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Resumen ejecutivo

La presente investigacion se realizé en el municipio de Santa Lucia, departamento
de Boaco. El tipo de estudio que se utilizé segun su enfoque filosofico, es de tipo
cualitativa, segun el método de abordaje, se enmarca en el nivel descriptiva-

explicativa, segun la amplitud de la investigacién, es de corte transversal.

En la actualidad, existen varios municipios del pais que aun no estan trabajando en
la dinamica de la planificacién turistica que contribuya al desarrollo de las
localidades. Es el caso de Santa Lucia un municipio que carece de un proceso de
planificacion. No obstante, el territorio cuenta con recursos naturales, histérico-
culturales y socioecondmicos que lo convierten en un sitio de interés turistico. Se
ha seleccionado este territorio, ya que la problematica que se presenta es que el

municipio no cuenta un Plan de Desarrollo Turistico Municipal.

Por tal razén se pretende conocer si ¢ Es la falta de un Plan de Desarrollo Turistico
Municipal lo que no ha permitido hasta el momento el fortalecimiento de la actividad

turistica en el Municipio?

De tal manera que esta investigacion sirva como una guia de planificacion turistica

gue impulse el desarrollo del turismo en el sitio estudiado.

El documento permite conocer la etapa de sensibilizacion que experiment6 el
municipio, el diagndstico turistico y las estrategias sostenibles. La elaboracion del
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible se elabor6 a través de la Guia
de Planificacion Turistica Municipal; metodologia de planificacién que establece
el Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR). Ademas, dicho estudio se realizé en
base a la realidad del territorio, con el interés y disposicion de los representantes de
la alcaldia de Santa Lucia, la participacion de los actores involucrados en la

actividad y los pobladores locales.
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l. Introduccioén

A partir del afio 1990 la actividad turistica en Nicaragua empez6 a tener un mayor
flujo de visitantes, de esta manera se ha establecido una variada oferta turistica
para determinada demanda. El turismo es una de las principales actividades
econdémicas que generan divisas al pais, segun el Instituto Nicaragiiense de
Turismo (INTUR) en el afio 2015 llegaron a Nicaragua 1,456,189 visitantes
internacionales, de los que 1,386,481 se clasificaron como turistas y 69,708 como
viajeros en transito (excursionistas). La tasa de crecimiento alcanzada es del 4.3%

por las llegadas de turistas, respecto al afio 2014.

En el aflo 2007 se empieza a hablar de planificacién turistica a nivel nacional a
través de la Guia de Planificacién Turistica Municipal; ejemplo son los diferentes
municipios que cuenta con un Plan de desarrollo turistico municipal. Sin embargo,
aun existen municipios del pais que no estan trabajando en la dinamica de la
planificacion pero que cuentan con un potencial en recurso naturales, histéricos-
culturales y socioeconémicos que podria el turismo desarrollarse como una

actividad econdémica que contribuya al desarrollo de las localidades.

Es el caso de Santa Lucia un Municipio que cuenta con una variedad de recursos,
pero carece de un proceso de planificacion que permita aprovecharlos; se ha
seleccionado este territorio, ya que la problematica que se presenta es que no posee
un Plan de Desarrollo Turistico Municipal. No obstante, cada municipalidad debe
contar con dicho plan para operar como municipio turistico; este es el principal

motivo por el que se realizd la presente investigacion.

Por tal razén se pretende conocer si ¢ Es la falta de un Plan de Desarrollo Turistico
Municipal lo que no ha permitido hasta el momento el fortalecimiento de la actividad

turistica en el Municipio?
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La actividad turistica en Santa Lucia da inicio en el afio 2009 de una manera formal
conformandose asi el Gabinete Municipal de Turismo. A la fecha existen algunos
estudios relacionados a turismo, para el afio 2004 con el apoyo de Asociacion de
Municipios de Boaco (AMUB) se crea una alternativa de desarrollo turistico local;
con esta iniciativa se visitaron paises de la region centroamericana con el propdsito
de encontrar un modelo de desarrollo que se adapte a la realidad del municipio en

estudio.

La Alcaldia de Santa Lucia, INTUR departamental de Boaco en conjunto con
estudiantes de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI) campus Boaco de
tercer y cuarto afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera elaboraron
un Inventario Turistico del Municipio de Santa Lucia donde se identifican los
recursos naturales, historico-culturales y socioeconémicos que posee el Municipio.
Asimismo, realizaron un Plan de Lanzamiento Turistico del Municipio de Santa
Lucia, a través del cual se definen una serie de acciones de mejora para el
acondicionamiento de los recursos e infraestructura vial; de igual manera promover las
distintas actividades culturales del municipio. Sin embargo, no todas las acciones

contenidas en el Plan fueron ejecutadas.

El Plan Estratégico de desarrollo Turistico Sostenible se elabor6 con el propésito de
que sirva como una herramienta de gestion y planificacion para los responsables
del area de turismo del territorio y para los actores involucrados en esta actividad.
De esta manera que se logren satisfacer las necesidades insatisfechas con respecto

al turismo.

A continuacion, en esta investigacion se refleja la etapa de sensibilizacion que
experimento el municipio, el diagndstico turistico y las estrategias sostenibles. El
Plan Estratégico de desarrollo Turistico Sostenible se elabor6 a través de la Guia
de Planificacion Turistica Municipal; metodologia de planificacién que establece

el Instituto Nicaraguiense de Turismo (INTUR).
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Il. Objetivos.
2.1. Objetivo General.

v" Crear un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para el Fortalecimiento de
la Actividad Turistica en el Municipio de Santa Lucia, Departamento de Boaco
en el periodo agosto 2016-enero 2017.

2.2. Objetivos especificos.
v' Sensibilizar al Gabinete de Turismo Municipal sobre la actividad turistica

sostenible para el fortalecimiento de las capacidades.

v' Realizar un Diagndstico Turistico Participativo para la identificacion del

potencial turistico del Municipio.

v' Plantear Estrategias Turisticas que contribuyan al desarrollo Sostenible de la

localidad.
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[1l. Marco Tedrico

En este acépite se plasman una serie de criterios tedricos de diferentes autores que
permitieron la fundamentacion de la investigacion tales como: definiciones de
turismo, las distintas conceptualizaciones sobre el proceso de planificacion turistica
territorial, caracterizacion del Municipio de Santa Lucia y otros aspectos
relacionados al tema en estudio. Estos postulados estan estrechamente ligados al

tema de investigacion y a su vez se dividen en subtemas.

Estos aspectos se seleccionaron con el propdésito de utilizarlos como guia para la

investigacion, asegurando el logro de los objetivos planteados.

Tema 1: Turismo y Desarrollo Sostenible

En cuanto a la expresion Desarrollo y Turismo Sostenible han surgido distintas
opciones de criterios teéricos que han sido utilizadas como referencia en la
aplicacidon de este término. Es importante mencionar que la palabra “Desarrollo
Sostenible” da origen precisamente al concepto de Desarrollo Turistico. A

continuacion, se citan las siguientes conceptualizaciones:

1.1. Desarrollo Sostenible

Heras (2004) encontré que:

En la década de los ochenta, la ONU cred la Comision sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, encargandole la realizacion de un informe sobre la situacion de medio
ambiente mundial. Es entonces que, en 1987, el documento Nuestro Futuro Comun,
conocido como Informe Brundtland donde se define por primera vez el término
Desarrollo Sostenible como: Aquel que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidades. (Pag. 22)
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Acerenza (2006) encontré que:

En abril de 1995, se celebra en Lanzarote, Espafia, la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, convocada, por una comision organizadora formada por
diversos organismos y programas de las Naciones Unidas, organismos no
gubernamentales (ONGSs), red de universidades y administraciones espafiolas, en
la cual participaron: UNESCO, MaB, PNUMA, OMT, INSULA, MOPTMA, Secretaria
General de Turismo, Gobierno de las Canarias y Universidad de La Laguna. En
dicha conferencia mundial se proclama la Carta del Turismo Sostenible que
establece:

El Desarrollo Sostenible es un proceso orientado que contempla una gestién global
de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro
capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un
potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia de desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo exige la
sostenibilidad de los recursos de los que depende. (Pag.47-48)

1.2. Turismo Sostenible

Heras (2004) encontré que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define “el
Turismo Sostenible como aquel que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas, asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las

oportunidades de futuro”. (Pag.22)
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Equipo técnico UC3M et al. (2011) encontraron que:

En 1994, en el Convenio para el establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible
en el Caribe (AEC), se reforzd el concepto de sostenibilidad y se incluyd la
importancia de la participacion de las comunidades locales como base para proteger
la biodiversidad, la cultura y el medio ambiente, ubicando al ser humano como
centro de nuestras acciones en virtud de favorecer una mejor distribucién de los

beneficios resultantes del desarrollo turistico. (Pag. 39)

Tema 2. Particularidades de la Planificacion turistica

Con respecto a estas tematicas se puede visualizar los diferentes fundamentos
tedricos en relacion a la planificacion que proponen distintos autores. Dado el
alcance y amplitud de su contenido, se han abordado las principales definiciones

que se citan a continuacion:

2.1. Antecedentes de la Planificacion Turistica
2.1.1. Comienzo de la Planificacion del Turismo en el Continente Americano

Acerenza (2006) argumenta lo siguiente:

México 1961

Por acuerdo presidencial el 7 de julio del citado afio, el Poder Ejecutivo encargé al
entonces Departamento de Turismo la elaboracion de un Plan Nacional de Desarrollo
Turistico. En julio de 1968 cuando se promulga el primer plan elaborado por el
Departamento de Turismo.

Comienza en 1971 los trabajos para la realizacion de un gran proyecto de desarrollo
regional, el cual también basado en el turismo como eje principal.
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Argentina 1961

Dieron comienzo en Argentina los trabajos para la elaboracion de un plan de desarrollo
turistico, mediante la firma de un convenio tripartita suscrito entre los entonces Secretaria
de Difusion y Turismo, las Naciones Unidas y el Centro de Investigaciones de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires.

Peru 1969

El gobierno peruano, siguiendo las recomendaciones de la misién enviada por el
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (identificado por las siglas PNUD)
cred la Comision Especial para Coordinar y Supervigilar el Plan Turistico y Cultural
PERU-UNESCO.

Brasil 1972-1973

Se realizaron los trabajos del denominado Proyecto TURIS, en que participé la empresa
consultora SCET-Internacional, cuyo equipo técnico estaba integrado por expertos que
habian trabajado en el Proyecto Laguedoc-Roussillon y con una contraparte formada por

especialistas de nacionalidad brasilefa.
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Antecedentes tempranos de la Planificacion Plurinacional del Turismo en

Latinoameérica.

1972

La Secretaria de Integracion Turistica de Centro América (SITCA) encomendd a la
empresa espafiola Tecniberia la realizacion de un estudio tendiente a identificar polos de
desarrollo turistico en la region centroamericana, con miras a la preparacion de un plan

de desarrollo conjunto.

1973

Por encargo de SIRCA, la consultora Economics Research Associates elaboroé lo que se
conoce como “Plan de Desarrollo Turistico para la Carretera Panamericana en

Centroamérica y Panama”, pero el mismo nunca llegé a ponerse en marcha.

1975

En el Cono Sur también es posible observar algunos intentos de planificacion
plurinacional del turismo, entre los que destaca el conocido como Proyecto Tripartito de
Desarrollo Turistico de Iguazu y las Misiones Jesuiticas Guaranies, que involucraba a
Brasil, Argentina y Paraguay, y cuyos estudios fueron realizados por el INTAL con

financiamiento del BID.
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2.1.2. Antecedentes de la Gestion Turistica en Nicaragua periodo

1936-2006

A continuacion, se presenta una breve resefa de los esfuerzos que ha realizado el
Gobierno en cuanto a la Gestion de Desarrollo del Turismo. (Soza, 2007, Pag. 81-
126)

Se crea la Junta Nacional de Turismo de Nicaragua, adscrita al

1936 Ministerio de Fomento y Obras Publicas de la época. Un afio
mas tarde se crea su reglamento publicado en la Gaceta, Diario
Oficial No. 83 del 11 de enero 19937.

Se promulga el decreto sobre sobre Inversiones Hoteleras y

1960 Centros de Inversiones, en el cual se declara de interés
nacional toda inversion de capital, destinado a la construccion
de hoteles, centros de diversiones

Se dio un gran paso a nivel centroamericano al crearse el

1965 Consejo Centroamericano de Turismo y de su Secretaria
(SITCA). Resolucion VI. Efectuada en San Salvador, El
Salvador del 29 de marzo al 02 de abril de 1965.

La organizacion y direccion del turismo, pasaron,

1 9 67 sucesivamente de un Ministerio a otro, y el 17 de abril de 1967,
se crea la Direccion General de Turismo, adscrita al Ministerio
de Economia. En este mismo afio, se elaboran los Estatutos
de la Asociacion Nicaragiiense de Agencias de Viajes

Se constituye la Camara Nacional de Turismo. Publicado en la

1976 Gaceta, Diario Oficial No. 270 del 26 de noviembre de 1976.
Decreto No. 532. Se firma el Convenio de Cooperacion
Técnica en materia de turismo entre el Gobierno de Nicaragua
y el Gobierno de Espafa. Gaceta, Diario Oficial No. 150 del 5
de julio de 1976.

Se crean los Estatutos de la Camara Nacional de Turismo.

19 77 Publicado en la Gaceta, Diario Oficial No. 84 del 19 de abril de
1977, y los Estatutos de la Asociacion de Lineas Aéreas de
Nicaragua. Gaceta, Diario Oficial No. 268 del 25 de noviembre
de 1977.
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El 20 de noviembre de 1979, se crea el Instituto Nicaragliense de
Turismo, como Ente Auténomo del Estado, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para ejercer
derechos y contraer obligaciones, era el sucesor legal sin
solucion de continuidad de la Direccion General de Turismo, para
implementar las nuevas politicas de desarrollo turistico.

En 1980, también se realiz6 el Primer Seminario Nacional de
Formacioén Turistica celebrado en Managua. Y se creé el Servicio
de Pargues Nacionales, publicado en Gaceta, Diario Oficial No. 62
del 13 de marzo de 1980.

Se nombra al Sr. Herty Lewites Rodriguez como director con el
rango de Ministro. Es él quien inicia la revolucion turistica en el
pais al proponer la creacion de cinco centros turisticos populares
con el fin de cumplir con unos de los incisos de la Ley Creadora
de otorgarle al pueblo el derecho a la recreacion.

1982

El presupuesto fue de diez millones de cordobas y se obtuvo,
ademas doce millones y medio adicionales, para inversiones, que
permitieron acelerar los trabajos “Pochomil” asi como iniciar la
transformacion del Turicentro Xilo4. En ese afio se complementan
los inventarios del Patrimonio Turistico de Granada, Masaya Yy
Carazo y se termina el Plan Maestro de las Isletas de Granada

1983

El 23 de noviembre del afio 1983, se publica en “La Gaceta”,
Diario Oficial No. 266 el Primer Reglamento para Guias de
Turistas en Nicaragua cuyo objetivo principal era el de establecer
requisitos y formalidades para la habilitacion de Guias de Turistas,
definir el ambito de su competencia profesional y regular sus
derechos y obligaciones.

1984

El presupuesto ascendi6 a diecinueve millones de cordobas
(C$19,000,000). En ese afio se crearon nuevos departamentos y
se equiparon adecuadamente otros, para promover y regular la
actividad turistica del pais
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1985

1986

1987

Se funda la Revista “Turismo en Nicaragua” cuyo director-fundador
fue el Dr. Francisco José Olivas Zuiiga, se editaron ejemplares que
fueron repartidos en el territorio nacional, a visitantes diplomaticos,
turistas, etc.

La actividad turistica era de escasa significacion para la economia
de Nicaragua, sin embargo, para el afio de 1986 ocupd uno de los
primeros lugares entre los principales productos de exportacion
segun la balanza de pagos del Banco Central.

En el afio de 1987 nace el llamado “Turismo Juvenil en Nicaragua”
con el servicio de turismo juvenil e intercambio estudiantil “Vamos”,
apoyado por un sinniumero de inquietudes presentadas
especialmente por los jévenes de América y Europa.

1996

2001

2003-
2004

Al finalizar el afio 1996 existian en el pais 20 tour operadores, 36
agencias de viajes, 12 Rent-a-Car, y 11 Casinos, asi como una gran
cantidad de establecimientos prestadores de  servicios
gastronémicos y de diversion.

En cuanto al desarrollo econémico del pais, reflejado principalmente
en el afio 2001 cuando el turismo se coloca por primera vez en la
historia econdémica de Nicaragua, como el generador nimero uno de
divisas en comparacion a los otros productos de exportacion.

Creacion de 8 rutas turisticas de caracter regional y de enfoque

tematico con 4 componentes: 1) Aspectos Organizativos Yy

conformacién de grupos participativos de trabajo por ruta. 2)
Actualizaciébn de los inventarios y evaluacion de los recursos

turisticos actuales/potenciales. 3) Capacitacion, asistencia técnica y

desarrollo de producto. 4) Promocién y Comercializacion.

11
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2005

2006

La estrategia promovida por INTUR fue impulsar el desarrollo
desde el municipio a través de estructuras de concertacion
existente siguiendo la estrategia de gestion descentralizada del
Desarrollo del Gobierno de la Republica y bajo el marco del
Sistema de Planificacion Municipal promovido por el Instituto
Nicaraglense de Fomento Municipal (INIFOM).

INTUR se habia propuesto, aparte de sus funciones,
programas y metas, seis metas especificas:

1- Mejoramiento de la imagen del pais y promocion de
Nicaragua como destino turistico.

2- Evaluacion y Aprobacion de nuevos proyectos de inversion.
3- Mejoramiento continuo de la calidad.

4- Medicion del impacto de la actividad turistica en la
economia del pais.

5- Mejoramiento del producto turistico, a través de una mayor
calidad y diversificacion.

12
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2.2. Planificacion

Jafari (2000) plantea que “La planificacién es un proceso que consiste en determinar
las actuaciones futuras apropiadas a través de una secuencia de opciones 0 en

organizar el futuro con vista a la consecucion de ciertos objetivos”. (Pag. 497)
Molina (2005) Afirma que:

La Planificacion es un proceso racional cuyo maximo objetivo consiste en asegurar
el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso implica vincular los aspectos
relacionados con la oferta, demanda y, en suma, todos los subsistemas turisticos,
en concordancia con las orientaciones del resto de los sectores de un pais. (Pag.
37)

2.3. Clasificacion de la planificacion

Molina (2009) plantea que:

La planificacién toma diferentes formas en la medida en que varia su objetivo y las
condiciones en que se desenvolvera. Asi, la planificacién en los paises del oriente
es metodologica y formalmente distinta de la de nuestros paises, entre los cuales

también existen variantes.

De acuerdo con la naturaleza del Estado basicamente se distinguen tres tipos

de planificacion:

1. imperativa: Es aquella cuyos lineamientos deben ser acatados por todas las
personas fisicas y modernas que se relacionan con el fenémeno que se pretende
modificar. Su observancia es obligatoria y generalmente tiene lugar en paises con

gobierno totalitario.
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2. indicativa: Contrariamente a la anterior, su observancia es facultativa, ya que los
lineamientos se toman como sugerencias del sector publico sobre lo que se debe

hacer. Su funcién es exclusivamente orientar.

3. Mixta: Este tipo de planificacion no es realmente una modalidad mas, si no, una
combinacion de las anteriores en un mismo ambito en un espacio temporal. De esta
manera, su observancia es obligatoria en la esfera publica y facultativa para los
demas sectores (privado y social). Este tipo de planificacion es muy comun en

Latinoamérica, dada la naturaleza desarrollista de gran parte de sus gobiernos.
De acuerdo con su objeto:

La siguiente clasificacion esta referida al marco en el que se pretende que la
planificacion opera como instrumento. Existen multitud de alternativas, por lo que se

enumeran de lo mas general hasta la mas especifica.
1. Global: Abarca con su lineamiento a toda una nacion y sus diferentes sectores.

2. Econdmica: Su campo de accion se refiere a la organizacion de la produccién

de bienes y servicios.

3. Social: Se ocupa de los aspectos relacionados con la organizacion del grupo

social.

4. Fisica: Se encarga de ordenar las actividades del hombre en el espacio territorial

disponible.

5. Intersectorial: Deriva de la planificacion econémica y se ocupa de organizar las

actividades de ciertos sectores de ésta, pero no en su totalidad.

6. Sectorial: Procede igualmente de la planificacion econdmica, pero se refiere

exclusivamente a un solo sector econdmico. (pag. 52)
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Quijano (2009) presenta un resumen acerca de los siete enfoques de planificacion

turistica basados en El Manual Para El Diagnostico Turistico Local.

ENFOQUE

TRADICIONAL

DESARROLLISTA

SUPUESTOS

= El turismo es
bueno.

= El| turismo debe
ser
Desarrollado.

= Los recursos
culturales 'y

naturales deben

ser explotados.

= |la industria
turistica debe

liderar el

crecimiento y

desarrollo del

turismo.

= El desarrollo
se mide en

términos turisticos.
= El turismo es

una actividad
econdmica y una
manifestacion del
ocio y del tiempo
libre.

El turismo
puede
contribuir  al
desarrollo
nacional y
local.

PROBLEMAS DE
PLANIFICACION
= Cuantos turistas

se
puede atraery
acomodar.
= Vencer los
obstaculos.

= Convencer ala
comunidad
receptora de tratar
bien a los turistas.

= Hasta dénde
puede

crecer la oferta de

servicios y

actividades.

= Hacer que el
turismo se

convierta en un
instrumento de
desarrollo.

= Satisfacer las
necesidades
ocio.

de

METODOS

=  Promocion.
= Propaganda.

= Relaciones
Publicas.

= |ndicadores de
Crecimiento

turistico

como nimero de camas

y numero de
habitaciones.

=  Definicién de marcos

conceptuales claros.

= Modelos
de

integrales

planificacion orientados

al destino.

= |ndicadores
desarrollo.

de

15
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ENFOQUE

ECONOMICA

FISICA /
ESPACIAL

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-

febrero 2017.
PROBLEMAS DE
SUPUESTOS PLANIFICACION
= El turismo es = Maximizar losingresosy
una actividad multiplicar el empleo.
exportadora.
» = |nfluenciar la eleccién
= El planificador del consumidor.

€s un experto.

= FE| desarrollo se

mide en
términos
econdmicos.
= El turismo es
una actividad
que consume
espacio y
recursos.

=  Elturismo es un

fendbmeno
espacial que
implica el

acondicionamiento
de los destinos.

= El desarrollo se
mide en
términos
ambientales.

= Definir productos
turisticos a ofertarse.

= Asignar valores
econdmicos para la
conservacion.

= Captacion de turismo

internacional con alta
capacidad de gasto.
= Dar un uso

adecuado al espacio y a
los recursos naturales y
culturales

disponibles.

* Manejar y gestionar las
visitas y los flujos de
turistas.

= Evitar la concentracion
y dispersion de visitantes.

=  Definir actividades
turisticas de acuerdo a las
condiciones del territorio.

wEOAEL
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ALCALDE

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

METODOS

=  Andlisis de
oferta y
demanda.

= Andlisis costo-
beneficio.

» Incentivos para
la
Inversion.

=  Segmentacion
de
Mercado.

» [ndicadores de
crecimientos

econémicos como
PIB, Balanza de
Pagos, empleo
directo e indirecto.

= Estudios de
impacto

Ambiental.

» Calculo de la

capacidad

de carga.

= Sistemas de
informacion
Geogréfica.

=  Ordenamiento
territorial.

= |ndicadores
ambientales.

16
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ENFOQUE

COMUNITARIA

SOSTENIBLE

febrero 2017.

SUPUESTOS

= E| desarrollo del
turismo

debe controlarse

localmente.

= El planificador es
un Facilitador.

= Empoderamiento
y

gestién local de la

actividad.

= E| desarrollo se
mide en
términos

socioculturales.
= Elturismo abarca

esta
influenciado por
aspectos
econdémicos,
sociales,
ambientales y
politicos.

» La planificacién
del turismo debe
integrarse a

otros procesos de

planificacion.

= Proteccién  del
patrimonio

cultural y natural de

los destinos.

= Equitatividad
dentro y entre las
generaciones.

PROBLEMAS DE
PLANIFICACION

= Gestionar la
actividad
localmente.
= Entender las
actitudes y
expectativas
locales hacia el
turismo.
] Minimizar
impactos sociales
negativos del
turismo.

= Comprender el
funcionamiento del
sistema turistico.

= Coordinacion
entre el sector
publico y
privado.

= Establecimiento

de objetivos
claros de
desarrollo.
= Planificar la
actividad para

satisfacer las
necesidades
locales y las
necesidades de la
demanda vy el
mercado.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-

wEOAEL
PUEBLO

ALCALDE
Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

METODOS

Desarrollo
comunitario.

Educacion y

Concienciacion local
acerca de la actividad.

Estudios de
impacto social vy
cambio cultural.

Modelos sistémicos
de Planificacion.
Integracion de
analisis
econoémicos,
sociales y

ambientales.

Concienciacion de

la comunidad
receptora y del
turista.

Definicion de
politicas de
desarrollo.
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ENFOQUE

SOSTENIBLE

ESTRATEGICA

febrero 2017.

SUPUESTOS

Planificacion con
enfoque holistico y
entendida como un

proceso en
desarrollo.

El turismo funciona
bajo influencia
constante de
condiciones
externas.

Enfoque prospectivo,
Dinamico y creativo
de planificacion.

Definicion de la
politica turistica.

La planificacion es
capaz de adaptarse

ante contextos
cambiantes e
inciertos.

PROBLEMAS
DE

PLANIFICACION

Conciliar la
oferta de los
destinos con
las
necesidades
de la
demanda.

Comprender
el entorno en
el que el
turismo se
desenvuelve.

Establecer
estrategias vy
Adaptar  los
medios

existentes a
los objetivos
trazados.

Solucionar las

debilidades del
destino.

Definir
posibles

escenarios
futuros.

ALCALDE
Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

METODOS

= Estudios de oferta
demanda.

= Andlisis de la
Competencia y del
Mercado.

= Potenciacion de la
competitividad de los
destinos.

=  Analisis FODA.
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2.5. La Planificaciéon Estratégica del Turismo

Rivas & Diaz (2007) encontraron que:

La planificacion estratégica puede entenderse como el elenco de medida y
mecanismos disefiados por los agentes implicados, directa o indirectamente, en la
actividad turistica para crear, mantener y facilitando la adopcion de decisiones de

todas las partes implicadas en el sector.

La planificacion estratégica implica, por tanto, el llevar a cabo un proyecto integral
del &rea geogréfica implicada y concebida, total o parcialmente, como un producto
turistico. Este territorio-destino-producto turistico ha de ser entendido como la suma
de muy diferentes realidades: paisaje, empresas, infraestructuras, equipamientos,

entorno social, patrimonio, etc. (Pag. 37)
Objetivos de la Planificaciéon Estratégica
Rivas et al. (2007) plantea que:

v" Los objetivos de la planificacion estratégica seran especificos para cada
Gobierno de acuerdo con sus condiciones econdémicas y expectativas de
crecimiento y desarrollo, aunque en principio cabe establecer como
escenario de minimos un acuerdo respecto a cuanto turismo y de qué tipo se

desea (masas vs. Especializados).

v' Otro objetivo de la planificaciébn sera contar con estadisticas fiables que
permitan establecer escenarios y proyecciones, de tal forma que se logre un
crecimiento ordenado de la actividad turistica, ya que a partir de esa
informacion se podran promover inversiones en infraestructuras que

canalicen la prosperidad economica fundamentada en la actividad turistica.

febrero 2017. Moaldta_dol Poder Civdadano
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Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
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febrero 2017. Moaldta_dol Poder Civdadano

Santa Lucia

v" Un tercer objetivo de la planificacién va ser la coordinacién con el resto de
politicas y, por tanto, de actividades econdmicas, de manera que se pueda
garantizar un crecimiento estable, sin déficit ni restricciones que pudieran
abortar el crecimiento econémico pretendido con la planificacion estratégica.
(Pag. 39)

2.6. Plan de Desarrollo Turistico

Rivas et al. (2007) argumentan que:

un

Plan de Desarrollo Turistico o (PDT), se puede concretar en un documento o

informe con una estructura general bien definida orientada a algunas o algunas de

estas acciones:

La potenciacion de la actividad turistica en areas donde el sector tiene un peso
reducido o nulo en la actividad econdémica de la zona objeto de analisis

(dinamizacion turistica).

La busqueda de nuevos yacimientos de actividad turistica que favorezcan la
diversificacion del sector en zonas donde el turismo y su explotacion ya han

alcanzado un cierto grado de madurez (dinamizacion/excelencia turistica).

La mejora de las condiciones de desarrollo de una actividad turistica pujante que
puede verse amenazada por un inadecuado mantenimiento de las
infraestructuras que facilitan el acceso de los flujos turisticos al nucleo receptor
analizado. O la evaluacion de posibles obras publicas orientadas a facilitar tales

flujos (excelencia turistica). (Pag. 41-42)
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Tema 3: Politica Turistica

3.1. Politica Turistica

La diversidad de sectores que pueden verse afectados por el turismo hace que
ciertos autores entiendan que solo tiene sentido calificar un conjunto de acciones
gubernamentales como politica turistica cuando las decisiones se adoptan con la

intencion de intervenir, exclusivamente, en el sector turistico.
Acerenza (2006) define la Politica Turistica como:

El conjunto de decisiones en materia turistica que, integradas armoénicamente en el
contexto de la politica nacional de desarrollo (sostenible), orientan la conduccién del
sector y norman las acciones por seguir, las cuales se traducen en planes y

programas de desarrollo sectorial. (Pag. 15)

Diaz et al. (2006) definen la Politica Turistica como una actuacién economica de la
politica general del Estado, que constituye una intervencién deliberada del
Gobierno, en los asuntos econémicos del turismo, con el objeto de lograr ciertos
fines. (Pag. 27)

3.2. Implementacion de la politica turistica

Acerenza (2006) plantea:

Que la politica turistica se implementa mediante la elaboracién de un Plan
Estratégico de Desarrollo, que en la fase operativa debe traducirse en una serie de
planes y programas de accion destinados al logro de los objetivos hacia los que

apunta el desarrollo del turismo. (Pag. 31)
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3.3. Lanecesidad de la politica turistica

Diaz Pérez (2006), argumenta que:

La intervencion del estado en la economia se ha justificado desde tiempo atras para
corregir los fallos en los mercados. Los mercados turisticos también presentan fallos

gue reclaman la intervencion publica; algunos de esos fallos son:

a) La presencia de estructuras imperfectas de mercado, el caso de las tour-
operadores.

b) EI consumo de bienes publicos por parte del turista.

c) Las externalidades inherentes al desarrollo de la actividad turistica. (Pag. 27)

3.4. Politica de Sostenibilidad

SNV, Rainforest Alliance & Counterpart (2009) argumentan que:

Una politica de sostenibilidad Esta formada por los criterios o pautas que dirigen las
actividades de una entidad en un campo o tema determinado. La politica no debe
ser tan especifica al grado de proponer actividades particulares, pero si debe ser
suficientemente clara en cuanto a cuales son los principios, tendencias, leyes y
reglamentos en los que basaremos las decisiones sobre lo que podemos o0 no

podemos hacer.

= Adoptar una vision integral.

* Involucrar a todos los interesados.

» Planificar a largo plazo.

= Preveniry solucionar tanto impactos locales como globales.
=  Promover el consumo sostenible.

= Darle valor tanto a la sostenibilidad como a la calidad. (Pag. 7)
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Tema 4: Metodologias Para La Elaboracion De Un Plan De
Desarrollo Turistico.

4.1. Propuestas de metodologias para La Elaboracion De Un Plan De
Desarrollo Turistico.

Existen diversas metodologias para la elaboracion de Un Plan de Desarrollo
Turistico propuestas por varios autores. Estos tipos de metodologia proveen una
herramienta que brinda los lineamientos generales para la gestion turistica de un

territorio, asimismo para impulsar y promover esta actividad.

A continuacion, se presentan propuestas de metodologias en planificacion turistica

por distintos autores:
Molina (2009) plantea que:

A través de la Metodologia Integral que la planificacion es el resultado de un
proceso légico de pensamiento mediante el cual el hombre percibe o promueve el
cambio de un estado de cosas. Este autor define que el proceso de la planificaciéon
se divide en dos fases: la primera se denomina Fase de Definicién y la segunda

Fase de Aplicacién. (Pag. 57)
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Ademas, el autor presenta una tabla con los elementos de las dos fases a saber:

fase, actividades (etapas) y documento.

Fase Actividades (etapas) Documento
Definicion Diagnosis Plan
Prognosis

Establecimiento de fines
Seleccidn de estrategias
Seleccion de instrumentos

Aplicacion Programacioén Programa
Presupuestacion Proyecto
Instrumentacion

Evaluacioén

Acerenza (2006) propone un modelo de Desarrollo del proceso de Planificacion
Estratégica el cual debe obedecer a determinada secuencia, cuyas fases y

contenidos son los siguientes:
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Figura 1. Esquema del proceso de planificacion estratégica en turismo. (Diagrama elaborado por M. A.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016- -
Hime

febrero 2017. Aloaldia del Poder Ciudadano

Santa Lucia

*Andlisis de la gestién
llevada a cabo.

*Evaluacion de la posicion
del turismo.

*Formulacién de la

Fase C politica turistica.

*Determinacion del
Plan estratégico
de desarrollo.

*Especificacion
delos
programas de
accion.

Acerenza). (Pag. 76)

Hernandez (2001) encontr6 que:

Los siguientes elementos generales corresponden a las etapas de la planificacion turistica:

>

O O

Imagen deseada

Diagnostico

Fijacion de objetivos y metas
Determinacion de estrategias
Determinacion de instrumentos

Categorias de instrumentos

Mecanismos de ordenacion para los instrumentos de planificacion. (Pag.

30-51)
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4.2. Caso de Planificacion Turistica en Argentina
Brevemente, EOI, Ayuntamiento de Cérdoba & FEDER 2015 presentan un estudio
de caso vinculado a la planificacidn turistica que se realiza en la Republica de
Argentina, especificamente en la ciudad de Coérdoba el Plan Estratégico de
Turismo de Cordoba (2015-2019) es impulsado por la Fundacién EOI y el
Ayuntamiento de Cordoba, y financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

» Plan Estratégico de Turismo de Cordoba, Argentina (2015-2019)

El Plan Estratégico de Turismo de Cordoba tiene como objetivo principal la puesta
en valor de los recursos turisticos de la ciudad y la mejora de su competitividad
como destino turistico. Este documento, pretende ser la hoja de ruta de la actividad
turistica del destino Cérdoba en los proximos afios, una vision Unica y consensuada
del sector turistico cordobés dado el caracter transversal y estratégico del turismo
en la ciudad.

= Elementos y estructura

Capitulo 1. Andlisis de la situacion actual del destino

Capitulo 2. Diagnostico e identificacion de oportunidades del destino
Capitulo 3. Estrategias de destino de cérdoba (2015-2019)

Capitulo 4. Plan Operativo

A continuacion, se exponen los objetivos del Plan Estratégico de Turismo de
Cordoba (2015-2019), la propuesta estratégica del portafolio de productos turisticos
y la propuesta de valor del destino (que permita la mejora de su posicionamiento en
el mercado turistico) asi como las lineas estratégicas que engloban las actuaciones

e iniciativas a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos definidos.
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Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019

1. Contar con una vision Unica y estructurada de la oferta turistica de la
ciudad y lograr su entendimiento en el mercado turistico.

Reforzar la oferta de turismo cultural de la ciudad — principal reclamo

2 del destino -, impulsar de manera definitiva Cordoba como destino de
turismo de reuniones, y apostar por otros productos especificos de alto
potencial y que contribuyan a la diferenciacion del destino.

Consolidar el crecimiento de la demanda turistica logrado en los ultimos
3. afios y captar nuevos mercados emisores y grupos de demanda a través
de la especializacion de la oferta del destino.

Apostar por la tecnologia y la innovacién como vehiculo para dotar a
4. Coérdoba de todas aquellas herramientas necesarias para intensificar y
mejorar la eficiencia de la promocion de la oferta, la comercializacion de
los productos turisticos y la relacién con el turista.

Contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas del sector
S. turistico cordobés e incrementar la rentabilidad de la actividad turistica
en la ciudad.
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4.3. Metodologia para la elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Municipal en Nicaragua.

INTUR & Gran Ducado de Luxemburgo (2013) presentan la Guia Metodolégica de
Planificacion Turistica Estratégica Sostenible Municipal. Esta herramienta es parte
de los esfuerzos que promueve el Gobierno para apoyar los procesos de
planificacion participativa del desarrollo econémico territorial y sectorial, establecido
en la Estrategia Productiva y Comercial, el Plan Nacional de Desarrollo Humano
(PNDH) enfocado a la generacion de riqueza y reduccion de la pobreza y el Plan

Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible.
Procesos metodoldgicos
Etapa I: Sensibilizacién y oficializacion del proceso

Es el proceso de sensibilizacion a Gobiernos Municipales, actores locales publicos
y privados, sobre la importancia del sector turistico en el desarrollo local y el

aprovechamiento de las potencialidades por medio de la planificacion turistica.

¢ Herramienta 1: Modelo de acta de acuerdos
¢ Herramienta 2: Matriz de caracterizacion de actores

¢+ Herramienta 3: Matriz de valoracion de capacidad técnica

Etapa Il: Constitucién de los Gabinetes de Turismo Municipal

Es el proceso organizativo y la definicion de roles y funciones de los actores locales
publicos y privados del sector turistico, promoviendo su organizacion desde las

diferentes estructuras municipales.

¢ Herramienta 6: Modelo de Acta Constitutiva
¢ Herramienta 7: Modelo de Organizacion y Funcionamiento del Gabinete de
Turismo.

¢ Herramienta 8: Acta de acuerdos con aliados estratégicos
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¢ Herramienta 9: Modelo de Plan de trabajo
Etapa lll: Elaboracién del diagndstico turistico participativo

Se identifica la oferta integrada por Recursos, Servicios y Equipamiento e
Infraestructura y demanda del turismo para conocer y aprovechar las
potencialidades en el desarrollo del sector turismo del municipio.

¢ Herramienta 10: Guia para el Inventario Turistico
¢ Herramienta 11: Sumario del Diagnostico Turistico
¢ Herramienta 12: Analisis FODA

Etapa IV: Construccion de estrategias de desarrollo del turismo
Es el analisis prospectivo del territorio donde se identifican los productos turisticos,
la vision de desarrollo del turismo y las lineas estratégicas en correlacién con los
programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo.

¢+ Herramienta 13: Matriz para la identificacion de producto turistico
Herramienta 14: Matriz Ansoff para clasificacion de los productos turisticos.
Herramienta 15: Construccion de escenarios turisticos
Herramienta 16: Construccion de la vision turistica
Herramienta 17: Cruce de variable del analisis FODA

Herramienta 18: Matriz de promocion y comercializacion

*® & & o oo o

Herramienta 19: Matriz de programa de promocion y comercializacion

Etapa V: Aprobacién, gestion e Implementacion del Plan Estratégico de

Turismo.

se prioriza la planificacion operativa, siendo los proyectos estratégicos que aportan
al cumplimiento de las lineas estratégicas del sector y se define la programacién
de las inversiones turisticas en el corto, mediano y largo plazo, asimismo se
identifica elementos de politicas y normativas requeridas para la implementacion

del plan estratégico turistico municipal las que pueden convertirse en ordenanzas
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municipales como parte de las acciones de incidencia y coordinacion con el

Gobierno Municipal.

Herramienta 20: Matriz de programacion de inversiones turisticas
Herramienta 22: Matriz de priorizacion de inversiones
Herramienta 22: Conciliacién de inversiones intermunicipales
Herramienta 23: Modelo de ficha perfil de proyectos.

Herramienta 24: indice de contenido del Plan Estratégico Turistico Municipal

*® & & o oo o

Herramienta 25: Elementos de la ordenanza o resolucion

Etapa VI: Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico de Turismo

Caso de planificacién en Nicaragua

A continuacion, LUX-DEVELOPMENT & INTUR (2009) presentan EL Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Municipal de Totogalpa, Madriz (2009). La
elaboracion del documento del plan fue facilitada por el equipo de Asistencia
Técnica para la Planificacion Turistica Municipal, del Proyecto “Ruta del Café”, asi
como los actores locales del municipio de Totogalpa, pertenecientes a la asamblea

del Gabinete Turistico Municipal.

Proceso metodologico

Etapa I: Sensibilizacion y oficializacion del proceso

Etapa Il: Ratificacion y/o actualizacion del Gabinete de asuntos Turisticos
Etapa lll: Elaboraciéon del Diagndstico Turistico participativo

Etapa IV: Construccion de Estrategia de Desarrollo del Turismo

Etapa V: Formulacion y aprobacion del Plan Estratégico de Turismo
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Lineas estratégicas de Desarrollo Turistico

<> Linea estratégica 1

Mejoramiento de la oferta turistica, mediante el desarrollo de proyectos relacionado con

el turismo y creacion de infraestructura y equipamiento turistico adecuado.

<> Linea estratégica 2

Fortalecimiento de las MIPYMES turisticas, actores y pobladores en equipamiento y
capacitacion.

<> Linea estratégica 3

Continuidad de procesos organizativos e institucionales que fomenten el aprendizaje en

temas de turismo.

<> Linea estratégica 4

Comercializacién y promocion del destino turistico que incluyan acciones de divulgacion,

sefalizacion, y otras, que permitan que el municipio sea conocido a nivel nacional.
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Tema 5. Buenas Practicas en Turismo Sostenible

5.1. Las buenas practicas y su importancia

SNV et al. (2009) afirman que:

Las buenas practicas son acciones para prevenir, corregir y/o mejorar ciertos
aspectos de la operacion turistica. Estas se pueden implementar en todas las areas
de servicio y operacion de las empresas. Su adopcion y aplicacion beneficiara
ambiental, sociocultural y econbmicamente al emprendimiento y a la comunidad.
Las buenas practicas deben garantizar que se produce el menor impacto posible
sobre los recursos, que se mejora la calidad del producto turistico, que mejora la
imagen de la empresa frente al cliente, que la gestiébn empresarial es mas eficiente

y que se consigue un mejor desempefio socioecondmico. (Pag. 9)

5.2. Beneficios de la implementacidén de buenas préacticas en la
comunidad

SNV et al. (2009) argumentan que:

Es importante comprender que las buenas practicas para turismo sostenible no
solamente van a beneficiar a la persona, negocio, empresa, destino o cualquier
operacion que las implemente de forma directa. El objetivo de su implementacion

es beneficiar al ambiente, la cultura y tradicion local y a la economia empresarial.

En el campo turistico, los beneficios pueden llegar a cientos de miles de personas
si es bien manejado, por lo que las buenas practicas son un apoyo para alcanzar el

bienestar en general. (Pag. 9)
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5.3. Indicadores de sostenibilidad

Heras (2004) argumenta que:

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) distingue dos tipos de indicadores:

Generales o clave: que se pueden aplicar a todos los destinos.

Especificos: que sélo se pueden utilizar con ecosistemas determinados. Estan

pensados para complementar a los indicadores generales. Son de dos clases:

Especificos de cada ecosistema: es decir se dan los mismos indicadores
ambientales para cada tipo de ecosistemas: zonas humedas, playas, espacios

naturales protegidos, montafias, ciudades, islas, etc.

Especificos de cada lugar: segun el estudio de las caracteristicas de cada zona se
aplicardn unos indicadores propios, establecidos de manera particular para dicho
destino.

A continuacién, se expone el cuadro de indicadores claves propuesto por la OMT

para la consecucion de un turismo mas sostenible:
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE LA OMT

Indicador Medidas especificas

1. Proteccion del sitio Categoria de proteccion segun las
establecidas por la UICN.

2. Estrés del lugar NUumero de turistas visitando la zona
(por afo, por meses)

3. Intensidad de uso Intensidad de uso en periodos punta

(temporada alta)

4. Impacto social Relacion turista/residentes.

5. Control de desarrollo Existencia de procedimientos para un

control del desarrollo.

6. Gestidon de residuos Porcentaje de residuos tratados.

7. Grado de planificacion Existencia de planes organizados para

el desarrollo turistico regional.

8. ecosistemas criticos NUmero de especies amenazadas.
9. satisfaccion consumidor Nivel de satisfaccion visitante.
10. satisfaccion local Nivel de satisfaccion poblacién.

11. Contribucion del turismo a la | Proporcion de la actividad turistica en la

economia local. economia local.
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Tema 6. Caracterizacion Municipal de Santa Lucia

A continuacion, se presenta una breve caracterizacion del municipio de Santa

Lucia. (Alcaldia de Santa Lucia, s.f)

6.1. Datos Generales del Municipio

CSDH SANTA LUCIA
San José de los Remates.

6.1.1. Nombre del Municipio

El origen del nombre actual del Municipio de
Santa Lucia es en honor a la Virgen de Santa
Lucia, dado por la poblacién y por la tradicion
hispanica de la época de poner nombres de

santos catolicos a las poblaciones nativas, como

simbolo de soberania y bendicion religiosa a la

Vvez. Mapa de Santa Lucia

6.1.2. Limites Geogréficos

El Municipio de Santa Lucia se encuentra ubicado geogréaficamente en la parte
noreste del departamento de Boaco, a una distancia de 10 kildmetros de la cabecera
departamental y a 94 kildbmetros de la Ciudad de Managua, Capital de la Republica
de Nicaragua. El municipio limita; al norte con el Municipio de San José de Los
Remates, al sur con el Municipio de Teustepe, al este con la Ciudad de Boaco y al
oeste con el Municipio de Teustepe.

6.1.3. Superficie

El Municipio de Santa Lucia tiene un area superficial de 122.5 km2, un 3% de la
superficie total del Departamento, ubicada en las coordenadas geograficas; entre
12° 32°50” latitud Norte y 85° 42°50” longitud Oeste.

6.1.4. Poblacion del Municipio

El Municipio de Santa Lucia se distribuye poblacionalmente en el area Rural con
una poblacion de 6,437 y en el area urbana con una poblacion de 2385 lo que suma
un total de 8,822 habitantes. (Fuente INIDE 2012)

Alcaldia del Poder Ciudadano
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6.2. Generalidades Histoéricas

6.2.1. Origen del Municipio

El Municipio de Santa Lucia fue fundado en una
época muy poco referenciada pero relacionada con
la presencia precolombina de pobladores indigenas
segun se evidencia con los restos arqueoldgicos
encontrados en varios puntos del Municipio. El sitio
fue bautizado durante la colonia con el nombre de
“Potreritos”; siendo en ese entonces jurisdiccion del
Municipio de Teustepe. El lugar de su asiento es
absolutamente plano, semejante al fondo de un
antiquisimo recipiente de agua que se fue secando
en el curso del tiempo por alguna conmocién

terrdquea que rompid probablemente sus paredes

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016- a0,

ALCALDE
Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

Fuente: www.urielescobar.com

de contencion, rompiendo la

montafia del rumbo Sur Oeste hacia el valle de Boaquito y el de Teustepe, esta

hipotesis es logica y natural, pues el asiento urbano de Santa Lucia no tiene otra

salida plana por ninguno de sus lados.

6.2.2. Educacion

El municipio de Santa Lucia cuenta con 25 escuelas organizadas a través de 2

ndcleos educativos rurales (NER) y 2 ndcleos educativos urbanos (NEU) en el afio

2014.

36



g2 Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio A
seBtd| de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016- -

A G febrero 2017. it gy
UNAN-MANAGUA s e

6.3. Actividad econdmica

Dentro del limite urbano de la Ciudad de Santa Lucia no se practica la agricultura,
actualmente, esta ubicada en una unidad ambiental destinada al cultivo de café;
anteriormente la ciudad estaba rodeada de cultivos de Penca o Henequén, en la

actualidad solo se encuentran pequefias manchas en la periferia del area urbana.

Fuera del limite urbano de la ciudad, el potencial del suelo es agroforestal y dentro
de esta la agricultura intensiva, sin embargo, el potencial del suelo no coincide con
el uso actual, ya que en la ciudad el uso predominante es habitacional y fuera de su

limite agropecuario, ya sea con agricultura y ganaderia intensiva y extensiva.

6.4. Topografia del Municipio
La Topografia en el Municipio es muy

accidentada, aunque la ciudad es

relativamente plana.

Su sistema montafioso mas importante
alcanza entre los 915 a 1,067 m.s.n.m., esta
constituido por las imponentes y rocosas

elevaciones de Los Talnites, El Viejo y el

Cerro Santo Domingo que remata con un

Relieve del Municipio

altivo monolito que se admira desde grandes

distancias de la regién del Océano Pacifico.

6.4.1. Clima del Municipio

El Municipio presenta tres tipos de clima: Tropical en las partes bajas, Semi humedo
y Himedo en las estribaciones de sus Serranias. La Temperatura Anual Promedio
oscila entre los 26°C y 28°C, la precipitacion pluvial anual es de 1000 a 1600 mm.
Se encuentra a una altura de 560 m.s.n.m.

6.4.2. Floray Fauna del Municipio
El Municipio de Santa Lucia tiene gran variedad de especies de arboles forestales
entre ellas; cedro real, laurel, pochote, caoba del pacifico, madrofio, quebracho,



febrero 2017.

UNAN-MANAGUA

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio
de Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016- A

ALCALDE

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

Guanacaste de oreja, ceiba, genizaro, jiiocuabo, granadillo, nim, eucalipto, madero

negro, guacimo de ternero, entre otros. También tiene gran variedad de arboles

maderables, ornamentales y frutales.

En la parte este y norte del Municipio se encuentra el
area Protegida; “Reserva Natural Cerro Alegre-Cerro
Cumaica”, en el Plan de Manejo de dicha area se
hicieron estudios de fauna silvestre, por lo tanto, se
encuentra una gran variedad entre ellas: Zarigieyas, 9
especies de murciélagos, el mono Congo o aullador y
el mono arafia, Guatusa, guardatinaja, ardilla
matagalpina, puerco espin, Leopardos, Leoncillo,

Coyote, Sahinas y Venados.

Fauna del Municipio
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Santa Lucia

I\VV. Preguntas directrices

1. ¢Qué acciones son necesarias para sensibilizar al Gabinete de Turismo
Municipal sobre la actividad turistica sostenible, para fortalecer las

capacidades?
2. ¢Cuales son los elementos del diagnéstico turistico que permiten la

identificacion del potencial turistico del municipio?

3. ¢Cuales son las estrategias turisticas que contribuirdn al desarrollo
sostenible de la localidad?
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V. Disefio Metodoldgico

Tipo de Estudio

Seqgun su enfoque filosoéfico, esta investigacion es de tipo cualitativa; puesto que

permitié ampliar la investigacion a un ambito distinto con el fin de obtener una vision
lo més completa posible de la realidad del sitio estudiado. Sin embargo, se hizo uso

de algunas herramientas propias de la investigacion cuantitativa.

Sequn el método de abordaje, se enmarca en el nivel de investigacion descriptiva-

explicativa, ya que permitio detallar la situacion actual del municipio, las costumbres
de determinado fendmeno estudiado, pero ademas se puntualizan las etapas del

proceso de planificacién turistica.

Segun la amplitud de la investigacion, es de corte transversal, puesto que esta

investigacion se llevd a cabo en un periodo determinado, el cual se ejecutd en
agosto 2016-febrero 2017.

El disefio de este trabajo es de tipo investigacidén-accidn, puesto que con las

herramientas tedricas propuestas se estudio la situacion social del fenémeno donde
se promueve la participacion activa de la comunidad. No obstante, es un estudio
cientifico auto reflexivo para mejorar la practica con la finalidad de aportar una

posible solucion al problema identificado.

Area de Estudio y Muestra

La presente investigacion se realizO en Santa Lucia, departamento de Boaco,
agosto 2016-enero 2017. Centrandose especificamente en el disefio de un Plan

Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible.
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El tipo de muestra que se percibe es no probabilistico porque los sujetos estudiados
fueron informantes claves, 11 personas que fueron elegidas de manera intencional
0 por conveniencia quienes son propietarios de establecimientos, duefos de fincas,
pobladores locales. Ademas del responsable del area de turismo, delegada de
INTUR - Boaco y el responsable de planificacion de la Alcaldia del municipio de

Santa Lucia.

Técnicas y herramientas para larecoleccion de datos

El método utilizado es de Enfoque Inductivo, porgue la realizacién del estudio se
hizo mediante la basqueda de la informacion de manera particular a lo general en

un area especifica.

Para la recopilacion de la informacion durante la fase de campo se utilizaron y
aplicaron instrumentos tales como:
1. Guias de observacion
2. Entrevistas
3. Encuestas
4. Grupos focales e implementacion de llenado de fichas que plantea la
metodologia Guia de Planificacion Turistica Municipal 2013 de INTUR en
sus etapas |, lll y IV.
La etapa Il serd omitida debido a que el municipio, ya cuenta con un Gabinete
Municipal de Turismo conformado, la etapa V (Formulacion y Gestién del Plan
Estratégico de Turismo) y la etapa VI (Seguimiento y Evaluacion del Plan
Estratégico de Turismo) seran asumidas por el potencial humano de la alcaldia de

Santa Lucia del area de planificacion y el Gabinete Municipal de Turismo.

Medios para la recopilacion de datos

Entre los instrumentos que se emplearon se citan los siguientes:

e Camaras digital e Grabadora

¢ Memorias USB e Bitacora
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Sensibilizar al
Gabinete de
Turismo
Municipal sobre
la actividad
turistica
sostenible, para
el
fortalecimiento
de las
capacidades.

1. ;Qué
acciones son
necesarias
para
sensibilizar al
Gabinete de
Turismo
Municipal
sobre la
actividad
Turistica
sostenible,
para
fortalecimiento
de las
capacidades?

Identificacion de
los actores locales

Capacitacion y
sensibilizacion  a
los miembros del
Gabinete de
Turismo Municipal.

Caracteristicas de
los miembros del
gabinete de
turismo.

Capacidad técnica
de los miembros
del gabinete de
turismo.

Publicos
Privados

Turismo sostenible

Proceso de la
planificacion turistica.

Cargo
Roles
Funciones

Fortalezas
(Conocimiento sobre
el tema de turismo)

Debilidades (que se
les presenta en el
manejo del tema)

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de Santa Lucia,
departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero 2017.

Entrevistas con
los
representantes
del area de
planificacion de
la alcaldia de
Santa Lucia-
Boaco.

Diapositivas

Matriz de
caracterizacion
de Actores del
Sector Turismo.

Matriz de
valoracion de
capacidad

técnica de los
miembros del
gabinete de
turismo
municipal.

A
PUEBLO
ALCALDE

Alcaldia del Poder Ciudadano

Santa Lucia

Alcaldesay

vice-alcalde.

Director del
area de

planificacion.
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Realizar un
Diagnostico
Turistico
Participativo
para la
identificacion
del potencial
turistica del
Municipio.

¢,Cuales son
los
elementos
del
diagnostico
turistico que
permiten la
identificacion
del potencial
turistico del
municipio?

Oferta

-Recursos turisticos

Servicios turisticos

-Infraestructura,
equipamiento y
servicio.

-Organizacion y

gestidn turistica local.

-Comercializacion
turistica.

-Potencial humano.

-Buenas practicas en

turismo.

-Ficha de
caracterizacion de
recursos turisticos.

-Ficha de inventario
de Servicios
turisticos.

-Ficha de inventario
de infraestructura,
equipamiento y
servicio.

-Ficha de iniciativas
0 proyectos de
inversion turistica e
inventario.

-Guia de entrevista
para evaluar el nivel
de promocién vy
divulgacién turistica
en la municipalidad.

Responsable de
planificacion.

Poblacion local.

Guia local y
bagueanos.

Propietarios de
los
establecimientos
turisticos.
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Demanda

Analisis
FODA

Ventajas
comparativas

y
competitivas.

#EL
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-Tabla de indicador
de grado de
sostenibilidad.

-Perfil del turista

-Comportamiento del

turista Cuestionario dirigido

a propietarios de los
establecimientos
turisticos.

-Origen de los flujos
turisticos

-Temporalidad

-Fortalezas

-Oportunidades Modelo de Matriz de
-Debilidades FODA.
-Amenazas

-Ventajas

comparativas Matriz de
(fortalezas Y identificacion de
oportunidades) ventajas
-Ventajas competitivas C(C)g"lng) aéﬁﬂy,gz Y
(debilidades y P '
amenazas)
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Plantear
estrategias
turisticas que
contribuyan al
desarrollo
sostenible de la
localidad.

-Producto turistico.

3. ¢Cudles son
las estrategias
turisticas que
contribuiran al -Vision turistica
desarrollo
sostenible de
la localidad?

-Lineas estratégicas de
turismo.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de Santa Lucia,
departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero 2017.

-Producto
Actual

-Producto
Potencial

-Vision
Turistica

-Capacitacion
en temas de
buenas
practicas en
turismo.

- Mejora de la
infraestructura
turistica.

Matriz para la
identificacion del
producto turistico.

Matriz de Ansoff para la
clasificacion de
productos turisticos.

Herramienta de

construccion de
escenarios turisticos.

Herramienta de
construccion de la visiéon
turistica.

Andlisis FODA.
Entrevistas.
Grupos focales.

Observacion in situ.

A
PUEBLO
ALCALDE

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

Director del
area de
planificacion.

Miembros del
gabinete de
turismo.
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-Promocion y
comercializaciéon de
productos turisticos.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de Santa Lucia,
departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero 2017.

- Mejora de la
infraestructura
vial.

- Gestion y
promocion
turistica

-Disefo de la
marca turistica.

- Mecanismos
promocionales
y actividades
de animacion
turistica.

EL
@o

ALCALDE

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia
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VIl. Resultados
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Presentacién

El proceso de Planificacion se realiz6 tomando como referencia “La Guia f
Metodoldgica de Planificacion Turistica Municipal” elaborado por el Gobierno
de Reconciliacion y Unidad Nacional de Nicaragua y el Instituto Nicaragiense de
Turismo (INTUR) con el apoyo del Gran Ducado de Luxemburgo, con referencia al
afo 2013. Es importante mencionar que para la creacion de este plan se tomaron

en cuenta los tres ejes de la sostenibilidad.

En el presente documento se reflejan las etapas I, 1l y IV que plantea “La Guia

Metodoldgica de Planificacion Turistica Municipal”, la cuales fueron adaptadas

y trabajadas en el Plan Estratégico Municipal de desarrollo Turistico Sostenible de

Santa Lucia.

El documento contiene 1ll etapas correspondientes a los objetivos especificos que

abordan lo siguiente:

1. El proceso de sensibilizacion del Gabinete de Turismo Municipal sobre la
actividad turistica sostenible.

2. Diagndstico Turistico Participativo para la identificacion del potencial turistico
del Municipio.

3. Estrategias Turisticas que contribuya al desarrollo sostenible de la localidad.

Es importante mencionar que las etapas V y VI de la planificacion no se realizaron
dado que se acordd con el gobierno municipal que dichos procesos serian
ejecutados por ellos. Ademas, que los resultados obtenidos en las etapas trabajadas

serian presentados ante las autoridades municipales correspondientes.

El Plan Estratégico Municipal de desarrollo Turistico Sostenible ha sido elaborado
con el objetivo de proponer una herramienta que sirva de gestion tanto para los
actores del gobierno municipal como para los actores publicos o privados
involucrados e interesados en promover el turismo a través de la oferta turistica del

municipio con un enfoque de sostenibilidad.




Sensibilizaciny oficializacidn del proceso |

de planificacion turistica sostenihle
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Capitulo I. Sensibilizacién y oficializacion del
proceso de planificacién turistica sostenible.

1.1. Identificaciéon de los actores locales y situacién turistica del

municipio

Antes de empezar el proceso de investigacion, se realizaron visitas al territorio con
el fin de investigar cual es la situacién actual del municipio con respecto al turismo.
Es necesario mencionar que durante dicha investigacion se establecieron contactos
con los pobladores de la localidad involucrados directa e indirectamente con la
actividad turistica e igualmente con el responsable de turismo de la municipalidad.

El sefior Sebastian Suarez (vice-alcalde de Santa Lucia) también responsable de
turismo de la municipalidad y Oswaldo Mena (responsable del area de planificacion
de la alcaldia) mediante una entrevista informal con el equipo de investigadores
expresaban que en la actualidad se estan reuniendo las mesas de trabajo con
respecto al turismo Unicamente cuando la delegacion departamental convoca a
todos los actores involucrados con el fin de realizar acciones en pro de la actividad

turistica.

Cabe mencionar que durante dichas reuniones también se organizan diversas
actividades culturales y de recreacion que son ejecutadas en temporadas de

festividades.

Es necesario tomar en cuenta la opinién de la poblacién en cuanto a la situacion
actual del turismo en la municipalidad, ellos manifestaban las siguientes

inquietudes:
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» Que la gente tiene temor a invertir porque los turistas no llegan a los sitios.
» La falta de acondicionamiento y promocion de los recursos.
» Los proyectos de turismo que se han implementado no se les da el debido

seguimiento.

1.2. Sensibilizacion
En esta etapa se convocé a los sectores
publicos y privados involucrados en la actividad

turistica, con el apoyo del Vice-alcalde

Sebastian Suarez (responsable del area de g8 "

Miembros
involucrados en el sector turistico

Turismo de la municipalidad. Durante esta fase

se hicieron diferentes preguntas a los

participantes las que comprendian:

a) Sitenian conocimientos sobre el concepto de turismo y que opinaban sobre
dicha actividad

b) La diferencia entre turismo y turismo sostenible y

c) la importancia de la participacion del sector publico y privado en la actividad

turistica.

1.2.1. Presentacion y participantes

El proceso de sensibilizacion se llevo a cabo en tres sesiones que fueron divididas
en dos dias, el viernes 07 de octubre de 2016 se realizaron las primeras dos
sesiones y el lunes 17 de noviembre de 2016 se realiz6 la tercera sesion. Las
charlas se brindaron en el auditorio de la alcaldia de Santa Lucia ante las siguientes

personalidades:
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¢ Vice-alcalde (Sebastian Suarez Solano)
¢ Responsable del area de Planificacion de la alcaldia (Oswaldo José Mena)
e Propietarios (as) de hospedaje y comedores
e Propietarios de puestos de artesania
e Propietarios (as) de fincas
e Concejales de la alcaldia

¢ Representantes de la Juventud Sandinista

1.2.2. Resultados

e Exposicion

Se brindaron tres charlas divididas en tres sesiones en las que se abordaron los

temas siguientes:
Charla 1.

a) Conceptualizaciones de turismo
b) Cultura turistica y

c) Patrimonio cultural

Presentacion de la charla 1

Charla 2.

a) Desarrollo sostenible y

b) Buenas practicas en turismo

Charla 3.

a) Proceso de planificacion
b) Municipios turisticos

Presentacion de la charla 3
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En total se capacitaron 31 personas, estas dos sesiones de sensibilizacién se
realizaron con el objetivo de brindarles mas conocimientos a los actores

involucrados sobre turismo sostenible, su adecuada gestion y planificacion.
Opiniones de los participantes

Una vez culminada cada sesion se abrié un espacio de 10 minutos para responder
a las inquietudes de los participantes. Durante este tiempo se recibieron 5 opiniones
donde cada persona que asisti6 manifestd los problemas del desarrollo del turismo

mostrando actitud de interés en convertir al sitio en estudio en municipio turistico.

Asimismo, durante la tercera sesion al finalizar la presentacion el equipo facilitador

conformd cinco grupos de tres integrantes al que se les brindo un tiempo de 10
minutos para escribir en hojas en blanco las debilidades que ellos visualizan con
respecto al desarrollo del turismo, luego un participante por cada grupo expreso

ante todos los presentes sus opiniones.

1.3. Oficializacion
En la oficializacion del proceso se planted

como propdsito:

e Aplicar las tres herramientas

plasmadas en La Guia

Metodolégica de  Planificacion
Turistica Municipal. Sr. Sebastian Suérez, Sr. Oswaldo Mena
e Definir los alcances de la investigacion.

e Acordar el tipo de apoyo logistico que asumiria la alcaldia.

1.3.1. Presentacion y Participantes
La oficializacion del proceso de planificacion se realizé el dia 17 de noviembre, en
el auditorio de la alcaldia de Santa Lucia antes las siguientes autoridades y

participantes convocados:
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¢ Vice-alcalde (Sebastian Suarez Solano)

Responsable del area de Planificacion de la alcaldia (Oswaldo José Mena)

Responsable del area de finanzas de la alcaldia

Propietarios (as) de hospedaje y comedores
e Propietarios de puestos de artesania
e Propietarios (as) de fincas

¢ Representante de la Juventud Sandinista

1.3.2. Resultados

v' Como resultados de esta asamblea se adquirieron las actas de acuerdo

donde queda respaldada los compromisos acordados.

v' Se concerté que el equipo de facilitadores de la investigacion realizaria las
etapas |, lll y IV del plan, el proceso operativo que concierne a la gestion del
plan y la evaluacion del mismo (etapa V y VI) serd asumida por la alcaldia y

los miembros del area de turismo.

v' Se estipulé el tipo de apoyo logistico que el grupo de investigadores

necesitaria para realizar la fase de campo.
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1.4. Actade oficializacion
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Alcaldia del Poder Cludadano
INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO Santa Lucia

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA LUCIA-BOACO .

Modelo Acta de Acuerdos

Municipio de: 22 4 c/ ZL'@( Acta N°

De la reunidn (Ordinaria / extraordinaria) de los Gabinetes de la familia, la
comunidad y la vida del sector Turismo /o de los actores locales.
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Modelo Acta de Acuerdos
o
Municipio de: éﬂﬂ/iﬂ ;é/p/ﬂ ActaN° 0.7

De la reunion (Ordinaria / extraordinaria) de los Gabinetes de la familia, la
comunidad y la vida del sector Turismo /o de los actores locales.
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Siendo las Zﬂd horas del dia /wﬂj se reunen los arriba citados
en sesion (Ordinaria / extraordinaria), de la comision en pleno 6 su Junta Directiva,
para tratar la siguiente Orden del Dia:

5. Acciones Desarrolladas/ exposicion de temas
= Lecturay aprobacion del acta
= Después de la lectura es aprobada por (consentimiento, mayoria,)
= Evaluacion del programa de actividades para.
o Interrelacion con el Comité de Desarrollo Municipal...... otros temas
Después de una serie de intervenciones se somete a votacion
resultando aprobado por: (adjuntar programa aprobado).

6. Acuerdos y Compromisos
o Con los aportes de los participantes se toma el siguiente acuerdo:

/ 7
/“}71"/‘ v %"‘7/{‘7[1' (72
7/

o Elsefior (a) pide que conste en acta su voto en contra del acuerdo adoptado:

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las 2 OQ horas
del dia _{ZL//)K . de todo lo cual doy fe como secretario y firmo con la
Alcaldesa y vicealcalde del Municipio de Santa Lucia.

Alcaldesa RN k Equipo Investigativo
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Situacion actual del Gabinete de Turismo

Es importante mencionar que la Il etapa no se realiz6 debido a que, en una
entrevista informal con el sefior Sebastian Suarez (responsable del &rea de turismo)
durante la fase de exploracion mencionaba que; ya estaba conformado un gabinete

de turismo. Sin embargo, al momento de la fase de campo donde se aplicaron los

instrumentos que plantea la Guia de Planificacion (Matriz de identificacion de

los actores) se encontré que el gabinete de turismo ya no funcionaba. No obstante,

se visito la delegacion departamental de INTUR-Boaco, durante el proceso de
investigacién en una conversacion con la delegada Nancy Jarquin aclaré que el
término de gabinete de turismo ya no existe y que en la actualidad en cada municipio
el turismo se trabaja a través del Gabinete de la Familia, Comunidad y la Vida.

A pesar que los objetivos planteados no contemplan trabajar la Il etapa (Constitucion
del gabinete de turismo), se elabor6 una guia de entrevistas para buscar una

respuesta ante esta situacion.

Durante la fase de campo para clarificar la situaciéon actual de los Gabinetes de
Turismo, se realiz6 una entrevista a integrantes del &rea de planificacion de INTUR
central (Bosco Bonilla, Katherine Vado, Vanessa Ortiz y Dayana Cortez.)
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¢,Como surgieron los Gabinetes de Turismo?

El sefior Bosco Bonilla, responsable del area de planificacion del Instituto
Nicaragiense de Turismo (INTUR) proporciond la siguiente informacion el dia 01 de

noviembre del 2016:

En el afio 2007 se estableci6 un decreto el cual decia que se formaran los

Gabinetes del Poder Ciudadano (GPC), constituido por el sector turismo

Gabinetes de Turismo Municipal (GTM), salud, educacién entre otros sectores.

En un principio los gabinetes de turismo no fueron definidos como una estructura
legal. En el afio 2012 el Gobierno decretd una transformacion en el cual los
Gabinetes del Poder Ciudadano serian nombrados Gabinete de la Familia,
Comunidad y la Vida, donde también se orientd que los vice-alcaldes/alcaldesas
fuesen los responsables del area de turismo de cada municipio. De la misma
manera, las personas que constituian la junta directiva de los Gabinete de Turismo
Municipal también formaran parte de los Gabinetes de la Familia, Comunidad y la
Vida, para representar al sector turismo.

El Lic. Bosco Bonilla afirmé que: “Las conformaciones de los Gabinetes de Turismo
fueron una estructura muy incipiente ya que, los Gabinetes eran reestructurados
constantemente y algunos miembros de la estructura no asumian sus
responsabilidades. Ademas, en determinados departamentos/municipios no
funcionaban, sin embargo, en algunos aun persiste la estructura, a los que el INTUR

central les brinda acompafiamiento y asistencia técnica”.

No obstante, en vista de que el Gabinete de la Familia, Comunidad y la Vida es
una estructura amplia, se han formado comisiones de trabajo en el sector turismo,
salud, educacion entre otros sectores. Es necesario mencionar que no son
comisiones formadas legalmente, simplemente son grupos voluntarios integrados

por personas interesadas y que asuman las responsabilidades de trabajar en
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funcion de las acciones que se presenten. Es importantes resaltar que, a las
personas involucradas en el area de turismo se les conoce como Protagonistas

del sector Turismo.

La Lic. Katherine Vado afirmé que: “En el Area de Planificacion del INTUR central
se esta trabajando en el proceso de actualizacion de la Guia de Planificacién
Turistica Sostenible Municipal, misma que sera utilizada para la planificacion

territorial”.

Segun documentos oficiales que respaldan esta transformacion argumentan los

siguiente:

El objetivo de conformar los gabinetes de turismo Ilamados ahora
PROTAGONISTAS DEL SECTOR TURISMO fue Fomentar el establecimiento

de espacios de diadlogo y concertacion a nivel local, entre todos los actores del
sector turismo para implementar un marco participativo de planificacion y
ordenamiento territorial turistico en base al Sistema de Planificacion Municipal.

El beneficio de que todos los/las Ciudadanos (as), se agrupen en la misma instancia
es acortar el camino, entre los ciudadanos y el Estado.

Por ello, debe estar la representacion de las distintas formas de organizacién y
actores del municipio; segun el marco legal vigente los miembros del Gabinete
deberan ser propuestos y elegidos por los asistentes en base a los criterios

siguientes:

Voluntad y compromiso

Tener liderazgo en el territorio

Ser los principales dirigentes de sus instituciones y organizaciones.

Ser representante de los sectores sociales y econdmicos de mayor

relevancia en el campo del turismo.
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e Tener amplia capacidad y potestad para decidir y asumir compromisos.

e Tener amplio conocimiento e influencia sobre el Departamento en

el turismo.

Constituyéndose en un espacio de articulacién entre el sector publico y el privado
para la conservacion, proteccion, creacién, mejoramiento y aprovechamiento de los
recursos turisticos, con el objetivo de fomentar el desarrollo del turismo en los

territorios, asi como Organizar esfuerzos, reunir iniciativas vinculadas al desarrollo

del turismo de la localidad.

Estructura Municipal

La eleccion, funcionamiento y organizacion del Gabinete de Turismo, sirvié de
sustento al proceso de Gestion Turistica en correspondencia con el funcionamiento
de las instancias de diversos sectores, estableciéndose de la forma siguiente: una
Asamblea General donde este la representacion de todos los actores del municipio
relacionados al turismo, esta asamblea se dividio en: Junta Directiva y Comisiones

Teméticas para dinamizar la operatividad del proceso de Gestion turistica Municipal.

Encabezadas en su mayoria por el vice-alcalde/alcaldesa de cada territorio.
Decreto del Presidente de la Republica 112-2007.
Gaceta diario oficial 29 de noviembre 2007.
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Capitulo Il. Diagndstico Turistico Sostenible del
Municipio de Santa Lucia.

Contenido del Diagndstico Turistico

En esta etapa se presenta el estado actual de la actividad turistica en el Municipio

de Santa Lucia, el cual se elabordé de acuerdo a la recopilacion y analisis de la

informacion obtenida durante la fase de campo en el area de estudio.

El presente diagndstico esta compuesto por los siguientes elementos:

1. Introduccion del diagnostico

2. Oferta Turistica

2.1. Recursos Turisticos

2.2. Servicios Turisticos

2.3. Infraestructura, Equipamientos y Servicios basicos
3. Demanda Turistica

3.1. Andlisis de la Demanda

4. Analisis de la Ofertavs. Demanda

5. Analisis FODA

6. Ventajas comparativas y competitivas

8. Conclusiones del diagnostico
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Introduccién del diagnostico }

El contenido del Diagndstico Turistico pertenece a la tercera etapa del proceso de
Planificacion Turistica del Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), utilizada e
implementada por el equipo investigativo en el area de estudio, con el objetivo de
proporcionar a la municipalidad y a los sectores involucrados, un instrumento de

apoyo para promover e impulsar la actividad turistica sostenible en el municipio de

Santa Lucia.

Para la elaboracion del Diagnéstico Turistico se tomaron en cuenta diversos

elementos internos que corresponde a las caracteristicas propias que identifican al
municipio tales como: recursos naturales, historico-culturales, socio-econémicos,
infraestructura, servicios turisticos y las buenas practicas realizadas en los
diferentes recursos identificados en el municipio. De la misma manera se incluye la
demanda y el entorno como factores externos para reflejar el estado actual del

turismo local.

Es importante resaltar que en la realizacién del presente diagnéstico se recopild
informacion de diferentes estudios que se han realizado en el municipio por parte
de la Alcaldia Municipal y la Delegacion Departamental de INTUR de Boaco.
Asimismo, en la segunda semana del mes de julio del afio 2016 se realizé un
levantamiento de informacién del municipio por parte de INTUR-Central con el
objetivo de realizar un inventario de recursos turisticos para la elaboracién del Mapa
Turistico Nacional, este trabajo fue realizado por estudiantes de IV y V afio de la
Carrera de Turismo Sostenible de la UNAN-Managua, por otra parte es importante
destacar que uno de éstos estudiantes del V afio que participdé en la primera fase
forma parte del equipo investigativo que realizo el presente Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible. Este proceso facilitdé la identificacién y validacion de los

recursos turisticos en la fase de campo.
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2.1. OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO

En este acdpite, se valora la situacion actual en que se encuentra el municipio
basandose en el andlisis completo de los distintos elementos que conforman un

diagnostico turistico segun lo orienta el ente regulador INTUR.

La oferta turistica del municipio responde a los elementos internos que integran el
diagnéstico y se estructura en cuatro componentes que estan estrechamente

ligados conformado por:

Servicios
turisticos /
: kW
e g
oo SR s
BALNEARID| | AREA HOTEL| |RESTAURANTE GASOLINERA| | TELEFONO

RECREATIVA
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2.1.1 Recursos Turisticos del Municipio

2.1.1.1. Fichade Recursos Naturales

Recurso Natural La Pefia Labrada

Subtipo: Pefibn o macizo

Descripcién del Recurso

Es un mirador ubicado en la zona mas alta del municipio de Santa Lucia, con una
elevacion de 915 msnm, en la comarca el Abra, donde es muy visitado por los locales y
turistas nacionales e internacionales. En este recurso se puede apreciar una vista
panoramica de la ciudad de Santa Lucia y sus comunidades aledafias, también se
pueden realizar caminatas y camping. Es importante resaltar que los locales suben a este
mirador para pasar la tarde de los domingos y tener un rato agradable en un ambiente
fresco y natural con una vista impresionante.

: . . . Tiempo de
Distancia y Ciudad Via de Dlstaknma en llegada
tiempo de los acceso m (hora)
principales
centros emisores  Santa Lucia Carﬁee}rer;a de 5 km 1y Y% horas
Tipo de propiedad  privada Comercializacién turistica Demanda
Sefalizacién Inexistente Inexistente temporal
Equipamiento y servicio Jerarquia y argumento

No cuenta con equipamiento

s o e Jerarquia 2. De interés nacional
ni servicios turisticos 9
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RecurseiNatural Nombre del Recurso: Cerro Santo Domingo

Subtipo: Cerro o loma

-
e

Descripcién del Recurso

Es un mirador ubicado en la zona mas alta del municipio de Santa Lucia, con una
elevacion de 1,067 msnm, ubicado en la Comarca El Ventarron, es muy visitado por
los locales y turistas nacionales e internacionales. En este mirador natural se pueden
realizar caminata, camping y pasar una tarde tranquila al aire libre con una vista
panoramica de diferentes partes del municipio. Este cerro es muy conocido, ya que,
es representativo del municipio.

Ciudad Via de Distancia en T'ﬁén Z%ge
Distancia y tiempo acceso km hg
de los principales (hora)
ntr misor .
CENEros emiSores Santa Lucia Carrgtera de 5 km 1y hora
tierra
Tipo de propiedad | privada Comercializacién turistica Demanda
Sefializacién Inexistente Inexistente temporal
Equipamiento y servicio Jerarquia y argumento

No cuenta con equipamiento
ni servicios turisticos

Jerarquia 2. De interés nacional
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Recurso Natural Nombre del Recurso: Cerro La Cruz }

Subtipo: Cerro o loma ‘

Descripcién del Recurso

Este mirador se ubica sobre el macizo volcanico del municipio de Santa Lucia, en la
Comarca El Ventarron, con una elevaciéon de 1,067 msnm. El nombre se debe a las
celebraciones que se hacia en ese cerro el 3 de mayo en conmemoracion al dia de
la Cruz. El acceso es un poco dificultoso ya que es una pendiente un poco elevada,
pero existen otras vias alternas de acceso con mayor distancia. Es muy visitado por
los locales vy turistas nacionales y las misiones internacionales de ONGs que llegan
al municipio. Para llegar a este mirador se atraviesa un bosque himedo muy propio
de este lugar con una variedad de arboles de madera preciosa y diversas especies
de fauna que para poder apreciarlas debemos recorrer los senderos con precaucion.

. . . . : Tiempo de
Distanciay Ciudad Via de acceso Distancia en llegada
tiempo de los km
A (hora)
principales
Carretera
centros Santa Lucia avimentada 2 km 1 hora
emisores P . y
tierra
Tipo de _ e L
propiedad Privada Comercializacion turistica Demanda
o i s Inexistente .
Sefalizacion Inexistente temporal
Equipamiento y servicio Jerarquia y argumento
No cuenta con
equipamiento ni servicios Jerarquia 1. De interés local
turisticos
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Recurso Natural Nombre del Recurso: Cueva La Cocinera

Subtipo: Cueva o gruta

Descripcién del Recurso

El nombre se debe segun los locales, a que en épocas pasadas los indigenas de
lugar habitaban en ella. Ubicada en la Comarca el Llanito, su acceso es sobre una
pendiente un poco inclinada en un bosque humedo, al llegar a la cueva se observa
gue esta en un pareddn de roca blanca, es una cueva de aproximadamente tres o
cuatro metros de altura por tres de ancho, en su interior se hace cada vez mas
estrecha a medida que se avanza hacia dentro, con una profundidad de seis a ocho
metros y con muy poca iluminacion.

: . : Tiempo de
Distancia y Gl Via de acceso D'Staﬁrﬁ'a en llegada
tiempo de los (hora)
principales Carretera
centros Santa Lucia | pavimentaday 1 km 1 hora
emisores tierra
Tipo de ) o I
propiedad Privada Comercializacion turistica Demanda
Sefializacién Inexistente Inexistente temporal
Equipamiento y servicio Jerarquia y argumento

No cuenta con
equipamiento ni servicios Jerarquia 1. De interés local
turisticos
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Recurso Natural Nombre del Recurso: Balneario Santo Domingo

Subtipo: Hidrico en movimiento

Descripcién del Recurso

Se ubica sobre el Rio Malacatoya, en la Comarca Santo Domingo, un lugar muy
visitado en la época de verano por los lugarefios y las personas que llegan de otros
municipios. Entre las actividades que puede realizar se pueden citar: observar la flora
en los alrededores y darse un bafio en el rio.

Ciudad . Distancia IRlis e
. . Via de acceso llegada
Distanciay en km (hora)
tiempo de los Carretera
SAIEI Santa Lucia avimentada 5km 1 horaen
centros emisores P . y vehiculo
tierra
T'p(.) de Privada Comercializacién turistica Demanda
propiedad
Sefalizacion Inexistente Inexistente temporal
Equipamiento y servicio Jerarquia y argumento

No cuenta con
equipamiento ni servicios Jerarquia 1. De interés local
turisticos
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Recurso Natural

Nombre del Recurso: Salto La Concepcién

Subtipo: Hidrico en movimiento

Descripcién del Recurso

alrededores y caminar sobre el rio.

Ubicada en la comarca la Concepcidn, este balneario es muy visitado por los locales
y personas de otros municipios en tiempo de verano, es ideal para pasar un rato con
amigos y familiares. Entre las actividades que se puede realizar son: bafiar en sus
calidas y frescas aguas, observacion de la diversidad de flora existente a sus

Ciudad . Distancia en WIEHTEE
. . Via de acceso llegada
Distanciay km
: (hora)
tiempo de los Carret
principales Santa Luci Aarre ter(;a 8 Kk 1 horaen
centros emisores anta Lucia pavimentada y m vehiculo
tierra
. Privada Comerc,lal_lzacmn Demanda
Tipo de turistica
propiedad
Sefializacion Inexistente Inexistente temporal

Equipamiento y servicio

Jerarquia y argumento

No cuenta con equipamiento ni
servicios turisticos

Jerarquia 1. De interés local
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2.1.1.2. Fichade Recursos Histérico-culturales

_ Nombre del Recurso: Parque Central

Este pargue tiene sus inicios en el afio 1987 cuando el sefior Lenor Bravo asumia el
poder de Alcalde del Municipio de Santa Lucia. Este Parque a lo largo de los periodos
de alcalde del municipio desde 1987, ha tenido multiples acondicionamientos. Con
el ultimo periodo de Gobierno Municipal ha tenido muchos avances como: creacion
de bancas, red wifi gratis, cancha polideportiva, guardas, kioscos con ventas de
gastronomia, estatuas representativas del lugar y diversas plantas ornamentales,
para hacer del parque un lugar agradable.

_

Jerarquia 1. De interés local

No aplica

temporal
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Nombre del Recurso: Fiestas Patronales en honor a la virgen
de Santa Lucia.

El municipio de Santa Lucia, celebra sus fiestas patronales en honor a su Santa
Patrona, el dia 13 de diciembre de cada afio como una muestra de devocion a la
virgen de sus fieles seguidores, en esta fecha la iglesia catdlica realiza actos
religiosos entre ellas: alegres procesiones y dianas por las principales calles de la
ciudad, actividades culturales en la cancha municipal. Ademas, existe un Comité de
Fiestas Populares, los cuales realizan el dia 10 de diciembre el Hipico, del 13 al 17
del mismo mes corridas de toros en el local de la barrera.

Santa Lucia ‘ No aplica No aplica | No aplica

Publico

Inexistente Inexistente temporal

JI

No aplica Jerarquia 1. De interés local
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Nombre del Recurso: Parroquia Santa Lucia

En 1960 la antigua iglesia de Santa Lucia fue disefiada de adobe, de madera y
de tejas. Afos después, en 1965, con la presencia del padre Faustino, se
construyé la pared de la parte trasera de la iglesia a base de ladrillo, ya que la
madera con la cual estaba construida la antigua iglesia estaba deteriorada. La
ltima remodelacion que tuvo la edificacion adquirié un estilo moderno, fachada
que posee actualmente.

ynewa

No aplica | Jerarquia 1. De interés local
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Nombre del Recurso: Guiso de hoja de quelite

Esta es una comida tipica propia del Municipio de Santa Lucia, se prepara con la
hoja de la planta de Quelite, el cual es su principal ingrediente, este plato se
elabora en actividades importantes del municipio; tales como: fiestas patronales
y otras actividades religiosas en donde se expone y se regala el platillo a los
visitantes presentes en dichas actividades.

N -

Inexistente Inexistente temporal

No apllca Jerarquia 1. De interés local
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Nombre del Recurso: Chicha de Guarapo

Es una bebida tipica propia del Municipio de Santa Lucia, se extrae de la cafia
de azucar la cual se tritura para obtener el jugo, una vez obtenido, éste se deja
fermentar por un periodo determinado, esta se regala en las diferentes fiestas
patronales del municipio y en las festividades religiosas que se realizan en las
comunidades.

Santa Lucia \m No aplica | No aplica

e -

Inexistente \ Inexistente temporal

}I

No aplica Jerarquia 1. De interés local
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Nombre del Recurso: Artesania de Jicaro

Los jicaros son utilizados por la poblacion para crear artesanias propias de la cultura
local tradicional.

Primeramente, se elabora el guacal y luego son pintados para obtener articulos de
decoracion y exhibirlos en el hogar porque son de valor histérico cultural. También
brindan la oportunidad de estar en contacto con la tradicién de la localidad. Estos
son comercializados, generando ingresos economicos a los artesanos/as. La
poblacion que visita sitios tradicionales, generalmente encuentra estas artesanias
formando parte del decorado, puesto que es parte del arte nicaragiiense.

Inexistente Inexistente ‘ temporal

[ Edipamieniay serviio 1|
R —

No aplica Jerarquia 1. De interés local
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Nombre del Recurso: Baile de la Penca

Este baile es el mas importante para la poblacién Lucillana, ya que es una
recopilacion de elementos culturales caracteristicos de la zona. En la actualidad este
baile es presentado en diversas actividades que se realizan en el municipio como:
aniversarios municipales, carnavales, ferias y fiestas patronales.

Inexistente Inexistente temporal

Jerarquia 1. De interés local

JI

No aplica
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Nombre del Recurso: Piedra del Tigre

Se ubica sobre la carretera del Empalme de Boaco- Santa Lucia, es una piedra
de gran tamafo tiene la figura de un tigre a un costado. Se cree que fueron los
indigenas que hicieron ese grabado en piedra, pero no se cuenta con algun
registro que verifique que tribu fue la protagonista de este petroglifo.

‘ y tierra
- o --
- Inexistente | temporal

No cuenta con equipamiento ni
servicios turisticos

Jerarquia 1. De interés local
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2.1.1.3. Fichade Recursos Socio-econdmicos

_ Nombre del Recurso: Finca Paraiso Perdido

Se ubica en la comarca las Mercedes de la ciudad de Santa Lucia, caserio Buena
vista. Dentro de la finca se puede encontrar una piscina y una hermosa cascada
rodeada de una variedad de arboles maderables y frutales. Ademas, en este
establecimiento se realiza el cultivo de tilapias en 5 lagunas artificiales que existen
en la propiedad. Entre las actividades: puede hacer un recorrido por los diferentes

ecursos gue posee la finca y observar la variedad de especies de plantas.

Carretera
Santa ;
. pavimentada y 9 km 2 horas
Lucia .
tierra
Inexistente Inexistente

Cuenta con los servicios de Jerarquia 1. De interés local
alojamiento y alimentos & bebidas. q '

r

Temporal

|
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|_ Nombre del Recurso: Finca San Martin. |

Se ubica en la Comunidad de los Rivas, cuenta con un mirador que ofrece una
excelente Vista del Municipio, también ahi encontramos una gran variedad de
especies de flores, plantas ornamentales, medicinales y arboles forestales. Ademas,
se dedica al cultivo de soya, maiz, frijoles mani, Jamaica y café, cuenta con una
extension de dos manzanas de cafetal. Ademas, puede realizar actividades tales
como: recorrido dentro de la propiedad y observar la diversidad de flora que posee
la finca.

Santa Carretera
. 3 km 2 horas
Lucia

pavimentada y
tierra

Cuenta con IOS servicios de Jerarquia 1. De interés local
alojamiento y alimentos & bebidas 9
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‘_ Nombre del Recurso: Finca El Tamarindo

Se ubica en la Comunidad de los Rivas, cuenta con un mirador que ofrece una
excelente vista a los alrededores del Municipio, en la finca se puede encontrar
diferentes especies de orquideas entre ellas flor de toro y candelaria, también se
puede observar una gran variedad de especies de plantas ornamentales,
medicinales y arboles forestales y frutales. La finca se dedica al cultivo de café
organico donde se puede conocer del secado y pilado del mismo.

Santa Carretera
. 3 km 2 horas
Lucia

pavimentada y
tierra

No cuenta con equipamiento i Jerarquia 1. De interés local
servicios turisticos 9 '
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‘_ Nombre del Recurso: Finca de don Eliezer |

Cuenta con una riqueza historica, ya que en ella se refugiaba el General de Hombres
Libres Augusto César Sandino y cuando pasaba la Guardia Nacional. Ademas,
posee variedad de recursos naturales tales como: criques, una cueva producto de
alguna formacion geolégica. La propiedad posee ganado vacuno para la produccion
de leche. Entre las actividades que puede realizar: caminata, senderismo,
observacién de la flora y fauna.

pavimentada y

Santa Carretera
. 9 km 2 horas
Lucia .
tierra

m Inexistente Temporal

Jerarquia 1. De interés local

No cuenta con equipamiento ni
servicios turisticos
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2.2.2. Inventario de Recursos Turisticos
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2.2.3. Consolidado de Recursos Turisticos
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2.2.4. Servicios Turisticos del Municipio

Nombre del Tipo de
establecimiento | habitaciones

Propietario | Direccion

Sra Frente al
Hotel El Ciprés Doble y triple | Lucilda parque de
Santa
Escobar p
Lucia
NUmero de teléfono: 89437343
Albergue San Sencillas Zoyla Comunidad
Martin Martinez | Los Rivas

NUmero de teléfono: 88773187
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Nombre ;
Tipo de ; . . L,
del . Propietario | Direccion
T servicio
establecimiento
Frente al
o .. | Lucilda parque de
El Ciprés Restauracion Escobar Santa
Lucia
NUmero de teléfono: 89437343
Comedor Hazel Dela
Alcaldia
Escobar ., || Hazel o
Restauracion municipal
Escobar
1.cal
este
NUmero de teléfono:86529613
Del ARNANNY  BURBEDENEN /
parque de
Bar Hermanos ., || Ofelia Santa
Campos RESEI R Gonzélez Lucia 50
mts al
norte
Numero de teléfono: e --
Del
Parque
: Erica de Santa
Comedor Erica | Restauracion Sobalvarro Lucialc.
al norte,
1 c. al
oete.
NUmero de teléfono: e
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2.2.5. Infraestructura, equipamiento y servicios turisticos

En el area urbana se han construido alrededor de 630 mts lineales de calles
adoquinadas que ha mejorado la infraestructura vial. Actualmente, se han

rehabilitado cerca de 120 mts de calles dafiadas en el casco urbano.

El municipio esta compuesto por 15 comunidades, con
camino rurales, caminos de todo tiempo, estacion seca,

entre otros. No obstante, con fondos del MTI se ha

construido 4.38 km tramos de camino adoquinado en la
comarca Los Garcia constituida por los caserios Los
Martinez y El Sitio. Esta ruta dirige hacia el departamento
de Boaco. Igualmente, dicha iniciativa responde a la

necesidad de mejorar la infraestructura vial del municipio.

Nota: los caminos que conducen a la mayoria de los recursos son de estacion seca
y se encuentran en mal estado, esto representa una dificultad para el desarrollo de

la actividad turistica del municipio.

Este consiste en los accesos que tiene el turista para visitar los recursos turisticos,
en este caso, el camino de recorrido para llegar Santa Lucia esta en buen estado,
cabe destacar, que existe dos vias de acceso que los visitantes pueden abordar
desde el mercado Mayoreo-Managua y viajar de manera segura, ya sea en vehiculo

particular o en autobuses.
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Es importante mencionar que durante el camino hasta el municipio se encuentra
sefalizado con un rétulo de bienvenida donde se describe el kilometraje para llegar

al destino.
En el municipio existen dos tipos de transporte:

1. El transporte publico que viaja directo desde el municipio de Santa Lucia

hasta la capital Managua, constituido por dos unidades.

2. Es de suma relevancia resaltar que dentro del municipio no existe una amplia

frecuencia de transporte interno publico que cubran la ruta a las comunidades

del mismo, Unicamente cuenta con 2 taxis y 2 caponeras 0 moto-taxis.

» Disponibilidad de medios:

Es importante mencionar que para llegar hasta el municipio es necesario abordar
transporte publico o bien en vehiculo particular. En el caso del transporte publico el
punto de salida es desde Managua, especificamente en el Mercado Mayoreo donde
se aborda un microbus expreso hasta la terminal del mercado municipal de Boaco

y tomar un bus con destino a Santa Lucia.

También se puede trasladar directamente a Santa Lucia tomando un autobuls
ruteado desde Managua en cualquiera de los buses que viajan directamente a la

ciudad en diferentes horarios.

» Horarios y Frecuencias:
A continuacion, se presenta una tabla con los precios y horarios del transporte que

hace posible el arribo hasta Santa Lucia.
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C$50
Boaco- microbus
10:30 - Lunes a
1 hora. Santa C$ 15 expreso _
11:30 viernes
Lucia. C$ 35 bus
ruteado
C$50
Boaco- microbus
12:00-1:00 Lunes a
1 hora. Santa C$ 15 expreso .
pm viernes
Lucia. C$ 35 bus
ruteado
C$50
) Boaco- microbus
5:00 pm- Lunes a
6:00 pm. 1 hora. Santa C$ 15 expreso ;
viernes
Lucia. C$ 35 bus
ruteado

» Grado de Confort y Seguridad

El viajar en un microbus expreso desde Managua hasta Boaco es mucho mas
coémodo que en un bus ruteado y se llega en 1h10 min al departamento mientras

qgue en un bus ruteado se tarda 2 hrs hasta Boaco.

Las personas que viajan en el transporte publico hacia Santa Lucia son acogedoras,
sencillas y amables al momento que el turista viaja, tendra la seguridad que se
merece, ademas en el transcurso del camino hasta el municipio el turista podra

observar los paisajes naturales que ofrece el centro del pais. Las unidades de
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transporte se encuentran en buen estado pero los trabajadores sobrepasan la

capacidad del bus por lo tanto no se logra un grado satisfactorio de confort.

» Comunicacion
Las telecomunicaciones del municipio estan bajo la cobertura de Claro y Movistar

gue son las empresas autorizadas para brindar el servicio
de linea fija de celulares mdéviles. ( )

Estas empresas se han expandido por gran parte del pais v
ﬂ

y se ha incrementado la cobertura dentro del municipio de

Santa Lucia, ya que han instalado muchas antenas de movnsrar

telefonia celular y servicio de internet que también cubren

grandes partes rurales del territorio.

» Servicio de energia
Hace pocos afios se instalé una planta en Boaco, a través de un inversor la energia
es trasmitida y su mision es generar la energia y darles los giros necesarios para
llegar a distancias mayores para satisfacer a las nuevas demandas presentes.
Actualmente, el servicio de energia eléctrica cubre el casco urbano y las

comunidades de Santa Lucia.
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» Servicio de agua potable

En cuanto a la cobertura urbana, ENACAL brinda el servicio de agua potable en el

casco urbano del municipio de Santa Lucia. En el sector urbano 470 usuarios son

abastecidos con este servicio. La frecuencia del servicio de agua potable es recibida

por los consumidores dia de por medio en épocas de verano debido a la sequia

reciben el servicio hasta cada 8 dias.

Existen dos sistemas de agua que abastecen el casco urbano del municipio:

Por pozo:

Un pozo principal, que abastece aproximadamente 500 casas, esta instalado frente
a la casa materna, otro en el instituto publico y el tercero en el sector ocho. En los
tres pozos, existe un sistema de tratamiento, este se encarga de bombear y clorar
para una mejor distribucion han creado llaves de pase para que el agua pueda

abastecer los barrios mas altos y alejados.

Por gravedad:

Es por medio del rio Zarco, se encuentra a 100 msnm. Este rio fue canalizado para
gue el agua llegue a una pila y darle el debido tratamiento, posteriormente es llevada
a una segunda pila para luego bombearla hacia el casco urbano. Sin embargo, ha
habido deficiencia en este sistema debido a que no se ha podido capturar el agua,

almacenarla y distribuirla de manera adecuada.

Cada una de las comunidades del municipio de Santa Lucia tienen un sistema de
agua por medio de gravedad, poseen pozos en sus territorios que son capaces de

abastecer de manera correcta a dichas comunidades.

» Aguas residuales

El municipio no cuenta con un sistema de alcantarillado.
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» Manejo de desechos sdlidos
El municipio cuenta con un basurero
municipal ubicado en la comunidad el
Riego. Solamente el casco urbano, las
comunidades el Ventarron y el Riego
reciben el servicio de recoleccion de
desechos. El municipio dispone de
una camioneta con poca capacidad,
encargada de realizar la recoleccion

de basura dos veces por semana

(martes y viernes) de acuerdo con las medidas de seguridad estipuladas por esta

actividad.

1. Instalaciones comerciales
En la ciudad existen pocas instalaciones comerciales entre las que se pueden citar:
pulperias, tiendas de ropa, cosméticos, librerias, ferreterias y accesorios varios.
Estos servicios se encuentran principalmente en el casco urbano y se identificaron

34 establecimientos en total.

2. Servicios complementarios
Los servicios complementarios especialmente encontrados son: centro de salud,
casa materna, farmacias, billetera movil, Western Union Cyber, gimnasio, empresa
de cable de transmision departamental (Enterprise). En total se identificaron 8

Servicios.
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2.2.5.1. Planificacion y gestién

La Asociacion Cristiana de Jovenes de Nicaragua (ACJ-
YMCA), es una organizacion que tiene como prioridad trabajar
con joévenes de comunidades empobrecidas, en situacion de
riesgo. ACJ-YMCA Nicaragua, realiza intervenciones en los

temas de género, derecho, recreacion, cultura y deporte,

empoderamiento de las y los jovenes para el desarrollo de ACJ-YMCA

acciones comunitarias, de autogestion, medio ambiente y NICARAGUA

desarrollo local en los Departamentos de Managua, Carazo, Ledn, Boaco y
Matagalpa. En el desarrollo de sus acciones, ha establecido alianzas estratégicas
con organismos afines, lideres comunales, religiosos y autoridades locales, con el
proposito de generar capacidades desde los territorios que garanticen sostenibilidad

de las intervenciones.

ACJ-YMCA Nicaragua es un movimiento cristiano, laico y ecuménico, siendo el
sustento de su accionar el voluntariado. Define como su Misién institucional:
“Fortalecer las capacidades de las y los jovenes y comunidades, para reducir las

desigualdades entre géneros y generacionales, en un ambiente saludable”.

En este municipio ACJ-YMCA Nicaragua trabaja con la juventud desde el Centro
Juvenil Santa Lucia ubicado de la Alcaldia Municipal 1 cuadra al oeste, %2 al norte.
Y en el &rea de Desarrollo Local en las comunidades; Los Garcia, Las Mercedes,

El Ventarrén, Los Rivas, Boaquito, El Riego y Los Alvarez.

En relacion al turismo, esta organizacion ha incidido en la actividad turistica de
manera indirecta, tal es el caso, de los aportes a las fincas productoras para
incentivarlas a trabajar con el uso de las buenas practicas agricolas: por ejemplo,
con la reutilizacion de las llantas de carro para el cultivo de hortalizas y plantas

medicinales.
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A continuaciéon, se presenta un cuadro donde se refleja la informacion de las

iniciativas o proyectos relacionados a la actividad turistica del municipio.

Nombre del o - Impulsado
Objetivo Etapa Iniciativa
Proyecto por
Contribuir al
Construccion | desarrollo i
) o ) o Alcaldia
del mercado | socioecondmico  Ejecutado Pulblica o
o Municipal
municipal. de la
municipalidad.
Crear un
espacio donde
los propietarios
de pymes ]
Parque de ) . o Alcaldia
_ expongan sus  Ejecucion Pulblica o
ferias Municipal
productos los
dias que se
realicen las
ferias.
Conservacion
Ornamentacién  del principal
L Correos de
y rehabilitacion centro _
) » o Nicaragua y
del parque en | recreativo Operacion Puablica )
) " Alcaldia
época publico para la o
L » Municipal.
navidefa recreacion de la
poblacion local.
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A continuacion, en orden de programacion se citan los eventos de mayor

importancia que se realizan en el municipio:

+ Fiesta patronal en la Comarca Las Mercedes, en honor a San José, 19 de
marzo.

+ Procesion del domingo de ramos de la ermita de la Comarca El Llanito a la
Parroquia Santa Lucia.

+ Corridas de gallos y patos en celebracion de San Juan y San Pedro, en la

Comarca El Llanito, 24 y 29 de junio.

+ Fiesta patronal en la Comarca Santo Domingo, en honor a su patrono Santo
Domingo, 4 de agosto.

+ Fiesta patronal en la Comarca Boaquito, en honor a la Virgen de la Asuncién,
25 de septiembre.

+ Fiesta a la Purisima Concepcién de Maria, en la Comarca el Riego 8
diciembre.

4+ Fiesta patronal municipal en honor a la virgen de Santa Lucia 12 y 13 de

diciembre.
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1. Espacios de recreacion publicos
Dentro de los espacios de recreacion publicos se encontraron: 1 parque (parque
central), un polideportivo, un estadio de béisbol y un campo de football. Los espacios
de recreacion se sitian mayoritariamente en la zona urbana del municipio de Santa

Lucia. Estos disponen de buena accesibilidad.

2. Espacios de recreacion privada

Dentro de los espacios de recreacién privada se encontraron: dos billares.

2.2.5.2. Comercializacion turistica del municipio

En Santa Lucia alun no se han desarrollado estrategias de comercializacion y
promocion del municipio que permitan captar un nicho de mercado, desde la
perspectiva turistica se puede mencionar que alin no cuenta con una marca turistica
del municipio, pero si cuenta con un lema que lo identifica “Santa Lucia, pueblo de
bellos paisajes”. No obstante, la expectativa del presente plan es aportar a un

desarrollo de la actividad turistica del territorio a corto o mediano plazo.

Por parte de los propietarios prestadores de servicios solamente se encontrd
“Paraiso perdido” una iniciativa turistica, que cuenta con perfil en Facebook, pero

que Unicamente comercializa y promociona su empresa de manera independiente.

En el caso de las organizaciones, las que realizan actividades de animacion con
enfoque cultural se pueden citar: El Instituto Nicaragtiense de Turismo a través del
Mapa Turistico y el Grupo de danza municipal “Potzali” creado en julio del 2016
integrado por 12 mujeres y 10 varones.
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2.2.5.3. Potencial humano
En la actividad turistica este elemento es de gran importancia, ya que, la mayor

parte del tiempo esta en contacto con el turista. Actualmente, el hospedaje El Ciprés
es el Unico que tiene un personal extra contratado para el area de la cocina y la
limpieza de los cuartos, las otras iniciativas por su parte en la gran mayoria son de

caracter familiar.

A pesar que los prestadores de servicios de alimentos & bebidas son
establecimientos familiares estos si generan un ingreso econémico , puesto que,
estos negocios cumplen con satisfacer las necesidades fisioldgicas basicas de la
demanda primordialmente por las personas de la localidad que trabajan en el casco

urbano sin objetivos de realizar turismo.

Como respuesta a las debilidades del municipio en cuanto a la oferta INTUR

departamental de Boaco con la nueva transformacién de los Gabinetes de la familia,
comunidad y la vida han brindado capacitaciones a todos los sectores publicos y
privados involucrados e interesados en la actividad turistica, enfocados en el tipo de

turismo que se puede realizar en el municipio.

Cultura turistica.

Patrimonio natural y cultural con el o
_ o Prestadores de servicios
fin de concientizar a los pobladores

sobre el valor de los recursos.
INTUR

Turismo y religion

Integrantes del Gabinete
Organizacion y planificacion. de la familia, comunidad y

vida.
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Esta iniciativa ha sido tomada con la nueva transformacion de los Gabinetes de
Turismo donde ahora se incluye a todas las personas que poseen un negocio,
aungue no sea especificamente turistico pero que si forma parte de los conexos de

apoyo al turismo.

2.2.5.4. Acciones en pro del medio ambiente

Para medir el grado de sostenibilidad de los establecimientos se hace uso de la

herramienta 8: Matriz para medir la sostenibilidad, la cual abarca tres grandes

blogues relacionados a sostenibilidad Socio-cultural, ambiental y econdémica. Para

cada respuesta que se considere adecuado se obtiene un punto con el fin de

catalogar o valorar el grado de sostenibilidad.

No obstante, La actividad turistica en el municipio es muy incipiente, por lo tanto, la
representatividad de los servicios de alimentos y bebidas es minima. A pesar de
existir pocos establecimientos turisticos, existen dos fincas que implementan
medidas inmersas en el tema de buenas practicas. A continuacion, se presenta la

siguiente tabla donde reflejan las acciones que realizan.
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No.

Tipo de
oferta

turistica

Establecimientos que implementan acciones en pro del

medio ambiente.

Recurso

Finca San

Martin

Cultivo de hortalizas, viveros y plantas
ornamentales.

Produccion de café de manera
agroecologica: no utilizan agroguimicos,
Gnicamente abono orgénico (hojas de los
arboles y brozas del café).

Posee una disecadora solar de frutas:
Jamaica, naranja, mango. Esta maquina
funciona a través de la captacion de la
energia solar, lo que contribuye a la
disminucién del consumo de energia
eléctrica.

Utiliza las llantas de carros para cultivar
hortalizas y las botellas plasticas para
sembrar plantas medicinales.

Deposita las botellas plasticas en un saco y
luego las regala donde las reciclan y disefian
flores a base de plasticos.

Posee su propio pozo artesanal y es

almacenada en una pila.

Recurso

Finca El

Tamarindo

Cultivo de hortalizas, plantas medicinales y
ornamentales.

Plantacion de diferentes tipos de orquideas:
flor del toro, candelaria entre otras.

Siembran arboles frutales.

ALCALDE
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e Produccion de café de manera
agroecoldgica: no utilizan agroquimicos,
Gnicamente abono orgénico (hojas de los
arboles).

e Utiliza las llantas de carros para cultivar
hortalizas y plantas medicinales.

e Obras de conservacion del suelo.

A pesar de la minima cantidad de establecimientos prestadores de servicios de
alojamiento y alimentos & bebidas existentes en la municipalidad, los duefios de
fincas conocen del buen uso de las buenas practicas. Sin embargo, es necesario
gue las personas involucradas en la actividad turistica se informen de la importancia
de las buenas practicas en turismo y los beneficios que pueden adquirir al

implementarlas.
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OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO:
1. Recursos Turisticos Los principales | Jerarquia | Demanda
recursos son:
Representatlwdgcéceunr;)c?ssze al tipo de La Pefia Labrada 2 Alta
RNA | 33% | RHC | 45% |RSE |229 | C8MOSanto 2 Media
Domingo
Potencialidad en base a Jerarquia: Cueva La 1 Baja
Cocinera
1]67%| 2 [33% [3]0] 4 | 0 | Cerro La Cruz 1 Baja
Oportunidad en base a Demanda: Salto La L, 2 Media
Concepcion
Balneario Santo 1 Media
Domingo
Parque Central 1 Alta
Parroquia Santa 2 Alta
Lucia
Fiestas Patronales 2 Alta
en honor a Santa
Lucia
Guiso de hoja de 1 Media
Quelite
Chicha de 1 Media
Guarapo
Artesania de 1 Media
Jicaro
Baile de la Penca 1 Media
Piedra del Tigre 1 Baja
Finca El Paraiso 2 Media
perdido
Finca San Martin 1 Baja
Finca El 1 Baja
Tamarindo
Finca de don 1 Baja
Eliezer
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2. Servicios Turisticos
Establecimientos | Plazas Plazas/Categoria — SNCT
0 112 3 4|5
Alojamiento
Alimentos y Bebidas
3. Infraestructuray
Equipamiento
Condicién de accesibilidad a los Optimo | 55.5% | Bueno | 22.2% | Regular | 14.8% | Malo | 7.4%
recursos turisticos
Cobertura de Urbana | Buenos, con 80% de cobertura
Servicios basicos Rural | Regular con 20% de cobertura
Transporte Aéreo
Acuario | Solo terrestre: transporte publico expreso y ruteado y transporte
Terrestre | selectivo interno

Espacios de Recreacion

1 parque (parque central), un polideportivo, un estadio de béisbol y
un campo de football.

Instalaciones Comerciales

Pulperias, tiendas de ropa, cosméticos, librerias, ferreterias y
accesorios varios.

4. Organizacion y gestion
turistica local

Organizaciones del sector
turismo

Proyectos

Eventos

ACJ Asociacion Cristiana de Jévenes
Ornamentacion del parque central
Festividades religiosas

5. Promocion del municipio

6. Recursos | M H Personal Capacitado
Humanos Mujeres | Hombres
Personal 1 El potencial humano ha sido capacitado en temas de Turismo
Empleado
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2.3. Demanda Turistica
La demanda turistica son los elementos externos del diagndstico que sirven de
marco de referencia para conocer el comportamiento de flujos y exigencias de
turista en un contexto nacional, regional y global. Para realizar un analisis de la
demanda se debera considerar que un turista cuando toma la decision de consumir
un producto turistico, busca resolver 4 preguntas basicas: ¢Cémo llego?, ¢Ddnde

duermo?, ¢dénde me alimento?, y ¢ Qué hago?

2.3.1. Andlisis de la demanda

Durante la fase de campo no se encontraron turistas a quienes aplicarles la

encuesta o entrevista, debido a que el municipio no capta un nicho de mercado
especifico, por lo tanto, la demanda es insuficiente en cuanto a la actividad turistica.
Para identificar la demanda se emple6 un cuestionario dirigido a los
establecimientos turisticos en operacion retomado de la guia metodologica de
Planificacion Turistica Municipal que fue modificado en el afio 2013, tomando como
referencia un total de cuatro establecimientos y una iniciativa turistica representativa
del municipio entre los que se pueden indicar: Hospedaje Ciprés, Bar Hermanos

Campos, Comedor Erika, y Finca el Tamarindo.

Por medio del andlisis de la demanda se puede identificar el perfil, comportamiento
del turista, los flujos turisticos y la temporalidad, elementos que consecutivamente
son retomados en la segmentacién del mercado turistico para la comercializacién y

promocién de los productos.

a) Perfil del turista
Segun los datos extraidos en los establecimientos encuestados los turistas que
mayormente visitan el municipio de Santa Lucia son de origen canadiense y
estadounidense, estos en gran medida son traidos a través de organismos sociales
que ingresan al pais para desarrollar programas sociales. Asimismo, existe un flujo

representativo de nicaraglenses.
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Los turistas que visitan el municipio son de ambos géneros, estos segun

investigaciones corresponden a las edades entre 30-50 afios.

GENERO / \

El porcentaje es relativo
al total de
establecimientos
encuestados; es decir

R : gue los cuatro
asculino Femenino, ..
establecimientos son
frecuentados por

turistas de ambos
géneros.

- /

b) Comportamiento del turista

Los turistas que visitan Santa Lucia generalmente viajan en grupos 10 a 15, estos
permanecen en la localidad por un mes. Igualmente, existe una afluencia de turista

que viajan en pareja y que pernoctan en el municipio maximo por un dia.

Sus principales motivaciones de viaje son por turismo de aventura, vacaciones,
Contacto con la naturaleza y negocios. Entre las actividades que realizan se puede

destacar: paseos por la ciudad caminatas y acciones humanitarias.

c) Origen de los flujos turisticos
Los turistas extranjeros provenientes de Canada y Estados Unidos ingresan por el
Aeropuerto Internacional Augusto Cesar Sandino. Mientras que los turistas
nacionales provienen de la ciudad de Boaco, comunidades del municipio y
departamentos aledafios.
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d) Temporalidad
La temporada alta del municipio corresponde en las fechas de celebracion de las

fiestas en el mes de diciembre y en la época de Semana Santa en el mes de abril.

La temporada baja pertenece a los meses de mayo y septiembre épocas donde no

se realizan actividades de gran interés.

2.3.2. Analisis de la oferta vs la demanda

+ Santa Lucia cuenta con numerosos recursos con gran potencial turistico para

percibir turistas nacionales y extranjeros que estén interesados en practicar

turismo de aventura, visitar fincas agro turisticas y conocer nuevas culturas.

+ La oferta del municipio es diversa en cuanto a la cantidad de recursos
encontrados. Sin embargo, el nimero de servicios de hospedajes y alimentos
& bebidas es escaso, lo que dificulta que los visitantes estén mas tiempo y

por ende aporte a la economia local.

+ De acuerdo a las nuevas tendencias del turismo, se debera ofertar nuevos
servicios turisticos que respondan a las necesidades de los turistas pero que

a la vez implementen buenas practicas sostenibles.




UNAN-MANAGUA

| Guanacaste

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de Santa Lucia,
departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero 2017.

%o

ALCALDE
Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

5 Vi2

2

9

\ 4

10
anta 59 4 3
4

Leyenda

4
\4

'I Oreq
' Recursos Naturales

Recursos
Historico-culturales
Recursos

Socio-econdmicos

1. Balneario Santo Domingo
2.Piedra del Tigre

3. Salto La Concepcion
4.Cerro Santo Domingo
5. Cerro La Cruz

6. Cueva La Cocinera

7. Pefia Labrada
8.Finca Don Eliezer

9. Finca Paraiso Perdido
10. Finca San Martin
11. Finca El Tamarindo
12. Parque Central

13. Iglesia Catdlica
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1. Albergue San Martin

2. Comedor Erica

3. Bar hermanos Campos
4. Hotel El Cipreés

5. Comedor Hazel Escobar
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2.4. Analisis FODA del Municipio de Santa Lucia
El andlisis FODA es una herramienta que permite manifestar la situacion actual de
un lugar en estudio, permitiendo conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas que tiene el municipio para su desarrollo en la actividad turistica.

Fortalezas
<> Numerosos recursos naturales, historico-culturales y socioeconémicos

con potencial turistico

<> Comunidad hospitalaria

<> Infraestructura vial en el casco urbano en buen estado

<> Seguridad territorial

<> Interés de los sectores locales en desarrollar la actividad turistica.
©

Potencial humano capacitado en temas de turismo.

Oportunidades

<> Promocién de la inversion en los diferentes municipios que promueve el
estado.

<> Acciones de promocion que promueve la delegacion departamental de
INTUR Boaco.

<> Alianzas con las universidades publicas para la elaboracion de los planes
de herramientas a los diferentes territorios del pais.

<> Inversiones privadas en turismo.
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Debilidades

<> Falta de acondicionamiento de los recursos naturales para el

aprovechamiento turistico
<> Ausencia de un sistema de acueductos y alcantarillados
<> No existe un plan de capacitacion para dar seguimiento al fortalecimiento

de las capacidades de los actores involucrados.

<> El acceso hacia sitios con potencial turistico estd en malas condiciones

<> Carencia de una oficina de informacion turistica
< Inexistencia de inversionistas

<> Poca organizacién por parte de la comunidad

Amenazas

<> Pérdida de recursos naturales por falta de un buen aprovechamiento

<> Adopcion de nuevas culturas (extranjeras) y pérdida de la identidad
cultural propia

<> Competencia turistica de otros municipios

<> Avance de la frontera agricola

<> Fendmenos naturales
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2.5. Ventajas comparativas y competitivas

Con base en el diagndstico del municipio se presentan las ventajas comparativas

las cuales se elaboraron en funcion de las fortalezas y oportunidades identificadas:

Ventajas Comparativas Ventajas Competitivas
¢, Qué tenemos que nos hace ¢, Qué nos hace falta para competir?
diferente?

e Recursos Naturales, historico- e Acondicionamiento de los atractivos
culturales y socioecondémicos con e Promocion de los sitios turisticos
potencial turistico presentes en la e Recurso humano capacitado en
zona temas de Turismo

e Comunidad hospitalaria e Creacion de un sistema de

e Infraestructura vial en el casco acueductos y alcantarillados para
urbano en buen estado una mejor fachada del casco urbano

e Cobertura de servicios basicos e Creacion de un sistema de relleno

e Electrificacion urbana/rural sanitario para tratar los desechos

e Fuentes alternativas de agua (pozos) solidos

e Conciencia ambiental para proteger
los sitios turisticos.
e Manejo de contaminacién ambiental
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2.5.1. Analisis de la competencia

El municipio de Santa Lucia se encuentra ubicado en el departamento de Boaco y
cuenta con variedad de recursos con gran potencial turistico, cercano a los

municipios de Boaco, Teustepe y San José de los Remates.

Para este municipio su principal competencia son San José de los Remates y

Boaco, para ello la delegacion departamental de INTUR Boaco en su plan de accion

han enfatizado en el municipio de San José rescatando y preservando las

manifestaciones religiosas y los recursos naturales (especificamente La Chorrera,

ubicada en la Reserva Natural Cerro Alegre). En el caso del municipio de Boaco,
igualmente se enfocan en el rescate y preservacion de las actividades religiosas del
mes de Julio y las fincas productoras (Finca Eco-albergue La Estrella). Estas
acciones de promocion se efectian por medio de la pagina web y del Mapa Turistico
de INTUR, asimismo, se realizan eventos culturales en cada uno de los municipios

mencionados que animen el espacio en la actividad.
Competencia Directa

De acuerdo al Plan de accion que ejecuta el INTUR departamental de Boaco con el
fin de fomentar la visita a los territorios, los municipios de San José y Boaco
representan la mayor competencia directa. Cada uno posee recursos de gran valor

y caracteristicas Unicas que los definen.

A través del siguiente esquema se muestra los rangos de competencia, de igual
manera se reflejan los puntos fuertes y débiles de la competencia directa.
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Puntos fuertes

Puntos débiles

|

Competencia principal

Boaco

>

@lse. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de
Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero
2017.

Competencia secundaria

San José de los Remates

>

-Es la principal ciudad por ser la
cabecera departamental

-Vias de acceso en buenas
condiciones a las diferentes
partes del Departamento.

-Cuenta con la Delegacion
Departamental de INTUR.

- Cuenta con cantidad de servicios
conexos de apoyo al turismo.

-Personal interesado en el
desarrollo e incremento de la
actividad turistica.

-Sistema de alcantarillado vy
relleno sanitario.

-Cuenta con la Reserva Natural
Cerro Alegre- Cerro Cumayca.

-Promocién de las actividades
culturales por parte de INTUR

-La entrada principal al municipio
esta adoquinada.

-Se puede acceder a San José por el
municipio de Esquipulas-Matagalpa.

-Promocion de las actividades
municipio de Esquipulas-Matagalpa.

-No sefalizacion

turistica hacia los recursos.

cuenta con

-No sefalizacion

turistica.

cuenta con

Alcaldia del Poder Ciudadano
San
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2.6. Conclusiones del diagnostico

= Santa Lucia cuenta con variedad de recursos con potencial turistico que no
son aprovechados por la localidad.

» Los recursos no estan acondicionados debidamente, lo cual no alimenta los
sentidos del turista.

= Los servicios de alimentos y bebidas en el casco urbano son minimos y las

iniciativas turisticas en el area rural son pocas las que prestan este tipo de

servicios.

» El potencial humano no esta bien informado en temas de buenas practicas

en turismo.

» Cuenta con buena infraestructura vial en el casco urbano, pero en el area
rural la accesibilidad es dificil, debido a que los caminos son de tierra y
pedregosos en algunos casos.

= Sistema de alcantarillado inexistente lo que provoca estancamiento de agua
en algunos sectores del casco urbano.

= El transporte publico de Santa Lucia a Boaco es insuficiente y recorren con
poca frecuencia lo que impide el traslado de los turistas.

= El municipio cuenta con amplia cobertura de telefonia movistar y claro,
facilitando la comunicacion.

= Ausencia de promocion turistica por parte de los actores publicos y privados
involucrados en la actividad que permita el posicionamiento del destino en el
mercado.

= Carencia de una integracion, organizacién y planificacion estratégica para

desarrollar la actividad turistica.




Lineas Estratégicas de desarrollo
Sy, turistico sostenible
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Capitulo Ill. Lineas Estratégicas de desarrollo
turistico sostenible.

Esta etapa plantea la realizacién de un analisis prospectivo del turismo por medio

del diagnéstico, con el fin de hacer una proyeccion realista de una situacion actual

a una situacion futura deseada, determinando la vision de desarrollo y las lineas
estratégicas del sector, orientando que las inversiones turisticas sean vinculadas
con el desarrollo del municipio en el corto, mediano y largo plazo orientando que las
inversiones turisticas sean coherentes con el desarrollo del municipio en el corto,

mediano y largo plazo.

Las lineas del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible de Nicaragua-
PDTNS, apuntan a la promocion, gestion, mejoramiento de infraestructura,
diversificacion de productos, comercializacion y acceso a nuevos mercados con el
fin incrementar la demanda de nuestra oferta turistica, l6gica que debe manejarse

para la planificacién municipal.

3.1. Producto turistico
El producto turistico, es la integracién del conjunto de recursos y atractivos turisticos
naturales y culturales, equipamiento, infraestructura, servicios y actividades, mas

los elementos de promocion y comercializacion.
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A continuacion, se presenta la clasificacion de los productos turisticos, estos se han
catalogados en actuales y potenciales para establecer las estrategias por producto
del destino turistico, estas estrategias serviran de insumos para la definicion de las
lineas estratégicas. En base a lo expuesto anteriormente se enlistan los tipos de
turismo que se practican en el municipio y lo que podrian desarrollarse segun su

nivel de potencialidad.

Productos Productos
actuales potenciales
( ) ( )
| | Turismo | Aaroturi
Solidario groturismo
\ J \§ J
( ) ( )
Turismo Turismo
| religioso | histoérico-
g cultural
\ J \§ J
( ) ( )
| Turismo de —  Turismo de
naturaleza aventura
\ J \§ J
( )
Turismo
Cientifico
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P.T.A | La Pefa Labrada

P.T.A | Cueva La Cocinera

P.T.A | Cerro La Cruz

P.T.A | Salto La Concepcién

P.T.A | Parroquia Santa Lucia

P.T.A | Finca El Tamarindo
P.T.A | Finca San Martin
P.T.A | Finca Paraiso Perdido

P.T.P | Cerro Santo Domingo

P.T.P | Balneario Santo Domingo

P.T.P | Fiestas Patronales en honor a la virgen de Santa Lucia, 12 y 13 de

diciembre

P.T.P | Piedra El tigre
P.T.P Finca Don Eliezer

P.T.A: Productos actuales, P.T.P: Productos potenciales
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1 Los Alvarez
@
El Abra 2
3
Santa Lucia
COL. BUENOS
AIRES Chiscolapa

49 LA LEONA

Los Garcia
=

Mapa: Circuito Natural

' El icono indica los sitios que se visitaran Ruta a seguir Fuente de la cartografia: UMAP
1: Pefa Labrada Afio de la base: 2016

2: Cueva La Cocinera Autor: Jhonny Serrano

3: Cerro La Cruz Organismo promotor: UNAN-Managua

Area geografica: Municipio de Santa Lucia,

4: Cerro Santo Domingo
departamento de Boaco
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El icono indica 10s Sitios QUE S VISItardn e  Ruta a seguir | Fuente de la cartografia: UMAP

1: Finca Paraiso Perdido Afio de la base: 2016

2: Finca San Martin Autor: Jhonny Serrano

3: Finca El Tamarindo Organismo promotor: UNAN-Managua

Area geogrifica: Municipio de Santa Lucia,

4: Finca Don Eliezer departamento de Boaco
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El icono indica los sitios que se visitaran s Ruta a seguir Fuente de la cartografia: UMAP
1: Piedra del Tigre Afio de la base: 2016

2: Balneario Santo Domingo Autor: Jhonny Serrano

3: Salto La Concepcién Organismo promotor: UNAN-Managua

Area geogrifica: Municipio de Santa Lucia,
departamento de Boaco
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“Paquete Municipio Santa Lucia” 2 dias, una noche

Droduely Porfférien
Restaurante :
Alimentos y Bebidas

Hotel: Habitaciones
con camas dobles y
triples

Tours:
Pefia Labrada
Cerro Santo Domingo

.~ Cerro La Cruz
Cueva La Cocinera
Parroquia Santa Lucia
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Horario

6:00 am-7:00 am

7:00 am-8:30 am

9:30 am-11:00am

11:00-1:00 pm

1:00 pm-2:00 pm

3:00 pm-5:00 pm

6:00 pm-8:00 pm
6:00 am-8:00 am

8:00 am-10:00 am

10: am-12:00 md

12:00 md-2:00 pm

3:00 pm-5:00 pm

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de A
Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero " Ehenio

Actividades
Desayuno

Salida hacia La
Pefia Labrada (1
hora de descanso)

Llegada a Cueva La
Cocinera

Almuerzo en el sitio
(2 horas)

Llegada al Cerro La
Cruz (1 hora de
descanso)

Regreso al casco
urbano

cena
Desayuno

Llegada a Cerro
Santo Domingo

Almuerzo en el sitio
(2 horas)

Regreso a casco
urbano

Recorrido en la
parroquia de Santa
Lucia

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia

Destino

Pefa Labrada

Cueva La
Cocinera

Cerro La Cruz

Cerro Santo
Domingo

Parroquia de
Santa Lucia
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Guia de turistas (2 dias) $20
Hospedaje $3
2 desayunos $4
2 almuerzos $6
1 cena $2
Costo de los servicios $35
netos

+ Mark up (10%) $3.5
Precio de venta real por $38.5

pax.

/Nota: El Mark-up indica el porcentaje en ganancias que se desea obtener por\

la oferta del tour, en este caso el 10%.

Recomendaciones para el viajero: llevar abundante agua, repelente, ropa

cdmoda, suéter, gorra y botas de hule.

\_ J
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Producto principal: Finca El Tamarindo

Producto periférico: Alojamiento, (casa familiar de la finca, Hospedaje El
Ciprés en el casco urbano).

Actividades complementarias:

e Tour en la finca, (explicacion de plantas maderables y ornamentales
dentro de la misma).

e Explicacién del proceso del café y degustacion.

e Explicacion del uso del abono oraanico




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de ﬂ
Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero C g

Alcaldia del Poder Ciudadano
2017. Santa Lucia B

UNAN-MANAGUA

Horario Actividades Destino
7:15 am-7:25 am Salida del
hospedaje hacia la
finca

7:25am-8:30am Tour en la finca,
(explicacion de
plantas maderables
y ornamentales
dentro de la misma).

Medio dia o Finca El
8:30 am-9:00am  Explicacion del uso
del abono orgéanico

Tamarindo

9:00 am-11:00 am Explicacién del
proceso del café y

degustacion.
11:00 am-11:15 Regreso al
am hospedaje

Incluye:

e Guia turistico
e Degustacion de café

No incluye almuerzo
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Estructura de costo

Entrada a la Finca $1
Guia de turistas $3
Taza de café organico $1
Costo de los servicios netos $5
+ Mark up (10%) $0.5
Precio de venta real por pax. $5.5

Kl\lota: El Mark-up indica el porcentaje en ganancias g se desea obtener por la \
oferta del tour, en este caso el 10%.

Recomendaciones para el viajero: llevar su botella de agua, repelente y ropa
comoda.

- J
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Producto principal: Finca San Martin

Producto periférico: Alojamiento (casa familiar dentro de la finca),
alimentacion.

Actividades complementarias:

¢ Recorrido por los jardines y explicacion de las plantas ornamentales y
medicinales

¢ Recorrido por las plantaciones de café

e Explicacion del proceso de disecado de frutas
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Horario Actividades Destino
7:15 am-7:25 am

Recorrido por los
jardines y
explicacion de las
plantas
ornamentales y
medicinales

7:25 am-8:30 am

Recorrido por las

. plantaciones de
Medio dia 8:30 am-9:00am café Finca San

Martin

Explicacién del
proceso de

disecado de frutas
9:00 am-11:00 am

11:00 am-11:15 Almuerzo en la
am finca
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Guia de turistas $3
Almuerzo $3
Costo de los servicios 6
netos

+ Mark up (10%) $0.6
Precio de venta real por $6.6

pax.

-

Nota: El Mark-up indica el porcentaje en ganancias que se desea obtener por
la oferta del tour, en este caso el 10%.

Recomendaciones para el viajero: llevar su botella de agua, repelente y ropa
comoda.

N /
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3.2. Construccion de la Vision de Desarrollo Turistico Sostenible del
Municipio

La construccion de la vision de desarrollo turistico para el municipio de Santa Lucia
ayuda a impulsar diversas acciones de desarrollo que aportan al progreso del

turismo en el municipio en un plazo determinado.

Para la construccion de la vision se deben crear primero los escenarios turisticos de

acuerdo a un analisis detallado de cada uno de los recursos turisticos en los cuales

se reflejan las metas que se quieren alcanzar.

3.2.1. Construccién de escenarios turisticos.

Para construccion de escenarios turisticos se deben definir los factores claves del
entorno interno y las fuerzas de cambio que representan la situacion externa que

inciden en la mejora del territorio.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla donde se presenta la relacion de los
factores claves y las fuerzas de cambio.

Factores claves Fuerzas de cambio

Santa lucia cuenta con numerosos recursos | Mejoramiento en las condiciones

naturales, histérico-culturales y | de la infraestructura de los
socioeconémicos con potencial turistico, | recursos, rotulacion y
pero, carece de acondicionamiento de los | acondicionamiento de los
mismos para su aprovechamiento. mismos.

Recursos naturales, histérico-culturales vy

socioecondmicos aptos para la actividad . L.
P P Plan de marketing turistico

turistica, sin embargo, existe, ausencia de -
municipal

promocién para darlos a conocer como un

referente del municipio.
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Comunidad hospitalaria e interés de los
sectores en desarrollar el turismo, pero, N

Programa de capacitaciones
existe poca organizacion y conocimientos en
temas turisticos para impulsar el desarrollo de

la actividad.

Infraestructura vial en el casco urbano en | Diseio de un sistema de

buen estado, no obstante, el municipio no | acueductos y alcantarillados en la

cuenta con un sistema de acueductos y | ciudad de Santa Lucia

alcantarillados.

3.2.2. Escenarios Turisticos

Escenarios a corto plazo: El Municipio de Santa Lucia cuenta con un Programa
de Capacitaciones en diferentes temas relacionados a Turismo Sostenible para
impulsar la actividad en el territorio en conjunto con la Delegacion Departamental
de INTUR.

Escenarios a mediano plazo: Santa Lucia posee un Plan de marketing turistico
municipal para la proyeccion de los diferentes recursos turisticos existentes en la

Zona.

Santa Lucia dispone de recursos naturales, histérico-culturales y socioeconémicos

con las condiciones aptas para la recepcion de la actividad turistica.

Escenarios a largo plazo: La ciudad de Santa Lucia cuenta con un sistema de
acueductos y alcantarillados que permite reduccion de impactos en el medio
ambiente garantizando asi una ciudad segura y sana para los habitantes y apta para

el turista.
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3.2.3. Vision Turistica del municipio de Santa Lucia

Santa Lucia es reconocido como un destino con amplia gama de recursos turisticos
dirigidos a turistas nacionales e internacionales enfocada en el turismo responsable
con el medio ambiente, conservacionista del patrimonio y equitativo en la

distribucion de los ingresos mejorando asi la economia familiar.

3.3. Lineas estratégicas sostenibles

Las lineas estratégicas que se plantean permiten concretar y ejecutar la vision de

desarrollo turistico y los programas, proyectos y las acciones a realizarse en el

municipio. Igualmente, estas se elaboraron bajo un enfoque de sostenibilidad.

Asimismo, las lineas estratégicas se basan en la vision turistica del municipio, el
analisis FODA, y los productos turisticos actuales y potenciales plasmados en el

documento.

Para la construccion de las lineas estratégicas del municipio se retomaron las
estrategias nacionales que plantea el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sostenible de Nicaragua- PDTNS, las cuales, apuntan a la promocion, gestién,
mejoramiento de infraestructura, diversificacion de productos, comercializacion y

acceso a nuevos mercados.
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Linea Estratégica 1 Objetivos

1. Capacitar a los actores locales y sensibilizar a la ,
Capacitacion en poblacién sobre buenas practicas en turismo sostenible.

temas de buenas
préacticas en turismo.

2. Capacitar a los involucrados en el sector turistico en
materias de planificacién y desarrollo sostenible.

Objetivo 1: Capacitar a los actores locales y sensibilizar a la poblacién
sobre buenas practicas en turismo sostenible.

1. Capacitados en temas de sostenibilidad empresarial, sociocultural y
ambiental 15 actores del sector turistico de los diferentes gremios, todos
los sdbados en un periodo de 2 meses.

M : - . —
etas 2. Realizados 4 encuentros sabatinos de debates y reflexion sobre la

importancia de la sostenibilidad, con representantes comunitarios, en un
periodo de un mes.

3. Realizadas campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en
general, los dias domingo en periodo de un mes

Objetivo 2: Capacitar a los involucrados en el sector turismo en materias de
planificacion y desarrollo sostenible.

1. Capacitadas 5 personas (Alcaldesa, vice-alcalde, responsable de
Metas: | planificacion, secretario politico y representantes de la juventud
sandinista) en temas de planificacibn y desarrollo sostenible, 4
encuentros los dias viernes en un periodo de un mes.

Iniciativas de Proyectos

Fortalecimiento del potencial humano local en temas de turismo y desarrollo
sostenible.

Instituciones de 1. CANTUR | UPOLI-Boaco 2. ONG’s
Apoyo

Responsables: Alcaldia Municipal de Santa Lucia e INTUR
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Ejemplo de la Linea Estratégica No. 1.

Para la ejecucion de la Linea Estratégica No. 2 se capacitaran a todos los actores

involucrados en el sector turistico en los temas citados en cada uno de los obijetivos.

Temas Medios de Verificacion

Gestion Sostenible

Gestion de la Calidad

Gestion del Potencial Humano

Gestion de Comunicacion y Mercadeo
Gestion de Disefio y construccion

Gestion de Monitoreo y Acciones Correctivas

Contribucién al Desarrollo Local

Respeto a las Culturas y Poblaciones Locales
Rescate y la proteccion del Patrimonio
Historico personalizadas

Gestion del Recurso Agua

Invitaciones

Perifoneo

Carteles informativos
Gestion del Recurso Energia

Gestion de la Biodiversidad en los Jardines

Gestion de Areas Naturales y de
Conservacion

Gestion de la Contaminacion

Gestion en los Desechos Soélidos

Gestion de la Educacion Ambiental
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Medios de

Temas . s,
Verificacion

Municipios Turisticos

Clasificacion y evaluacién de los
municipios turisticos

Conceptualizaciones de Planificacion: .
= |nvitaciones

Planificacion estratégica .
personalizadas

=  Circular

Metodologia para la elaboraciéon de un
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Municipal en Nicaragua.

Funcionamiento del sistema turistico
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Santa Lucia

Linea Estratégica 2

Objetivos

Mejora de la
infraestructura
turistica.

1. Crear propuestas de disefio para la infraestructura de los
recursos y atractivos.

2. Disefiar e instalar sefalizacion turistica para llegar a los
recursos y servicios turisticos.

atractivos.

Objetivo 1: crear propuestas de disefio para la infraestructura de los recursos y

1. Recursos y atractivos acondicionados

Metas: | 2. Imagen mejorada de los recursos y atractivos

3. Mayor afluencia de turistas

Objetivo 2: Disefiar e instalar sefializacion turistica para llegar a los recursos y
servicios turisticos.

1. Turistas orientados para llegar a los recursos y servicios turisticos.

Metas:

2. Servicios turisticos de calidad.

3. Alimentacion de los sentidos del turista.

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

atractivos.

1. Proyecto de creacion propuestas de disefio para la infraestructura de los recursos y

y servicios turisticos.

2. Proyecto de disefio e instalacion de sefializacion turistica para llegar a los recursos

Instituciones de Apoyo

. INTUR

2. ONG’s

Responsables:

Alcaldia Municipal de Santa Lucia
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Ejemplo de la Linea Estratégica No. 2, Objetivo No. 1

Crear propuestas de disefio para la infraestructura de los recursos y atractivos.

Propuesta de disefio de infraestructura del recurso
“Pefia Labrada”

Recurso turistico actual “Pefia Labrada”

Ejemplo de la Linea Estratégica No. 2, Objetivo No. 2

Disefiar e instalar sefializacion turistica para llegar a los recursos y servicios turisticos.

Camino hacia La Pefia Labrada Propuesta de sendero hacia La Pefia Labrada
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Linea Estratégica 3 Objetivos

1. Disefiar un sistema de acueductos y alcantarillados en el
casco urbano del municipio.

~ Mejoradela 2. Crear un sistema de relleno sanitario.
infraestructura vial.

3. Mejorar la red vial que conecta la entrada principal al
municipio y a los diferentes recursos.

Objetivo 1: Disefiar un sistema de acueductos y alcantarillados en el casco
urbano del municipio.

=

. Casco urbano con una mejor imagen

Fuentes hidricas libres de contaminacion

N

Metas:

w

. Mejor calidad de vida para los habitantes

Objetivo 2: Crear un sistema de relleno sanitario.

. Clasificacion y reciclaje de los desechos soélidos

Metas:

1
2. Municipio libre de contaminacion en el suelo y el ambiente
3

. Salud e higiene para los habitantes y turistas

4. Generacion de empleo

Objetivo 3: Mejorar la red vial que conecta la entrada principal al municipio y a
los diferentes recursos.

1. Aumento de ingresos de turistas nacionales e internacionales al
municipio.
Metas: [ Accesibilidad a los recursos turisticos.

3. Comunidad receptora favorecida

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1. Proyecto de instalacién de un sistema de acueductos y alcantarillados en el casco
urbano del municipio.

2. Proyecto de instalacion de un sistema de relleno sanitario.

3. Proyecto de mejoramiento la red vial rural.

Instituciones de Apoyo | 1. Enacal 2. ONG’'s 3. MTI

Responsables: Alcaldia Municipal de Santa Lucia
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Ejemplo de la Linea Estratégica No. 3, Objetivo No. 1

Disefar un sistema de acueductos y alcantarillados en el casco urbano del municipio.

dalle actual con sistema de

acueductos v alcantarillado acueductos v alcantarillado

Ejemplo de la Linea Estratégica No. 3, Objetivo No. 2

Crear un sistema de relleno sanitario.

Propuesta de Relleno Sanitario Municipal

Ejemplo de la Linea Estratégica No. 3, Objetivo No. 3

Mejorar la red vial que conecta la entrada principal al municipio y a los diferentes recursos.

Entrada principal actual
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Linea Estratégica 4

Objetivos

Gestidon y promocién
turistica

1. Instalar un centro de informacion turistica

Objetivo 1: instalar un centro de informacién turistica

el municipio

1. Turistas informados sobre los atractivos y servicios turisticos que posee

2. Recursos y atractivos promocionados.

Metas:

3. Mejorada la calidad del destino turistico

4. Gestion turistica realizada en pro del desarrollo del territorio

5. Facilitacion de la estancia de los turistas potenciales

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1. Proyecto de instalacién de un centro de informacion turistica

Instituciones de Apoyo

1. INTUR 2. ONG’s

Responsables:

Alcaldia Municipal de Santa Lucia
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Santa Lucia

Ejemplo de la Linea Estratégica No. 4, Objetivo No. 1

Instalar un centro de informacion turistica.

Parque actual

S

Propuestas de centro de informacion turistica en el Parque Central
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3.3.1. Propuestas de promocién y comercializacién de productos turisticos

Para el planteamiento de las propuestas de promocion y comercializacion se tomo

en cuenta:

+ Andlisis de la segmentacion de mercado

« Identificacién de la imagen del municipio

+ Material de apoyo para la promocion y comercializacion turistica y

+ Las acciones de animacién y comercializacion turistica en el corto plazo.

Andlisis de la segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado se determiné a través del andlisis de la demanda, la

cual permite clasificar los segmentos de mercado:

——

Segmentos actuales ]

Ocio y recreacion

Pobladores locales y
ﬂ[ turistas extranjeros.

v

Turismo solidario

Canadiense y
| estadounidense.

Turismo de
naturaleza

Pobladores locales,
[ estudiantes.

Turismo religioso

Pobladores locales,
[ visitantes nacionales.

Alcaldia del Poder Ciudadano
Santa Lucia
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——

Segmentos potenciales

Ocio y recreacion

v

Aventura

Agroturismo

Turismo historico-
cultural

Turismo cientifico

R R Iy

Turistas nacionales e
internacionales de
diversas edades.

Jovenes y personas
adultas con buenas
condiciones de salud.

Estudiantes
universitarios, turistas
nacionales e
internacionales,

Antropélogos,
estudiantes y
personas adultas.

Estudiantes
universitarios e
investigadores.

\/
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3.3.2. Marca turistica

La identificacién de la imagen del municipio ayudara a orientar la oferta turistica del
territorio, la marca turistica busca el posicionamiento de la municipalidad en el
mercado a mediano plazo. Para el disefio de la marca se identificaron una lista de
atributos con la identidad propia del destino, basado en los productos actuales y

potenciales y la segmentacion de mercado.

Naturaleza
P.T.A Pefa Labrada Aventura
Paisaje escénico
Naturaleza
P.T.A Cuevala Aventura o _
Cocinera Paisaje escénico
Naturaleza
P.T.All " Cerro La Cruz Aventura

Paisaje escénico

Ocio y recreacion || Naturaleza
PTA Salto La

Concepcion Rio, agua

P.T.A || Parroquia Santa Turismo Religioso || Historia, Religion

Lucia
Plantas ornamentales
P.T.A Finca el Agroturismo Plantas medicinales
Tamarindo

Cultivos
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Plantas ornamentales
P.T.A| Finca San Martin Agroturismo Plantas medicinales
Cultivos
Plantas ornamentales
P.T.A| Finca Paraiso Agroturismo Plantas medicinales
Perdido
Naturaleza, Rios y agua
Naturaleza
P.T.P Cerro Santo Aventura
Domingo Paisaje escénico
) Ocio y recreacion || Naturaleza
pT.p| Balneario Santo
Domingo Rio, agua
Fiestas patronales
en honor a la _ o o o
P.T.P || virgen de Santa Turismo Religioso Historia, Religion
Lucia, 12y 13 de
diciembre.
Turismo histoérico- b
cultural
PTP Finca de Don Agroturismo Naturaleza, Rios y agua
Eliezer
P.T.A: Productos actuales, P.T.P: Productos potenciales
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3.3.3. Acciones promocionales, animacién y comercializacion turistica.

» Marca turistica

- "Santa Lucia, Pueblo de bellos Paisajes"

Es un lema que describe todo el encanto y belleza natural de
Santa Lucia, ya que, es el Municipio del Departamento de
Boaco que posee los mas bonitos y pintorescos paisajes con
sus farallones, cerros y mesetas de diferentes tonalidades de
color verde que rodea a la ciudad, es importante resaltar que
dicho lema se utilizard en todos los materiales visuales de
promocion.

- Parroquia de Santa Lucia, Virgen de Santa Lucia, La

Penca, Cerro Santo Domingo

Para la realizaciéon de la imagen del Municipio, se tomaron
en cuenta elementos principales que identifican al destino y
gue por su relevancia estan presentes en el producto
turistico.

La Parroquia de la Virgen de Santa Lucia simboliza la
cultura del Municipio, La Penca como simbolo de la pricipal
actividad econdémica de los primeros pobladores del
territorio y el Cerro Santo Domingo como icono natural
representativo del destino.
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Imagen Turistica Municipal

Escudo Municipal (Imagen del
Municipio)




% ﬁ’}e Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de ﬂ
w«gKL,TEBLO

' Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero Ebento

) 2 [
)y
et s
Alcaldia del Poder Ciudadan:
2017. O santa Tucia

UNAN-MANAGUA |

» Mecanismos promocionales y actividades de animacion turistica.

Los mecanismos de promocion para atraer turistas estaran vinculados a elementos
visuales que permitan al mercado cierta cantidad de informacion, considerando
principalmente a los viajeros independientes, los cuales, son uno de los segmentos
de mercado que mas ingresa al pais. Para sentirse comodas y seguras las personas
interesadas, demandan informacion sobre los destinos antes de tomar la decision

de viajar, productos y servicios turisticos ofrecidos en la localidad a ser visitada.

Los mecanismos promocionales para los turistas nacionales estaran

vinculados a elementos audiovisuales atractivos y que resulten atrayentes para los
visitantes potenciales que deseen visitar el destino. Asimismo, para la demanda
local y nacional la rotulacion en las principales redes viales sera una herramienta
fundamental para la captacion de turistas, sin embargo, estas herramientas de
promocion estaran en dependencia de las campafias audiovisuales divulgadas por
los canales locales y nacionales. Los materiales fisicos seran remitidos en el parque

de ferias y eventos en general.

En el caso de los mecanismos promocionales dirigidos a los turistas
internacionales se difundirdn a través de las redes sociales tales como: perfil en
Facebook, pagina en Facebook y pagina web. Ademas, se necesitara de la
elaboracién de spots publicitarios, que logre captar al turista potencial por medio de
informacion real. En adicion, estos medios de promocion deberan estar disponible

en idioma inglés como minimo.
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» Actividades de animacion
Se definen como propuestas los siguientes eventos:

e Asistir a foros de turismo donde se puedan establecer alianzas con
empresas privadas (tour operadores)

e Participacién en ferias de turismo para posicionarse como destino.

e Invitar a empresas privadas turisticas externas al municipio en los dias

especificos que se realicen exposiciones en el parque de ferias con la

finalidad de ampliar las alianzas.

e Noches culturales donde se promueva el rescate de los bailes

tradicionales del municipio y los bailes regionales.

1. Rotulacion de localizacion e informacién turistica del municipio en vias

publicas.

Propuesta de Muppies ubicado en el Parque
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2. Brochures

Es un mirador ubicado en la
zona mas alta del municipio
de Santa Lucia, con hna eleva-r
cign.ee-4,067 —
en la Cg) Bet

S muy visitado por los loca-
les y turistas nacionales e in-
ternacionales. En este mirador
natural se pueden realizar ca-~
minata, camping y pasar una
tarde tranquila al aire libre con
una vista panoramica de dife-
rentes partes del munic

2017.

Contactanos
~

1.jimdo.com

agin
Santa Lucia “Nmeblo de bellos pai-

sajes”

EI origen del nombre actual det Munl»
==*Cipio rde § Santa Lucia es'en honora Ia
Virgen @Santmu
poblacién y por la tradicion™hiSpanica

de |a’épocatde poner nombres de— -
santos catt’ll.\cos a las poblaciones na- =

-, tivas.

or; ub

El nombre se debe segtin los locales,
a que en épocas pasadas los indige
-

| nas de lugar habitaban en ella. Ubica

¢ ' mas alta del munlclplo de Santa Lu-~

cta con una elevamon de 915 msnm,
g
en Ia comarca el Abra , donde es muy

c10nales e |nternacmna|e En este

et =y =
4recurso se puede apreciar una vista
e i R
panoramica de la ciudad de Santa Lu-
i cia y  sus comumdades aledanas

tamblen se pueden realuza
y camplng

amlnatas
e

da en la Comarca el Llanito, su acce-

Este mirador se ubica sobre el macizo
volcanico del municipio de Santa Lucia,
co‘n” ;a elevacion de 1,067 msnm, ubi-
cadg '.en la Comarca El Ventarron, el
nombre se debe a que se hacian cele-
brz;'c‘lo}\es en ese cerro el 3 de mayo en

co'n)v‘;wé;moraci()n al dia de la cruz.
Parroquia
Santa Lucia—

-
{

———
= B 7 ) °
so es sobre una pendiente un pocog i
- ——— €«

.
inclinada en un bosque humedo ala[‘l ﬁ =

. “‘Ilegar a la cueva se observa que esta

i

4

en un paredon de roca blanca } o
y=<.

Cerrvo£a Cruz

S

4_” 1960 Ia amlgua iglesia de San.
ta Luma estaba hecha de adobe
de madera y de te}as Anos des- /
pues en 1965, con Ia presenma
de padre Fauslmo se construyo'
Ia pared de la parte trasera de la
iglesia hecha a base de ladrillo ya
que la madera con la cual estaba
hecha la antigua iglesia estaba

deteriorada. ‘.
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“También ahi encontramos u’na_ Qrgn <
variedad de especies ,de-»ﬂdr-oés
o A ) y ,plaqtas ornamentales, medi’cl -
Puec?e. realizar actividades tales > Bhalon farestalds . Addthas. coer 5o
como: - recorrido, dentro de‘ la Ceder al'lcu(tivo ot st ipAin
propiedad y-observar:la diversi- SR

# 7 X jéle; mani, Jamaicay cafe .
~dad de flora que poiég la ﬁnég, L )

Se ubica en Ia"c'omur;idad\'de los

Rivas, cuénta €on, un mirador.que’
- -

ofrece una excelente Vista“del Mu-

nicipio

=

Contbctanos

.acuguxupam.jimdo.com

santaluciaturistica@gmail.com

f

Perfil: Santa Lucia Turistica

Pagina: Santa Lucia “Pueblo de
bellos paisajes”
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Se ubica en la Comunidad

La finca se dedica al cul-
de los Rivas, un lugar ideal tivo de café “organico en la finca se puede encontrar dife-
donde se puede conocer rentes especies de orquideas entre

para pasar una tarde en fa- del secado y pilado del ellas flor de toro y candelaria,

milia y hacer una caminata / mismo, puede aprender

de este proceso ayudan-
en el area de la finca. Apren- do’ al dueno de la finca
| gon las ;labores. ‘diarias
del cafe !

der de las buenas practicas

agricolas que se implemen-

tan en esta finca.

www.acuguxupam.jimdo.com

[
“/Durante el recorrido por la fin- En la parte mas alta de la
ca, se puede encontrar una finca se encuentra un mira-
variedad de plantas ornamen- dor en donde se puede
tales, medicinales, hortalizas apreciar la vista panorami-

y frutales. Todas estas plantas ca de las formaciones roco- 5 834 g
se producen a base de abono sas de origen volcanico santaluciaturistica@gmail.com

organico que se produce en la (farallones) que rodean al

misma finca. Municipio. prggTesss w—
wei
. 3 _'.- “ -

Perfil: Santa Lucia Turistica

Pagina: Santa Lucia “Pueblo de
bellos paisajes™
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3. Tarjetas Postales

=
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. 1 ’
Pefia Labrada Santa Lucia, Boaco
. Nicaragua

Finca Don Eliezer Jarquin ~ Santa Lucia, Boaco,
, Nicaragua




Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Municipio de ﬂ
Santa Lucia, departamento de Boaco, en el periodo agosto 2016-febrero C g

Alcaldia del Poder Ciudadano
2017. Santa Lucia B

UNAN-MANAGUA

4. Muppies

S PP BIENVENIDOS A SANTA LUCIA “PUEBLO DE BELLOS PAISAJES”

Valla Publicitaria en entrada a Santa Lucia
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Claro que si Claro~

Valla Publicitaria en carretera a Masaya

5. Materiales de divulgacién

Camisetas Polo parala Alcaldia y publico en general
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Gorras para damas y caballeros

=
e
=

)
s
L

Cuadernos y lapiceros
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2. Materiales promocionales dirigidos a turistas internacionales.

1. Spot publicitario

7 iBienvenido a Faceb i Audios y programas cise Catholic.net - 8 cons @ Conversor de Youtu K3 sitios sugeridos @R Nunca fueron pareja Fl

YouT[D

Ve P g =) i ) Analytics Gestor de videos

Video spot publicitario del Municipio de Santa Lucia en Pagina web
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Santa Lucia

3. Pagina web y redes sociales

= C () | & Seguro | https;//acuguxupam.jimdo.com Qw| @ $ I

m SERVICIOS TURISTICOS ATRACTIVOS TURISTICOS
L .

& C )} | @ Seguro | https//acuguxupam,jimdo.com/galeria/ * @ I

GALERIA s i

CONTACTO

Pagina Web del Municipio de Santa Lucia
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‘Kim Kardashian' by Sean
scribd.com

The definitive biography of the
world's number-one realty
star, Kim Kardashian West

ia Turisti Ao ‘
Santa Lucia Turistica + Siguiendo v | Wensaje -

Itecnopro

Tienda oniine que ofrece
productos Apple. Caiidad y
garantia de la mano

@ Presentacion # Publicacion | [8] Fotowvideo 2 Me gusta esta pagina

= Estudio en UNAN-Managua . Escribe algo a Santa Lucia

# Vive en Santa Lucia (Nicaragua

Biografia Informacion Amigos 29 amigos en comiin Fotos Mas v

9 De Santa Lucia (Nicaragua

Fotos - No hay nada para mostrar

alizado s

‘@ Santa Lucia Turistica ha ac

deeneroalas 17:13- @

Q Amigos - 105 (29 en coman)

Perfil en Facebook del Municipio de Santa Lucia

<« C O | @ Seguro | hitps//www.facebook.com 3 e e-be 353e
- fl Santa Lucia "Pueblo de belios paisajes”
I |
Pagina Mensajes Notif ones

Santa Lucia
"Pueblo de
bellos paisajes”

b 5 s

I Inicio

Publicaciones N
B\ . Servicios de publicidad/marketing en Santa
-— —~ Lucia (Nicaragua,

Fotos

Publica en tu nombre o como una de las

Opiniones | d -
. paginas que administras €

Videos
‘ Sguracion de la atribucion de publicacion
Eventos ' m Consejos para paginas
Compartrunafoto  Anun
o unvideo empresa Haz que 1as personas sepan cuales son

B ccodn s horarios

nformacion

Pagina en Facebook del Municipio de Santa Lucia
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Matriz de Resumen Productos Turisticos propuestos.

Segmentos , Promocion
Productos | Actuales Potenciales Cuando Canales de Instrumentos Medios de
viajan comercializaciéon . .,
Comunicacion
Pefia Turismo Turismo de
Solidario Aventura Todo el afo
Labrada
Ocioy Turismo de
Cueva la 7 5
. recreacion Aventura Todo el afo
Cocinera
Ocioy Turismo de Pagina web
cerrola | rocreacion | Aventura | Todo el afio v DAG Internet
Cruz Tour operadoras Perfil y pagina
i . rganizacion
gerro Ocio y TX“SH;O de o el ar Ferias en Facebook Organizaciones
5 anto recreacion ventura odo el ano Spot publicitario Radios
omingo _ Venta directa
Epoca de Brochures
, Canales televiso
Semana Rotulos
Santa.
Parroquia . Turismo
Turismo .
de Santa Religioso Historico- Temporada
Lucia 9 Cultural de
celebracion
de fiestas
patronales.
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Trabajos
monograficos.
Turismo Giras d
Cientifico 'ras de campo | Tour operadoras
. de universitarios.
. Turismo
Finca el A :
T ndo Solidario Agroturismo Vacaciones _ o
Al Ferias Pagina web
Turismo de Epoca de Perfil y
naturaleza _ o Internet
semana santa. Venta directa pagina en
con Facebook Organizaciones
Trabajos universidades Spot Radios
monograficos. . S
_ y/o colegios publicitario )
Turismo iras d ) Canales televiso
Cientifico Giras de campo segun las Brochures
Turi de universitarios. _ )
Finca San urismo . necesidades del Rétulos
) Solidario Agroturismo .
Martin Vacaciones viaje.
Turismo de -
Epoca de
naturaleza

semana santa.
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VIIl. Conclusiones

El gobierno municipal y los actores involucrados en la actividad turistica
mostraron un interés durante el proceso de sensibilizacion en el desarrollo

del turismo en su territorio.

Existe un desconocimiento en temas de sostenibilidad, organizacion, gestion
y planificacion por parte de los actores involucrados en la actividad turistica.
Tematicas que dan la pauta para estar conscientes de las herramientas que

se necesitan para impulsar esta actividad en el municipio.

La falta de conocimiento sobre las terminologias por parte de los sectores
involucrados en el desarrollo del turismo bajo las cuales se le reconoce a los
“Gabinetes de Turismo”, no ha permitido estar claros de la verdadera
funcionalidad y compromisos que tienen que poner en marcha para impulsar

esta actividad.

El hallazgo de las terminologias en cuanto al nombramiento de los
“Gabinetes de Turismo” y su nueva estructura de trabajo permitié dejar en
claro que para la investigaciéon no se realiz6 la etapa Il de la Guia de
planificacion y que se trabajé en base a la realidad de la situacién y del

municipio.

La elaboracién del diagndstico turistico permitié identificar la oferta actual y
potencial de los recursos, servicios, equipamiento y turistico y la demanda
del municipio. Ademas, dicho diagndstico se elabord en base a la informacion
proporcionada de los pobladores de la localidad en cuanto a la descripcion
de los recursos, documentos de investigacion de los estudiantes de
secundaria y la valoracion por parte del encargado del area de planificacion

de la alcaldia del municipio.
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En el municipio la mayoria de los establecimientos son de caracter familiar
quienes no tienen muchos conocimientos sobre temas de buenas practicas

en turismo.

La construccion de distintas estrategias de desarrollo turistico contempla un
enfoque sostenible, las que contribuiran a la dinamizacion de la economia de

la localidad, asimismo, mejorara la calidad de vida de los pobladores.

Se elaboraron propuestas de promocion y comercializaciébn que permitiran
posicionar al municipio en el mercado turistico a nivel nacional e
internacional, una vez establecidas la actividad son todos los actores

involucrados.

Las redes sociales y la pagina web fueron creadas por el equipo investigativo
con el objetivo que puedan ser administradas por el personal de la alcaldia

municipal y para ello los investigadores estan dispuestos a capacitarlos.

El disefio de IV etapas del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
para el municipio de Santa Lucia, permitira la ejecucion de las dos ultimas
etapas a través de un proceso de planificacién y una vez fortalecida las

capacidades de los actores involucrados para desarrollar el turismo.

La falta de un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible ha

desfavorecido hasta el momento el desarrollo del turismo en el municipio.
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IX. Recomendaciones

Con base en consideraciones anteriores se recomienda:

A los actores involucrados en la actividad, representantes del sector turismo
de la Alcaldia de Santa Lucia, pobladores locales en general indagarse en el
tema de la sostenibilidad, de tal manera que hagan uso 6ptimo de los
recursos.

A los actores involucrados en la actividad turistica, informarse sobre el
funcionamiento y responsabilidades que deben asumir los protagonistas del
sector turismo segun lo estipulado en el decreto .... de los Gabinetes de la

Familia, comunidad y la vida.

A los actores involucrados en la actividad actualizar el diagnostico turistico
elaborado para el disefio de este plan con la finalidad de brindar informacién

turistica real y eficiente.

Mantener un registro del flujo de turistas que visitan el municipio que permita
la creacion de una base de datos con el fin de tener un conocimiento mas

amplio y claro de la demanda que posee Santa Lucia.

Rescatar y preservar la identidad cultural del municipio por medio del

desarrollo de la actividad turistica.

A los responsables del turismo, fijar un presupuesto para invertir en un
dominio propio de la pagina web que facilite la busqueda de la misma.
Igualmente, se sugiere que la pagina esté disponible también en el idioma

inglés.
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¢ A los encargados de sector turismo, establecer alianzas con las
universidades para realizar pasantias y asi mantener la funcionalidad del

centro de informacién turistica.

¢ Brindar los insumos necesarios a los encargados del desarrollo del turismo
en el territorio para la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible por parte de especialistas en turismo, gestion y planificacion.

¢ Dar seguimiento y monitoreo a los proyectos que se ejecuten y evaluar el

impacto que provocan estos en cuanto a los recursos.
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por negocios y otros motivos.

Actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

sentido moderno de viaje de placer.

El término turista (tourist) tiene su origen en la extension del
sustantivo francés Tour, que ya antes habia evolucionado a su

término desde un punto de vista operativo.

Es una persona que ha abandonado su lugar de residencia para
pasar el tiempo en un destino. La distancia recorrida, la duracién
de la distancia u otros criterios se pueden utilizar para definir el

tradicionales, el idioma y los rituales.

Manifestacion comercializada del deseo del ser humano de ver
cémo viven otras personas. Se basa en satisfacer las exigencias
del turista curioso de ver de cerca a otros pueblos en su entorno
“auténtico” y poder disfrutar de las manifestaciones de sus formas
de vida, que se reflejan en sus piezas de arte y productos de
artesania, la masica, la literatura, la danza, las comidas y las
bebidas, las diversiones, las actividades o destrezas manuales,

tienen una motivacion histérica.

Este tipo de turismo incluye viajes cuya motivacion principal se
encuentra en el conocimiento del pasado, pero también
excursiones y actividades relacionadas con la historia, que se
realizan durante las vacaciones que, al menos en principio no

un marco exotico.

Implica la realizacién de viajes con el propésito de vivir una
experiencia nueva, que a menudo lleva aparejada una dosis de
riesgo o de peligro controlado, relacionado con retos que se
marca una persona en un entorno natural en estado virgen o en

sinénimo de otro término, Ecoturismo.

El objetivo de la experiencia de encontrarse rodeado de la flora 'y
la fauna silvestre de su entorno natural se identifica con los
conceptos de turismo de naturaleza o turismo centrado en la
naturaleza, conceptos ambos que han venido se utilizan como
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Es una modalidad de turismo en espacio rural que tiene lugar en
establecimientos rurales mas pequefios, en especial granjas,
chacras y tambos, aunque es posible ver la practica de este tipo
de turismo en otros tipos de establecimientos rurales.

El turismo rural utiliza el campo como un recurso. Mas que
relacionarse especificamente con la naturaleza, el turismo rural
se asocia con la busqueda, por parte de personas que viven en
zonas urbanas, de tranquilidad y espacio para dedicarse a las
actividades de recreo al aire libre.

Son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del
lugar de destino de su viaje, y los que generan, por consiguiente,
una corriente turistica hacia el sitio en el cual estan localizadas.

Comprende todos los bienes y servicios que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda.

Es un conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para
su disfrute y consumo.

Corresponde con el total de personas que participan en las
actividades turisticas, un total que se presenta en el formato de
llegadas o salidas de turistas, la cantidad de dinero que se gasta
y otros tipos de estadisticas.

El producto turistico no es mas que un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propésito de
satisfacer los deseos y las expectativas de los turistas.
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Cronograma

Actividad

Fechas de cumplimiento

Definiciéon de
tema

Objetivos

Busqueda de

informacion
Redaccion  del
protocolo
Revision del
protocolo

Agosto

2016

Septiembre

2016
Octubre
2016

Noviembre

2016

Diciembre

2016

Enero 2017

Febrero 2017

Visita a los sitios

Segunda visita a
los sitios

Recoleccion de
datos

Andlisis de los
resultados

Pre defensa

Defensa
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Etapa I: sensibilizacién y oficializaciéon del proceso
Herramienta 1: Modelo Acta de Acuerdos

Municipio de: Acta N°

De la reunion (Ordinaria / extraordinaria) del Gabinete de Turismo Municipal Turistico /o de los
actores locales.

1. Fecha:
2. Duracion:
3. Facilitador:
4. Objetivo de la sesion

Asistentes Justifican su ausencia

Siendo las horas del dia se relinen los arriba citados en sesién
(Ordinaria / extraordinaria), de la comision en pleno o su Junta Directiva, para tratar la siguiente
Orden del Dia:

5. Acciones Desarrolladas/ exposicion de temas
= Lecturay aprobacion del acta
= Después de lalectura es aprobada por (consentimiento, mayoria,)
Evaluacion del programa de actividades para.
o Interrelacibn con el Comité de Desarrollo Municipal...... otros temas
Después de una serie de intervenciones se somete a votacion resultando aprobado
por: (adjuntar programa aprobado).

6. Acuerdos y Compromisos
e Con los aportes de los participantes se toma el siguiente acuerdo:

El sefior (a) pide que conste en acta su voto en contra del acuerdo adoptado:

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las __ horas del dia , de todo
lo cual doy fe como secretario y firmo la presente con el V°B° del Coordinador / Presidente de la

comision.

Actores locales Equipo facilitador
Nota: Es importante ajustar de acuerdo a los firmantes
VV°B° Coordinador Secretario de la comisién
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Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacion e idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Entrevista dirigida a INTUR Central

Los estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible V afio, estamos realizando un
trabajo de investigacion, el tema a considerar es: Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible en el Municipio de Santa Lucia, Boaco, 2016. El objetivo de la
entrevista es conocer la situacion actual de los Gabinetes de Turismo.

Fecha:

I. Datos Generales

Nombres y apellidos:

Edad:

Sexo:

Nivel Académico:
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Il. Desarrollo

1. ¢Qué ha pasado con los Gabinetes de Turismo?

2. ¢Cual es el nuevo nombre que recibe el Gabinete de Turismo?

3. ¢Cuando se realiz6 este nuevo modelo de trabajo con respecto al Gabinete?

4. ¢Cual es el objetivo de la transformacion?

5. ¢Este nuevo modelo esta constituido bajo una estructura legal?

6. ¢Existe un reglamento para este nuevo modelo de trabajo?

7. ¢Quiénes integran el nuevo modelo de trabajo del Gabinete?

8. ¢ Cudl es la vision del Gabinete?

9. ¢Cada cuanto tiempo se reanen los miembros del gabinete?

10.¢,Cuales fueron los resultados de la ampliacién de este nuevo modelo?

11.;Sera integrada en la Guia de Planificacion o no?

12.¢:En qué etapa de la Guia de Planificacion encaja este nuevo modelo?

13.¢Cbomo la van a manejar en la Metodologia? ¢ Qué va a pasar con la segunda

etapa de la Guia?

14..:Qué cree usted que va a pasar con este nuevo modelo?

15. ¢ Qué opinidn tiene usted de este nuevo cambio?
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Herramienta 2
Matriz de caracterizacién de Actores del Sector Turismo

Herramienta 3
Matriz de Valoracién de la Capacidad Técnica de los Actores locales.




Etapa lll

Ficha de Caracterizacion de Recursos Turisticos

RESPONSABLE NOBRE DEL RECURSO
DEPARTAMENTO FECHA UBICACION/DIREECCION
MUNICIPIO
VIAS DE ACCESO PAVIMENTADA ADOQUINADA DE TIERRA BUEN ESTADO REGULAR MAL
ESTADO
ACCESIBILIDAD | TRANSPORTE PUBLICO SI HAY FRECUENCIA DE DISTANCIA KM TIEMPO (HR)
SALIDA
DESCRIPCION DEL
ACCESO
TIPO DE PROPIEDAD PUBLICA MUNICIPAL COMUNITARIA MIXTA OTRA
TIPO DE ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL COMUNITARIA MIXTA OTRA
PROBLEMAS DE PROPIEDAD/SI HAY
JERARQUIA JERARQUIA JERARQUIA JERARQUIA No.3 JERARQUIA No.4
No.1 No.2
JUSTIFICAR
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SENALIZACION INTERNACIONAL NACIONAL MUNICIPAL URBANA RURAL PRIVADA TURISTICA OTRA
DEL RECURSO
EXELENTE BUENA REGULAR MALA INEXISTENTE VISIBLE POCO VISIBLE
OBSERVACIONES
GENERALES
sERvlclos CARACTTERISTICAS GENERALES ESTADO DEL SERVICIO
BASICOS
SERVICIO DE POZO POZO OTRO
AGUA POTABLE PRIVADO COMUNITARIO MEDIO BUENO REGULAR MALO PEND.
RED LETRINA LETRINA
AGUAS NEGRAS PUBLICA SUMIDERO PIIA SEPTICA ECOLOGICA CONVENCIONAL OTRA PEND.
RED PANEL PLANTA OTRO

ELECTRICIDAD PUBLICA SOLAR ELECTRICA MEDIO BUENO REGULAR MALO PEND.

- RED CELULAR CELULAR OTRO
COMUNICACION PUBLICA CLARO MOVISTAR SERVICIO BUENA REGULAR MALO PEND.
CABLE TV LOCAL DEPART. ANTENA CLARO I\OATE'E?O BUENO REGULAR MALO PEND.
INTERNET CYBER PRIVADO INSTITUCIONAL 32%?0 BUENO REGULAR MALO PEND.
OBSERVACIONES
GENERALES

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS
ALBERGUES
ALOJAMIENTOS HOTELES HOSPEDAJES HOSTALES MOTELES POZADAS COMUNITARIOS
RESTAURACION RESTAURANTES CAFETERIAS COMIDERIAS FRITANGAS BARES
SERVICIOS TOUR EMPRESAS GUIA TRANSPORTE
OPERADORA TURISTICAS TURISTICO TURISTICO
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

ALBERGUES
ALOJAMIENTOS HOTELES HOSPEDAJES HOSTALES MOTELES POZADAS COMUNITARIOS
RESTAURACION RESTAURANTES CAFETERIAS COMIDERIAS FRITANGAS BARES
TOUR EMPRESAS GUIA TRANSPORTE
OPERADORA TURISTICAS TURISTICO TURISTICO
EQUIPAMIENTO URBANO GENERAL
CENTROS DE POLICIA TERMINAL DE CAJEROS
HOSPITALES SALUD NACIONAL TRANSPORTE BANCOS AUTOMATICOS GASOLINERA
CENTROS PARQUES CENTROS BASURERO
BOMBEROS MERCADOS COMERCIALES CINES /PLAZAS DEPORTIVOS MUNICIPAL
OTRO EQUIPAMIENTO
URBANO
OBSERVACIONES
GENERALES
COMERCIALIZACION TURISTICAS
DIGITAL PAG. WEB EMAIL OTROS
IMPRESO BROCHURES GUIA TURISTICA VOLANTES OTROS
SERVICIOS TOUR EMPRESAS GUIA TRANSPORTE
OPERADORA TURISTICAS TURISTICO TURISTICO
DEMANDA ATEMPORAL TEMPORAL ESPORADICA ALTA MEDIA BAJA

OBSERVACIONES
GENERALES
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Matriz 2. Consolidado de Recursos Turisticos

Jerarquia | Tipo de Recurso | Cantidad | Porcentaje
4 Natural
Cultural
Socioeconémico
3 Natural
Cultural
Socioeconémico
2 Natural
Cultural
Socioeconémico
1 Natural
Cultural
Socioeconémico
Totales

Matriz 03: Inventario de Servicios de Alojamiento

Habitaciones Ubicacion
Geografica
Cali
dad ] "
del g
Nomb Serv § ol @l "
Tipo re del | Pabl | icio ol © 5 B *| 8
Servicios Nombre del Propie | ico/ | (O, | 2 E ,‘?ﬂ é_ ol o @ I % E g_ § 2
Alojamien | Establecimiento | tario | Priv [B,R, | £ f?ﬂ ¢l = 2 3 _g R B £l g Latitu | Long
to (AL). ado [ M) | @ & 2358 38988283 d |itud
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Matriz 04. Inventario de Servicios de Restaurante

Longit
ud

Matriz 05, Inventario de Servicio de Bar

Longitu
d
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Matriz 09. Servicios Turisticos

Latitu
d

Matriz 10. Inventario de Servicios Recreativos Privados

o°
=

@
c
o
o

1

2

3

Matriz 11. Inventario de Espacios Recreacion Publicos

Latitu
d
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Matriz 12: Inventario de Infraestructura de Transporte

Longitud | Latitud

Matriz 13: Inventario de Sefializacidn Turistica

Longitu

d | Latitud

Matriz 14: Inventario de Senderismo

Longitud

Latitud
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Matriz 25: Ficha de Iniciativas o Proyectos de Inversion Turistica

GENERALIDADES

No consecutivo:

Fecha (DD/MM/AA):

Titulo del proyecto:

Breve Descripcion:

M | H
Impulsado por:
Organizacion Institucion Personal
Persona de contacto:
CATEGORIZACION
Estado Idea (PIMM) Estudio Ejecucion
Fuente de No
verificacion Presentacion Anteproyecto Documento Verbal disponible
Iniciativa Publica Privada ONG Mixta Otra
Con Financiamiento | Si No
OBIJETIVOS Y BENEFICIARIOS

Objetivos
Alcances Local Regional Nacional Internacional
Beneficiarios Turistas Cooperativas Instituciones

Artesanos Estudiantes Poblacién

Propietarios Empleados Otros
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Fuentes

TIPO DE FUENTE

Publica

Privada

Cooperacién

ONG

Academ

Porcentaje
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Matriz 28. Consolidado de la Oferta Turistica

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO:

7. Recursos Turistico

Los principales recursos

son:

Jerarquia | Demand

Representatividad en base al tipo de
Recursos:

RNA | | RHC | | RSE |

Potencialidad en base a Jerarquia:

1 [2] (3] [4] |

Oportunidad en base a Demanda:

A [ M | | B |

8. Servicios Turisticos

Alojamiento
Alimentos y Bebidas
Venta de Artesanias
Servicio Recreativos
Turismo Receptivo

Estableci Plazas
mientos

Plazas/Categoria — SNCT

0

1

213 |4 |5

9. Infraestructuray Equipamiento

Condicion de accesibilidad a los recursos
turisticos

Opti | 30 | Bue
mo | % no

40
%

Regul
ar

10 Malo | 20
% %

Cobertura de Servicios basicos Urbana
Rural

Transporte Aéreo
Acuario
Terrestr

e

Espacios de Recreacién

Instalaciones Comerciales
Turismo Receptivo

10. Organizacion y gestion turistica
local

Organizaciones del sector turismo
Proyectos
Eventos

11. Promocion del municipio

Acciones promocionales
Creacion de material publicitario.

12. Recursos M H
Humanos

Personal Capacitado

Mujeres

Hombres

Personal Empleado
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Herramienta 11

Contenido del Informe del Diagndstico Turistico

1.

Introduccién del diagndstico

Descripcidon General del municipio

Breve resumen del diagndstico turistico

Mapa de diagnéstico turistico consolidado

2.

Oferta Turistica

2.1. Recursos Turisticos

2.2. Servicios Turisticos

2.3. Infraestructura, Equipamientos y Servicios

3.

Demanda Turistica

3.1. Analisis de la Demanda

4. Andlisis de la Oferta vs. Demanda

5. Identificacion de Circuitos o Corredores turisticos
5.1. Circuito I.
5.2. Circuito Il

6. Analisis FODA

7. Ventajas comparativas y competitivas

7.1. Andlisis de la competencia

7.2. Propuestas de iniciativas y proyectos

8.

Conclusiones y Recomendaciones

9.

Anexos:

Mapa 1. Recursos Turisticos.

Mapa 2. Infraestructura y Equipamiento

Mapa 3. Servicios Turisticos.

Mapa 4. Inversiones Turisticas

Mapa 5, Inventario de servicios

Listado de contactos.
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Etapa IV: Construccién de estrategias

Herramienta 13
Matriz para la Identificacion de Productos Turisticos

Insumos FODA

Recursos y Fortalezas sobre elementos de servicio y productos turisticos
ElIEEEs Equipamientos e | Servicios | Actividade Imagenes y valores
infraestructuras turisticos S simbdlicos (analisis de la
recreativas demanda)

Herramienta 14
Matriz de Ansoff - Oferta-Mercado

Oferta Existente Nuevas ofertas
Mercados 1. Penetracion al 3. Desarrollo de oferta
existentes mercado
Nuevos Mercados 2. Desarrollo del 4. Diferenciacién y
mercado Diversificacion

1. Estrategias de penetracion en mercadosya | 3. Estrategias de desarrollo de productos
existentes con productos ya existentes. para vender productos adicionales a clientes
a los que ya estamos ofreciendo servicios.

2. Estrategias de desarrollo de mercado para | 4. Estrategias de diversificacion de
ofrecer el producto ya existente a nuevos | productos para crear un nuevo producto
tipos de cliente o mercados. dirigido a un nuevo tipo de cliente.
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Herramienta 15

Construccion de Escenarios Turisticos

Matriz de impactos / incertidumbre

Escenario de
Mediano plazo

Alto

Escenario de
Mediano plazo

Nivel de impacto

Bajo

Alto
Grado de incertidumbre
Leyenda:
Categoria Andlisis Escenarios
Son los elementos de reflexion para la Largo plazo
construccion de un escenario de largo plazo
Alto impacto y baja incertidumbre | Los elementos ubicados en estos dos cuadrantes Mediano plazo

Bajo impacto y alta incertidumbre | podran ser analizados como futuros escenarios
del mediano plazo.

Bajo impacto y baja incertidumbre | Son los elementos predecibles que son comunes Corto plazo
a todos los escenarios ubicados en este
cuadrante es analizado de corto plazo

Herramienta 17

Cruce de variables del analisis FODA

Oportunidades Amenazas

1.
2.
3.
Fortalezas FA
1. ¢En qué medida esta fortaleza
2. permite aprovechar la oportunidad? permite defendernos de esta
3. amenaza?
Debilidades DO DA
1. ¢En qué medida esta debilidad ¢En qué medida esta debilidad
2. permite aprovechar esta grava esta amenaza?
3. oportunidad?



Herramienta 18
Matriz de Promocién y Comercializacion

Herramienta 19
Matriz para elaborar Programa de promocién y Comercializacién

Accién Segmento | Tipo de | Actividades a | Periodo |Presupuesto | Responsables

de Mercado | Producto realizar de y Socios
(medios e |ejecucion
instrumentos
para
promocion)

=
O



Memoria fotografica

" j
"/.

Sensibilizacion

Visita de los Recursos Turisticos Visita de los Recursos Turisticos

=
e 4

Procesamiento de datos ‘Procesamiento de datos




