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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo “Servicios en la nube como apoyo a la gestion de
restaurantes “fue desarrollada como requisito para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas de

Informacion en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (Unan-Managua).

Los servicios en la nube son un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para
interoperar en la Web. Estas intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer servicios. Los
proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios los solicitan
Ilamando a estos procedimientos a través de la Web. Estos servicios son capaces de realizar
NUMerosos procesos para cualquier tipo de empresa que desee automatizar sus procesos internos

de negocio.

Los servicios en la nube es una nueva forma de integrar a tu negocio un poco de innovacion y
tecnologia de una forma relativamente accesible y moderna, es debido a todo esto, que se elige
este tema en un intento de involucrar el comedor “Buffet Abba Padre” en una cultura de
modernizacidn que potencialice la gestion administrativa que de manera espontanea se desarrolla
en ellos; y es por todo lo que supone una carrera como ésta ante un mundo que no deja de
cambiar e innovar, que se presenta la necesidad de poner en practica procesos que vayan de la
mano con el modelo de gestion de restaurantes, y que le permitan a los trabajadores generar

actitudes en mejora a la relacién con los clientes.

El trabajo en cuestion se presenta como una investigacion de tipo mixta ya que se usan métodos
de los enfoques cuantitativo y cualitativo, cualitativa porque se plantea el analisis de cualidades,
atributos y caracteristicas propias del negocio, cuantitativa porque analiza las mediciones
obtenidas con el fin de generar resultados que contesten las preguntas de investigacion, y es de

tipo transversal porque la investigacion se realiza en un periodo determinado de 3 meses.

La informacion recolectada se analizo en dos fases, por un lado el andlisis de los procesos

internos que se realizan en el negocio de la que son parte los trabajadores y gerente, obteniendo
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resultados claros de como y con qué satisfaccion los realizan y por otro lado el analisis de

herramientas en la nube para dar solucion a las dificultades que se presentan en el comedor.

Se encontro que la practica de los servicios en la nube es una tarea poco comun en el proceso de
gestion de restaurantes o comedores. Aun asi el estudio arrojo que existen las condiciones y en
general la disposicion para implementar un adecuado sistema de gestion de restaurantes que
apoye a los procesos administrativos y de control de ventas en la pyme gastronomica.



Servicios Web

indice

Lo INEFOTUCCION ...ttt ettt e sttt e sttt e sttt e st e e sabeeesabeeeeaneeas 15

1. Planteamiento del probIema ............eeiiiiiiiieeee e e 16
A. Caracterizacion del problema.............ooeviiiiieiiiie e 16
B. Delimitacion del problema..........ccuiiiiieiiieeee e 16
C. Formulacion del problemMa............uuviiiieiiee e e e e e e 16
D. Sistematizacion del problema ...........coooiiiiieiieee e 16

11 OBUIETIVOS. .. 17
YN O o] [ £\ o N 1T T = U UUPRRN 17
B. ODbjetivos ESPECITICOS . ..ccoieiiiiiieee et e e e e e e ere e e e e e e eeanes 17

IV.  Contexto y Justificacion del Proyecto de Investigacion ............ccccceeeeiiieeeiiiee e, 18

1. AANTECEABNTES ...ttt ettt e e et e e et e e e st e e e st e e sabteesabbeesabeeesaneeesareeas 20

1. Impacto de [a iNVESTIGACION .......ccccuviiiiieiiieeeeeee et et e e are e e e e araee s 22

IV, IMAICO TEOKICO ..ttt ettt ettt e et e ettt e st e e st e e sabteesabeeesabaeesaneees 23
A, ServiCio BN TANUDE ....o.eiiiiii ettt 23

1. Definicion de 10S SErvicios en 18S NUDES............eeiiiiiiiiiiiiieeieeee e 23

2. Objetivos de 10s SErvicios N 1a NUDE............ooieiiiiiieeiie e 23

3. Caracteristicas de [0S Servicios en la nUDe ...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 24

Y T 01 - T T O U SURUPRRRPT 25

T B LT o] - - 3PS 26

B.  TIPOS AE NMUDE ...t e e e e e et e e e e e ta e e e e earaeeeesasaaeeeeensaeeaaanns 27

7. Herramientas en la nube de apoyo para restaurantes ...........ccoeeevveeeeeiveeeeeniveeeeesnreeeennns 28

7.1 Tip0oSde HErTaMIENTAS ....cccooeiiiiiieee ettt e ettt e e e e e vrr e e e e e e e eeeatraaaeeeeeeeas 29

V. DeSCripCiOn del NEJOCIO .......eeiieeiiiieeeeiiee ettt et e e ettt e e et e e e e bae e e e easeeeeeeaaaeeeeennraeeeeennnns 31

AV R o 11T (2 [ SRS 32

VII.  Disefio MELOAOIOGICO .......vviiieiiiiieeeciee e ettt e et e e e e aaae e e e earaeeeeeannas 33
A, Tipo de MELOAO @ APIICAT: ......ceeeeiiiee ettt e e ettt e e e s eeeesaaaeeeesnaeeeennns 33
B.  Tip0 de iNVESTIGACION ......ccoeiiiiiiieeiiiie ettt e et e et e e e e tae e e e eaaaeeeeennsaeaeas 33

1. Andlisis de la situacion actual de 10s procesos de NEgOCIO .........cccueeerveerriveerrieeerrireeniieeenns 34



Servicios Web

2. Analisis de herramientas basadas en la nube que apoye los procesos del negocio............ 34
C. UNIVEISO Y MUESTIA ...eeieeiiiieeeeiiieeeeieeeeeeiteeeee it eeeestreeeeeeraeeeesssaeeessnsseeesanssaeaeennnnees 35
D. Instrumentosy técnicas de recoleccion de datos...........eeeeeeeeeeiirreeeeeeeeeccireeeee e e, 35
1. Analisis de la situacion actual de 10s procesos de NEQOCIO. ........cccuveeeeeeureeeeerireeeeeiireeeeans 35
2. Analisis de herramientas basadas en la nube que apoye los procesos del negocio. ........... 36
E. Procedimientos para la recoleccion de la informacion. .........cccccceeeeiciieeeeccieeeecieene, 36
1. Andlisis de la situacion actual de 10s procesos de NegOCIO. ......cccuevvvveeeeeeeeeicciiiieeeeeeee e, 36
2. Analisis de herramientas basadas en la nube que apoye los procesos del negocio............ 37
VIII. Plan de acCidn Y CrONOQIaAMA .........uviiiieeeeeieciiiieeeeeeeeeeeccrrreeeeeeeeeeerbrereeeeeeeeesnsssraneaaaeeas 38
AL PlaN dE ACCION ...ttt ettt et e e eans 38
B. Cronograma del PrOYECLO .......ceeeiieiieeiciiiieeee e e eeecitttee e e e e eeecirrreeeeeeeeeeeanarereeeeeeeeennes 4]
IX.  RECUISOS Y PrESUPUESTO. ..eetiitieeiiiiiteeeeeeeeeeiitttteeeeseseeaaaeteeeeeesesasnnssraeaeesesasssnsnsseaeaessesennnnns 43
X. Lo Particular de la herramienta E-resto en la NUDE.............ooviiieriieeriieeieeceeeeeee e 48
XI. ANAISIS 08 FESUITATOS .....eeiiieeiieeeeiieeeeeieee e e e e e e e e e e et e e e s abreeeesnsbaeessnnsseeeennsaeeens 50
A. Resultado 1: Analisis de la situacion actual de los procesos del negocio ...................... 50
1. Organigrama del NBGOCIO ......uuveeieeiieeeeeiiieeeeeitee e ettt eeeesateeesenraeeeesnreeeesnssseeessnsneeeannes 50
2. Areas el NEJOCIO ......ovevieeieeeeeeeeieeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ee s etene s 51
3. 1dentificacion de 10S PrOCESOS. ......ccieecurieeeriiiieeeeiieeeesteeeeestteeeessiareeeesaaaeesennsneeeesnnnnaeens 52
4. RECUIrS0S PAra CAOA PrOCESO. .ueeieeeeereerrrrrrreeeeeeeeierurreeeeeeaeasesnnssrseeseeesessssssssesseessssssssssssseees 53
5. ldentificacion de FODA €N €l COMEUON ..........eiieeiriieeeriiieeeeriieeeessreeeeeeaeeeeesaeeeeesnnnaeeeas 54
6.  FaCtOres CritiCOS 8 EXITO ......ccvuuiiriiieeeiieeeiieeeieeeette et e et e et e e e e e ar e e seaeesbaeesebeeeenseeas 56
B. Resultado 2: Analisis de herramientas en la nube de apoyo a los procesos los procesos de
facturacion, control de ventas e inventario del negocio del Comedor “Abba Padre”. ......... 57
C. ReSUItAd0 3: PrOPUESTA ......eeiiieiiiieeiieee ettt e ettt e e e e e aaee e e e earae e e e e aaaeeeeennneas 63
I 101 oo [1 ot o o U USRRRRPPSRIN 63
1.1 PrOPOSITO....eiiieeitiee e ettt et e ettt e e e ettt e e e et e e e e e tae e e e e aabaeeeeastaeeesanasaeeeansseeeeasraeeeannes 63
A A (o7 L (ot RSSO USRRRUPPRSIN 63
1.3 RESUMEBI ettt ettt ettt ettt e s e e e ettt e s ettt e e e s bbb aeessabbteesesasbteeesnbbaeessnssaeeesnnns 64
2. Vista General del PrOYECTO.........eiieeuiieeeeiiieeeeiieeeeeeteeeee e e e e etveeeeeareeeeesnsaaeeesnsaeaeennns 64
2.1 Objetivos de [a Nerramiental .........ccueeeeeiiieeeiiiiee ettt e e e sae e e e e eraeeeenes 64
2.2 Suposiciones y Restricciones (operacionales, econémica, téCnicas) ...........ccccveeeeevveeeenns 65
2.2 Especificacion de la herramienta en la NUDE E-resto .........coocueeeviieniieeniieeniieenieeeeenn 65
2.4 ENtregables del ProYECIO........ccuuviiiiiee ettt e e eaver e e e e e e e evraaaeeeee e 68



Servicios Web

3. Organizacion de la herramienta E-ReST0.........cuvviiieeiiiieieee e 87

4, Gestion de 1a NErramieNTa .......c..ooveeriiiiiirieeeeeet ettt e 93

5. RIESHOS Ul PrOYECLO ... ..ueiiiiiiieeeee ettt e e e eeectrtee e e e e e e eeeevare e e e e e eeeeaarsbaseeaeeeeeeansssrenes 100
D 2 40T o] [=T 0 e a1 7 Tod o o [ USRI 101

1. Involucrados en el proceso de la implementacion de la herramienta............ccccvveeeee.... 102

XIL CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt st sat e et e s bt st e e saeesabeesmeeebeesaeeenneeneee 103

XII. RECOMENACIONES ...ttt ettt et e ettt e st e e st e e s e e saneeesane 104

XIV. 21 o] [ oo ] = - SRR PPPR 105

XV, COMPENAIO coeiiiiiiieiiiieiee ettt e e e e eeectttr e e e e e eeeeeabraseaeaeeeeeassrasaseaaeeesaasssssesaaaseesannnnes 106
A. Encuestas dirigidas al gerente principal y asociado del comedor "*Abba padre™....... 106
B. Entrevistas a trabDajadores.........cocuveeieeiiiieeeiiee et e 109
C. Entrevista a gerente del NEJOCIO.........uvviieeiiieeieiiiee et e e e earee e e 110
D. ReSUltados 0 BNCUESTAS .........eeeruiiiriiiiiieeiee ettt ettt e e snee e 11



Servicios Web

Indice de Tablas

Tabla 1 Plan de accion de aCtiVIdades. .........ocuveeeuieiriiieeniieeeieeeeiee ettt erree et e e ire e s eesanee s 38
Tabla 2 Cronograma con las actividades del Proyecto ..........ceeeeeeeecciiieeeee e 4]
Tabla 3 Software Utilizados Para El Desarrollo Del Proyecto.........cccueeeeeevieeeencieeeeenieeeeeiieee e 43
Tabla 4 Requisitos que deben cumplir los equipos y recursos del NegoCio........cccvvvveeeeeeeeeeccvrnreeeeeennn. 43
Tabla 5 DUracion del PrOYECIO .......ccocuviiieeeiiiee ettt e e aee e e e aae e e e eaaaeeeeennraeeeeenenns 44
Tabla 6 Estimacion de costos de reCUrS0S NUMANOS. .........vveeeervrieeeeririeeeeieeeeeeiveeeeesereeeesnreeeeessens 44
Tabla 7 Presupuesto NAIAWAIE .........cciieieeeceiiiieieee e eeciirteee e e e e e e erreeeeeeeeseesnnnaraseeeesesesssnsssseneeeeanns 45
Tabla 8 PreSUPUESTO SOTIWAIE ........ccoeeiuiiieeeeiieeeeeeieee e et e e et e e s ettt eeeebaeeeesaaeeesennnaeeeesnsneeessnsnees 46
Tabla 9 Ubicacion geografica (TranSPOITE) ........oecveeeeerivieeeeeirieeeesireeeesteeeeesereeeeesareeeesssnneeeessnenes 46
Tabla 10 COMUNICACION. ....cccuuiiiiiieiiiieeiteeetee ettt e eite e st e e st e esibeeesabeeesabeeesseeesseesnseeessseesnseeennseees 46
LI o] F= R o T (S (o =) T =] o ISP 46
Tabla 12 CoStoS FijOS IMENSUBIES.........ccoeeiiiiiieiee ettt eeeecctree e e e e e e e eeertre e e e e e e e e eeanrraraneaaaeens 47
Tabla 13 Calculo total de [0S COSt0S del PrOYECIO........eeeviiiieieee e 47
QLI o) b= B o Tod o] =t o o0 KRS 56
Tabla 15 Comparacion de herramientas en la nube para restaurantes...........cccceecvveeeeeiieeeeecnveeeeennnen. 57
Tabla 16 Comparacion Calidad BN USO ........ccuueeeeeiiiieeecieee ettt e e e e e eeare e e e e avaeeeeeeenas 58
Tabla 21 Roles y responsabilidades del personal del NegOCIO.........cuvvevieeieiieeiciieeee e, 91
Tabla 22 RieSg0S del PrOYECTO ......veiieeiiieee ettt ettt e e e e e e aae e e e earaeeeeeanaeeeeanes 100

Tabla 23 Funciones de los involucrados de acuerdo @ SU Cargo ........cuveeeeecureeeeeruvereeeerieeeeeevreeeenns 102



Servicios Web

Indice de ilustraciones

Figura 1: Referencia a Servicios €N 1a NUDE ..........cocuiiiiiiiiiieeniieeite et 23
Figura 2 : Referencia a caracteristica muUltipropOSIto .........c..eeeieeiuiieeeriiieee e eereee e e e e eeeree e 25
Figura 3: Diagrama 0 GaNtt..........c.eeeeueeerieeriieeeiiieeeiee e sttt esieeesiteeesiteeesibeeseseessreesssneesseeesnseeennnes 42
Figura 4: Organigrama del Comedor Buffet Abba Padre..........ococveveeniiieeieeiiee e 50
Figura 5 Evaluacion en la calificacion de 10s usuarios final .............ceovrvveeeieciieeeeniieee e 61
Figura 6: SINCronizacion A€ IMPIESOIA.......c..eeeruueerrireeriieerireesiteesteeesteeesreesnereesssseessreessseeessseesnnses 69
FIgura 7: ANAdir @XEENSION ......ceieierieeeeeiieeeeeitteeeeeiteeeeestteeeeessreeeessnsseeeesssaeesesnseeesssssseeessnssseeesnnns 70
Figura 8: Aceptar la instalacion de COMANTOS ........cccuviiiireiiieeeeirieeeerie e et e e eeeesae e e e eneaeeeennes 70
Figura 9: Visualizacion de la extension instalada.............eoecveeeriieiniieenieeeiee e 71
Figura 10: Impresora instalada y liSta Para USAC ..........cceeccuvriieeeeeieeeciiiieeeeeeeeeectrereeeeeeeeeernrreeeeeaeens 71
Figura 11: Inicio de la interfaz de la aplicacion MOVil............coooviiiiiiiiniieeiieceeeeeeee e 72
Figura 12: Habilitacion de la extension COMENSAl ............covviieriiiiniieeriee e 73
Figura 13: Visualizacion en tiempo real de la aplicacion MOVil ..........cccveveeeciieeiriiiiee e 73
Figura 14: c6digo para ingresar COmO COMENSAl ........ceeruiieriiireriieenieeerieeertee et e esrae e 74
Figura 15: Interfaz reServacion 0 IMESAS ........ccueeerureerriieeriiieeriieeenieeesteeesteeessreesssreesareessnessseessnnes 75
Figura 16: Interfaz para crear UNa NUEVA SAlA..........ccuvvieeeeirieeeeeieieeeesiieeeeeiieeeeeseveeeeeaaeeeeesneaeeeennns 75
Figura 17: iNterfaz abrir MESA ......cuueieiiiiiee ettt e st e e e st e e s sabaeeeenaes 76
Figura 18: Pedido Al CHENTE. ....cooiuiiiieieitee ettt ettt e e et e e e st e e e ssabaeeeenaes 76
Figura 19: SeleCCion de PrOUUCTOS.......eeeeieeeeeciirieiee e e e eeeccittee e e e eeeeecrrre e e e e e eeeeenrbareeeeeeeeesnsnrareeeaeeens 77
Figura 20: interfaz de CONTIrMAar OFAEN .......coovuiiiiiiiiiiiee ettt e e s e e s sarree e e 77
Figura 21: Interfaz CoNfirMar VENTA ...........eeeeeiiiieeeeiiie ettt e e e ee e e e ete e e e e e e e e naaeaeeensaeeeenns 78
Figura 22: interfaz realizando ventas desde el MOSIrador..........ccccuvieeeeiiieeeeeiiee e eeeree e 78
Figura 23: confirmar venta desde el MOSTrAdOr. ......couuiiiiiiiieeieiieee ettt e e e e 79
Figura 24: ProCes0 e EIIVEIY ........uvveiiiei ettt eeee et e e e e e e tra e e e e e e e e eeenanrsaaeeaaeens 79
Figura 25: Ingresar o buscar los datos del clientes si se encuentran guardados............cceeevveeeeeevveeeenns 80
Figura 26: Pedidos de 10S PrOUUCTOS ....ccuvvieeiriiiieeeiiitie e ettt e s ettt e et e e et e e e st eeesiaaeeessareeeesnes 80
Figura 27: Confirmacion del PAJO..........eeiieeiiieeeeeee ettt 81
Figura 28: Peditdo ENVIAUO .......eeiiriiieeieiiieee ettt et ee e ettt e e e sttt e e e s stbaeeessaateeeesabbeeessnraeeesnnns 81
Figura 29: Confirmacion 08 ENVIO ..........eeeiuieeeiiieeiiee ettt sttt e e steeesteeeeaeeeareeeaaeesaaeesnseeennnes 82
Figura 30: CHEente QUArdadO ............eooiieeiiiieiiiee ettt ettt ettt et e st e st e e s e e e sabaeeeaee 82
FIgura 31: REQISIIO 08 VENTAS. ....ccouvtieeiiiiieeeeitee e ettt ee e ettt eeesiteeeesibteeessasbaeeeenaneeeeesansaeeessssaeeesnnns 83

Figura 32: Crear un NUEVO MOVIMIENTO .....ceevrriiiieeeiiiiieeeiiiteeeeeiteeeessiiteeesssteeesssneeeeessaneeeessnsseeessnnns 83


file:///F:/5to%20año/SEMINARIO%20DE%20GRAD/Trabajo%20formal%20SEMINARIO%20final%20imprimir.docx%23_Toc468769205

Servicios Web

Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38 :
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:

CrEAI NUEVO @ITUED ... veeeeeuerreeeesirteeeeeestreeeeasreeeeasssseeesssssseeeassssesesasssssessssssseessssssssssssssssees 84
Interfaz de visualizaCion de ProdUCTOS........ceeiiieeeiciiiiiieee et e e e e 85
INSEITAr UN NUEVO QASTO......euviiiieieeeeeeeciitieeeeeeeeeeetittreeeeeeeeeenarrbeeeeeeeeeeaansassaseeaesessnnssssenes 86
Interfaz configuracion Crear NUEVOS USUAIIOS .......vveeeeeeuvreeeeeirreeeesireeeeesnseeeeesnnseeeessnseeaens 87
INtErfaZ gENEIAl MESAS........evviiiieeee ettt et e e e e e ettt e e e e e e e e e ntaareeeeeeeeeanssnrens 88
Interfaz del administrador del reStaUrante ...........ooceeeviieeriieeeriieeiee e 88
INterfaz VeNta gENEIal.........oeeieeeiiee ettt et e e e e e e e e e e e e araeeeesnaraeaeas 89
Indicadores de VENLaS QENEIAL .........cccuuvviiiiieeee et eeeeettee e e e e e e e e e e e e e e eraareeas 89
Productos almMaCENAUOS .......cevuveerriieeiiieeeite ettt et e et e et e et e e siaeesbbeesnbaeesaseeesaneeas 90
Configuracion de perfiles de USUAIIO .......cccccuueieeeeiiieeeeieee e et e erree e e e e eare e e e e avaeae s 90
VeNta adMINISITACION .......ceeeiiiiee ittt ee ettt e et e e e st e e e sabe e e e e s taeeeesnasaeeesenseeeeennns 95
SEIECCION T8 UNA MESA ...eeiuerieririeeiteeeiteeeite e sttt e sbeeesibeeesibeeesateesabeeessreessreesnsaeesaseeesnseens 96
ingresar cantidad de PEISONAS ........ceeecueriiiieeeee ettt e e e ee ettt e e e e e e e e eenraareeeeeeeeeaenereenas 96
pedidos de ProduCtoS Al MESEIO ......ccccueviiieeee ettt eeecetre e e e e e e e arrrr e e e e e e e eeaernnaenas 97
THPO U PAJO ..t eeiiee ettt e e ettt e e e e e e e e et e e e e e aaaeeeeeaaaeeeeeasbaeeeennsaeeeeennraeeeeennees 97
ReQiStroS del FESTAUIANTE.........eeeeeiiieeeeeitieeeeeite e e et e e et e e e e bee e e eeaereeeesneaeeeesnbaeeeennnnees 98
(070011 £0] I (3R] (o o3 G U URPRRPPSP 98
REQIStrOS 08 CONSUMOS ....cc.uvviieeeeiiiiieeeeitee e e et e e e e ettt e e e eeaaeeeeesabaeeeeesaaeeeesnsaeeeeensaeeeennsnees 99


file:///F:/5to%20año/SEMINARIO%20DE%20GRAD/Trabajo%20formal%20SEMINARIO%20final%20imprimir.docx%23_Toc468769227

_ Servicios Web



Servicios Web

I. Introduccidén

La computacion en la nube o servicios en la nube es una nueva tendencia tecnoldgica que surgio
de la necesidad de desplazar a servidores en Internet todas las aplicaciones y documentos que el usuario
utiliza diariamente para su labor, con el objetivo de que el usuario pueda disponer de dichos elementos en el
momento que los necesite y desde cualquier lugar. En este concepto las aplicaciones son consideradas un

servicio a los que podra acceder el usuario siempre que disponga de una conexion a Internet.

Cloud computing es un nuevo modelo de prestaciéon de servicios de negocio y tecnologia, que
permite incluso al usuario acceder a un catilogo de servicios estandarizados y responder con
ellos a las necesidades de su negocio, de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no
previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el consumo efectuado, o incluso
gratuitamente en caso de proveedores que se financian mediante publicidad o de organizaciones

sin animo de lucro.

El concepto de “nube informatica” es muy amplio, y abarca casi todos los posibles tipo de
servicio en linea, pero cuando las empresas predican ofrecer un utilitario alojado en la Nube, por
lo general se refieren a alguna de estas tres modalidades: el software como servicio (por sus
siglas en inglés SaaS -Software as a Service-), Plataforma como Servicio (PaaS) e

Infraestructura como Servicio (laaS). (techtarget.com, 20014)

De las tres modalidades antes mencionadas, la modalidad de servicios en la nube en la que se
centra la investigacion es “Software como un servicio”, dirigida a las pymes en desarrollo de
Nicaragua especificamente para el apoyo a los restaurantes y comedores. El documento describe
las razones del por qué las empresas en desarrollo deberian utilizar servicios en la nube.
(KOULOPOULOS T. M., 2014)

El trabajo investigativo que se aborda a continuacion esta centrado en desarrollar una propuesta
de servicio en la nube para mejorar los procesos de negocio del Comedor “Buffet Abba Padre”
durante el segundo semestre del afio 2016, la cual sera planteada con el propdsito de llevar un

mejor control de los procesos de facturacion, control de ventas e inventario del negocio.
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Il. Planteamiento del problema

A.  Caracterizacion del problema
El comedor “Buffet Abba Padre” presenta dificultades en el area administrativa, no tiene un
buen manejo de los procesos internos del negocio ya que no cuenta con tecnologia
administrativa y operativa para llevar acabo sus procesos de forma automatica, lo que impide
tener un buen control administrativo de las pérdidas y ganancias, y ademas provoca una
atencion errénea hacia los clientes.

B.  Delimitacién del problema
El comedor es una pyme que se dedica a la elaboracion de productos gastronémicos, los cuales
ofrece a sus clientes desde su local y por entregas a domicilio, ademés ofrece servicios de
catering.

Sin embargo, con el crecimiento que esta obteniendo actualmente no genera resultados
satisfactorios para una buena administracion del comedor ya que los procesos de facturacion,
control de ventas e inventario del negocio se llevan a cabo de forma manual y en una hoja Excel,
lo cual provoca inconvenientes de posibles errores en cuanto a las entradas y salidas en el
inventario, control de ventas y facturacion, lo que no permite atender adecuadamente a los
clientes ya que se generan retrasos a la hora de llenar comandas y facturas.

La propietaria y el asociado del local no consiguen evaluar el desempefio del negocio por lo que
no conocen con claridad las pérdidas y ganancias que esta teniendo el comedor, ademas carecen
de estrategias para reaccionar oportunamente a los problemas que enfrentan.

C. Formulacién del problema
Desarrollar una propuesta de servicios en la nube para los procesos de negocio del Comedor
“Buffet Abba Padre” durante el segundo semestre del afio 2016.

¢Cual serd la estrategia adecuada para mejorar el control de ventas, facturacion e inventario para
el plan de negocio del Comedor “Buffet Abba Padre”?

D. Sistematizacion del problema
( Coémo podria determinar la situacion actual de los procesos de negocio en el Comedor “Buffet
Abba Padre™?

¢Como identifico la aplicacion adecuada en la nube que apoyaria a los procesos de facturacion,
control de ventas e inventario del Comedor “Buffet Abba Padre™?

¢ Qué estrategias de negocio daria solucion a la mejora del control de procesos del negocio para
el Comedor “Buffet Abba Padre” utilizando los servicios en la nube?

¢ Cual seria la solucion para agilizar y controlar los procesos del negocio en el comedor?
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1. OBJETIVOS

A. Objetivo General
Desarrollo de una propuesta de servicios en la nube basada en una herramienta para mejorar los

procesos de negocio del Comedor “Buffet Abba Padre” durante el segundo semestre del afio
2016.

B.  Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual de los procesos de negocio en el Comedor “Abba
Padre”.

e Analizar las herramientas basadas en la nube que apoye los procesos de
facturacion, control de ventas e inventario del negocio del Comedor “Abba
Padre”.

e Proponer una estrategia de negocio al gerente del Comedor “Buffet Abba Padre”
utilizando una aplicacién en la nube que mejore el control de los procesos
internos del negocio.

e Implementar la herramienta e-rest6 para agilizar y controlar los procesos del
negocio.

17
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IV. Contexto y Justificacion del Proyecto de Investigacion

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas quieren ocupar un lugar privilegiado en un
mercado cambiante y Ileno de retos. Por esta razon necesitan crear nuevas estrategias enfocadas

al incremento de calidad en sus productos y servicios.

El desarrollo de una propuesta de servicios en la nube basada en una herramienta de apoyo a los
restaurantes se realizara con el proposito de dar solucion a los problemas que enfrenta el
Comedor “Buffet Abba Padre”. Se analiz6 el contexto organizacional de los procesos claves del
negocio para poder desarrollar la propuesta, en donde se concreto la viabilidad del negocio para

la aplicacion del proyecto.

La opcion de contar con un servicio en la nube en el cual se pueda administrar el Comedor
implica opciones de pagos flexibles, contratos especificos por el uso de la aplicacién, no incurre
en gastos de mantenimiento y actualizaciones de la aplicacion. La nube puede traer ventajas para
la pyme que van mas alla de los costos tangibles de hardware y software, y ello radica en el valor

que aporta.

Implementar la herramienta indicada ayudara al negocio a ser mas eficiente, al modernizar el
negocio con tecnologia basada en la nube se conseguira: excelencia operativa, buenas relaciones
con los clientes, mejorar la toma de decisiones, ventajas competitiva y que el personal tenga mas

tiempo y recursos para plantear soluciones con creatividad e innovacion.

Para el Comedor “Buffet Abba Padre” es vital ofrecer una mejor atencion a sus clientes y que el
flujo de informacion en sus procesos sea confiable, rapido y en el momento adecuado para
identificar los problemas que se presentan en el menor tiempo posible y tomar decisiones
oportunas para resolverlos. La aplicacion e-resto permite realizar los procesos de facturacion,
control de venta e inventario de forma automatica, permite llevar el control de cuenta de cada
mesa y delivery, asignar meseros y que el propietario pueda consultar el estado de su negocio en

cualquier momento desde cualquier lugar siempre que disponga de conexion a internet.
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Ademas la herramienta incluye aplicaciones maviles para el duefio, meseros y clientes. Con la
aplicacion e-resto comensal el cliente puede hacer pedidos desde su celular y llevar un control de
su consumo, esto hace que el negocio se convierta en un negocio innovador y diferente a los
demas.

Por tal razon se requiere implementar esta herramienta alojada en la nube para agilizar los

procesos y llevar un control administrativo méas preciso.
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I1. Antecedentes

Las pequefias y medianas empresas de distintos paises estan optando por utilizar nuevas
tendencias tecnoldgicas en sus operaciones diarias, con el aumento de moviles y tabletas se
propaga el uso de aplicaciones integradas a sistemas corporativos. Afios atras los procesos de las
pymes se realizaban de forma manual y luego se digitalizaban en algin programa como

Microsoft Office con el inconveniente que se podia cometer algun error.

Hoy en dia las empresas utilizan los servicios en la nube para agilizar y administrar
eficientemente sus procesos comerciales, con esta nueva tendencia los ejecutivos pueden
responder a las necesidades de su negocio, estas aplicaciones en la nube les permite ver el
inventario, historial del cliente, los precios de los articulos o productos, entre otros servicios. Los
restaurantes no podrian ser la excepcidn ya que para esta pequefias empresas también existen
software alojaos en la nube que se adaptan a sus necesidades ofreciendo apoyo en la gestion de

restaurantes, comedores y cafés.

Los restaurante son pymes que aportan a la economia del pais, ofreciendo empleo a muchos
nicaraguenses, un comedor o restaurante es de gran opcién como negocio pues es un sector muy
noble ya que permite echar a volar la creatividad, creando y mejorando asi, la competitividad
tanto a nivel nacional como internacional gracias a que los productos son mas novedosos
haciendo asi, las experiencias gastronémicas mas divertidas e inolvidables, hay una mejor
tecnologia de punta que permiten un manejo mucho mas higiénico que antes en los alimentos;

todo esto en su conjunto, hace que un restaurante y comedores sea mucho mas rentable.

Existen diferentes tipos de herramientas que se ajustan a la necesidad del cliente, por ejemplo
herramienta de gestion para hoteleria que esta a la altura de las exigencias de un sector altamente
especializado, exigente, complejo y necesitado de herramientas “Utiles, sencillas y eficientes”
(COMANDERO), s.f.), soluciones ERP software a medida para la gestion de restaurantes,
cafeterias y bares , ideal para control centralizado de cadenas con varios establecimientos
(Galdon Software), ofrece menu, promociones, configuracion grafica de mesas, panel de

facturacion rapida con fotos de articulos.
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No se puede negar la utilidad que tienen los softwares para los restaurantes. Cada dia se

descargan en Espafia 4 millones de aplicaciones. Datos proporcionados por el tercer

informe de The App Date. En México hay aproximadamente 345,000 restaurantes
formalmente establecidos y sélo un 20% de los restaurantes en México cuentan con al menos

una computadora.

En Nicaragua no existe ninguna pyme gastronémica que haga uso de una herramienta en la nube
que apoye sus procesos comerciales. Una minima parte de las pymes utiliza softwares locales

hechos a la medida y otros ni siquiera cuentan con una computadora.
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1. Impacto de la investigacion

El comedor “Buffet Abba Padre” pudo conocer la situacion actual en la que se encuentra,
identificar sus fortalezas y debilidades en cuanto a sus procesos internos y como estaba parada
para competir a futuro.

Se consiguioé una estrategia de valor para mejorar los procesos internos del negocio que fue
consistente con las habilidades, recursos y capacidades que existen internamente en el comedor,

se adecuo a las necesidades de la pyme.

La implementacion de la herramienta e-resto en el Comedor “Buffet Abba Padre” traera

grandiosos beneficios tales como: econdmicos, administrativos, de satisfaccion, entre otros.

El duefio del comedor podra monitorear desde cualquier parte del mundo donde se encuentre y

administrar su negocio todo a traves de su teléfono o tablet.
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IV. Marco Teodrico

A.  Servicio en la Nube
En este apartado se hace referencia al proceso investigativo de este trabajo, se presentan los
conceptos basicos, se hace mencion de las tecnologias que dieron inicio al desarrollo de los
servicios en la nube, su estado actual y las definiciones de estos términos. Las cuales seran
utilizadas para encontrar la problematica dentro del tema abordado.

1. Definicion de los servicios en las nubes
El “Cloud Computing” seria la tendencia a basar las aplicaciones en servicios alojados de
forma externa, en la propia web. Esto en otras palabras quiere decir: Que nuestros datos y
relaciones no estén en nuestros equipos ni dependan del sistema operativo de nuestros
equipos, sino en la red, en las nubes. (BELTRAN PARDO, 2013 ).

Figura 1: Referencia a servicios en la nube

2. Objetivos de los servicios en la nube

La capacidad de proporcionar interoperabilidad completa desde cualquier tipo de

dispositivo que se utilice.

Poder trabajar sin instalar ningun tipo de equipamiento de hardware o software.
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3. Caracteristicas de los servicios en la nube

Para que un servicio se pueda considerar como Cloud Computing debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

La infraestructura:

No hay necesidad de conocer la infraestructura detras de esta,

Pasa a ser “una nube” donde las aplicaciones y servicios pueden facilmente crecer,
funcionar rdpido y casi nunca fallan, sin conocer los detalles del funcionamiento de esta

“nube”.

Pago por uso:
Este es el principal atractivo ya que el usuario solo tendra que abonarlos recursos que
haya consumido con su servicio, ahorrando asi en implantaciones on-premise Yy

reduciendo el riesgo inicial de los proyectos.

Auto Reparable:
En caso de fallo, el ultimo backup de la aplicacién pasa a sera automaticamente la copia

primaria y se genera uno nuevo.

Escalable:
Todo el sistema-arquitectura es predecible y eficiente. Si un servidor maneja 1000
transacciones, 2 servidores manejaran 2000 transacciones.

Regidos por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA):

Es un contrato escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de definir
varias politicas para la calidad de dicho servicio, las cuales pueden ser, los tiempos
esperados de rendimiento, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal

asignado al servicio etc.

24



Servicios Web

Virtualizado:
Las aplicaciones son independientes del hardware en el que corran, incluso varias
aplicaciones pueden correr en una misma maquina o una aplicacion puede usar varias

maquinas a la vez.

Multiproposito:
El sistema estd creado detal forma que permite a diferentes clientes compartir la

infraestructura sin preocuparse de ello y sin comprometer su seguridad y privacidad.

Figura 2 : Referencia a caracteristica multipropésito

4, Ventajas

Répido: Los servicios més basicos de la nube funcionan por si solos. Para
servicios de software y base de datos mas complejos, la computacion en nube
permite saltarse la fase de adquisicion de hardware y el consiguiente gasto, por lo

cual es perfecta para la creacion de empresas.

Actual: La mayoria de los proveedores actualizan constantemente su software,

agregando nuevas funciones tan pronto como estan disponibles.

Elastico: Adaptable répidamente a negocios en crecimiento o de picos

estacionales, ya que el sistema en nube esta disefiado para hacer frente a fuertes
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aumentos en la carga de trabajo. Esto incrementa la agilidad de respuesta,
disminuye los riesgos y los costos operacionales, porque sélo escala lo que crece

y paga solo lo que usa.

Movil: El sistema en nube esta disefiado para ser utilizado a distancia, asi que el
personal de la empresa tendra acceso a la mayoria de los sistemas en cualquier
lugar donde se encuentre. Minima inversion en infraestructura: El proveedor
ofrece servicios a varias empresas, las cuales se benefician de compartir una

infraestructura compleja y pagan solamente por lo que realmente utilizan.

Elimina la sobresuscripcion: Cloud Computing ofrece escalar bajo demanda, lo
que combinado con niveles de precios de utility y pay-as-you-go, elimina la
necesidad de sobre-aprovisionamiento para poder cubrir los picos de demandas y

la necesidad de los recursos que no estan en uso.

No saturacion: En el uso del disco duro en el ordenador o aplicacion que se usa,

debido a que solo se necesita un navegador web, e internet.

5. Desventajas

La centralizacién de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos originan

una interdependencia de los proveedores de servicios.

La disponibilidad de las aplicaciones esta desatadas a la disponibilidad de acceso

a internet.

Los datos "sensibles™ del negocio no residen en las instalaciones de las empresas
por lo que podria generar un contexto de alta vulnerabilidad para la sustraccion o
robo de informaciéon y ademas sale mucho mas econémico que comprar un

antivirus.
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La confiabilidad de los servicios depende de la "salud” tecnoldgica y financiera
de los proveedores de servicios en nube. Empresas emergentes o alianzas entre
empresas podrian crear un ambiente propicio para el monopolio y el crecimiento

exagerado en los servicios.

La disponibilidad de servicios altamente especializados podria tardar meses o

incluso afios para que sean factibles de ser desplegados en la red.

La madurez funcional de las aplicaciones hace que continuamente estén
modificando sus interfaces por lo cual la curva de aprendizaje en empresas de

orientacion no tecnoldgica tenga unas pendientes pequefias.

Seguridad. La informacién de la empresa debe recorrer diferentes nodos para
llegar a su destino, cada uno de ellos (y sus canales) son un foco de inseguridad.
Si se utilizan protocolos seguros, HTTPS por ejemplo, la velocidad total
disminuye debido a la sobrecarga que requieren estos protocolos.

Escalabilidad a largo plazo. A medida que mas usuarios empiecen a compartir la
infraestructura de la nube, la sobrecarga en los servidores de los proveedores
aumentara, si la empresa no posee un esquema de crecimiento 6ptimo puede

llevar a degradaciones en el servicio.

6. Tipos de nube

Nube privada: Es propiedad de la empresa que lo utiliza y, por lo tanto esta bajo
su control, lo que le permite disponer de servicios personalizados que se pueden
adecuar totalmente a sus necesidades. Asimismo al ser de su propiedad es la
empresa la que define quien debe tener acceso al cloud. Son una buena opcion
para las compafiias que necesitan alta proteccién de datos y ediciones a nivel de

servicio.
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Las nubes privadas estan en una infraestructura en-demanda manejada por un
solo cliente que controla qué aplicaciones debe correr y donde. Son propietarios
del servidor, red, y disco y pueden decidir qué usuarios estdn autorizados a
utilizar la infraestructura.

Nube publica: Es propiedad y estad controlado por un proveedor externo que
proporciona acceso al mismo bajo suscripcion. Desde este cloud publico se

prestan servicios definidos en un catalogo que no pueden ser personalizados.

Nube hibrida: La infraestructura en la nube es una composicion de dos o mas
nubes (privada-publico) que siguen siendo las entidades Unicas, pero son unidas
por estandarizados o de propiedad de tecnologia. Usted es propietario de unas
partes y comparte otras, aunque de una manera controlada. Las nubes hibridas
ofrecen la promesa del escalado aprovisionada externamente, en demanda, pero
afiaden la complejidad de determinar cémo distribuir las aplicaciones a través de
estos ambientes diferentes. Las empresas pueden sentir cierta atraccion por la
promesa de una nube hibrida, pero esta opcion, al menos inicialmente, estard
probablemente reservada a aplicaciones simples sin condicionantes, que no
requieran de ninguna sincronizacion o necesiten bases de datos complejas.
(OVADIA, Chandos, 2013)

7. Herramientas en la nube de apoyo para restaurantes

Internet se ha convertido en un gran aliado a la hora de administrar una empresa, basta
con buscar detalladamente y encontraremos infinidad de aplicaciones web desarrolladas

con el fin de facilitarle la vida a emprendedores, empresarios, profesionales y autbnomos.
Las finanzas, el marketing, la contabilidad, produccion y muchas otras areas importantes

de la empresa pueden apoyarse en el uso de herramientas web y asi elevar los indices de

productividad mientras se reducen costos.
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A continuacién se mostrara unos ejemplos de aplicaciones web que nos pueden ser de
gran ayuda para administrar nuestra empresa. La mayoria de estas apps cuenta con
versiones gratuitas o con la posibilidad de probarlas durante un tiempo sin ningun

compromiso.

7.1 Tipos de Herramientas

1. cChicvl.3
Con este practico y sencillo software podras llevar el control de gastos y reposiciones de
la Caja Chica. Te permite agregar datos como fecha, cantidad, nombre de quien recibe el
dinero, nimero de comprobante y anotaciones pertinentes.

2. Contalux v1.3.6
Un completo programa para gestionar la contabilidad en tu negocio. Te permite exportar
en excel balances, libro diario y mayor, listado de cuentas y otros reportes.

3. Secopvl.4.7
Software para llevar un completo control sobre los inventarios. Puedes registrar ventas,
compras, productos, afiadir lista de precios, generar reporte de existencias y mucho mas.

4. Alvendivl.3.1
Es un programa para gestionar inventarios. Su interfaz amigable lo convierte en una
sencilla y préactica opcion para registrar las compras o entradas de productos y las ventas
0 salidas.

5. Moyex v1.3.3
Esta aplicacion te permite controlar las érdenes de trabajo en cuanto a: fecha, cliente,
observaciones, entrega (si/no), datos del objeto del trabajo (por ejemplo: articulo, marca,
modelo).

6. Moyinvl.4
El control de inventarios ya no serd un problema gracias a Moyin. Sencillo, portable y
facil de usar.

7. Cegitvl.3.2
Lleva un completo control sobre los ingresos y egresos de tu empresa. También es muy

atil para manejar nuestras finanzas personales.
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8. SingSang v1.0. Es un software financiero para llevar el registro de ingresos, egresos y
deudas en nuestro negocio o a nivel personal.

9. Prestacob v1.1. Con este es un programa podras llevar el control de los préstamos y sus
correspondientes amortizaciones.

10. Secomat v1.1.1 Con esta aplicacion podras gestionar los productos, articulos y
materiales de una bodega.

11. Mis Clientes 2.10 Lleva un registro de los datos e informacion de tus clientes.

12. E-restd: Software para restaurantes, bares y cafés
E-resto es un software de gestion de implementacion inmediata, crea una cuenta y Usalo
donde quieras. Solo pagas una renta mensual muy baja. Simple, facil.

13. Edonium: Es un software para restaurantes formado por tres maodulos independientes:
gestion de horarios; presupuestos y finanzas, y gestor de procesos operativos. Unidos
forman el ERP que un restaurante necesita. Por separado, son potentes herramientas de

gestion.

7.2 Ventajas y desventajas

Ventajas

e La facil accesibilidad de estas herramientas en el negocio
e Lareduccion de costes en el buen funcionamiento de la herramienta.
e recuperacion rapida ante desastres ya que toda la informacion estd guardada en

la nube

Desventajas
e Dependencia de los servicios que generaran las herramientas en la nube
e La informacion sensible reside en un centro externo, por lo que podria generar un
contexto de alta vulnerabilidad para la sustraccién o robo de informacion.
e La informacion tiende hacer propensa a ser hackeada. (PUYOL MONTERO,
2011)
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V.  Descripcién del negocio

El comedor “Buffet Abba padre” se encuentra ubicado del Hospital Central 1c al norte, %2 ¢
arriba, abrio sus puertas en mayo del 2008, apertura como un negocio familiar, ofreciendo

desayunos, almuerzo Buffet y cena.

El comedor tiene 8 afios de existencia, logré acumular experiencia y obtener clientes potenciales;
la duefia del negocio se asocié con un chef de nacionalidad Costarricense, él cual cuenta con
mucha experiencia de trabajos pasados en diversos comedores y heladerias en Costa Rica. El
chef aporto nuevas ideas al negocio para hacerlo un poco més formal y competitivo, como el
utilizar comandas y facturas para llevar un mejor control sobre las ventas y tener un soporte a la

hora de revisar las pérdidas y ganancias.

Los servicios de comida que ofrece actualmente son buffet, comida a la carta, comida rapida,

granizados y refrescos.

En el local cuentan con un personal de 8 trabajadores, ubicados en las distintas areas del negocio
los cuales se encargan de preparar los productos alimenticios, entregar la comida a domicilio,

brindar una buena atencion a los clientes y hacer que todo marche bien en el negocio.

Tiene 2 camareros, 1 encargado de ventas, chef principal, 1 cocinera y el gerente administrativo-
duefio del negocio.
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VI. Hipdtesis

La implementacion de una herramienta de apoyo a los procesos de negocio basada en Cloud

Computer mejoraria los procesos internos del comedor “Abba padre”
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VII. Disefio metodoldgico

En este apartado se describe la estructura metodoldgica para el alcance de los resultados en la

investigacion.

A. Tipo de método a aplicar:

e Analitico: Porque se realizé un analisis de la problematica encontrada en el negocio y se
examinan algunas herramientas en la nube para conocer sus caracteristicas y
funcionamiento con el objetivo de extraer la conclusién que nos ayude a encontrar la
posible soluciones al planteamiento del problema.

e Descriptivo: Porque se relacionan condiciones y conexiones existentes, practicas,
opiniones, puntas de vista y se recolecta esta informacion sin cambiar el entorno, es
decir, sin manipulacion de datos o del ambiente. “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis”
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003. p. 5). Esto es propio de una investigacion

cualitativa.

B.  Tipo de investigacion

Para el estudio en cuestion se utilizd el enfoque mixto de la investigacion, un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos de diferentes modos en un mismo estudio para responder a un
planteamiento del problema, es decir la combinacion del enfoque cualitativo-cuantitativo. En el
enfoque mixto se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo que pueden involucrar

la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa.

Investigacion Cualitativa: Se plantea el andlisis de cualidades, atributos, caracteristicas y \ o
peculiaridades de las variables en el comportamiento del negocio y sus situaciones
problematicas, esperando obtener informacién relevante y veraz de los procesos internos del

negocio y de las personas involucradas. “La frase de metodologia cualitativa se refiere en su mas
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amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Bogdan., 2000. p. 7)

Investigacion Cuantitativa: Se busca la exactitud, de la medicion de variables que pueden ser
cuantificadas; analiza las mediciones obtenidas con el fin de generar resultados que contesten las
preguntas de investigacion. Se trabaja fundamentalmente con el nimero y el dato cuantificable,
confia en la medicién numérica, el conteo y en el uso de la estadistica para intentar establecer

con exactitud patrones en una poblacion.

Transversal: Debido a que la investigacion tiene una vigencia determinada de tiempo, es decir
la investigacion se realiza en un periodo de tiempo exacto y generalmente corto, en esto caso

durante el 11 Semestre del 2016, un aproximado de 4 meses.

La investigacion se divide en dos fases, la primera, con la que se pretende conocer la situacion
actual del comedor Buffet Abba Padre e identificar los problemas que enfrenta actualmente y la
segunda, en la que se realiza un analisis de herramientas en la nube con la finalidad de encontrar

la herramienta que mas se adecuada para resolver las necesidades del negocio.

1. Anélisis de la situacion actual de los procesos de negocio
En esta fase se utilizé el enfoque mixto, ya que se recolecto datos especificos con una medicion

numérica y un analisis estadistico, como también la obtencidn de informacion relevante y veraz
de los procesos del negocio, la administracion y el personal mediante técnicas como la
observacion participante y entrevistas no estructuradas para analizar las necesidades del negocio,
identificar actitudes y comportamiento del negocio y poder responder a las interrogantes de la

investigacion.

2. Anélisis de herramientas basadas en la nube que apoye los procesos
del negocio
En esta segunda fase se utilizd el enfoque cuantitativo, ya que se hicieron procedimientos

estadisticos con respecto al estudio de las herramientas en la nube, seleccionando cantidades de
software para obtener datos especificos con una medicion numérica y un analisis estadistico de
las caracteristicas, atributos propios del software y generar una propuesta estratégica que
beneficie al negocio y de esta manera poder probar la hipotesis.
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C. Universo y muestra
El universo a la cual esta dirigida esta investigacion la constituyen todos los restaurantes del
sector de Altamira.

Muestra: La muestra es el comedor buffet Abba Padre, ubicado en la calle principal de

Altamira.

D. Instrumentosy técnicas de recoleccion de datos

Una vez definido el tipo de investigacion, a continuacion se presentaran los instrumentos y
técnicas que se utilizaron para la recoleccion de conocimiento e informacion necesaria en la

situacion de estudio de cada una de las fases en la que se divide esta investigacion:

1. Anélisis de la situacion actual de los procesos de negocio.

1.1 Instrumento y técnica a utilizar en la aproximacién cualitativa.

Técnica empleada: Cuestionario, se realizaron preguntas semi-estructuradas, donde el

entrevistado amplio su respuesta segun su experiencia.

e Entrevista: Se entrevistd al gerente y asociado del negocio con el objetivo de obtener
informacion acerca de los procesos internos, de la manera en que se llevan a cabo y la

percepcion del desarrollo que tienen de estos.

e Entrevistas no estructuradas: El objetivo de este tipo de entrevista es la de adquirir
informacion general con una sesion de preguntas y respuesta libres, sin un orden

preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion.

1.2 Instrumento y técnica a utilizar en la aproximacion cuantitativa.
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Técnica empleada: Cuestionario, se realizaron preguntas cerradas, con respuestas espontaneas y

de valoracion.

e Encuesta: Para el desarrollo de este trabajo investigativo se priorizé la aplicacion de
encuestas a la muestra seleccionada entre el total de trabajadores que laburan en el
Comedor “Buffet Abba Padre”, esto con el fin de conocer de qué manera se organizan los
empleados y de ésta manera procesar la informacion. Se realizaron dos tipos de

cuestionarios, uno dirigido al gerente del negocio y otro a los trabajadores.

2. Anélisis de herramientas basadas en la nube que apoye los
procesos del negocio.

Técnica empleada: Tabla de comparacion, criterios requeridos

e Tabla de comparacion: Se selecciond una cantidad de softwares con el objetivo de

comparar las caracteristicas con las que cuentan y se miden segun sus especificaciones.

E. Procedimientos para la recoleccion de la informacion.
1. Andlisis de la situacion actual de los procesos de negocio.

Entrevistas:
Se realizaron entrevistas a la duefia y asociado del local para conocer e identificar los
procesos internos que se llevan a cabo, de qué forma y obtener informacion acerca del

desempefio y funcionalidad del comedor.

e Al igual que en proceso de encuesta, se explicd al gerente la importancia de su
opinidn referente a la temética de la investigacion.

e Se coordiné con el gerente la realizacidn de la entrevista en momentos en el que
pudiera responder al cuestionario y obtener respuestas con datos mas precisos e

incidentes en la investigacion.

Encuesta:
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e Luego de explicar el proposito de esta investigacion, se solicitd permiso al gerente

del comedor para la aplicacion de la encuesta.

e Se coordiné con los diferentes trabajadores del comedor la aplicacion de las
encuestas de tal manera que se realizard& en un momento adecuado, que les
permitiera responder a las preguntas de la manera méas atenta posible.

e Se procedi0 a ingresar los datos en el software

2. Andlisis de herramientas basadas en la nube que apoye los
procesos del negocio

Tabla de comparacién:

Se realiz6 un andlisis comparativo entre las posibles herramientas que mas se ajustaban a
los procesos internos del comedor. Destacando los atributos de cada una y comprobando el
por qué cumplirian con las expectativas del gerente y duefio del local.
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Tabla 1 Plan de accion de actividades

Inicio del proyecto

VIII. Plan de accion y cronograma
A. Plan de accién

Lograr la aceptacion del proyecto

Buscar y seleccionar la pyme
para desarrollar el proyecto

Proceso de aceptacion

Delimitacion del Tema

Analisis

Identificar la situacion actual de los

procesos del negocio

Recolecciéon de informacion

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

Equipo de

investigacion

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

Equipo de
investigacion

Concientizacion
para la aprobacion
de la investigacion
El  equipo de
investigacion se
redne con el duefio
del negocio para
plantearle la
propuesta.
Concientizacién
para la aprobacion
y aceptacion de la
investigacion
Indagar sobre
alguna
problematica
existente en el
comedor  “Buffet
Abba Padre” para
dar una posible
solucion

Identificar cual es
el procesamiento de
los datos en la
PYME

Eleccion de los
instrumentos
adecuados para
recopilar los datos
requeridos en la
investigacion

Elaboracién de instrumentos de

Equipo de

Elaboracion y
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recoleccion de informacion

investigacion

eleccion  de los
instrumentos y su
adecuacion para
recopilar los datos
requeridos en la
investigacion

Aplicacién de instrumentos de Equipo de Reunion con el
recoleccion de informacion investigacion gerente-duefio  del
negocio para
recolectar la
informacion a
traves de la
entrevista y

encuestas
Anélisis de resultados obtenidos | Equipo de Interpretacion  de
investigacion los hallazgos

encontrados,  una
vez que los datos
han sido procesados

Analizar herramientas en la nube como
posible solucién para el negocio

Seleccion de la herramienta

Analisis de Costo-Beneficio y Calculo de
retorno de inversion

Documentar los resultados del analisis

Desarrollo
Redaccion de la estratégica para el
negocio

Desarrollar la propuesta

Equipo
investigacion

Equipo
investigacion

Equipo
investigacion

Equipo
investigacion

de

de

de

de

Evaluacion de
herramientas en la
nube de

facturacion, control
de ventas e
inventario
Herramienta
seleccionada
Calculo de costos e
inversion de
implementar la
herramienta
Documentacion de
resultados a partir
de los objetivos
planteados

Propuesta de
estrategia de
negocio utilizando
la herramienta
seleccionada y
documentarla

Herramienta propuesta Equipo de Implementacion la
investigacion herramienta
Anélisis del funcionamiento " Equipo de Evaluacion de la
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investigacion

herramienta con el
modelo...

Pruebas de funcionamiento Equipo de Comprobar el
investigacion funcionamiento de
la herramienta
segun la estrategia
de negocio
propuesta
Llenado de datos de la Equipo de Llenar los mddulos
herramienta investigacion con informacion del
comedor  “Buffet
Abba Padre”
Implementar la herramienta Equipo de Implementacion de
investigacion la herramienta para
para asistir a los
procesos que se
realizan en el
comedor  “Buffet
Abba Padre”
Documentacion de la Equipo de
herramienta investigacion
Manual de usuario Equipo de Creacion de un
investigacion manual de usuario
para el uso
adecuado de Ila
herramienta
Cierre del proyecto
Revision del documento final Equipo de Revision final del
investigacion proyecto de
investigacion y
correcciones
Presentacion (Pre-defensa) Equipo de Presentacion de

Nota: Etapas del plan de accion de actividades

investigacion

proyecto de
investigacion
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B. Cronograma del proyecto
Tabla 2 Cronograma con las actividades del proyecto

Name Duration Start Finish

1 Inicio del Proyecto 10 days? (8/22/16 8:00 AM |9/2/16 5:00 PM

2 Buscar y seleccionar la PYME para desarmollar proyecto 5days?|8/22/16 8:00 AM £/26/16 500 PM

3 Proceso de aceptacion 1.5 days [8/20/16 1:00 PM £/30/16 5:00 PM

< Delimitacion del tema 3 days?|8/31/16 8:00 AM 9/2/16 5:00 PM

5 Analisis 41 days?|9/5/16 8:00 AM  |10/31/16 5:00 PM
8 Identificar la situacion actual de los procesos de negocio 25 days?|9/5/16 8:00 AM  |10/7/16 5:00 PM
7 Recoleccion de informacsn 5 days?|9/5/16 8:00 AM 9/9/16 5:00 PM

8 Elaboracion de nstrumentos 3 days?|9/12/16 8:00 AM /14/16 5:00 PM

9 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion 7 days?|9/15/16 8:00 AM @/23/16 5:00 PM

10 Andlisis de resultados obtenidos 10 days?[2/26/16 8:00 AM 10/7/18 5:00 PM

i1 Analizar herramientas en la nube como posible solucion para el negocio 10 days?(10/10/16 8:00 AM|10/21/16 5:00 PM
12 Seleccion de la heramienta 10days?[10/10/16 8:00 AM | 10/21/16 5:00 PM
13 Analisis de Costo-bensficio y caalculo de retomo de inversion 3days?|10/24/16 8:00 AM | 10/26/16 5:00 PM

14 Documentar los resultados del andlisis 3 days?|10/27/16 8:00 AM 10/31/16 5:00 PM

15 Desarrollo 19 days? |11/1/16 8:00 AM |11/25/16 5:00 PM
16 Redaccion de la estrategia para & negocio 3days?|11/1/16 8:00 AM 11/3/16 5:00 PM

17 Desarrollar la propuesta 16 days? |11/4/16 8:00 AM |11/25/16 5:00 PM
18 Herramienta propuesta 16 days? [11/4/16 8:00 AM |11/25/16 5:00 PM
2 Analisis del funcionamiento 3days?|11/4/16 8:00 AM 11/8/16 5:00 PM
20 Pruebas de funcionamiento 4 days?|[11/8/16 8:00 AM 11/14/16 5:00 PM
21 Configuracion y Benado de datos de |a herramenta 4 days?|11/15/18 8:00 AM 11/18/16 5:00 PM
2 Implementar la herramienta 2days?|11/21/16 8:00 AM | 11/22/16 5:00 PM
23 Manual de Usuaro 2days?|11/23/16 8:00 AM | 11/24/16 5:00 PM
24 Documentacion de Ia herramienta 3days?|11/23/16 8:00 AM | 11/25/16 5:00 PM
25 Cierre del proyecto 13 days? (11/23/16 8:00 AM [12/9/16 5:00 PM
26 Revision del documento final 3days?|11/23/16 8:00 AM | 11/25/16 5:00 PM
27 Presentacion (predefensa) 15days? [11/28/16 1:00PM | 11/29/16 5:00 PM
28 Defensa 1 day?|12/8/16 8:00 AM 12/9/16 500 PM

cronograma de tareas para optar al titule - pagel

Nota: Duracion de actividades
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Figura 3: Diagrama de Gantt
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IX.  Recursos y presupuesto

Tabla 3 Software Utilizados Para El Desarrollo Del Proyecto

Software

Microsoft Office Word 2013

Project libre

Google Formularios

Microsoft Office Excel 2013

Redaccion del documento y
elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos
Elaboracion de cronograma

Elaboracion de cuestionarios y
entrevistas
Elaboracion de presupuesto

En la tabla 4 se describen los requisitos minimos de los equipos y recursos necesarios para

implementar la herramienta en el local:

Tabla 4 Requisitos que deben cumplir los equipos y recursos del negocio

Recurso Requisitos

Conexion a Internet

3 Mbps

Computadora de Escritorio

Procesador 2.0 GHz
RAM 2GB
DD 10 GB
Conexion a Internet

Equipos Moviles

Android 4
RAM 1.5 GB
DD 2 MB

Conexion a Internet

Tablets

Android 4
RAM 1.5 GB

DD 2 MB
Conexion a Internet

Nota: Requisitos minimos necesarios
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El presupuesto se dividio en tres partes: talento humano, productos por rubros y resumen de
costo. En el resumen de costo se hizo una suma del costo total de los recursos humanos, el costo

total de recursos por rubros, mas imprevisto del 5% obteniendo el costo total del proyecto.

Tabla 5 Duracién del proyecto

Tiempo Estimado del Proyecto (Meses) 3

Talento Humano
El equipo encargado de llevar a cabo el plan de accion del proyecto antes planteado esta

conformado por 3 personas.

Equipo de trabajo

NE. Nombre Apellido Horas habiles de Salario Mensual Salario Mensual

trabajo mensual C$ $
1 | Niurys Rodriguez Gerente del proyecto 112 C$15.000,00 $506,76
2 | Alexandra Benavides Analista/ Capacitador 112 C$12.000,00 $405,41
3 | Karen Alegria Analista/Investigador 112 C$12.000,00 $405,41
TOTAL GENERAL C$39.000,00 $1.317,57

Tabla 6 Estimacion de costos de recursos humanos

Nota: Integrantes de la investigacion.

44



Servicios Web

Productos por rubros

Tabla 7 Presupuesto hardware

Hardware Descripcion Precio
Utilizados en el proyecto (Hardware del Equipo de proyecto)
HP 15 Notebook PC
Disco duro 675GB
Procesador Core i3 $700,00
RAM 4GB
Windows 8
Dell Inspiron 3521
. Disco duro 700GB
Computadoras . Procesador Core i3 $600,00
. RAM 6GB
Windows 10
Toshiba Satellite C655
Disco duro 581GB
Pentium $500,00
RAM 4GB
- Windows 7
Cootel S32
3 equipos moviles Samsung Galaxy J500 $354,00
Argom
Subtotal Hardware $2.154,00
Lenovo 9964
Procesador Intel Core 2 Duo 2.2Ghz
Computadora de escritorio  RaM 4GB $175,00
DD 80gb
Android 5.1.1
4 Equipos moviles RAM 2 GB $560,00
DD25GB
Android 5.1.1
2 Tabletas RAM 1.5 GB $220,00
8GB
Impresora de recibos EPSON TM-U220B-663 $290,00
Subtotal Hardware $1.245,00
Total Hardware $3.399,00

Nota: Equipos necesarios
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Tabla 8 Presupuesto software

Software Pago

Precio mensual

. $ 30,00
Herramienta en la nube e-resto _

Precio anual

$500,00

Nota: Software a implementar

Tabla 9 Ubicacion geogréfica (Transporte)

Ubicacion Geogréfica

Distancia del Proyecto (km) 4,42
# Viajes Programados mensual 16
Precio del pasaje C$2,50

Tabla 10 Comunicacién

Comunicacion

Telefonia mévil mensual x 3 personas C$300,00
Conexion a internet mensual 2MB (Proyecto) C$1.400
Conexion a internet mensual 5MB (PYME) C$1.653
Total C$3.353

Tabla 11 Gastos de refrigerio

Gasto x dia Reuniones mensuales
C$50,00 16
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Tabla 12 Costos Fijos Mensuales

Descripcion Costo x persona C$ SaLlies Costo mensual C$  Costo mensual $
personas
Transporte C$80,00 3 C$240,00 $8.05
Comunicacion -- -- C$3.353,00 $113.28
Refrigerios C$800,00 3 C$2.400,00 $81.08
Impresiones y papeleria C$200,00 3 C$600,00 $2027
Total Costos Fijos C$6.593,00 $222,68

Nota: Descripcion de los gastos totales por persona y por la cantidad total de los integrantes al mes
Formula de la tabla 12:
En columna Costo por persona:

» Transporte= tabla 9 [Viajes programados*Precio Pasaje*2]
» Refrigerios= Tabla 11 [Gasto por dia*Reuniones mensuales]

En la columna Costo mensual:

» Comunicacion= Tabla 10 [Total Comunicacion]
» Transporte, refrigerios e impresiones y papeleria= Costo por persona*Cantidad personas

Resumen de costo

Tabla 13 Calculo total de los costos del proyecto

COSTO TOTAL

RUBROS COSTO MES

(3 meses)

RECURSO HUMANO

Salario $1.317,57 $3.952,70

HARDWARE

Gastos hardware $1.133,00 $ 3.399,00

SOFTWARE

e-resto $30,00 $30,00

COSTOS FIJOS MENSUALES

Transporte $8,05 $ 24,16

Comunicacion $113,28 $ 339,83

Refrigerio $81,08 $ 243,24

Impresiones y papeleria $20,27 $60,81
SUBTOTAL $ 8.049,75
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Imprevistos 5% $ 402,49

X. Lo Particular de la herramienta E-resto en la nube

Es una aplicacion web para poder administrar y gestionar tu negocio gastronémico, ya sea un
bar, un café o un restaurante. No requiere instalacion, solo se accede a través de Internet con

cualquier navegador.

El resguardo de la informacion es la primera garantia hacia los clientes. Trabaja con conexiones
seguras SSL. En cualquier momento puedes dejar de utilizar E-restd y recuperar toda tu
informacién, la cual nunca deja de ser privada. El propietario es el unico duefio de la

informacion.

Lo Unico que se tiene que hacer es desde el navegador de Internet, el usuario accede a www.e-

resto.cl, crea una cuenta y ya puede disfrutar de 30 dias de prueba gratuita.

Solo es necesario contar con una computadora o dispositivo mévil con acceso a Internet. Puedes
probar el sistema por 30 dias sin cargo, luego puedes continuar eligiendo alguna de las opciones

de suscripcién con abono mensual.

Al no tener necesidad de instalar un software, o adquirir un hardware costoso, y como el sistema
es tan intuitivo, no necesita capacitacion. E-restd se convierte en la opcion mas inteligente,
tecnoldgica y econdmica. También el software ofrece funcionalidades basicas como el manejo
de mesas, gestion de ventas, gastos y facturacion, un médulo de delivery y control de costos por
mencionar algunas. Ademas, permite a los camareros hacer pedidos a través de Tablet, y a los

clientes, por medio de sus Smartphone, a través de su propia aplicacion Android.
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Resultados
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XI1. Analisis de resultados

A. Resultado 1: Analisis de la situacidon actual de los procesos del

negocio

En esta etapa se realizé un analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas

de recoleccion de datos, con el objetivo de diagnosticar la situacion interna de la pyme e

identificar y analizar los procesos internos y actividades claves del negocio cuyo proposito es

formarnos una idea objetiva de como esta la pyme parada para competir a futuro, que nos ayude

a seleccionar una posicion estratégica futura de valor.

1.  Organigrama del negocio

g Garente —‘
i Piendo
Publicidad
Contadora

Administrador del restaurante Cestion humana —— Cocina
: &
Cajero | A, S -
’7 Mesera &. Jele de cocina v chel principal &
Wecyncher Chorees
Encargados de atencion al cliente Mesero _Eé
Ayudantes de cocina

1 Delivery Repartidor “-E"_Ei
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Figura 4: Organigrama del Comedor Buffet Abba Padre
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2. Areas del negocio

El comedor esta compuesto por tres areas basicas, las cuales se dividen en sub-areas:

1. Salon 2. Cocina 3. Logistica
a. Comedor a. Pre cocina a. Almacén
b. Caja b. Calientes b. Area administrativa
c. Frios
d. Steward

Figura 4: Areas del negocio Comedor Buffet Abba Padre

El area de salén esta dividida en 2 sub-areas:

a. EIl comedor, los meseros son los encargados de esta area. En el local se cuenta con una
mesera, su funcion principal es atender a los clientes y ofrecer un buen servicio en la
mesa tales como: ofrecer el menu, tomar la orden y traer los patillos.

b. Caja, aqui se realizan los pagos de consumo, teniendo que emitir algunos comprobantes
de pago al cliente. En el local se cuenta con una muchacha encargada del manejo de caja,
ademés de apoyar al gerente general en contabilidad y finanzas, se interesada por el

manejo ordenado y sistematico de la informacion.
Cocina, esté dividida en 4 sub-areas:

a. Pre-cocina: se realizan preparaciones bases como pelar y picar alguna materia prima,
entre otros.

b. Calientes: en esta &rea se ponen a coccion los alimentos ya sea a plancha o frituras los 2
ayudantes de cocina que trabajan en esta area manejan muy bien las temperaturas,
tiempos de coccidn y tienen muy buena técnica para freir, en la parte de preparacién en
general el encargado es el Chef, los platos que se elaboran aqui son mas elaborados.

c. Frios: esta area se dedica a sacar platos frios como ensaladas, cebiches, etc. Se hacen

entradas 0 acompariamientos.
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d. Steward: En esta area se realiza todo lo que tiene que ver con la limpieza de la cocina
lavar platos, vasos, cubiertos, utensilios, sartenes, cacerolas, ademas de freidoras,

neveras, etc., lo que permite mantener la higiene en el local.
Logistica, se divide en 2 sub-areas:

a. Almacén: aqui se realiza la entrega de las materias primas para la elaboracion del
producto. En esta area los ayudantes de cocina junto con el Chef tienen presente el cuido
de los alimentos separando lo perecedero de lo no perecedero y teniendo en cuenta que lo
primero que entra ha de ser lo primer en salir.

b. Area administrativa: Esta es responsable de las cuentas del mes, los pagos al personal, los

proveedores, etc. La encargada de esta area es la duefia del local y gerente general.

3. Identificacion de los Procesos.

En la etapa de identificacion se hizo un reconocimiento del funcionamiento de cada uno de los
procesos que se realizan en el comedor; si se realizan eficientemente y si los resultados son los

esperados de la forma en que se realizan.
Como resultado a este objetivo se identificaron y analizaron los siguientes procesos:

3.1 Compra de productos gastronémicos.

El proceso de compra de producto se realiza alrededor de cada 3 dias el chef principal le da una
notificacion al gerente principal haciéndole saber la necesidad de productos agronémicos vy el

gerente principal le da el dinero necesario para la compra de productos necesarios.

3.2 Control de entrada y salida de productos.

Se realiza un control de entradas y salidas de productos a través de una hoja en Excel donde se

actualiza cada dia cuales en cuanto a pérdidas y ganancias monetarias

3.3 Facturacioén.

Se describe el proceso habitual de facturacion y control administrativo en el comedor, se
identifican los diferentes sistemas de cobro; analizando sus ventajas e inconvenientes, se

analizan los aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar el cierre de la produccion y la
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liquidacién de caja, se identifican las tareas de limpieza, mantenimiento y reposicion de stocks

llevadas a cabo durante la fase de post-servicio.

3.4 Control de venta.

Este proceso trata la gestion diaria y control administrativo del comedor, controlando de esta
forma sus ventas e inventarios y brindando informacion efectiva necesaria para la toma de

decisiones.

3.5 Inventario.

El inventario comprende materias primas para ser consumidos en la produccion de los productos

que se incluyen en el ment del comedor “Buffet Abba Padre”.

3.6 Delivery.

En este proceso los clientes encargan la comida y un trabajador motorizado se encarga de hacer

la entrega a la hora establecida por el cliente.

4, Recursos para cada proceso.

4.1 Proceso de preparacion de las comidas

El gerente principal tiene el control y administracion de todos los procesos administrativos del

local entre los cuales se encuentran:

Se realiza un control de las entradas y salidas monetarias a través de una hoja de célculo en

Excel.

El proceso de compra de productos gastronémicos es solicitado por el chef por lo general cada 3

dias.

Los pedidos de comidas a empresas 0 eventos especiales se realizan a través de encargo por

pedido telefonico.
Quincenal se hace un analisis de las ganancias o pérdidas obtenidas en dicho plazo
La administracion contable se realiza de manera manual.
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El pago puede ser realizado en con una tarjeta de crédito o efectivo.

Se puede realizar un arreglo de pago para que el cliente realice dicho proceso de quincenal o

mensual.

Todos estos procesos los realizan de forma manual a excepcion del proceso de contabilidad que

lo lleva a cabo una persona en especifica.

Se requiere reforzar las areas de facturacion, control de ventas y control en inventario ya que

éste se controla al azar.

En el proceso de inventario es donde presenta mayor grado de dificultad ya que no se registran

correctamente los productos que ingresan a bodega por la falta de control y seguimientos de los

productos gastronémicos

5. Identificacion de FODA en el comedor

Fortalezas

A N N N N N N N N N N N N VNN

Comida de buena calidad y presentacion
Entrega de delivery

Variedad de comida

Comida fresca y caliente

Comida para llevar

Chef experimentado

Precios accesibles

Higiene en el local

Personal interno altamente capacitado
Trabajan dias feriados

Descuento en el servicio de catering
Servicio de catering

Buena atencion

Precios bajos

Internet para los clientes

Diversas formas de pago

Crédito para usuarios cliente

Oportunidades

v
v
v

La asociacion con chef de alta experiencia en el campo gastronomico.

Alianza con empresas.
Comprarle a un matadero de prestigio.
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v" Crear un sistema de 6rdenes de comida.
v' Préstamo para ampliar el negocio

Debilidades

No posee estacionamiento privado

No cuenta con guarda de seguridad

No tiene automatizado los procesos de negocio
Muy pocos recursos computacionales
Demasiada dependencia del chef

No posee sefializacion del restaurante

No posee publicidad en internet

No posee un sistema de reserva de agua

No posee una planta

A VAN N N U N NN

Amenazas

v' Demasiados restaurantes en el sector con precios mas competitivos.
v El incremento de los productos que utiliza el restaurante.
v’ Existe un restaurante mas cerca que oferta comida glamour y un servicio esmerado.

55



Servicios Web

6. Factores criticos de éxito

6.1 Matriz de perfil competitivo
Clasificacion

» 4= Fortaleza principal
» 3= Fortaleza menor
» 2= Debilidad menor
» 1= Debilidad principal

Ponderacidn entre 0 sin importancia y 2 de mucha importancia

Tabla 14 Factores criticos

Factores criticos de éxito para el restaurante Valor Clasificacion Puntuacion
ponderado

Control ordenado de la informacion 1.00 1 1.00
Accesibilidad al local y a los productos 1.50 4 6.00
Ubicacion 1.00 3 3.00
Atencion al cliente 2.00 2 4.00
Sistema automatizado para una 2.00 1 2.00
administracion ordenada y segura del
flujo de informacion
Salubridad 2.00 4 8.00
Variedad de productos 2.00 4 8.00
Costos bajos 1.00 3 3.00
Ofertas y promociones 1.50 3 4.50
Variedad de formas de pago 1.00 3 3.00
Calidad de los ingredientes 2.00 4 8.00
Mensaje persuasivo y publicidad 1.80 2 3.60
Innovacidn de la cadena alimenticia 1.00 3 3.00
Total 19.8 7.1

Nota: Elementos fundamentales para el éxito del restaurante
Podemos decir que el resultado total ponderado indica que la empresa estd a un 57.1% del

promedio de tener un buen rendimiento por lo tanto tiene debilidades que tiene que fortalecer.
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B. Resultado 2: Andlisis de herramientas en la nube de apoyo a los
procesos los procesos de facturacion, control de ventas e inventario del
negocio del Comedor “Abba Padre”.

Se analizaron herramientas en la nube enfatizadas en el apoyo administrativo de los restaurantes,

con el objetivo de adecuar una de estas a las necesidades y al mejor funcionamiento de los

procesos internos del negocio, con el fin de automatizar los procesos y que cumpla de forma

eficiente el control administrativo del Comedor “Buffet Abba Padre”.

1. Andlisis comparativo de costo-beneficio

Tabla 15 Comparacion de herramientas en la nube para restaurantes

Periodo de prueba

Cuota mensual

Facil de utilizar

aplicaciones moviles para cliente
Acceso mévil administrador
Répido e Intuitivo

Gestion de reservas

Control Total de Inventarios

Base de datos de productos, precios y
control de stock

Seguridad de la informacion
Manejo del negocio desde Delivery

Adaptabilidad

Configuracion y personalizacion del
sistema

Mesero envia solicitud por movil
Publicacién de menu y pedidos online

Visualizacion de menu por cliente

Interfaz atractiva

30 dias
2%
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

15 dias
30%
Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si
No
Si

No

14 dias
49%

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

No
No
No

No
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Registro de ventas e indicadores Sl No

2. Analisis comparativos técnicos
Tabla 16 Comparacion calidad en uso

Calidad de uso Descripcion
EFICIENCIA Recursos para la rapida elaboracion de las funciones
contables del negocio.

PRODUCTIVIDAD Rapidez para desarrollar un control exacto de
entradas y salidas

SASTIFACION Confianza del usuario en la herramienta

SEGURIDAD La herramienta en la nube cuenta con la seguridad
necesaria para resguardar la informacién y cuenta con
backups

PLATAFORMA La plataforma es comoda con el usuario, cuenta con

una interfaz amigable y atractiva para el usuario

3. Caracteristicas con las que cuenta el software

Tabla 17 Caracteristicas de la aplicacion

Si

E-resto ANOVA

8 6
9 9
9 7
10 8
10 7

E-resto ANOVA

e Mesas y consumos e Répido e Intuitivo

e Gestion de reservas e Reportesy

e Registro de ventas e estadisticas
indicadores e Control total de

e Base de datos de productos, inventarios
precios y control de stock e Informacion real y

e Control de gastos segura

e Configuraciony o  Movil
personalizacion del sistema

e Aplicaciones moviles

e Seguridad de la informacion

Caracteristicas
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Luego de haber comparado tres software de gestion de restaurantes, Se procedio a seleccionar
uno, por los resultados obtenidos segun las tablas comparativas E-resto fue la mejor alternativa
por el costo, los beneficios que brinda y la calidad de uso. Por tal razén se realizé un anélisis

maés profundo de esta herramienta.

4. Introduccion del software E-resto.

Las formas de comunicacion, entretenimiento, compra de productos, y otras tantas areas se
vieron afectadas por diversas aplicaciones que vinieron a transformar la realidad diaria de las
personas y modificaron rapidamente todos los ambitos laborales. Ademas, todas las empresas del
mundo comenzaron a adaptarse a esta nueva tecnologia, ya que nadie quiere quedar atréas.

Aprovechando la ola tecnoldgica que causaron las aplicaciones en la nube y apps moviles, un
grupo de argentinos se reunié para dar forma a E-resto, que ofrece un innovador servicio para las
pymes gastrondémicas. El sistema les ofrece a empresarios gastronémicos la posibilidad de

organizar todos sus negocios a partir de la app Yy, a su vez, contactarse con sus clientes via movil.

5. Mercado o publico al que esta dirigido
E-resto es una herramienta que apunta a negocios gastrondmicos pequefios y medianos, que
pueden ser bares, cafés o restaurantes. El software ofrece un servicio para el cual no hay que
hacer un desembolso grande para comprar una licencia, sino que se paga un abono mensual muy
accesible. Esto hace que negocios que recién estan arrancando o negocios chicos que no quieren
hacer un gasto grande en la compra de un software tengan a E-rest6 disponible como una opcién

muy atractiva.
6. Expectativas de la calidad

Lo que se pretende alcanzar en los negocios gastrondmicos con E-resto, es resolver dos cosas
importantes: por un lado agilizar la operatividad en el local, facilitando el pedido de los clientes
a los camareros y automatizando la impresion de comandas en cocina y la factura. Por otro lado,

ofrecer a los duefios del local un control administrativo de como marcha el negocio.
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7. Evaluacion del software

Se evalud el software e-resto utilizado segun las necesidades administrativas del establecimiento
“Abba padre”.

El equipo de proyecto en conjunto con el personal clave del restaurante evaluo la herramienta,
considerando que cumple con todos los requerimientos del cliente y que se puede adaptar

perfectamente a la pyme.
8. Proposito de la evaluacion

Se evalud la herramienta en la nube e-resto para apoyo a los procesos internos del comedor
“Buffet Abba Padre”.

9. Especificacion del modelo de calidad

Se aplicara el modelo de calidad de uso basada en la Iso 9126 con el objetivo de tener la

aceptacion por parte del usuario final y constatar que es una herramienta que ofrece seguridad.
10.  Seleccion de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al anélisis de necesidades del restaurante Comedor

“Buffet Abba Padre” para la adquisicion de una solucion a través de una herramienta en la nube.

Tabla 18 Calidad en Uso de E-resto

Valor .
. Porcentaje de la
o Valor Valor porcentaje de :
Métricas | Personas : L calidad de uso de la
esperado obtenido opinion de los

C Herramienta E-resto
usuarios finales

Eficiencia 5 10 9 29 % 18%
Productividad 4 10 8 24% 24%
Seguridad 5 10 9 29% 23%
Satisfaccion 3 10 9 18% 23%
Resultados 17 100% 87%
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Tabla 19 Valor en porcentaje de E-resto

Valor en porcentaje de calidad de uso de la
herramienta

Eficiencia 20 %
Productividad 30 %
Seguridad 25 %
Satisfaccion 25 %

Tabla 20 Rango de valores E-resto

Rango de valores
Excelente 10
Muy bueno 8-9
Regular 6 -7
4-5
1-3

deficiente
Malo

Evaluacion en la calificacion de los usuarios finales en la calidad

de uso utilizando la iso 9126 E-resto

Figura 5 Evaluacidn en la calificacion de los usuarios final
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Tabla 21 Encuesta realizada

Considera que la capacidad del producto de software para permitir a los usuarios lograr

las metas especificadas con exactitud e integridad, en un contexto especificado de uso se 8
logra con esta herramienta permitiendo ser eficiente

La capacidad de la herramienta en la nube permite a los usuarios emplear cantidades
apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia lograda en un contexto especificado de 10
uso generando la productividad de la pyme

Considera que la herramienta E-resto cuenta con la capacidad necesaria para manejar
niveles aceptables de riesgo respecto al resguardo de la informacion 6

Considera que E-resto cuenta con la capacidad para satisfacer a los usuarios en un
Contexto especificado de uso.

11.  Conclusion
Se puede decir que e-resto cuenta con todas las funciones necesarias para que el Comedor
“Buffet Abba Padre” pueda realizar sus procesos de manera eficiente y exitosa. Se determind
que la herramienta E-rest6 es mas adecuada para el cumplimiento de las necesidades del negocio
ya que cuenta con todas las cualidades necesarias para resolver la problematica que presenta el

negocio en sus procesos internos.

La herramienta E-resto seria efectiva segln la evaluacién de métricas de calidad de uso un 87%,
es decir la implementacion de este sistema resolveria los problemas que presenta la pyme en los
procesos administrativos, ya que cuenta con todas las funciones necesarias para que se pueda

tener un mejor control en los procesos administrativos de manera eficiente y eficaz.
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C. Resultado 3: Propuesta
1. Introduccion

1.1 Propésito

E-resto tiene como objetivo principal administrar los procesos intemos de la pyme gastrondmica,
agilizando las operaciones internas del negocio. Permitiendo que la empresa sea mas

productiva y competitiva, ofreciendo un mejor servicio a los clientes que visitan el local.

E-resto no depende de la instalacion de un software y al ingresar al sistema estan todas las
funcionalidades disponibles. Cuenta con una interfaz simple y féacil de manejar,
practicamente no requiere de capacitacion del personal, lo cual optimiza el trabajo en el

negocio.

La PYME gastrondémica comedor “Buffet Abba Padre” tendria la opcion de elegir su abono

y pagar solo por lo que utiliza. Es un sistema de costo accesible.

1.2 Alcance

E-restd lo que pretende alcanzar en el negocio gastronomico es resolver dos cosas
importantes: por un lado agilizar las operaciones en el local, facilitando la toma de pedidos
de los camareros a los clientes y automatizando la impresion de las 6rdenes de comida. Por

otro lado, ofrecer a los duefios del local un control administrativo del negocio.

Cuenta con un servidor con nivel de seguridad bancario y certificado de seguridad SSL para
asegurar el trafico de datos, lo que lo hace una herramienta totalmente segura para el

Comedor “Buffet Abba Padre” y cualquier otra PYME de tipo gastrondmica.

El sistema esta en constante desarrollo, las actualizaciones se realizan en el servidor y
quedan automaticamente disponibles al cliente. No requiere mantenimiento y el cliente solo

se ocupara de utilizar el sistema y registrar sus movimientos.

A través de las funciones que ofrece E-resto se destacan el control del stock de los productos

alimenticios, ingresos y egresos monetario, control de los gastos, también administrar los
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precios, las reservas y las ordenes; estas son algunas de las opciones béasicas que posee E-

resto.

Contiene los siguientes mddulos:

Mesas y consumos
Gestion de reservas
Delivery

costos

Productos

Clientes

Registro de ventas

control de stock

1.3 Resumen

La herramienta en nube E-restd es un software online para la gestion de restaurantes, bares y cafés, que permite

tener un mejor control de los procesos administrativos que se realizan dia a dia en el local gastronémico.

2. Vista General del Proyecto

2.1 Objetivos de la herramienta

e Ofrecer la mejor atencidn a nuestros clientes de forma atenta y confiable.

e Darle importancia a cada uno de nuestros clientes pues de ellos depende nuestro éxito.

e Dar informacidon sobre la situacion, facilidades y precios del restaurante. -Pedir

informacidn y recoger las peticiones y entrantes.

e Crear una cultura de calidad y de continuidad ademas de calidez de estdndares de

servicio.

e Conocer los servicios que vendemos y adecuarlos a las necesidades de nuestros clientes.

e Incrementar el indice de satisfaccion a los clientes.

e Mantener nuestro entorno adecuado para la buena atencion.

e Superar el presupuesto de negocios planeado.
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2.2 Suposiciones y Restricciones (operacionales, econdémica, técnicas)

Para implantacion de la aplicacion, se usara toda la informacion especifica de un solo
restaurante (comedor “Buffet Abba Padre”), no se mezclaran datos que ofrezcan distintos
restaurantes.

A modo de prueba se crearan distintos usuarios con .perfiles diferentes para comprobar el
funcionamiento adecuado de la aplicacion.

Para que la aplicacion funcione correctamente y que los tiempos de espera sean aceptables,

es recomendable una buena conexion a Internet.

- Temporales: el proyecto se debera entregar dentro de la fecha limite establecido, que es
en Diciembre 2016.
- Econdmicas: No se dispone del dinero necesario para la implementacion real del sistema

en un restaurante.

2.2 Especificacion de la herramienta en la nube E-resto

E-restd es un software online para la gestion de restaurantes, bares y cafés
Muy simple
No requiere la instalacion de ningdn tipo de software en una computadora.
La implementacion del sistema es inmediata.
Las actualizaciones son automaticas y sin costo adicional.
Puede utilizarse en cualquier tipo de computadora con acceso a Internet.
Podes consultar el estado de tu negocio en cualquier momento desde cualquier lugar.

Disponible las 24hs los 365 dias del afio.

Incluye aplicaciones moviles
Descarga de Play Store las aplicaciones de E-resto.
Aplicacion para adicionar desde Tablet.

Aplicacion para que tus clientes puedan hacer pedidos desde sus celulares.
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e Innovay diferencia tu negocio.

2.3 Caracteristicas de la Plataforma en la nube E-RESTO

e
N

Gestion de reservas
Agenda tus reservas
Carga tus reservas

Comunica las
real.

Mesas y consumos

Controla la ocupacion de tus mesas facilmente, incluso con multiples

salones.
Adiciona rapidamente los consumos mas comunes.

Imprime comandas y controles de mesa.

=I=T _
L con datos de clientes.
S=1; _

==t desde cualquier lugar.
= E

Registro de ventas e indicadores

Controla tus ventas por fechas o rangos, cliente o medios de pago.
Analiza indicadores de volumen, ticket promedio y totales.
Maneja cuentas corrientes y arqueos de caja.

Exporta listados en formato Excel.

Base de datos de productos, precios y control de stock

Administra tus productos y ordénalos por categorias con facilidad.

Genera un listado de ingredientes que compongan recetas.

Lleva un preciso control de stock.

e reservas registradas remotamente en tiempo
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o[
Q <D ae
& 8 o

Descarga las aplicaciones

Adiciona con tablets y
Permite a tus clientes

Diferencia tu negocio.

i

Control de gastos

Registra todos los gastos de tu negocio.

Revisa historicos con filtros por fechas, rangos y proveedor.
Aumenta el stock de productos al registrar compra de mercaderias.

Exporta listados en formato Excel.

Configuracion y personalizacion del sistema
Configura tus salones, mesas, camareros, clientes, proveedores.

Configura tus impresoras. Usa la funcién Mdltiples Cocinas, para el

uso de mdltiples impresoras.

| Aplicaciones moviles

& L de E-resto disponibles en Play Store.

p— optimiza el servicio.

generar pedidos desde sus celulares.

Seguridad de la informacién

Cuenta con certificados de seguridad SSL que garantizan la
autenticidad.

Utilizamos el mismo nivel de seguridad que un banco que opera en
Internet.

Realiza backups automaticos, y transmisiones encriptadas.

Con E-resto tienes asegurada tu informacion.

2.3.1 Plataforma virtual E-resto para el proceso administrativo

Después de un analisis riguroso sobre el alcance, tiempo, seguridad, eficiencia, robustez y

eficiencia que debe tener la herramienta E-resto.

2.3.2 Requerimientos necesarios para implementar la herramienta en la nube E-resto
e Tener bien definidos los procesos que se elaboran en el restaurante Abba Padre

e Tener conexion a internet
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e El pago del servicio por el uso de la herramienta
e Personal capacitado en el uso de la herramienta
e Una computadora con las siguientes requerimientos minimos 4 RAM, procesador corel i

4 de generacion, dico duro de 500 GB

2.4 Entregables del Proyecto
2.4.1 Herramienta configurada
2.4.1.1 CREACION DE LA CUENTA EN E-RESTO
Lo primero, acceder a https./Amww.e-resto.com. E-resto permite que puedas utilizarlo gratuitamente por

un periodo de 30 dias, lo cual funciona para que el cliente se familiarice con la aplicacion y luego de los
30 dias tome la decision de unirse a e-resto pagando una mensualidad que va a depender del nimero de
mesas que utiliza en el local.
La creacion de la cuenta consiste en llenar datos en un formulario que a su vez este
enviard un correo (que nosotros otorgamos en el formulario) con el usuario que nos da
por defecto la aplicacion web.
Con este usuario se podra acceder al sitio para su posterior administracion.

2.4.1.2 ACTIVACION DE LA CUENTA:
E-resto solicita que te registres con el nombre de tu comedor o restaurante, un nimero
telefonico, nombre y correo electrénico; luego de registrarse te mandan un nombre de
usuario de tipo administrador y una contrasefia con la cual se puede acceder a la cuenta
inmediatamente y puedes comenzar a configurar datos, agregar tus productos, crear
perfiles de usuario y crear permisos de acceso, agregar proveedores, ingredientes de

platillos y més.

Con el correo que te envia la aplicacion, se podra tener acceso a la cuenta que se ha
creado previamente. Luego de haber configurado y llenado todos los datos existentes del negocio, e-

resto esté listo para que realizar la primera venta del local.
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2.4.1.3 IMPRESION DE COMANDAS:
- Paraimprimir comandas se ingresa a la parte de configuracion general y clic en impresoras

I https://wwwisucursalelc X | @ httpsy/app-v2e-resto.cc X - o IEa

< C @ https//app-v2.e-resto.com/#/adr [CUR 2+ ¢
e N & B i f oo 00:23 & admin

Configuracién general  Salasy mesas

CONFIGURACION GENERAL

Cocinas
Impresoras
Opciones de Impresion
S5) Usuarios
Perfiles de usuario
&[] Proveedores
i:c:):} Preferencias
Medios de Pago

Tipos de Comprobante

Figura 5: Comandos para impresion

- Luego para que se pueda sincronizar una impresora con la herramienta web instalamos la extension con
google apps.

oee 00:24 8 admin = i ©)

Q@ M %2 B @ 8 i el

Configuracion general

IMPRESORAS + Nueva Impresora

Para poder hacer el uso de Impresoras es necesarlo primero tener nstalada la extension de E-
resto para Chrome

Por ahora solo Chrome es soportado para poder imprimir, pero se pusde usar cualquier < Selecciona un item del listado
navegador en computadoras que no tengan impresoras conectadas en donde se quiera imprimir

Instala fa extensin y luego refresca la pagina con F5

Instalar extension ahora %

& Opciones de Impresion
8§ Usuarios
{&%] Perfiles de usuano

&) Proveedores

33 Preferencias

Medios de Pago

Tipos de Comprobante

Figura 6: Sincronizacion de impresora
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- Anadimos la extension de E-restd en Chrome

& E-restd - Chrome Web S X

<« C | @ nps/ich i rlo@ e ® :

£ chrome web store

@ Exfestd — ExxTmE

Fkkkd ) | Hemamienscreaives | 1654 usuarios

DESCRIPCION GENERAL OPINIONES RELACIONADOS G4 2

@1 Compuib com dpstive

Imprime comandas o controles de
mesa con E-rest6 desde varios equipos,
incluyendo Tablets o Celulares. E-resté
es un software...

Imprime comandas o controles de mesa con
E-restd desde varios equipos, incluyendo
Tablets o Celulares.

E-restd &5 un software online para gestion de
restaurantes, bares y cafés.

@ Notificar uso inadecuado

Informacién adicional
Version: 000,98
Uttima actualizacién: 25 de noviembre de 2016

* * *
* %k *

* * k
-

Figura 7: Anadir extension

- Luego nos aparece la siguiente notificacion y damos clic en afiadir aplicacion.

;Quieres instalar "E-rest6"?

Puede:

+ Acceder a cualquiera de estos dispositivos USB
Mostrar detalles v

» Acceder a tus dispositivos en serie

» Comunicarse con sitios web cooperativos

Anadir aplicacion Cancelar

Figura 8: Aceptar la instalacién de comandos
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- Luego que se ha afiadido la extension a Chrome damos clic en Iniciar Aplicacion o volvemos al link de
la herramienta

@ Eerestd ‘

‘ KkAk¥ (6) | Herramientas creativas
DESCRIPCION GENERAL OPINIONES RELACIONADOS G+ 2
Relacionados
Zombietar MindMeister = Nuvelar Digital Floorplanner
Kk (4) 6 KA (894) (,3 Signage n Fokkk - (1850)
Fokok ko (7)
Theme Creator Loupe Collage - InspirARTion - Sketch S MindMup (legacy
Ak (4343) Kdkk - (1277) ('J_ & Draw! ” version) %
b *hk kS (1715) = Kkkk - (702)
q Sketchpad Sketchpad 3.5 Weebly - Website Roomstyler 3D
Kk k- (1449) a kK (542) Q Builder W planner @
erokok - (860) Kok (1347)
'
|
f
Figura 9: Visualizacion de la extension instalada
- Ahora nuestra aplicacion esta lista para afiadir una nueva impresora.
o E-restd - Chrome Web & X Y@ httpsi//app-v2.e-resto.cc X W\ \ B -0

QArTH| OO

e 0028 Qamn B i @

& C | & https;//app-v2.e-resto.com/#/admin/printers

Q 1] x: B il fd

Configuracién general Salas y mesas

IMPRESORAS + Nueva Impresora

Nombre Interfaz

< Selecciona un item del listado

& Impresoras

@ Opciones de Impresion
£ Usuarios

Perfiles de usuario

&[] Proveedores

33 Preferencias

Medios de Pago

Tipos de Comprobante

= hitpsi/app-v2e-resto.com/#/tables

Figura 10: Impresora instalada y lista para usar
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2.4.1.4 APLICACION MOVIL
v' E-resto:

Descarga de Play Store la aplicacion de E-restd para camareros, propietarios y personal del
restaurante.

Cualquiera de estos usuarios ingresa a la aplicacion movil con la contrasefia brindada
por el propietario del local. Cada uno tiene una cuenta de usuario y permisos de
accesos diferentes.

QFM15%M1:17PM

E-restb

A-resto

Figura 11: Inicio de la interfaz de la aplicacion movil
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v" E-resto Comensal:

- Descarga de Play Store la aplicacion E-resté Comensal para clientes.

- Antes de descargar la aplicacion E-resto Comensal (extension de e-resto para clientes) se debe habilitar
laaplicacion de cliente.

J & Eresto-CvomeWiebs x ) @ httpsu/spp-2e-restoc: X h B -1
€ C | @ ntips//app-v2.e-resto.com/# n/sett ary| O @ ]
Q@ M M B @ R il o ome01:24 Qamn B i @

Configuracién general

MONEDA

Simbolo de moneda

Simbolo de moneda

S

MOVILES

Aplicacién movil para clientes

Habiltar applicacion de cliente

Figura 12: Habilitacion de la extension comensal

- Al habilitar el setting de preferencias en la parte de configuracion aparecera en la pantalla de restaurante, al
seleccionar una mesa que esté ocupada, un icono para imprimir el codigo que debes entregar a tu cliente
para que pueda realizar pedidos desde su propio smartphone con la aplicacion de e-rest comensal.

@ https:/fapp-v2e-resto.c. X

<« C () | & https;//app-v2.e-resto.com#/tables/2 T ﬁ‘ 0O
£ Mplicaciones o Cuevana | American | (D Batucada Branl Rega [ hitpsi//wwwaunan.ec 312t [Modulos de laobter [ *Hoyhayfiestaenel  [J ROUTER [} Nuevapestafia & Adquiere td Smartph » Otros marcadores

Qresto Ll 28 B @ 8 i B e 1205 Qawmn & 1 Q@

2 personas, 27/11/16 12.24.16

30 CafeAmeri.. 31 CafeExpress | 32 Capuccino 11 Cerveza

ADICIONAR

40 Postre Regl.. 10 Refresco

; 1 ota

&

v
-

EQ ©

Figura 13: Visualizacion en tiempo real de la aplicacion movil
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- Yadescargada la aplicacion movil E-resto Comensal el camarero le brinda el codigo de la mesa para
que el cliente realice sus pedidos sin tener que llamarlo.
- Elcliente después de haber realizado sus pedidos esta listo para pedir la cuenta
- Alahorade realizar el pago, el encargado de las ventas cierra mesa

- Cuando se cierra la mesa, el cliente no puede acceder més a la aplicacion, hasta que realice un nuevo
pedido y se le brinde un nuevo cddigo de mesa.

O :a il H101p.m

@-resto

Ingresa el cédigo de la mesa para hacer tus

pedidos

Codigo de mesa >

Figura 14: cédigo para ingresar como comensal

2.4.2 Documentacion de la herramienta.
2.4.2. 1 Manuales.

2.4.2.1 MANUAL DE MESAS Y CONSUMO.
El uso del sistema tiene un costo mensual, que depende de la cantidad de mesas que utilices en tu cuenta. Para
esto, E-resto te ofrece 3 planes, los cuales son idénticos, a excepcion de la cantidad de mesas que permite manejar
cada uno.

MESAS

- Enmesas e-restd presenta la siguiente interfaz.
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- Elsistema te permite distribuir las mesas en distintos salones, y ubicarlas de forma analoga a
la de tu negocio. Esta funcion permite ubicar cada mesa y cambiar su forma para que se
asemejen a las de tu local, y encontrarlas asi més facilmente.

- Parahacerlo, en la parte de restaurant encontraras una opcion de

‘Configurar salones’, en un menU encontrado arriba a la derecha.

ara restaurante % /' @ hitpsitfapp-v2e-restocor X _

=]
https://app-v2.e-resto.com/#/tables L)
oogle [[] Facebook B youtube (] Cursos (Programaci.. ['] Posgrados Tecnolog... [ ocw.unicanesfense.. (5 SQL Server 2008 I Curso de Java - Alg... () Telerik Ultimate Coll

e B @ R da B Ao 14:37 8 aomin

Mostrador  Delivery

Configurar salas y mesas

< Selecciona una mesa

ElaE
o0 =]
©6 ©60

Figura 15: Interfaz reservacion de mesas

- Luego se puede apreciar cada mesa separada con unos rectangulos. Para agregar una mesa,
clic en un rectangulo y luego clic en salir, los cambios han sido guardados.
- Sisedesea crear una nueva sala solo damos clic en Nueva Sala.

() Software para restaurant: X J () httpsi//app-v2e-restocor X -

o
« c https://app-v2.e-resto.com/#/admin/rooms/1/tables/21 ¥ T
[ Posgrados Tecnolog... [ ocw.unican.esfense.. G SQL Server 2008 Curso de Java - Alg... () Telerik Uktimate Coll.

2inov. 14240 & admin

i Aplicaciones G google [ Facebook I youtube (] Cursos (Program:
Qrestd ] e B @ 8 il o

Con

figuracién general  Salasy mesas

S —
Nivel de Zoom 6
Og 0 @
BEO © ==
Sala Salén

B0 O
HB ©

Tamafio Chica

4 | >

Figura 16: Interfaz para crear una nueva sala
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- Luego que hemos creado las mesas y salones necesarios a utilizarse en el negocio, e-resto
esta listo para realizar sus ventas.

- Pararealizar una venta en mesa se selecciona la mesa ocupada por el cliente y se llenan los
datos que aparecen a la derecha de la pantalla.

- Luego clic en abrir mesa.

(3 Software para restaurantc x | @ hitps//app-v2.e-restocor x ') Precios de cada plan | E- X - 8 x
&« (& hitps://app-v2.e-resto.com/#/tables/1 Ty =
i1 Aplicaciones G google [E3 Facebook I8 youtube (] Cursos (Programaci.. [ Posgrados Tecnolog... [& ocwunicanes/ense.. G SQLServer 2008 3 Curso de Java - Alg... () Telerik Uttimate Coll

a A LUNES . q
Qresto Bl :: B @ & d B 435 14:55 Damm = i Q@

Mesas  Mostrador  Delivery

Terraza

- a
BN

ENE]
KE]

Personas " 2
Cliente Cliente Ejemplo

Camarero

00

Comentario

®6

Figura 17: interfaz abrir mesa

- Luego de abrir mesa se tomael pedido del cliente.

- Cada producto debe estar previamente guardado en la base de datos del sistema.

- Continuamos con la busqueda de los productos que el cliente ha pedido previamente, lo
podemos hacer insertando el codigo o el nombre del producto, y también se puede hacer clic
en el boton con el signo de mas.

a restaurante X / (D https.//app-v2.e-resto.cor X '\ (5) Precios de cada plan | E-r X — =] X
/
tpsi//app-v2.e-resto.com/#/tables/1 el =
i Aplicaciones G google [ Facebook B youtube (] Cursos (Programaci.. [) Posgrados Tecnolog.. [ ocw.unicanes/ense.. G 5QL Server 2008 Curso de Java - Alg... () Telerik Uttimate Coll...
~ A LUNES _ .
Qresto Rl :a B @ 8 o & #1458 DQoaamn =2 i @

Mostrador  Delivery

Terraza

2 personas, Cliente Ejemplo, 21/11/16 14:56:07
dos drdenes

ADICIONAR

oD
00

I

40 Postre R.. 10 Refresco

30 Cafe Am... | 31 Cafe Exp.. 32 Capuccino 11 Cerveza
E\ Total: $0,00

oo
Y=

Figura 18: Pedido del cliente

76



Servicios Web

- Luego de dar clic en el signo adicionar nos aparece una ventana que presenta todos los
productos de la base de datos por categoria, adicionamos los productos que han sido pedidos
y clic en continuar.

( Software para restaurante. X J (@ htps:/fapp-v2.e-resto.cor X X\ () Precios de cada plan | E-r¢ % - x
J
€ > C https://app-v2.e-resto.com/#/tables/1/add P =

£ Aplicaciones G google [ Facebook youtube (] Cursos (Programaci..  [*) Posgrados Tecnolog.. [ ocw.unican.es/ense.. G SQL Server 2008 Curso de Java - Alg.. () Telerik Ultimate Coll...

ADICIONAR

Bebidas Arrachera al grill

$215,00

Cafeteria Costilla de Cerdo BBQ o $120,00

Pizza Muzarella $120,00

Postres

Cerrar Mesa 1

BE BR

Figura 19: Seleccion de productos

- Luego de haber tomado por completo la orden del cliente, se confirma la orden y clic en
cerrar mesa 1.

(2} Software para restaurante X / (3 https.//app-v2.e-resto.cor X |\ () Precios de cada plan | E-1 % — X
€& - C @ httpsy//app-v2.e-resto.com/#/tables/1 T =

ii% Aplicaciones G google 3 Facebook I youtube (7] Cursos (Programaci.. [Y Posgrados Tecnolog... [ ccwunican.es/ense.. G SQLServer2008 3 Curso de Java - Alg... () Telerik Ultimate Coll.
LuNES .
:’.EE ’ @ g ﬂﬂuu @ 2tnov. 15:00 £ admin

Mesas  Mostrador  Delivery

salén | 1 Terraza

ﬂ @
ADICIONAR
@ ‘ |Bu5|:ar producto... ‘

30 Cafe Am... 31 Cafe Ex.. 32 Capuccine 11 Cerveza

2 personas, Cliente Ejemplo, 21/11/16 14:56:07

dos ordenes

I

40 Postre R... 10 Refresco

@ = 1+ (CostilladeCerde... $§ 120 0 X
E ~ 1+ Refresco s 25 O x

Total a confirmar: $145,00

Total: $0.00 M

Figura 20: interfaz de confirmar orden
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- Se presenta una pequefia ventana en donde confirmamos la forma de pago del cliente y
luego damos clic en cerrar mesa.

(3 Software para restaurante % |/ () httpsi//app-v2.e-resto.cor % \ (3 Precios de cada plan | E-1c X B - X
€ - C' | https://app-v2.e-resto.com/#/tables/1/close 7 =

£t Aplicaciones G google [fd Facebook B youtube [ Cursos (Programaci.. [ Posgrados Tecnolog... [ ocw.unicanesfense.. G SQLServer 2008 @B Curso de Java - Alg... () Telerik Uktimate Coll...

CERRAR MESA 1 - CLIENTE EJEMPLO

ADICIONES

1 Costilla de Cerdo BBQ $120,00 ‘ Efectivo v s ‘ 145

1 Refresco $25,00
Efectivo

Subtotal $145,00 Tarj. Crédito
Tarj. Débito

$145,00 Vuelto:

\:| Cierre parcial

Figura 21: Interfaz confirmar venta

MOSTRADOR

- Pararealizar ventas del lado del mostrador, es basicamente el mismo proceso.
- Hacemos clic en Nuevo Pedido y buscamos el producto pedido por el cliente, confirmamos
pedido y luego clic en Cerrar Pedido.

() Software para restaurant= % | (3 httpsi//app-v2e-resta.cor X \G Precios de cada plan | E-r: H — X
€« > C |@ htips://app-v2.e-resto.com/#/take_away_sales/4 7 =

2 Aplicaciones G google [[J Facebook 8 youtube ([ Cursos (Programaci.. [ Posgrados Tecnoleg... Wo{wunimn.esfense... G SOl Server 2008 @3 Curso de Java - Alg... @TelenkUlu’maoeCcll...
Qresto Bl 8 B> @ 8 ild & AN 4B08 Qamn & i O

Mesas  Mostrador  Delivery

MOSTRADOR PEDIDO #4

+ Nuevo pedido

1D Hora inicio Estado Cliente Total 21/11/16 15:07:02

4 211118 150702 50,00 ADICIONAR &

‘ Buscar producto... ‘

30 Cafe Am... 31 Cafe Ex.. 32 Capuccine 11 Cerveza

40 Postre R.. 10 Refresco

I- 1 + Capucecino $ 30 Q@ X

Total a confirmar: $30,00

- |

Total: $0,00
o

Figura 22: interfaz realizando ventas desde el mostrador.
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- Seconfirma la forma de pago del cliente y clic en Cerrar Pedido

@ Software para restaurante X / @ hitpsi/app-v2.e-restocor X '\ (B Precios de cada plan |E-- X B - X
& @ B hitps//app-v2.e-resto.com/#/take away sales/4/close [

it Aplicaciones G google [ Facebook I youtube (] Cursos [Programaci.. [ Posgrados Tecnolog... [ ocw.unicanesfense.. G SQLServer 2008 @ Curso de Java - Alg... () Telerik Ultimate Coll...

CERRAR PEDIDO #4

ADICIONES

1  Capueceino $30,00

Subtotal $30,00
Efectivo

Tarj. Grédito
Tarj. Débito

Figura 23: confirmar venta desde el mostrador.

DELIVERY

- Para realizar las ventas de delivery se lleva en tres fases: En preparacion, Enviados y
Entregados
- Clicen Nuevo Pedido.

(3) Software para restaurante % |/ (3 httpsi/fapp-v2.e-resto.cor % \ () Precios de cada plan | E-r % ﬂ - _
& - @ B hups//app-v2.e resto.com/#/delivery Qry =

It Aplicaciones G google [f] Facebook B youtube [ Cursos (Programaci... [ Posgrados Tecnolog... [ ocw.unicanesfense.. & SQLServer 2008 B Curso de Java - Alg.. () Telerik Uttimate Coll...
BB ® 2 i B ML A516 L odmin

Mostrador  Delivery

DELIVERY + Nueve pedide

«++ EN PREPARACION

ID  Hora Inicic Direccién Teléfono Cliente Total < rea un nueve pedide.

Ne hay pedides.

-+ ENVIADOS

ID Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total

No hay pedidos enviados.

Mostrar mas resultades

I+ ENTREGADOS

ID  Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total

No hay pedides entregades.

Figura 24: Proceso de delivery
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- Tomamos los datos del cliente para que el producto sea entregado en tiempo y forma.
- Siqueremos guardar los datos del cliente en la base datos, check a guardar cliente.
- Clicen Crear

(@ Software para restaurantc X / @ httpsi//app-v2e-resto.cor % \ (2 Precios de cada plan | E-r¢

— X
€« C' | @ https://app-v2.e-resto.com/#/delivery/new Q=

i Aplicaciones G google [[d Facebook I youtube (] Cursos (Programaci... [ Posgrados Tecnolog... [IJ ocwunicanes/ense.. G SQLServer 2008 D) Cursode Java - Alg... () Telerik Ultimate Coll..

B B ® 8 il & HEA5MT Raen = 1 O

21 Hov.

Mesas  Mostrador | Deliwery

DELIVERY

=+ EN PREPARACION

Teléfone *

1D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total Cliente *

Mestrar mis resultades.

Comentario
1D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total

[+] Guardarsiiente

Mestrar mis resultades.

i« ENTREGADOS

1D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total

Mestrar mis resultades.

Figura 25: Ingresar o buscar los datos del clientes si se encuentran guardados

Luego aparece el pedido del cliente en el &rea En Preparacion.
- Seadiciona cuéles son los productos que ha pedido el cliente y clic en confirmar.

(3 Software para restaurante % / (3 hitps://app-v2e-resto.cor X \ (3 Precios de cada plan | E-r %

- x
&« c https://app-v2.e-resto.com/#/delivery/5 Qfyy =

£i Aplicaciones G google [ Facebook @ youtube (CJ Cursos (Programaci.. ['] Posgrados Tecnolog.. [ ocw.unican.es/ense.. (G SQLServer2008 B Curso de Java - Alg... () Telerik Uitimate Coll
B B @ 8 dd

Mesas  Mostador  Delivery

wnE 45522 Roamm = i @

DELIVERY Teléfone 22685676

-+ EN PREPARACION

Semaferes Ia Ceibita Te al nerte, 1y media < akaje

ID  Hora Inicio Direccion Teléfono  Cliente Total 26 Ruben Dario
Estade En curse
S 211116152012 Semaferes Ia Ceibita ¢ 3l nerte, 1y media  abaje 26 Ruben Darie 22688676 ThelmaEstrada  $0,00
Comentario  Gasa Amarills, verjas blancas

Mestrar mas resultades _

D Hora Inicio Direccién Teléfono

Cliente Total 30 Cafe Americane 31 Cafe Express 32 Capuesing 11 Cerveza
0 pomerepons |10 s
- 1 4 PizzaMuzarella $ 120 O X
Mestrar mas resultades Total 2 confirmar: $120,00
L] Hora Inicio Direccion Teléfono Cliente Total

Total: $0,00

Mestrar mis resultades.

Figura 26: Pedidos de los productos
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- Seconfirma la forma de pago.

- Siel pago es en efectivo se pregunta al cliente con cuanto paga y asi el motorizado le lleva el
vuelto correspondiente.

- Clicen Guardar

(3 Software para restaurar

/' @ https/fapp-v2e-resto.cor % '\ () Precios de cada plan [E-1- %

X

& & C B8 hitpsy//app-v2.e-resto.com/#/delivery/5/edit_payments Qrsyr =
ii Aplicaciones G google [J Facebook B youtube (] Cursos (Programaci.. [ Posgrados Tecnolog.. [ oowunicanesfense.. G SQLServer 2008 @ Curso deJava - Alg.. () Telerik Ultimate Coll...

M B @ 2 i B A0 15124 Roamn = i @

Mesas  Mostrader  Delivery

DELIVERY

Semaferes Ia Ceibita 1¢ al nerte, 1y media < abaje

-++ EN PREPARACION

26 Ruben Darie

Estade En curse
ID  Hora Inicio Direccién Teléfono  Cliente Total
Comentarie  Casa Amarilla, verjas blaneas
5 21/11/16 15:20:18  Semaferss la Ceibita 1¢ al nerte, 1 y media ¢ abaje 26 Ruben Daris. 22685676 Thelma Estrada $120,00
Mostrar mis resultades Buscar producto...
> ENVIADOS 30 Cafe Americano 31 Gafe Express 32 Gapuccing 11 Gerveza
D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total 40 Postre Regional 10 Refrescs

No hay pedidos enviados 1 Pizza Muzarella

$12000

$120,00

Mostrar mis resultades.

i~ ENTREGADOS

PAGA CON +
D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total

$ 120 x
No hay pedidos entregados

50,00
Mostrar mis resultades Tar. Crédite — m

Tar. Déhite

Figura 27: Confirmacion del pago

- Hasta que el pedido esté listo y se entrega al trabajador encargado del delivery, se da clic en
Enviado.

(2) Software para restaurante % / (3 httpsi//app-v2.e-resto.cor X \ (3) Precios de cada plan | E-++ %

- x
R C https://app-v2.e-resto.com/#/delivery/s Q¥ =
i Aplicaciones G google [ Facebook 8 youtube [J Cursos (Programaci.. [ Posgrados Tecnolog... [g ocwunicanesfense.. G SQL Server 2008 B Curso de Java - Alg...  (§) Telerik Ultimate Coll..

M B @ 2 i B M52 Roedmin = 0 @

Mesas  Mostrador  Delivery

DELIVERY

Semaferes Ia Ceibita Te al nerte, 1 y media e abaje

-+ EN PREPARACION

26 Ruben Darie

h ) ) Ectade En eurse
D Hora Inicio Direccién Teléfono  Cliente Total

Gomentarie  Casa Amarilla, verjas blancas
5 2111116 15:20:18  Semafores la Ceibita 1c al norte, 1 y media < abaje 26 Ruben Dario

22685676 Thelma Estrada  $120,00 -+

Mostrar mis resultados Buscar products...

+ ENVIADOS

30 Cafe Americano | 31 Cafe Express | 32 Capuccine 11 Cerveza
D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total T [P r—

Ne hay pedides enviades

1 Pizza Muzarella s12000

$120,00

Mostrar mis resultados
1+ ENTREGADOS
ID  Hora Inicio Direccion Teléfono Cliente Total Ll £
Efective $12000
No hay pedidos entregados.

Vuelto: $0,00

Mestrar mis resultades.

Figura 28: Pedido enviado
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- Cuando el trabajador encargado del delivery confirma que el pedido ha sido entregado, se da
clic Entregado.

(3 Software para restaura @ httpsi/app-v2e-restocor X \ () Precios de cada plan [ E- - X
Qrs =

https://app-v2.e-resto.com/#/delivery/5

G SQLServer2008 A Cursode Java - Alg... (@) Telerik Utimate Coll..

[} Posgrados Tecnolog... [ ocw.unican.es/ense..
2nev. 15226 Deamn =2 1 @

Aplicaciones G google |3 Facebook 8 youtube (] Cursos (Programaci...
e B ® & la B

Mesas  Meostrader | Deliwery

DELIVERY
oo e Cliente Theima Estrada
Telétens 22685676
ID  Hora Inicio Direceién Teléfono Cliente Total
Direccién
[ Semaforos Ia Caibita Te al nerte, 1y media ¢ abaje
26 Ruben Dario
Estade Enviade
Mastrarmas resultades Comentarie  Gasa Amarilla, verjas blancas
+ ENVIADOS
ID  Hora Inicio Direccién Teléfono  Cliente Total
1 Pizza Muzarella $120,00
§  21111/161520118  Semaferes Ia Ceibita 1¢ al norte, 1y media ¢ abajo 26 Ruben Darie 22685676 Thelma Estrada  $120,00 |+
$120,00
Mostrar més resultados
Erective $120,00
1+ ENTREGADOS
Cliente Total Vuelto: 0,00

ID  Hora Inicio Direccién Teléfono

No hay pedides entregados.

Mostrar mis resultados

Figura 29: Confirmacion de envio

- Luego el pedido ya aparece en Entregado.
- Elcliente ya ha quedado grabado en la base de datos.

(@ Software para restaura / (@ httpsi/app-v2.e-resto.cor X \ (2 Precios de cada plan | E-rw % — X
€« = https://app-v2.e-resto.com/#/delivery/5 Qfsy =
plicaciones G google [ Facebook @ youtube (] Curses (Programaci.. [ Posgrados Tecnolog... [ ocwunicanes/ense.. G SOLServer2008 B Curso de Java - Alg.. () Telerik Ultimate Coll...
2w 15226 Soeamin & i @

BB @ 8 &

Mesas  Meostrader | Deliwery

DELIVERY
e PREP R iC I8 Cliente Thelma Estrada
Telétans 22685676
D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total
Direccién
Mo hay pedides. Semaferes Ia Ceibita Te al nerte, 1y media ¢ abaje
26 Ruben Daric
Estade cenada
Comentario  Casa Amarills, vegas blancas
+ ENVIADOS
D Hora Inicio Direccién Teléfono Cliente Total
$120,00
No hay pedides enviadss. $120,00
Efective $120,00
i+ ENTRECADOS
Teléfono  Cliente Total

D Hora Inicio Direccién

s 21/11/16 15:20118  Semaferes Ia Czikita Te al nerte, 1y media = abaje 26 Ruken Darie 22605676 Thelma Estrada  $120,00

Mostrar mis resultados

Figura 30: Cliente guardado
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2.4.2.2 Manual de Registro de Ventas e Indicadores
VENTAS

- En ventas puedes ver todo el movimiento de productos ya sea por dia, por mes, por afio;
ventas en efectivo, crédito o débito; por cliente y por tipo de venta.

@ https//app-v2e-restocc X | [ Instru

&« {68 & https://app-v2.e-resto.com,

aivev. 22:37 & aomin

Ventas  Movimientos de Caja  Arqueos de Caja
VENTAS
EE Hora Inicio Diario v 21 v nov. v 2016 v
< Selecciona un item del listado
Y Estado de Venta v Tipo de Venta v Camarero v Cliente v Medio de Pago v
D /11/16 00:00:00 Hasta:22/11/16 00:00:00 FEcsonas L g 7
3r 2 $72,50 $295,00

MAS INFO v

Hora Inicio Hora Cierre Estado Mesa  Camarero Cliente Total
21/11/16 15:20:18 21/11/16 15:26:37 Cerrada Thelma Estrada $120,00
21/11/16 15:07:02 21/11/16 15:14:17 Cermrada $30,00
21/11/16 14:56:07 21/11/16 15:03:43 Cermrada 1 Cliente Ejemplo $145,00

Figura 31: Registro de ventas.

- Para realizar movimientos en caja, en la parte de ventas encontrards una
opcion de ‘Nuevo Movimiento’, en un mend encontrado arriba a la derecha
- Clic en Guardar

@ https//app-v2e-restoc % ' [ Instrucciones de confirr

| & 8 il & AE22:35 Qamn & i | @

Arqueos de Caja

Ventas

Movimientos de Caja

MOVIMIENTOS DE CAJA

+ Nuevo Movimiento

BER | Diaio v 21 v|| nov. v 2016 ¥ Monto *
Tipo *
Y | Tipo
Comentario
Fecha Monto Tipo Comentario

Cancelar

Figura 32: Crear un nuevo movimiento
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- Para realizar arqueos de caja, en la parte de ventas encontraras una opcion de

‘Nuevo Arqueo’, en un menu encontrado arriba a la derecha
- Clic en Iniciar Arqueo.

@ https//app-v2e-restocc % ' [ Inst

B AW322:34 Qamn B i @

Ventas Movimientos de Caja Arqueos de Caja

ARQUEOS DE CAJA + Nuevo Arqueo

Hora de Apertura Hora de Cierre Estimado Real Diferencia Hora de Apertura * | 21/11/2016 10:33:36 p.m.

Monto Inicial *

Cancelar

Figura 33: Crear nuevo arqueo
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2.4.2.3 Manual de Base de Datos del Producto, Precio y Control de Stock

- Paracomenzar a utilizar el sistema, debes cargar tus productos. E-resto te permite organizarlos
en categorias y marcar favoritos para encontrarlos facilmente.
- Ademaés, puedes utilizar recetas con varios ingredientes, y controlar el stock de cada uno de

ellos. Tambien puedes calcular tus gastos y revisar tus ventas.
- Paraagilizar la carga, E-restd te ofrece que les envies una planilla de Excel con tus productos,

y E-resto los carga en tu sistema.

'(’_\ ttpsiffapp-vle-restoe. X W Nusva pestaia x QY S EN RS

e c 0 \ § hittps;//app-v2.e-resto.com F/procucts 7 ﬁ'\ O
=2 fglicacionss (g Cuevans | Asmerican ¢ OB Batucads Brazil Rege: [ https/fwwaananed 7% [Modulos de la obter [0 "Hoy hay fiestaen el - [) ROUTER [ Muevs pestafi & Adguiers t Smaphe  » | Otros marcadares

Qresto P & B [N 8 da B "R 12045 Ran B 1 @

Cat. de Ingredientes Caontrol de Stock Maovirmi Stock

Productos Ingredientes

PRODUCTOS + HNuevo Producto ~ [4

(Q Buscar en todas [as categorias
< Selecciona un ftem del listado

Figura 34: Interfaz de visualizacion de productos
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2.4.2 4 Manual de Control de Gastos

- Para insertar un Nuevo gasto, en la parte de gastos encontrards una opcion de

‘Nuevo Gasto’, en un menu encontrado arriba a la derecha.
- Edita todos los detalles acerca del gasto realizado y clic en Guardar.
- Para crear categorias de gastos, solo tienes ir a la parte Cat. De Gastos.

@ https//app-ul.e-resto.c

& C ¥ | @ nitpspapp-y2e-resto.com/iempenses/ne 7|0 i
i Aplicaciones (&) Cuevana | American F (0D Batucada Brazil Regg:  [3 httpsy/fwuwwunan.ed 6% [Modulos de la obter [ "Hoy hay fiestaen el - [) ROUTER [3 Huevapestafia & AdquieretiSmartphc  » | Otros marcadores

Gresto 1] Ml @ 8 da & nesgess 1250 | & agmin

Gastos Cat

GASTOS

EE Fecha Creacitn Diatio v 23 v now v 2016 ¥ Fecha™ 232018
Importe *
A Proveed Categ
Proveedar * ~ elegir-
Total
0 regisiros )
Categoria - elegir -
$0,00 ¢ ¢
Tipn Comp.
Fecha Creacion ~ Fecha Proveedor Categaria Comentario Importe Nro. Comp. *

Usar En Arquen \Z|

Comentario *

Cancelar

Figura 35: Insertar un nuevo gasto
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2.4.2.5 Manual de configuracion del Sistema

En esta parte E-resto permite configurar los datos principales de tu negocio como se muestra en
el mena del lado izquierdo, de arriba hacia abajo. Agregar cocinas, usuarios, proveedores,
impresoras; permite editar opciones de impresion segun lo desee el usuario.

Crea usuarios con distintos niveles de acceso. Asigna diferentes permisos para los encargados y
camareros, y todos los tipos de usuario que desees. E-restd te permite definir qué puede ver y
editar cada usuario.

(@ httpsiapp-v2e-resto.cc X ¥ Nuewa pestafia

& G (1] 8 nttos/fapp-vie-restocomiradmin 7|0 i
5 Aplicaciones &) Cuevana | Bnerican I W BatucadaBrazil Regg: [ httpsy/fwwnwunanes 578 [Modulos de la obter I "Hoy hayfiestaen el - [ ROUTER [ Mueva pestafia & Adguiere t Smartphe » | Otras rrarcadores

Qresto ) e B & 8 il e 1308 Qenn B i @

Configuracién general

CONFIGURACION GENERAL

Usuarios

Figura 36: Interfaz configuracion crear nuevos usuarios

3. Organizacion de la herramienta E-Resto

3.1 Usuarios que manejaran la herramienta
e Gerente y duefio del local: Administrador. Es responsable de las metas del presupuesto, asegura que la calidad

estandar de los alimentos y bebidas de la produccidn del servicio en los comensales se mantenga
constantemente en la misma calidad. Delega funciones para el manejo general.

e Camarero: tomar pedidos, atender a los clientes.

e Encargado de ventas: interactuar con los proveedores, recibir y controlar la mercaderia que entreguen,

realizarle los pedidos, negociar los pagos; debe tener conocimientos financieros y econémicos.
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3.2 Interfaces generales de la herramienta

- Restaurant

@ ' O Grupo de Intemet Seg % -

€ € @ ey

Gresto e B ® 2 dd B 5558 15:57 8 aomn

v2e-resto.com#tat Y& @@ :

\\—/| = < Sekecciona una mesa

'\
-1

B E
B

Figura 37: Interfaz general mesas

- Cliente

@ httpsiffapp-vde-resto.ce X N § 8jl=l@| =
& C (3 8 hitps/fapp-vde-resto.com/gucsis t % | O
5% Aplicaciones  {of Cuevana | American ¢ (0 Batucada Brazil Regg: [ httpsyfwwaunan.ed  $% [Modulos de la obter [ "Hoy hay fiestaenel - [§ ROUTER [4 Muevapestafia & Adquiere o Smartphc » | Otros marcadaores

@restd ] M B @ ol M2 00:05 Raemn B i

Clientes

CLIENTES + Nuevo Cliente  [7

Nombre Email  Telgfono Direceion

Cliente Ejemplo < Selecciona un fterm del listado

Thelma Estrada 22685676 Semaforos la Ceibita 1c al norte, 1 y media c abajo 26 Ruben Dario

Figura 38 : Interfaz del administrador del restaurante
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- Ventas

resto.co X ol ‘ X
C {1 | & hitps/fapp-v2.e-resto.com/i/sales T 4|0 i
Aplicaciones ((of Cuevana | American I (08 Batucada Brazil Regg- [ https:ffusawunan.ed 3372 [Modulos de la obter ] "Hoy hay fiesta enel - [} ROUTER [ Muevs pestafia & Adguiere td Smartphe > | Otros marcadores

Aresto TM . & ® g ollal @ whee 0027 Roamn = i 6]

Ventas
VENTAS
ER Hora Inicio Diaio ¥ 24 v onow v| 2016 v
< Selecciona un item del listado
v Estado de Venta v | TipodeVenta ¥ | Camarero v | Cliente v | Mediode Pago ¥
Desde 24/11/16 00:00:00 Hastar 25/11/16 00.00.00 Personas Ticket promedia Total
A regisfros $0,00
MAS INFO v
Haora Inicia Hora Cierre Estado Mesa Camarera Cliente Total

Figura 39: Interfaz venta general

- Indicadores de ventas

@ I Grupo de et segu

& 0 C | @ nupsy/appvze-resiocomw/stat T lg @

Qresté ] 8 B @ R LM S e 15:52

52 admin

REPORTES

B wenssal v nov v| 200 v

PRODUCTOS
Ranking » 10Pioducios » | Conmas = Ventas = No agrupar vl

20

16

0

- “—_—l

00

Refresco Pizza Muzarella Capuccing Costila de Cerds BBQ
Cod Producto Ventas reco

™ 1 Refresco 1 52500
] 2 Pizza Muzarella 1 12000
] ;2 Capuceno 1 530,00
] n Cosiila de Cerdo BBQ 1 $12000

Figura 40: Indicadores de ventas general
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- Productos

@ httpsi/fapp2e-restocc X [Epl e
= c 0 [ & httpsi//app-v2.e-resto.com #/products ew [] ﬁJ Ol
Aplieacionss (&) Cuevana |American (D Batucada BrazilRegg: [ httpsi/Awwwunaned 32 [Modulos de I obten. [ "Hoy hayfiestaenel . [ ROUTER [) Nuevapestafn | § Adquieretd Smamphc  » | Otros mareadores

Qrestd N e B 00 2 da 50035 faw B i @

Productos

PRODUCTOS

Q Filtrar por producto: Mombre =

Categoriz: * — elegir - M

Cod Producta Costo Margen Precio =
Precio ™

1 Ceneza $30,00 $30,00
Coste

10 Refresco $25,00 $25,00 Cédigo
Cocina v
Praveedor v
Descripeion

Activo |z‘

Cantrol de Stack

Cancelar -

—T

Figura 41: Productos almacenados

- Perfiles de usuario

(S

@ hitps:
& c O I 8 hitps://app-v2.e-resto.com #/admin/roles T ﬁ‘ O
Aplicaciones Cuevana | American I (G Batucada Brazil Rega: [ httpsi//ummeunan.ec 337 [Modulos de la obten. [0 "Hoy hayfiestaenel - [ ROUTER [4 Hueva pestafia & Adquiereti Smartphc  » | Otras marcadares

Arestdo ) B2 B @ R ol [ 0032 Qamn & i O

Configuracion general

app-vlerestocs X

PERFILES DE USUARIO

Perfil

Usuarios

< Selecciona un item del listado

Camarero -
Encargado 1
Admin 1

Figura 42: Configuracion de perfiles de usuario
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Tabla 17 Roles y responsabilidades del personal del negocio

Gerente y duefio del local

Restaurante

Cerrar mesa

Imprimir control de mesa
Cancelar adiciones

Crear descuentos

Cancelar descuentos
Modificar precio al adicionar

Delivery

Listar

Actualizar

Crear

Abrir cajon de dinero

Ventas

Listar
Actualizar
Eliminar
Exportar
Ver resumen

Productos

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar
Exportar
Ver costo

Categorias de Productos

ANANANANEENA NN NN N N N N N N N N N N N N N N NN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar

Ingredientes

AN N NN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar
Exportar
Ver costo

Stock

Exportar
Listar
Actualizar

Movimientos en Stock

AN N N NN

Exportar
Listar
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Gastos

ANANE NN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar
Exportar
Ver resumen

Categoria de Gastos

AN NN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar

Arqueos de caja

AN NN NN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar
Exportar

Movimientos de caja

AN

Listar
Crear
Eliminar

Estadisticas

AN

Ver estadisticas de productos
Ver estadisticas de ventas

Clientes

AN N NANEN

Listar
Actualizar
Crear
Eliminar
Exportar

Administracion

AV N N N N NN

Administrar salas y mesas
Administrar impresoras
Administrar usuarios
Administrar perfiles
Administrar proveedores
Administrar impuestos
Administrar medios de pago
Administrar tipos de comprobante

Camarero

Restaurante

AN

Imprimir control de mesa
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Cerrar mesa

Imprimir control de mesa
Cancelar adiciones

Crear descuentos

Cancelar descuentos
Modificar precio al adicionar

Restaurante

Listar

Actualizar

Crear

Abrir cajén de dinero
Listar

Actualizar

Delivery

Ventas

Listar
Actualizar
Crear

Productos

Listar
Crear
Eliminar

Gastos

Listar
Actualizar
Crear

Arqueos de caja

Listar
Crear
Eliminar

Movimientos de caja

ANANENEE YN N N N N N N Y Y N N N N N N N N N NN

Nota: Roles y responsabilidades de los encargados del restaurante.

4, Gestion de la herramienta
4.1 -Estimaciones de la herramienta
4.1.1. Licencias

E-rest6 es un sistema online, que no necesita ser instalado, directamente se utiliza  desde el navegador de

Internet accediendo al sistema mediante un usuario y contrasefia. No necesita de ningln tipo de licencia.
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4.1.2. Software (sistemas operativos compatibles con la herramienta).

E-resto se puede utilizar en cualquier sistema operativo con acceso a internet entre los cuales podemos destacar
computadoras xp, Windows 7, 8, 8.1, 10, android, OS. Se recomienda utilizar los siguientes navegadores:

Firefox, chome pero es compatible con la mayoria de los navegadores existentes.

4.1.3. Hardware (requeridos para el uso de la herramienta)

E-restd sdlo necesita una computadora, la cual no necesariamente debe contener un hardware costoso.
Para la utilizacion de esta herramienta se recomienda una computadora con las siguientes caracteristicas:
v" Procesador Intel core i5-4460 CPU 3.20GHz
v Memoriaram 8 GB
v" Tipo de sistema 64 bits

4.1.4. Resumen
Podemos decir que E-resto es una herramienta en la nube, fécil de implementar, sin muchos
requerimientos para su implementacion.

4.1.5. Condiciones generales

Lo Unico que necesitas para poder utilizar esta herramienta es tener una computadora y contar con un
ancho de banda razonable 2 MB y un navegador instalado en tu computador, ademas de un presupuesto
a pagar accesible de 30 $ mensuales

4.2 Plan del Proyecto gastronémico
4.2.1. Plan de las fases
4.2.1.1 ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO

El modulo de mesas se encarga de hacer las reservaciones necesarias para los clientes, cuando estos los necesiten

ademés se realizan rapidamente los pedidos mas comunes para el pedido de los clientes

Modulo registro de ventas la herramienta puede controlar las ventas o medios de pago, analiza indicadores de

volumen, ticket promedio de tal forma se pude controlar los procesos contables de la pyme.
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Aplicaciones mdviles con esta opcion los clientes podran observar el ment del local sin necesidad de visitar el

lugar para definir si el ment del dia es de su agrado.

Delivery. Este modulo funciona para tomar pedidos o buscar a tus clientes por el nimero telefonico, encontrar los
productos rapidamente mediante un set de iconos predefinidos con aspecto muy agradable, indicar modos de
pago, calcular vueltos, controlar tiempos de demora, incluir descuentos, y mucho mas. Imprimir comandas y

asegurar una CoITecta preparacion y entrega.

4.2.1.2 PRUEBAS DEL FUNCIONAMIENTO

Consideramos que la herramienta se adapta a los requerimientos del negocio debido que cada médulo cumple
con una funcion de cada &rea de la empresa las cuales podemos destacar que la principal funcion es la

administracion y control de los procesos intemos de la empresa.

4.2.1.3 IMPLEMENTACION

- Software para Restaurantes
- Una venta, administracién y consumos

Neresto {3 o® @ & B ; 17/May 09:29 hs a¥arin
Mesa 1 - Nueva Venta
1 2 3 4 5
Mezo =l
5 6 7 8
Reservas
9 10 1 12

[ Ingreso al sisterna ]

Figura 43: Venta administracion
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1 2 3 4
N
5 6 Selecciono la mesa 8
| Ce— |
9 10 1" 12

Figura 44: seleccion de una mesa

17/May 08:35 hs

Mesa 2 - Nueva Venta

Reservas

) M TESErVSs DUrs ety Mmesy

[eresté (] % @ & & r 17/May  08:46 hs
Mesa 2 - Nueva Venta
1 2 3 4 B —
o =
personas
5 6 7 8 eI
Reservas
Vckiishi ey lur:-; Retar
9 10 1 12

Figura 45: ingresar cantidad de personas
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@ eresté

Mesa 2 -Venta

Personss.2

erts: Cliente Ciemps

Adiclones Eliminar la adicion
5 6 7 8

[} Buscar proguts umu

7 CocaCola )75 cmd § 2000
A st AV 0SL5043 ( Puedo ingresar comentarios ]
car un
9 10 1 12 poontpetir Totsl $ 2008
P cervess2 |

Cerrar la venta

Figura 46: Pedidos de productos al mesero

Elijo medio de pago

Imprimo o no ticket
fiscal

Cierro la venta
y desocupo la
mesa

Figura 47: Tipo de pago
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Registros e ingresos

Listado de Ventas

[Faroca ]| [ 152l wax

Focha [chente ]
Martes 15052012 Epston

Martes 15052012 Diego Navario
Martes 15052012 Mario Toso
Martes 15052012 Juan

Martes 19052012 Ficardo

Mrtes 15052012 Diego Navaro

s

H[oia

Estado

Figura 48: Registros del restaurante

Productos e ingredientes

Amuerzs

Almuerzs

Avnueno

Amuere

Armuerzo

Armuerzs

]

Personss. 16

Persanas

Tickel promadio. $ 33,43 Totst §530,00
Pago > Total
£ 46,00
£2400
Efetihe § 104,00
$204,00
Cuerta comiente $ 108,00
Efeting £24,00

Venta Local

Fecha

Adiclones

2 Sprite 375 cm3

Total: § 16,00

15/Ma

1505202
15052012 0837 hs
&

Fpstlon

Aamusrzo

1%

Eectivo

Femando Ferreyra

Productos Elaborados

Nomiee
© At de chantro

Bite

Cafié chico

Café con loche

Café grande

Cantar

Crsatada mita

© Femet ranca ccoca

© Filet do Morkiza

© Han casero

Hambxarguesa complets

Lasagna

Figfjra 49: Control de stock

chorize 3l pobre con ersstada

Stock

Disponible

Disponibie

Disponible

Agotad

gotad

Dispenitie

Dispanivle

Bife de chorizo

Tige Elaboradn
Unidan unid,
Ftoek Agotade
[ 2
Presio £ 65,00

Ingredientes
Bre do famo
Jambn
Penienta

Sal

450 by
001 Ky
001 kg
002 kg
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Registros y gastos

Qerestd (1) & <® @

Listado de Gastos

18052012

15052012

15052012

15057012

B0

Figura 50: Registros de consumos

15/May 08:42 hs

ASNS2MZ
Prewsator Panadoria Wapandsncis
Tipes Camp Racib

15459

Empanadas

4§ 260,015
B30 i Feslrico

e cala =]

Modificar Stock
Emp came ciny acefust?

Emp espinacay gueso

4.2.1.4 EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO

En las pruebas realizadas de funcionamiento para saber si la herramienta cumplia con los requisitos expuestos

por el cliente podemos definir

que el sistema cumple con las expectativas del mismo al mejorar las

funcionalidades realizadas en el local, es decir, a través de esta herramienta podemos tener un control total del

restaurante.
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5.

Riesgos del proyecto

Tabla 18 Riesgos del proyecto

Categoria Subcategoria Riesgo
Complejidad Identificar como interactuara (Interfaces)
Rendimiento y | Imposible estimar velocidad y fiabilidad
fiabilidad
. Caidas constantes del servicio de internet
Tecnicos
Plataforma no disponible
Requisitos Cambios de requerimientos en la etapa final del
proyecto
Proveedores Incumplimiento en las entregas del proyecto
Mercado Competidores pueden adelantarse presentando
Externos propuestas similares
Cliente Los usuarios podrian cambiar la direccion del
proyecto
Financiacion Presupuesto  afectado por la coyuntura
econOmica

Organizativos

Dependencias

Falta de comunicacion entre el equipo del
proyecto

Gestion del

Proyecto

Estimacién Estimaciones del trabajo y costes sean
incompletos o parciales

Control Cambios constantes en los criterios para valorar
el progreso

Planificacién Seleccidén de un software que no cumpla con las

expectativas del cliente

Comunicacion

Informes pocos claros sobre la evolucion del
proyecto

Uno de los miembros del equipo de proyecto
abandone sus actividades

Nota: Contiene los riesgos del proyecto
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D. Implementacién

Esta se debe referir a las credenciales que se le otorgara al cliente para poder acceder a la
herramienta una vez que esta haya sido entregada.

E-resto:

Luego crear la cuenta en e-resto, hacer el andlisis, evaluacion de la herramienta y haber llenado
los datos, se llego al lugar y se le brindd su cuenta de usuario y contrasefia al propietario y
administrador del Comedor Buffet Abba Padre.

Se le mostr6 como entrar con el link de la herramienta y se afiadié la extension de Google apps
en Chrome para configurar y habilitar la impresion de comandas y facturas.

En el caso de los dispositivos mdviles y tablets se han descargado de Play Store e instalado la
aplicacion mavil E-resto. Esta aplicacién es para camareros, propietarios y personal del
restaurante. Las ventas que se realizan a través de la computadora se pueden observar
simultdneamente en cualquier otro dispositivo sincronizado al mismo link del negocio ya sea por
usuario de administrador o por encargado de venta.
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1. Involucrados en el proceso de la implementacion de la herramienta

Tabla 19 Funciones de los involucrados de acuerdo a su cargo

Cargo
Gerente principal

Chef principal

Nota: accionistas mayoritarios del restaurante y sus funciones

Descripcion del cargo

Desarrolla actividades especificas

de presupuesto para los
departamentos del establecimiento.
Supervisa los presupuestos para
controlar los gastos.

Revisa las hojas de funcién con el
chef.

Organiza y opera eventos dentro y
fuera del restaurant.

Disefiar y preparar los platos del
menu y sus decoraciones.

Supervisar, organizar y dirigir la
operacion de la cocina en la
preparacion de los platos.

Supervisar la limpieza y
mantenimiento del lugar de trabajo
respetando las normas de sanidad.
Realizar los pedidos de materia
prima y herramientas necesarias, asi
como inventarios de reposicion.
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XII. Conclusiones

El andlisis interno en la pyme diagndstico que de las areas estudiadas, el area con mayor debilidad es la
administrativa por lo que sus procesos de facturacion, control de ventas e inventarios no se realizan de forma eficaz

y eficiente.

Luego de haber investigado y analizado de manera profunda software de gestion de restaurantes como servicio en
la nube, la herramienta que mejor se adaptaba a los procesos de negocio en el Comedor ‘Buffet Abba Padre” s
E-resto la cual con modulos que poseen todas las funcionalidades que actualmente realiza en sus procesos
administrativos el comedor, adecuandose de forma correcta a sus necesidades.

El gerente del restaurante afirma que la herramienta es eficaz ya que satisface sus necesidades y es de facil manejo.
Ademés el flujo de informacién es al instante. Por lo que el personal se centrara mas en brindar mejor servicio de

calidad.

La herramienta ayuda a agilizar los procesos administrativos del negocio, es innovadora y atractiva para el cliente.
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XI1l. Recomendaciones

v’ Elaborar un contrato anual para conseguir descuento.
v Comunicarle a los clientes que pueden descargar la aplicacién E-rest6 Comensal.

v/ Contactar un servicio de internet bésico inaldmbrico con otra empresa y contar con
presupuesto para el funcionamiento de éste.

v' Comprar equipos moviles para que sean usados por los empleados en sus actividades
laborales.
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XV. Compendio

A.  Encuestas dirigidas al gerente principal y asociado del comedor
"Abba padre".

*Obligatorio

Cuenta con el personal capacitado para la realizacion de los
procesos administrativos *

O si
O Mo
O Talvez

Considera que la realizacion de los procesos administrativos
son optimos *

QO si
ONO
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Mencione los procesos administrativos que se llevan acabo en
el comedor

Cuenta con sistemas automatizados para la realizacion de los
procesos administrativos *

O si
ONCI

¢ Consideraria utilizar una herramienta en la nube de apoyo a los
restaurantes? *

QO si
o Mo
O Talvez
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:Conocia de la existencia de algun software para la gestidn de
restaurantes? *

O si
O Alguien me comentd sobre ellos

O Nunca he escuchado

(O No me interesa conocerlos

¢ Cuenta con alguna estrategia de negocio para resolver los
problemas del restaurante? *

O si
ONG

O Lo he pensado sin ponerlo en practica

O Mo me interesa

¢ Cuenta con una mision y vision? *
O si
O No

O No fermalmente

¢ Cree usted que el negocio mejoraria sus procesos internos al
implementar un software de gestion de restaurantes? *

O FPor supuesto

O Tal vez
O Mo creo
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:Considera usted que todo el proceso desde cocina hasta el
momento de pago es excelente? *

O si
O no
(O regular

B. Entrevistas a trabajadores

*Obligatorio

¢Cuantos anos tiene? digite numericamente *

Mencione los procesos que estdan bajo su responsabilidad *

Mencione como es el funcionamiento de los procesos o
actividades que estan bajo su responsabilidad
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C. Entrevista a gerente del negocio

¢Que actividades se realizan el negocio?

¢Con cuanto personal cuentan?

:Quiénes toman las decisiones en el negocio?

¢Qué procesos internos son clave automatizar en el momento?

¢Cual es el problema que enfrenta actualmente el negocio?
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D. Resultados de encuestas

Cuenta con el personal capacitado para la realizacién de los procesos
administrativos

(2 respuestas)

®Si
® No
O Talvez

Considera que la realizacioén de los procesos administrativos son éptimos

(2 respuestas)

® Si
® No

Mencione los procesos administrativos que se llevan acabo en el comedor

(2 respuestas)

facturacién, control de ventas, comandas, inventario

Facturacién, compra de productos, inventario, ventas
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Cuenta con sistemas automatizados para la realizacion de los procesos
administrativos

(2 respuestas)

® Si
® No

;Consideraria utilizar una herramienta en la nube de apoyo a los
restaurantes?

(2 respuestas)

®Si
® No
© Talvez
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iConocia de la existencia de algun software para la gestion de restaurantes?

(2 respuestas)

® Si
® Alguien me comentd sobre
elles

@ Nunca he escuchado
® Mo me interesa conocerlos

;Cuenta con alguna estrategia de negocio para resolver los problemas del
restaurante?

(2 respuestas)

® Si

® No

@ Lo he pensado sin ponerlo en
practica

® Mo me interesa
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¢Cuenta con una mision y vision? (2 respuestas)

® Ssi
® No

@ No formalmente

;Cree usted que el negocio mejoraria sus procesos internos al implementar
un software de gestion de restaurantes?

(2 respuestas)

® Por supuesto
® Tal vez
@ No creo
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