UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE COMPUTACION

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE:
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

TEMA: E-MARKETING

SUBTEMA:

APLICACION MOVIL PARA DISTRIBUCION DE CUPONES ELECTRONICOS EN LA
EMPRESA “TUYA”, EN EL ANO 2015.

AUTORES:
BR. GIOVANNI DE JESUS MIRANDA PEREZ
BR. MANUEL ALEJANDRO TREJOS PICON
BR. VICTOR EDUARDO SERRANO MELGARA
TUTOR: MSc. SANTIAGO RIOS

MANAGUA, 08 OCTUBRE 2015



Contenido

| INTRODUGCCION ...ttt ettt e eaeeaeeteeteetesseseeeaesaeseeeens 1
[l ANTECEDENTES ... .ottt e e e e e e e s st e e e e e e e e e snnneaneeeeeeens 3
1. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt et e et s e e st e s e s s e e eaneneas 5
IV. DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO ......ocooiiiieiie e 6
4.1 Planteamiento del problema ... 6
4.2 Formulacion del Problema ... 6
4.3Sistematizacion del problema..............coiiiiei i 6
VL OBJIETIVOS. ..ottt ettt e e e ettt e e e e e e s s bbbt e eeeeeeessansssbsneeeeaeeeeaanns 7
I @ o] =111V o I =T aT=T - | 7
5.2 ODbjetivos ESPECITICOS......uuuuiiiiii i 7
VI. MARCO TEORICO .....ocuiiiiiiiiieie ettt sttt st see e e e 8
6.1 APLICACIONES MOVILES. ... .o 8
6.1.1 DiSPOSItIVOS MOVIIES .....eveeiiiiieiiiiiieiie it 8
6.1.2 Caracteristicas de 10s DispoSitivos MOVIIES ............cccoveeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
6.1.3 Tipo de DisSpoSitivOS MOVIIES............oiiiiiiiiiieecce e 8

LT R [ 1 (=T o ) PPN 9
6.1.5 Sistema Operativo para Dispositivos MOVIIES .............cccovvviiiiiiiiieeeicen, 10
6.1.6 APlICACION MOVIl ......oooviiiiiii e 13
6.1.7 Como crear una APlICACION.........c.uuiiiiiiiee e 18
6.1.8 Consideraciones a tomarse en cuenta con respecto a las aplicaciones........ 21

6.2 IMAIKETING ...ttt 22
6.2.1 DefiNiCIONES BASICAS.........cccee e e e e 22
L |V =] o To [ 25
6.2.3 Gestion de Marketing..........c.cooeiiiiiiiiiiiee e e 25
6.2.4 Proceso del Marketing ........ccceeeiiiiiiiiiii e 26
6.2.6 Marketing EIECtIONICO .......ooie i e 26
6.2.3 Revolucion en el ambiente de la telefonia MoVl ...............ccoooee . 27
6.2.6 Marketing MOVIl.........ooooiiiiii 28
6.2.6 Ventajas del Marketing MOVil ... 28
6.2.7 Tecnologias aplicadas al Marketing MOVil .............cccooooi, 29
6.2.8 Publicacion y posicionamiento: apps Marketing ... 31

6.3 Herramientas de disefio y desarrollo ... 35



0.3.1 BASE A QA0S ... e et 35

6.3.2 Programacion Orientada a ODjJetOS .........cooviiiiiiiiiiiiiiie e 41

G TG T T U P 45
6.3.4 Herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo de la aplicacion................. 47
6.3.4.7 ANAroid STUdIO 1.3 ..o 52
6.4 EMPIeSa TUY A oo e et e e e et e ea e e enas 55
6.4.1 COMO TUNCIONA.......cei i i 56
6.5 Modelo de Calidad..........ooeeiiiiiiiii e 56
LRS00 1Y (o To 1] o PP 56
LR 2 - T - Vo U 57
6.5.3 Modelo de calidad...........ccooiiiiiiiiiiii 57
6.5.4 Modelo de calidad del Software...........cooeeeiiiii 57
6.5.5 Modelo de MCCall ... 59
B.5.6 MELIICA ...ccce e 61
VII. DISENO METODOLOGICO ......oouiiiiiiieieieierieieieiese et 62
7.1 TIPO AE ESTUIO ...ttt 62
7.2 UNIVEISO Y IMUESTI ...ttt 62
47208 R O 111V = o 62
A R Y U= = PR 62
7.3 Métodos e instrumentos para recoleccion de datoS.............coovvvviiiiiiieeeeeeeiiinnnnnn. 62
7.4 Procedimiento para recoleccion de datosS .............couvviiiiiieeiiieciiiiee e 63
VIII. ANALISIS DE RESULTADOS.......outtiiiiiiiiee ettt e e e e e e snnnaaeaeeee s 64
8.1 Formato de ENtreViSta.........coooeieiiiieeiie e 64
8.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.......cuttiiiiiiiee ettt vaneee e 65
8.2.1 OBUIETIVOS . ... et e e e e e e 65
8.2.2 INtTOTUCCION ... 66
8.2.3 CoNICIONES ACIUAIES .....uuiii e e e e e e e s 67
LI N - Tod 1] o o F= o I I=Tod o o= LR 69
8.2.5 Factibilidad OperatiVa ...........cccuuiiiiiiiiiiicccei e 70
8.2.6 Factibilidad ECONOMICA.........cccoeeiiiieeeeeeeeeeeee e, 71
8.3 REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION ....c.ooiiiiiiieeiececeee e 72

8.3.1 Requerimientos FUNCIONAIES: ..........cuuiiiiiiiiiie e 72



8.3.2 Requerimientos N0 fUNCIONAIES: ...........uiiiiiiiieiiii e 73

8.7 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO ... 74
8.5 PLANTILLAS DE CASOS DE USO ...ttt 76
8.8 DIAGRAMAS DE SECUENCIA ...ttt eee e 81
8.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION ....ccttiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 86
8.9 DicCionario de DatOS.........ccooiiiiiiieieeee e 87
8.10 Diagrama d€ CIASES ......uuuuuiiiii et e e e e e e 92
BLLL INTERRFAZ ... e e e e et e e e e e eaas 93
8.12 CASOS DE PRUEBA ... .o e aaa s 97
8.13 Evaluacion de la apliCaciOn..............coiiieiiiiiiiiiiiieeee e 100
8.14 IMPLANTACION ..ottt ettt e e 101
IX CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.......oottiiiiieee ittt 105
X CONCLUSIONES .....oottiiiiiiee ettt et e e e e e e e s e e e e e e e e s ssnnbbbnereeeaeeesnanns 106
XI RECOMENDACIONES. ......cci ittt ettt e e e e e e e e e s e e eeeeennnes 106
DL =11 ][ ToTo = - S 107

XL ANEXOS et e e e e e e e 109



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: DIiSPOSItIVOS MOVIIES ........eiiiiiiiiiiiiiee et 8
Figura 2: Interaccion del Sistema OPEratiVo ............cceveeeeireiiiiiiiiie e ee e e e e eeeanns 10
Figura 3: Logotipos de sistemas operativos MOVIlES .............uuviiiiiieeeiiieiiiicie e, 10
Figura 4: Logotipo de empresa APPIE ......oovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Figura 5: Logotipo de sistema ANAroid............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Figura 6: Logotipo de sistema Windows MOVIl ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 11
Figura 7: Logotipo de FIrefOX ......oovviiiiiiiii et e e 12
Figura 8: Logotipo de empresa BlackBerry ... 13
Figura 9: ApliCacioNeS MOVIIES .......coeiiiiiiiiiiiiie et 13
Figura 10: Partes que conforman la programacion orientada a objetos........................ 41
Figura 11: Definicidn de 0DJetOS.........uuiiii e 42
Figura 12: Modelo de clase en diagrama ............cceeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
Figura 13: ENCAPSUIAMIENTO......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 43
Figura 14: Ejlemplo de hEeIreNnCia ...........cciiiiieiiiiiieie et e e eeeaans 44
Figura 15: Diagrama de CASO U€ USO .....cieeeeeiiiiiiiiiiiii i e e e eeee et e e e e e e e e eeeaaan e e e e e e e eeennns 45
Figura 16: Simbologia utilizada en casos de USO ..........ccuuuvieeiiieeniiiiiiiiiiieee e 46
Figura 17: Factores de calidad del modelo de McCall.............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 59
Figura 18: Paso 1 para subir una aplicacion en google play ..........cccccveeeeeeeeeiiiiinnnnee. 101
Figura 19: Paso 2 para subir una aplicacion a google Play...........cccccvvvvviiiiiiieeeeiennnn, 102
Figura 20: Paso 3 para subir una aplicacion a google Play...........ccccvvviviiiiiiiieceeennnn, 102
Figura 21: Paso 4 para subir una aplicacion a google Play..........cccccccvviviiiiiiiiiiinnnnnn. 103
Figura 22: Paso 5 para subir una aplicacion a google Play..........cccccccvvieiiiiiiiiiiinnnnnn. 103
Figura 23: Paso 6 para subir una aplicacion a google Play............ccccvvviiiiiiiiicceiennnn, 104

Figura 24: Paso 7 para subir una aplicacion a google Play............ccccvviiiiiiiiiiceeiennnn, 104



Dedicatorias

Dedico este trabajo primeramente a Dios, por darme la salud, la sabiduria necesaria y

el beneficio de vivir para lograr un triunfo mas en mi vida.

A mis muy queridos padres, Johanni Miranda Téllez y Ninoska Pérez Marcenaro,
guienes me han apoyado de manera incondicional en cada momento de mi vida, han
logrado que mi desarrollo como persona moral, ética y profesional este en crecimiento
dia con dia y que seguramente merecen esta y todas las futuras dedicatorias que

pueda realizar.

A mi fallecido Tio, Eduardo José Diaz Meléndez, quien fue una de las fuentes de mayor
inspiracion en el trayecto de mi carrera. A mi tan querida tia, Mariela Marcenaro quien
ha sido como una segunda madre en mi vida y quien contagio en mi ser ese espiritu de

lucha que tiene.

A mis amigos, por brindarme su amistad verdadera, con quienes comparti los placeres

de la juventud y me acompafaron en el trayecto de la carrera (J.M.L.M.R.).
Br. Giovanni de Jesus Miranda Pérez

A Dios Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud para
lograr mis objetivos. Por los triunfos y momentos dificiles que me han ensefiado a

valorarlo cada dia mas.

A mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion,

tanto académica, como de la vida, por su incondicional apoyo.

A mi novia, quien me brindé su amor, su carifio, su estimulo y su apoyo constante.

Br. Manuel Alejandro Trejos Picon



Dedico este trabajo A Dios, que siempre ha estado a mi lado protegiéndome y

dandome direccion, sin su ayuda no hubiera logrado culminar esta meta.

Dedico este trabajo a mis padres por todo su apoyo, a mis 2 hijos por darme esperanza
y fuerza por quien luchar, a mi esposa por su apoyo incondicional quien ha sido un pilar

para mi, por toda su ayuda, concejos y compresion.

Br. Victor Eduardo Serrano Melgara

Agradecimientos

Agradecido con Dios, quien me ha guiado por un buen camino, quien ha puesto cada
gota de sabiduria en mi ser para poder lograr cumplir una meta tan importante como

esta.

Infinitamente le agradezco a mis padres, quienes me han instruido con su carifio,

esfuerzo, disciplina, dedicacion, valores y amor. Y son dia a dia un ejemplo a seguir.

A mis maestros por guiarme a través de los caminos del conocimiento y en especial al

MSc. Santiago Rios, tutor de este trabajo investigativo.

Br. Giovanni de Jesus Miranda Pérez

Agradezco a Dios por haberme guiado y por haberme dado salud en estos afios de

estudio

Le doy gracias a mis padres por haberme apoyado en todo momento, por haberme
inculcado buenos valores y por ensefiarme la importancia del estudio en el transcurso

de la vida.



A todos los profesores que me impartieron clase y que compartieron sus conocimientos

conmigo a lo largo de la carrera.
Br. Manuel Alejandro Trejos Picon

Agradezco principalmente a Dios por haberme permitido culminar esta parte de mi vida,
por darme la fortaleza necesaria para continuar cuando me sentia decaido, por
mantener en mi siempre la esperanza y la confianza para seguir adelante, por poner en
mi camino personas de buen corazén que me han brindado su ayuda y comprension,

infinitamente Gracias...

Agradezco a mis padres por brindarme siempre su ayuda, por brindarme una
educacién, por sus concejos y paciencia que me han permitido llegar donde me

encuentro hoy.

Agradezco a nuestro tutor, por todos sus consejos, su apoyo, comprension y paciencia

gue nos tuvo durante todo el periodo de este seminario.

Br. Victor Eduardo Serrano Melgara



RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el fin de desarrollar una aplicaciéon mévil que pueda
almacenar cupones electrénicos, enviar notificaciones de promociones a clientes y les

permita a estos tener un control sobre su cuenta de usuario.

El presente trabajo consta con una introduccion en la cual se aborda de manera
general cada uno de los aspectos relevantes del tema de estudio, se presentan los
antecedentes pertinentes al estudio y se utilizan como base para poder definir el
problema y asi poder generar un planteamiento, formulacion y sistematizacion que

vayan ligados directamente a los objetivos de nuestra investigacion.

En una segunda fase justificamos la necesidad de tener una aplicacion propia y
seguidamente definimos los conceptos necesarios para el desarrollo de nuestra
investigacion. Finalmente definimos el tipo de disefio metodoldgico utilizado en la
investigacion y presentamos los resultados obtenidos como fruto del desarrollo del

presente trabajo.
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|. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha revolucionado diferentes ambitos de la vida cotidiana, cada
vez son Mas personas que poseen uno de los diferentes tipos de dispositivos méviles
gue existen, estos dispositivos han pasado de ser un lujo o capricho a convertirse en

una necesidad de muchos de los usuarios que los poseen.

Es impresionante la manera en la que los dispositivos moviles facilitan las acciones
habituales que las nuevas generaciones realizan, acciones que van desde despertar al
usuario hasta ayudarlo a dormir, estas acciones se manifiestan mediante diferentes
aplicaciones que pueden tener los diferentes tipos de dispositivos moviles, la variedad
gue ofrecen estas funcionalidades les permite adentrarse en los multiples gustos que
pueda tener cada persona, de tal manera que siempre existird una aplicacién que

satisfaga la necesidad o deseo del usuario.

Las aplicaciones se convierten, por lo tanto, en un soporte en si mismo para comunicar,
impactar, relacionarse, intercambiar y comerciar desde el punto de vista de marketing;
ofrecen un importante servicio de valor afiadido al usuario; ademas de ser en
ocasiones soportes publicitarios para terceros (una de los formatos mas efectivos en la
comunicacion publicitaria y de marketing). La app, al cubrir una necesidad de forma
inmediata, independiente y personalizada, es el vehiculo mas directo para estrategias
de marketing dirigido, usando criterios de segmentacién exigentes.

Era cuestion de tiempo realizar una combinacion entre diferentes estrategias de
marketing con estas herramientas tecnoldgicas (las aplicaciones), en la presente
investigacion se estudié la combinacién entre cupones (estrategia de marketing) y las
aplicaciones moéviles, las cuales pueden fusionarse de una manera creativa y se logran
incorporar como una de las nuevas ramas del marketing, a como lo es el marketing
movil.

Aprovechar las ventajas y beneficios que se puede obtener de esta nueva herramienta
tecnolégica de marketing electrénico con la que podemos lograr entre otros objetivos:

aumentar el conocimiento de los productos o servicios que se distribuyen, generar un
Pagina 1]109
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perfil de los clientes en base a sus preferencias de compras y visitas de promociones,
estimular la asistencia a eventos o vistas a una tienda, mejorar la fidelidad de los

clientes y sobre todo aumentar los ingresos.

En la actualidad quienes estan mas actualizados tienen mayores probabilidad de lograr
sus metas de forma exitosa esto se aplica de la misma forma a las empresas e
instituciones, también debemos tener en cuenta la competitividad es decir no esperar
mas para aprovechar los beneficios que podemos obtener al explotar las nuevas

herramientas tecnolégicas como lo es el Marketing movil.
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[I. ANTECEDENTES

El desarrollo tecnolégico va en aumento exponencial, estamos en la era de los
dispositivos méviles, hoy en dia existen mucho més usuarios con celulares moviles que
lineas fijas locales, lo que nos deja una puerta abierta a un sinnimero de posibilidades,

de las que se estan aprovechando pequefias, medianas y grandes empresas.

Nicaragua ya estd dando sus primeros pasos en desarrollo de esta tecnologia, como
ejemplo podemos mencionar algunas de estas aplicaciones que ya son bien conocidas

para muchos usuarios de moviles.

Gestion de Inventario y Compras, GIC, aplicacion moévil desarrollada por Raul
Ordofiez y Winston Altamirano, estudiantes de la UNI, segun sus desarrolladores esta
aplicacién permitird a las empresas de distribucién de productos mejorar su logistica y
ahorrar costos. Esta aplicacion promete facilitar la compra de los consumidores a

través de pedidos en linea.

GRUMER APP, aplicacion movil desarrollada por COCOMSYS, esta aplicacion te
facilita encontrar platillos en los diferentes restaurantes de Nicaragua ademas, te da un
calculo del presupuesto del platillo y te busca platillos de acuerdo a tu disponibilidad

econdmica.

App Poncha, creada por un equipo de desarrolladores Nicaragienses actualmente
funcionando en los restaurantes: Italianisimo, Café las flores y Sushiito en Nicaragua
cuyo propdésito es medir la lealtad de sus clientes a través de la lectura del codigo QR

gue presenta el mesero, premiandolos con excelentes rebajas y promociones.

App Medco su farmacia, aplicacion movil desarrollada para Farmacia Xolotlan en
Nicaragua, con esta aplicacion es posible acceder o todos los beneficios, rebajas y

promociones, consultar lista completa de farmacos con toda su informacion.

App Seguros Américas, de forma similar seguros Américas cuenta con una aplicacion
donde se facilita toda la informacién concerniente a los diferentes servicios que brinda

a la poblacién nicaraguense.
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App MBAC, es una aplicacion movil del Banco de América Central la cual nos permite
realizar un conjunto de transacciones desde poner una recarga telefonica hasta realizar
consultas y pagos a través de nuestras cuentas bancarias directamente en la aplicacion

desde el celular.

Dentro del departamento de computacién de la UNAN Managua, se realizO una
investigacion que tiene como tema “Aplicacion de las técnicas de marketing electronico
directo, a través del teléfono movil como soporte a la estrategia de negocios, en
importaciones Yelba de Matagalpa, en 2010”, la cual fue realizada por el MSc.
Bismarck Rostran y tiene como principal objetivo aplicar técnicas de marketing a través

del teléfono movil.

En la empresa TUYA no se han realizado investigaciones similares a la presente, por
tanto se puede decir que con esta investigacion se sientan bases investigativas

referentes al tema especifico en la empresa TUYA.
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I1l. JUSTIFICACION

Actualmente la empresa TUYA envia cupones a las cuentas de sus clientes para que
estos puedan hacer efectiva una de las promociones que han obtenido, los clientes
deben imprimir estos cupones para hacer efectiva esta promocion en el establecimiento

al que respectivamente pertenece la promocion.

Una alternativa a este proceso que atrasa al cliente y que lo obliga a imprimir el cupon
gue hace valida la promocién, es que el cliente pueda entrar a su cuenta desde una
aplicacién y en esta poder encontrar su cupon, de tal manera que al momento de
encontrarse en cualquiera de los establecimientos en los que desee hacer efectiva una
de las promociones adquiridas a través de la empresa TUYA, solamente necesite
mostrar el cupén a través de su dispositivo movil. Esta aplicacion ademas contribuye al
medio ambiente de tal manera que cada cupdn que se presente por medio de la

aplicacidon sera una hoja de papel impresa menos que se gastara.

La empresa tiene un conocimiento certero de su crecimiento, sabe que dentro de un
periodo relativamente corto la mayoria de usuarios accederan a su pagina web a través
de un dispositivo movil (actualmente se conoce que un cuarenta por ciento accede a
través de un smarthphone), de manera que necesita un canal mas directo con cada
uno de sus clientes, este canal se traduce a una aplicacion movil que satisfaga tanto

las expectativas de la empresa como las necesidades de los usuarios.
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IV. DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO
4.1 Planteamiento del problema

TUYA, es una empresa que brinda una alternativa diferente al mercadeo tradicional,
opera a través de una plataforma web, en la cual ofrece gran variedad de promociones
correspondientes a diferentes empresas afiliadas, ademas de brindar la informacion
necesaria sobre descuentos y diferentes promociones para que los usuarios obtengan

mejores beneficios comprando a traves de la pagina web de TUYA.

Segun estadisticas realizadas por la empresa TUYA, mas del cuarenta por ciento
(40%) de usuarios que acceden a la pagina web, lo hacen a través de un smarthphone
y proyectan que para finales de dos mil quince (2015) ser4 mas del cincuenta por
ciento (50%), esto crea la necesidad de tener un canal mas directo con los clientes de

la empresa.

Actualmente al realizar una compra, el usuario debe imprimir el recibo y mostrarlo en el
establecimiento al cual corresponde la promocion. Se necesita un método que agilice el
momento en el que se ejecuta la promocion o que se recibe el producto proporcionado
por la empresa TUYA. Se recomienda para este particular que el usuario, una vez ha
comprado a través de la plataforma web, reciba el cupon respectivo por medio de la
aplicacion para poder realizar el canje en el establecimiento correspondiente a la

promocion.

4.2 Formulacion del Problema
¢,De qué manera puede incrementar la influencia de clientes la empresa TUYA?

4.3Sistematizacion del problema

¢, Puede la empresa TUYA mejorar el proceso de distribucion de cupones para la
entrega de productos?

¢,De qué manera se puede mejorar el marketing de la empresa TUYA?

¢,De qué forma se puede saber si la solucion brindada sera de calidad?
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

» Desarrollar una aplicacion movil para la distribucién de cupones electrénicos en

la empresa TUYA en Managua Nicaragua, en el afio 2015.

5.2 Objetivos Especificos

» Analizar la informacion sobre los procesos de publicacion y entrega de
promociones y/o entrega de productos realizados a través de la pagina web de

la empresa TUYA.

» Disefiar una aplicacion movil para la distribucion de cupones electronicos en la

empresa TUYA.
» Evaluar la aplicacién movil para la empresa TUYA mediante el eje de operacion,

bajo los factores de confiabilidad, eficiencia e integridad segun el modelo de
McCall
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VI. MARCO TEORICO
6.1 APLICACIONES MOVILES

6.1.1 Dispositivos Moviles

Los dispositivos moviles, son aparatos electronicos de comunicacion, de disefio
reducido, que hoy llegan a tener la funcionalidad de un teléfono y un ordenador al

mismo tiempo.

6.1.2 Caracteristicas de los Dispositivos Moviles

Estos se caracterizan por ser portables e inaldmbricos, que no

dependen de ningun terminal fijo y no requieren de ningun tipo

de cableado para llevar a cabo una conexion de red telefénica,

o ., Fi 1: Di iti Movil
capaces de recibir llamadas y tener conexion a la red. gt = Pispostivos Moves

6.1.3 Tipo de Dispositivos Moviles
6.1.3.1 Teléfonos Mdviles y Smartphone

Entre los dispositivos moviles son los mas ligeros, portables y comodos
(econémicamente hablando). Su principal funcion es permitir recibir y realizar llamadas;
sin embargo, cada vez tienen mayores aplicaciones y funcionalidades (Smartphone)
gue los hacen mas atractivos para los consumidores. Tales como mejor resolucion en
camara de fotos, grabacion de videos, video llamadas, GPS, lectura y edicion de

documentos, navegar por la web y mas.

6.1.3.2 PDA o Tabletas

PDA significa Personal Digital Assitant, sirven como organizadores electronicos que
contienen agenda, calendario y lista de contacto, con el paso del tiempo fueron

creciendo y actualmente los conocemos como Tablet’s (o tabletas) sirven tanto para
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6.1.3.3 Computadoras Portatiles

O también las llamadas Laptop, fueron desarrolladas desde el afio 1981 con la
iniciativa de poder transportar informacion de un lugar a otro. El primer modelo es
considerado el Epson HX-20 hasta la diversidad de tamafos, formas, capacidades y

colores que conocemos actualmente.

6.1.4 Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion
de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y
una en Utah, EE. UU.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos términos.
La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza

Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electronico (SMTP), la transmisién de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea, la transmision de contenido y
comunicacion multimedia-telefonia (VolP), television (IPTV), los boletines electrénicos

(NNTP), el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Telnet) o los juegos en linea.

6.1.4.1 Internet Movil

Un término que se intensifico fue el de internet mavil, este término puede interpretarse
como internet en tu bolsillo, de tal manera que se puede acceder a cualquier sitio de

internet desde cualquier lugar por medio un dispositivo movil con acceso a internet.
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6.1.5 Sistema Operativo para Dispositivos Moviles

6.1.5.1 Sistema Operativo

(Stallings, 1997), dice que el sistema operativo, como es bien conocido, es el programa
del sistema que controla todos los recursos del computador y ofrece el soporte basico

sobre el cual pueden escribirse los programas de aplicacion.

Segun (Stallings, 1997), un sistema operativo (SO) explota los recursos de hardware de
uno o mas procesadores para ofrecer un conjunto de servicios a los usuarios del
sistema. El sistema operativo también gestiona la memoria secundaria y los

dispositivos de entrada/salida (E/S) en nombre de los usuarios.

Usuario

Figura 2: Interaccion del Sistema operativo

6.1.5.2 Sistema Operativo Movil

Es un sistema operativo que controla un

dispositivo mévil al igual que los PCs utilizan
Windows o Linux entre otros. Sin embargo, los :
sistemas operativos moviles son mucho mas ‘ k\j
simples y estin mas orientados a la ‘ g

conectividad inaldmbrica, los formatos multimedia Fl9ura 3: Logotipos de sistemas operativos moviles

para moviles y las diferentes maneras de introducir informacion en ellos.
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6.1.5.3 Sistema Operativo iOS8

4
Segun (apple, 2015), iOS8 es el cerebro del iPhone, el iPad y el <\ ?

iPod touch por muchos motivos. Es eficaz y elegante como nunca.

Figura 4: Logotipo de

Mas seguro y facil de usar que cualquier version anterior. Y tiene unas [ A o

prestaciones con las que da gusto hacer hasta las tareas mas cotidianas.
Ademas, estd disefiado para aprovechar al maximo la avanzada tecnologia del

hardware de Apple.

6.1.5.4 Sistema Operativo Android

Para (Amate, 2015), Android es el sistema operativo numero
uno en cuanto a popularidad. Con una cuota de mercado
cercana al 85% el sistema operativo de Google se caracteriza

por ser abierto y disponible para cualquier fabricante

. - . " , . Figura 5: Logotipo de sistema
interesando en utilizarlo para sus dispositivos moviles. Android

Esta disponibilidad ha creado sin embargo una gran fragmentacién, pudiéndose
encontrar innumerables dispositivos de miles de formas y funcionalidades con todas las
versiones de Android existentes. Ademas la posibilidad de que cada fabricante incluya
su propia capa sobre el original, propicia que la experiencia de usuario no sea siempre

la deseada por Google y las actualizaciones tarden en llegar.

6.1.5.5 Sistema operativo Windows Phone

Segun (Amate, 2015), Microsoft esta realizando un gran esfuerzo

financiero para posicionar Windows Phone como una tercera

opcion interesante para los consumidores después de que llegara
tarde a la fiesta de los Smartphone. Su alianza con Nokia y su

posterior compra le ha ayudado a darse a conocer mejor e ir

arafiando cuota de mercado a los dos lideres. Los Ultimos datos . , .
igura  6: Logotipo de

sistema Windows movil
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hablan de un 2,5% a nivel mundial.

Con un disefio radicalmente distinto a las dos opciones ya comentadas, Windows
Phone destaca por su pantalla de inicio personalizable que ofrece las notificaciones de
las apps de una manera sencilla y limpia. Ademas ofrece una experiencia de usuario

muy buena independientemente del tipo y gama de terminal en que se esté usando.

Aunque con menos apps disponibles que en Android y iOS, Windows Phone, cuenta ya
con mas de 300.000 apps en su tienda, ademas de ofrecer aplicaciones propias de la

compariia como Skype, OneDrive o Xbox Live.

6.1.5.6 Sistema operativo Firefox OS

(Amate, 2015), dice que Firefox OS, es un sistema operativo
basado en HTML5 con nudcleo Linux, de cédigo abierto.

Desarrollado por Mozilla Corporatiébn con apoyo de empresas

como Telefonica. El sistema operativo esta basado en LinUX Y Figura 7: Logotipo de Firefox
usa la tecnologia de Mozilla, Gecko. Se basa en estandares

abiertos como por ejemplo HML5, CSS3 y JavaScript.

Pensado para ser un sistema operativo realmente abierto, a diferencia de Android,
donde Google controla ciertos aspectos del sistema. Esta caracteristica, permite a
Firefox OS llegar a cubrir el nicho de mercado de la gama baja con mayor facilidad que
Android.

Entre las interesantes caracteristicas de este sistema operativo abierto estan las
aplicaciones web y pueden ser de dos tipos diferentes: aplicaciones de servidor o
empaguetadas. A diferencia de los SO ya comentados, en este caso, las apps de
servidor, corren via web, es decir son paginas webs con la apariencia de aplicaciones y

sin conexion a internet no es posible acceder a estas. Las aplicaciones empaquetadas
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necesitan la descarga de un paquete comprimido y se cargan desde la fuente local

cada vez que se accede a la aplicacion.

6.1.5.7 Sistema operativo BlackBerry

Segun (Amate, 2015), BlackBerry anteriormente conocida como

RIM no esta pasando por sus mejores momentos. Al igual que le === BlackBerry.

pasé a Nokia. Acostumbrado a ofrecer terminales con teclado

fisico, el paso a las pantallas tactiles se le afecto. Sin embargo, 10S rigurq s: 1ogotipo de
. ~ . empresa BlackBerry
esfuerzos realizados por la compafia canadiense para recuperar el
terreno perdido han sido grandes y en el afio 2012 lanzaron un renovado sistema
operativo el BlackBerry 10. Aun asi, los ultimos estudios sobre cuota de mercado lo

dejan en tan solo un 0,5% mundial.

Interfaz mas fluida, un teclado inteligente y tactil mas depurado y otra serie de opciones
gue lo acercan a las de la competencia. Al igual que con iOS, el SO es software
propietario y solamente los teléfonos de la compaiiia llevan su sistema instalado.

6.1.6 Aplicacion Movil

Para (Aviles, 2011), una aplicacion movil es un software
desarrollado para correr bajo Smartphone. Esta disefiada
para educar, entretener o ayudar en la vida diaria a los

usuario/consumidores. Estas funcionalidades que antes

solo estaban disponibles en PC ahora pueden ser ejecutadas Figura 9: Aplicaciones méviles
en dispositivos moviles.
6.1.6.1 Tipo de Aplicaciones Mdviles
Actualmente existen 3 tipos de aplicaciones maviles:
v Aplicaciones Méviles Web

v Aplicaciones Moviles Nativas

v' Aplicaciones Méviles Hibridas
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6.1.6.2 Aplicacion Mévil Web

Para (ISPAMAT, 2007), se entiende por aplicacion movil Web la que necesitan de un
navegador web o browser como IExplorer Mobile, Minimo y Opera para ejecutarse.
Aplicacion y datos pueden residir remotamente un servidor u obtenerse del mismo
dispositivo mévil. En cuanto a desarrollo las Web son mas sencillas de programar,
permite que las actualizaciones sean transparentes al usuario y el desarrollador tiene

todo el control de la misma al residir en servidor.

6.1.6.3 Aplicacion Movil Nativas

Segun (ISPAMAT, 2007), aplicacién nativa es aquella que se instala en el propio
dispositivo como cualquier otra aplicacion y se desarrolla utilizando un lenguaje de
programacién compatible con el sistema operativo del dispositivo o de un framework de
desarrollo. En cuanto a desarrollo las aplicaciones nativas requieren un mayor esfuerzo
de desarrollo, tanto en horas como en especializacion del equipo. El dispositivo y los
lenguajes utilizados son mas limitados y complejos que el entorno servidor o desktop.
Siempre que sea posible un desarrollo por terceros, ya que algunos sistemas

operativos méviles no lo permiten.

6.1.6.4 Aplicacion Movil Hibridas

(Lance Talent, 2015) es una combinacion de las dos anteriores, se podria decir que
recoge lo mejor de cada una de ellas. Las apps hibridas se desarrollan con lenguajes
propios de las webapp, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en
diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las
caracteristicas del hardware del dispositivo. La principal ventaja es que a pesar de
estar desarrollada con HTML, Java o CSS, es posible agrupar los codigos y distribuirla

en app store.

6.1.6.5 Funcionalidades de las aplicaciones méviles

Segun (MMA, 2011), las funcionalidades que ofrecen las aplicaciones son amplias y

diversas, cada dia surgen nuevas aplicaciones moviles que satisfacen necesidades
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muy diferentes, dando solucion a multitud de necesidades del mercado o la inclusion de
nuevos segmentos, que antes no tenian cabida en el entorno digital. Algunas
aplicaciones basicas vienen por defecto instaladas en los terminales, como las
correspondientes a utilidades, email, mensaje, o navegador web. Para el resto, existe

una aplicacion consistente en una tienda virtual, donde unas son gratuitas y otras de

pago.

La subita expansién de las aplicaciones ha sido posible gracias al avance en la
tecnologia movil. Los dispositivos actuales incorporan novedosa tecnologia, que no
solo permite el acceso a internet desde una aplicacién, sino desde una multitud de
ellas, grabacion de video en HD, camara de alta calidad, geo localizacion, aumento de
la rapidez de ejecucion de varias aplicaciones, procesadores de texto o alta resolucion
de las pantallas. Esto ocurre en un amplia oferta para los desarrolladores de
aplicaciones, o mejora de las ya existentes, lo que origina continuamente esté

actualizandose el mercado de aplicaciones.

6.1.6.6 Aplicaciones Méviles de acuerdo a su funcionalidad

Segun (MMA, 2011), actualmente, podemos encontrarnos con base a sus

funcionalidades las siguientes categorias de aplicaciones.

[Comuneastones ™ T oidedes T ]

Clientes de redes sociales (p.e Gestores de perfiles de usuario
Facebook, Twitter)
Mensaijeria instantanea (p.e What'sApp) Salvapantallas

Clientes de email Libretas de direcciones

Navegadores web Gestos de procesos

Servicios de noticias Gestor de llamadas

Voz IP Gestor de ficheros

Juegos Compras

Cartas o de casinos (p.e., Solitario, Lectores de Cédigo de barras y bases de
Blackjack, Ruleta, Poker) datos de productos
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Puzle o estrategia (p.e., Tetris, Sodoku, Clientes de tiendas web
Ajedrez, Juego de Mesa)

Accion o aventura (p.e., Doom, Piratas  Subastas

del Caribe, Juegos de Rol)

Deportes (p.e Fuatbol, Tenis, Baloncesto, Cupones de descuento
Carreras, Boxeo, Sky)

Deportes de Ocio (p.e., Bolos, Billar, Lista de la compra
Dardos, Pizca)

Multimedia Entretenimiento

Visores graficos o imagenes Lectores de libros
Visores de presentacion Horéscopos
Reproductores de video (p.e., You Guias de programacion de television,
Tube) radio, etc.
Reproductores de audio Recetas

Reproductores de streaming Comics

(Audio/Video)

Productividad Bienestar

Calendarios Seguimientos de dietas
Calculadoras Primeros auxilios

Diarios Consejos al embarazo
Notas, Recordatorios o Procesadores Entretenimiento personal
de Texto

Hojas de calculo Guias de Salud

Servicios de directorios (p.e. Paginas
Amarillas)
Bancos o Finanzas

Viajes

Guia de Ciudades (p.e., Lonely Planet)
Convertidores de moneda

Traductores

Mapas / GPS

Itinerarios Programados

Prevision meteoroldgicas (p.e., The
Weather Channel, EITiempo.es)
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6.1.6.7 Ecosistema o Cadena de Valor de las Aplicaciones Moviles.

(MMA, 2011), dice que la cadena de valor de las aplicaciones moviles orientadas a

marketing cuenta con los siguientes actores.

v

Las agencias de Marketing: pueden ser de nueva creacion o bien, formar parte de
agencias pre-existentes que han desarrollado competencias especificas para la
oferta de publicidad en aplicaciones.

Las redes publicitarias moviles: Ofrecen herramientas para la gestion de la
publicidad por parte de las agencias. Pueden ser como iAd, que Unicamente estan
disponibles para aplicaciones de Apple, o como Google AdMob, disponibles para
todas las plataformas y distintos formatos.

Los desarrolladores: Pueden ser desde freelance hasta grandes empresas
dedicadas al desarrollo movil, teniendo la capacidad de crear aplicaciones de
publicidad multiples o especificas de una marca. Por otro lado, la segmentacion de
las audiencias se ha empezado a orientar hacia la oferta de contenidos a través de
aplicaciones, lo que otorga a los desarrolladores un mayor peso especifico.

Las tiendas de apps: Organizan las aplicaciones, permitiendo el acceso a las
mismas. Cada tienda tiene sus propias politicas de publicacion y retribucién,

Los operadores: posibilitan al usuario el acceso a terminales méviles y la conexion
a internet de los mismos. Ademas, algunas cuentan con su propia tienda de

aplicaciones moviles.

6.1.6.8 Ventajas de las aplicaciones moviles

La aparicion de los Smarthphone, accesibles a la mayor parte de la poblacion, y la

conexién a internet, han facilitado que el usuario pueda acceder en cualquier momento

y lugar desde su dispositivo a multitud de utilidades. Esto incrementa la comodidad y

uso de la herramienta. El usuario puede acceder al contenido web que desee con

facilidad, debido a la adaptacion de los sitios web para las pantallas mas pequefias de

Pagina 17109



Aplicacién movil para distribucion de cupones electrénicos en la empresa “tuya”, en el ario 2015

los moviles, pudiendo realizar diferentes transacciones desde su movil, bien en la

oficina, en su casa o en cualquier lugar.
6.1.6.9 ¢Qué ventaja ofrece una aplicacion frente al navegador web?

Segun (MMA, 2011), las aplicaciones optimizan la gestion y facilitan los procesos, van
directamente al contenido que interesa al cliente, aumentando la facilidad y rapidez de
acceso. Afaden valor a la experiencia de usuario al permitir contenido personalizado y
funciones que facilitan la vida diaria, como por ejemplo, la compra a través de
aplicaciones u obtencion de informacion, a través de cédigo QR. Ofrecen un incentivo
por su uso, descuentos exclusivos a partir de una aplicacion o contenido inédito
siempre actualizado. Ademas las Apps permanecen, a diferencia de un anuncio o
folleto, el usuario puede tener acceso a la aplicacion siempre que desee. Por ellos
deben de ser de calidad y realmente aportar valor afadido, para que el propietario las
conserve en su dispositivo. Son una eficaz herramienta publicitaria para empresas, por
ejemplo la aplicacion lanzada por Navidul, con 50,000 descargas en apenas un mes, en
la que el usuario aprendia como cortar jamon. A estas descargas hay que sumas el
impacto que tuvo en los medios de comunicacion, lo que equivaldria a una alta
inversion publicitaria. Por ultimo, son versatiles y multisectoriales, practicamente hay

aplicaciones para todos los sectores.
6.1.7 Como crear una Aplicacion

6.1.6.1 Andlisis del proyecto

Para (MMA, 2011), la fase de andlisis y planificacion es imprescindible para el éxito de
una aplicacion. Es recomendable realizar un analisis de todos los elementos relevantes
gue pueden influir en el éxito de la App, como por ejemplo el analisis del publico
objetivo, los dispositivos utilizados por estos, las caracteristicas de las plataformas y

tienda, etc.
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Un documento funcional y una planificacion realista son herramientas basicas para un
trabajo de éxito, pero ademas es recomendable asentar las bases del proyecto

afrontando los siguientes puntos.

1) Fijar objetivos: Definicion de los objetivos de la aplicacion y el valor o necesidad
gue queremos que satisfaga en nuestro publico objetivo.

2) Conocer la Competencia: ¢Existe ya una aplicacion con las mismas
caracteristicas o con caracteristicas parecidas?, ¢ Qué precio de venta tiene?.

3) Determinar Plataforma: en que plataformas y tiendas de apps estara disponible y
por qué. También hay que validar la viabilidad de la app en cada una de las
plataformas que no infrinja los términos de uso (Sexo, tabaco, etc.)

4) Documento funcional: creacién de la documentacion que describa que va a hacer
la aplicacion, que integracion y contenido necesita, etc.

5) Definicion de necesidades: creatividad, derechos, licencia de SDK/Apis, etc.

6) Determinar modelo de negocio o politica de precio: app gratuita, gratuita con
publicidad(habra que introducir SDK de AdServers para servir diferentes formatos
publicitarios), modelo Premium, modelo Fremium, etc

7) Establecer recursos y planificacion

8) Producciéon de un prototipo: Este paso suele ser opcional, habitualmente en

proyectos de ciertos tamafos.

6.1.6.2 Creatividad y disefio

Para (MMA, 2011), la creatividad es en muchos casos lo que determina que una
aplicacion se convierta en una de las mas descargadas. Por ello, tanto el enfoque de la
aplicacién en su conjunto como el planteamiento de la ejecucion y de sus detalles
deben ser creativos. Asi mismo, el analisis de la competencia que habremos realizado
con anterioridad nos ofrecera valiosa informacion para poder orientar el enfoque

creativo.

Ademas de tener la idea, es fundamental invertir en la realizacion del disefio. Aparte de

los aspectos de la estética y del gusto que crean cercanias para el usuario, también es
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importante trabajar la usabilidad de la aplicacion que permita el sencillo e inequivoco
manejo por los contenidos y funcionalidades. La utilidad y el disefio de una aplicacion

son los pilares para que se convierta en un éxito.

Por otro lado, cada una de las tiendas de aplicacion méviles, tiene su propia politica de
contenido. Previo a la fase de conceptos y disefio creativos es imprescindible la revision
de las guias proporcionadas por las tiendas; ya que a modo de ejemplo, ni las tiendas
de los fabricantes, ni Apple o Nokia, permiten ni contenido adulto ni Gambling (Apuesta

de juegos).

Por ultimo, no todas las plataformas mdviles disponen de las mismas capacidades
(GPS, acelerometro, pantalla tactil, brajula,...) por lo que hay que ofrecer soluciones a
los diferentes modelos para los cuales se desarrolla en funcién del estudio de viabilidad
anteriormente elaborado. Habitualmente, el 100% de todas las funcionalidades no
estan incorporadas en todas las plataformas.

6.1.6.3 Desarrollo y programacion

Segun (MMA, 2011), para que el desarrollo de la aplicacion se realice de forma agil y
correcta, es primordial haber realizado el documento de especificaciones funcionales

con el maximo detalle, incluida las especificaciones de disefios.

Una vez mas, cuando se planifican los tiempos de desarrollos se debe contemplar el
proceso de publicacion. Cada tienda de aplicaciones, cada sistema operativo, cada
lenguaje de aplicaciones tiene una serie de reglas que hay que cumplir, conocer y
aceptar. En caso contrario, tiendas restrictivas como la de Apple o Nokia no pasaran la
fase “QA”, por lo que el desarrollo serd rechazado y puede alargar el proceso para
encontrar la aplicacion disponible.

Hay dos recomendaciones importantes:

1) En cuando a quien realiza el desarrollo
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v' Es muy importante buscar un desarrollador de confianza y con experiencia. Esa
experiencia puede reducir muchos los costes y los tiempos.

v El ciclo de vida de una aplicacion de éxito suele ser sostenible en el tiempo. Por
lo que es importante mantener la app viva y escuchar las opciones de usuario.
Un desarrollador con experiencia proporcionara ese mantenimiento de la app
desde el comienzo y durante toda su vida.

2) En cuanto al desarrollo de calidad

El proceso de prueba, en el que se detecta que la aplicacion funcione con lentitud,

tarda en cargar contenido o no funcione correctamente, es imprescindible. Cada

dia las plataformas (Apple, Android,...) se preocupan mas de que las aplicaciones
funcionen adecuadamente, algo que repercute favorablemente en la marca y en los

usuarios.

6.1.8 Consideraciones a tomarse en cuenta con respecto a las aplicaciones

Antes de implementar la aplicacion desarrollada y ya conocido el entorno, el
consumidor, las demandas a satisfacer, los medios para impactar y los beneficios y
desventajas que pueden aportarnos a implementar una campafia de marketing mévil
mediante el uso de aplicaciones, hay que considerar por ejemplo que un smartphone
tiene una pantalla de pequefio tamafio, menor resolucion y una transferencia de datos

mas baja.

Esto implica un disefio y resolucién mas sencilla para que la informacion y el mensaje
puedan llegar de una manera clara y convincente para seducir al consumidor al

momento de utilizar nuestra aplicacion.

6.1.8.1 Otras consideraciones deben ser:

« Sistemas operativos maoviles: Existen diferentes sistemas operativos para
dispositivos moviles. Entre ellos despuntan dos: iOS y Android. Al tratarse de

distintos sistemas, se comportan y muestran la informacién de forma diferente. Es
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importante, cuando realizamos una campafia de marketing movil, ver que el

contenido funciona en ambas plataformas.

e Navegacion: Los sistemas moviles tienen un buen sistema de navegacion pero aun
les falta mejorar ciertos aspectos. No tienen la misma facilidad de uso respecto al
ordenador de sobremesa. Debemos pensar en disefiar contenido para pantallas
pequefias y sin raton ya que el tipo de consumo es diferente. La informacion debe

ser mas directa y breve para tener una mayor capacidad de impacto.

o Privacidad: Los dispositivos moviles y las redes sociales destacan por su caracter
lddico y social. Se utilizan para relacionarse y estdn muy vinculados con la vida
personal de los consumidores. La privacidad de los usuarios esta expuesta a ser
publica dependiendo del tipo de uso y gestibn que se haga de la informacion
publicada. Por otra parte, las instrucciones de como cancelar cualquier tipo de

suscripcioén deben ser claras.

6.2 Marketing
6.2.1 Definiciones Basicas

Marketing es una palabra que puede tener diferentes significados. Comunmente se le
percibe como una funcién de negocios que trabaja paralelamente con otras funciones
empresariales como produccion, investigacion, administracion, recursos humanos,
contabilidad, operaciones, etc. Siendo esta una funcién de negocios, tiene como
objetivo crear una relacion directa entre la organizacién con sus clientes. Se puede
percibir ademas como un proceso para administrar el flujo de productos desde el

momento en que nace la idea hasta el momento del consumo.

A través de los afios la American Marketing Association (AMA) ha cambiado la

definicidon del término, siendo este:
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En 1960, Marketing es el desempefio de actividades que llevan los bienes y servicios

del fabricante al servidor.

En 1985, marketing es el proceso de planificacion y ejecucion del concepto, precio,
comunicacion y distribucién de ideas, bienes y servicios que crean intercambios con

gue lograr los objetivos organizativos y del individuo.

En 2004, marketing es una funcidn organizativa y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes y para gestionar la relacion con estos de

manera que beneficie la empresa y sus skatcholders o agentes.

En 2007, marketing es la actividad, conjunto de instituciones y procesos que crean,
comunican, entregan e intercambian ofertas que tienen valor para los clientes, agentes

y sociedad en general.

Marketing es el “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y
establecen relaciones solidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes”
(Philip Kotler, 2008), Kotler y Armstrong (2008) sefialan que “marketing es un proceso
social y administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros
grupos e individuos”, esta ultima definicidén nos permite identificar ciertos aspectos que
deben tomarse en cuenta al momento de definir los conceptos necesarios para lograr
un entendimiento mas completo de este particular, estos aspectos son: necesidades,
deseos y demandas; producto; valor, satisfaccion y emocion; intercambio, transaccién y

relacion; mercado; gestion de marketing.

6.2.1.1 Necesidades, deseos y demanda

Para (Tirado, 2013), el inicio del marketing reside en las necesidades de las personas.
Por necesidad podemos entender “una carencia genérica, ya sea esta fisica (como la
alimentacion, el vestido o la seguridad), social (como la aceptacion o la pertenencia a

un grupo) o individual (como la autorrealizacion personal)” (Tirado, 2013).
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Para que puedan desaparecer estas carencias o necesidades, los consumidores
desarrollan deseos, estos estan dirigidos a satisfacer carencias en especifico. Todos

sabemos que los deseos no necesariamente se cumplan en un 100% por tanto “la
demanda se correspondera con el deseo de algo especifico que satisface la necesidad,

unido a la capacidad de adquirirlo.”
6.2.1.2 Producto

Es necesario conocer que puede satisfacer las necesidades o deseos de las personas,
es en este momento donde entra el concepto de producto, Tirado (2013) sefala que
“‘debemos concebir el producto como una propuesta de valor, es decir, un conjunto de
ventajas que contribuyen a satisfacer las necesidades. Esta propuesta de valor se
materializa en una oferta que supone una combinacion de productos fisicos, servicios,
informacién, experiencias, etc.”, es decir producto no debe percibirse como un bien
material nada mas, debemos ver este término desde un enfoque amplio en el que no
solamente encierra materiales y servicios sino que también involucra otro tipo de

posibilidades como acontecimientos, experiencias, personas, empresas.
6.2.1.3 Valor, satisfaccion y emocion

¢, Como selecciona el consumidor el bien o servicio que desea consumir?, esto tomando
en cuenta la variedad de oferta que pueda existir en el mercado. Segun (Tirado, 2013)
“Los consumidores toman sus decisiones en base a las expectativas netas de valor que
les plantean las distintas ofertas. Estas se definen como la diferencia entre los valores

positivos (beneficios) y negativos (sacrificios) que se espera recibir”.
6.2.1.4 Intercambio, transaccion y relacion

Podemos decir que la esencia del marketing es el intercambio ya que “El marketing
tiene lugar siempre que una unidad social (ya sea individuo o empresa) trata de
intercambiar algo de valor con otra unidad social.” (Tirado, 2013). Bajo nuestro contexto

intercambio es un proceso por medio del cual ofrecemos algo a cambio para poder
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obtener el producto que deseamos, para que este proceso pueda llevarse a cabo

deben cumplirse las siguientes cinco condiciones:

Debe haber al menos dos partes.
Cada parte debe tener algo que la otra valore.
Cada parte debe ser capaz de comunicarse y proporcionar valor.

Cada parte deber ser libre de aceptar o rechazar la oferta de intercambio.

ok w e

Cada parte debe considerar adecuado o deseable negociar con la otra.

Basado en lo mencionado anteriormente el intercambio debe verse como un proceso y
Nno como un acontecimiento, esto nos permitira diferenciarlo de la transaccién, es decir
en caso que todo el proceso de intercambio se logre desarrollar con éxito se llegara a

un punto final llamado transaccién.
6.2.2 Mercado

Histéricamente se conoce como mercado al lugar donde compradores y vendedores se
rednen para intercambiar sus bienes. En marketing se separa a compradores y
vendedores diferenciando los conceptos de mercado (compradores) e industria
(vendedores). Entonces por mercado entenderemos que sera el conjunto de

compradores de un determinado producto y por industria el conjunto de vendedores.
6.2.3 Gestién de Marketing

Segun (Tirado, 2013) “la gestién de marketing es el proceso de planificar y ejecutar la
concepcion del producto, precio, comunicacién y distribucién (4 Pes) de ideas, bienes y
servicios, para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de

organizaciones, como de la sociedad en general.”
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6.2.4 Proceso del Marketing

Una vez hemos definido los aspectos necesarios involucrados en el marketing,
podemos mencionar el proceso del marketing, que principalmente esta constituido por

cinco pasos (en un modelo simple), estos son:

Entender el mercado y las necesidades y deseos de los clientes.
Disefiar una estrategia de marketing impulsada por el cliente.
Elaborar un programa de marketing que entregue valor superior.

Crear relaciones redituables y deleite para los clientes.

ok~ w0 e

Captar el valor de los clientes para crear utilidades y calidad para el cliente.
6.2.6 Marketing Electronico

El marketing electrénico, consiste en utilizar todo el potencial interactivo del internet en
la comunicacion con el mercado objetivo, podemos decir ademas que consiste en todas
aquellas actividades de mercadeo que involucran de cualquier manera el uso de
internet, email, web, etc. para transmitir un mensaje comercial a un individuo o grupo

objetivo.
Las actividades del marketing electronico pueden implicar dos tipos de procesos:

e Procesos externos. Campafas publicitarias por television digital, programas de
comunicacion a través de telefonia movil, encuestas a través de internet,
comercio electrénico, etc.

e Procesos internos. Gestion de base de datos.

Los objetivos del Marketing electrénico se pueden resumir en los que se describen a

continuacion:

1. Aumentar las ventas: a través de una mayor red de distribucidon, promocion y
ventas.
2. Mejorar el servicio: afiadir valor a los clientes en internet, mas informacion, mejor
servicio postventa.
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3. Mejorar la comunicacion: creando un dialogo permanente con los clientes y
aprendiendo de ellos.

4. Ahorrar: no solo dinero, sino también tiempo y esfuerzo en procesos como los de
servicios al cliente, venta, impresion, administracion, logistica, etc.

5. Generar marca: lanzar la marca en un medio novedoso.
6.2.3 Revolucién en el ambiente de la telefonia Moévil

El afio 2001 fue un afio de revolucion en el ambito de la telefonia movil ya que supuso
la aparicion de los primeros celulares que incorporaban pantalla LCD a color, abriendo
un inmenso abanico de posibilidades en cuanto a adaptacion de nuevas funciones se
refiere. Asi, pronto el nacimiento de dispositivos con camara fotografica digital,
opciones de grabar videos, juegos 3d, sonido Mp3; hasta mantener conversaciones por

videoconferencia.

Este conjunto de nuevos servicios integrados junto con un nuevo estandar dieron lugar
a la denominada tercera generacion de méviles o moviles 3G. Estableciendo el 2007
como el afio de fuerte entrelazamiento entre los dispositivos mdviles celulares y el

internet.

Aproximadamente mas de la mitad de la poblacién mundial posee un teléfono celular,
este aparato tecnoldgico ha logrado convertirse en el centro de atencién de la mayoria
de sus usuarios, siendo un elemento “necesario” e imprescindible para su vida
cotidiana de manera que lo utilizan en todo momento y lo llevan consigo casi todo el
tiempo, esto genero una expansion inmediata del marketing y en su capacidad de influir
en el comportamiento de los consumidores ademas de influir en la fidelidad de los

clientes y facilitar las decisiones de compra.
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6.2.6 Marketing Movil

Marketing movil es un término que puede definirse de varias maneras: “Es un conjunto
de préacticas que permite a las organizacion comunicarse y relacionarse con sus
audiencias de forma interactiva y relevante a través de cualquier dispositivo maovil.”
(Varas, 2010), directamente podriamos decir que es marketing a través del movil como
canal o también Varas (2010) lo define como la “actividad dedicada a al disefo,
implantacion y ejecucion de acciones de marketing realizadas a través de dispositivos

moviles”.

Es evidente que el marketing mévil es una de las ramificaciones de marketing més
reciente con un crecimiento considerablemente rapido y un futuro muy prometedor.
Podemos seleccionar al celular como principal culpable para que esta disciplina se

originara.
6.2.6 Ventajas del Marketing Movil

Para (Varas, 2010), el marketing movil se abre camino al éxito gracias a sus multiples

ventajas:

v' Ahorro: Las campafias de marketing moévil permiten alcanzar al publico objetivo
con un costo por impacto menos que el que supone la utilizacion de otros soportes
publicitarios (P.18).

v' Hipersegmentacion: El anunciante puede llegar faciimente a su publico objetivo
con la seleccién de determinados criterios como edad, sexo, estudios, aficiones,
lugar donde reside (P.18).

v' Personalizacion: Se pueden enviar determinados mensajes exclusivamente a
grupos de consumidores de caracteristicas socio demograficas similares o bien
agrupados en funcion de necesidades comunes (P.18).

v' Ubicuidad, inmediatez y convivencia: El mévil es un dispositivo que los usuarios
llevan todo el tiempo. De este modo se puede acceder a ellos en cualquier
momento y en cualquier lugar (P.18).
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Interactividad: Por su naturaleza bidireccional, se puede contactar con la empresa
emisora por el mismo canal y, con la informacion obtenida, crear perfiles de
usuarios a partir de sus gustos, preferencias y necesidades de cara a
comunicaciones posteriores (P.18).

Rapidez y adaptabilidad: Las campafas via movil necesitan poco tiempo para
ponerse en marcha y llegar al publico objetivo; y permiten controlar de manera
inmediata su desarrollo (P.19).

Permanencia y efecto viral: El mensaje queda en el buzon de los receptores y, Si
estos lo consideran interesante/atractivo, pueden reenviarlo a su circulo de
relaciones ampliando asi la difusién del mensaje (P.19).

Innovacion: La nueva tecnologia lo hace mas atractivo.

Inmediatez: Los resultados pueden obtenerse en tiempo real.

Reporting: Mayor precision en la tasa de respuesta y se puede obtener mayor
cantidad de informacion que en cualquier otro medio.

Masividad: El nivel de penetracion de la telefonia movil en Latinoamérica es del 83
por ciento.

Viralidad: El contenido puede ser reenviado a otras personas.

Mediciones: Permite evaluar la efectividad y controlar el desempefio de la

compafia.

6.2.7 Tecnologias aplicadas al Marketing Movil

El marketing movil ofrece una gran variedad de tecnologias disponibles, a continuacion

presentamos las principales:

6.2.6.1 SMS (Short Message Services)

Permite el envio de mensajes de texto entre teléfonos maviles.
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6.2.6.2 MMS (Multimedia Messaging Services)

Es un estandar de mensajeria que le permite a los teléfonos celulares enviar y recibir

contenidos multimedia.
6.2.6.3 Sitios Mdviles

Son sitios disefiados especialmente para adaptarse a la pantalla de los dispositivos
moviles estos contienen informacion de marcas y productos, descarga de contenidos,

suscripcion a alertas, acceso a juegos online, etc.
6.2.6.4 Aplicaciones

Es un tipo de programa informatico disefilado como herramienta para permitir a un

usuario realizar diversos tipos de trabajo.
6.2.6.5 Bluetooth

Es una tecnologia inaldmbrica que permite la transicion de informacién. Fue pensada
para transferir pequefios fragmentos de informacion. Cabe destacar que este es un
servicio gratuito para el usuario y tiene un alcance maximo de 100 metros

(aproximadamente).
6.2.6.6 SmartCodes

Cadigos Inteligentes: Tecnologia que permite el acceso a un sitio movil mediante el uso

de la camara de fotos del celular.
6.2.6.7 Otras tecnologias aplicadas al marketing movil son

NFC (Near Field Comunicacion)
LBS (location based service)
Mobile Ad

Juegos Modviles

TV Movil

AN N NN
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v' Descarga de contenidos
6.2.8 Publicacion y posicionamiento: apps Marketing

6.2.8.1 Publicacion

Segun (MMA, 2011), cada una de las plataformas moviles en las cuales se van a subir
las aplicaciones requiere una serie de acciones que son necesarias para poder publicar

la misma:

a) Creacioén de la cuenta en la tienda (Apple, Android,...): cada una de las tiendas de
aplicaciones tiene su proceso de creacidn de cuentas para la empresa que publica la
aplicacion. Este proceso de alta, en algunos casos conlleva tiempo, por lo que es
recomendable realizar esta accion lo antes posible.

b) Publicacién: una vez que se envia la aplicacion para aprobacién, puede llevar horas
0 semanas, en funcion de la tienda de aplicaciones.

Es importante informarse de los tiempos medios de publicacion en la plataforma

movil que se utilizara. Existen dos posibles respuestas del proceso de aprobacion:

1) La aplicacién se ha aprobado y publicado.

2) La aplicacion no cumple con algunas restricciones de la tienda. Asi mismo, el
soporte de cada una de las tiendas facilitara el detalle del mismo.

Si se planifica con tiempo y se estudian los requerimientos de cada tienda de

aplicaciones maviles se invitaran posibles retrasos en la publicacién de la misma.
6.2.8.2 Marketing de las aplicaciones

Para (MMA, 2011), Marketing de las aplicaciones También llamado apps Marketing,
determinara entre otras muchas cosas como se va a dar a conocer la aplicacion movil y

por tanto, conseguir que los usuarios se la descarguen.

El uso de las herramientas de marketing sera distinto en funcién de en qué tienda de

aplicaciones moviles esté disponible. Si la aplicacion va a estar disponible en la tienda
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de aplicaciones de un operador movil o de un fabricante de moviles puede exigir un tipo

distinto de inversion y posicionamiento. Sera clave determinar el mensaje que

gueremos transmitir y de qué manera.

A continuacién se describen distintas vias para publicar una aplicacion consiguiendo

una gran difusion, y lograr llegar al movil de los usuarios.

6.2.8.3 Posicionamiento natural

Las propias tiendas de aplicaciones tienen una alta audiencia y que una aplicacion se

encuentre destacada o en el top no es fruto de la coincidencia sino de haberse dado

alguna de las siguientes circunstancias:

v

Por el numero de descargas conseguidas, tanto en su categoria como en la
categoria general.

Que sea una aplicacién original y novedosa, bien en funcionalidad o en innovacién
y que sea destacado por ello.

El nombre de la aplicacion debe de ser sencillo y con palabras clave que ayuden a
las busquedas, por ejemplo, “talking”.

El icono y el disefio de la aplicacion en general son clave. En muchas ocasiones los
usuarios deciden la descarga de una aplicacién por el icono.

La descripcion debe invitar a la descarga de la aplicacion, incluyendo si se da el
caso referencias positivas que se hayan obtenido por medios especializados.

Las imagenes de la aplicacion disponibles en las tiendas de apps deben ser
atractivas y que muestren de manera contundente todo el esfuerzo realizado en la
fase de creatividad y disefio.

Enviar cdédigos promocionales para que los bloggers puedan realizar pruebas
gratuitas.

Dia del lanzamiento: hay que tener en cuenta, por ejemplo, algoritmos como el
actual Apple, que favorece el lanzamiento un jueves por la tarde. Este tipo de

datos, ayudan a tener mayores descargas organicas, posibilitando la aparicion en
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las listas de nuevos lanzamientos y la obtencién de tan cantidad de descargas que
se llegue a posicionar en un top de las mas descargadas.

v' Si la aplicacion ya se encuentra publicada, y se busca optimizar las descargas, es
conveniente realizar las siguientes tareas: revisar el precio, cambiar el icono y la
interfaz grafica y cambiar las palabras clave en la descripcion y titulo de la

aplicacion.
6.2.8.4 Redes de publicidad Premium

Una red de publicidad Premium es una red de publicidad que vende la audiencia de las
cabeceras de los grupos mediaticos generada en sus aplicaciones o portales moviles.
Es decir, aprovechando a los usuarios que se descargan y entran en las aplicaciones
moviles de los grupos mediaticos, se les impacta con publicidad a través de distintas
formas como pueden ser banners, banners expandibles, intersticial, etc. Es decir,

publicidad display.

Dichos display pueden ser clicables y por tanto aportar la interactividad deseada: click

to video, click to URL, click to Store etc.

Se denomina Premium por dos motivos, primero porque el propio soporte es una
cabecera de nombre y que ya da prestigio de por si. Segundo, porque la publicidad es
vendida por un equipo humano que cuida en todo momento la imagen del soporte

evitando cualquier tipo de publicidad que valla contra el propio medio.
6.2.8.5 Soporte del operador mévil: On Portal

A través de los portales de los operadores, se puede dar a conocer una aplicacion.
Existe un gran niumero de usuarios que acceden a Internet movil a través del portal de
su operador. Es la denominada navegacion ON Portal. Es decir, usuarios del operador
movil MoviStar, dispone del portal emocién, los de Vodafone del portal Vodafone

(antiguo Vodafone Live!) y los Orange de Orange World.
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En ocasiones, la ventaja diferencial que ofrecen los operadores maviles, con respecto
al resto de soportes publicitarios, es la segmentacion. El operador es capaz de detectar
perfiles de gente que estd navegando por las paginas del portal, basados en datos
socio demograficos, a través de qué tipo de mdvil, etc., y mostrar asi de una forma

personalizada la publicidad que le interesa a este cliente.

Todas estas segmentaciones son interpretadas por el servidor de publicidad, que es

capaz de difundir una u otra publicidad en formato display.
6.2.8.6 Mensajeria

Otra forma de dar a conocer aplicaciones moviles es a través de bases de datos de

permission Marketing en formato SMS o MMS.
6.2.8.7 Blogs/apps de reviews/codigo bidimensionales/otros

Existe una multitud de consejos adicionales para dar a conocer una aplicacién, pero

principalmente cabe sefialar:

a) Blogs: Estos hablan de aplicaciones modviles, y como tales hacen referencia y

pueden dar a conocer nuestra aplicacion. Por ejemplo: www.movilzona.es,

http://blogs.aecomo.org o www.actualidadiphone.com.

b) Apps de reviews: dado que cada vez con mas frecuencia hay mas y mas apps en
las tiendas de aplicaciones, se han creado aplicaciones que hacen reviews. Asi
mismo, ponen a disposicion del usuario una serie de herramientas para buscar
aquellas que han cambiado de precio, que estan en oferta, etc. Tener visibilidad
incrementa mucho las posibilidades de dar a conocer una aplicacion.

c) Cdbdigo bidimensionales para descargas directas desde web o medios offline:
Los codigos bidimensionales son un puente que une el mundo fisico con el mundo
digital a través del teléfono movil. Por lo tanto, un cédigo BIDI puede permitir la
descarga de la aplicaciéon desde un péster, television, web, o desde el packaging

del producto, etc. Ademas, el cddigo permite el reconocimiento inmediato del tipo
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de terminal, sistema operativo u operador si fuese necesario para ofrecer al usuario

directamente la aplicacion desde su tienda.

6.3 Herramientas de disefio y desarrollo
6.3.1 Base de datos

6.3.1.1 Definicion de Base de datos

Segun (Date, 2001), una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es
utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada.

(Kendall & kendall, 2011), lo define como Un almacén de datos electrénico definido de

manera formal y controlado en forma central, para usarse en muchas aplicaciones.

Podemos decir entonces que es el conjunto de informacién almacenada de forma
segura y ordenada la cual se puede actualizar dependiendo de los niveles de privilegios
qgue tenga el usuario, asi como también se puede consultar para tomar medidas de
accion, considerando los datos o informacién como uno de los bienes mas importantes

para cualquier individuo.

6.3.1.2 Entidad

Segun (Ramos, Ramos, & Montero, 2006), entidad es un objeto del mundo real, que
tiene interés para la empresa. Por ejemplo, los alumnos de un centro escolar o los

clientes de un banco. Se representan utilizando rectangulos.

Conjuntos de entidades: es un grupo de entidades del mismo tipo, por ejemplo, el
conjunto de entidades clientes. Los conjuntos de entidades no necesitan ser disjuntos,
se puede definir los conjuntos de entidades empleados y clientes de un banco,

pudiendo existir una persona en ambas o ninguna de las dos cosas.
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Entidad fuerte: es aquella que no depende de otra entidad para su existencia. Por
ejemplo, la entidad alumno es fuerte pues no depende de otra para existir, en cambio,
la entidad Notas es una entidad débil pues necesita a la entidad alumno para existir.

Las entidades débiles se relacionan con la entidad fuerte con una relaciéon uno a varios.

6.3.1.3 Atributos o Campos

Para (Kendall & kendall, 2011), un Atributo es cierta caracteristica de una entidad.
Puedo habar muchos atributos para entidad. Por ejemplo, un paciente (entidad) puede
tener muchos atributos tales como apellido paterno, primer nhombre, direccion, ciudad,
estado, etcétera; la fecha de la ultima visita del paciente, asi como los detalles de las
prescripciones también son atributos.

6.3.1.4 Tabla

Segun (Date, C. J., 1990), una tabla es un sistema relacional se compone de una fila
de cabeceras de columnas, junto con cero o mas filas de valores de datos (diferente

numero de filas de datos en diferentes momentos). Para una tabla dada.

Una fila de cabecera de columna especifica una o mas columnas (dando, entre otras

cosas, un tipo de datos para cada una).

Cada fila de datos contiene un solo valor escalar para cada una de las columnas
especificadas en la fila de cabeceras de la columna. Ademas, todos los valores de una
columna dada tienen el mismo tipo de datos, a saber, el tipo especificado en la fila de

cabeceras de columnas para esa columna.

6.3.1.5 Identificador o superclave

Para (Date, C. J., 2001), identificador Es el conjunto de atributos que identifican de

forma Unica a cada entidad. Por ejemplo, la entidad EMPLEADO, con los atributos
Pagina 36| 10Y



Aplicacién movil para distribucion de cupones electrénicos en la empresa “tuya”, en el ario 2015

Numero de la Seguridad Social, DNI, Nombre, Direccion, Fecha nacimiento y Teléfono,
podrian ser identificadores o superclaves los conjuntos Nombre, Direccién, Fecha
nacimiento y Teléfono, o también DNI, Nombre y Direccién, o también Numero de
Seguridad Social, Nombre, Direccion y teléfono, o solos el DNI y el Numero de la

Seguridad Social.

6.3.1.6 Clave Candidata

Para (Ramos, Ramos, & Montero, 2006), clave candidata es cada una de las
superclaves formadas por el minimo numero de campos posibles. En el ejemplo

anterior, son el DNI'y el Numero de Seguridad Social

6.3.1.7 Clave Primaria o principal

Segun (Ramos, Ramos, & Montero, 2006), es la clave candidata seleccionada por el
disefiador de la BD. Una clave primaria no puede contener valores nulos, ha de ser

sencilla de crear y no ha de variar con el tiempo.

6.3.1.8 Clave ajena o foranea

Segun (Pressman, 2002), la define como atributo o conjunto de atributos de una
entidad que forman la clave primaria en otra entidad. Las claves ajenas van a
representar las relaciones entre tablas. Por ejemplos, si tenemos por un lado, las
entidades ARTICULOS, con los atributos cédigo de articulo (clave primaria),
denominacion, stock. Y, por otro lado, VENTAS, con los atributos codigo de venta
(clave primaria), fecha de venta, cédigo de articulo, unidades vendidas, el cddigo de
articulo es clave ajena pues esta como clave primaria en la entidad ARTICULO.
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6.3.1.9 Sistema administrador de base de datos

(Ramos, Ramos, & Montero, 2006), define un Sistema Gestor de Bases de Datos o
SGBD, También llamados DBMS (Data Base Management System) como una
coleccion de datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de
programas que acceden y gestionan esos datos.

(Date, C. J., 2001), dice que un sistema de base de datos es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros: es decir, es un sistema computarizado cuya
finalidad general es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y
actualizar esa informacion con base en peticiones. La informacion en cuestién puede
ser cualquier cosa que sea de importancia para el individuo u organizacién; en otras
palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso general de su

administracion.

6.3.1.10 Administrador de base de datos

Segun (Ramos, Ramos, & Montero, 2006), en los sistemas de gestion de BBDD
actuales existen diferentes categorias de usuarios. Estas categorias se caracterizan
por que cada una de ellas tiene una serie de privilegios o permisos sobre los objetos

gue forman la base de datos.

El administrador de base de datos tiene una gran responsabilidad ya que posee el
maximo nivel de privilegios. Sera el encargado de crear los usuarios que se conectaran
a la base de datos. En la administraciébn de una base de datos siempre hay que
procurar que haya el menor nimero de administradores, a ser posible una sola

persona.
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6.3.1.11 Modelo de Datos

Segun (Date, C. J., 2001), es una definicion l6gica, independiente y abstracta de los
objetos, operadores y demas que en conjunto constituyen la maquina abstracta con la
que interactian los usuario. Los objetos nos permiten modelar la estructura de los

datos. Los operadores nos permiten modelar su comportamiento.

6.3.1.12 Modelo Relacional

(Ramos, Ramos, & Montero, 2006), dice que el modelo de datos relacional fue
desarrollado por E.F. Codd para IBM, a finales de los afios sesenta. Propone un
modelo basado en la teoria matematica de las relaciones, con el objetivo de mantener
la independencia de la estructura légica respecto al modelo de almacenamiento y otras
caracteristicas de tipo fisico. El modelo de Codd persigue, al igual que la mayoria de

los modelos de datos, los siguientes objetivos:

Independencia fisica de los datos. El modelo de almacenamiento de los datos no

debe influir en su manipulacion Idgica.

Independencia légica de los datos. Los cambios que se realizan en los objetos de la
base de datos no deben repercutir en los programas y usuarios que acceden a la

misma.

Flexibilidad. Para presentar a los usuarios los datos de la forma mas adecuada a la

aplicacion que utilicen.

Uniformidad. En la presentacion de las estructuras légicas de los datos, que son
tablas, lo que facilita la concepcion y manipulacion de la base de datos por parte de los

usuarios.

Sencillez. Pues las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuarios

sencillos, hacen que este modelo sea facil de comprender y utilizar por el usuario.
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Para conseguir estos objetivos, Codd introduce el concepto de relacién (tabla) como
estructura basica del modelo. Todos los datos de una base de datos se representan en
forma de relaciones cuyo contenido varia en el tiempo. El modelo relacional se basa en
dos ramas de las mateméticas: la teoria de conjuntos y la logica de predicados. Esto

hace que sea un modelo seguro y robusto.

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos principales de la informacién: la
estructura de datos, la manipulacion de datos y la integridad de los datos. Ahora bien
es importante entender que el modelo relacional no es algo estatico; atreves de los

afos ha evolucionado y se ha extendido; y continua haciéndolo. (Date, C. J., 2001).

Para ser breves, si pensamos en una relacion como una tabla, entonces una tupla
corresponde a una fila de dicha tabla y un atributo a una columna; al nimero de tuplas
se le llama carnalidad y al nimero de atributos se le denomina grado; y un dominio es
un conjunto de valores, de donde se toman los valores de atributos especificos de

relaciones especificas. (Date, C. J., 2001).

6.3.1.13 Diagrama entidad relacién

(Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002), explica que los diagramas son simples y
claros, cualidades que pueden ser responsables del amplio uso del modelo E-R. Tal
diagrama consta de los siguientes componentes principales:

e Rectangulos, que representa conjunto de entidades.

e Elipses, que representan atributos.

e Rombos, que representan relaciones.

e Lineas, que unen atributos a conjuntos de entidades y conjuntos de entidades a
conjuntos de relaciones.

e Elipses dobles, que representan atributos multivalorados.

e Elipses discontinuas, que denotan atributos derivados.
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e Lineas dobles, que indican participacion total de una entidad en un conjunto de
relaciones.

e Rectangulos dobles, que representan conjuntos de entidades débiles.

Los diagramas E/R contribuyen una técnica para representar la estructura logica de
una base de datos en forma de graficos. Como tales, proporciona un medio sencillo y
de facil comprension para comunicar las caracteristicas sobresalientes del disefie de
cualquier base de datos dada (‘una imagen vale mil palabras”). De hecho, la
popularidad del modelo E/R como un enfoque al disefio de bases de datos puede ser
atribuido mas probablemente a la existencia de la técnica de elaboracion de diagramas

E/R que a cualquier otra causa.

6.3.2 Programacion Orientada a Objetos

Segun (Naughton, 1996), la programacién orientada a objetos es un paradigma
increiblemente poderoso y natural para crear programas que sobreviven a los cambios
inevitables que acompafian al crecimiento y envejecimiento de cualquier sistema.
Debido a que se entiende la funcién de cada objeto y se tienen interfaces limpias y
fiables entre los objetos, se pueden extraer partes de un sistema antiguo con facilidad y

sin miedo.

Para (Kendall, 2005), la programacién

Objetos

orientada a objetos difiere de la

programacion por  procedimientos

Polimorfismo

tradicional, pues examina los objetos

gue son parte de un sistema. Cada

objeto es una representacion en ) __ [l

computadora de alguna cosa o evento

real.

Basicamente el lenguaje Orientado a Figura 10: Partes que conforman la programacion orientada a objetos
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Objetos debe soportar lo siguiente: Objetos
Clases

Atributos de la clase

Mensajes

Encapsulamiento

Herencia

AN N N NN

Polimorfismo

6.3.2.1 Objetos

CLASE
Propiedad y comportamiento

(Kendall & kendall, 2011), lo define como “Personas, de un objeto concreto
lugares o cosas relevantes para el sistema a Propiedad del obieto
analizar”. Ahora bien hay autores que definen un \ OBJETO
. « . . » P . Lo;que i objeto Instancia de una clase
objeto como “una instancia de una clase” el término p(uledeAhace)r
algoritmo
instancia y objeto son sinGbnimos, en la programacion MENSAJE
Comunicacion dirigida a un
orientada a objetos, estos términos son lo mismo, GOfeto Gt venandole e

ejecute uno de sus métodos

Una clase puede ser instanciada las veces que sea Figura 11: Definicion de objetos
necesario y cada vez que se instancia una clase se

crea un objeto de esa clase.

6.3.2.2 Clases )
Clase
Para (Velarde de Barranza, Murillo de Velasquez, Gbmez atributol
de Meléndez, & Castillo de Krol, 2006), todo programa atributo2
orientado a objeto basa su construccion en un elemento oo
_ atributoN

fundamental que es la clase, la cual es manipulada por

_ ) ) _ metodol
los objetos a través de los métodos, la clase es un tipo il
de datos definido por el usuario que especifica las e
estructuras de los datos y los métodos correspondientes | metodoM )

a ese tipo de datos particular.

Figura 12: Modelo de clase en diagrama
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Segun (Ceballos, 2006), una clase equivale a la generalizacion de un tipo especifico de
objetos, pero cada objeto que se construya de esa clase tendra sus propios datos.
Como ejemplo podemos pensar en un molde para hacer flan; el molde es la clase y el
flan los objetos; si disponemos de un molde de un litro para hacer flanes de vainillas
(Ingredientes: leche, vainilla, azucar, etc.), el molde agrupa las propiedades comunes a
todos los flanes de vainilla, pero no todos los flanes tienen por qué tener la misma

cantidad de cada ingrediente.

6.3.2.3 Atributos de la clase

Segun (Pressman, 2002), la mayoria de los objetos fisicos tienen caracteristicas tales
como: forma, color, peso y tipo de material. Los atributos describen a la clase de alguna

manera, representan las caracteristicas de la clase

6.3.2.4 Mensajes

Segun Kendall (Kendall & Kendall, 1997), se puede definir mensajes como la
informacién que se envia de un objeto a otro. Estos mensajes no son de forma libre en
ningun sentido, sino que las clases son programadas cuidadosamente para recibir y

enviar informacion.
En la programacién orientada a objetos, un mensaje estd asociado con un método, de

tal forma que cuando un objeto recibe un mensaje, la respuesta a ese mensaje es

ejecutar el método asociado. (Ceballos, 2006)

6.3.2.5 Encapsulamiento

(Joyanas Aguilar, 1996), dice que la encapsulacion o

Métod Variables
. : . Privados Privadasy
encapsulamiento es la propiedad que permite [fec2 Publicas

asegurar que el contenido de la informacion de un

objeto esta oculto al mundo exterior: el objeto A no

Figura 13: Encapsulamiento
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conoce lo que hace el objeto B, y viceversa. La encapsulacion (también se conoce
como ocultamiento de la informacién), en esencia, es el proceso de ocultar todos los

secretos de un objeto que no contribuyen a sus caracteristicas esenciales.

6.3.2.6 Herencia Tastoumento

Segun (Ceballos, 2006), la herencia es una de las

cualidades mas importantes de la programacion

Guitarra Piano Saxofcn

orientada a objetos, porque permite que una clase

herede los atributos y métodos de otra clase. Asi se

garantiza la reutilizacion de cédigo. Figura 14: Ejemplo de herencia
Segun (Velarde de Barranza, Murillo de Velasquez, Gomez de Meléndez, & Castillo de
Krol, 2006), la herencia es una técnica de desarrollo de software muy potente que
relaciona los datos y métodos de clases nuevas con los de clases ya existentes, de
forma que la nueva clase se puede extender como una extension de la antigua.
Mediante el uso de componentes de software ya existentes para crear otros, puede
sacarse todo el partido del esfuerzo realizado durante el disefio, la implementacion y
las pruebas del software existente.

Se entiende por herencia el proceso de crear clases, llamadas clases derivadas o
subclases, a partir de una existente, la clase base o superclase. La nueva clase
contendrd automaticamente algunos o todos los elementos (variables y métodos) de la
clase original (y de todos sus ascendentes) dependiendo de los modificadores de

acceso.

6.3.2.7 Polimorfismo

Para (Ceballos, 2006), la palabra “polimorfismo” significa “la facultad de asumir muchas
formas”, refiriéndose a la facultad de llamar a las distintas versiones que adopta un
meétodo definido en una superclase y redefinido en sus clases derivadas, utilizando

exactamente el mismo medio de acceso: una referencia a la superclase
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6.3.3 UML

(Pressman, 2010), dice que el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje
estandar para escribir disefios de software. El UML puede usarse para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software intensivo.
En otras palabras, tal como los arquitectos de edificios crean planos para que los use
una compafia constructora, los arquitectos de software crean diagramas de UML para

ayudar a los desarrolladores de software a construir el software.

6.3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000), dice que la vista de los casos de uso modela la
funcionalidad del sistema segun lo perciben los usuarios externos, llamados actores.
Un caso de uso es una unidad coherente de

funcionalidad. Expresada como transaccion entre

los actores y el sistema. El propésito de la vista de _—

caso de uso es enumerar a los actores y los casos Hane A6 Hah

Actor
de uso y demostrar que actores participan en cada caso rgya 15: biagrama de caso de uso

de uso

Segun (Fowler, 1999), un caso de uso es, en esencia, una interaccién tipica entre el
usuario y un sistema de computo. Considérese el procesador de palabras con el que
escribo estas lineas que usted lee. Dos casos de uso tipicos serian “pon una parte del

texto en nefritas” y “crea un indice”.
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Simbologia de Diagrama de Casos de Usos

Asociacion de comunicacion

Actor

> Generalizacion

Casode Uso semmmemammras=a g EXEENSK

“i l w k>
_____ i\g_u_qe_____) Inclusion

Limite del Sistema

Figura 16: Simbologia utilizada en casos de uso

6.3.3.2 Diagrama de clase

Segun (Fowler, 1999), el diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el
sistema y las diversas clases de relaciones estaticas que existen entre ellos. Hay dos
tipos principales de recreaciones estéticas:

e Asociaciones (por ejemplo, un cliente puede rentar diversos videos cintas).

e Subtipo (Una enfermera es un tipo de persona).

Los diagramas de clase también muestran los atributos y operaciones de una clase y

las restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se conectan los objetos

6.3.3.3 Diagrama de secuencia

Para (Fowler, 1999), habitualmente, un diagrama de iteracién capta el comportamiento
de un solo caso de uso. El diagrama muestra cierto nimero de ejemplos de objetos y

los mensajes que se pasan entre estos dentro del caso de uso.

(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000), dice que un diagrama de secuencia representa

una iteracion como un grafico bidimensional. La dimension vertical es el eje de tiempo,
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gue avanza hacia debajo de la pagina. La dimension horizontal muestra los roles de
clasificador que representan objetos individuales en la colaboracion. Cada rol de
clasificador se representa mediante una columna vertical - linea de vida. Durante el
tiempo que existe un objeto, el rol se muestra por una linea discontinua. Durante el
tiempo que dura una activaciéon de un procedimiento en el objeto, la linea de vida se

dibuja como una linea doble.

Se muestra un mensaje como una flecha desde la linea de vida de un objeto a la del

otro. Las fechas se organizan en el diagrama en orden cronoldgico hacia abajo.

6.3.4 Herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo de la aplicacion

6.3.4.1 Microsoft SQL Server 2012

De acuerdo con (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002), Microsoft SQL Server es un
sistema gestor de bases de datos relacionadas que se usa desde en portétiles y
ordenadores de sobremesa hasta en servidores corporativos, con una version
compatible, basado en el sistema operativo PocketPc, disponible para dispositivos de
bolsillo, tales como PocketPCs y lectores de codigo de barras. SQL Server se
desarroll6 en los afios 80 en SyBase para el sistema UNIX y posteriormente pasado a
sistemas Windows NT para Microsoft. Desde 1994 Microsoft ha lanzado versiones de
SQL Server desarrolladas independientemente de Sybase, que dej6é de utilizar el

nombre SQL Server a finales de los afios 90.

SQL Server proporciona servicios de réplica entre varias copias de SQL Server asi
como con otros sistemas de bases de datos. Sus Analysis Services (servicio de
analisis), una parte integral del sistema, incluye dispositivos de procesamientos en
conexion analitico (OLAP, Online Analytical Processing) y recopilacion de datos. SQL
Server proporciona una gran coleccion de herramientas graficas y asistentes que guian

a los administradores de las bases de datos para tareas tales como establecer copia de
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seguridad regular, replica de datos entre servidores y ajustes del rendimiento de una
base de datos. Muchos entornos de desarrollo soportan SQL Server, incluyendo Visual
Studio de Microsoft y productos relacionados, en particular los productos y servicios
.Net. La version utilizada en el proyecto que se desarrolla es SQL Server 2012.

6.3.4.2 Microsoft.Net framework 4

Segun ( Microsoft, 2015), .Net Framework es una tecnologia que admite la compilacion
y ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios web XML. El disefio

Framework esta enfocado a cumplir los siguientes obijetivos:

e Proporcionar un entorno coherente de programacion a objeto, en el que el cédigo de
los objetos se puede almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local
pero distribuida o ejecutar de forma remota.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de cédigo que minimiza los conflictos en el
despliegue y version de software.

e Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueve la ejecucion segura del
mismo, incluso del creado por terceros desconocidos o que son de plena confianza.

e Proporcionar un entorno de ejecucién de cédigo que elimine los problemas de los
entornos en los que se utiliza scripts o intérpretes de comandos.

e Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy
diferentes, como las basadas en Windows o en el web.

e Basar toda la comunicacién en estandares del sector para asegurar que el codigo de

.Net Framework se pueda integrar con otros tipos de cddigo.

6.3.4.3 Microsoft Visual Studio 2010
(Visual, 2015), dice que es un completo entorno de desarrollo integrado para crear
aplicaciones espectaculares para Windows, Android e iOs, ademas de aplicaciones

web y servicios de nube innovadores.
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Entre sus beneficios tenemos:

e Herramientas de desarrollo web, para moviles y en la nube.

e Copilar aplicaciones para Windows, Android e iOS.

e Disefiadores, editores, depuradores y generadores de perfiles integrados.

e Codigo En C#, C++, JavaScript, Python, TypeScript, Visual Basic, F#, etc.

e Capacidad de implantar, depurar y administrar servicios de Microsoft Azure.

¢ Miles de extensiones, desde PHP hasta juegos.

6.3.4.4 Web Service

(IBM, 2015), dice que el término “web service” (servicios web) designa una tecnologia
gue permite que las aplicaciones se comuniquen en una forma que no depende de la
plataforma ni del lenguaje de programacion. Un servicio web es una interface de
software que describe un conjunto de operaciones a las cuales se puede acceder por la
red atreves de mensajeria XML estandarizada. Usa protocolos basados en el lenguaje
XML con el objetivo de describir una operacién para ejecutar o datos para intercambiar
con otros servicios web. Un grupo de servicios web que interactian de esa forma
define la aplicaciébn de un servicio web especifico en una arquitectura orientada a
servicio (SOA)

La industria del software finalmente se estd dando cuenta de que integran aplicaciones
de software en varios sistemas operativos, lenguajes de programacion y plataformas de
hardware no es algo que puede ser resuelto por un entorno patentado especifico.
Tradicionalmente, el problema viene siendo el acoplamiento fuerte, en el cual una
aplicacion que llama una red remota esta fuertemente vinculada a ella por la llamada
de funcién que hace y por los parametros que solicita. En la mayoria de los sistemas
antes de los servicios web, se trata de una interfaz fija con poca flexibilidad y

adaptabilidad a entornos o necesidades cambiantes.
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Los servicios web usan XML, que puede describir cualquier tipo de datos en una forma
realmente independiente de plataforma para el intercambio entre sistemas, lo que
permite el movimiento hacia aplicaciones flojamente acopladas. Ademas los servicios
web pueden funcionar a un nivel mas abstracto que puede reevaluar, modificar o
manejar tipos de datos dinAmicamente en demanda (mediante solicitud). Por tanto, en
términos técnicos, los servicios web pueden manejar datos con mucho mas facilidad y

permitir una comunicacion mas libre entre los software.

En términos conceptuales mas elevados, es posible ver los servicios web como
unidades de trabajo, donde cada una maneja una tarea funcional especifica. Un paso
arriba de eso las tareas se pueden combinar en tareas orientadas a negocios para
manejar tareas operacionales empresariales especificas y eso, por su turno, permite
gue el personal que no es técnico piense en aplicaciones que pueden manejar temas
empresariales en conjunto de trabajo de aplicaciones de servicios web. Asi una vez que
el personal técnico haya disefiado y construido los servicios web, los arquitectos de
procesos empresariales pueden agregarlos para resolver problemas en el ambito
empresarial. En una analogia con el motor de un auto, un arquitecto de procesos
empresariales puede pensar en montar un motor de auto completo, con el chasis, la
carroceria, la transmision y otros sistemas, en lugar de analizar las diferentes partes
dentro de cada motor. Ademas, la plataforma dinamica significa que el motor puede

funcionar en conjunto con la transmision o con componentes de otros fabricantes.

Lo que se concluye con ese Ultimo aspecto es que los servicios web ayudan a conectar
el personal de negocios al personal tecnolégico de una organizacion. Los servicios web
facilitar la comprension de las operaciones técnicas por parte del personal de negocios.
El personal de negocios puede describir y eventos y actividades y el personal

tecnolégico puede asociarlos a servicios adecuados.
¢,Qué puedo hacer con los servicios web?

Aungue los servicios web permitan que todos esos dispositivos dinAmicos combinen

varios servicios en aplicaciones, aun asi es necesario construir los servicios primero.
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Los lenguajes de programacion en la Ciencia de la Computacion estan en continua
evolucion. Se comenzd hace décadas con la idea de una funcion en la cual uno la
proporciona algunos paradmetros, la funcion ejecuta alguna operacion con los
parametros y retorna un valor basado en los calculos. Con el tiempo, ese primer
concepto evolucioné al objeto en el cual cada objeto no sdlo tenia varias funciones que
podia realizar, sino también sus propias variables de datos privados, en lugar de
basarse en variables externas de todo el sistema, que anteriormente hacian mas
complejo el desarrollo de aplicaciones. A medida que las aplicaciones comenzaron a
comunicarse, el concepto de interfaces universales definidas para objetos se hizo
importante, para permitir que objetos de otras plataformas se comuniquen aunque
hayan sido escritos en lenguajes de programacion distintos y operen en otros sistemas

operativos.

En el paso mas reciente, los servicios web se acercaron al concepto de interfaces y
comunicaciones definidas en XML, para finalmente unir aplicaciones de cualquier tipo,
ademas de proporcionar la libertar de cambiar y evolucionar a lo largo del tiempo, a
condicion de que estén disefiadas para la interfaz adecuada. Lo que distingue los
servicios web de las tecnologias que componen la generacién anterior es la versatilidad
de XML. Permite separar la estructura gramatical (sintaxis) del significado gramatical
(seméantica) y posibilita la separacion de la forma que cada servicio del entorno procesa
y entiende eso. Por tanto, ahora, los objetos pueden ser definidos como servicios que
se comunican con otros servicios en la gramatica definida por XML, donde cada
servicio traduce y analiza el mensaje de acuerdo con la implementacion local y el
entorno. Por tanto, una aplicacion conectada en red puede efectivamente estar
compuesta por varias entidades con varias construcciones y disefios diferentes, a
condicion de que cumplan con las reglas definidas por su arquitectura orientada a

servicios.
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6.3.4.5 SOAP

(Microsoft, 2015), dice que SOAP (Simple Object Access Protocol), es un protocolo que
define el formato XML para los mensajes de intercambio en el uso de un Web Service.
Para aquellos programadores que solian utilizar llamadas del tipo RPC, SOAP también
las soporta. Adicionalmente es posible mediante SOAP definir un mensaje HTTP y este
punto es de especial interés puesto que el protocolo imprescindible para Internet es
HTTP.

6.3.4.6 C# 2010

(Microsoft, 2015), presenta a C# como un lenguaje de programacion que se ha
disefiado para compilar aplicaciones que se ejecuten en .Net Framework. C# es simple,
eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las numerosas innovaciones de
C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad vy

elegancia de los lenguajes de estilo de C.

Visual C# es una implementacion del lenguaje C# de Microsoft. Visual Studio ofrece
compatibilidad con visual C# con un completo editor de cédigo, un compilador, plantillas
de proyecto, disefiadores, asistentes para codigo, un depurador eficaz y de facil uso y
otra herramientas. La biblioteca de clases de .Net Framework ofrece acceso a
numerosos servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y adecuadamente

disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativo.

6.3.4.7 Android Studio 1.3

Segun (android-studio.uptodown.com, 2015), Android Studio es un nuevo entorno de
desarrollo integrado para el sistema operativo Android lanzado por Google, disefiado
para ofrecer nuevas herramientas para el desarrollo de aplicaciones y alternativa al

entorno Eclipse, hasta ahora el IDE mas utilizado.
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Al crear un nuevo proyecto en Android Studio, la escritura del proyecto aparece con
casi todos los archivos dentro del directorio src, un cambio a un sistema de gestion
basado en Gradle que proporcionara una mayor flexibilidad para el proceso de
construccion. Ademas, gracias a su sistema de emulacion integrado, Android Studio
permite ver los cambios que realizamos en nuestra aplicacién en tiempo real, pudiendo
ademas comprobar como se visualiza en diferentes dispositivos Android con distintas

configuraciones y resoluciones de forma simultanea.

Entre las muchas caracteristicas de Android Studio destacan sus herramientas de
empaquetado y etiquetado de cddigo para organizarnos al implementar grandes
cantidades de cédigo, sirviéndose ademas de un sistema drag & drog para mover los
componentes a través de la interfaz de usuario. Este nuevo entorno cuenta con Google
Cloud Messagin una funcionalidad con la que podremos enviar datos desde el servidor
a terminales Android a través de la nube, siendo esta una forma de enviar
notificaciones Push a nuestras apps. Por otro lado, también nos ayudara en la
localizacion de nuestras aplicaciones, dandonos una forma mas visual de seguir

programando y controlar el flujo de la aplicacion.

¢,Qué Ofrece Android Studio?

Un entorno de desarrollo claro y robusto

Facilidad para testear el funcionamiento en otros tipos de dispositivos.

Asistentes y plantillas para los elementos comunes de programacién en Android.

Un completo editor con muchas herramientas extra para agilizar el desarrollo de

nuestras aplicaciones.

6.3.4.8 Star UML

Segun (codigoprogramacion.com, 2013), StarUml, es una herramienta UML de licencia

gratuita, (inicialmente comercial), desarrollada en 1996 y posteriormente en el 2005
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modificada por la GLP para el modelamiento de software, basandose en estandares
UML y DMA.

Es muy facil de usar, debido a la simplicidad y rapida percepcion de sus objetos,
funciones y caracteristicas, otra caracteristica fundamental es que su codigo es

compatible con lenguajes como C++ vy java.

El software heredo todas las caracteristicas de la version comercial y poco a poco ha

ido mejorando sus caracteristicas entre las cuales se encuentran:

e Diagrama de Casos de uso

e Diagrame de Clase

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de estados

e Diagrama de actividad.

e Diagrama de componentes

e Diagrama de despliegue.

e Diagrama de composicién estructural (UML2.0)

e La capacidad de general cédigo a partir de los diagramas y viceversa, actualmente
funcionando para los lenguajes C++, C#, y java.

e Capacidad para generar documentaciéon en formatos Word, Excel y PowerPoint
sobre los diagramas.

e Compatibilidad con SO Windows.

6.3.4.9 ER/Studio — Embarcadero

Segun (danysoft, 2015) ER/Studio — Embarcadero es una herramienta lider en el

modelado de datos, te ayuda a descubrir, documentar y reutilizar tus activos en datos.
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Verdadera separacion entre modelos logicos y fisicos

Soporte a DBMS heterogéneos.

Motores y navegacion para formateado de diagramas

Arquitectura flexible.

Con soporte de ida y vuelta para bases de datos, los arquitectos tienen la potencia de
hacer ingenieria inversa facilmente, y optimizar las bases de datos existentes. Las
fuertes capacidades en colaboracion de ER/Studio pueden conseguir ganar en
productividad y forzar el cumplimiento de los estandares de la organizacion.

Ofrece ademas:

e Entorno de disefio dirigido por modelo.

e Soporte al ciclo de vida completo de la base de datos.
e Gestion de modelos empresarial

e Capacidades de comunicacion empresariales.

e Almacén de datos y soporte a la integracion.

e Disefno de calidad de base de datos.

6.4 Empresa TUYA

TUYA, es una empresa representada por un grupo de emprendedores nicaragiienses
con la misibn de proveer una alternativa mas efectiva al mercado tradicional,
asegurando que los servicios ofrecidos por medio de su plataforma web brinden los

mas altos estandares de calidad a sus clientes.

Su objetivo es crear valor consistente y sustentable para los comercios afiliados y

proveer experiencia exclusiva a sus usuarios.

Ofrece a sus usuarios y clientes la oportunidad de descubrir cosas nuevas que hacer,

probar o ver en Nicaragua, jCon la excusa de un gran descuento!
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Su filosofia es orientada en el servicio al cliente y la constante innovacion en los

servicios ofrecidos.

6.4.1 Como funciona

De manera constante la empresa TUYA habilita en su pagina web una oferta nueva de
productos diversos con hasta un 90% de descuento. Los procedimientos para que los

usuarios puedan acceder a estas ofertas se resumen en:

1. Registrate.

El usuario primeramente debe registrarse en linea, creando una cuenta gratuita. Una
vez que registrado puede comprar y referir a otros compradores para recibir C$100 en

Su cuenta.
2. Compra.

En linea, mediante el enlace usuario-TUYA utilizando internet, el usuario compra la
oferta que desea ingresando los datos de su tarjeta de crédito o débito en la plataforma
de facturacién de TUYA respaldada por Credomatic y asegurada con certificado de
GeoTrust®.

3. Canjea.

El usuario recibe un cupdn en su cuenta inmediatamente después de comprar. Lo
imprime y se presenta en el comercio especificado junto con su documento de

identidad para canjearlo.

6.5 Modelo de calidad
6.5.1 Modelo
Un modelo es una representacién de un objeto, sistema o idea, de forma diferente al de

la entidad misma. El propdésito de los modelos es ayudarnos a explicar, entender o
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mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o

una abstraccion de las propiedades dominantes del objeto.
6.5.2 Calidad

El término puede ser ambiguo e incluso subjetivo porque, como la belleza, la calidad
depende de quien la observa. Es necesario definir el concepto con claridad, ya que si la
calidad no puede ser definida, no puede ser medida; y donde la calidad no puede ser
medida entonces no puede ser controlada. A continuacion se ofrece la definicion de
calidad ofrecida por la organizacion ISO [14], siendo esta “La totalidad de
caracteristicas de un producto, proceso 0 servicio que cuenta con la habilidad de

satisfacer necesidades explicitas o implicitas”.
6.5.3 Modelo de calidad

Los Modelos de Calidad son herramientas que guian a las Organizaciones a la Mejora
Continua y la Competitividad dandoles especificaciones de qué tipo de requisitos debe
de implementar para poder brindar productos y servicios de alto nivel. Conjunto de
criterios agrupados en areas o capitulos que sirven como referencia para estructurar un
plan de calidad total en una empresa u organizacién, o de una de sus partes. Los

modelos de calidad permiten:

e Definicion estructurada de criterios de evaluacion
e Especificacion de requisitos con relaciéon a ellos
e Descripcion de componentes en un marco comun

e Definicion de métricas y prioridades
6.5.4 Modelo de calidad del Software

La obtencion de un software con calidad implica la utilizacion de modelos o

procedimientos estandares para el analisis, disefio, desarrollo y prueba del software

gue permitan uniformar la filosofia de trabajo, para lograr una mayor confiabilidad,
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mantenibilidad y facilidad de prueba, a la vez que eleven la productividad, tanto para la

labor de desarrollo como para el control de la calidad del software.

El software es un producto como cualquier otro, y por tanto podemos hablar de
software de buena calidad y software de mala calidad. La calidad del software
comprende distintos aspectos como estética (que sea agradable a la vista),
funcionalidad (que sea facil de usar), eficiencia (que ejecute con rapidez y precision los
procesos), etc. Lo que distingue al software de otros productos industriales es que no
es de naturaleza material, no se puede tocar. Por tanto no resulta viable hacer una
valoracion del mismo en base a una impresion rapida o analisis del aspecto ni en base

al coste de materiales componentes.

Un modelo de calidad del software es un conjunto de buenas practicas para el ciclo de
vida del software, enfocado en los procesos de gestion y desarrollo de proyectos. La
calidad de software se refiere a: “Los factores de un producto de software que
contribuyen a la satisfaccion completa y total de las necesidades de un usuario u

organizacion”.

Las ventajas de implantar Modelos de Calidad del Software son:

e Tener una oportunidad para corregir los procesos de software que se hayan
desajustado con el tiempo.

e Reducir los costos en todos los procesos.

e Cambiar la actitud del personal de la empresa.

e Realizar una mejora continua en la calidad de los procesos de software
utilizados, servicios y productos de software.

e Lograr que la empresa de software sea mas competitiva.

e Aumentar la productividad, efectividad y utilidad de la empresa.

e Asegurar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

e Tener productos de software y servicios con valor agregado.
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e Tener permanentemente mejores procesos, productos de software y Servicios
6.5.5 Modelo de McCall

Este modelo es considerado por primera vez en 1977 por McCall y se originé motivado
por US Air Force. Se focaliza en el producto final, identificando atributos clave desde el
punto de vista del usuario, estos atributos se denominan factores de calidad y son
normalmente atributos externos pero también se incluyen algunos atributos

posiblemente internos.

Los factores de calidad son demasiado abstractos para ser medidos directamente, por
lo que por cada uno de ellos se introducen atributos de bajo nivel denominados criterios
de calidad. El modelo de McCall organiza los factores en tres ejes o puntos de vista
desde los cuales el usuario puede contemplar la calidad de un producto basandose en
once factores de calidad organizados en torno a los tres ejes y a su vez cada factor se
desglosa en otros criterios.

Este modelo se centraliza en tres

Facilidad de mantenimiento Portabilidad
aspectos importantes de un producto  Flexbiidad 2 Reusabilidad
Facilidad de prueba 1% Interoperatividad
de software: 21N
e Operacién: caracteristicas de . | -
Revision del producto J\ Transicion del producto
la operacion. A
e Revisién: habilidad para ser /" Operaci6n del producto
cambiado Correccion  Fiabilidad ~Usabilidad Integridad  Eficiencia
e Transicion: adaptabilidad al Figura 17: Factores de calidad del modelo de McCall

nuevo ambiente

Cada eje se descompone en una serie de factores que determinan la calidad en cada

una de ellas:
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Operacién: facilidad de uso, integridad, eficiencia, correccion o exactitud,
fiabilidad.
Revision: facilidad de prueba, facilidad de mantenimiento, flexibilidad.

Transicion: reusabilidad, portabilidad, interoperabilidad.

A continuacién detallaremos los factores que fueron tomados en cuenta en esta

investigacion:

Confiabilidad: Mide el grado en que se puede esperar que un programa lleve a

cabo sus funciones esperadas con la precision requerida.

Este factor puede identificarse contestando la siguiente pregunta: ¢ Lo hace de

forma fiable todo el tiempo?

Eficiencia: Mide la cantidad de recursos de computadora y de codigo requerido

por un programa para que lleve a cabo las funciones especificadas.

Este factor puede identificarse contestando la siguiente pregunta: ¢ Qué recursos

hardware y software necesito?

Integridad: es el grado en que puede controlarse el acceso al software o a los

datos por personal no autorizado.

Este factor puede identificarse contestando la siguiente pregunta: ¢ Puedo

controlar su uso?

Para utilizar el modelo de McCall es necesario seguir las siguientes pautas:

Aceptar los factores, criterios y métricas que propone el modelo.

Aceptar las relaciones entre factores y criterios, y entre criterios y métricas.
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e Seleccionar un subconjunto de factores de calidad sobre los que aplicar los
requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

6.5.6 Métrica

En informatica, el término métrica hace referencia a la medicion del software en base a
parametros predeterminados, como puede ser el nimero de lineas de codigo de que
consta o el volumen de documentacion asociada. A veces en vez de hablar de métrica

se usa el término “Indicadores” del software.

Michael ['99] define las métricas de software como “La aplicacion continua de
mediciones basadas en técnicas para el proceso de desarrollo del software y sus
productos para suministrar informacion relevante a tiempo, asi el administrador junto
con el empleo de estas técnicas mejorara el proceso y sus productos”. Las métricas de

software proveen la informacion necesaria para la toma de decisiones técnicas

6.5.4.1 Clasificacion de Métricas

Métricas de complejidad: Son todas las métricas de software que definen de una u
otra forma la medicién de la complejidad; Tales como volumen, tamafio, anidaciones,

costo (estimacioén), agregacion, configuracion, y flujo.

Métricas de calidad: Son todas las métricas de software que definen de una u otra
forma la calidad del software; Tales como exactitud, estructuracion o modularidad,
pruebas, mantenimiento, reusabilidad, cohesion del modulo, acoplamiento del médulo,

etc.

Métricas de competencia: Son todas las métricas que intentan valorar o medir las
actividades de productividad de los programadores o practicantes con respecto a su

certeza, rapidez, eficiencia y competencia.
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Métricas de desempeiio: Corresponden a las métricas que miden la conducta de
modulos y sistemas de un software, bajo la supervision del sistema operativo o
hardware. Generalmente tienen que ver con la eficiencia de ejecucion, tiempo,

almacenamiento, complejidad de algoritmos computacionales, etc.

VIl. DISENO METODOLOGICO
7.1 Tipo de estudio

La naturaleza de este estudio serd una combinacion entre diferentes tipos de
investigacion; aplicada por las bondades que caracterizan a este tipo de

investigaciones.

Ademas serd tipo analitica debido a que se analizara la informacién brindada durante
los diferentes momentos de recoleccion de datos, descriptiva porque se describiran

detalladamente los procesos de la investigacion y las etapas segun los objetivos.

Con relacién al tiempo la investigacion sera transversal porque se realizara en un

tiempo determinado, especificamente en el afio dos mil quince (2015).
7.2 Universo y muestra
7.2.1 Universo

El universo de la investigacion seran todos los clientes de la empresa TUYA.

7.2.1 Muestra

La muestra de la investigacion sera una lista de cien clientes, los cuales son los que

mas utilizan el servicio ofrecido por la empresa TUYA.
7.3 Métodos e instrumentos para recoleccién de datos

A continuacion se muestran los métodos utilizados para recoleccion de datos en esta

investigacion:
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La observacion que es la que posibilita la interaccion social de la manera mas sencilla,
permite ver las conductas y el sistema de relaciones sociales, en nuestro caso ver
reacciones, actitudes, acciones y cualquier tipo de acontecimiento que involucren a la

sociedad con las aplicaciones moviles con enfoques de mercadeo.

La entrevista abierta y guiada que da la opcion de obtener informacion clave para
conocer y evaluar, basada en la comunicacién con el sujeto estudiado con el fin de
obtener respuestas verbales a las diferentes interrogantes que podamos tener como

investigadores.

7.4 Procedimiento pararecoleccion de datos

Una vez recolectado los datos mediante los diferentes instrumentos presentados
anteriormente se procedioé al analisis respectivo, los datos recolectados mediante la
observacion y entrevistas aportaran a estructurar el esqueleto de la investigacion,
seguidamente fortaleceremos el cuerpo de la investigacion mediante la informacion

documental que se logre captar.
La investigacion se llevd a cabo en las siguientes etapas:

e Observacion, primeramente se realizé una observacion general de todos los
procesos involucrados en el Marketing y el tipo de servicio ofrecido por la empresa
TUYA con el fin de lograr reconocer las necesidades, debilidades y poder presentar

una propuesta eficiente que logre cumplir con las exigencias de la empresa.

e Entrevista, para lograr abordar un tema completamente fue necesario realizar
entrevistas dirigidas a diferentes areas, en muchos de los casos estas entrevistas
estaran dirigidas a los principales responsables de area de la empresa TUYA, con
el fin de conocer a fondo el modo en el que opera la empresa y poder transformar a
soluciones sus necesidades, fue necesario mencionar que no siempre este tipo de
recoleccion de datos estard dirigido a la empresa, también estard dirigido a

clientes de la empresa para conocer sus opiniones con respecto al giro del negocio
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y la manera en la que operan con el fin de que estos puedan brindar aportes para

las soluciones que se planteen.

VIIl. ANALISIS DE RESULTADOS

8.1 Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
Dirigida a: Gerente de Ventas

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion relevante de la

empresa TUYA.

1. ¢Qué es TUYA?

2. ¢Cual es la Misién y Vision de TUYA?

3. ¢A quiénes ofrece sus servicios TUYA?

4. ¢Qué diferencia a TUYA de las demas empresas con el mismo giro de negocio?

5. ¢Cuales son los procesos para obtener un cupdn electrénico a través de TUYA?

6. ¢Basicamente qué estrategias de marketing utilizan?

7. ¢Utilizarian una aplicacion movil como estrategia de marketing?

8. ¢Tienen conocimiento de la concurrencia de clientes a través de dispositivos

moviles?
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8.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

8.2.1 OBJETIVOS
8.2.1.1 Objetivos del Estudio

» Definir los alcances y limites del problema.

* Motivar a la empresa TUYA a hacer uso de la tecnologia movil en su actual sistema
de trabajo.

* Mostrar las ventajas que conlleva a la Empresa el uso de tecnologia movil.

* Proponer alternativas técnicas y sugerir la mas conveniente de acuerdo a los

recursos con los que cuentan.
»  Proporcionar los costos y riesgos de implantar la aplicacion mavil.
» Presentar los beneficios que se lograrian de ser aceptada la propuesta.

« Detallar la planificacion y calendarizacién de todas las actividades requeridas para

desarrollar la aplicacién movil.

8.2.1.2 Objetivos de la aplicacién movil

* Proporcionar informacion a los clientes de los productos y servicios que se

distribuyen y de las promociones que se realizan atreves de la aplicacién mavil.

* Proporcionar un beneficio a los clientes a través de cupones electronicos para

aumentar la cantidad clientes y retener los existentes.

* Analizar la informacion sobre los usuarios que canjean cupones a través de la

aplicacién mévil para determinar la tendencia y proponer estrategias de accion.

+ Extenderse a un radio mayor para la captacion de nuevos clientes a través del uso

de la aplicacion movil.
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8.2.2 Introduccidén

Es necesario analizar los objetivos de la organizacion para determinar la aplicabilidad
de un proyecto que permita el alcance de las metas organizacionales, es por ello que
este estudio permite la utilizacion de diversas métodos que ayuden a determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacién de la
aplicacidon mévil en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacion

gue la propuesta genera en la empresa TUYA.

En esta busqueda es necesario tomar en cuenta los recursos que disponen la

organizacion o aquellos materiales que la empresa puede proporcionar.

La factibilidad pueden ser las posibilidades que tiene de lograrse un determinado

proyecto.
Los objetivos que determinan la factibilidad son:
» Reduccidn de errores y mayor precision en los procesos.

» Reduccion de costos mediante la optimizaciébn o eliminacién de los recursos no

necesarios.
* Integracién de todas las areas y subsistemas
 Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
» Aceleracién en la recopilacion de los datos.
* Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.
« Automatizacion 6ptima de procedimientos manuales.

» Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefalados.
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» Saber si es posible producir con ganancias.

» Conocer si la gente comprara el producto.
8.2.3 Condiciones Actuales

Actualmente la empresa TUYA cuenta con un sistema web, por medio del cual
basicamente se visualizan las promociones de diferentes productos o servicios, se
pueden realizar compras y almacenar los cupones correspondientes a las compras

realizadas.

El desarrollo de una aplicacion movil para el control y distribucion de cupones implicaria
conectar dicha aplicacibn a la base de datos existente, esto daria una mayor
comodidad al usuario al portar una aplicaciébn que contenga la informacién de su

cuenta, promociones, cupones, etc.

Una vez la aplicacion se encuentre en funcionamiento el jefe de informatica de la
empresa TUYA estara encargado de realizar cualquier tipo de modificacion a la

aplicacion apoyandose en su equipo técnico.

La aplicacion toma la informacion que esta en la base de datos que se alimenta desde
el sistema web de la empresa TUYA, para que se actualicen las promociones en la
aplicacion deben existir en la base de datos de la empresa TUYA, para esto es
necesario tener un equipo que alimente al sistema web (sistema existente en la

empresa TUYA) con las nuevas promociones.

La empresa TUYA a quien esta dirigido el desarrollo de la aplicacion mévil cuenta con
el siguiente personal y recursos que estaran involucrados en el control y manipulacion

de la aplicacion.
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Recurso Humano

Cantidad Personal Horas/Semana
1 Jefe Informéatica 8
2 Programadores 8
1 Disefiador Web 8
1 DBA 8
2 Encargados de agregar datos 4
Software
Cantidad | Descripcién
3 Visual Studio Premium
3 Sql Server 2012
Hardware
Cantidad Descripcion
3 Computadoras Dell

e Procesador Intel Core I5 de 2.40Ghz

e Memoria RAM de 4.00 GB

e Disco Duro de 80 GB

¢ Unidad de DVD-ROM

e Periféricos

e Software Microsoft Windows 7 ultimate

3 Estabilizadores

e Capacidad de 600 Watts , 4 tomacorrientes
e Luces indicadoras

8.2.3.1 Proceso actual

En la actualidad le empresa TUYA funciona atreves de una plataforma web, para poder
acceder a este plataforma es necesario tener una conexion de internet y una

computador con la capacidad de conexion de internet.

El usuario crea de forma gratuita una cuenta en la plataforma de TUYA, unas ves que

esta registrado puede iniciar a aprovechar los beneficios que brinda TUYA.
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Estos beneficios consisten en grandes descuentos y crédito a favor del cliente,
presentandose al comprar un articulo con promocion activa o al recomendar la

plataforma TUYA, cuando el recomendado se registra y realiza compras.

TUYA extiende cupones de descuentos por compras dependiendo de la promocion
activa los cuales son canjeados en la localidad del comercio donde se retira el articulo
comprado.

Necesariamente para retirar y recibir el descuento presentar el codigo del descuento,

impreso o anotado en algun documento y presentar una identificacion valida.

8.2.3.2 Proceso Automatizado

El administrador publicara las ofertas y cupones de descuentos en la plataforma de
TUYA.

Una vez instalada la aplicacion en un Smartphone, el cliente accedera a la plataforma
de TUYA, podra recibir las ultimas promociones de descuentos, consultar sus cupones

y actualizar su perfil.

La compra debera hacerse mediante la pagina web de la empresa TUYA, cancelada la
compra se recibira un cupoén correspondiente a la compra del producto o servicio en la
cuenta de usuario, el cual podra ser revisado mediante la aplicaciéon para poder

canjearlo tan solo con presentarlo en la localidad del comercio.

8.2.4 Factibilidad Técnica

La aplicacion sera operada por cada uno de los usuarios que decida descargarla, con
relacion a la administracion de la aplicacion o en caso de que se desee agregar algun
detalle, pantalla, etc. posterior a su entrega, sera el encargado de informatica de la
empresa TUYA y su equipo quien se encargara de realizar las modificaciones.

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario que cada uno de los programadores

tenga al menos el siguiente equipo y software.
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Hardware

Cantidad | Descripcion

3 Computadoras Dell

Procesador Intel Core i5 de 2.40Ghz
Memoria RAM de 2.00 GB

Disco Duro de 240 GB

Periféricos

1 Estabilizadores

e Capacidad de 600 Watts , 4 tomacorrientes
e Luces indicadoras

Software

Cantidad | Descripcion

3 e Software Microsoft Windows 7 ultimate

3 e SQL server 2012
e Android Studio 1.3
e Microsoft Visual Studio 2012

Técnicamente el desarrollo de la aplicacion es factible, ya que la empresa cuenta con la
mayoria de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En caso de los
recursos faltantes pueden ser comprados por la empresa o los desarrolladores de la

aplicacion.
8.2.5 Factibilidad Operativa

Para que se realice este proyecto es recomendable que se cuente al menos con el
siguiente personal:

1. Analista

2. Programadores

3. Encargados de pruebas

Para operar la aplicacion, no se requiere que el usuario tenga conocimientos

avanzados y en caso de agregar nuevas funcionalidades a la aplicacion la empresa
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TUYA debera seleccionar al personal que realice estas actualizaciones a la aplicacion,
es necesario que tengan conocimientos avanzados en programacion en Android. Por lo

tanto podemos afirmar que la aplicacion es técnicamente operativamente.

8.2.6 Factibilidad Econémica

Recurso Humano

Cantidad Personal Horas/Semana Precio/Hr | Subtotal
1 Analista de sistema 8 15.625% 500%
2 Programadores 8 12.5% 400%
2 Encargados de pruebas 8 6.25% 200%

Los costos presentados en este cuadro son costos mensuales, el tiempo de analisis,
programacion y pruebas esta descrito en el cronograma de trabajo y es un tiempo de:

Tipo Costo Tiempo (mes) Subtotal
Andlisis y disefio 500% 1 500%
Programacion 400% 2 800%
Pruebas 200% 1 200%
El total de recurso humano minimo es de 1500 délares.

Software

Cantidad Descripcién Costo
2 Windows 7 Ultimate 104%
2 Visual Studio Premium 820%
2 Sqgl Server 2012 2300%
2 Android Studio 1.7 Free

El total de recurso minimo de software es de 3224 dolares.
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Hardware
Cantidad Descripcion Costo
2 Computadoras Dell 1100%
e Procesador Intel Core IS de
2.40Ghz

e Memoria RAM de 4.00 GB
e Disco Duro de 80 GB

e Unidad de DVD-ROM

e Periféricos

1 Estabilizadores 200%

e Capacidad de 600 Watts , 4
tomacorrientes
e Luces indicadoras

El total del hardware en condiciones minimas seria de 1300 délares.

La suma de hardware, software y recurso humano es de 6024 délares, debido a que la
empresa cuenta con gran parte de los recursos necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacién, por lo tanto econémicamente es factible que se realice
el desarrollo.

8.3 REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

8.3.1 Requerimientos Funcionales:

e La aplicacion debe registrar los datos de los usuarios que deseen una cuenta.
e La aplicacién debe mostrar la informacién de las promociones ofrecidas por las

empresas asociadas a TUYA, sin necesidad de autenticacion de usuario.

e La aplicacion debe permitir que los usuarios autenticados puedan visualizar los
cupones obtenidos por las compras realizadas a través de la plataforma de la
empresa TUYA.

e Los usuarios podran sugerir comercios a la empresa TUYA, con el fin de obtener
promociones de estos comercios.
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e La aplicacién debera guardar datos pertinentes al control de acceso de usuario,
para el uso de estos datos en auditorias.

8.3.2 Requerimientos no funcionales:

e La aplicacion debera correr bajo el sistema operativo Android.

e La aplicacion necesita de internet para actualizar las promociones ofrecidas por
la empresa TUYA.
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8.7 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Diagrama principal

System

Agregar Persona

% /4 i

_

Usuario No autenticado \

Visualizar Promociones

oy

Sugerir un Comercio

1

/

/‘

Visualizar Cupones Usuario

0
\

Editar Perfil

.\

Sugerir un comercio

oo e

Usuario
<<extend>>
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Visualizar cupones

i —_ Visualizar Cupones  jef-----oooooooooaoo . Visualizar Detalle de Cupones

Usuario <<extend>>

Visualizar promociones

% — a....... STy

Usuario <<extend>>

Agregar persona

i ---------------------- Verificar Datos del Sistema

Usuario No autenticado <<extend>>

Agregar usuario

Verificar Datos del Sistema

Gt D

Usuario No autenticado <<extend>>
Editar perfil
Editar Perfil j<----------o-TooC Actualizar Perfil
Usuario

<<extend>>
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8.5 PLANTILLAS DE CASOS DE USO

Nombre

Registrar Persona

Actor

Usuario

Descripcién

Proceso para el registro de nueva persona.

Flujo Principal

Evento Actor Evento Aplicacion

1 | Entrar a la pantalla de registro de 1 | Muestra formulario de
nueva persona. registro de nuevo

persona.

2 | Ingresa los datos correspondientes. | 2 | Solicita Confirmacion de
los datos.

3 | La persona Confirma los Datos. 3 | La aplicacién almacena la
informacién en la Base de
Datos.

4 | La aplicacidon muestra
mensaje de éxito.

Alternativa

1 | El registro ya existe: la
aplicacion muestra un
mensaje de error
notificando que el registro
ya existe.

2 | Los datos no fueron
guardados exitosamente:
la aplicacién muestra un
mensaje de error
notificando que los datos
no se pudieron almacenar.

Precondicion

La persona se encuentra en la aplicacion maévil.

La persona no se encuentra registrada.

Poscondicion

El registro se crea y almacena correctamente

Presuncion

La aplicacidn movil esta disponible para su ingreso y navegacion

Nombre

Registrar Usuario

Actor

Usuario

Descripcion

Proceso para el registro de nuevo usuario, para que puedan gozar de los
beneficios que brinda TUYA.

Flujo Principal

Evento Actor Evento Aplicacion

1 ‘ Entrar a la pantalla de registrar 1 | Muestra formulario de
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nuevo usuario. registro de nuevo usuario
2 | Ingresa los datos correspondientes | 2 | Solicita Confirmacidn de
los datos
3 | El usuario Confirma los Datos 3 | La aplicacion almacena la
informacién en la Base de
Datos

4 | La aplicacidon muestra
mensaje de éxito.

Alternativa 1 | El registro ya existe: la
aplicaciéon muestra un
mensaje de error
notificando que el registro
ya existe.

2 | Los datos no fueron
guardados exitosamente:
la aplicacién muestra un
mensaje de error
notificando que los datos
no se pudieron almacenar.

Precondicién El Usuario se encuentra en la aplicacion mévil.
El usuario no se encuentra registrado.
Poscondicion El registro se crea y almacena correctamente
Presuncion La aplicacidn movil esta disponible para su ingreso y navegacion
Nombre Visualizar Cupones
Actor Usuario
Descripcidn Proceso para visualizar Cupones disponibles del Usuario
Flujo Principal Evento Actor Evento Aplicacion
1 | Entrar ala pantalla de cuponesdela | 1 | Envia datos del usuario
aplicacion

2 | Solicitar informacién de sus cupones | 2 | Verifica los cupones del
usuario actual.

3 | Recibe los datos de los
cupones actualizados

4 | Visualiza en pantalla los
cupones del usuario
actualizado
Alternativa 1 | Error de conexién: la
aplicacion muestra un
mensaje de error
notificando que no es
posible acceder a las
promociones
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Precondicion

Que exista conexion a internet

La persona se encuentra en la aplicacion movil.

La persona se encuentra registrada.

Poscondicion

El dispositivo visualiza en pantallas los cupones del usuario.

Presuncion

La aplicacién movil estd disponible para su ingreso y navegacion

Nombre Visualizar Promociones

Actor Usuario

Descripcion Proceso para visualizar las promociones activas de TUYA.

Flujo Principal Evento Actor Evento Aplicacion
1 | Entrar a la aplicacion 1 Busqueda de

promociones

2 Verifica las promociones
activas

3 Recibe la informacién
solicitada

4 Muestra las
promociones activas

Alternativa

1 Error de conexion: la
aplicaciéon muestra un
mensaje de error
notificando que no es
posible acceder a las
promociones.

Precondicion

Que exista conexidn a internet

Poscondicion

El dispositivo visualiza en pantallas las ultimas promociones activas.

Presuncion

La aplicacién mdvil esta disponible para su ingreso y navegacion

Nombre Referir

Actor Usuario

Descripcién Proceso para referir las promociones de Tuya

Flujo Principal Evento Actor Evento Aplicacion
1 | Entrar ala aplicacién 1 | Solicita la direccion

electrénica del usuario
en la base de datos

2 | Presiona la opcién de Referencias. 2 | Recibe la busqueda de la
informacién

3 | Visualiza en pantalla la
direccidon electrénica del
usuario.

Alternativa

1 | Error de conexiodn: la
aplicacion muestra un
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mensaje de error
notificando que no es
posible acceder a la
informacidn

Precondicion

Que exista conexidn a internet

La persona se encuentra en la aplicacion movil.

La persona se encuentra registrada.

Poscondicion

El dispositivo visualiza en pantallas la direccidn electrénica del usuario.

Presuncion

La aplicacién movil estd disponible para su ingreso y navegacion

Nombre

Sugerir Comercio

Actor

Usuario

Descripcidn

Proceso para sugerir un nuevo comercio

Flujo Principal

Evento Actor Evento Aplicacion

Muestra Formulario
para sugerir comercio

1 | Entrar ala opcion sugerir comercio 1

2 | Ingresa los datos necesarios en el 2 | Verifica los campos
formulario obligatorios.
3 | Confirma los datos proporcionados | 3 | Solicita Confirmacién al
usuario.

Envia los datos para
almacenarlos en la BD.

Se confirma el
almacenamiento de los
datos

Alternativa

1 | Error de conexidn: la
aplicacion muestra un
mensaje de error
notificando que no es
posible acceder a la
informacion o guardarla

Precondicion

Que exista conexion a internet

La persona se encuentra en la aplicacion movil.

Poscondicion

El dispositivo visualiza en pantallas el formulario requerido para sugerir
un nuevo comercio

Presuncion

La aplicacién mdvil esta disponible para su ingreso y navegacion

Nombre

Modificar Datos

Actor

Usuario

Descripcion

Proceso para modificar los datos del usuario

Flujo Principal

Evento Actor Evento Aplicacion

1 | Ingresar a la aplicacion con una 1 | Autentificar el Usuario
cuenta de usuario.
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2 | Entrar a la opcidn editar mi perfil 2 | Verificar los datos del
Usuario
3 | Realizar cambios en los datos de 3 | Mostrar menu a Usuario
usuario

4 | Muestra el formulario
de edicién de datos del
usuario

5 | Aplicar cambios

6 | Guardar Cambios de los
datos en la bd.

7 | Presentar datos
actualizados
Alternativa 1 | Error de conexién: la
aplicacién muestra un
mensaje de error
notificando que no es
posible acceder a la
informacidn o guardarla
2 | Error de Actualizacion: la
aplicacion muestra un
mensaje de error
notificando que no es
posible realizar la
actualizacion de los
datos del usuario

Precondicién Que exista conexion a internet
La persona se encuentra en la aplicacion movil.

Poscondicion El dispositivo visualiza en pantallas el menu y pantallas de edicion de
datos de usuario
Presuncion La aplicacién mavil esta disponible para su ingreso y navegacion
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8.8 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Agregar usuario

interaction Agregar Usuario )
Usuario Aplicacion Base de datos
1 : Solicitar agregar usuario . : :
b ] e
2 : Mostrar formulario :
L3: Ingresar los datos correspondientes
. L ;
4 : Solicita confirmacion
5 : Confirma : :
: Z | I 6 : Almacena datos '
E ; : Almadena Usuario
Mmoo BRSAES SESRTEEAnaNaRasaRass % 8: Confirmacion de almacenamiento
' 9 : Mensaje de éxito :
U Y © 710" Error de aimacenamiento
! 11 : Mensaje de error ! '
Agregar persona
interaction Agregar Persona )
Usuario Aplicacion Base de datos
1 : Solicitar agregar persona
S—— — s
2 : Muestra formulario '
i 3:Ingresa datos correspondientes _ !
2 ] 4 Solicita confirmacien : :
: 5 : Acepta confirmacion : 6 : Almacenar informacion i7 - Crear persona
SRR PRV ELEY SEReEx BEEE R ARRR AR 3 8: Confirmacién de almacenamiento
: 9 : Mensaje de éxito : -
:‘E """""""""""""""""""" 1.""“"'""""""""""T ---------- H
: 11 - Mensaje de error : 10 : Error de almacenamiento :
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Visualizar cupones

interaction Visualizar Cupones )

Usuario Aplicacion Base de datos

1 : Entrar a perfil

2 : Entrar a cupones 3 : Verifica los cupones del usuario

’ | .I 4 : Envia datos del usuario
il L L LR L 0 ol il |||
e e G oy s S e S i 5 : No existe informacion

< .......................................... J< 7 5 E - - f ..

8 : Mostrar informacion el MReeen H

' e DLLE LT CL TP PEPPP PP PPRRP PR .

I fesvssanesmressrussry sy s s ; 9 : Error de conexién

i 10 : Mensaje de error : H

Visualizar promociones
[interaction Verificar Promociones )

Usuario Aplicacion Base de datos
1 : Entrar a la aplicacion .
: ’ | i 2 : Busqueda de promociones _ | 3 : Verificar promociones]
[ Sl AL L L DT g s Rane ekl 1 4 : Enviar la informacion solicitada
5 : Mostrar la informacion :
| s
N R R R S R R R R TR R SR R R 4 6 : Error de conexion '
! 7 : Mensaje de error ! :
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Referencias de usuario

interaction Referencias )
Usuario Aplicacion Base de datos
! 1:Presionala opcion referencias : :
: 2 : Solicitud de direccion electronica del usuarjo | 3 : Busca informacior
SRR i+ 4:Enviainformacion solicitada
5 : Muestra informacion
é T e Tnw———— ;
MGemseeneconaiomncancconaionncanccnnass 3 6 : Error de conexion :
7 : Mensaje de error
Notificar promociones
interaction Notificar Promociones )
Dispositivo Aplicacion Base de Datos

| B . - »
1 : Revtsign fe actualizacion

2 : Envia promociones nuevas

R PP TP PP PP PP
4 : Error de incompatibilidad de software
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Actualizar datos

interaction Actualizar Datos )

Usuario Aplicacion Base de datos

1 : Ingresar a la App con una Cuenta de Usuarig i

2 : Autenticar el usuario

3 | Verificar Datos

D LT e T e P PP PP P L PP PP PP PP 4 s :
i 5 : Mostrar menu a usuario H AAcepin S usua0

i s s e e A e R G F R G E R R k
e e L CLLELELEEEEEED 4 : - !

: 7 - Mensaje de error ; 6 : Error de usuario :

8 : Entrar a opcién editar mi perfil :

R A S A e R R e R D w :

9 : Muestra el formulario

: 10 : Realiza Cambios : :

' | ! 12 : Aplicar cambios '

. 1 ar Cambios
R sRRaSR AR 13~ Menssjedeexio T 13 : Datos actualizados

e e S o seniacon
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Sugerir un comercio

[interaction Sugerir un Comercio )

Usuario Aplicacion Base de Datos

1 : Entrar a la opcion Sugerir Comercici :

2 : Muestra Formulario

3 : Ingresa los datos del formulario

Mo s S e 4 : Verifica Campos Obligatorios

| ! 7 : Almacenar Datos

8 : Almacena datos

EATAL LN et LYy
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8.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Cupones

% num_cupon (PK)

% cod_promocion (FK)
% cod_usuario (FK)

< fecha_compra

& num_tarjeta

Promocion

¥ cod_promocion (PK)
% cod_asociado (FK)
% cod_tipo (FK)

# cod_tipo (PK)
< descripcion

< nombre
< descripcion
Qn -~ o 2 detalle

< condiciones
 beneficios
<& porc_desc
< precio_real e
v precio >
& fecha_ini Ry
< fecha_max 2%
< estado

!

]

]

|

1

]

1

Imagen_Promo

¥ cod_imagen_promo (PK)
% cod_imagen (FK)
% cod_promocion (FK)

o— @ num_ruc

Roles

# cod_rol (PK)
<7 nombre

Asociado

® cod_asociado (PK)
& nombre

& direccion
& telefono
@ celular

S Referencias

| % cod_rol (FK)

_________ o] % cod_imagen (FK)

Bitacora_usuario

® cod_bitacora (PK)
gﬁ cod_usuario (FK)
v fecha_hora

3

Usuario
# cod_usuario (PK)
% cod_persona (FK)

$

1
1
I
1
1
! I
I
1
1
I

1
1
|
1
\

Rol_Usuario

% cod_usuario (FK)

Imagen_Asociado

% cod_asociado (FK)

{

0‘ % cod_promocion (FK)

& usua_referente

< usua_referido
 estado

< num_cupon
< monto

Imagen

% cod_imagen (PK)
2 nombre

& imagen

& email P R S
“contraseda  § o ___________
© saldo

Persona

¥ cod_persona (PK)
< nombre

< apellido

< fecha_nac

& sexo

$telefono

< ciudad

Comercio

¥ cod_comercio (PK)
% cod_usuario (FK)
& nombre

< direccion

@ telefono

< pers_contacto

<2 email_contacto

< comentarios
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8.9 Diccionario de Datos

Comercio
Table Name Column Name | Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Definition Datatype Option Key
Comercio cod_comercio | Cédigo de comercio | int NOT NULL Yes No
Comercio cod_usuario Cddigo de usuario varchar(20) | NOT NULL No Yes
Comercio nombre Nombre de varchar(50) | NOT NULL No No
comercio
Comercio direccion Direccién de text NULL No No
comercio
Comercio telefono Teléfono de varchar(10) | NOT NULL No No
Comercio
Comercio pers_contacto | Nombre de la varchar(50) | NOT NULL No No
persona a contactar
Comercio email_contacto | Email de la persona | varchar(50) | NOT NULL No No
contacto
Comercio comentarios Comentarios text NULL No No
Cupones
Table Name Column Name | Attribute/Column Column Column Primary | Foreign Key
Definition Datatype Null Option | Key
Cupones num_cupon Numero de cupdn varchar(20) | NOT NULL Yes No
Cupones cod_promocion | Codigo promocién int NULL No Yes
Cupones cod_usuario Cddigo usuario varchar(20) | NULL No Yes
Cupones fecha_compra | Fecha de compra de date NOT NULL No No
promocién
Cupones num_tarjeta Numero de tarjeta con varchar(20) | NOT NULL No No
que se realizé la compra
Imagen
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Imagen cod_imagen | Codigo de imagen int NOT NULL Yes No
Imagen nombre Nombre de la imagen varchar(64) NOT NULL No No
Imagen imagen Imagen guardada en varbinary(max) | NOT NULL No No
tipo de dato varbinary
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Imagen_Asociado
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Imagen_Asociado | cod_imagen | Cédigo de imagen int NULL No Yes
Imagen_Asociado | cod_asociado | Cédigo de asociado | int NULL No Yes
Imagen_Promo
Table Name Column Name Attribute/Column | Column Column Null | Primary | Foreign Key
Definition Datatype Option Key
Imagen_Promo | cod_imagen_promo | Cddigo de imagen | int NOT NULL Yes No
promocién
Imagen_Promo | cod_imagen Cédigo de imagen | int NULL No Yes
Imagen_Promo | cod_promocion Cédigo de int NULL No Yes
promocién
Persona
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Persona cod_persona | Cédigo de Persona int NOT NULL Yes No
Persona nombre Nombre de persona | varchar(50) | NOT NULL No No
Persona apellido Apellido de persona | varchar(50) | NOT NULL No No
Persona fecha_nac Fecha de nacimiento | date NOT NULL No No
de la persona
Persona sexo Sexo de persona char(1) NOT NULL No No
Persona telefono Teléfono de Persona | varchar(10) | NOT NULL No No
Persona ciudad Ciudad de varchar(30) | NOT NULL No No
nacimiento de la
persona
Promocion
Table Name | Column Name | Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Definition Datatype Option Key
Promocion cod_promocion | Cddigo de promocion int NOT NULL Yes No
Promocion cod_asociado Cadigo de asociado int NULL No Yes
Promocion cod_tipo Cddigo de tipo de int NULL No Yes
promocion
Promocion nombre Nombre de la text NOT NULL No No
promocion
Promocion descripcion Descripcion de la text NOT NULL No No
promocion
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Promocion detalle Detalle de Promocidn text NOT NULL No No

Promocion condiciones Condiciones de la text NOT NULL No No
promocién

Promocion beneficios Beneficios de la text NOT NULL No No
promocién

Promocion porc_desc Porcentaje de float NOT NULL No No
descuento de la
promocién

Promocion precio_real Precio original de la float NOT NULL No No
promocién

Promocion precio Precio con descuento float NOT NULL No No
de la promocidn

Promocion fecha_ini Fecha inicial para date NOT NULL No No
canjear la promocién

Promocion fecha_max Fecha maxima para date NOT NULL No No
canjear la promocién

Promocion estado Estado de Ia varchar(1) | NOT NULL No No
promocién

Referencias

Table Name Column Name | Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Definition Datatype Option Key

Referencias cod_promocion | Cédigo de int NULL No Yes
promocién

Referencias usua_referente | Usuario Referente varchar(20) | NOT NULL No No

Referencias usua_referido Usuario referido varchar(20) | NOT NULL No No

Referencias estado Estado de int NOT NULL No No
referencia

Referencias num_cupon Numero de cupdn varchar(20) | NOT NULL No No

Referencias monto Monto float NOT NULL No No

Rol_Usuario

Table Name Column Attribute/Column Column Column Null Primary | Foreign Key

Name Definition Datatype Option Key

Rol_Usuario cod_rol Cédigo de rol varchar(3) NULL No Yes

Rol_Usuario cod_usuario | Codigo de usuario varchar(20) | NULL No Yes

Roles

Table Name Column Attribute/Column Column Column Null Primary | Foreign Key

Name Definition Datatype Option Key
Roles cod_rol Cédigo de rol varchar(3) NOT NULL Yes No
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nombre Nombre del rol ‘ varchar(20) | NOT NULL No No
Tipo_Promocion
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Tipo_Promocion | cod_tipo Cddigo tipo de int NOT NULL Yes No
promocién
Tipo_Promocion | descripcion | Descripcion de tipo | varchar(30) | NOT NULL No No
de promocidn
Usuario
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Usuario cod_usuario | Codigo de usuario varchar(20) | NOT NULL Yes No
Usuario cod_persona | Cddigo de Persona int NULL No Yes
Usuario email Email del usuario varchar(50) | NOT NULL No No
Usuario contrasefia Contrasefa del varchar(20) | NOT NULL No No
usuario
Usuario saldo Saldo float NOT NULL No No
Asociado
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Asociado cod_asociado | Cédigo de Asociado | int NOT NULL Yes No
Asociado nombre Nombre de varchar(50) | NOT NULL No No
Asociado
Asociado num_ruc Nimero RUC del varchar(20) | NOT NULL No No
Asociado
Asociado direccion Direccién del text NULL No No
Asociado
Asociado telefono Teléfono del varchar(10) | NOT NULL No No
Asociado
Asociado celular Celular del Asociado | varchar(10) | NULL No No
Bitacora_usuario
Table Name Column Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Name Definition Datatype Option Key
Bitacora_usuario | cod_bitacora | Cédigo de bitacora int NOT NULL Yes No
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Bitacora_usuario | cod_usuario | Cddigo de usuario varchar(20) | NOT NULL No Yes

Bitacora_usuario | fecha_hora Fechay hora en que datetime NOT NULL No No
inicid sesién el usuario

Referencias

Table Name Column Name | Attribute/Column Column Column Null | Primary | Foreign Key
Definition Datatype Option Key

Referencias cod_referencia | Cddigo de refrencia | int NOT NULL Yes No

Referencias cod_promocion | Cédigo de int NOT NULL No Yes
promocién

Referencias usua_referido Usuario referido varchar(20) | NOT NULL No Yes

Referencias usua_referente | Usuario Referente varchar(20) | NOT NULL No No

Referencias estado Estado de int NOT NULL No No
referencia

Referencias num_cupon Numero de cupdn varchar(20) | NOT NULL No No

Referencias monto Monto float NOT NULL No No
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8.10 Diagrama de clases

Bitacora_Usuario
+cod_bitacora: int
+cod_usuario: varchar
+fecha_hora: date
1
= Usuario Persona
+cod_usuario: varchar +cod_persona: int
wn;_mpon: va.rd"ar +<od__perm:vint +nonbre varchar
wdyon\qo.m. int +emai: varchar +apelido; varchar
*Cf: d\-amn. Va;:'"” = 1| contrasefia: varchar EEE— = R echa_nac: date
+ _compra: te +saldo: float +sexo: varchar
+num_tarjeta: varchar +telefono: varchar
+insertar_usuario() +ciudad: varchar
+visualizar_cupon() = / +modificar_usuario() 3
Referencias = +insertar_persona()
= +cod_referenda: int 1 +moddicar_persanaQ
+cod_promodion: int 1
+usuario_referido: varchar
+usuario_referente: varchar
+estado: int
+num_cupon: varchar
+monto: float
i Comercio
Roles Rol_Usuario = t
Promocién |_comercio: in
+cod_rol: varchar +cod_rol: varchar +cod_usuario: varchar
+cod _promodion: int 1 +nombre: varchar b o +cod_usuario: varchar +nombre: varchar
mod_magdo: int +drecdon: text
+cod_tipo: int +telefono: varchar
4}des«\ombte: text +pers_contacto: varchar
cripdon: text Asociado +email tacto:
Tipo_Promocion +detalle: text ; PR == «an:;mos: he.x\(adw
TN +condidones: tex _asogado: magen_Asociado
"°°d-t|'p°- '".tv' chor 1 . +heneficos: text ——— ] +nombre: varchar a n_ +nsertar_comercio()
descripdon: +porc_dasc: float = 1 |Fumruc varchar | — | .4cod_imagen: int
+precio_real: float +direccion: text 1 s +cod_asodado: int
+predo: float +telefono: varchar
+fecha_ini: date +celular: varchar
+fecha_max: date =
+estado: varchar
+visualizar_promodon()
= 1
Imagen_Promo Imagen
d_imagen s int +cod_imagen: int
*mﬁ?d_mqmﬂto’m = 1 +nombre: varchar
+cod_promodon: int +Hmagen: varbinary
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8.11 INTERFAZ
Pagina de inicio de la aplicacion tuva

Al momento de entrar a la aplicacién la primera
i , OFERTAS VIAJES RESTAURANTES
pantalla que se despliega es esta, desde aqui

' 23% de descuento

54 i2 dias y 1 noche en Barcel6 Montelimar
&= Beach!

sin necesidad de estar autenticado se pueden

ver las promociones que ofrece la empresa.

Si se presiona sobre una de las promociones

50% de descuento

i2x1 en puyazo + 2 cervezas nacionales en
Asados El Gleguense!

se despliega el detalle de la misma en otra

pantalla.

A 40% de descuento

o iPrime Beef en Quiznos con 40% de
§ descuento!

< Detalle Promocion

iPrime Beef en Quiznos con 40% de descuento! Detal I e d e p romoc | é n

ijLunes a domingo para devorar un delicioso sandwich

Prime Beef! Paga C$81 en vez de C$135 por tu sandwich En caso de que se presione Sobre una de |as
Prime Beef. Canjeable unicamente en Quiznos Multicentro.

promociones ubicadas en la pantalla principal de
la aplicacion, se desplegara esta pantalla, la cual
contiene informacion detallada del producto o

servicio que se encuentra en oferta.

Precio Desc. C$ 81.0

Precio C$ 135.0

Saborea un delicioso Prime Beef en Quiznos Multicentro.

Oferta Incluye: Certificado de C$135 aplicable a compra A H

sandwich Pime Beef en Quiznos. P a g Ina 93 | 109
Solamente podés comprar un cupén a tu nombre.
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Inicio de sesidén

En la pantalla de inicio de sesion, los usuarios
de la aplicacion que tengan cuenta, podran
ingresar con su respectivo correo electrénico

y contrasefla, una vez ingresen podran

tuvA

visualizar sus respectivos cupones 'y

modificar datos de su cuenta.

Correo Electronico

Contrasena
INICIAR SESION

¢Eres nuevo? Crea tu cuenta aqui

< Registro

Nombre .
Registro

Apellido

En caso de no tener una cuenta, el usuario
Fecha Nacimiento

podra crear una a partir de la pantalla de

Nombre de Usuario e . ., . e
inicio de sesidn. Al presionar la opcidn “crea

E-mail tu cuenta” se desplegara la pantalla de

Telefono registro, donde el usuario debera ingresar sus

Ciudad datos personales.
Boaco 2

Sexo
M v

Contrasena

Contrasena(de nuevo)
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Mi cuenta

Cuando un usuario se autentigue en la
aplicacion, podra observar una nueva pestafia
la cual tiene como etiqueta “mi cuenta”, desde

esta pantalla se puede seleccionar si ver los

cupones que tiene el

< MiCuenta

Hola, bienvenido a tu cuenta. En esta seccion podras
encontrar los enlaces para ver detalles de tus compras y
editar tu perfil.

ESTE ES TU ENLACE UNICO,COMPARTELO Y RECIBE
HASTA C$500:

usuario (cupones

equivalentes a cada compra realizada) o

editar el perfil.

Mi Cuenta

Mis Cupones

No.Cupon: TY270815000

iCasa para 8 huéspedes en Playa el Coco, San Juan del Sur con 50%
de descuento!

Precio: C$ 13104
Monto Ahorrado: C$ 6552
Fecha Max. Canje 2016-01-12

No.Cupon: TY270815097

iPrime Beef en Quiznos con 40% de descuento!
Precio: C$ 135

Monto Ahorrado: C$ 54

Fecha Max. Canje 2015-08-23

No.Cupon: TY270815098

i2x1 en puyazo + 2 cervezas nacionales en Asados El Gliegiiense!
Precio: C$ 598

Monto Ahorrado: C$ 299

Fecha Max. Canje 2015-08-21

No.Cupon: TY270815099

i2 dias y 1 noche en Pelican Eyes Resort al 50% de descuento con
desayunos incluidos!

Precio: C$ 5293.2

Monto Ahorrado: C$ 26466

Fecha Max. Canje 2015-11-16

Copéalo y postéalo en facebook y twitter o enviaselo a
tus amigos por correo. Recibiras C$100 por cada
persona que se registre y compre por primera vez por
medio de tu enlace. Maximo de hasta 5 referidos

MIS CUPONES EDITAR PERFIL

Visualizacion de cupones

En caso de que se seleccione la opcidn “mis
cupones” desde la pantalla de cuenta, se
desplegara la pantalla de visualizacion de
cupones. En caso de que se desee ver el
detalle de uno de los cupones, solamente es
necesario que se presione sobre uno de los

cupones.
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Detalle de cupo6n

Si se presiona sobre un cupdn en la pantalla
WWW. V
de visualizacion de cupones, se desplegara la tu YA

detalle de

pantalla que muestra el

cupones.

< Sugiere un Comercio

Estimado usuario: si conoce algin comercio que considera
puede estar interesado en ofertar sus productos a través
de tuya.com.ni puede sugerirlo llenando el siguiente
formulario

Nombre del Comercio

Direccion del Comercio

Teléfono

Persona de Contacto

Email de Contacto

SUGERIR

Comentarios

¢ Detalle Cupdn

.com.ni
los -OFERTAS EXCLUSIVAS-

CODIGO DE CUPON:
TY270815097

NUMERO DE TARJETA:
4222519002186032

iPrime Beef en Quiznos con 40% de descuento!

OFERTA A NOMBRE DE:
Manuel Trejos

FECHA DE COMPRA:
2015-08-27

DIRECCION DEL COMERCIO:

-Carretera a Masaya Km 6.5 Contiguo a Movistar.
-Food Court Metrocentro.

-Food Court Galerias Santo Domingo.

-Food Court Multicentro Las Américas.

CANTIDAD Y MONTO PAGADO:
1 Oferta(s) con un total de C$81

ESTE CUPON SE PUDE CANJEAR:
Del 2015-06-23 al 2015-08-23

HAS COMPRADO:
ng 8’1

Sugiere un comercio

En caso de que uno de los usuarios de la
aplicacién conozca de algun comercio que se
encuentre interesado en ofrecer sus
productos o servicios a través de la empresa
TUYA,

pantalla, la cual envia la informacién del

puede sugerirlo mediante esta

comercio sugerido a la empresa TUYA
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8.12 CASOS DE PRUEBA

Caso de
Prueba 01-Entrar al sistema mediante usuario existente.
Propésito | Comprobar que la aplicacion autentica al usuario correctamente al momento de
ingresar a la aplicacion mediante una cuenta de usuario.
Pre- Debe existir la cuenta de usuario.
requisitos
Pasos * Ingresar el usuario Posibles Opciones | Resultado
* Ingresar la contrasefia Usuario | Contrasefia | Autenticacion
« Presionar el botén entrar correcto | correcta Correcta
Si Si Si
No Si No
Si No No
No No No
Resultado |Si la autenticacion es correcta se debe ingresar a la aplicacion con la cuenta de
Esperado |usuario que se esta ingresando.
Resultado | Afirmativo
Obtenido

Caso de Prueba

02-Desplegar detalle de una promocion.

Propésito

Comprobar que se pueda visualizar el detalle de una promocion.

Pre-requisitos

Debe existir una promocion y su detalle.
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Pasos e Visualizar las promociones

e Presionar en el detalle de una promocion
Resultado Se debe mostrar el detalle de la promocion seleccionada.
Esperado
Resultado Afirmativo
Obtenido

Caso de Prueba

03-Desplegar detalle de un cupdn.

Propésito

Comprobar que se pueda visualizar el detalle de un cupén.

Pre-requisitos

Debe existir un cupon y su detalle.

Pasos e Visualizar los cupones

e Presionar en el detalle de un cupén
Resultado Se debe mostrar el detalle del cupén seleccionado.
Esperado
Resultado Afirmativo
Obtenido

Caso de Prueba

04-Sugerencia de un comercio.

Propoésito

Sugerir un comercio para poder recibir alguna promocion de este.

Pre-requisitos

Pasos e Iramenuy seleccionar la opcidén sugerir un comercio.

e Llenar los campos requeridos.
Resultado Se debe mostrar un mensaje diciendo que la sugerencia del comercio se ha
Esperado hecho correctamente.
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Resultado

Afirmativo
Obtenido
Caso de
Prueba 05-Modificar datos de un usuario existente.
Propésito | Comprobar que la aplicacion modifica los datos de un usuario existente
correctamente.
Pre- Debe existir la cuenta de usuario.
requisitos
Pasos * Autenticarse en la aplicacion
* Ingresar en la opcién Mi cuenta - Editar perfil
* Actualizar los datos que se desee
* Presionar el boton actualizar
Resultado |Se deberd de mostrar un Mensaje diciendo que los datos han sido actualizados
Esperado |correctamente
Resultado | Afirmativo
Obtenido
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8.13 Evaluacién de la aplicacion

Las funciones en la
aplicacion son bésicas
y sencillas, a como lo
son las pantallas, de
tal manera que los
usuarios puedan
30% 27.75% intuitivamente
utilizarla.
La aplicacion cuenta
con bithcoras que
Exactitud 90% ayudan a controlar con
exactitud los médulos
contenidos en ella.
La aplicacion esta
estructurada de tal
forma que minimice el
Eficiencia en 90% tiempo en ejecucion,
ejecucion las imagenes y
longitudes de campos
son de los tamafos
Eficiencia 40% 36.4% adecuados.
La base de datos esta
correctamente
Eficiencia en normalizada evitando
almacenamie 92% asi la redundancia de
nto datos y mejorando el
procesamiento de los
datos.
Se cuenta con una
bitAcora de usuario,
Control de 98% que contiene la
acceso informacién necesaria
al control de acceso a
la aplicacion.
Al existir bitacoras de
control de usuario se
hace facil poder
realizar auditorias de
concurrencia a la
aplicacion.

Simplicidad 95%

Confiabilidad

Integridad 30% 28.2%

Facilidad de
auditoria 90%

Total 100% 92.35%
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La aplicacion fue evaluada segun el modelo de McCall obteniendo una calificacion

ponderada del 92.35%, lo que indica un alto grado de aceptabilidad.

8.14 IMPLANTACION

Lo primero que tenemos que hacer es convertir nuestra cuenta de Google en una
cuenta de desarrolladores. Para ello, accederemos a Google Play Developer Console

por primera vez:

L3 ~ ~
CGoogle pla Developer Console
o 2!
Inicia sesién con tu Paga la cuota de registro Rellena la informacién de
cuenta de Google tu cuenta

HAS INICIADO SESION COMO...

Jose Angel Zamora Esta es la cuenta de Google que se asociaré a tu consola para desarrolladores.

Si quierss utilizar otra cuenta, puedes seleccionarla en las opciones que aparscen a continuacion. Si eres una
empresa. considera la posibilidad de registrar una nueva cuenta de Google en lugar de utilizar una cuenta personal.

ANTES DE COMTINUAR...

. —
é (< D) = $25
Consulta y acepta el Consulta los paises de distribucién en los que pusdes Asegirate de tener tu tarjeta de crédito preparada

vender y distribuir aplicaciones. para pagar la cuota de registro (25 USD) en el

Si piensas vender aplicaciones o productos integrados en siguiente paso.

aplicaciones. comprueba si tienes una cuenta de
comerciante en tu pais

Acepto las condiciones y quiero asaciar el
registro de la cuenta con el Acuerdo de
distribucién para desarrolladores de Google
Play

Figura 18: Paso 1 para subir una aplicacion en google play

Alli deberemos hacer un pago de 25 délares, una unica vez, con lo que ya podremos

ser desarrolladores que distribuyen apps en Google Play.

Una vez pasados por caja, podemos entrar en Google Play Developer Console por
primera vez, nuestro centro de gestién e informacion como desarrolladores. En

esta web, podremos ver:

e Listado de nuestras aplicaciones

e Servicios para Google Play Games
e Informes de nuestros beneficios

e Configuracion
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e Anuncios

e Alertas

ALL APPLICATIONS |

nnnnnnnnnnnn

Figura 19: Paso 2 para subir una aplicacion a google Play

Para afadir una nueva aplicacion a Google Play,basta con que le demos al boton Add
new application y nos llevard a un dialogo donde deberemos escoger el lenguaje por
defecto de la aplicacion y el titulo.

ADD NEW APPLICATION

Default language

English (United States) - en-US E

Title

0 of 30 characters

What would you like to start with?

’ pload AP H Prepare Store Listing Y%

Figura 20: Paso 3 para subir una aplicacion a google Play

Una vez aqui, se nos abrird toda la informacion sobre la aplicacién. Publicar es
realmente sencillo, pues basta con ir siguiendo los pasos que nos encontramos en la

pagina.
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EL ANDROIDE LIBRE 7 D v

STORE LISTING
PRODUCT DETAILS
English (United States) -wris  Add translations

El Androide Libre

Figura 21: Paso 4 para subir una aplicacion a google Play

En primer lugar, podemos subir el APK de nuestra aplicacion. Para ello, basta con que
en la seccion APK incluyamos el fichero. También podemos incluirlo en una fase de
testeo arpa o beta, si nos conviene, o directamente a productivo, que es lo que

aparecera en Google Play.

EL ANDROIDE LIBRE
APK APK

PRODUCTION BETA TESTING ALPHA TESTING
app on

License keys are now for each y.
If your application uses licensing services (.g. if your app is a paid app, or if it uses in-app billing or
APK expansion files), get your new license key on the page.

Optimization Tips

Do you need a license key for your application?

Get license key

Figura 22: Paso 5 para subir una aplicacion a google Play

Una vez subido, veremos que en APK aparece untic verde, de que esa parte esta ya ok
para publicar. Ahora pasamos a Store Listing, donde rellenaremos la descripcion, texto
de promocion, pantallazos para diferentes tamafios de pantalla, icono de la aplicacion,
la categoria de la aplicacion, datos de contacto, politica de privacidad propia, entre

otras cosas.

Pagina 103|109



nnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnn

Figura 23: Paso 6 para subir una aplicacion a google Play

A continuacion, pasamos a la seccion Pricing & Distribution,donde elegiremos los

paises donde queremos que la aplicacion esté disponible, asi como si sera gratis o de

pago.

EL ANDROIDE LIBRE

PRICING & DISTRIBUTION

This application is Froo

Pricing & Distribution

DISTRIBUTE IN THESE COUNTRIES

You have not selacted any countries

Figura 24: Paso 7 para subir una aplicacion a google Play

Una vez rellenemos esta pestafia, ya estamos listos para publicar la aplicacion,
cambiando el estado Borrador (Draft). También tendremos una pestafia con consejos

para optimizar la informacion sobre nuestra app en Google Play.

Como vemos, es un proceso sencillo, pero no por ello deja de ser fundamental, pues
debemos saber elegir las imagenes adecuadas, escribir la descripcidon perfecta y una
serie de cosas que, antes de que se descarguen nuestra app, sera lo Unico que la

gente vea y valore, aparte de la valoracion del resto de usuarios.
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Como nota final, simplemente indicaros que para mas informacion, lo mejor es acudir a

la documentacion oficial de Google al respecto.

IX CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Modo
ﬂ de » | Mombre de tarea » Duracion -« Comienzo « Fin ~ Predecesoras  «
1 '.; 4 Alicacion movil para distribucion de 138 dias lun 23/03/15  mié 30/09/15
cupones electronicos en la empresa
TUYA- Seminario de Graduacion

2 b 4 Investigacion y Andlisis 25 dias lun 23/03/15  vie 24/04f15

3 b, Determinar requerimientos 7 dias lun 23/03/15  mar 31/03/15

4 b Estudio de factibilidiad 7 dias mié 01/04/15 jue 09/04/15

5 b Andlisis de informacidn 11 dias vie 10/04/15  vie 24/04/15 4
6 b 4 Diseio del Sistema 39 dias lun 27/04/15 jue 18f06/15

7 b Plantillas de Casos de uso 8 dias lun 27/04/15 mié 06/05/15 5
8 b, Diagramas de Secuencia 7 dias jue 07/05/15 vie 15/05/15 7
9 - Disefio de Base de Datos 19 dias lun 18/05/15 jue 11/06/15 &
10 b, Disefio de pantallas 5 dias vie 12/06/15 jue 18/06/15 9
1 - 4 Desarrollo 70 dias vie 19/06/15 jue 24/09/15

12 b Desarrollo Servicio web 25 dias vie 19/06/15 jue 23/07/15 10
13 - Desarrollo de la Aplicacion 45 dias vie 24/07/15  jue 24/09/15 12
14 b 4 Pruebas 1 dia lun 28/09/15  lun 28/09/15

15 b Pruebas de la aplicacion 1dia vie 25/09/15  vie 25/09/15 13
16 b 4 Implantacién 2 dias mar 29/09/15 mié 30/09/15

17 b Publicacion de la aplicacion en 2 dias mar 29/09/15 mié 30/09/15 15

Google Play
18 b Fin de Actividades 1 dia mié 30/09/15 mié 30/09/15
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X CONCLUSIONES

Con la informacién que se recolectd, se analizé que la empresa necesita de una
aplicacibn que permita ademas de la distribucion de cupones electronicos a los

clientes, un acercamiento mas directo.

Se desarrollé la aplicacion movil para la empresa tuya, que permite distribuir los
cupones electronicos de los clientes que decidan ser usuarios de la aplicacion, ademas

de tener visualizacion de las promociones que ofrezca la empresa.

Se valor6 la aplicaciéon mediante el modelo de McCall, enfocado especificamente en el
eje de operacion, obteniendo una calificacion ponderada de 92.35%, concluyendo que
la aplicacion desarrollada es integra, eficiente y confiable. Ademas la empresa TUYA
valoré la aplicacion, quedando satisfechos con el desarrollo de esta misma (ver

anexos).

XI RECOMENDACIONES

e Se recomienda subir a la aplicacién android al mercado de apps de google play,

ya que por este medio todos los usuarios podran tener acceso a ella.

e Actualizar la aplicacion conforme el tiempo a una version no tan reciente ni tan
antigua, para que pueda ser compatible con la mayoria de los smarthpones con

sistema operativo android.

e Como estrategia de marketing, la empresa TUYA puede desarrollar nuevas
funcionalidades en la aplicacion movil, tomando en cuenta las sugerencias

obtenidas por los clientes, con el fin de dar respuesta a sus necesidades.
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XIlI. ANEXOS

Managua, Nicaragua a 09 de Octubre 2015
ASUNTO: Carta de aceptacién

Sres. Universidad Macional Autdnoma de Nicaragua
UNAN-MANAGUA

Departamento de Computacion

Su despacho

Por este medio, informamos que los estudiantes Giovanni Miranda con numero de
camet 10042570, Victor Cerrano con numero de camet 02321726 v Manuel Trejos con
numeno de camet 10045155, han desamolilado con fines investigativos y educativos una
aplicacidn mdvil bajo la aceptacion de la empresa TUYA. Tarea que han llevado a cabo
desde finales del mes de abril del afic corriente, que tiene como objetivo la culminacidn
de sus estudios de pre-grado y cuyo tema fue Marketing Electrdnico.

La aplicacién ha sido evaluada por las dreas correspondientes de la empresa vy
estamos satisfechos con el trabajo realizado por los estudiantes antes mencionados.,

Extiendo la presente a sclicitud de la parte interesada,

Atte,

tic. Robarto Serranc
zerente de venias
TUYA
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