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RESUMEN

El desarrollo de la aplicacion web para brindar servicios bibliotecarios en linea en la
biblioteca central Salomén de la Selva, ha sido el principal objetivo de este proyecto el
cual implicé una serie de procedimientos para cumplir a cabalidad los objetivos en el

tiempo establecido, considerando los riesgos y los recursos.

Los servicios que se presentan son las consultas por chat y correo electronico ademas de
la reservacion y préstamos de los libros disponibles cabe destacar la inclusion de los

servicios web, siendo este el tema del seminario.

Todos estos servicios de la aplicacion web surgen del diagnostico de las necesidades que
presentan los usuarios que a diario requieren calidad en la atencion y la agilizacién de sus

consultas.



INTRODUCCION

Las herramientas de la tecnologia de la informacidon y comunicacién (Tics) nos permiten
agilizar y mejorar algunos procesos y servicios que ofrecen las empresas u
organizaciones, muestra de Tics son las aplicaciones moviles para los dispositivos de las
diferentes plataformas, aplicaciones de escritorio como las herramientas ofimaticas,

también podemos mencionar las WebApps (aplicaciones web) a traves del internet.

Las aplicaciones web son sin duda un canal de bajo costo para comunicarse e intercambiar
informacidn con personas sin importar su ubicacién, ademas que nos ofrecen otros

beneficios con respecto a otro tipo de aplicaciones.

Aprovechando las multiples ventajas de las webapps, la biblioteca central “Salomén de
la selva” UNAN Managua cuyos servicios estan ligados al préstamo y la difusion de
informacién documental, hemerografico para el pablico en general, pretende desarrollar
una aplicacion web para brindar servicios bibliotecarios en linea basado en la arquitectura

SOA, en pro de ofrecer un servicio de mejor calidad a los usuarios.

Mediante una webapp se ofreceran los servicios de reservacion de un libro que esté
disponible, ademéas los usuarios podran interactuar con los bibliotecarios conectados
simultdneamente para hacer sus respectivas consultas a través de un chat o bien por
correo electrdnico, y por ultimo para facilitar a las facultades de la alma mater el informe

de solvencia de préstamos de los estudiantes, se suministrara un web service.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1- Caracterizacion del Problema
La biblioteca central “salomon de la selva” que esta presente en 18 sedes (CEDOC) y/o
bibliotecas en las distintas facultades de la alma mater, con el propoésito de integrar,
organizar, administrar y difundir informacion bibliografica, hemerogréafico y documental
para los estudiantes, profesionales, educadores/as, trabajadores/as sociales y

promotores/as.

En la actualidad se presentan situaciones relacionadas con la calidad en la atencion hacia
los usuarios, ya que cuando estos acuden directamente a la biblioteca no se realiza con
anticipacion la reservacion del libro/documento, por lo que desconoce la disponibilidad
de los libros y sus copias o si realmente se encuentra el libro/documento que desea
adquirir mediante en un préstamo. Esto provoca que los usuarios busquen otras opciones,
ya sea de forma fisica o a través del internet por otros medios que les ofrezcan lo que

buscan.

2- Delimitacion del Problema
La biblioteca central tiene toda la informacidon de los libros y publicaciones registrada en
su respectiva base de datos para ser explotada haciendo consultas de una publicacién en
especifico, ademas se puede tener acceso por medio de un portal web. Sin embargo
muchos usuarios con poca experiencia informatica se pierden en la navegabilidad, no
encuentran lo que buscan, dando como resultado que recurra a otras opciones en la web,
tomando el riesgo de inseguridad al descargar u obtener archivos subidos por cualquier

tipo de persona.

Otra problematica que se presenta al usuario en el préstamo de un libro fisico es necesario
acudir directamente a la biblioteca para efectuar dicho servicio, presentando pérdida de
tiempo e incluso arriesgarse por la no disponibilidad del mismo, a su vez en la biblioteca
no se lleva a cabo el proceso de reservacidn por lo que retrasa el proceso del préstamo
debido que hasta ese momento el usuario esta realizando la solicitud (busqueda,
disponibilidad y llenado solicitud) para que pueda adquirir el libro/documento que desea

prestar.



3- Formulacion del Problema
¢Como la biblioteca Central UNAN - Managua podria facilitar a los usuarios el acceso a

la informacion y a sus servicios través del internet?

4- Sistematizacion del Problema

¢Como conocer las necesidades en la biblioteca central de la UNAN Managua?

¢De qué manera se puede mejorar los servicios que actualmente presta la biblioteca
central de la UNAN Managua?

¢Como la Valorar calidad la aplicacion web?



OBJETIVOS

General:
o Desarrollar una aplicacion web para brindar servicios bibliotecarios de consultas,
reservacion-préstamos de libros y web service basado en arquitectura SOA en

Biblioteca Central UNAN Managua durante el segundo semestre 2016.

Especificos:
e Realizar un diagndstico sobre los servicios bibliotecarios que actualmente se
brindan en la biblioteca central de la UNAN Managua.
e Agilizar los servicios bibliotecarios a través de la web implementando
arquitectura SOA.
e Evaluar la calidad de la aplicacién web bajo el criterio de usabilidad de la norma
ISO 9126.



JUSTIFICACION

Las aplicaciones web presentan una serie de ventajas y beneficios con respecto a
aplicaciones de escritorio entre los que podemos mencionar: la compatibilidad de
plataforma, la facilidad de actualizacion y la inmediatez de acceso, lo Unico que necesita
por parte del cliente es tener un dispositivo ya sea ordenador, Tablet y teléfono movil con

acceso a internet.

La Biblioteca central UNAN-Managua necesita automatizar sus procesos/servicios a
través de una herramienta tecnolégica con la finalidad de mejorar la calidad de atencién
a sus usuarios, mediante el suministro de informacion necesaria para conocer la

disponibilidad de los libros/documentos.

Por consiguiente el desarrollo de una aplicacion web con sus respectivos servicios web
para la biblioteca de la UNAN Managua es el objetivo de este proyecto, el cual permitira
a los usuarios encontrar informacién relevante, tener acceso a un catalogo de preguntas
previamente respondidas, hacer consultas a un bibliotecario (servidor) a través de correo
0 por chat, ademas podran consultar sobre una publicacién en fisico para luego reservarlo,
cabe destacar que el servicio web esta enfocado en brindar la solvencia de servicios

bibliotecarios de los estudiantes para las facultades.

Al permitir estos servicios les facilitamos a los usuarios informacion oportuna, selectiva,

eficaz y segura.



ANTECEDENTES

Los Servicios Web surgieron ante una necesidad de estandarizar la comunicacion entre
distintas plataformas y lenguajes de programacién. Estos servicios han venido creciendo
a medida que el uso de las tecnologias aumenta, en los ultimos afios muchas
organizaciones hacen uso de aplicaciones web para mejorar sus procesos y ofrecer

servicios.

Internacionalmente se han realizado trabajos investigativos de desarrollo de aplicaciones
web donde se ofrecen estos servicios, por ejemplo un estudio realizado en la Universidad
Politécnica de Madrid que lleva como tema “Estudio y Plan de negocio de la empresa
MyTested S.L para la gestion de cuentas digitales a través de la web”. Asi mismo en
Latinoamérica especificamente en la Universidad de México “Optimizacion de
Procesos para el Manejo de Créditos y Cuentas en Micro financieras a través de la
Web”.

Nicaragua no es la excepcion ya que se hacen presentes muchos proyectos con referencia
al tema de los servicios web y que mas se relaciona a este proyecto, tal es el caso de
“Sistema web de gestién y administracion de los servicios en la biblioteca del colegio
publico Experimental México” Este permite llevar el control general de libros,
préstamo, reportes y es de gestion porque permitird a los distintos usuarios, alumnos y

docentes, poder hacer consultas inmediatas y sencillas referentes a préstamos y libros.

La Biblioteca actualmente cuenta con un sistema permite al usuario realizar consultas y
obtener informacion que pueda servir de apoyo en la busqueda y listado de documentos

o libros disponibles que se encuentran en esta.



Hipdtesis
La implantacidn de la aplicacion incluyendo sus servicios web en la biblioteca Salomén
de la Selva agilizara las consultas de los involucrados.



MARCO TEORICO

Aplicaciones Web (WebApps)

En los primeros dias de la red mundial (Entre 1990 y 1995), los sitios web consistian en
poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentaban la
informacion con el empleo de texto y graficas limitadas. Al pasar del tiempo, el aumento
de HTML, por medio de herramientas de desarrollo (XML, Java) permitié a los
ingenieros de la web brindar capacidad de computo junto con contenido de informacion.
Habian nacido los sistemas y aplicaciones basados en la web (denoming a éstas en forma
colectiva como webapps). En la actualidad, las webapps se han convertido en
herramientas sofisticadas de computo que no solo proporcionan funciones aisladas al
usuario final, sino que también se han integrado con bases de datos corporativas y

aplicaciones de negocio.

Aplicaciones web: llamadas “WebApps” esta categoria de software centrada en redes
agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps son poco
mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan informacién con
uso de texto y graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgidé web 2.0, las webapps
estdn evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no solo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino que
también estan integrados con base de datos corporativas y aplicaciones de negocios.
(Roger S. Pressman, 2010, pags. 7-9)

Tipos de Aplicaciones web

El desarrollo de aplicaciones web no es precisamente exclusivo para smartphones o
tablets, sino que estd pensado para ser ejecutado en cualquier navegador, ya sea en
equipos de escritorio o bien en portatiles o dispositivos mdviles. Pero en esta ocasion

queremos hacer una clasificacion de los tipos de aplicaciones web.

Esta clasificacion se hara dependiendo de la funcién de como se presentan las web apps
con el contenido que deben mostrar. Distinguimos 6 tipos de aplicaciones web, y son las

siguientes:



1. Aplicacién web estatica

Si optamos por crear una app web estética, lo primero que debemos saber es que este tipo
de web app muestra poca informacion, y no suelen cambiar mucho.

Por regla general suelen estar desarrolladas en HTML y CSS. Aunque también pueden
mostrar en alguna parte de la aplicacion web objetos en movimiento como por ejemplo
banners, GIF animados, videos, etc. También pueden desarrollarse aplicaciones web con
JQuery y Ajax.

Ademas, modificar los contenidos de las apps estaticas no es sencillo. Para hacerlo, habria
que descargar el HTML modificarlo y volver a subirlo al servidor. Y esos cambios solo
puede hacerlos el web master o la empresa de desarrollo que programo y disefio la web

app en su momento.

Algunos ejemplos de desarrollo de aplicaciones web estéticas podrian ser por ejemplo
portfolios de profesionales o bien un curriculum digital. Del mismo modo una pagina de
presentacion de empresa podria tener también este tipo de aplicacién web para mostrar

sus datos de contacto, etc.

2. Aplicacion web dinamica

Las aplicaciones web dindmicas son mucho mas complejas a nivel técnico. Utilizan bases
de datos para cargar a informacidn, y estos contenidos se van actualizando cada vez que
el usuario accede a la web app. Generalmente cuentan con un panel de administracion
(llamado CMS) desde donde los administradores pueden corregir o modificar los
contenidos, ya sean textos o imagenes.

Existen muchos lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web dinamicas.
Los lenguajes PHP y ASP son los mas comunes porque permiten una buena estructuracion
del contenido.

El proceso de actualizacién es muy sencillo y ni siquiera necesita entrar en el servidor
para modificarlo, ademas de que permite implementar muchas funcionalidades como
foros o bases de datos. El disefio, y no solo el contenido pueden modificarse al gusto del

administrador.
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3. Portal web app
Con portal nos referimos a un tipo de aplicacion en el que la pagina principal permite el
acceso a diversos apartados, categorias o secciones. Puede haber de todo: foros, chats,

correo electronico, un buscador, zona de acceso con registro, contenido mas reciente, etc.

4. Aplicacion web animada

Al hablar de animacion, lo asociamos a la tecnologia FLASH. Este tipo de programacion
permite presentar contenidos con efectos animados. Permite también disefios mas
creativos y modernos, es una de las tecnologias méas utilizadas por disefiadores y
creativos. El inconveniente de desarrollar aplicaciones web animadas es que para temas
de posicionamiento web y optimizacion SEO, este tipo de tecnologia no es la mas

adecuada ya que los buscadores no pueden leer correctamente las informaciones.

5. Aplicacion web con “Gestor de Contenidos”
En el caso del desarrollo de aplicaciones web en las que el contenido se debe ir
actualizando continuamente, se necesitara instalar un gestor de contenidos (CMS) a través

del que el administrador pude ir realizando los cambios y actualizaciones él mismo.

Estos gestores son intuitivos y muy sencillos de gestionar. Algunos ejemplos de gestores
de contenidos son:

WordPress: Sin duda es el mas extendido de los gestores de contenidos. Existe mucha
informacién en la red, tutoriales y guias para personalizarlo, entenderlo y ademas es

gratuito.

Joomla: Es el segundo en el top CMS, tras WordPress. Aungue no goza de tantos usuarios
si que tiene una comunidad potente y es también muy intuitivo.

Drupal: Es un CSM de software libre. Es muy adaptable, y recomendado especialmente
para generar comunidades.

Este tipo de aplicacién web es muy comun entre paginas de contenidos: blogs personales,
blogs corporativos, blogs profesionales, paginas de noticias, de articulos, de medios de

comunicacion, etc... (Badal, 2016)
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Disefio de WebApps

¢ Qué es? El disefio de webapps incluye actividades técnicas y no técnicas que incluyen
lo siguiente: establecer la vista y sensacion de la webapp, creando la distribucion estética
de la interfaz de usuario, definiendo la estructura arquitectonica general, desarrollando el
contenido y la funcionalidad que residen en la arquitectura y planeando la navegacion que
ocurre dentro de la webapp.

¢Quién lo hace? En la creacion del modelo del disefio de una webapp, intervienen
ingenieros web, disefiadores gréficos, desarrolladores de contenido y varios articipantes

mas.

¢Por qué es importante? El disefio permite crear un modelo que se evalle respecto de
su calidad para mejorarlo antes de la generacion de contenido y cddigo, de la realizacion
de las pruebas y del involucramiento de un gran nimero de usuarios. El disefio es el lugar

donde se establece la calidad de la webapp.

Calidad del disefio de las WebApps

El disefio es la actividad de la ingenieria que genera un producto de alta calidad. Esto
lleva a una pregunta recurrente que surge en todas las disciplinas de la ingenieria: ¢qué
es calidad? En esta seccién estudiaremos la respuesta en el contexto del desarrollo de
WebApps.

Toda persona que haya navegado en la red mundial o que haya utilizado una intranet
corporativa se ha formado una opinion sobre lo que constituye una “buena” webapp. Los
puntos de vista individuales varian mucho. A algunos usuarios les gustan los graficos
brillantes, otros prefieren el texto simple, algunos mas demandan mucha informacion,
mientras los hay que desean una presentacion abreviada. A algunos les agradan las
herramientas analiticas sofisticadas o tener acceso a bases de datos y a otros les gusta lo
sencillo. En realidad, la percepcion del usuario acerca de lo que es “bueno” (y en
consecuencia la aceptacion o rechazo de la webapp) puede ser un aspecto mas importante

que cualquier otro de indole técnica sobre la calidad de las WebApps.

En realidad, a las WebApps se aplican todas las caracteristicas técnicas y los atributos
generales de calidad que se vieron en el capitulo 14. Sin embargo, los mas relevantes de

estos atributos generales —usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, y
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susceptibilidad de recibir mantenimiento- brindar una base Util para evaluar la calidad de
los sistemas basados en web. Ver figura 13.1

@ Comprensién global del sitio

Arbol de Retroalimentacién y ayuda en linea
requerimientos Usabilidad Caracteristicas y estética de la inferfaz
de la calidad.

Caracteristicas especiales
Fuente: [099]. ) )
Capacidad de bisqueda y de recuperacién
Fiicioialisd é Carocter!st!cas de navegacion y de conexién .

Caracteristicas relacionadas con el dominio de la aplicacién

Calidad Procesamiento correcto de los vinculos

de una Gsiifichilidad Recuperacién de errores

aplicacién Validacién y recuperacién de las entradas del usuario

web . ’
Desempefio del tiempo de respuesta
Eficioncia é Velocidad de generacién de la pagina

Velocidad de generacién de los graficos

Facilidad Facilidad de correccién
para recibir Adaptabilidad
mantenimiento Extensibilidad

(Roger S. Pressman, 2010, pags. 317-319)

Ventajas y Beneficios de las Aplicaciones Web
Entre los beneficios que las aplicaciones desarrolladas para la web tienen respecto a las

aplicaciones de escritorio se encuentran:
* El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

* Para trabajar en la aplicacion Web solo se necesita un computador con un buen

navegador Web y conexion a internet.

* Las aplicaciones Web no necesitan conocimientos previos de informatica. Con una
aplicacion Web tendra total disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podréa trabajar en ella
en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga conexion a
internet.

* Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las areas de trabajo.

Ventajas de las aplicaciones Web:
» Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas

sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables.
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* Actualizacion. Las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas con el tltimo

lanzamiento.

* Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta online a trabajar sin importar cual es

su configuracion o su hardware.

* Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en web tienen muchas mas
razonables demandas de memoria RAM de parte del usuario final que los programas

instalados localmente.

* Menos Bugs. Las aplicaciones basadas en web deberan ser menos propensas a colgarse
y crear problemas técnicos debido a software o conflictos de hardware con otras
aplicaciones existentes, protocolos o software personal interno. ¢ Multiples usuarios
concurrentes. Las aplicaciones basadas en web pueden realmente ser utilizada por

multiples usuarios al mismo tiempo. (Ya, 2016)

SOA (Service Oriented Architecture)
¢ Qué es SOA?

La Arquitectura SOA establece un marco de disefio para la integracion de aplicaciones
independientes de manera que desde la red pueda accederse a sus funcionalidades, las
cuales se ofrecen como servicios. La forma mas habitual de implementarla es mediante
Servicios Web, una tecnologia basada en estandares e independiente de la plataforma,
con laque SOA puede descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios

e implementar esta funcionalidad en forma modular.

Beneficios de SOA
Los beneficios de SOA para una organizacion se plasman a dos niveles distintos: al del

usuario corporativo y a nivel de la organizacién de IT.

Desde el punto de vista de la empresa, SOA permite el desarrollo de una nueva
generacion de aplicaciones dinamicas que resuelven una gran cantidad de problemas de
alto nivel, fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Las soluciones SOA

permiten entre otras cosas:
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* Mejorar la toma de decisiones. Al integrar el acceso a los servicios e informacion de
negocio dentro de un conjunto de aplicaciones dindmicas compuestas, los directivos
disponen de mas informacion y de mejor calidad (mas exacta y actualizada). Las personas,
procesos Yy sistemas que abarcan multiples departamentos pueden introducirse de forma
mas directa en una panordmica unificada, lo que permite conocer mejor los balances de
costes y beneficios que se producen en las operaciones de negocio que se realizan a diario.
Y al disponer de mejor informacién en un tiempo menor, las organizaciones pueden

reaccionar de manera mas agil y rapida cuando surgen problemas o cambios.

» Mejorar la productividad de los empleados. Un acceso 6ptimo a los sistemas y la
informacién y la posibilidad de mejorar los procesos permiten a las empresas aumentar
la productividad individual de los empleados. Estos pueden dedicar sus energias a los
procesos importantes, los que generan valor afiadido y a actividades de colaboracion,
semi-estructuradas, en vez de aceptar las limitaciones y restricciones impuestas por los
sistemas de IT rigidos y monoliticos. Mas aun: puesto que los usuarios pueden acceder a
la informacion en los formatos y modalidades de presentacion (web, cliente avanzado,
dispositivo movil), que necesitan, su productividad se multiplica en una gran cantidad de

escenarios de uso, habituales o nuevos.

* Potenciar las relaciones con clientes y proveedores. Las ventajas de SOA trascienden
las fronteras de la organizacion. Los beneficios que ofrece SOA trascienden los limites
de la propia organizacién. Los procesos de fusion y compra de empresas se hacen mas
rentables al ser mas sencilla la integracion de sistemas y aplicaciones diferentes. Si los
clientes y proveedores externos pueden disponer de acceso a aplicaciones y servicios de
negocio dindmicos, no solamente se permite una colaboracion avanzada, sino que se
aumenta la satisfaccion de clientes y proveedores. SOA permite flexibilizar los procesos
criticos de compras y gestion de pedidos habilitando modalidades como la
subcontratacion de ciertas actividades internas- superando las restricciones impuestas por
las arquitecturas de IT subyacentes, y con ello consiguiendo un mejor alineamiento de los

procesos con la estrategia corporativa.

SOA contribuye también a documentar el modelo de negocio de la empresa y a utilizar el
modelo de negocio documentado para integrar en €l y dar respuesta a las dindmicas de

cambio que se produzcan y optimizarlo de acuerdo con ellas.
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Desde el punto de vista de los departamentos de IT, la orientacion a servicios supone un
marco conceptual mediante el cual se puede simplificar la creacion y mantenimiento de
sistemas y aplicaciones integradas, y una formula para alinear los recursos de IT con el

modelo de negocio y las necesidades y dinamicas de cambio que le afectan.

 Aplicaciones mas productivas y flexibles. La estrategia de orientacion a servicios
permite a IT conseguir una mayor productividad de los recursos de IT existentes —como
pueden ser las aplicaciones y sistemas ya instalados e incluso los més antiguos- y obtener
mayor valor de ellos de cara a la organizacion sin necesidad de aplicar soluciones de
integracion desarrolladas ex profeso para este fin. La orientacion a servicios permite
ademas el desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones compuestas que ofrecen
capacidades avanzadas y multifuncionales para la organizacion con independencia de las
plataformas y lenguajes de programacion que soportan los procesos de base. Méas aun:
puesto que los servicios son entidades independientes de la infraestructura subyacente,
una de sus caracteristicas mas importantes es su flexibilidad a la hora del disefio de

cualquier solucion.

* Desarrollo de aplicaciones mas rapido y economico. El disefio de servicios basado
en estandares facilita la creacidn de un repositorio de servicios reutilizables que se pueden
combinar en servicios de mayor nivel y aplicaciones compuestas en respuesta a nuevas
necesidades de la empresa. Con ello se reduce el coste del desarrollo de soluciones y de
los ciclos de prueba, se eliminan redundancias y se consigue su puesta en valor en menos
tiempo. Y el uso de un entorno y un modelo de desarrollo unificados simplifica y
homogeneiza la creacion de aplicaciones, desde su disefio y prueba hasta su puesta en

marcha y mantenimiento.

* Aplicaciones mas seguras y manejables. Las soluciones orientadas a servicios
proporcionan una infraestructura comun (y una documentacion comun también) para
desarrollar servicios seguros, predecibles y gestionables. Conforme van evolucionando
las necesidades de negocio, SOA facilita la posibilidad de afiadir nuevos servicios y
funcionalidades para gestionar los procesos de negocio criticos. Se accede a los servicios
y no a las aplicaciones, y gracias a ello la arquitectura orientada a servicios optimiza las
inversiones realizadas en IT potenciando la capacidad de introducir nuevas capacidades
y mejoras. Y ademas, puesto que se utilizan mecanismos de autenticacion y autorizacion

robustos en todos los servicios —y puesto que los servicios existen de forma independiente
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unos de otros y no se interfieren entre ellos- la estrategia de SOA permite dotarse de un
nivel de seguridad superior.

Servicio

¢ QuE es un servicio exactamente?

Un servicio es una funcionalidad concreta que puede ser descubierta en la red y que
describe tanto lo que puede hacer como el modo de interactuar con ella. Desde la
perspectiva de la empresa, un servicio realiza una tarea concreta: puede corresponder a
un proceso de negocio tan sencillo como introducir o extraer un dato como “Codigo del
Cliente”. Pero también los servicios pueden acoplarse dentro de una aplicacion completa
que proporcione servicios de alto nivel, con un grado de complejidad muy superior —por
ejemplo, “introducir datos de un pedido”-, un proceso que, desde que comienza hasta que

termina, puede involucrar varias aplicaciones de negocio.

La estrategia de orientacion a servicios permite la creacion de servicios y aplicaciones
compuestas que pueden existir con independencia de las tecnologias subyacentes. En
lugar de exigir que todos los datos y logica de negocio residan en un mismo ordenador,
el modelo de servicios facilita el acceso y consumo de los recursos de IT a través de la
red. Puesto que los servicios estan disefiados para ser independientes, autbnomos y para
interconectarse adecuadamente, pueden combinarse y recombinarse con suma facilidad
en aplicaciones complejas que respondan a las necesidades de cada momento en el seno
de una organizacién. Las aplicaciones compuestas (también llamadas “dinamicas’) son
lo que permite a las empresas mejorar y automatizar sus procesos manuales, disponer de
una vision consistente de sus clientes y socios comerciales y orquestar sus procesos de
negocio para que cumplan con las regulaciones legales y politicas internas. El resultado
final es que las organizaciones que adoptan la orientacién a servicios pueden crear y
reutilizar servicios y aplicaciones y adaptarlos ante los cambios evolutivos que se
producen dentro y fuera de ellas, y con ello adquirir la agilidad necesaria para ganar

ventaja competitiva.

Servicios Web

La adopcion de una solucion de disefio basada en SOA no exige implantar servicios Web.
No obstante, como ya comentamos anteriormente, los servicios Web son la forma mas
habitual de implementar SOA. Los servicios Web son aplicaciones que utilizan estandares

para el transporte, codificacion y protocolo de intercambio de informacion. Los servicios
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Web permiten la intercomunicacion entre sistemas de cualquier plataforma y se utilizan
en una gran variedad de escenarios de integracion, tanto dentro de las organizaciones

como con partners de negocios.

Los servicios Web se basan en un conjunto de estdndares de comunicacion, como son
XML para la representacion de datos, SOA (Simple Object Access Protocol) para el
intercambio de datos y el lenguaje WSDL (Web Services Description Language) para
describir las funcionalidades de un servicio Web. Existen més especificaciones, a las que
se denomina genéricamente como la arquitectura WS-*, que definen distintas
funcionalidades para el descubrimiento de servicios Web, gestion de eventos, archivos

adjuntos, seguridad, gestion y fiabilidad en el intercambio de mensajes y transacciones.

Microsoft anunci6 por vez primera su modelo de servicios Web en septiembre de 1999,
y a partir de ese momento se inici0 una corriente innovadora que ha transformado
profundamente el panorama de la arquitectura de aplicaciones. Desde la aparicion de la
version 1.0 de .NET Framework, las inversiones de Microsoft en herramientas y su alto
nivel de compromiso con los servicios Web dentro de la plataforma Windows han
contribuido al fuerte desarrollo actual de la Orientacion a Servicios. Poco después
Microsoft comenzd a colaborar con IBM para desarrollar la organizacion Web Services
Interoperability Organization (WS-1), institucidén que promueve la interoperabilidad entre
plataformas, sistemas operativos y lenguajes de programacion. Actualmente en WS-1 hay
mas de 150 miembros, y ha creado servicios Web que resuelven distintas areas criticas en
aspectos como la interoperabilidad, seguridad y fiabilidad de la mensajeria. (La
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real ,
Diciembre 2006 )

Metodologia UWE
UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacién y la generacién semiautomatica de escenarios que guien
el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una metodologia de
disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos
de extension de UML.

Es una herramienta que nos permitira modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria
web, prestando especial atencién en sistematizacion y personalizacion (sistemas

adaptativos). UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero
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adaptados a la web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion.
Hace ademas una clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del carécter de cada

requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extension) basado en
estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los
diagramas del UML puro, con el propoésito de acoplar el UML a un dominio especifico,

en este caso, las aplicaciones Web.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo l6gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la
interaccion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion

y actividad.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un
modelo de usuario 0 una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la

navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el modelo
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se
pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de

Escenarios Web.

Etapas o sub-modelos de UWE
e Modelo de Casos de Uso
e Modelo de contenido
e Modelo de estructura
e Modelo Abstracto
e Modelo de Adaptacion
e Modelo de flujo de presentacion
e Modelo de ciclo de vida del objeto

e Modelo Logico-Conceptual
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UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, procurando hacer
caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los

aspectos de interaccion de la aplicacion Web.

La construccién de este modelo ldgico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con
los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos.

Modelo de Navegacion

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo del espacio de
navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El primero especifica que objetos
seran visitados por el navegador a través de la aplicacion. El segundo define como se

relacionaran.

Modelo de presentacion
Describe donde y cémo los objetos de navegacion y accesos primitivos seran presentados

al usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos visibles al usuario.

Interaccién Temporal
Presenta los objetos que participan en la interaccion y la secuencia de los mensajes

enviados entre ellos.

Escenarios Web

Permiten detallar la parte dindmica del modelo de navegacion, especificando los eventos
que disparan las situaciones, definen condiciones y explicitamente incluyen las acciones
que son realizadas. Junto con el modelo de interaccion temporal, los escenarios Web

proveen la representacién funcional dindmica del modelo de navegacion.

Diagramas
Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los mas importantes

tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y diagramas de Actividad.
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Las fases o etapas a utilizar son:

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos:

En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, retnen y especifican

las caracteristicas funcionales y no funcionales que deber& cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacién, las necesidades de navegacion,
las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los

glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema:

Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los requerimientos
(fase de analisis), el disefio define cdmo estos requisitos se cumpliran, la estructura que
debe darse a la aplicacion web.

3) Codificacion del software:
Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se conocen como programacion;
que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion

elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

4) Pruebas:
Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de codigo.

5) La Instalacion o Fase de Implementacion:
Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el

propdsito de ser ya utilizados por el usuario final.
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6) EI Mantenimiento:
Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya desarrollado e instalado,
que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la

fase de pruebas de control.

Algunos de los beneficios serian:

- La Reduccion de los costes de aprendizaje.

- Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

- Disminucién en la tasa de errores cometidos por el usuario.

- Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento.

- Aumento de la satisfaccién y comodidad del usuario.

- Mejora la imagen y el prestigio de la institucion.

- Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su estrés, incrementa la
satisfaccion y la productividad de la institucion y la comunidad en general.

Prototipado:
Se refiere a la realizacion de un modelo de la interfaz grafica de la pagina web, (una

semejanza de como quedara cuando esté terminada a nivel de interfaz).

Implementacion y Lanzamiento:

En la implementacion de la Pagina Web es recomendable utilizar estandares (HTML,
XHTML...) para asegurar la futura compatibilidad y escalabilidad del sitio. Esto se debe
a que, aunque puede ser tentador utilizar tecnologias propietarias, el panorama
tecnoldgico puede hacerlas desaparecer o cambiar en poco tiempo.

En esta etapa del desarrollo se debe llevar, asi mismo, un control de calidad dela
implementacién, supervisando que todo funcione y responda a cdmo habia sido
planificado, ya que la usabilidad del sitio depende directamente de la funcionalidad. Si

algo no funciona, sencillamente no se puede usar.

Una vez implementada la pagina web y aprobada su funcionalidad se procede al

lanzamiento del sitio, que consiste en su puesta a disposicion para los usuarios.
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Mantenimiento y Seguimiento:
Una vez puesta la Pagina Web a Disposicion de los usuarios hay que ir cambiando datos

y mantener este sitio actualizado, ya que esta pagina no puede permanecer estatica.

Los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo pueden descubrirse
a través de varios métodos, principalmente a través de los mensajes, opiniones de los

usuarios, el comportamiento y uso del sitio.

UWE Ingenieria web basada en UML La ingenieria Web basada en UML (UWE) fue
presentada por Nora Koch en el 2000.Esta metodologia utiliza un paradigma orientado a
objetos, y esta orientada al usuario. Esta basada en los estandares UML y UP (Proceso
Unificado), cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando ademas su

atencion en aplicaciones personalizadas. (Quiroja, 2015)

NORMA ISO/IEC 9126
ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad del software. Esta
reemplazado por el proyecto SQuaRE, 1SO 25000:2005, el cual sigue los mismos

conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas,
métricas internas y calidad en las métricas de uso y expendio. EI modelo de calidad
establecido en la primera parte del estandar, 1SO 9126-1, clasifica la calidad del software

en un conjunto estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas de la siguiente manera:

Funcionalidad - Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que

satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.

Adecuacion - Atributos del software relacionados con la presencia y aptitud de un

conjunto de funciones para tareas especificadas.

Exactitud - Atributos del software relacionados con la disposicién de resultados o efectos

correctos o acordados.

Interoperabilidad - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para la

interaccidn con sistemas especificados.
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Seguridad - Atributos del software relacionados con su habilidad para prevenir acceso

no autorizado ya sea accidental o deliberado, a programas y datos.
Cumplimiento funcional.

Fiabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de
mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo

establecido.

Madurez - Atributos del software que se relacionan con la frecuencia de falla por fallas

en el software.

Recuperabilidad - Atributos del software que se relacionan con la capacidad para
restablecer su nivel de desempefio y recuperar los datos directamente afectos en caso de

falla'y en el tiempo y esfuerzo relacionado para ello.

Tolerancia a fallos - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para
mantener un nivel especificado de desempefio en casos de fallas de software o de una

infraccidn a su interfaz especificada.

Cumplimiento de Fiabilidad - La capacidad del producto software para adherirse a

normas, convenciones o legislacién relacionadas con la fiabilidad.

Usabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso,
y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de

usuarios.

Aprendizaje- Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para

reconocer el concepto l6gico y sus aplicaciones.

Comprension - Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para

reconocer el concepto l6gico y sus aplicaciones.

Operatividad - Atributos del software que se relacionan con el esfuerzo de los usuarios
para la operacion y control del software.

Atractividad

Eficiencia - Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones

establecidas.
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Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que se relacionan con los tiempos

de respuesta y procesamiento y en las tasas de rendimientos en desempefiar su funcién.

Comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de recursos adecuados

cuando el software lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

Mantenibilidad - Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,

modificar o corregir errores en un sistema software.

Estabilidad - Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos inesperados

por modificaciones.

Facilidad de analisis - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para

el diagndstico de deficiencias o causas de fallos, o identificaciones de partes a modificar.

Facilidad de cambio - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para

la modificacion, correccion de falla, o cambio de ambiente.

Facilidad de pruebas - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario
para validar el software modificado.

Portabilidad - Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema

software para ser transferido desde una plataforma a otra.

Capacidad de instalacion - Atributos del software relacionados con el esfuerzo

necesario para instalar el software en un ambiente especificado.

Capacidad de reemplazamiento - Atributos del software relacionados con la
oportunidad y esfuerzo de usar el software en lugar de otro software especificado en el

ambiente de dicho software especificado.

Calidad en uso - Conjunto de atributos relacionados con la aceptacion por parte del

usuario final y Seguridad.

Eficacia - Atributos relacionados con la eficacia del software cuando el usuario final

realiza los procesos.

Productividad - Atributos relacionados con el rendimiento en las tareas cotidiana

realizadas por el usuario final.

Seguridad - Atributos para medir los niveles de riesgo.
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Satisfaccion - Atributos relacionados con la satisfaccion de uso del software.

La subcaracteristica Conformidad no esté listada arriba ya que se aplica a todas las
caracteristicas. Ejemplos son conformidad a la legislacion referente a usabilidad y
fiabilidad.

Cada subcaracteristica (como adaptabilidad) esté dividida en atributos. Un atributo es una
entidad la cual puede ser verificada o medida en el producto software. Los atributos no

estan definidos en el estandar, ya que varian entre diferentes productos software.

Un producto software est4 definido en un sentido amplio como: los ejecutables, codigo
fuente, descripciones de arquitectura, y asi. Como resultado, la nocion de usuario se
amplia tanto a operadores como a programadores, los cuales son usuarios de componentes

como son bibliotecas software.

El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de calidad
para el producto software. Haciendo esto asi, sin embargo, se lleva a cada organizacion
la tarea de especificar precisamente su propio modelo. Esto podria ser hecho, por ejemplo,
especificando los objetivos para las métricas de calidad las cuales evaltan el grado de

presencia de los atributos de calidad.

Métricas internas son aquellas que no dependen de la ejecucion del software (medidas
estaticas).

Métricas externas son aquellas aplicables al software en ejecucion.

La calidad en las métricas de uso estan solo disponibles cuando el producto final es usado

en condiciones reales.

Idealmente, la calidad interna no necesariamente implica calidad externa y esta a su vez

la calidad en el uso.

Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por McCall y sus colegas,
los cuales propusieron un modelo para especificar la calidad del software. El modelo de

calidad McCall esta organizado sobre tres tipos de Caracteristicas de Calidad:

Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto por los

usuarios.
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Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto por el

desarrollador.

Metricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y método para la

medida.

ISO 9126 distingue entre fallo y no conformidad. Un fallo es el incumplimiento de los
requisitos previos, mientras que la no conformidad es el incumplimiento de los requisitos
especificados. Una distincion similar es la que se establece entre validacion y

verificacion. (Rivera Benavides & Cruz Romero., 2016)

Apartado de la empresa

Quienes Somos

Somos una unidad de informacion que identifica, selecciona, organiza y garantiza el
acceso a la informacién cientifica, integral y de calidad a la comunidad universitaria y
apoya la formacion continua, en el contexto de los principios de identidad institucional y

de los lineamientos de la eficiencia, con personal comprometido y calificado.

Dentro de sus funciones, la biblioteca es el centro de actividades de mas importancia en
la vida académica de la universidad en la que se realizan diversos tipos de investigaciones,

mediante Sus recursos y servicios.

La Direccion de la Biblioteca Central Salomon de la Selva promueve y difunde las pautas
culturales que han conformado nuestra universidad, la investigacion y la informacion
como recursos valiosos para la toma de decisiones, por esto trabaja con un amplio
compromiso social para mejorar y brindar un servicio de calidad a la comunidad de
usuarios de forma répida y eficaz .

Misién

Somos una unidad de informacion que identifica, selecciona, organiza y garantiza el
acceso a la informacién cientifica, integral y de calidad a la comunidad universitaria y
apoya la formacion continua, en el contexto de los principios de identidad institucional y
de los lineamientos de la eficiencia, con personal comprometido y calificado.

Vision

Un sistema bibliotecario integrado que gestiona la informacion y responde eficientemente
a las actividades academicas y de investigacion de la UNAN-Managua, de acuerdo a las

exigencias del medio; con servicios orientados en las diferentes areas del conocimiento,
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en un ambiente de tranquilidad y bienestar, con espacios disponibles para recrear la
imaginacion y el talento, haciendo uso de tecnologia de punta como mecanismo para la
construccion del aprendizaje, y aplicando los estandares nacionales e internacionales de

calidad.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion.
El tipo de estudio es retrospectivo debido a que se tomaron en cuenta la ocurrencia de

hechos previos en la biblioteca.

El Método de estudio con respecto al tiempo es transversal dado que estudia variables en

determinado momento por ejemplo el segundo semestre 2016.

El estudio es descriptivo, porque debemos seleccionar y evaluar variables especificas en

determinadas situaciones o eventos.

Poblacion y Muestra

Poblacion: El estudio de la investigacion tiene como proposito determinar la importancia
de la aplicacion web vy del servicio web dirigida a las sedes de la Biblioteca (CEDOC)
de las distintas facultades de UNAN-Managua siendo la poblacion a la que esta

encaminado dicho estudio.

Muestra: Para el anélisis y estudio se ha tomado como muestra los usuarios que ingresan

a la biblioteca Salomén de la Selva, asi como a la sala de internet.

Meétodos e instrumentos para la recoleccion de datos

La informacion se obtendrd mediante las técnicas de observacion para conocer cémo
funcionan las actividades dentro del entorno de la Biblioteca central Salomén de la
Selva. Asi mismo, se utilizara el método encuesta tipo entrevista para conocer las
perspectivas de los usuarios con el fin de verificar la aceptacion de los servicios de la

aplicacion web.

Técnica Instrumento Descripcion

Entrevista realizada al
] . ) cliente y Stakeholders
Entrevista Guia de Entrevista
para  conocer la

situacion relacionada
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a los servicios que

ofrece la biblioteca.

Cuestionario fisico
Encuesta

Formulario
preguntas, con el fin
de evaluar la
usabilidad

aplicacién web a los

usuarios.

de

de Ila

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea

Titulo del Tema

Titulo del Subtema

Antecedentes

Planteamiento del Problema

Justificacion

Objetivo (Generales v Especificos) e Hipotesis

Desarrollo del Subtema (Marco Tedrico)

Desarrollo del Subtema (Disefio Metodoldgico)
+ Web Services (Aplicacién)

4 1- Captura Analisis y Especificacion de Requisitos

del proyecto
1.1- Recopilacion de Requisitos
1.2- Analisis de Requisito
1.3- Modelo de Contenido
4 2- Disefio DE Plataforma
2.1- Modelo de Navegacion
2.2- Modelo de Presentacion
2.3- Prototipo
3- Codificacion
4- Pruebas
5- La Instalacién o Fase de Implementacién
6- Documentacion y Manual de Usuario
Analisis de Resultados
Resumen
Introduccién
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos
Rewvision del Documento Final
Presentacion (Predefensa)
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v Duracién v+ Comienzo

(e SR EE R

2 dias
5 dias
3 dias
4 dias
2 dias
5 dias
11 dias
6 dias

5 dias

1 dia
2 dias
2 dias
7 dias
2 dias
3 dias
2 dias
12 dias
2 dias
2 dias
3 dias
6 dias
1dia
1dia
2 dias
2 dias
3 dias
4 dias

hn 8/8/16
mar 9/8/16
hn 15/8/16
mié 17/8/16
tun 22/8/16
mar 23/8/16
hon 5/9/16
lun 19/9/16
lun 3/10/16
lun 3/10/16

lun 3/10/16
mar 4/10/16
mié 5/10/16
jue 6/10/16
jue 6/10/16
vie 7/10/16
mar 11/10/16
mié 12/10/16
vie 28/10/16
un 31/10/16
mié 2/11/16
lun 7/11/16
mar 15/11/16
mié 16/11/16
mié 16/11/16
jue 17/11/16
vie 18/11/16
mar 22/11/16
vie 2/12/16

v Fin

mar 9/8/16
lun 15/8/16
mié 17/8/16
hn 22/8/16
mar 23/8/16
hun 29/8/16
hin 19/9/16
hun 26/9/16

vie 7/10/16

hun 3/10/16
mié 5/10/16
jue 6/10/16
vie 14/10/16
vie 7/10/16
mar 11/10/16
mié 12/10/16
jue 27/10/16
un 31/10/16
mar 1/11/16
vie 4/11/16
lun 14/11/16
mar 15/11/16
mié 16/11/16
jue 17/11/16
vie 18/11/16
mar 22/11/16
vie 25/11/16
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PRESUPUESTO

Elaborado por: Aplicacién web para brindar servicios bibliotecarios en linea
Erlin Navarrete basado en la arquitectura SOA en la biblioteca central UNAN
Oscar Castellon Liz | Managua durante el segundo semestre 2016.
Alejandra Davila Domingo, 9 de octubre de 2016
Id Elemento Tipo de recurso | Descripcién Costo/mes
1 Papeleria Materiales Documentos de requerimientos, hitos y | S 10,00
entregables del proyecto.
2 Transporte Gasto indirecto | Gastos de transporte para realizar las gestiones | S 30,00
del proyecto.
3 Comunicacién Materiales Servicio de internet y llamadas S 50,00
4 Viaticos Gasto indirecto | Reservas del equipo de proyecto. S 50,00
5 Computadoras Hardware Equipo de cémputo para el desarrollo /| $ 900,00
administracion del sitio web.
Dell OPTIPLEX 3020
* Procesador Core i3-4150, 3.5 GHz, 2 nucleos.
. DVD = RW
o RAM DDR3 4 Gb
. 4 uUsB 2.0
. 2 USB 3.0
e Disco duro 500 GB
*Cantidad 2
Precio $ 450.00
6 Dominio y | Software Solicitud de proforma elaborada a diferentes | S 51,22
alojamiento empresas que ofrecen el servicio de dominio y
(servidor) alojamiento (servidor) en este caso es
Hostgator.
*6 meses.
Subtotal S 1091,22
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Recursos Humanos

Nombres Apellidos Cargo Salario/Mes

Erlin José Navarrete Lépez Analista- $400
Programador

Oscar Danilo Castelldn Espinoza Analista- $400
Programador

Liz Alejandra Davila Valle Disefiadora $300

Subtotal $1200

%Reserva Contingencia (3) S 68.73
S 2359.95

Total por mes

APLICACION WEB (SERVICIO WEB)

Para cumplir el ciclo de vida del desarrollo de la aplicacion web para brindar servicios
bibliotecarios se usé la metodologia de desarrollo UWE, de la cual se tomaron en cuenta las

siguientes fases:

Requerimientos funcionales
Se necesita una aplicacion web que permita la agilizacion de los servicios de préstamo y
consulta de libros mediante el servicio web (reservacién y consulta en linea de los libros)

que se ofrecerd a sus usuarios.

Panorama General: Este proyecto tiene como misién el desarrollo de una aplicacion
web para la biblioteca Central “Salomén de la Selva” de la UNAN-Managua, con el
proposito de brindar un servicio de mejor calidad a sus usuarios que permita realizar los

servicios de consulta, reservacion y préstamo de una manera mas rapida y eficiente.

Metas: Referencia-Bibliografica (consulta y reservacion) dara paso a la agilizacion en el

proceso de préstamos de libros que brinda la biblioteca.
Funciones del sistema:

Funciones bésicas del usuario:
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e Iniciar sesion o crear cuenta
e Reservacion (busqueda de libros)

e informes.
Funciones del administrador:

e Iniciar sesion
e Registrar usuario
e Eliminar

e informes
Funciones bibliotecario:

e Iniciar sesion
e Préstamo

e Informes

Comunicacion asincrénica: Una vez los usuarios hayan empezado la ejecucién de uno

de los procesos pueden continuar con otras tareas simultaneamente.

Interfaces: los datos se sirven del servidor al cliente siempre mediante interfaces web

estandar para cada proceso.

Evolucion futura: La aplicacion web se ha desarrollado teniendo en cuenta restricciones
de escalabilidad, flexibilidad y funcionamiento multiplataforma. En concreto, el servicio
que ofrece la aplicacién web permite la incorporacion de nuevos datos, siempre que sus

servidores utilicen los estandares de internet.

Interfaz de usuario final: Para ilustrar el funcionamiento de servicio web se ha
desarrollado también una aplicacion web final de proposito general. Esta aplicacion se ha

desarrollado en base a requerimientos de facilidad de uso y sencillez.

Licencias: Durante todo el desarrollo del servicio se han utilizado tecnologias sin coste
por licencia asociado. En la medida de lo posible se han utilizado herramientas libres y

de cddigo abierto.
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Anélisis y Disefio

Analisis Aplicacion Web

Se creard una aplicacion web que permita a un usuario previamente registrado consultar
y obtenga como resultado el numero de libros disponibles y asi mismo reservarlo en
linea, ademas los administradores y bibliotecarios podran obtener informacion sobre la
cantidad de libros reservados y cudles de ellas pertenecen a cada usuario, los

bibliotecarios deben de verificar y aprobar dicha reservacion para conceder el préstamo
del libro.

Referencia — Bibliografica (Consulta y Reservacion) basa su funcionalidad en 3 tipos de
usuarios: Estudiante, Bibliotecario y Administrador, cada uno de ellos puede consultar
la informacidn contenida en la base de datos. El estudiante, es cualquier usuario que desee
consultar y reservar un libro en linea, ya existentes en la base de datos. El bibliotecario,
puede realizar las funciones del estudiante, ademas es el que da paso a la solicitud de
reservacion para conceder el préstamo del libro en fisico y el Administrador cumple las
funciones de los dos tipos de usuarios anteriores y ademas posee la capacidad de agregar
y eliminar datos existente en la base de datos, es el encargado de revisar todos los procesos

realizados en la aplicacion web por los usuarios registrados.

La base de datos crecera a medida que el administrador ingrese nuevos datos a la
aplicacion web, de manera que obtener informacion actualizada de los libros en cualquier

momento.
Cada libro o documento ingresado debe contener:

e Eltitulo
e Codigo
e Cantidad de copias

e |nventario

Es necesario tener en cuenta estos cuatro elementos y ademas las relaciones entre ellos,

para poder realizar una busqueda o consulta idonea.
El sistema debe ser capaz de:
e Permitir iniciar sesion.

e Registrar usuarios.
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e Consultar informacién de libros.
e Reservar libros.

e Presentar informes.

e Registrar préstamos.

e Agregar y eliminar datos, funcién exclusiva del administrador.

Diagrama de Casos de Uso Aplicacion Web

Registrar usuario

Lsuario

Administrador

Bibliotecario

lustracién 1. Diagrama Caso de Uso Aplicacion Web

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CUL.INICIAR SESION
CUL: Iniciar Sesion
Descripcion:

Permite a un usuario acceder al sistema con algunos o todos los permisos, dependiendo

si éste es administrador o registrado
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Actores: Usuario, Administrador
Precondiciones:

El usuario tiene que estar registrado en el sistema
Flujo de eventos:

Flujo Baésico.

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DE LA APLICACION

Este caso de uso comienza cuando el | La aplicacién muestra un formulario de

usuario solicita ingresar al servicio. validacién de datos.

El usuario ingresa su nombre de usuario | La aplicacion valida los datos y de ser
Yy su contrasefia. correctos permite que el usuario vea los

maodulos segun sean sus privilegios.

Flujos alternativos:
Usuario Incorrecto
Accion 3:

Si los datos no son correctos, se le avisa al actor de ello, permitiéndole volver a ingresar

los datos correctos.
Post condiciones:

La palabra a buscar ha sido encontrada y mostrada satisfactoriamente.

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CU2.AGREGAR NUEVA DATOS
CU2: Agregar datos
Descripcion:

Permite ingresar nuevo datos a la base de datos
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Actores: Usuario, Administrador
Precondiciones:

El usuario debe estar logueado
Flujo de eventos:

Flujo Bésico.

ACCION DE LOS ACTORES

RESPUESTA DE LA APLICACION

El actor pulsa sobre el boton para agregar

un dato no existente en la base de datos.

La aplicacion muestra las cajas de texto

para introducir los datos.

El actor introduce los datos.

El actor pulsa sobre el botdon guardar

datos.

La aplicacion comprueba la validez de los
datos introducidos y los almacena en la

base de datos.

Flujos alternativos:

Accién 5:

La aplicacion comprueba la validez de los datos introducidos, si la informacion no esta

completa, se avisa al actor de ello permitiéndole que lo vuelva a completar.

Post condiciones:

Su registro ha sido afiadido satisfactoriamente.

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CU3.INFORMES

CU3: Informes

Descripcion: Permite listar los datos (Reservacion) que se encuentran en la base de datos

Actores:
Bibliotecario, Administrador

Precondiciones: N/A
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Flujo de eventos:

Flujo Basico.

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DE LA APLICACION

El actor pulsa sobre el boton para listar los | La aplicacion lista todos los datos que
datos modificados o ingresados por otros | fueron ingresados y manejados por los
usuarios que se encuentran en la base de | usuarios y que se encuentran en la base de

datos. datos en estado de espera o de aceptacion.

Flujos alternativos:
No se encontraron datos ingresados o modificados en la base de datos
Accion 2:

La aplicacion comprueba hayan datos en espera en la base de datos, si no hay, muestra

un mensaje al actor diciendo: no se encontraron datos en espera en la base de datos.
Poscondiciones:

Los datos que se encuentran en la base de datos fueron listados satisfactoriamente.

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CU4.REGISTRAR USUARIO

CU4: Registrar Usuario

Descripcion:

Permite a todos los usuarios nuevos registrarse, y asi tener mas permisos en el sistema.
Actores:

Administrador, estudiante.

Precondiciones:

N/A

Flujo de eventos:

Flujo Basico.
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ACCION DE LOS ACTORES

RESPUESTA
APLICACION

DE LA

El actor pulsa sobre el boton para
registrar o registrarse en la aplicacion

web un nuevo usuario.

La aplicacion muestra todas las cajas
de texto para introducir los datos

basicos de usuario como: Carnet,

Password, Email.

El actor introduce en las cajas de

texto: Carnet, Password, Email.

El actor pulsa sobre el botdn Registrar | La aplicacion comprueba la validez de
los datos introducidos y los almacena

en la base de datos.

Flujos alternativos:
Accion 5:

El sistema comprueba que todos los campos estén llenos, si la informacion no esta

completa, se avisa al actor de ello permitiéndole que lo vuelva a completar.
Accion 5:

El sistema comprueba que las contrasefias introducidas sean iguales, sino lo son, avisa al
actor con un mensaje diciéndole que las contrasefias son diferentes, permitiéndole que

vuelva a ingresarlas.
Accidn 5:

El sistema comprueba que el carnet introducido por el usuario sea valido y que no exista,
si existe, avisa al actor con un mensaje diciéndole que usuario ya existe, y tiene que

cambiar de carnet.
Post condiciones:

El actor podré acceder a las interfaces de logueo, de acuerdo a sus restricciones asi se

presentara su interfaz correspondiente.
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ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CU5.ELIMINAR DATOS
CUS: Eliminar datos

Descripcion:

Permite al administrador eliminar datos que dejan de ser validos para el sistema
Actores:

Administrador

Precondiciones:

El usuario debe estar logueado como administrador

Flujo de eventos:

Flujo Basico.

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DE LA APLICACION

El actor presiona sobre el boton para | El sistema lista todos los datos que han sido

Eliminar datos. ingresados.

El actor escoge el dato que desea eliminar | La aplicacion muestra la informacion

El actor verifica los datos.

El actor presiona sobre el botdn eliminar. La aplicacion  elimina la informacion
verificada por el administrador de la base de

datos.

Flujos alternativos:

Accion 5:

Si los datos coinciden con lo ingresado por el actor pulsa sobre el botdn eliminar.
Accidn 6:

El sistema sale del mend de eliminar.

Post condiciones: Los datos fueron eliminados de la base de datos satisfactoriamente.
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ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: CU6.RESERVACION
CUG6: Reservacion

Descripcion:

Permite a los usuarios realizar reservacion de libros en la aplicacion web.
Actores:

Estudiante.

Precondiciones:

El usuario debe estar logueado para establecer restricciones.

Flujo de eventos:

Flujo Basico.

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DE LA APLICACION

El actor presiona sobre el boton para buscar | EI sistema lista todos los datos que han

libro. coincidido.

El actor escoge el dato del libro deseado. La aplicacion muestra la informacion

El actor verifica los datos.

El actor presiona sobre el botdn reservar. La aplicacion almacena informacion del

libro reservado en la base de datos.

Flujos alternativos:

Accion 5:

Si los datos coinciden con lo ingresado por el actor pulsa sobre el botdn reservar.
Accidn 6:

El sistema sale del mena del mena reservar.

Post condiciones: Los datos fueron almacenados en la base de datos satisfactoriamente.
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Diagrama del servicio web.

Peticion

Respuesta

Diagramas de secuencia aplicacion web.

CUL1. Iniciar sesion.

flsuario

lniciar sesion

finiciar sesion

iniciar sesion

Menu Principal

ic. sesion (hom, pass
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CU2. Agregar datos.

fusuario

fagregar dato

Afiadir nuevos datos

Formulario

Datos enviados

Datos Guardados

CU3. Informes.

fusuario

Jagregar data

fdato

Afiadir nuevos datos

Datos

Datos Guardados

flinfarme

Datos

Listar datos

Infarmacion mostrada

Seleccionar dato

Drato mostrado

flinfarme

Imostrar datos

Idatos

Listar datos

Informacion mostrada

< _______________

Seleccionar dato

Listar datos

Drato mostrado

Seleccionar dato
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CU4. Registrar Usuario.

fusuario

fregistrar usuario

Registrar usuario

(Faormularia)

Formulario enviado

freqistrar usuaria

Jusuario

Registrar usuario

Datos guardados

CUS. Eliminar Datos.

(Formulario)

Formulario enviado

Datos guardados

Guardarinom, apel, email, nusu

Imostrar datos

ftancelar o eliminar

fdatos

Seleccionar dato

fusuario Jeliminar datos feliminar datos
Eliminar datos
Eliminar datos
< Lista de datas
Seleccionar dato
Seleccionar dato
e mmmmmmmmem e Dalos ogyrados. ]
koo _Datos mostrados |
Cancelar o eliminar
Cancelar o eliminar
e CGancelar o eliminar dato
< Ok
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CUG. Reservacion.

fusuario Ireservacion Imostrar datos fdatos
galicitar infomacian
solicitar infomarcio
Ok
e e
farmularia
e
huscar
huscar
datos encontrados
_______ wsualizar |
visualizar
L ——
selectionar dato
Seleccionar dato
Ok
K e R e
reservado
s
Diagramas de Colaboracion Aplicacion Web
CUL. Iniciar Sesion
R [
Lsuario — -
Iniciar sesion finiciar sesion iinic sesion({pass, nam)
________ e finiciar sesion
A
/:\
1
ki) : inic sesion
1
1
X 1
fid
fusuario

menu principal()

frmenu principal
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CU2. Agregar datos

agregar datos

fagregar datos

fagregar dataos

form. agregar datos

ffram. enviado

datos guardados

|datns guardadusl

CU3. Informes

IIsuario

|Inf|:|rme maostradao

informacion mostrada

fagrenar datos

datos

P S
[~
i
|
I
fagregar datos : o]t
I
|
|
fdatos
Mlistar datos
finforme [ ] Anforme  ----- !
Info. mostrada :
|
N :
! :
|
! fseleq datos |
| |
e iMostrar datos :
mostrados I qk
|
|
A .
1 1
datos mnstradns‘ iselec. dato :
fListar datos ! |
|
|
fDatos [~~~ 777
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CU4. Registrar Usuario

L wJform. registrar

suario

redistrar Lsuario

freqistrar usuario

fregistrar usuario

frarm. registrar

fregistrar usuario

datos guardados

CUS5. Eliminar datos

eliminar datol

datos guardados

fafiadir usuario

usuario

feliminar dato

Teliminar dato

014

fusuario

L
[date guardado o eliminadd]

dato aceptar o eliminar

raceptar o eliminar

fseleccionar dato

datos encontradog

<, ,,,,,,,,,,,,,,

feliminar dato

datos mostrados

feancelar o eliminar

Imostrar datos

raceptar o eliminar

Ok

Iseleccionar data

Ok

fdatos

46

Ok



Disefio

Diagramas entidad relacion

Prestamo
% CodPrestamo

< FechaPrrestamo

< FechaDevolucion

< EstadoPrestamo

< EstadoDevolucion

% Cod_Reservacion (FK)

Reservacion
 Ccod_Reservacion

Libros
& sist_MFN

" - _ “» FechaCaducidad
@ Codigo_Classift | | o o oo
v Inventario < FechaReservacion

zg';u'igs % Sist_MFN (FK)
P % dPersona (FK)
Login
e
) FIdPersona (FK)
TipoUsuario Personas
# 1dTipo ¥ Estado # IdPersona I
- =] S COorreo ] —
< Descripcion < Password ‘v Apellidos
< Permiso « Nombres
% |dTipo (FK)

47



Diagramas de Actividad Aplicacion Web

CUL. Iniciar sesion.

Iniciar sesion

usuario Administradar

[ Reservacion Elitninar < Adregar ) ( Buscar )

(L
( Librog ) <Carreras> < autores )
Lsuario

CU2. Agregar datos

Agregar autor

Modulo agregar

autor

]

Agregar datos

MNuevo autar

Werificar

Datos Guardados
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Agregar libro

mModulo agregar libro

%ulariu

Agregar datos

( Agregar datos ]
Verificar

Guardar datos 8

Datos gilstdadosdados

®

Agregar carrera

Modulo agregar
Carrera

@u‘ario
( Agregar datos )

Mueva Carrera

.

Guardar

Datos Guardados
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CU3. Informes

[ Informe ]
Wrmularin ]
[ husnueda de datos ]

verificar datos

( mostrar )

Salir
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CUA4. Registrar Usuario

[ Registrar ususario
Erviar formulario
[ registrarse

Llenartodo los campos

SAURY

Salir

Salir

CUS5. Eliminar datos

Maodulo eliminar datos

Formulario

eliminar datos
cancelar

eliminar

Datas eliminados
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CUG6. Reservacion

[ reservacion
Wrmulario
[ husgqueda de datos

verificar datos

i U

maostrar

guradar reservacion

Diagramas de estado Aplicacién web

CUL. Iniciar sesion.

Iniciar sesiong

| Llenado Datos Usuarios |

Solicitud realizada

| Generando Permisos |

|Usuario |

Fermisos aprobados

| Completo |
|

Sesion Inicada
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CU2. Agregar datos

| Modulo agregar datos |

| J

Solicitud Realizada

| LLenar Farmulario |

| )

Comprobacion realizada

| Almacenando Informacion |

| J

Datos guardados

CU3. Informes

| Modulo infarme |

Solicitud Realizada

| husqueda |

|datas |
Comprobacion realizada

| visualizar |

|datus |

cerrar
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CU4. Registrar Usuario

| Wodulo Registrar Lisuario |

Solicitud Realizada

| LLenar Formularia |

Comprobacion realizada

| Almacenando Informacion |

CUS5. Eliminar datos

Solicitud realiza

Buszcar datos

Datas guardados

salicitud eliminar

Comprobacion

Datos existente

Comprobacion
realizada

Datos Encontrados

eliminar datas
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CU6. Reservacion

Llenando Solicitud
Reseracion
|

Solicitud realizada

T
Buscarlibro

o T ™y
Camprobacion

Datos existente
| S

Datos Encontrados

Caomprobacion
realizada

i |
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Prototipo de interfaces aplicacion web

Pagina inicio (sitio)

Referencia - Bibliografica

Inicio I Contactanos IAcerca de... I Reservacion I

AV Ve
AV
A,—WM/

Ana ST

Inicio de sesion

NekoZombie31 s =il 3

* YUI-Happy birthday

Referencia - Bibliografica

Inicio I Contactanos IA(er(a de... I Reservacion I

Registrate nicia sesion
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Interfaz de busqueda para reservacion (estudiante)

Referencia - Bibliografica

Inicio I Contactanos IAcerca de... I Reservacion I

Bienvenido: Userl

Formulario resultado de busqueda.

Referencia - Bibliografica

Inicio I Contactanos lAcer(a de... | Reservacion I

Bienvenido: Userl

Azu RubenD. 12123 4527 5 Resenvar |
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Disefio Estético Aplicacion Web
1) Pantalla de Inicio del Sitio Web

£ Ajustes x/ 2 Referencia-Bibliotec: X = e
¢ C | ® 10.1.120.119/refer biblio/ %@ ® &
Referencia-Biblioteca Inicio  Informacion General  Bibliotecas Participantes  Buscador de Preguntas ~ Q

Unan Managua

[Ee—

Informacién del Servicio

Pregunte por correo

Chat

Biblioteca Central "Salomoén de la Selva" UNAN Managua ofrece otros servicios.

10.1.120.119/refer_biblio/#

Vicitanne

2) Pantalla de inicio del Sitio Web (3 servicios que se prestan dentro de la
WebApp)

Biblioteca Central "Salomoén de la Selva” UNAN Managua ofrece otros servicios.

ey L)
Chat Correo electronico Reservacion
Pregunte por chat. Estamos disponibles de 8:00 a.m - Pregunte por correo electrénico. 24 horas al dia , 365 Pregunta por un libro y resérvalo si esta disponible.
5:00 p.m dias del afio.

Fuera de linea
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Reservacion Referencia Bi... X  +

[ ¢

D | localhost/LibrosABC/Registro/login.php ¢ Q Buscar 3y & O

-l ED%@ istro esrva nSStlbﬁ@t@rﬁ©
il ‘

LA

¥

Acceder

/
| Usuario/Carnet
\

i
carnet Para nafer reservaciones de

enciclopedias  recibir informacion util para
ﬂ\ Contrasefia

tividades investigativas

[] Recuérdame ©Olvido su contrasefia?

€ @ 2 | localhost/LibrosABC/Registro/reservacion.php?id=0 ¢ Q Buscar ¥ & 9 »

W& J Reservation Bigteima Ell
A lﬁi § i ‘e % ‘{!"ﬁl - »

Formulario de Reservacion Buscador

Bienvenido:0 Oscar Danilo Castellon Espinoza

(Codigo del libro Antes de reservar busca tu libro aqui

.@\| Escriba la palabra clave |

59



€ | © | localhost/LibrosABC/Registro/catalogo/loginAdmin.php ¢ Q Buscar ¥ & O P

. @ENTR/\L
Y g

Bienvenido:Oscar Danilo Castellon Espinoza

Libros

Reservacion

Estudiantes

Libros Estudiantes

Préstamos
Informes

Cerrar Sesion

Informes

Préstamos
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PARTICULAR DEL PROYECTO
La aplicacion web para brindar servicios bibliotecarios en linea es una novedosa idea de
la biblioteca central salomon de la selva pionera en su rama en Nicaragua de ofrecer esta

alternativa a sus usuarios inspirado en www.pregunte.es “Las bibliotecas responden”, un

sitio web conformado por las mas importantes bibliotecas de Espafia.

Adaptando a nuestro entorno y ofreciendo los servicios de chat en linea, consultas por

correo electronico y reservacion de libros en linea, www.referencia.unan.edu.ni reine a

la biblioteca central salomon de la selva y las sedes “Centro de documentacién” (CEDOC)
de las distintas facultades y recintos de la universidad nacional autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua, con el fin de ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes

,trabajadores y publico en general.

Mediante el portal de referencia, varios bibliotecarios conectados simultdneamente
estaran listos para responder las dudas, consultas sobre informacién de un libro,
enciclopedia, etc. ya sea en digital o fisico. También los usuarios haran uso del servicio

de reservacion de un libro segun la existencia y disponibilidad del mismo.

En el portal se guardaran un glosario de las Gltimas preguntas respondidas, asimismo de

las més frecuentes.

Beneficios de la Aplicacién
Alguno de los beneficios que mas se destacan mediante el desarrollo e implementacién

de la AppWeb son siguientes:

e La aplicacién web garantiza informacién oportuna y segura también reduccion
en el tiempo de reservacion.
e El personal encargado de la App ofrece informacion atil para las necesidades

investigativas del estudiante mediante el chat, permitiendo asi mayor interaccion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Encuesta

Los resultados de la encuesta fueron obtenidos de la participacion de los usuarios que
visitan las instalaciones de servicios informaticos de la biblioteca central de la Unan-
Managua (88 Personas en total). Se reviso todo el material en su forma original, luego se
organizaron los datos por cada participante en forma independiente para luego realizar el
proceso de codificacién dando una lectura detallada de cada una de las respuestas del
usuario.

A continuacion se presentan los datos que se obtuvieron de los 88 usuarios:

Resultados a la Pregunta: ¢Con que frecuencia navegas por internet en busca de

informacion?

Nunca
0%
18% | e
Siempre

A veces

82% Nunca

Los Usuarios encuestados marcaron positivamente su navegacion por internet en busca
de informacion con un 82%. Cabe mencionar que un 18% no navega con mucha
frecuencia y un 0% de los encuestados son para los que nunca han realizado alguna
busqueda esto quiere decir que las personas han hecho uso de la web en mas de una

ocasion.

Resultados a la Pregunta: ;Qué medios utilizas para buscar informacion?
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140

120

100

80

60

20
A L =

0

Paginas Web Libros Revistas Periodicos Otros
M Seriesl 63 25 0 0 0
M Series2 63 25 0 0 0

En el caso de la segunda pregunta, la mayor parte de los encuestados (63 de 88) aseguran
que los medios que maés utilizan en busca de informacion son las paginas web,
sobrepasando el uso de libros (25 de 88) en la cual de los 25 la mayoria lo hace prestando

directamente en la biblioteca, marcando un mayor auge en las dos primeras opciones.

Resultados a la Pregunta: ¢Sitios web a los que has navegado en busca de informacion?

50 52

40

30

20

13 6

3 (’g) ’b\z ko‘o
) \er N oo‘o S I
¥ bQ' -’ '\6
N & & S
& q}’b
B \Q o
<« i
&

Se propusieron 5 opciones a los encuestados, en la cual la primera (Wikipedia) es la méas
solicitada (52 de 88 personas) en donde los usuarios buscan con mayor frecuencia su
informacion, seguido de SlideShare con 16, Monografias.com (11), Rincén del vago (3)
y por ultimo la opcién (Otros) en donde 6 de los usuarios resaltaron sitios como: rae.es

(Real academia espafiola), Answer.com, Google libros (3 de 6), Google Scholar.

Resultados a la Pregunta: ;Crees que los sitios de donde obtienes informacion son

seguros?
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Tal vez, 48

Con referencia a seguridad, 48 de los encuestados no estan seguros de los riesgos que
pueden correr al descargar informacion en la web, y 27 de ellas respondieron que Sl es

seguro, y por tltimo 13 marcaron NO.

Resultados a la Pregunta: ¢ Con qué frecuencia visitas la Biblioteca?

60
28 Nunca
30 A veces
20
10 Siempre
0
1
B Siempre 60
W A veces 28
B Nunca 0

De los 88 encuestados, 60 aseguran que llegan siempre a la biblioteca para realizar sus

respectivas investigaciones, ademas que 28 marcaron que de vez en cuando.

Resultados a la Pregunta: ;Alguna vez has hecho uso de los recursos informaticos que

ofrece la biblioteca?
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mSi mNo

En esta pregunta, la mayor parte de los encuestados (81%) aseguran que han hecho uso
de los recursos informéticos que ofrece la Biblioteca Central, no obstante un 19% no

aprovechan de estos recursos.

Resultados a la Pregunta: ¢;Crees que es necesario que la biblioteca brinde informacion

con fines investigativos a traves de una aplicacion web?

100%

50%

0%

En esta pregunta, la mayor parte de los encuestados (71) que Sl es necesario que
Biblioteca Brinde informacion con fines investigativos a traves de la web, ademas un 17

creen que no es necesario.

Resultados a la Pregunta: ;Cdémo te gustaria recibir la informacién obtenida por parte

de los bibliotecarios?
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M Digital. ®Fisico ®m Otros

Se propusieron 3 opciones a los encuestados, en la cual la primera (Digital) es la méas
solicitada (53 de 88) en donde los usuarios buscan con mayor frecuencia su informacion
de forma digital, seguido de informacion Fisica con 35.

Resultados a la Pregunta: ¢Por qué medios prefieres contactarte con los bibliotecarios?

EmChat mCorreo MPersonal mLllamadas

Se propusieron 4 opciones, en la cual la primera (Chat) es la mas solicitada (63%) en
donde los usuarios prefieren la comunicacion con los bibliotecarios a través del chat,
seguido de manera Personal 18% y Llamada 16% en donde estos dos ultimos conforman
un 34% y el 3% que corresponde a la comunicacién por Correo siendo una de las vias con

menor porcentaje.
Resultados a la Pregunta: ;Prefieres obtener la informacion bibliogréfica de manera

tradicional (entrega de la informacion por parte del bibliotecario dirigiéndose

directamente hasta la biblioteca) o a través de una aplicacion web?
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Otros
0%
Bibliotecario.
35%

A = Aplicacion web.
Otros

0% Bibliotecario.

Otros

Aplicacion web.
65%

De los 88 encuestados, el 65% aseguran que prefieren recibir la informacion bibliogréfica
a través de una Aplicacién Web, mientras que un 35% lo desea de la manera tradicional
(entrega de la informacion por parte del bibliotecario dirigiéndose directamente hasta la

biblioteca), el 0% corresponde a otras opciones.

Resultados a la Pregunta: ¢Alguna vez has reservado un libro en la biblioteca?

100 No

"

1
S 17

No 71

En esta pregunta, la mayor parte de los encuestados (71 de 88) aseguran que no han hecho
uso del servicio de reservacion en la biblioteca, esto quiere decir que existe un gran déficit

con respecto al nimero de personas que marcaron Sl (17).

Resultados a la Pregunta: ;Te gustaria hacer reservaciones de libros en linea para

ahorrarte tiempo en consultar directamente en la biblioteca?

0 50 100
1
No 71
LN 17
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Con respecto a la pregunta ¢Te gustaria hacer reservaciones de libros en linea para
ahorrarte tiempo en consultar directamente en la biblioteca? La mayor parte de los
encuestados (71 de 88) aseguran que Sl desean realizar las reservaciones en linea a través

de la web, mientras 17 personas piensan que no es necesario.

Resultados a la Pregunta: ¢Dispones de conexion a Internet en casa?

80
60

40
20 Si

No

La gréfica de esta pregunta muestra en su totalidad que los usuarios encuestados disponen
de conexion a internet con 71 a favor, en comparacion con 17 de los 88 que no cuentan

con este servicio.

Resultados a la Pregunta: ¢ Cuanto tiempo utilizas en tu desplazamiento a la universidad?

Tiempo de Desplasamiento

= Menos de 10 minutos.
= Entre 10 y 20 minutos.
= Entre 20 y 30 minutos.

Entre 30 y 45 minutos.
® Entre 45y 1 hora.
= Entrel horay 1 horay

media.
m M3ds de 1 hora y media.
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Para analizar qué tan necesario es el uso de las reservaciones en linea, se realizo esta
pregunta el cual se determind el tiempo de desplazamiento de cada individuo en donde
los resultados fueron los siguientes: un 2% tarda menos de 10 minutos en llegar a la
universidad, 10% entre 10 y 20 minutos, 22% entre 20 y 30 minutos, 20% Entre 30 y 45
minutos, 40% entre 45 minutos y 1 hora, 5% entre 1 y 1:30 horas y un 1% mas de 1 hora
y 30 minutos.

Resultados a la Pregunta: ¢Qué conocimientos de informatica tienes?

Titulo del grafico

1 )
L
0 50 100
1
Avanzado. 8
Medio. 22
Basico. 58
Ninguno. 0

Segun los datos obtenidos sobre la pregunta ¢Qué conocimientos de informética tienes?
Sin lugar a dudas esta claro que 58 de 88 encuestados tienen un nivel de conocimiento
Basico, seguido de 22 personas con nivel medio y 8 con niveles avanzados. Encontrando

de esta manera que un 0% de personas que no tienen conocimientos en el area.

Usabilidad

Sin duda alguna una de las metas del desarrollo de un producto, es valorar la satisfaccion
de usuario para detectar errores y otros aspectos susceptibles de mejorar en lo que se
refiere a su uso. En este caso podriamos mencionar la evaluacion de calidad de:
“Aplicacion web para brindar servicios bibliotecarios en linea”, especificamente el

criterio de usabilidad de la norma ISO 9126.

El criterio de usabilidad contempla los siguientes atributos: Aprendizaje, comprension,

operatividad y atractividad , cada uno fue evaluado con en una escala del 1-10.
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Atributo Puntaje(1-10)
Aprendizaje Ponderado
Comprensién Ponderado
Operatividad Ponderado
Atractividad Ponderado

Cabe mencionar que la usabilidad fue valorada por una muestra de 32 personas que
asistieron al area de servicios informaticos de la biblioteca central Salomén de la selva

pudiendo encontrar los siguientes resultados.

Usabilidad Aplicacién web

8.2

8

7.8
M Aprendizaje 8.3
H Comprension 8.8

M Operatividad 8.4
Atractividad 9

Podemos afirmar que el valor de la usabilidad es de 8.6, lo que significa un resultado
satisfactoriamente, sin embargo se ve la necesidad de automatizar otros servicios que la
biblioteca presta, por ejemplo la reservacién de un equipo de cdmputo en el area de

recursos informéaticos.
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CONCLUSIONES

La aplicacion web para la biblioteca central Salomén de la Selva ha sido desarrollada
contemplando todas las etapas de la metodologia del desarrollo UWE para el ciclo de vida
de la web App y la arquitectura SOA para proveer el servicio web correspondiente ,
ademés de cumplir con los objetivos trazados y que son evidenciados mediante los
siguientes aspectos:

e Se identifico y analiz6 la situacion de la biblioteca mediante un estudio de los
servicios y procesos evidenciando la problematica y las necesidades que presentan
los usuarios.

e Laweb App apunta a disminuir el retraso en el proceso de consulta y reservacion
de los libros mediante la interfaz que se muestra a los usuarios, asimismo se
implemento la arquitectura SOA para proveer el servicio web de solvencia.

e De acuerdo al criterio de calidad de la usabilidad, “Referencia Bibliografica”
cumple con las normas estipuladas (criterio) para su facilidad en uso hacia los

administradores y usuarios.
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RECOMENDACIONES

Para el pleno uso y funcionamiento del servicio web del sitio Referencia-Biblioteca se

debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Promover Yy capacitar a los viejos y nuevos usuarios de la biblioteca para que
puedan ofrecer a otras entidades el consumo del servicio web.

e Incluir la aplicacion web “referencia bibliografica” al sistema bibliotecario.

e Migrar los datos de libros de ABDC ISIS a la base de datos de la aplicacion web.

e Como parte de las necesidades de los usuarios se puede incluir otros servicios

como la reservacion de un equipo de cdmputo.
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ANEXOS

ENCUESTA SITIO WEB REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

PREGUNTAS GENERALES

1.- ;Con que frecuencia navegas por internet en busca de informacién?

[] Siempre
[] A veces
[] Nunca

2.- ¢ Qué medios utilizas para buscar informacion?

[] Paginas web de internet.
[] Libros

[] Revistas

L] Periodicos

[] oOtros (especifica)

3.- ¢Sitios web a los que has navegado en busca de informacion?

Wikipedia.
Rincén del Vago
Monografias.com
SlideShare
Otros (especifica)

I |

4.- ¢ Crees que los sitios de donde obtienes informacién son seguros?

Si ]
No []
Talvez []

5.- ¢Con qué frecuencia visitas la Biblioteca?

Siempre (]
Aveces [ ]

Nunca |:|

6.- ¢ Alguna vez has hecho uso de los recursos informaticos que ofrece la biblioteca?
si [
No [l
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7.- ¢Crees que es necesario gque la biblioteca brinde informacion con fines investigativos
a través de una aplicacion web?

si [

No []

8.- ¢Como te gustaria recibir la informacion obtenida por parte de los
[ bibliotecarios?
[] Digital.
[] Fisico (Impresa)
Otros (especifica)

9.- ¢Por qué medios prefieres contactarte con los bibliotecarios?

[1 Chat

[1 Preguntas por correo
[1 Personal

[1 Por medio de llamadas

10.- ¢Prefieres obtener la informacidn bibliografica de manera tradicional (entrega de la
informacidn por parte del bibliotecario dirigiéndose directamente hasta la biblioteca) o a
través de una aplicacion web?

[] A través de aplicacion web.
[] Entrega de la informacion por el bibliotecario.
[] Otros (especifica cudles)

11.- ;Alguna vez has reservado un libro en la biblioteca?
si [l
No [l

12.- ; Te gustaria hacer reservaciones de libros en linea para ahorrarte tiempo en consultar
directamente en la biblioteca?

si [

No [

13.- En el caso que la biblioteca desarrollara una aplicacion web donde se brinden estos
servicios, ¢ Qué recomendarias?
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
14.- Edad: L[]

15- Sexo: [] Varon.
L] Mujer.

16.- Estado civil:

[] Soltero/ay sin pareja.
[] Soltero/ay con pareja.
[] Casado/a.

L1 otros: (especificar)

17.- ¢Hijos?

si. U Tengo hijo/s
No. [

18.- ¢ Dispones de conexion a Internet en casa?

si [
No. []

19.- ; Cuanto tiempo utilizas en tu desplazamiento a la universidad?

Menos de 10 minutos.

Entre 10 y 20 minutos.

Entre 20 y 30 minutos.

Entre 30 y 45 minutos.

Entre 45y 1 hora.

Entre 1 horay 1 hora y media.
Mas de 1 hora y media.

N | Y

20.- ; Qué conocimientos de informatica tienes?

[] Ninguno.
[] Basico.
[1 Medio.
]

Avanzado.

76



Entrevista al ejecutivo de recursos informaticos

Estimado Ejecutivo.

Somos estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion. Solicitamos su
apoyo para concederme una entrevista el cual es valioso para realizar nuestro proyecto.
El tema de estudio es: “Aplicacién web para brindar servicios bibliotecarios en linea”.
Las respuestas que proporcione a las preguntas seran absolutamente confidenciales y se

emplearan para la recoleccion y anélisis de datos de este estudio.

Preguntas.

3) ¢Que servicios ofrece actualmente la biblioteca?

4) ¢Describa como se hacen y se ofrecen estos servicios?

5) ¢Cudl cree que es la mayor necesidad que requieren los estudiantes?

6) ¢Como se podrian mejorar estos servicios?

7) ¢Cree usted que el desarrollo de un sitio web solucionaria la problematica?
8) ¢Cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto?

9) ¢Que servicios y procesos se deberian ofrecer mediante el sitio web?

10) ¢Con que servicio o proceso es el primordial?

11) ¢ Que plataforma de desarrollo han utilizado anteriormente?
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