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3. Resumen

Las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICS), permiten la manipulacion
de diferentes recursos tecnoldgicos en diversos procesos empresariales, que a la vez, son
indispensables para alcanzar la competitividad frente a la alta gama de negocios existentes.
Asimismo la transferencia de datos a través de internet es una herramienta atil para lograr
una comunicacion efectiva entre usuarios de larga distancia, como es el envio y recepcion de
correos electronicos, y ain mas brindar o consumir recursos de otras empresas a través de la
conexion entre dos sistemas de informacion donde no tiene relevancia la plataforma en la
que el sistema fue desarrollado, sino que solamente se solicitan los datos requeridos al que
presta el servicio online y de esta forma completar y/o agilizar un proceso. Esto hace

referencia a los llamados servicios web.

En la universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua UNAN-Managua se
realiza cada afio la celebracion de la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC)
en sus distintas facultades. La facultad de ciencias e ingenierias posee varios departamentos
en los cuales el Departamento de Computacion cubre dos carreras importantes como son
Ingenieria en Sistemas de Informacién e Ingenieria en Ciencias de la Computacion. Para
llevar a cabo la JUDC en el Departamento de Computacion, se necesita inscribir a los
estudiantes antes de la fecha de realizacion, y la evaluacion de los proyectos durante la
actividad, pero estos procesos se han realizado de manera manual y se requiere de mucho
tiempo.

Dada esta problematica y con el aprovechamiento de recursos existentes, se presenta
el desarrollo de una aplicacion web para control de los procesos referente a la Jornada
Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) en el Departamento de Computacion de la
UNAN-Managua, con el cual se consume y brinda servicios, y de igual manera aligera

adecuadamente las actividades involucradas en la JUDC.




4. Introduccién

A medida que pasa el tiempo, el uso de las Tics (tecnologias de informacion y
comunicacion) se convierte en una herramienta emergente e indispensable para las
actividades cotidianas, laborales, empresariales y educativas. Dentro de las Tics podemos
mencionar: internet, teléfonos moviles, bandas magnéticas, software, aplicaciones y servicios

web o0 web services, entre otros.

Asimismo con las Tics se presentan nuevas estrategias de negocios que agilizan los
procesos y permiten dar a conocer a los usuarios la informacién en tiempo real. Las TIC estan
en constante evolucion, es por eso que muchas empresas apuestan por el uso de las nuevas

herramientas, como es el caso de los servicios web.

Consecuentemente cabe la necesidad de desarrollar una aplicacién web para control
de los procesos referente a la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) en el
Departamento de Computacion de la UNAN-Managua, para agilizar y automatizar
eficientemente las actividades involucradas en la JUDC.




5. Antecedentes

Hoy en dia, las empresas estan en la busqueda de nuevos métodos que agilicen sus
procesos y aporten nuevas estrategias de negocio debido a los progresos que han venido
obteniendo las denominadas tecnologias de la informacion que abarcan los equipos,

aplicaciones informaticas y telecomunicaciones.

Los servicios web son un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones a través de internet. Estas aplicaciones pueden estar
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier

plataforma.

A nivel nacional, la mayoria de instituciones publicas y privadas hacen uso de los
servicios web, con el objetivo de mejorar la interoperabilidad de sus procesos a ofrecer. En
el sector educacidn, las universidades suscritas al Consejo Nacional de Universidades (CNU)
hacen uso de los servicios web para proveer a la comunidad universitaria informacion

pertinente a gestiones académicas de los mismos usuarios.

A nivel internacional, sectores como el turismo hacen uso de los servicios web como
pilar principal de sus funciones, ejemplo de ello es la empresa TRIVAGO (trivago.com) con
sede en Diisseldorf, Alemania; el cual es un buscador de precios de hoteles online que busca
y compara en tiempo real los precios ofertados por las principales agencias de viajes en

internet.

El Departamento de Computacion de la UNAN — Managua actualmente no cuenta con
una herramienta tecnoldgica que lleve el control de los procesos que conlleva la Jornada
Universitaria De Desarrollo Cientifico (JUDC), por tanto se implementara el uso de servicios
web el cual ofrecera informacion relevante tales como las actividades que se realizan en

dicha jornada.




6. Planteamiento del problema

6.1. Caracterizacion del problema
En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN - Managua)
se realiza anualmente la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) con el
objetivo de presentar a la comunidad universitaria los avances cientificos y tecnoldgicos, en
la cual los estudiantes presentan un proyecto plasmando sus conocimientos adquiridos. Los
procesos de inscripcion de los participantes, evaluacion, asignacion de tutores y sala de
ponencia se registran de manera manual, trayendo como consecuencia pérdida de tiempo y

de recursos.

6.2. Delimitacion del problema
Los responsables de investigacion envian a la administracion de la facultad de
ciencias e ingenierias los registros de inscripcion de la JUDC fuera del periodo establecido,
problema que ocasiona una mala administracion de los recursos econdmicos que seran

asignados a los estudiantes que participaran en la JUDC del Departamento de Computacion.

El responsable de investigacion de la facultad de ciencias e ingenierias no conoce a
tiempo la cantidad detallada de proyectos de investigacidén que se presentaran en la JUDC.
El registro de cada uno de los formatos brindados tanto a los participantes como miembros
involucrados en los procesos de la JUDC son llenados de forma errdnea y estan en constante
cambio, dando como resultado la pérdida de tiempo y recursos.

6.3. Formulacion del problema
¢Como se podrian gestionar los procesos referentes a la JUDC en el Departamento de
Computacion de la UNAN-Managua?

6.4. Sistematizacion del problema

¢ Qué se necesita para agilizar los procesos realizados en la JUDC?

¢Como lograr la satisfaccion de los usuarios de la aplicacion web a través de los

servicios que brinda?

¢ Qué hacer para que los procesos sean mas rapidos y eficientes para la JUDC?

10



7. Justificacion

El Departamento de Computacion de la UNAN — Managua realiza afio con afo la
Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) con el fin de exponer temas y
proyectos innovadores a la comunidad universitaria elaborados por los mismos estudiantes.
La JUDC del departamento cuenta con una serie de formatos elaborados manualmente que
llevan a cabo los procesos de inscripcion de los proyectos y/o investigaciones de los

estudiantes, evaluacion de las ponencias, entre otros.

Seguidamente, se constatd la necesidad de automatizar tales procesos a través de una
aplicacion web basado en servicios, trayendo como beneficios una mayor eficiencia y
eficacia en los procesos donde se puedan apreciar los proyectos de investigacion con sus
respectivos autores inscritos, ademas las evaluaciones de los proyectos con sus ganadores en
tiempo real, las salas de exposiciones, ahorro de recursos econémicos, tiempo, ayuda a la
toma decisiones y por ultimo pero no menos importante la satisfaccion del usuario con esto

se tendran automatizado los procesos criticos referente a la jornada.

El uso de la aplicacion traera consigo grandes beneficios para todos los involucrados en la
JUDC (Jurados evaluadores, Coordinadores de Salas, Responsable de Investigacion,
administracion de la facultad y hasta los mismos Estudiantes). Tales beneficios se describen

a continuacion:

Se agilizaréa el proceso de inscripcion de los participantes y sus proyectos a presentar
de manera que se pueda tener en tiempo y forma la cantidad de proyectos y
participantes.

- Se llevara mejor control y eficacia a la hora de que los miembros del jurado realicen
sus respectivas evaluaciones a los proyectos presentados, para evitar la demora en
obtener los resultados y declarar al ganador de una sala especifica.

- Asimismo se controlara eficientemente el registro de los asistentes a las salas de
ponencias, para mantener el orden dentro de las mismas.

- La aplicacion beneficiara econémicamente a la facultad, ya que no incurriran en

gastos de papeleria, todo se registrara digitalmente.
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8. Objetivos

8.1. Objetivo general

Desarrollar un servicio web para el control de los procesos de la Jornada Universitaria
de Desarrollo Cientifico (JUDC) basada en la arquitectura Api Rest en el Departamento de

Computacion de la UNAN-Managua, en el segundo semestre del 2016.

8.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del Departamento de Computacion de la UNAN-

Managua de los procesos de la JUDC.
e Crear una aplicacién web que brinde Servicios Web basada en Api Rest.

e Mejorar los procesos criticos de la JUDC para obtener la informacion de forma rapida

y oportuna.

12



9. Marco Teorico

9.1. Servicio web

“Los servicios Web son componentes de software basados en estandares Web abiertos
que trabajan con cualquier software de aplicacion y sistema operativo. También se pueden
utilizar como componentes de aplicaciones basadas en Web que enlazan los sistemas de dos
organizaciones distintas o sistemas dispares de una sola compaiiia.” (Laudon & Laudon,

2012)

Segun la definicién del World Wide Web Consortium [W3C] “Un servicio web o web
services es una aplicacion software identificada por un URI (Uniform Resource Identifier)
cuyas interfaces se pueden definir, describir y descubrir mediante documentos XML
intercambiados mediante protocolos de internet.” URI es un identificador de recursos
uniforme que tiene una cadena de caracteres que identifica los recursos de una red de forma

univoca.

9.2. Arquitectura de un servicio web
REST es cualquier interfaz entre sistemas que use HTTP para obtener datos o generar
operaciones sobre esos datos en todos los formatos posibles, como XML y JSON. Es una
alternativa en auge a otros protocolos estandar de intercambio de datos como SOAP (Simple
Object Access Protocol), que disponen de una gran capacidad pero también mucha

complejidad.
Entre los elementos necesarios para la definicion de los servicios web estan:

UDDI (Universal Description Discovery and Integration) es decir, Descripcion,
Descubrimiento e Integracion Universales define los componentes de una especificacion de

servicio que puede usarse para descubrir la existencia de un servicio.

WSDL: El Lenguaje de Definicion de Servicios Web (Web Services Definition
Language) es un estandar para la definicion de interfaz de servicio. Establece como deben
definirse las operaciones de servicios (nombres de operacién, parametros y sus tipos) y los

enlaces de servicios. Cuando usted trata de usar un servicio Web, debe saber donde se ubica

e
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el servicio (su URI) y los detalles de su interfaz. Estos se detallan en una descripcion de
servicio expresada en un lenguaje basado en XML llamado WSDL.
La especificacion WSDL define tres cosas acerca de un servicio Web: qué hace el

servicio, como se comunica y donde encontrarlo:

1. La parte “qué” de un documento WSDL, llamada interfaz, especifica qué
operaciones soporta el servicio, y define el formato de los mensajes que se envian y
reciben por parte del servicio.

2. La parte “como” de un documento WSDL, llamado enlace, mapea la interfaz
abstracta a un conjunto concreto de protocolos. El enlace especifica los detalles
técnicos de como comunicarse con un servicio Web.

3. La parte “donde” de un documento WSDL describe la ubicacion de una

implementacion de servicio Web especifica (su punto final).

XML (Extensible Markup Language) Es el estandar para la definicion de lenguajes
de marcas, es flexible y extensible, metalenguaje usado en Servicios Web para especificar
los lenguajes y protocolos necesarios. Ademas permite la definicion de lenguajes para

describir servicios y representar mensajes intercambiados.

HTTP, SMTP, TCP: Los servicios se comunican mediante el intercambio de
mensajes, expresados en XML, y dichos mensajes se distribuyen con protocolos estandar de
transporte de Internet como HTTP y TCP/IP. (Sommerville, 2011)

Protocolo: Un protocolo de comunicaciones es un conjunto de normas que estan
obligadas a cumplir todas las maquinas y programas que intervienen en una comunicacion
de datos entre ordenadores sin las cuales la comunicacion resultaria caotica y por tanto

imposible. (Brea, 2005)

9.3. Tipos de servicios

1. Servicios utilitarios Se trata de servicios que implementan alguna funcionalidad

general que pueden usar diferentes procesos empresariales. Un ejemplo de servicio

e
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utilitario es un servicio de conversion de divisas al que puede accederse para calcular

la conversion de una divisa (por ejemplo, dolares) a otra (por ejemplo, euros).

2. Servicios empresariales Se trata de servicios asociados con una funcion empresarial
especifica. Un ejemplo de una funcién empresarial en una universidad seria la

inscripcion de estudiantes para un curso.

3. Servicios de coordinacién o proceso Se trata de servicios que soportan un proceso
empresarial mas general que por lo general implican diferentes actores y actividades.
Un ejemplo de un servicio de coordinacion en una compafiia es un servicio de pedidos
que permite la colocacion de pedidos con proveedores, bienes aceptados y pagos

realizados.

9.4. Beneficios de los servicios web

Dado que existen varios sistemas operativos y una diversidad de lenguajes de
programacion entonces los servicios web entran en accién con un rol muy importante y se
puede afirmar que “Los servicios Web no estan atados a ninglin sistema operativo o lenguaje
de programacion especifico; ademas, distintas aplicaciones los pueden utilizar para
comunicarse entre si de una manera estandar, sin necesidad de codificacion personalizada
que consuma mucho tiempo. (Laudon & Laudon, 2012). Como se muestra en esta
aseveracion se pueden extraer muchos beneficios que también pueden incluir

interoperabilidad y uso de estandares abiertos.

Ademas de apoyar la integracion interna y externa de sistemas, los servicios Web se
pueden utilizar como herramientas para crear nuevas aplicaciones de sistemas de informacion
0 mejorar a los sistemas existentes. Puesto que todos estos servicios de software utilizan un
conjunto universal de estandares, prometen ser menos costosos Yy dificiles de entrelazarse que
los componentes propietarios. Los servicios Web pueden proveer considerables ahorros en
el costo de creacion de sistemas, y generar al mismo tiempo nuevas oportunidades de

colaborar con otras compafiias. (Laudon & Laudon, 2012)
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9.4.1. Ejemplos de beneficios

Los servicios web tienen grandes ventajas por lo que muchas empresas hacen uso de
estos para ofrecer sus servicios a otros sistemas de la misma compafiia 0 a otras empresas
que requieran de informacion especifica. Entre las empresas a nivel internacional que han
usado los servicios web estan IBM, Websphere, Dollar rent A car, Microsoft .NET, entre

otras.

Casi todos los principales distribuidores de software proveen herramientas y
plataformas completas para crear e integrar aplicaciones de software mediante el uso de
servicios Web. “IBM incluye herramientas de servicios Web en su plataforma de software
de negocio electrénico, WebSphere, y Microsoft incorpor6é herramientas de servicios Web
en su plataforma Microsoft .NET.

Los sistemas de Dollar Rent A Car utilizan servicios Web para su sistema de

reservaciones en linea con el sitio Web de Southwest Airlines.” (Laudon & Laudon, 2012).

El ejemplo anterior esta explicado de la siguiente manera: “Aunque los sistemas de
ambas compafiias se basan en distintas plataformas de tecnologia, una persona que reserve
un vuelo en Southwest.com puede reservar un auto de Dollar sin tener que salir del sitio Web
de la aerolinea. En vez de luchar por lograr que el sistema de reservaciones comparta datos
con los sistemas de informacion de Southwest, Dollar utilizé la tecnologia de servicios Web
de Microsoft .NET como intermediario. Las reservaciones de Southwest se traducen en
protocolos de servicios Web, que a su vez se traducen en formatos que las computadoras de
Dollar puedan entender.” (Laudon & Laudon, 2012)

Ahora Dollar esta expandiendo su uso de los servicios Web para enlazarse de manera
directa con los sistemas de una pequefia operadora de tours y un sistema grande de
reservaciones de viajes, asi como un sitio Web inalambrico para teléfonos celulares y
teléfonos inteligentes. No tiene que escribir nuevo cddigo de software para los sistemas de
informacién de cada nuevo socio ni para cada nuevo dispositivo inalambrico. (Laudon &
Laudon, 2012).
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9.5. Aplicaciones web

Las aplicaciones web son aquellas a las que se accede mediante un navegador y estan
alojadas en servidores dentro de una intranet o en internet. Las aplicaciones web llamadas
“WebApps”, esta categoria de software centrado en redes agrupa una amplia gama de
aplicaciones. En su forma mas sencilla, las WebApps son poco mas de un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y gréaficas

limitadas. (Pressman, 2010)
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9.6. WSDM: Metodologia de Disefio de Sitios Web

En este trabajo se presenta una vision general de WSDM. Se describen las diferentes
fases, la forma en que se relacionan entre si y como contribuyen al disefio del sitio Web. No
es posible describir completamente cada fase en detalle en este documento. Méas informacion
se puede encontrar en (CJ Leune & OMF De Toyer, 1998)

El método consiste en las siguientes fases: modelado de usuario, disefio conceptual,
disefio de implementacion y ejecuciéon. La fase de modelado de usuario se compone de dos
sub-fases: Clasificacion del usuario y la descripcion de clase de usuario. La fase de disefio
conceptual también se compone de dos sub-fases: el modelado de objetos y el disefio de
navegacion. Las fases del ciclo de vida del software, tales como la evaluacion,
mantenimiento e innovacion no se consideran en este documento. Asimismo, no se discuten

posibles bucles de repeticion.

9.6.1. Modelo de usuario

La fase del modelo de usuario sirve para anticiparse a las preguntas de los usuarios y
responder sus inquietudes, concentrandose en los potenciales stakeholders que podrian hacer

uso del sitio web, adoptando un enfoque bastante diferente a la habitualmente adoptada.

9.6.1.1. Clasificacion de usuarios

En este paso se identifica y clasifica a la audiencia que hara uso de la aplicacion
web. Una forma de hacer esto es mirando a la organizacion o el proceso por el cual se
construira la aplicacion web (esto debe estar indicado en la declaracién de objetivos para el
sitio web). Cada organizacion o proceso se puede dividir en una serie de actividades. Cada

actividad involucra a las personas. Estas personas son potenciales usuarios del sitio.
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9.6.1.2.  Descripcion de la clase de usuario

Todos los usuarios en una clase de usuario potencialmente tienen los mismos
requisitos de informacién. Sin embargo, los usuarios dentro de una cierta clase de usuario

pueden diferir en como la informacidn debe ser presentada a ellos.

La descripcion de la clase de usuario tiene dos enfoques diferentes. La primera
centrada en las necesidades de informacion de los diferentes requisitos de la clase de usuario.
La segunda esta enfocada en las caracteristicas de las clases de usuario. Estas caracteristicas
proporcionan informacion sobre como la informacion debe ser presentada para una clase de

usuario en particular.

9.6.2. Disefio conceptual

Esta fase consiste en dos sub-fases, el modelado de objetos y el disefio de
navegacion. Durante modelado de objetos, los requisitos de informacion de las diferentes
clases de usuarios y sus perspectivas se describen formalmente. En la sub-fase de Disefio de
navegacion se describen como los diferentes usuarios pueden navegar a través del sitio

Web. Cada perspectiva tendra su propia pista de navegacion.

9.6.2.1. Modelado de objetos

Existen varios métodos para el modelado conceptual, por ejemplo, métodos
orientados a objetos como la OMT (Rumbaugh, Michael, William, Eddy, & Lorensen, 1991),

0 métodos mas tradicionales como el Modelo Entidad —Relacién (Chen, 1976).

El objetivo en esta fase es modelar formalmente los requisitos de informacion
expresadas en las clases de usuarios. Esto se lleva a cabo mediante la construccion de
modelos de objetos para las diferentes clases de usuarios; dando como origen a los llamados

modelos de objetos de usuario.
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9.6.2.2.  Disefio de Navegacion

El modelo de navegacion consiste en un nimero de pistas de navegacién, uno para
cada punto de vista POM (modelos de objetos de la perspectiva). De acuerdo a las palabras
citadas por De Troyer & Leune, las pistas de navegacion expresan como los usuarios de una
perspectiva particular pueden navegar a través de la informacion disponible, descritos en

términos de componentes y enlaces.

9.6.3. Disefo de implementacion

El objetivo de esta etapa es crear una apariencia consistente, agradable y eficiente
para el disefio conceptual realizada en la fase anterior. Existen una gran cantidad de aspectos

que abarcan el disefio de sitios web, véase mas en (December, 1995).

9.6.4. Implementacion

La ultima fase es la realizacion real del sitio Web utilizando el entorno de aplicacion

elegido. VVéase mas en (Greenspun, 1997).
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ASP.NET: Es un framework web de cddigo abierto para la construccién de servicios
y aplicaciones web modernos. Con ASP.NET puede crear rapidamente sitios web
basados en HTML, CSS y JavaScript, escala a millones de usuarios y afadir
facilmente capacidades mas complejas como las APl Web, formularios sobre datos o
comunicaciones en tiempo real (Microsoft, 2016).

SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-
SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y
Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables
declaradas (TechTarget, s.f.).

MVC (Modelo Vista Controlador): Es un modelo de disefio estdndar con el que
estdn familiarizados muchos desarrolladores. Algunos tipos de aplicaciones web
salen beneficiados con el marco de MVC. Otras seguiran usando el modelo de la
aplicacion ASP.NET tradicional que estd basado en formularios Web Forms y
devoluciones. Otros tipos de aplicaciones web combinaran las dos estrategias; una no
excluye a la otra (Microsoft, 2016).

Modelos: Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que implementan la
I6gica del dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo
recuperan y almacenan el estado del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un
objeto Product podria recuperar informacion de una base de datos, trabajar con ella
y, a continuacion, escribir la informacion actualizada en una tabla Productos de una
base de datos de SQL Server (Microsoft, 2016).

Vistas: Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de
modelo. Un ejemplo seria una vista de edicion de una tabla Productos que muestra
cuadros de texto, listas desplegables y casillas basandose en el estado actual de un
objeto Producto (Microsoft, 2016).

Controladores: Los controladores son los componentes que controlan la interaccion

del usuario, trabajan con el modelo y por ultimo seleccionan una vista para
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http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas

representar la interfaz de usuario. En una aplicacion MVC, la vista solo muestra
informacion; el controlador administra y responde a los datos proporcionados por el
usuario y su interaccion. Por ejemplo, el controlador administra los valores de la
cadena de consulta y pasa estos valores al modelo, que a su vez podria usarlos para
consultar la base de datos (Microsoft, 2016).

Visual C#: es uno de los lenguajes de programaciéon de alto nivel que pertenecen al
paquete .NET otros lenguajes son Visual Basic, C/C++. Con él se pueden escribir

tanto programas convencionales como para Internet (Velazquez, s.f.)
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9.7. UNAN-MANAGUA
9.7.1. Misién de la UNAN - Managua

Formar profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y
humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con un
sentido critico, reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio
de un modelo educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifica
integrador de paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente
derivado del grado y posgrado desde una concepcidn de la educacion para la vida; programas
de proyeccion y extension social, que promuevan la identidad cultural de los y las
nicaraglienses; todo ello en un marco de cooperacion genuina, equidad, compromiso y

justicia social y en armonia con el medio ambiente.

9.7.2. Vision de la UNAN - Managua

La UNAN-Managua es una institucion de Educacion Superior pablica y autonoma,
de referencia nacional e internacional en la formacion de profesionales y técnicos, a nivel de
grado y posgrado, con compromiso social, con valores éticos, morales y humanistas y en
defensa del medio ambiente, lider en la produccion de ciencia y tecnologia, en la generacién
de modelos de aprendizajes pertinentes que contribuyen a la superacion de los retos
nacionales, regionales e internacionales; constituyéndose en un espacio idéneo para el debate
de las ideas y el analisis critico constructivo de practicas innovadoras y propuestas de
mejoramiento humano y profesional permanentes, contribuyendo a la construccion de una
Nicaragua mas justa y solidaria y, por lo tanto, mas humana y en beneficio de las grandes

mayorias.
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9.7.3. ¢(Qué es la UNAN-Managua?

Actualmente la UNAN-Managua es una institucion de educacion superior de caracter
publico que goza de autonomia académica, organica, administrativa y financiera; que aporta
al desarrollo del pais, mediante la docencia e investigacion con caracter multidisciplinario,
la educacion permanente e inclusiva, la proyeccion social y la extensién cultural, en un marco
de cooperacion genuina, equidad, compromiso, justicia social y en armonia con el medio

ambiente.

9.7.4. Misiéon del Departamento de Computacién

Ser un departamento académico lider en la ensefianza de productos de tecnologias de
Informacion, satisfaciendo las necesidades de nuestros estudiantes, brindandoles unos

conocimientos de calidad y con valores humanisticos.

9.7.5. Visién del Departamento de Computacion

Seremos reconocidos por la sociedad nicaragiiense, empleadores y gobierno como el
departamento académico mas organizado, innovador e investigador de la Facultad de

Ciencias e ingenierias.
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9.8. Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC), UNAN — Managua

La Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) de UNAN —Managua, se
concibe como un espacio academico/estudiantil institucionalizado a partir de 1982. Este
evento es realizado por cada facultad, FAREM e IPS, y coordinado por la comision de
investigacion de facultad en conjunto con la Direccion de Investigacion de UNAN —
Managua. Cada JUDC se logra gracias a la actividad investigativa que docentes y estudiantes
realizan durante el proceso ensefianza — aprendizaje en nuestra “alma mater” a nivel del

grado.

Gracias al desarrollo educativo actual de UNAN — Managua y un mejor nivel de
organizacion alcanzado por la Comision de Investigacion de las diferentes facultades, es
posible que participen diversos tipos de trabajos, quince en total, que son parte de la
investigacion formativa que se desarrolla a través de la JUDC, tales como:

1- Ensayos

2- Sistematizacion

3- Protocolo de investigacion

4- Proyectos de innovacién

5- Informes de investigacion cientifica

6- Evaluacion de software de aplicacion y pagina web

7- Pre defensa de trabajo monografico, etc.
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10. Hipotesis

Con la implementacion de servicios web se agilizarian y se administrarian
eficientemente los procesos referentes a la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico
(JUDC) del departamento de computacion.
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11. Disefio Metodoldgico

11.1. Tipo de estudio

Segln el problema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de estudio es
descriptivo, analitico, cuantitativo, retrospectivo y aplicado.

Es descriptiva por que describe los procesos que conlleva la JUDC.

Es una investigacion aplicada porque se va a desarrollar una solucion tecnoldgica
para resolver el problema existente llevando la teoria a la préactica.

Analitica porque se analizaran los procesos llevados a cabo en la JUDC del
Departamento de Computacion.

Retrospectiva porque hace referencia al uso de datos que ya han sido registrados
antes.

Cuantitativo porgque se tomaran en cuenta datos estadisticos con respecto a las notas

de los estudiantes y los reportes solicitados.

11.2. Universo y muestra

Universo: facultades de la UNAN-Managua.

Muestra: EI Departamento de Computacién la Facultad de Ciencias e Ingenierias.

11.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Recursos
Encuesta Formulario Fisico Papel, lapiz
Entrevista Preguntas abiertas y | Papel, lapiz, laptop
cerradas
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11.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: se elabor6 una encuesta a los maestros del Departamento de Computacion.

Entrevista: Se aplicaron multiples entrevistas al responsable de la JUDC del

Departamento de Computacion.

11.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

Las entrevistas se realizaran al responsable de investigacion del Departamento de
Computacién, quien es la persona que domina los procesos referentes a la JUDC y con la
cual se acordaran los dias de realizacion de entrevistas y encuestas para la recoleccion de
informacion relevante que coadyuve al desarrollo de la investigacion y al dominio de los
procesos que se realizan en la JUDC. Durante cada entrevista los miembros del equipo de
investigacion llevaran preparadas un conjunto de preguntas abiertas y cerradas. El lider del
equipo iniciaré el bloque de preguntas abiertas y los miembros del equipo tomaran notas de
las respuestas que brinde el responsable.

Por otro lado, las encuestas se dirigiran a los docentes y estudiantes del Departamento
de Computacion. Para esto, los miembros del equipo fijaran un formato de encuesta que
contendré el tema de investigacion y preguntas de seleccion multiple. El equipo de trabajo
aplicara la encuesta segln el cronograma de actividades programado. Ese dia se pedira a los
docentes y estudiantes del departamento de computacion llenar las encuestas. Al final se

obtendréa los formatos llenos para su posterior analisis.
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12. Servicios Web
12.1. WSDM: Metodologia de Disefio de Sitios Web
12.1.1. Fase 1: Modelo de Usuario

12.1.1.1. Clasificacion de usuarios

-"- -\-\'-

Pégina Prncial

Esfdantes Q

Responsable d Invectoanin

AR ¢

Conrdinadores

ncanies

29



12.1.1.2. Descripcion de usuarios:

Estudiantes: tendran acceso Unicamente a la pagina principal de la aplicacion, de
manera que puedan estar al tanto de lo que acontece en la Jornada y conocer mas sobre la
misma.

Administrador: es el responsable de controlar el sistema. También es el encargado de
asignar los permisos a los diferentes usuarios del sistema.

Responsable de Investigacion: es el encargado de controlar las actividades que
involucra la JUDC. También tiene como funcidn brindar reportes a la administracion para el
control logistico y premios que se brinden a los participantes.

Docentes — Tutores es el encargado de inscribir a los estudiantes y sus respectivos
proyectos, ademas de guiarlos en el desarrollo de sus proyectos de investigacion.

Docentes — Jurados: tienen la funcion de evaluar los proyectos presentados en una
determinada sala a los cuales sean asignados. Estos miembros jurados se clasifican en
Presidente, Secretario y Vocal.

Docentes — Coordinadores: tienen como funciones llevar el control del cronograma

de actividades, asi también el registro de los asistentes que llegan a una determinada sala.
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12.1.2. Fase 2: Disefio Conceptual

12.1.2.1.

Facultad

Departamento Carrera TipoParticipante Personas
Biorg $i0FK $oFY $10 0@y
“ NombreFacuftad % FacultadlD [Fi) —|— - ] % DepartamentolD) {FK) [ Destripeion ‘:/ Nombres
i NombreDepartamento P NombreCaners @ Apelidos
i Camet
l JI_ & Tekefono
| o  Cedula
[ ! }
Linealnvestigacion "' |
' P
1D (7R AreaConocimiento I rojects K
¥ NommteLreas $0F | $oFy DetallePropectoEstudiants
" esCoosimienolD F) P |  Datelnscrpoion )
e =
- e % PersonzziD (FK)
% AresConocimizntol D FK) i
& ToonesitacionlD R % Proyectol D (FK)
Tipolnvestigacion % ﬂl?ﬁ:rtl';:;ﬂw'.m e % TipoParticipantel D) (FK)
B0 FQ U % RosiD (FQ
 Tipa s e RS
I ‘
P |
|
! fsistencia T
Sl T F10 Roles
& Nombres
0P " e
¢ CoordinadorlD % ProyectolD) (FK) b
 Salas
@ Lugar

Modelado de objetos:
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12.1.2.2. Disefio Navegacional:

( Diseiio Navegacional >

Facultad

] Catalogo
Carrera
Regstrar nuevo

Departamento

Area de Investigacion

~ Inscripcién

Linea de Investigacion

[ Evaluacion Tipo de Investigacion
. Detalles
“HoME Registro
. (PAGINA L Reportes i
“PRINCIPAL) -
’ Sala

OPERACIONES
BASICAS
Roles
‘ SUBMENU CATALOGO)

5_‘ Asistencia

} Regstrarse ’

-
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12.1.3. Fase 3 - Disefio de Implementacion:

[) WSDM: un método de | x )/ @ nicio x - omEE

C | @ localhost:55058 Q&

i3 Aplicaciones [Z) Sql server, .netand = G Google Convertidor de vide  [[J Facebook [T smsnicagratis.com 1 GTmetrix | Website

Catilogo Inscripcion Evaluacién

Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico
xxxv RUBEN DARIO IN MEMORIAM

COMPUTAC LgN

unsnmanacus

Objetives

Jernada Universitaria PDe Desarrelle Cientilico

s/j)

‘L Server 2008

GANADORES JUDC 2016

Sala Protocolo Sala Protocolo Sala Sistemas.y Paginas
Wab
Primer Lugar Segundo Lugar

Primer Lugar

Sugerencias

ENVIAR
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Reporte de Estudiantes

[| WSDM: un método de % / g localhost:55058/Listad: %

< C | ® localhost:55058/ListadoEstudiante.aspx
it Aplicaciones B Sql server, .netand & Google Convertidor de vide 7 Facebook [7 smsnicagratis.com G GTmetrix | We
4 4 dei b Pl ¢ Buscar | Siguiente e~ (%)

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad Ciencias e Ingenierias
Departamento de Computacion
xxxv Jornada Universitaria De Desarrollo Cientifico
"Rubén Dario In Memoriam”

LISTADO PARTICIPANTES

No Carnet Cédula Nombre Estudiante  Nombre Carrera
1 12040348 001-271294-00225 Carlos Alberto Aguilera  Ingenieria en Sistemas
Trujilo de Informacién

Listado Ganadores

[| WSDM: un método de % /' @& localhost:55058/Listad. X

&« C | @ localhost:55058/ListadoGanadores.aspx
iti Aplicaciones [Z) Sqlserver,.netand . & Google Convertidor de vide  [f§ Facebook [9 smsnicagratis.com GT GTme
M 4 f de1 b bl @ Buscar | Siguienta v )

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad Ciencias e Ingenierias
Departamento de Computacion
xxxv Jornada Universitaria De Desarrollo Cientifico
"Rubén Dario In Memoriam”

LISTADO GANADORES

Nombre Proyeclo Nofa Final [Salas —|Tuor |
Sistema Web Para Servicios 88,333333 Protocolo Jorge EduardoMatus Gomez
Bibliotecarios

Sistema Para controlar los procesos de 81,666666 Protocolo Jorge EduardoMatus Gomez
laJuDC
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12.1.4. Fase 4: Implementacion:

12.1.4.1.

Codificacion y pruebas de la aplicacion

Prueba de

contenide
I Prueba

| de interfaz
I
!

vsuario

Prueba de
navegacion

Disefic

| de interfaz
| / Disefio estético
{ : .

/ Disefic de contenido \

Disefic de navegacién -

/

Disefio arquitectdnico

Prueba de \\\
Disefic de componente / configuracion "
i %
fecnologia ;
) Prueba de
L'. rendimiento
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13. Presentacion y analisis de los resultados

Entrevista al coordinador de la JUDC del Departamento de Computacion

¢ Cuales procesos se llevan a cabo en la JUDC? ;Se hacen manualmente?
¢ Tiene algun software que ayude a optimizar los procesos de la jornada?
¢ Cree usted que se necesita un sistema web para la JUDC? ;Por qué?

¢ Qué espera del proyecto?

1

2

3

4

5. ¢Cuéanto tiempo se demora para realizar la inscripcion?

6. ¢Cuanto tiempo se demora para decir al ganador de cada una de las salas?
7. ¢Coémo se realiza la asignacién de Jurado?

8. ¢Qué considera mas importante: la calidad o la velocidad del trabajo?

9. ¢LaJUDC del Departamento de Computacion posee formatos para los procesos?
10. ¢ Como se realiza el proceso de inscripciéon? ¢Quién lo hace?

11. ;Cdémo se evallan los proyectos presentados?

12. ¢ Le es dificil llevar un control de los procesos de la JUDC?

13. ¢ Cuantas personas trabajan en la JUDC de Departamento de Computacion?

Encuesta antes del proyecto
Estudiantes

1. ¢Ha participado alguna vez en la JUDC? Si No

2. ¢El proceso de inscripcion lo realizé manualmente?

3. ¢le gustaria que la JUDC tenga una aplicacion web? Si No
4

¢QuE le gustaria ver en la aplicaciéon?
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Tutores

1.
2.
3.

¢Ha participado como tutor en JUDC? Si No
¢ Tiene los documentos a revisar con tiempo? Si No

¢Qué le gustaria ver en la aplicaciéon?

Encuesta después del proyecto

Tutores/Maestros
1. ¢Qué le pareci6 la aplicacion?
Excelente Muy Buena Buena Regular
2. ¢Realizo la evaluacion sin ningn problema? Si No
3. ¢Recibid los documentos en tiempo y forma? Si No |
4. ¢Es laaplicacion facil de usar? Si No
5. ¢Le es atractiva la aplicacion? Si No
6. ¢Puede obtener ayuda en la aplicacion o es asistido? Sil__| No
7. ¢Eslaaplicacion facil de administrar? Si[ | No

Otros:
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A continuacion se presenta un grafico donde se muestra la opinion de cada una de las

personas involucradas en la Jornada.

éCree ustede que una App Web ayudaria a
optimizar los procesos referente a la Jornada
Universitaria de Desarrollo Cientifico(JUDC)

ESTUDIANTES DOCENTES RESPONSABLES DE INVESTIGACION

uSi mNo

Grafico 1 - Las personas encuestadas fueron estudiantes, docentes y responsable de
investigacion del Departamento de Computacion que han estado relacionado en la
Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico.
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éComo evaluan su experencia en la JUDC?

- Mala
10%

Excelente
70%

Excelente Buena ® Mala

Graéfico 2 - Las personas encuestas fueron estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informacion que ya habian tenido participacion en dicha jornada.

éQué opina de implementar una herramienta tecnoldgica
que ayude a los procesos de la JUDC?

<l

= Si me parece = No me parece

Grafico 3 - Las personas encuestas fueron docentes que han sido jurados en dichas jornadas
cientificas.
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14.

Nombre gz tarea

" 4 Proyecto JUDC

Titulo del Tema

Titulo del Subtema
Antecedentes
Planteamiento del Probiem

Jusifcacion

Calendario de Actividades

v Dusoon v Comenzn v Fin

8 dias
aias
alas
aias
0 Aas
aias

Objetivos (Generolesy Especicas) ales

Desarroll gel Subtema Moo Tedrico) — 11dies
Desamall e Subtema (Diseno Metoligico) - 6l
4 Web Servies Aplcacion| Udias
4 WSDM Udias
Fase Modelo Usuario L dia
Fase Disno Conceptual dies
Fase Disenode Implementacidn~~ 3das
Fase de Implementacion (Ejecucidn) 5 dias
Anliis de Resutados Baias
Restmern 1
Introduccion Ldias
Conclusion L
Recomendaciones L dia
Anexns L
Revision del Docuento Finol L dia
Presentacion (PreDefensa) Ldia

lun 08/08/16 vie 02/12/16 _ﬁ

|

lun 08/08/16- mie 10/08/16

jUe 11/08/16 lun 15/03/16

lun 15/08/16- mie 17/08/16

mié 17/08/15 lun 22/05/16
lun 22/08/1 mia 24/08/16
U2 25/08/16 lun 28/03/16
lun /0916 lun 19/05/16
lun 19/03/16  lun 26/09/16
lun03/10/16 lun 31/10/16
lun03/10/16  hun 31/10/16
lun03/20/16 lun03/10)16
mr (4/10/16 mié 05/10/16
Jue 06/10/16 lun10/20)16
mar 11/10/16 lun 31/10/16
lun7/11/16 lun 14/11/16
lun 24/14/16 mar 21116
mar 2/14/16 mié /1116
mié 2/11/16 mié 23/11/16
mig 2/11/16 mig /116
L1415 je 111
vie25/1116 vie Z514/16
VieQY/1Y/16 vie02/12/16

07016

J

V
y

5

28016

0

|

I

Hod 16
([
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Fov s Dl

l

Mnovte

y
R
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15. Presupuesto

Rubro Costo/mes Cantidad | Costo Descripcion
meses

Transporte $10 4 C$40.00 Para  gastos de
transporte los dias de
reunion del equipo

Comunicacién $100 4 $400.00 Para  gastos en
internet y recargas
telefonicas

Viaticos $145 4 $580.00 Para emergencias del
equipo

Gastos Varios $10 4 $40.00 N/A

Recursos Humanos | $600 4 $2400.00 Pago de los 3
miembros del equipo
de desarrollo

Papeleria $20 - $20.00 Impresiones de la
documentacion  del
proyecto de
investigacion

Hardware $1080 - $1080.00 Gastos por
depreciacién de PC

Software $ $1100.00 |1 licencia de Visual
Studio 12, 1 licencia
para SQL  Server
2012

Total $5660.00

41




16. Conclusiones

El proyecto ha logrado cumplir la mayoria de los objetivos especificos que se habian

propuesto.

1. Llevar acabo un analisis detallado como el que se realizd en este proyecto incrementa
en gran proporcion las probabilidades de tener éxitos, ya que de antemano se conoce
lo que se quiere lograr y como se va hacer para lograrlo. Se constaté mediante el
analisis de la situacion actual realizada en el Departamento de Computacion de la
UNAN-Managua la urgencia de automatizar y agilizar los procesos criticos de la
Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC), debido a la gran relevancia
que la misma representa para nuestra institucién, en la cual los estudiantes demuestran
sus habilidades en diferentes campos de aplicacion, aportando siempre al desarrollo
del pensamiento cientifico.

2. Se desarrollé una aplicacion web basada en api Rest la cual brinda el servicio web de
listar los proyectos participantes en la JUDC vy estard disponible en el portal de la
UNAN — Managua.

3. Dicha aplicacion resulto ser agradable y facil de usar para los usuarios en base a los
resultados obtenidos, en la cual el 81% de los usuarios promedio acordd estar de
acuerdo con respecto al funcionamiento e interfaz visual de la misma. Ademas, la
aplicacion se adaptaba a las necesidades de los usuarios, la cual es capaz de realizar
de forma automatizada las actividades requeridas para la JUDC, donde se le da

respuesta inmediata a los usuarios y se les presenta una interfaz interactiva.

42



17. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se sugiere lo siguiente:

1. Que los docentes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua), del Departamento de Computacion utilicen la aplicacion web de
manera responsable y ordenada segun los privilegios dados por el administrador del
sistema.

2. Que los Departamentos de las Facultades de la UNAN — Managua utilicen esta
propuesta para mejorar los procesos de la JUDC en sus respectivos centros.

3. Capacitar a todo el personal involucrado que haran uso de la Aplicacién Web, es
decir, a los docentes del Departamento de Computacion que participaran segun sus
funciones en la JUDC.

4. Agregar esta aplicacion como un médulo del sistema de Registro Académico (SIGI)
de la UNAN-Managua.
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19. Anexos

Formatos utilizados en la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC).







i VAC
1.Quele
a. Elinterés d
b. Porque cumplo ¢
c. El entusiasmo ex

on un requisito académico.

No.

Nombres y
Apellidos

Facultad, Centro

Cargo

motivo a usted a participar en la presente
e aprender a investigar. Ube,

puesto por los docentes en el aula
de c\a.se

Fima

—

—

|
|
|
\
\
\
|
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i b. Lo determiné por mi vinculacion practica con

1.2 ;Como fue la seleccion de su Tutor?

ol A8

nclas impertidas ef

estudio.
Lo tomé de lecturas o inquietud

es perso
Me fue propuesto por mi tutor. b
Me fue propuesto por el Departamento
Otras. '
Especifique:

A partir de mi tema seleccioné al Tutor.

a.

b. A partir del desarrollo de la asi

gnatura el profesor a
mi Tutor. e
c. LaEscuelay/o departamento docente me asigné un Tutor.
d. Otras.
Especifique:

1.3 ;Con qué frecuencia escucho usted comentarios por parte

de los docentes sobre inves

i

!
D

C

d Para presenta

ALFE
2.1 L Que utitided piensa da

tigacion estudiantil y JUDC?

Ninguna

}

£ ACADEMICO
resentd?

(le al trabajo que P

Para mi l8sis monogralica.

@ CUrso,

Para una pubhcacn‘m local.
rlo en

Para mi irabajo d










