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RESUMEN

El presente estudio pretende conocer el proceso actual de las formas de culminacion de las
carreras del departamento de tecnologia de la facultad de ciencias e ingenierias de la
UNAN-MANAGUA, debido a la inexistencia de un instrumento técnico que garantice los
pasos 0 metodologia a seguir que den cumplimiento a las normativas y reglamentos de la
gestion académica; para desarrollar esta investigacion se recopil6é informacion primaria y
secundaria que fueron aplicadas al jefe del Departamento y docentes que tutoran las

modalidades de graduacion.

Con la informacion obtenida se procedié a hacer un andlisis detallado identificando los
puntos disyuntivos que contiene la normativa para las modalidades de graduacion como
formas de culminacién de estudios, plan 1999, normativa general de la Jornada
Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC) y el reglamento del régimen académico
estudiantil. Este analisis permitié encontrar debilidades, una vez identificada la informacion
que se establece en la normativa se procedié a proponer mejoras para reforzar esas
debilidades de manera que no afecte directamente al docente ni al estudiantado. Tomando
en cuenta las debilidades encontradas y las soluciones a emplear, se elaboré una propuesta
de un manual de normas y procedimientos para las formas de culminacién de las carreras
que ofrece el Departamento de Tecnologia lo cual facilitara la efectividad de la gestion

académica, tanto para el docente como para el estudiante
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO

1.1. INTRODUCCION

Un Manual de normas y procedimientos es un instrumento documentado, que describe de
manera detallada las operaciones que integran los procedimientos administrativos, en el
orden secuencial de su ejecucion, con las normas que se deben cumplir, ejecutadas por los
miembros de la organizacion compatibles con dichos procedimientos. Esta investigacion
radica en proponer un manual de procedimientos que garantice el cumplimiento de la
normativa existente en relacion a las formas de culminacion de las carreras del
Departamento de Tecnologia con el objetivo de Contribuir a la mejora y efectividad de la

gestidn académica.

A través del presente estudio se logré identificar la problematica que viven tanto los
estudiantes como los docentes del Departamento de Tecnologia, debido a que la normativa
actual no contempla los procedimientos completos y necesarios para las cuatro formas de
culminacion que en ella se estipulan. Se dio solucion al problema flujogramando los
procedimientos para las cuatro formas de culminacion mediante la simbologia ANSI en

base a la normativa y los reglamentos.

Dada la importancia del estudio en el proceso de transformacion curricular y los multiples
beneficios que proporcionara la implementacion de este manual como: la contribucion a la
mejora continua de las carreras del departamento y a la efectividad del proceso de gestion
académica, por tal razon la presente investigacion esta estructurado en cuatro capitulos, el
primero que aborda las generalidades del estudio en el cual se fundamenta la problematica
y su justificacion; el segundo hace referencia al marco referencial donde se establecen las
principales teorias, conceptos y normativas para el desarrollo del trabajo; el tercero describe
el disefio metodologico como técnica para la recoleccion de la informacion, de tal manera
que se resumio a través de la matriz de descriptores la metodologia a seguir, y por ultimo el

capitulo de desarrollo y analisis de resultados, este a su vez se divide en cuatro acapites que

Seminario de graduacion
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1.2. ANTECEDENTES

Actualmente en el departamento de tecnologia no se han realizado estudios relacionado a la
elaboracion de un manual de procedimientos para las formas de culminacion de las carreras

lo que indica que este estudio sera de vital interés para la misma.

Es muy importante mencionar que en el departamento se han realizado otros estudios de
manuales de procedimientos pero con otro enfoque, es por ello que para el estudio que se
esta llevando a cabo no hay datos histéricos que se puedan tomar como referencias para
partir de un dato previo que pudiese haber sido de mucha utilidad, sin embargo a través de
este estudio se pretende ofrecer la propuesta del manual de procedimientos para que sirva
de guia a docentes permitiendo de esta manera el cumplimiento de la normativa existente,

en relacion a las politicas y funciones generales académicas.

Seminario de graduacion
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad contemporanea exige la constante renovacion de las instituciones de
Educacion Superior, lo que implica transformaciones en la Docencia, Investigacion,
Extension y Gestion Universitaria. Estos cambios deben tener como referente un Modelo
Educativo que defina directrices concretas para el ejercicio de las funciones universitarias
que desarrolla la comunidad educativa, en el marco de la formacion integral de los futuros

profesionales.

En el proceso de transformacion curricular el claustro de profesores de las carreras del
departamento han tomado decisiones en el disefio de los programas a fin de enfrentar los
grandes retos que la sociedad actual le plantea. Es por eso que dentro de las directrices el
Departamento de Tecnologia en el disefio de asignaturas de la especialidad se fundamenta

en las areas disciplinares de cada carrera que ofrece el mismo.

En el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil en sus articulos del 43 al 67 y en la
normativa aprobada por el consejo universitario en sesion numero 15 del 08 de agosto del
2003, se establece que las modalidades de graduacion para culminar las carreras son:
Monografia de graduacién, seminario de graduacion, examen de graduacion y proyecto de
graduacion, de estas las que tienen mayor demanda son: seminario de graduacion y

proyecto de graduacion segun los informenes finales obtenidos en la biblioteca central.

Dado que los informenes finales de los alumnos que han defendido su titulo con las
modalidades mencionadas anteriormente, no se ajustan a lo que establece la Normativa de
las modalidades de graduacion, es por eso que urge el disefio de un formato o instrumento
técnico que garantice los pasos 0 metodologia a seguir para las formas de culminacion de
cada carrera el cual ofrece éste y a la vez que dé cumplimiento a las areas disciplinares,

reglamento y normativa vigente.

Seminario de graduacion
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1.4. JUSTIFICACION

El tener manuales de diferentes ambitos tales como: manuales de funciones, manuales
operacionales, manuales administrativos y manuales de procedimientos, permite a la

institucion sea ésta de produccion o servicio realizar sus operaciones de manera eficaz.

Para formar integralmente a los futuros profesionales y enfrentar los grandes retos que la
sociedad actual le plantea es necesario flujogramar los procedimientos académicos de la
normativa para las modalidades de graduacion. Es por ello que es necesario realizar un
manual o instrumento técnico que garantice los pasos o metodologia utilizando
herramientas que permitan diagramar el proceso a seguir para las diferentes formas de

culminar las carreras.

Este estudio permitird al departamento de tecnologia brindarle la pauta al docente del cual
partira para inducir al estudiante a la forma de culminacion de sus estudios de modo que el
proceso de gestién académica sea el mas Optimo permitiendo describir los avances

obtenidos como parte de la mejora continua impulsada por el departamento.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a la mejora y efectividad de la gestion académica en relacion a las formas
de culminacion de las carreras del departamento de tecnologia mediante un manual

de procedimientos que garantice el cumplimiento de la normativa existente.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir el proceso actual de las formas de culminacion de las carreras del
Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias e Ingenierias de la UNAN-
MANAGUA, mediante la recopilacién de datos para un respectivo analisis de los
mismos.

Evaluar los articulos que establece el reglamento y normativa vigente en relacion a
las politicas y funciones generales académicas.

Disefiar formatos para el seguimiento y control de las formas de culminacién de
estudios a través de la interpretacion de las areas disciplinares de cada carrera del
departamento de tecnologia.

Elaborar un manual de procedimientos para las formas de culminacién de las
carreras del departamento de tecnologia en base a las areas disciplinares de las

mismas.

Seminario de graduacion
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1.6. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

En 1964, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), cuya sede central era
en la ciudad de Ledn, cred la Escuela de Ciencias Basicas, con los Departamentos de Fisica
y Matematicas, Quimica y Biologia, como Unidad de Servicios Académicos. En 1968, la
Junta Universitaria, aprobo el acuerdo creador de la Facultad de Ciencias y Letras, pero en
1979, con el triunfo de la Revolucién Popular Sandinista se inicia una nueva etapa en la
vida académica y administrativa de la Escuela de Ciencias, al independizarse de la Facultad
de Ciencias y Letras de la UNAN-Ledn. En 1980, comenzé a ofrecer sus propias carreras,
siendo la primera de éstas la Licenciatura en Fisica con primero y cuarto afio, para solventar
el problema de cierre de la Licenciatura en Fisica en Leon y completar la formacion de
estudiantes en el Recinto Universitario Rubén Dario (RURD), que era el nucleo de la
UNAN en Managua. En 1981 se ofrece la Licenciatura en Fisica con orientacion en
Geofisica, obteniéndose una matricula de 75 estudiantes. En 1985 de Escuela cambia a
Facultad de Ciencias, ampliando su oferta académica con las carreras de Licenciatura en:

Matematica, Ciencias de la Computacion y Estadistica.
Mision del Departamento de Tecnologia

Formar profesionales en Ingenierias Industrial, Geologia y Electrénica, fundamentado en
un modelo educativo con caracter investigativo, cientifico técnico y tecnoldgico centrado
en las personas, que promueven la identidad cultural, social y responsabilidad ambiental a
través de los programas de grado, postgrado y extension social que contribuye al desarrollo

socioecondémico del pais.
Vision del Departamento de Tecnologia

Ser un departamento lider en ciencias e ingenierias que promuevan la generacion y
aplicacion de nuevas tecnologias sostenibles, con modelos de aprendizaje pertinentes a
nivel de grado, postgrado, que a través de la extension social contribuyan a la superacion de

los retos nacionales, regionales e internacionales.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL

2.1.  MARCO TEORICO

Para la realizacion de este estudio se tomara de referencia la Normativa Actual para
las modalidades de graduacion como formas de culminacion de estudios, plan 1999 que fue
aprobada por el consejo universitario en sesion No. 15 del 08 de agosto de 2003 y siendo de
apoyo el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil aprobado por el consejo

universitario en sesiones:

- No. 17 del 22 de abril de 1994

- No. 21 del 20 de mayo de 1994
- No. 23 del 14 de junio de 1994
- No. 24 del 21 de junio de 1994

Obtenida la informacion necesaria de la Normativa y Reglamento acerca de las
formas de culminacion de estudios, y de todas las teorias que se muestran mas adelante se
mencionara y/o hablara del manual de procedimientos, debido a la inexistencia del mismo
para la culminacion de estudios con las diferentes modalidades de graduacion, ya que el
objetivo de este manual contribuye a la simplificacién, normalizacién, estandarizacion,
coordinacion, direccion y control administrativo, de manera que los procesos sean

eficientes.

A continuacion se presentan teorias que son integradas en una organizacion y que

son aplicables en las mismas:
2.1.1. Reglamento

Segun (Bobb Betsy, 2014), dice que un reglamento es un conjunto de politicas,

normas y procedimientos que guia el desarrollo de una actividad.
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2.1.2. Organizacion

Segun Gdémez (1997), la organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin.
Fin que fue previamente definido por medio de la planeacion. Organizar consiste en
efectuar una serie de actividades humanas, y después coordinarlas de tal forma que el

conjunto de las mismas actie como una sola, para lograr un propdsito comun.

La organizacion es un producto humano y como tal, nunca serd perfecta, pero si
perfectible, es decir, susceptible de perfeccionarse. Toda organizacién debe estar
encaminada a un fin. Organizar por organizar no tiene sentido. La palabra organizacién
proviene del griego Organon que significa instrumento. De hecho la organizacion nos da
idea de instrumento. (p. 191).

En un trabajo de administracion de recursos humanos realizado por el maestro
Chiavenato establece que las organizaciones estan conformadas por personas, de las cuales
dependen para conseguir sus objetivos y cumplir sus misiones. Las organizaciones surgen
para aprovechar la sinergia de los esfuerzos de varios individuos que trabajan en conjunto.
(Chiavenato 2000, p. 2).

Para Henry Fayol: "organizar una empresa es proveerla de todo lo que es til para su
funcionamiento: materias, herramientas, capital y personal”, ("Pueden hacerse en este
conjunto dos grandes divisiones: el organismo material y el organismo social".) (Gomez
1997, p. 193).

Gbémez (1997), en su libro de planeacion y organizacion de empresas menciona a

Mooney y Riley lo cual para ellos organizacion la definen como:

"organizacion, en el sentido formal, significa orden, y su corolario, un

procedimiento ordenado y organizado...” (p. 193).

Segun H. Koontz y C. O'Donnell afirman al respecto: "la organizacion se considera

aqui como un establecimiento de relaciones de autoridad con medidas encaminadas a lograr
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una coordinacion estructural, tanto vertical como horizontal, entre los cargos a quienes se

han asignado tareas especializadas para la consecucion de los objetivos de la empresa.

Asi pues, consiste en las relaciones estructurales por medio de las cuales la empresa llega a
tener la cohesion y el armazoén en el que se coordina el esfuerzo individual”. (Gomez 1997,
p. 193).

Senialan Kast y Rosenzweig que: “El enfoque de contingencias de las
organizaciones y su administracion indican que una organizacién es un sistema compuesto
por subsistemas y delineado de su suprasistema ambiental por limites identificables. Dicho
enfoque busca comprender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas, asi como
entre la organizacion y su medio; ademas, intenta definir patrones de relaciones o

configuraciones de variables”. (Ponce 2010, p. 14)

Segun Gomez (1997), menciona a Pfiffner y Sherwood que por su parte dicen lo

siguiente:

"En toda organizacion existe entre la gente un juego de relaciones que tiene caracter
puramente social; estas relaciones existen debido a una trama de sentimientos de atraccion
0 repulsion. Este patrén de contactos de persona a persona se llama sociométrico, por
cuanto nos viene revelado en la clase de pruebas de grupo a las que su creador, J. L.
Moreno, le dio este nombre. Algunos investigadores opinan que las actividades

individuales que se prestan a medicion sociométrica son tantas como las siguientes:

1- Las relaciones prescritas, que son lo mismo que la organizacion oficial o formal.

2- Las relaciones percibidas, que consisten en la interpretacion que la gente da al
sentido de la red oficial.

3- Las relaciones reales, que son aquellas interacciones que tienen lugar de hecho entre
las personas.

4- Las relaciones deseadas, que son las preferencias de la gente respecto de las

interacciones que desean con otras personas.
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5- Las relaciones rechazadas, que son las relaciones no deseadas con otras personas.
(p. 195).

Segun Chiavenato (2000) menciona que una organizacion es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas personas cuya cooperacion reciproca

es esencial para la existencia de aquella. Una organizacion existe cuando:

1. Hay personas capaces de comunicarse.
2. Cuando estan dispuestas a actuar conjuntamente y,

3. Cuando desean obtener un objetivo comdn. (p. 7).

2.1.3. Tipos de organizacion

2.1.3.1.  Organizacion formal

Segun GoOmez (1997), dice que la organizacion formal es un elemento de la
administracion que tiene por objeto agrupar e identificar las tareas y trabajos a desarrollarse
dentro de la empresa, a través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad adecuada
a todos los miembros que la integran, estableciendo una cadena de mando y los mas
apropiados canales de comunicacién, Todo esto estructurado y encaminado hacia la
obtencion de los objetivos de la empresa en la forma mas eficiente y con el minimo de

esfuerzo.

Este tipo de organizacion formal usualmente se presenta en cartas de organizacion
u organigramas, que son formas objetivas por medio de las cuales se representa la
estructura oficial de la empresa. Como complemento a estas cartas de organizacion estan
los manuales de organizacion, que definen por escrito la organizacion de la compafiia para
asegurarse que las responsabilidades de todos son comprendidas por los interesados y por
los demas. (p. 193).

2.1.3.2.  Organizacion informal

En un estudio acerca de planeacién y organizacion de empresas La "organizacion
informal” es la resultante de las reacciones individuales y colectivas de los individuos ante

la organizacion formal.
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"...dentro de la organizacion existe el influjo de las presiones informales. Es bien
sabido que una organizacion esta integrada por pequefios grupos (camarillas), formadas por
amistad, proximidad, tipo de trabajo, similitud de objetivos, etc. Estas estructuras
particulares suelen no coincidir con los agrupamientos que se han establecido de manera
formal. La imposicion de una estructura formal y de canales formales de comunicacion
incluso la mera posibilidad de un cambio en el grupo pequefio y en las relaciones
informales, puede alterar gravemente la productividad y la cooperacion. Lo irracional de los
arreglos informales de grupo suele ser superior a lo racional de la estructuracion formal de

la organizacion en lo tocante a eficiencia y moral de trabajo.
Finalmente, la organizacion informal se puede observar en cinco niveles diferentes.

1. La organizacion informal total, considerada como un sistema de grupos
relacionados entre si.

2. La organizacién informal, constituida en grupos mayores de opinién o de presion
sobre algun aspecto particular de la politica de la empresa. Estos grupos mayores
tienen como rasgo caracteristico el ser eventuales.

3. Grupos informales fundados en la similitud de labores y relacionados mas o menos
intimamente, ejemplo: camarillas o palomillas.

4. Grupos pequefios de 3 y 4 personas relacionadas intimamente, y miembros a su vez
de camarillas o palomillas.

5. Individuos aislados que raramente participan en actividades sociales. (Gémez 1997,
p. 194, 196, 197).

2.1.3.3. Organizaciones sociales

Para Gomez (1997), Un organismo social es un grupo de personas constituido
formalmente para alcanzar, con la mayor eficiencia, determinados objetivos comunes que
individualmente no es posible lograr: una empresa, un gobierno, una asociacion de

beneficencia, un partido politico, una sociedad, una cooperativa, etc., son organismos
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sociales. Los objetivos de un organismo social son los fines o metas que pretende alcanzar

mediante el esfuerzo colectivo.

En todo organismo social, se pueden distinguir dos fases o etapas principales. La
primera etapa en todo organismo es la estructuracion o construccion del mismo. En ella,
partiendo de la iniciativa de uno o pocos hombres, todo se dirige a la estructuracion de ese
organismo social; cuando esta debidamente estructurado, hay una segunda etapa, de suyo
indefinida, que consiste en la operacion o funcionamiento normal del mismo para lograr los

fines propuestos. (p. 199).
2.1.4. Administracion

Segln el maestro Ponce (1992), en su obra administracion moderna menciona a

varios escritores que dan una definicién a este tema lo cual se menciona a continuacion:

Para E.F.L. Brech: “es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un

proposito dado”.

Segiin Henry Fayol: “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”.

Para Jos¢ Antonio Ferndndez Arena: “es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del esfuerzo humano

coordinado”.

Segin W. Jiménez Castro: “es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de
esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no se pueden lograr”.

Para Koontz y O’Donnell: “es la direccion de un organismo social, y su efectividad

en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

Lo menciona J. D. Mooney como: “el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas

con base en un producto y claro conocimiento de la naturaleza humana”.
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Para Peterson y Plowman: “una técnica por medio de la cual se determinan,

clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular”.

Segtin F. Tannenbaum: “el empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que se presentan sean

debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”.

Para George Terry: “consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno”. (p. 22).

Segun Stoner (1996), define a la administracién como el proceso de planificacion,
direccién y control del trabajo de los miembros de la organizacién y de usar los recursos

disponibles para alcanzar las metas establecidas. (p. 7).

En una obra realizada se menciona que la administracién es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos. (Kontz, Weihtrich, 2003, p. 12).

Melgar Callejas define la administracion como una ciencia social que aplicada a la
unidad econémica social juridica, busca el logro de los objetivos de la organizacion con el
esfuerzo coordinado de los recursos humanos y materiales de que se dispone y poder tener

asi como resultado bienes y servicios que la sociedad demanda. (2003, p. 6).
2.1.4.1.  Caracteristicas de la administracion
Segin Ponce, en el proceso de administracion es necesario conocer ciertas

caracteristicas que esta herramienta posee, de las cuales se mencionan las siguientes:

1- Universalidad: la administracion se da donde quiera que existe un
organismo social (estado, ejercito, empresas, iglesias, familia, etc.), porque

en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.
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2- Especificidad: la administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales
son inconfundibles con otras ciencias, aungque va acompafiada siempre de
ellas (funciones econdémicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas,
etc.), son completamente distintas.

3- Unidad temporal: aunque se distingan etapas, fase y elementos del proceso
administrativo, este es tnico y por lo mismo, en todo momento de la vida de
una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor
parte de los elementos administrativos.

4- Unidad jerarquica: todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo,
desde el gerente general, hasta el ultimo mayordomo. Respetandose siempre
los niveles de autoridad que estan establecidos dentro de la organizacion.

5- Valor instrumental: la administracion es un instrumento para llegar a un fin,
ya que su finalidad es eminentemente practica y mediante esta se busca
obtener resultados determinados previamente establecidos.

6- Flexibilidad: la administracion se adapta a las necesidades particulares cada
organizacion.

7- Amplitud de ejercicio: esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una
organizacion. (2003, p. 33, 34, 35).

2.1.5. Planeacion
Segun (Bobb Betsy, 2014), planeacion es la fase del proceso administrativo que

predetermina un curso a seguir.
2.1.6. Integracion

En un estudio realizado se dice que integracion implica llenar y mantener ocupados

los puestos contenidos por la estructura organizacional. (Bobb Betsy, 2014).
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2.1.7. Direccion
Segln (Bobb Betsy, 2014), es el proceso consistente en influir en los individuos
para que contribuyan al favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales;
por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la

administracion.

2.1.8. Control
Para (Bobb Betsy, 2014), consiste en medir y corregir el desempefio individual y

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.

2.1.9. Organigrama

En una obra realizada acerca de planeacion y organizacion de empresas se menciona
gue este instrumento es una grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las

principales funciones que se desarrollan. (Gémez 1997, p. 229).

Como se sabe el Departamento De Tecnologia no cuenta con un organigrama
suplementario al mismo, solamente el utilizado en la facultad al cual pertenece dicho
departamento (Facultad de Ciencias e Ingenieria), lo cual se ve la necesidad de presentar un
modelo propuesto de un organigrama para la formalizacion de este y el adecuado

desempefio de las funciones.
2.1.9.1. Tipos de organigramas

Segun Gémez (1997), por su amplitud y debido a la complejidad de las empresas,

en la actualidad se han subdividido los organigramas en dos tipos:

1. Organigramas maestros.

2. Organigramas suplementarios.
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Organigramas maestros. Estos muestran la estructura completa, dando a simple de
vista un panorama de todas las relaciones entre los departamentos o componentes

principales.

Organigramas suplementarios. Estos muestran un solo departamento o uno de los
componentes principales y ofrecen detalles sobre relaciones, autoridades y obligaciones de

ese departamento.

Es conveniente tener en cada departamento un organigrama maestro y uno
suplementario del propio departamento. Esto permite aclarar y poner de relieve el trabajo
en cada departamento y difundir el conocimiento sobre la estructura organica y su utilidad

en la empresa.
Por la forma de presentaci6n, los organigramas se clasifican de la siguiente manera:

1. Organigramas verticales
2. Organigramas horizontales

3. Organigramas circulares.

Organigramas verticales. En éstos las jerarquias supremas se presentan en la parte
superior, ligadas por lineas que representan la comunicacién de autoridad y responsabilidad

a las demas jerarquias que se colocan hacia abajo a medida que decrece su importancia.

Organigramas horizontales. Colocan las jerarquias supremas en la izquierda y los

demas niveles hacia la derecha, de acuerdo con su importancia.

Organigramas circulares. Como su nombre lo indica, se encuentran formados por
circulos conceéntricos, correspondiendo el central a las autoridades méximas, y en su
alrededor se encuentran otros que se hallaran mas o menos alejados en razén de su
jerarquia. (p. 231, 232).
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2.1.10. Comunicacién
Segun Chiavenato (2000), menciona que la comunicacion implica transferencia de
informacién y significado de una persona a otra; es el proceso de transmitir informacion y
comprension de una persona a otra.
Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicacion, puesto que esta es

la red que integra y coordina todas sus dependencias. (p. 87).

2.1.11. Manual

2.1.11.1. Definicién de manual

Segun Pefia en su obra dice que un Manual es un conjunto de documentos que
partiendo de los objetivos fijados y las politicas implantadas para lograrlo, sefiala la
secuencia logica y cronoldgica de una serie de actividades, traducidas a un procedimiento
determinado, indicando quien lo realizard, que actividades han de desempefiar y la
justificacién de todas y cada una de ellas, en forma tal, que constituye una guia para el

personal que ha de realizarlas.

Un Manual es un documento elaborado sisteméaticamente en el cual se indican las
actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las
mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta 6 separadamente. Con el propésito de
ampliar y dar claridad a la definicion, a continuacion se citan algunos conceptos de

diferentes autores.

Duhat Kizatus Miguel A., lo define como “Un documento que contiene, en forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y
procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del

trabajo”.

Para Terry G.R.: “Es un registro inscrito de informacion e instrucciones que conciernen

al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una
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Continolo G. lo conceptualiza como “Una expresion formal de todas las informaciones
e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite

encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”.

Se considera un manual administrativo, aquel cuerpo sistematico de informacion
que contiene indicaciones bésicas sobre la manera en que el personal de una empresa,
desarrolla conjunta y separadamente el trabajo que se le ha asignado en forma escrita,
creado con el fin de dar a conocer a la direccion la forma de desarrollar las funciones y
actividades de manera ordenada y secuencial con el proposito de obtener los objetivos
previamente establecidos. (2012, p. 20, 21).

Para (Ramirez, 2004), un manual administrativo son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica, informacién de una organizacion (antecedentes, legislacion,
estructura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.), asi como las instrucciones y

lineamientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio de sus tareas. (p. 128).

Segun (Callejas, 2003), un manual es un documento continuo de datos, en los que de
una forma sistematica se encuentra una serie de elementos administrativos para un fin concreto;

orientar y uniformar la conducta que se presenta en cada grupo humano en la empresa. (p. 177).

Segun (Bobb Betsy, 2014) dice que es un Instrumento administrativo u operativo
gue contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacién referente a objetivos,
politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi
como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del
trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la

institucion.
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2.1.11.2. Tipos de manuales

Dentro de la variedad existente de manuales se encuentran los que mas se detallan,

desde varios puntos de vista de algunos escritores:

Para Pefia:

1.

Manual de organizacion: es un documento oficial cuyo proposito es
describir la estructura, funciones, asi como las tareas especificas y la
autoridad asignadas a cada miembro del organismo.

Manual de Procedimientos: instrumento administrativo basico para
coordinacion, direccion y control administrativo, que facilita la adecuada
relacién entre las distintas unidades administrativas de la organizacion.
Manual de Politicas: es un documento que incluye las intenciones o acciones
generales de la administracion superior.

Manual de Funciones: es un documento preparado con base al analisis de
puestos efectuado previamente. Describe los deberes, responsabilidades y el
equipo necesario para el desarrollo de las actividades en cada puesto.

Manual de Evaluacion al Desempefio: herramienta gerencial, de evaluacion y
de desarrollo profesional; cuyo proposito es: establecer metas y objetivos de
desempefio mutuamente acordados, identificacion de fortalezas, debilidades y

actualizacion de destrezas. (2012, p. 23).

Para (Callejas, 2003), solo se mencionan los diferentes manuales:

o b~ w0 D

Manual de objetivos y politicas

Manual del empleado

Manual de capacitacion

Manual para especialista

Manual de propdsitos multiples: manual de presupuesto, manual de operacion,

manual de bodega, transporte, de proyectos de disciplina, etc.

Manual de organizacion
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7. Manual de procedimiento

8. Manual de descripcion de puesto. (p. 177).
2.1.11.3. Clasificacion de los manuales

Los manuales administrativos pueden ser clasificados en dos grupos; por su

contenido y por su funcion especifica, tal como se detalla a continuacion:

Segun pefia lo menciona de la siguiente manera:
1. Por su contenido:

a) Manual de organizacion.

b) Manual de politicas.

¢) Manual de procedimientos.

d) Manual de adiestramiento o instructivo.

e) Manual técnico.
2. Por funcion especifica:

a) Manual de produccién.

b) Manual de compras.

¢) Manual de ventas.

d) Manual de finanzas.

e) Manual de contabilidad.

f) Manual de personal. (2012, p. 24).

Para (Ramirez, 2004), éste les llama manuales administrativos se dividen de acuerdo

a su contenido y de acuerdo a su ambito, lo cual se estara abordando en seguida:
1- Por su contenido:

a. De organizacion: estos manuales contienen informacién detallada referente a los

antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura organica, funciones,
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organigramas, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como

canales de comunicacion y coordinacion de una organizacion.

De procedimientos: constituye un instrumento técnico que incorpora informacion
sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si.
Que se constituyen en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad o
tarea especifica en una organizacion. Contar con una descripcion de los
procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las actividades de
rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucién de fallas y

omisiones y el incremento de la productividad.

De historia de la organizacion: estos manuales son documentos que refieren la
historia de una organizacion, como su creacion, crecimiento, logros, evolucion de
su estructura, situacion y comprension. La informacidn histérica puede enriquecer
otra clase de manual como es el caso del de organizacion, politicas, contenido

maultiple, etc.

De politicas: también denominados de normas, estos manuales comprenden las
guias béasicas que sirven como marco de actuacion para la realizacién de acciones

de una organizacion.

De contenido mdltiple: manual que concentra informacién relativa a diferentes
topicos o0 aspectos de una organizacion. El objeto de agruparla en un solo

documento puede obedecer basicamente a las siguientes razones:
- Que se considere mas accesible para su consulta.
- Que resulte econdmicamente mas viable.

- Que técnicamente se estime necesaria la integracion de mas

de un tipo de informacién.

A una institucion especifica del nivel directo.

De puestos: conocido también como manual individual o instructivo de trabajo,

precisa la identificacion, relaciones, funciones y responsabilidades asignadas a los

Seminario de graduacion

puestos de una organizacion.



e " Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las
: Carreras del Departamento de Tecnologia

g. De técnicas: documento que agrupa los principios y técnicas necesarios para la
realizacion de una o varias funciones en forma total o parcial.

h. De ventas: instructivo que integra informacion especifica para apoyar la funcion
de ventas, tal como la descripcion de productos y/o servicios, mecanismos para
llevarlas a cabo, politicas de funcionamiento, estructura del equipo de trabajo,
andlisis ambientales, division territorial y medicion del trabajo.

i. De produccion: elemento de soporte para dar direccién y coordinar procesos de
produccion en todas sus fases.

j. De finanzas: manuales que respaldan el manejo y distribucién de los recursos
econdmicos de una organizacién en todos sus niveles, en particular en las areas
responsables de su capacitacion, aplicacion, conservacion y control.

k. De personal: identificados también como de relaciones industriales, de reglas del
empleado o de empleo, estos manuales basicamente incluyen informacién sobre
prestaciones, servicios y condiciones de trabajo.

I. De operacién: manuales utilizados para apoyar tareas altamente especializadas o
cuyo desarrollo demanda un conocimiento muy especifico.

m. De sistemas: instrumento de apoyo que retne las bases para el funcionamiento
Optimo de sistemas administrativos, computacionales, etc. De una organizacion.

2- Por su ambito:
a. Generales: documentos que contienen informacion global de una organizacion,
atendiendo a su estructura, funcionamiento y personal.
b. Especificos: manuales que concentran un tipo de informacion en particular, ya
sea unidad administrativa, area, puesto, equipos, técnicas o una combinacion de
ellos. (p. 128, 129).

2.1.11.4. Importancia de los manuales

En estudios realizados acerca de manuales, la importancia de estos radica en las

ventajas que obtienen las empresas que los utilizan ya que trae como resultado el normal
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desarrollo y mejoramiento de las actividades de la organizacion, asi como el

aprovechamiento 6ptimo de los recursos que tiene a su disposicion.

Los manuales hacen saber al personal ejecutivo el alcance de sus facultades para la
toma de decisiones, lo que sobrelleva a una mejor confianza en la actuacion del personal,
ademaés ayuda a los altos ejecutivos a la evaluacién de las unidades organizativas, mediante

el andlisis del logro de los objetivos propuestos. (Pefia 2012, p. 21, 22).

Para (Callejas, 2003), representa un medio de comunicacion de las decisiones de la
administracion concernientes principalmente a organizacion, politicas y procedimientos.

- Describe las funciones de cada puesto

- Mantiene informado al personal

- Explica el porque de las decisiones de la empresa y como se
aplica en la practica

- Ayuda al adiestramiento de nuevos empleados

- Define los resultados de cada persona para la toma de
decisiones

- Ayuda a los altos ejecutivos en sus labores de evaluar las
unidades y personas respecto a los objetivos logrados. (p.
177).

2.1.11.5. Objetivos de los manuales

Pefia considera que los manuales administrativos son un medio de comunicacién de
las politicas, decisiones y estrategias de los niveles directivos para los niveles operativos, y

dependiendo del grado de especializacion del manual, se definen los siguientes objetivos:

+¢+ Presentar una vision de conjunto de la organizacion

+» Facilitar el reclutamiento de personal

¢+ Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica
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¢+ Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso

facilitando su incorporacién al organismo

%+ Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

También se menciona a Gomez Ceja, el cual plantea los siguientes objetivos:

% Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo

% Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
% Facilitar las labores de auditoria, la evaluacidn de control interno y su vigilancia.

% Aumentar la eficiencia de los empleados.

R/
L X4

Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicidad de funciones.

DS

» Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los
sistemas, procedimientos y métodos.

e

» Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.

)

De los enunciados anteriores se puede determinar que los objetivos de los manuales
son diversos pero todos apuntan a la consecucién de las metas de la empresa de una
manera agil y sin desperdicios de esfuerzos y con un alto grado de coordinacién por parte

del personal, lo que redunda en el ahorro de recursos. (2012, p. 22, 23).

Para (Ramirez, 2004), entre los objetivos de la creacién de un manual estan:

a- Presentar una vision de conjunto de la organizacion
(individual, grupal o sectorial)

b- Precisar las funciones asignadas a cada unidad
administrativa, para definir responsabilidades, evitar
duplicaciones y detectar omisiones

c- Coadyuvar a la correcta realizacion de las labores

encomendadas al personal y propiciar la uniformidad

Seminario de graduacion
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d- Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion del
trabajo, evitando la repeticion de instrucciones y
directrices

e- Agilizar el estudio de la organizacion

f- Facilitar el reclutamiento, seleccion e integracion de
personal

g- Sistematizar la iniciativa, aprobacion, publicacion y
aplicacion de las modificaciones necesarias en la

organizacion. (p. 128).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Los términos que se presentan a continuacion son conceptos que serviran para el
desarrollo del presente estudio, estos describen aspectos importantes para la elaboracién del
manual de procedimientos, para hacerlo méas entendible al lector.

Organizacion: proceso encaminado a obtener un fin. (Gémez 1997, p. 191).

Organizacion formal: es un mecanismo o estructura que permite a las personas

laborar conjuntamente en una forma eficiente. (Gémez 1997, p. 192).

Organizacion informal: redes de alianzas o esferas de influencia, que existen

aunque no se hayan tomado en cuenta en el organigrama formal. (Gémez 1997, p. 194).

Organizacion social: es un grupo de personas constituido formalmente para
alcanzar, con la mayor eficiencia, determinados objetivos comunes que individualmente no
es posible lograr: una empresa, un gobierno, una asociacion de beneficencia, un partido

politico, una sociedad, una cooperativa, etc. (Gomez 1997, p. 197).

Organigrama: es la grafica que muestra la estructura orgéanica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las

principales funciones que se desarrollan. (Gomez 1997, p. 229).

Organograma estructural: representa graficamente los 6rganos que integran la
unidad administrativa, asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia. (Gémez 1997, p.
283).

Organograma funcional: es aquel que representa en el cuerpo de la gréafica las
unidades y sus interrelaciones, asi como las funciones principales que realizan los 6rganos
representados, las cuales pueden transcribirse con arreglo a su orden de importancia o al

lugar que ocupan dentro de un proceso. (Gomez 1997, p. 283).

Administracién: conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en

las formas de estructuras y manejar un organismo social. (Torufio 2014, p. 24).
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Puntos de Control: prevenciones que hace un empleado en el desarrollo de un
procedimiento para ejecutar la accion o tarea de acuerdo con las normas establecidas en los
reglamentos. (Bobb Betsy, 2014)

Diagrama: es una representacion esquematica y simplificada de la actividad
administrativa, muestra la relacion de las operaciones entre si, asi como las fases en que se
divide el procedimiento. (Bobb Betsy, 2014)

Flujograma: son los procedimientos descritos de manera grafica, que se conocen

también como diagramas de procedimientos. (Bobb Betsy, 2014).

Flujograma: es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronolégica. Segun
su formato o propdsito, puede contener informacion adicional sobre el método de ejecucion
de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el tiempo

empleado, etc. (Gdmez Cejas, 1997).

ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI, por sus siglas en
inglés: American National Standards Institute) es una organizacién sin fines de lucro que
supervisa el desarrollo de estdndares para productos, servicios, procesos y sistemas en los
Estados Unidos. ANSI es miembro de la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (1SO) y de la Comisién Electrotécnica Internacional (International
Electrotechnical Commission, IEC). (Torufio 2014, p. 24, 25).

Diseiio y Desarrollo: conjunto de procesos que transforman los requisitos en
caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.
(Norma ISO 9000:2000). (Torufio 2014, p. 25).

Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados. (Norma ISO 9000:2000). (Torufio 2014, p. 25).

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Norma
ISO 9000:2000). (Toruiio 2014, p. 25).
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Jerarquia: es el criterio que permite establecer un orden de superioridad o de

subordinacion entre personas e instituciones siguiendo un orden. (Torufio 2014, p. 25).

Organizacion: es un proceso de la Administracion que realiza la division y
distribucion de funciones y competencias asignadas, para lograr los fines y objetivos
institucionales. Este es un principio fundamental para la definicion de responsabilidad y por
consiguiente para la rendicion de cuentas. (Contraloria General de la Republica de

Nicaragua, Agosto 2004).

Planeacion: fase del proceso administrativo que predetermina un curso a seguir.
(Koontz 2003, p. 28).

Planeacion: es una herramienta gerencial que integra y orienta las acciones de la
entidad, para el logro de los objetivos institucionales. A partir de la planeacion, se va
haciendo tangible el papel del Control Interno, puesto que a través de ella se dispone de un
instrumento para orientar la gestidn, sirviendo posteriormente para verificar si se logré lo

propuesto. (Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Integracion: implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la

estructura organizacional. (Koontz 2003, p. 28).

Direccion: es el proceso consistente en influir en los individuos para que
contribuyan al favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.
(Koontz 2003, p. 29).

Direccion: es el nivel directivo que define las politicas, objetivos y metas
institucionales, como marco de referencia para la definicion de los planes operativos.

(Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Ejecucion: mediante la aplicacién y/o combinacion adecuada de recursos tales

como: talento humano, métodos, procedimientos, sistemas de informacion y comunicacion,
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etc., comprende el desarrollo de las actividades de la organizacion, de acuerdo con el

proceso de planeacion. (Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Evaluacion: este proceso consiste en la verificacion y seguimiento a la gestion, para
introducir cambios necesarios, respaldando la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas o en su momento

para medirlos. (Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Control: consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para

garantizar que los hechos se apeguen a los planes. (Koontz 2003, p. 29).

Control Interno: es un proceso disefiado y ejecutado por la Administracion y otro
personal de una entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de una administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado,
confiabilidad de la rendicion de cuentas y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Comunicacién: integra las funciones administrativas, los objetivos establecidos en
la planeacién se comunican a otro con el proposito de idear la estructura organizacional
mas indicada. (Koontz 2003, p. 30).

Coordinacién: comprende los procesos y mecanismos utilizados para integrar las
tareas y actividades de los empleados y las unidades organizacionales. (Slocum 2002, p.
269).

Proceso: conjunto de actividades al que se debe someter a los materiales, a los
individuos, a las instalaciones, a los equipos, o a los procedimientos, individualmente o en
cualquier combinacién, con la finalidad de lograr la realizacion de un producto, de un
servicio, o de una fase cualquiera de un proceso. El proceso esta constituido por elementos
de actividades cuya integracion da lugar al proceso en si; estos elementos son operacion,

transporte, inspeccion, demora, almacenamiento y actividades combinadas. (Duran, 2007).

Inicio/Fin: Indica el inicio y el final del diagrama de flujo. (ANSI, Julio 2009).

Seminario de graduacion



Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las

Carreras del Departamento de Tecnologia

Operacién/Actividad: simbolo de proceso, representa la realizacion de una

operacion o actividad relativas a un procedimiento. (ANSI, Julio 2009).

Operacion: cada una de las acciones, pasos o etapas fisicas 0 mentales necesarias

para llevar a cabo una o varias tareas. (Fincowsky 2004, p. 267).

Documento: Representa cualquier tipo de documento que entra, se utilice, se genere
0 salga del procedimiento. (ANSI, Julio 2009).

Datos: Indica la salida y entrada de datos. (ANSI, Julio 2009).

Almacenamiento/Archivo: Indica el depdsito permanente de un documento o

informacion dentro de un archivo. (ANSI, Julio 2009).

Decisién: indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos
alternativos. (ANSI, Julio 2009).

Lineas de Flujo: conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben realizar

las distintas operaciones. (ANSI, Julio 2009).

Conector: conector dentro de pagina. Representa la continuidad del diagrama dentro
de la misma pagina. Enlaza dos pasos no consecutivos en una misma pagina. (ANSI, Julio
2009).

Conector de péagina: Representa la continuidad del diagrama en otra pagina.
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente en la que continua el diagrama de
flujo. (ANSI, Julio 2009).

Actividad: conjunto de operaciones organizadas secuencialmente para lograr una
finalidad establecida. (Fincowsky 2004, p. 267).

Funcion: grupo de actividades afines necesarias para alcanzar los objetivos de una

organizacion. (Fincowsky 2004, p. 267).
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Manual de normas y procedimientos: es aquel que describe de manera detallada las
operaciones que integran los procedimientos administrativos, en el orden secuencial de su
ejecucion, y las normas que se deben cumplir y ejecutar los miembros de la organizacion
compatibles con dichos procedimientos. Son los documentos que especifican
detalladamente una serie de normas y procedimientos, vinculados con las actividades que
se realizan en una organizacion / institucién, explicando un conjunto de procedimientos
internos segun los niveles de autorizacion de las unidades organicas que forman parte de
una organizacion; con el objetivo de ir creando y consolidar criterios dentro de la
organizacion, y uniformar la actividad operativa, de la institucion, asi como también

garantizar y satisfacer la transmision y recuperacion de informacion. (Kellog, 2010).

Manual: es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una

empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo. (Miguel, 2010)

Manual: es una recopilacion en forma de texto, que recoge en una forma minuciosa
y detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar una determinada
actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de entender, y permita a su lector,
desarrollar correctamente la actividad propuesta, sin temor a errores. (Membrefio 2014, p.
31).

Manual de funciones: consiste en la definicion de la estructura organizativa de una
empresa. Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo
normas de coordinacién entre ellos. Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de
la estrategia de una empresa. Determina y delimita los campos de actuacién de cada area de

trabajo, asi como de cada puesto de trabajo. (Membrefio 2014, p. 31).

Manual de organizacion: es un documento oficial cuyo propoésito es describir la
estructura, funciones, asi como las tareas especificas y la autoridad asignadas a cada

miembro del organismo. (Pefia 2012, p. 23).
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Procedimientos: consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a
seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucién de errores.
(Melinkoff, 1990).

Manual de Procedimientos: instrumento administrativo basico para coordinacion,
direcciéon y control administrativo, que facilita la adecuada relacion entre las distintas
unidades administrativas de la organizacion. (Pefia 2012, p. 23). Elemento del Sistema de
Control Interno, el cual es un documento instrumental de informacién detallado e integral,
que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones
0 actividades que se deben realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas
sus areas, secciones, departamentos y servicios. Es la expresion analitica de los pasos a
través de los cuales se canaliza la actividad operativa de la empresa, como la enunciacion
de normas de funcionamiento bésicas a los cuales deberad ajustarse los miembros de la
misma. (Bobb Betsy, 2014)

Manual de Politicas: es un documento que incluye las intenciones o acciones

generales de la administracion superior. (Pefia 2012, p. 23).

Manual de Evaluacion al Desempefio: herramienta gerencial, de evaluacion y de
desarrollo profesional; cuyo proposito es: establecer metas y objetivos de desempefio
mutuamente acordados, identificacion de fortalezas, debilidades y actualizacion de
destrezas. (Pefia 2012, p. 23).

Normas Técnicas de Control Interno: definen el nivel minimo de calidad o marco
general requerido para el Control Interno del Sector Publico y proveen las bases para que
los Sistemas de Administracion (SA) y las Unidades de Auditoria Interna (UAI) puedan ser
evaluados. Mediante la correcta aplicacion de las Normas se alcanzan los objetivos del

Control Interno. (Contraloria General de la Republica de Nicaragua, Agosto 2004).

Trabajo cientifico estudiantil: consiste en las actividades que realizan los

estudiantes en forma de sistema durante el proceso ensefianza — aprendizaje y cuyo objetivo
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fundamental es contribuir al desarrollo de habilidades y habitos propios del trabajo técnico
y cientifico — investigativo, incorporando en forma creciente y progresiva la blisqueda de
soluciones a problemas no resueltos con el conocimiento actual, e identificando alternativas
para enfrentar problemas reales o valorar el impacto de los ya resueltos. (REGLAMENTO
DEL REGIMEN ACADEMICO ESTUDIANTIL, 1994, pag. 16).

Trabajo de curso: son formas organizativas del proceso de ensefianza — aprendizaje
cuyo objetivo es la adquisicion de nuevos conocimientos cientificos — técnicos, el
desarrollo de habilidades y la formacién de habitos. Tienen un cardcter cientifico y
promueven la iniciativa, creatividad e independencia del estudiante. (REGLAMENTO DEL
REGIMEN ACADEMICO ESTUDIANTIL, 1994, pag. 17).

Trabajo monografico: es una forma organizativa del proceso de ensefianza —
aprendizaje en el que se vinculan la teoria con la practica y cuyo objetivo es la adquisicion
de conocimientos cientifico — técnicos; el desarrollo de habilidades y la formacion de
habitos necesarios para la preparacion del profesional que demanda el desarrollo
econdmico y social del pais, permitiendo profundizar, consolidar e integrar contenidos del
plan de estudio. (REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO ESTUDIANTIL, 1994,

pag. 20).

Examen de grado: es una forma de culminacion de los estudios cuyo objetivo es
evaluar el sistema de conocimientos, habitos, habilidades y convicciones desarrolladas por
el estudiante durante su formacion; necesarios para garantizar la calidad del ejercicio
profesional. (REGLAMENTO DEL REGIMEN ACADEMICO ESTUDIANTIL, 1994,
pag. 26).

Modalidades de graduacion: son la expresion culminante de los estudios de
pregrado, las que estaran reguladas en el Reglamento del Régimen Académico Estudiantil.
Estas las seleccionan y realizan los estudiantes con el fin de poner en practica sus
capacidades investigativas y el dominio de conocimientos y métodos, alcanzados a lo largo
de la carrera. (NORMATIVA PARA LAS MODALIDADES DE GRADUACION COMO
FORMAS DE CULMINACION DE ESTUDIOS, PLAN 1999, 2003, pag. 2).
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Seminario de graduacion: consiste en el analisis de temas especificos de actualidad,
relacionado con el perfil profesional de la carrera. Es una modalidad de culminacion de
estudios que se realiza bajo la conduccion de un docente universitario, y que demanda un
fuerte trabajo independiente por parte de los estudiantes. (NORMATIVA PARA LAS
MODALIDADES DE GRADUACION COMO FORMAS DE CULMINACION DE
ESTUDIOS, PLAN 1999, 2003, pag. 2).

Monografia: es un trabajo de investigacion donde se vincula la teoria con la
practica y brinda un aporte original, con respecto a la comprension de determinados hechos,
fendmenos y problemas tomando como base principal los postulados del conocimiento

cientifico. (universitario, 2011).

Seminario de graduacion: es una actividad académica disciplinaria e
interdisciplinaria disefiada y evaluada para grupos de estudiantes, los cuales, mediante su
participacion, alrededor de algin problema artistico, cientifico o profesional, se
familiarizan con las teorias y con los métodos de investigacion propios de las disciplinas y

su aplicacion a casos especificos, con la guia de un docente. (universitario, 2011).

Proyecto de graduacion: consiste en la realizacion de un trabajo practico con una
metodologia sistematica, bajo la direccion de un docente guia. Este proyecto de
intervencion, de acuerdo con su Perfil Profesional, tiene como base esencial la
identificacion de necesidades en el entorno donde se desempefiard como profesional.

(universitario, 2011).

Examen de grado: es una actividad o proceso de evaluacion orientado a la
comprobacion de la adecuada asimilacion y manejo integrado de los conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas. Razon por la cual, permite medir la efectividad del
proceso de formacion profesional a través de la valoracion de los conocimientos adquiridos

por el estudiante en el transcurso de la carrera. (universitario, 2011).
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2.3. MARCO ESPACIAL

La Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua
(UNAN-MANAGUA, RURD), esta ubicada a 2.5

km de ENEL central y de la rotonda universitaria

1km al sur, Villa Fontana, Managua - Nicaragua.

Es una institucion de educacidn superior de caracter bUinco ue goé autonbmia
académica, organica, administrativa y financiera; que aporta al desarrollo del pais, mediante
la docencia e investigacion con caracter multidisciplinario, la educacién permanente e
inclusiva, la proyeccién social y la extension cultural, en un marco de cooperacion genuina,

equidad, compromiso, justicia social y en armonia con el medio ambiente.

Como departamento dependemos de la Facultad de Ciencias e Ingenieria que esta se ubica
en el pabellon 46 y el departamento de tecnologia se encuentra localizado especificamente
en los pabellones impares al que su numeracion de registro corresponde al pabellén 13 y a
sus dos extremos se encuentra el pabellon 11 y el pabellén 15 en el Recinto Universitario
Rubén Dario (RURD).

A continuacion se presenta el lugar de estudio en la figura:
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24. MARCO TEMPORAL

Este estudio que lleva por nombre manual de procedimientos para las formas de
culminacion de las carreras del Departamento de Tecnologia, para optar al titulo de
Ingeniero Industrial y de Sistemas que se esta desarrollando en el segundo semestre del 5
afio de la carrera del 2015 esta estructurado en tres fases: Generalidades del estudio, marco
referencial, desarrollo y andlisis de los resultado y de acuerdo a su marco temporal esta

clasificado en 12 actividades, desde la seleccidn del tema hasta la pre — defensa.

Las actividades que se desarrollaran para la realizacion de la propuesta del manual de
procedimientos para las formas de culminacién de las carreras del Departamento de
Tecnologia, estan previamente planeadas para realizarlas en tiempo y forma de acuerdo a
las orientaciones metodolodgicas de la universidad, fundamentada en la normativa las cuales

se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Diagrama de actividades.

ago 2015 sep 2015 oct 2015 nov 2015

Id. Nombre de tarea
23/8 | 30/8 6/9 13/9 | 20/9 | 27/9 | 4/10 | 11/10|18/10| 25/10| 1/11 | 8/11 | 15/11| 22/11

1 | Seleccién del tema [ |

2 | Antecedentes y problema [

Revision y aprobacion de e
objetivos

4 | Generalidades de la empresa I

5 | Marco referencial e

Visita p/obtener informacion I
técnica de la empresa

Revision y aprobacion del m
disefio metodolégico

8 [ Aplicacion de instrumentos [ ]

Revision del desarrollo y s
analisis

Conclusiones y =

10 .
recomendaciones

11 | Entrega de documento [ |

12 | Pre-defensa [ ]
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25. MARCO LEGAL

La ley de Educacién Superior Nicaraguense vigente, refleja claramente la importancia que
tiene para el pais la formacion de profesionales calificados, que contribuyan al crecimiento

socio-economico de Nicaragua.

Hay pues todo un marco juridico que regula de los objetivos de la educacion hasta la
autonomia y de cudles son las universidades del sistema nacional de educacion superior, de
cémo se organiza el gobierno y la jerarquia universitaria hasta el fomento de la
investigacion cientifica, y todo este proceso y este orden impulsada por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU).

Se logra poner en manos de la comunidad universitaria el conocimiento y el recurso para
conocer estas leyes que nos rigen, vale decir los conceptos y las normas bajo las cuales
vivir en la universidad que es digamos la universalidad donde campea la libertad del

pensamiento y libre investigacién de la verdad.
En Nicaragua, las instituciones universitarias, se rigen por la Ley 89 de Autonomia de la

Educacién Superior. A continuacion se presenta detalladamente la fundamentacion de la

misma:
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Tabla 2. Leyes que regulan las universidades.

LEY DE AUTONOMIA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Ley No. 89 de 5 de abril de 1990

LEY No. 89 “LEY
DE
AUTONOMIA
DE LAS
INSTITUCIONES
DE EDUCACION
SUPERIOR?”

Reforma al
articulo 82 de
Ley N° 582

Art 82. Los Centros Estudios e Investigacion responderan a
las necesidades profesionales, técnicas, cientificas, sociales y
econdmicas de interés general.

Capitulo I
Constitucion  y
régimen de las
instituciones de
educacion
superior

Art 7. Las Universidades y Centros de Educacion Técnica
Superior legalmente constituidos, tienen personalidad juridica.
En consecuencia, gozan de plena capacidad para adquirir,
administrar, poseer y disponer de los bienes y derechos de
toda clase; expedir titulos académicos y profesionales, asi
como contraer obligaciones en relacion con sus fines,
debiendo regirse por esta Ley y por sus Estatutos y
Reglamentos.

Art 9. La Autonomia confiere, ademas, la potestad de:

1. Gozar de patrimonio propio.
2. Expedir certificados de estudio; cartas de egresados;
constancias, Diplomas, titulos y grados académicos y
equivalencias de estudios del mismo nivel realizados en otras
universidades y centros de Educacion Superior, nacional o
extranjeros.

3. Autorizar el ejercicio profesional, excepto la abogacia y el
notariado, que por Ley compete a la Corte Suprema de
Justicia.

4. La inviolabilidad de los recintos y locales universitarios. La
fuerza publica s6lo podra entrar en ellos con autorizacion
escrita  de la autoridad universitaria competente.
5. Aprobar sus propios Estatutos y Reglamentos.

Titulo 11
Capitulo |
El Consejo
Universitario

Art 16. Este corresponde al consejo Universitario dictar sus
propios reglamentos internos, aprobar los Estatutos y los
diferentes reglamentos, aprobar las disposiciones destinadas a
la mejor organizacion y funcionamiento técnico, docente y
administrativo de la institucion. Aprobar la creacion,
modificacion, supresion y planes de estudio de carreras,
previo dictamen del Consejo Nacional de Universidades.

Capitulo 11 | Art 21. Es atribucion del Rector las cumplir y hacer cumplir
Del Rector la Ley, los estatutos y reglamentos vigentes.
Capitulo  VIII Art 32. El Decano es la maxima autoridad académica y

De los Decanos

ejecutiva de la respectiva Facultad y representa a ésta en sus
relaciones con las otras autoridades y por delegacion, ante los
particulares.

Titulo VI
De la Docencia 'y
de los Alumnos

Art 54, Los estatutos y reglamentos determinaran los
requisitos y condiciones para que los alumnos se inscriban y
tengan derecho a permanecer en los centros de Educacion
Superior asi como sus deberes y derechos
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PREGUNTAS DIRECTRICES

1.

¢ Cudl es el proceso que se realiza para culminar las carreras del Departamento de
Tecnologia de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UNAN-MANAGUA?

¢De qué manera los articulos que establecen el reglamento y normativa vigente
afectan o benefician el desarrollo de la investigacion?

¢De qué manera beneficiara al docente la elaboracion de formatos para el
seguimiento y control de las formas de culminacion?

¢Mediante que herramientas se elaborard la propuesta del Manual de
Procedimientos para las formas de culminacion de las carreras del Departamento de
Tecnologia de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la UNAN-MANAGUA?
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

Segun (Tamayo y Tamayo, 2003), nos dice que el disefio es la estructura a seguir en una
investigacion ejerciendo el control de la misma con el fin de encontrar resultados confiables
y su relacién con las interrogantes surgidas durante la realizacion del estudio, y que
construye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada solucién del

problema planteado.

Por otra parte también nos dice que, este nos ayuda en el logro opcional de la investigacion,

indicando las estrategias de cdmo lograr los objetivos especificos.

A través de este haremos mencién de las herramientas, técnicas e instrumentos que se
utilizardn a lo largo del estudio, logrando asi el cumplimiento de los objetivos

anteriormente planteados para darles conclusion.
3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion

La investigacion cualitativa es multimetdédica en el enfoque, implica un enfoque

interpretativo, naturalista hacia sus objetos de estudio. (Norman K. Denzin, 1994).

En nuestro caso, la investigacion es de caracter Exploratorio con un enfoque Mixto, puesto
que se busca a través de la recoleccion de informacion proporcionada por los docentes que
imparten las diferentes modalidades de culminacion de las carreras del departamento de
tecnologia a estudiantes de quinto afio, y demas personal perteneciente al mismo. Estos nos
han detallado y caracterizado la situacion actual en que este se encuentra, las debilidades
encontradas, la manera en que podrian ser solucionadas, y de qué modo beneficiara la
implementacion de esta documentacion al departamento. Ademas de la facilitacion de
documentacion para analizarlos y procesarlos, luego presentar la Propuesta del Manual de
Procedimientos y de esta manera contribuir al aumento de la eficacia en el proceso de
gestidn académica que se ajuste a las necesidades de cada carrera.
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El departamento desde su creacion, ha venido a formar profesionales e investigadores con

sensibilidad humana para dar respuesta de manera creativa e innovadora, a las necesidades

y desafios que demanda la sociedad. El departamento de tecnologia con el proposito de

continuar en la busqueda de la excelencia y un modelo educativo institucional, tiene el

compromiso de promover en los jovenes la proliferacion del conocimiento, que genere la

investigacion cientifica como un llamado a materializar las ideas de negocios, innovadoras

y creativas, 0 presentar propuestas de proyectos de innovacion, de investigacion, de

desarrollo o de inversion.

3.2. Universo, Poblacién y Muestra

3.2.1.Universo: se define como el conjunto de sujetos o elementos que tienen una
caracteristica comun, observable y susceptible de ser medida (Quintero,
Héctor (S.F. Parra.6).

El universo de esta investigacion estd formado por la UNAN - Managua
distribuido por las distintas facultades que la conforman: la Facultad de Ciencias e
Ingenierias, la Facultad de Ciencias Médicas, la Facultad de Educacion e Idiomas,
la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, la Facultad de Ciencias

Econdmicas y el Instituto Politécnico de la Salud. La UNAN - Managua se

encuentra ubicada de Enel central 2.5km al sur, Recinto Universitario Rubén

Dario.

3.2.2. Poblacion: La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion (Tamayo y Tamayo,
2003). Por otra parte Quintero, Héctor (S.F. Parra.6) nos dice que poblacion
es conjunto de todas las mediciones u observaciones hechas sobre una o

varias de las caracteristicas de los elementos del universo.

En este estudio la poblacion es la Facultad de Ciencias e Ingenierias conformado
por los siguientes departamentos: Departamento de Tecnologia, Departamento de
Construccion, Departamento de Quimica, Departamento de Matematica y

Estadistica, Departamento de Biologia, Departamento de Fisica y finalmente el
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Departamento de Computacion. A la vez la facultad cuenta con laboratorios que
ayudan a comprobar la cientificidad de las técnicas de aprendizaje aumentando la
practica en cada uno de los estudiantes resaltando sus destrezas y habilidades en la
realizacion de experimentos y demés cosas que se encuentran en el campo laboral,
estos laboratorios son los siguientes: Laboratorio de Fisica, Laboratorio de
Estadistica, Laboratorio de Electrénica, Laboratorio de Quimica, Laboratorio

Biologia, y el Laboratorio de Computacion.

3.2.3. Muestra: es la que puede determinar la problemética ya que es capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Segun (Tamayo y Tamayo, 2003), afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendémeno
estadistico”.

Esta investigacion posee una muestra de tipo no probabilistico de caracter

intencional, ya que, en este estudio seleccionamos a los elementos o individuos

cuidando siempre que pertenezcan a la poblacion de estudio, ya que no pueden ser
de conjuntos diferentes, en relacion a las caracteristicas que deseamos observar. Se
les aplicd el instrumento recomendado (entrevistas y encuestas), esto para una

mayor conveniencia de los resultados en la investigacion.

Se ha seleccionado el Departamento de Tecnologia como la muestra de este
estudio, que es perteneciente a la Facultad de Ciencias e Ingenierias. Cuenta con
tres carreras en total: Ingenieria en Geologia, que es la primera carrera fundada en
el afio de 1998, seguida de Ingenieria Industrial e Ingenieria Electronica, ambas
fundadas en 1999. Este departamento es uno de los pilares mas importantes de la

facultad y de la universidad.
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Tabla 3. Total de elementos encuestados.

Muestra representativa del Estudio. Cantidad
Total estudiantes 69
Total docentes 11
Total estudiantes encuestados 80

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como lo muestra la tabla N. 3 el tamafio de la muestra es de 80 personas seccionadas de la
siguiente manera: 11 docentes que imparten las diferentes formas de culminacién de las
carreras que ofrece el departamento de tecnologia, y 69 estudiantes de quinto afio
pertenecientes a Ingenieria en Geologia, Ingenieria Electrénica e Ingenieria Industrial. Este
segmento de personas fue seleccionado por ser muy representativo, ya que son ellos los que
nos proporcionaran la mejor informacion para nuestro estudio.

Este departamento esta conformado por un total de treinta personas: dieciséis docentes para
la carrea de Ingenieria Electronica, nueve para Ingenieria Industrial y tres para Ingenieria

en Geologia, ademas de una secretaria y un conserje.

Tabla 4. Personal que integra el Departamento de Tecnologia.

Integrantes del Departamento de Tecnologia. Cantidad
Ingenieria Electronica 16
Ingenieria Industrial 9
Ingenieria en Geologia 3
Secretaria 1
Conserje 1
Total Personal 30
Anélisis cualitativo 11/30 =0.36

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El estudio se realiz6 tomando una muestra de 11 docentes que estan intimamente
relacionados con las distintas formas de culminacion de las carreras del departamento de
tecnologia, debido a que dicho enfoque es Mixto nuestra estudio contiene una muestra de
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caracter intencional para realizar un andlisis justo y minucioso de la informacién obtenida a
través de los instrumentos aplicados.

El andlisis cualitativo indica que, de las 30 personas que laboran en el departamento de
tecnologia 11 son los docentes que imparten las diferentes formas de culminacion, esto es
igual al 36% del personal del departamento.

Tabla 5. Docentes que imparten las diferentes formas de culminacion de las carreras del
Departamento de Tecnologia.

Cantidad
Docentes.
Ingenieria Electronica 5
Ingenieria Industrial 4
Ingenieria en Geologia 2
Total Personal 11

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la actualidad el Departamento de Tecnologia cuenta con 11 docentes que imparten las
diferentes formas de culminacion de las carreras, cinco para la carrera de Ingenieria
Electrdnica, cuatro para Ingenieria Industrial y dos para Ingenieria en Geologia.

Con esta muestra se pretende realizar las observaciones y entrevistas tanto estructuradas

como no estructuradas necesarias para la investigacion y en su gran parte para la realizacion
del manual de procedimientos.

Tabla 6. Estudiantes encuestados

Estudiantes encuestados segun cada carrera. Cantidad
Ingenieria en Geologia 21
Ingenieria Electronica 22
Ingenieria Industrial 26
Total estudiantes encuestados 69

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Se realizd una encuesta a un total de sesenta y nueve estudiantes de quinto afio de las
carreras del Departamento de Tecnologia, divididos de la siguiente manera: veintiuno para
Ingenieria en Geologia, veintidos para Ingenieria Electronica y veintiséis para Ingenieria
Industrial. Todos dando a conocer sus diferentes puntos de vista para evaluar el estado
actual y funcionamiento del mismo.

Se logro encuestar en su mayoria a todos los estudiantes de quinto afio pertenecientes al
departamento, calculado en un 93% de su totalidad.

3.3. Fuente y Técnicas de recopilacion de Informacion.

Por la caracteristica del contexto donde se desarrolla la investigacion, la fuente de
recoleccion de datos es de orden primario (Lépez, 2010). Debido a que la informacién la
obtuvimos de la realidad en este caso tomando informacion facilitada por el departamento y
realizandoles entrevista a los profesores los cuales nos proporcionaron informacién muy
valiosa.

Se realizaron entrevistas a docentes que laboran y conforman el departamento de
tecnologia, todo con el proposito de conocer mas a fondo el estado actual del objeto en
estudio. En la entrevista se expusieron las preguntas mas relevantes que nos permitieron
conocer la incomodidad de los docentes sobre la inexistencia de un manual de
procedimientos sobre las formas de culminacion de las carreras del departamento de
tecnologia y la nueva actitud que adoptarian con uno ya establecido.

En éste caso utilizamos diversas técnicas, las cuales nos ayudaron al alcance de los
objetivos de la investigacion. Todos estos instrumentos se aplicaron en un momento
particular, con la finalidad de buscar informacion que nos fue Gtil para el desarrollo de la
misma y obtener de esta manera una pauta sobre los sentimientos, opiniones, experiencias
de docentes y trabajadores que conforman el departamento, y los métodos operativos
actuales; teniendo un enfoque mas cercano y un conocimiento objetivo del proceso para
una posterior propuesta.

Los materiales utilizados para la recoleccion de informacion seran:

Técnicas:
La entrevista: “Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida
contemporénea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la
realidad, instrumento eficaz de gran precisién en la medida que se fundamenta en la
interrelacion humana. Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar
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los enfoques préacticos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de

comunicar” (Galindo, 1998, pag. 277).

En esta investigacion se aplico entrevista de tipo individual dirigida hacia los
docentes que imparten las formas de culminacion de las carreras del
departamento de tecnologia, con la realizacion de preguntas abiertas donde cada
docente daba a conocer de manera amplia un punto de vista muy significativo
para nuestra investigacion.

» Cuestionarios: es una técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en
una serie de preguntas, escritas u orales que debe responder el entrevistado.
(Malhotra, 1997, pag. 317).

» Encuestas: es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero
considerable de personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinién publica
y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de
importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006, pag. 13).

Se formul6 una encuesta para los docentes que han impartido las diferentes
modalidades de graduacion para la culminacién de las carreras.

También se aplico este tipo de encuesta a estudiantes de quinto afio de las
carreras que ofrece el departamento, donde cada estudiante expresaba su
satisfaccidn o insatisfaccion con respecto a la actual forma de culminacion de
su carrera.

» Formato de registro: a través de esta técnica se registra de forma clara y
ordenada las actividades que se realizaran para el cumplimiento de los
objetivos.

» Flujogramacion de los procesos: es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento 0 parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propoésito, puede
contener informacién  adicional  sobre el métodode  ejecucion  de
las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida
el tiempo empleado, etc. (Gomez Cejas, Guillermo, 1.997)

Este es muy importante ya que se utilizd para reflejar los diferentes procesos
operativos de las diferentes carreras en las formas de culminacion de las

carreras del departamento de tecnologia.
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» Fuentes de documentacion: técnica que utilizamos para sustentar el estudio
tomando de referencia la normativa para las modalidades de graduacién como
formas de culminacion de estudios, reglamentos y leyes que estdn en
correspondencia a la investigacion, es decir una revision y analisis de la
documentacion legal institucional.

Instrumentos:

» Guia de entrevistas. se implementardn con el fin de conocer la opinion y
experiencia del personal (docentes) que se relacionan directamente con el
proceso de culminacién de estudios con las diferentes modalidades de
graduacion.

» Cuaderno de notas: se utilizd para registrar la informacion o bien los datos
recopilados mediante la entrevista empirica o0 no estructurada.

» Microsoft office (Word, Excel). se utilizd estas herramientas para digitalizar
toda la informacion.

» Microsoft office Visio. Se utilizé para la creacion de los diagramas (Gantt, flujo
etc.).

» Teléfono movil: se utilizé6 para la grabacion de todas las revisiones y
aportaciones que los docentes exponian.

> Resumen Metodoldgico: se utilizé una Matriz de Descriptores que contiene;
Objetivos Especificos, Preguntas Directrices, Fuente, Técnica e Instrumentos.
Donde los Objetivos Especificos son los de la investigacion, las Preguntas
Directrices son objetivos especificos redactados en forma de preguntas, la
fuente es de donde obtuvimos la informacion, la técnica es el medio que
utilizamos para obtener la informacion y el instrumento son las guias o
formatos disefiados para la obtencion de la informacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS DIRECTRICES

FUENTE

TECNICA

Describir el proceso actual de las formas de
culminacion de las carreras del Departamento
de Tecnologia de la Facultad de Ciencias e
Ingenierias de la UNAN-MANAGUA,
mediante la recopilacién de datos para un
respectivo andlisis de los mismos.

¢Cuadl es el proceso que se realiza para culminar
las carreras del Departamento de Tecnologia de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
UNAN-MANAGUA?

Director Depto.
Coordinadores de
Carreras.
Docentes.

> Entrevista
estructurada

> Entrevista no
estructurada.

Evaluar los articulos que establece el
reglamento y normativa vigente en relacion a
las politicas y funciones generales académicas.

¢De qué manera los articulos que establecen el
reglamento y normativa vigente afectan o
benefician el desarrollo de la investigacion?

Director Depto.
Docentes.

> Entrevista.
> Entrevistas no
estructuradas.

INSTRUMENTO
Analisis de
datos.

Guia de
entrevista.
Guia de
entrevista.

Hojas de apuntes.

Disefar formatos para el seguimiento y control
de las formas de culminacion de estudios a
través de la interpretacion de las areas
disciplinares de cada carrera del departamento
de tecnologia.

¢De qué manera beneficiard al docente la
elaboracion de formatos para el seguimiento y
control de las formas de culminacion?

Direccion.
Docentes.
Administracion.

> Entrevista.

Elaborar un manual de procedimientos para las
formas de culminacion de las carreras del
departamento de tecnologia en base a las areas
disciplinares de las mismas.

¢Mediante que herramientas se elaborard la
propuesta del Manual de Procedimientos para
las formas de culminacion de las carreras del
Departamento de Tecnologia de la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la UNAN-
MANAGUA?

Director Depto.
Coordinadores de

carreras.
Docentes.

> Entrevista.
» Flujogramas.

Guia de
entrevista.
Formatos  para
funciones.
Guia de
entrevista.

Microsoft Office
Visio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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CAPITULO 4. DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente desarrollo y analisis de los resultados se realizd de acuerdo a los objetivos
especificos, obteniendo el cumplimiento de los mismos. De esta manera se muestra el
logro del estudio.

4.1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Se ha realizado una encuesta dirigida a los estudiantes de las carreras del Departamento de
Tecnologia, donde esta tiene por objeto “conocer insatisfaccion que hay en los estudiantes
de quinto afio acerca de las formas de culminacion de las carreras del Departamento de
Tecnologia con respecto a la normativa actual que se estd aplicando para las distintas
modalidades de graduacion como forma de culminacion de los estudios segun el plan 1999
vigente para su proceso de gestion académica.

La encuesta fue aplicada a las siguientes carreras: Ingenieria Industrial, Ingenieria
Electronica e Ingenieria Geoldgica. Los siguientes resultados representan las respuestas a
las interrogantes mas representativas de la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 7. Encuesta realizada a los estudiantes de quinto aino del Departamento de
Tecnologia.

Pre'g':n o a)=1 b)=2 0)=3 d)=4 Total
1 Si Poco No No s:'abl'a dfa su
existencia
29 14 23 3 69
2 Incertidumbre Pc.>c<? Insatisfaccion Miedo
conocimiento
7 40 9 13 69
3 Seminaric?lde Monografia Proyecto.tl:ie Examen de Grado
Graduacion Graduacion
9 31 20 9 69
4 Si Poco No Jamas
65 4 0 0 69
5 Si Pocos No Ninguno
64 3 2 0 69
Resultado
General 174 92 54 25 345
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Resumen de datos destacados en la encuesta realizada a los estudiantes de quinto afio
de las careras del Departamento de Tecnologia.

1.¢ Conoces la normativa académica para las formas de
culminacién de tu carrera?

m Si
33% ® Poco
= No

= No sabia de su existencia

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 2. Resultados de la pregunta N. 1 de la encuesta

La figura 2 nos representa la cantidad de personas que conocen la normativa académica
para las formas de culminacion de las carreras del Departamento de Tecnologia, donde: el
42% de los estudiantes dicen conocerla, el 20% conocen poco de la normativa, el 33% sabe
de su existencia pero no la han leido, y el 5% mencionan que jamas habian escuchado
sobre la existencia de una normativa.

2.Usted como estudiante, ¢por qué cree que los alumnos
no solicitan como forma de culminacion de carrera el
examen de grado?

® Incertidumbre

H Poco conocimiento
® Insatisfaccion

= Miedo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Figura 3. Resultados de la pregunta N.2 de la encuesta.

En la figura 3, el 58% de los estudiantes dicen que se debe a la incertidumbre al no tener
informacidn sobre este, el 19% destaca que tienen pocos conocimientos sobre este como
para aplicar, el 13% no le satisface esa forma de culminacion razén por la que no aplican, y
el 10% menciona que sienten temor aplicar a este tipo de examen.

3.Segun usted, ¢cuales de las formas de culminacion de
las carreras cree usted que abarca la mayor amplitud
de conocimientos de acuerdo a las areas disciplinares y
perfil de su carrera?

13% 13% B Seminario de Graduacion
B Monografia
Proyecto de Graduacion

B Examen de Grado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 4. Resultados de la pregunta N.3 de la encuesta.

La figura 4, nos sefiala que, 45% para Monografia de Graduacion, el 29% Proyecto de
Graduacién, el 13% Seminario de Graduacion, y el 13% para el Examen de Grado. Con
este resultado urge la necesidad de flujogramar los procedimientos de las formas de
culminacion y estandarizar las metodologias de las mismas que ofrece el Departamento de
Tecnologia.
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4.; Considera necesario la realizacion de un manual de
procedimientos que fundamente técnicamente la
normativa, contribuyendo asi ala mejora
metodolodgica de las diferentes modalidades de
graduacion?

uSi
W Poco
m No

M Jamas

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 5. Resultados de la pregunta N. 4 de la encuesta.

La figura 5 refleja que, el 94%de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo
con la realizacion de un manual de procedimientos que fundamente técnicamente la
normativa, el 6% dice estar poco de acuerdo con la elaboracién de este, hay un 0% en
desacuerdo con la elaboracion del manual.

5.¢Considera usted que con la implementacion del
manual de procedimientos se obtendran beneficios
satisfactorios tanto para el docente como para el
estudiante?

mSi
M Pocos
™ No

m Ninguno

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 6. Resultados de la pregunta N.5 de la encuesta.

En la figura 6, el 93% de los estudiantes considera que se obtendran maltiples beneficios
con la implementacion de este manual, 4% dice que poco, y el 3% opina que la creacion e
implementacién de un manual no generara beneficio alguno.
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Resumen general

Ha)
Hb)
Hc)

md)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 7. Resultado general de la encuesta.

En la figura 7 se representa el resultado general de la encuesta a manera vertical, donde el
50% de los estudiantes encuestados selecciond la opcién que nosotros esperabamos de
acuerdo a su grado de complejidad, el 27% opt6 por la respuesta con un rango medio de
acuerdo a lo esperado, el 16% optd por respuestas negativas a nuestra investigacion, y el
7% cree innecesaria este tipo de investigacion.

4.1.1. Resultados de la encuesta realizada a los docentes Departamento de
Tecnologia.

Se realiz6 una encuesta a los docentes que imparten las diferentes formas de culminacion
de las careras del Departamento de Tecnologia, donde cuyo objetivo radica en conocerla
insatisfaccion que hay en los docentes acerca de las formas de culminacién con respecto a
la normativa actual.

A continuacién se describe a través de una tabla el resultado de la encuesta realizada:
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Tabla 8. Encuesta realizada a los docentes del Departamento de Tecnologia que
imparten las distintas formas de culminacion.

NO

Resultado
General

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Resumen de datos destacados en la encuesta realizada a los docentes del
Departamento de Tecnologia que imparten las distintas formas de culminacion.

1. Conoce la Normativa Académica para las formas de
culminacion de las carreras del departamento de
Tecnologia?

mSi

H No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 8. Docentes que conocen la Normativa Académica para impartir las formas de
culminacion de estudios.

La figura 8 nos indica que el 82% de los docentes que imparten las distintas formas de
culminacion conocen la Normativa Académica. Y el 18% desconoce su existencia.
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2. ¢ Considera usted como docente que la normativa
existente establkece los datos técnicos especificos para
cada forma de culminacion?

mSi

H No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 9. Normativa existente.

La figura 9 nos dice que el 91% de los docentes considera que la normativa existente no
establece los datos técnicos especificos para cada forma de culminacion, y el 9% de los
docentes esta de acuerdo y conforme con la normativa vigente.

Si comparamos este resultado con la figura 4 de la pregunta 3 del instrumento que se le
aplicd a los estudiantes se confirma que urge la necesidad de flujogramar los
procedimientos y estandarizar las metodologias de las formas de culminacion de las
carreras que ofrece el Departamento de Tecnologia, especificamente el seminario de
graduacion que es la forma de culminacién que tiene mayor demanda.

3. ¢ Considera necessario la realizacion de un Manual de
Procedimientos que fundamente técnicamente la
normativa, contribuyendo asi la mejora metodologica
de las diferentes modalidades de graduacion?

| Si
M Tal vez

® No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 10. Necesidad de la realizacion de un Manual de Procedimientos.

Seminario de graduacion



o Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacién de las

7 Carreras del Departamento de Tecnologia
En la figura 10, el 82% de los docentes encuestados considera necesario la realizacion de
este manual, y el 18% no esta de acuerdo, lo ve innecesario.

4. ¢ Considera usted que, con la implementacion del
Manual de Procedimientos se obtendran beneficios
satisfactorios tanto para el docente como para el
alumno?

mSi
B Puede ser

= No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 11. Beneficios satisfactorios con la implementacion de este manual.

En la figura 11 claramente se refleja que el 82% de los docentes cree que se obtendran
beneficios satisfactorios al implementar el manual de Procedimiento, por otra parte el 18%
no lo ve de esa manera.

5. ¢Cre usted que con la implementacion de un Manual
de procedimientos ayudaria al fortalecimiento del
trabajo académico - cientifico tanto para el estudiante
como para el docente?

W Si
M Tal vez

= No

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Flgura 12. Docentes que conocen la Normativa Académica para impartir las formas
de culminacion de estudios.

La figura 12 muestra la opinion de los docentes donde: el 82% de los docentes cree que un
Manual de procedimientos ayudaria al fortalecimiento del trabajo académico — cientifico, y
el 18% piensa que posiblemente ayude.

Se demuestra una vez méas que es necesario flujogramar los procedimientos que establecen
las normativas y el reglamento del régimen académico estudiantil.

Resumen General

ma)
Hb)

Hc)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Figura 13. Docentes que conocen la Normativa Académica para impartir las formas
de culminacion de los estudios.

La figura 13 contiene un resumen general de la encuesta realizada a los docentes, donde el
67% de los docentes encuestados selecciond la opcién que nosotros esperdbamos de
acuerdo a su complejidad e importancia para el estudio, el 11% opt6 por la respuesta con un
rango de complejidad media de acuerdo a lo esperado, y el 27% optd por respuestas
negativas a nuestra investigacion.

4.1.2. Propuesta del organigrama para el Departamento de Tecnologia

El Departamento de Tecnologia actualmente no cuenta con una estructura organizativa
como tal, es la razén que se tomd la iniciativa de proponer un organigrama que contribuya a
las personas laborar conjuntamente en una forma eficiente, asi como lo menciona Gémez
respecto a la organizacion formal, a través de la recopilacion de informacion para el
adecuado proceso de gestion laboral.
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El no tener un organigrama estructural o funcional, hace ser a una empresa una
organizacion informal, por ende el Departamento de Tecnologia amerita la presente

estructura organica.
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Director

Conserje

Jefa de Despacho

[

Coordinador de Carrera
Ingenieria Industrial

Coordinador de Carrera
Ingenieria Geoldgica

Area Disciplinar Area Disciplinar Area Disciplinar
Gestion Energética Gerencia Empresarial Prospeccion de
Recursos Naturales

Area Disciplinar
Geologia Ambiental

1

Coordinador de Carrera
Ingenieria Electronica

Area Disciplinar Area Disciplinar
Produccion Desarrollo Tecnoldgico

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Area Disciplinar
Automatizacién
Industrial

Area Disciplinar
Telecomunicaciones

Area Disciplinar
Facultativa

Figura 14. Propuesta de organigrama del Departamento de Tecnologia.

Area Disciplinar
Sistemas Eléctricos
Computacionales

Area Disciplinar
Electronica Basica
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4.2.FODA del Departamento de Tecnologia para el analisis de la
normativa actual

Esta es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores

proyectos de mejora.

Se ha elaborado un anélisis FODA, donde logramos identificar los factores internos:
Fortalezas y Debilidades, los factores externos: Oportunidades y Amenazas,
permitiéndonos realizar el diagnéstico de la normativa actual que se esta aplicando para
las distintas modalidades de graduacion que limitan el aprendizaje en cada una de las
formas de culminacién de las carreras del Departamento de Tecnologia. Al igual, se
exponen las debilidades que se deben minimizar a través de la basqueda de soluciones,
transformar las amenazas en oportunidades, y no perder de vista las fortalezas y

oportunidades de modo que estas sean aprovechadas en su maximo esplendor.

Fortalezas:
F1. Contiene Areas Disciplinares de acuerdo a cada carrera.

F2. Personal tecnificado.

F3. En Monografia, Seminario de Graduacién y Proyecto de Graduacion permite
desarrollar un tema a profundidad.

F4. En Monografia, se desarrolla un protocolo.

F5. Permite hacer informes de tesis actuales tanto en Seminario de Graduacion
como en Monografias.

F6. En seminario, se aplican los conocimientos al desarrollo de las Areas

Disciplinares.
F7.Infraestructura apropiada.

Debilidades:
D1. Es muy general.
D2. Normativa muy escueta.
D3. Rol no especifico de las actividades del tutor.
D4. Horas no especificas por parte del tutor para atender al alumno.

Seminario de graduacion
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D5. En Monografia, la probleméatica mas comun es la relacion tutor-estudiante.

D6. En seminario, fondo de tiempo minimo para revisar los avances del trabajo por
el alumno.

D7. Falta de estandarizacion del informe metodologico.

D8. Carece de un instructivo técnico y metodologico que especifique la redaccion
del documento.

D9. Poco control de la cientificidad del trabajo investigativo.

D10. Inexistencia de una estructura y procedimiento de un examen de Grado.

D11. El Seminario no se logra diferenciar de la profundidad de una Monografia.
D12. Falta de promocion del Examen de Grado por parte del departamento.

D13. Inexistencia de un equipo para el andlisis, implementacion y ejecucién del
Examen de Grado.

D14. Tanto el Proyecto de Graduacion como el examen de Grado no se encuentran
normados en la normativa actual.

Oportunidades:
O1. Opciones de modalidad de graduacién
O2. Contribuye a la mejora metodolégica de las diferentes modalidades de

graduacion.
03. Mayores beneficios tanto para el docente como para el estudiante.

Amenazas:
Al. Estudiantes con desconocimiento de la normativa académica para las formas de

culminacion de las carreras.
A2. Tendencias preocupantes de realizar las formas de culminacion sin motivacion.

A3. Carencia de estrategias pedagogicas para transmitir conocimiento por parte de
algunos docentes.

Por medio de los factores antes mencionados pudimos obtener el enfoque Sistémico del
FODA que a continuacion se presenta:
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Tabla 9. Enfoque Sistémico del FODA

4***

3***

3***

3***

4*

3***

3***

2*

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Nota: x = si se relaciona
-- =no se relaciona
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***: Indica la fortaleza que no debe perderse, representa la principal fortaleza y la debilidad
que hay que atacar.

*: Indica otras fortalezas que no deben perderse asi como otras debilidades que deben de
ser atacadas.

Todas estas son de una menor importancia un poco menor en comparacion con las
anteriores.

Analisis del entorno

= A partir del cuadrante 1, en el que relacionamos las fortalezas en
relacion a las oportunidades que la normativa actual ofrece, se
determind que la principal fortaleza que este tiene es F3, que
corresponde a “En Monografia, Seminario de Graduacién y Proyecto de

Graduacién permite desarrollar un tema a profundidad”.

TOTALSI _ 20 _ 0.95 x 100 = 95%.

GRAN TOTAL 21

Segun los célculos establecidos del cuadrante uno del anélisis FODA,

Calculo del cuadrante 1. FO =

es posible aprovechar en un 95% de todas las fortalezas mencionadas

siempre y cuando se aproveche la fortaleza F3.

= A partir del cuadrante 2. donde se establecen las fortalezas y las
amenazas, se determind que la principal amenaza es la Al, “Estudiantes
con desconocimiento de la normativa académica para las formas de

culminacién de las carreras”.

Célculo del cuadrante 2, FA = _TOTALST _ ° _ (.28 x 100 = 28%
GRAN TOTAL 21

En este cuadrante logramos determinar que, la normativa que
actualmente se aplica se ve amenazada en un 28% con respecto a su
rendimiento. Por lo tanto es necesario enfocarnos en la minimizacion de
las esas amenazas, comenzando con la elaboracion de un plan
estratégico de modo que se las podamos transformar en positivas 0

fortalezas.

= En el cuadrante 3, donde relacionamos las debilidades y las oportunidades,

es de nuestro conocimiento que la O1, “Opciones de modalidad de
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graduacion” es la mayor oportunidad que posee y no se debe perder de vista

y aprovecharla al maximo.

TOTAL SI 5

Célculo del cuadrante 3, DO = ————— = —=0.12x 100 = 12%.
GRAN TOTAL 42

Segun los célculos en este cuadrante, podemos aprovechar esta oportunidad
en un 12% al implementar de acuerdo a la normativa actual, cabe destacar
que oportunidades como esta se deben afinar y obtener de ellas los mayores

logros.

= Del cuadrante 4, donde se ubican las debilidades con respecto a las
amenazas, se detectd que las principales debilidades que afectan a la
normativa actual que se esta aplicando para las distintas modalidades de
graduacién son D1, D3, D4, D10, D12 Y D14.

_TOTALSL _ 22 — 0,93 x 100 = 93%.
GRAN TOTAL 42

Con respecto a este cuadrante, la normativa vigente tiene un 93% de

Calculo del cuadrante 4, DA =

debilidad, de igual modo, para darle solucion a este cuadrante debemos
planificar métodos y encontrar una serie de opciones que nos transformen

esas debilidades en oportunidades.
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4.3. Disefo de formatos para el seguimiento y control del alumno

La realizacion de los siguientes formatos radica en el seguimiento y control de la relacion
que tenga el tema de investigacion elaborada por el alumno en correspondencia al area
disciplinar de cada carrera.

Se presentan modelos a continuacion de estos formatos para que el docente tenga un
instrumento que sirva de apoyo en el proceso de evaluacién y control del trabajo en
cualquiera de las modalidades de graduacion. Esto servird como un Sheck List donde el
docente marcara la casilla donde indique el tipo de modalidad de graduacion por el
alumno, ademas se verifica el contenido que se esta abordando o el tipo de estudio y se
registra o se verifica a que area disciplinar es perteneciente el estudio a tratar.

Estos formatos seran de igual forma para las tres carreras que ofrece el Departamento de
Tecnologia a diferencia de las areas disciplinares, los contenidos y muy importante recalcar
el codigo que estas asignaturas presentan.
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Tabla 10. Formato de control para Ingenieria Industrial y de Sistemas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DENICARAGUA

UNAN — MANAGUA f( £ “-
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO BE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA LNy
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA <XI
INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS | PAN | 2013
Seminariode Graduacion ] | Monografia [] | Proyeco de Graduadion [
AREAS DISCIPLINARES
Gestion Energética (]| Gerencia Empresarial (]| Produccén (| Pe=2molie
Teolopsico
19 Ingenieria de Materiales
23 MMecanica de Fluidos
39 Introduccion a la Termodinamica
41 Tecnologia Ambiental
22 Analisis Numérico
32 Ingenieria Econdmica
33 Investigacion de Operaciones
31 Contabilidad Gerencial
432 Ingenieria de Sistemas
47 Gestion Empresarial
26 Dibujo I
30 Procesos de Manufactura |
3B Procesos de Manufactura |
37 Control Estadistico de la Calidad
40 Estudic del Trabajo |
45 Planificacion v Control de la Produccion |
44 Estudic del trabajo Il
52 Planificacion y Control de la Produccicn |1
48 Gerencia de la Calidad Total
51 Simulacion
53 Administracion de Proyectos

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DENICARAGUA f [ rf
UNAN - MANAGUA frl_l_
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO A
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
INGENIERIA ELECTRONICA | PLAN | 2013
SeminariodeGraduacion [ | | Monografia [] | Proyecto de Graduadion [
AREAS DISCIPLINARES
o iFACo Sistemas Electri . .
Telecomunicaciones | m o — Blectronica Basica [
31 Sefales y Sistemas
S+ Comunicaciones |
41 Comunicacicnes ||
47 -49 | Antenas Redes de comunicaciones |l
36 Transductores
37 Control Automatico |
42 hMaquinas Eléctricas
45 Control Automatico |l
44 Técnicas de Mediciones Analdeica Digital
53 Facultativa de Carrera
27 Electronica Digital |
43 Redes de Comunicaciones |
47 Redes de Comunicaciones |l
50 Microcomputadoras
20 Circuito Eléctrico |
24 Circuito Eléctrico Il
26 hediciones El&ctricas
20 Electronica Analogica I
32 Circuito Eléctrico 111
39 Electronica analogica Il

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DENICARAGUA f [| E"f
UNAN — MANAGUA frl__l_
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO AL
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
INGENIERIA GEOLOGICA | PLAN | 2013
Seminariode Graduacion [ | | Monografia [ | Proyecto de Graduadion [
AREAS DISCIPLINARES

Prospeccion de Recursos Maturales [

Geologia Ambiental [ | Facultativa [

27, 23, | Exploracion Geofisica Mineralogia ||

25 Paleontologia

33, 30 | Petrologia Sedimentologia y Estratigrafia
38, 35 | Petrografia Geoguimica

41 Hidrogeologia

47 Legislacion Minera y petrolera

26 Geologia Estructural

31 Geodinamica

35 Mecanica de Suelos

42 43, | Sismologia y Riesgo Sismico Vulcanologia
45 y Riesgo Volcanico Geologia de Campo
42 Software Aplicado a la Geologia

51 Geotécnia

52 Facultativa de Carrera

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Ingenieria
Industrial

Ingenieria
Geoldgica

Ingenieria
Electronica

Carreras del Departamento de Tecnologia
Tabla 13. Matriz comparativa de las Formas de culminacion de las Carreras del
Departamento de Tecnologia.

Es
actividad
académica
que se ofrece
a lo largo de
un semestre,
quienes
mediante su
participacién
reiterada
alrededor de
algln
problema
cientifico o
profesional,
cuyo objetivo
es
familiarizar
las teorias y
métodos  de
investigacion
a las areas
disciplinares
de la carrera
y su
aplicacion a
casos
especificos
bajo la guia
del docente
tutor

una

Son formas
organizativas
del proceso
de
ensefianza-
aprendizaje
dirigida  al
diagndstico
de un
problema, su
analisis y a la
determinacio
n de los
medios
validos para
resolverlo,
cuyo objetivo
es la
adquisicion
de NUEvVoS
conocimiento
s cientificos-
técnicos, el
desarrollo de
habilidades y
la formacion
de habitos.
Tiene un
caracter
cientifico vy
promueven la
iniciativa,
creatividad e
independenci
a del
estudiante.

Es una forma
organizativa
del trabajo de
ensefianza-
aprendizaje
en el que se
vinculan la
teoria con la
practica y
cuyo objetivo
es la
adquisicion
de
conocimiento
s cientificos-
técnicos, el
desarrollo de
habilidades y
la formacién
de habitos
necesarios
para la
preparacion
del
profesional
que demanda
el desarrollo
econémico y
social del
pais,
permitiendo
profundizar,
consolidar e
integrar
contenidos
del plan de
estudios

Es una
forma de
culminaci
on de los
estudios
cuyo
objetivo
es
evaluar el
sistema
de
conocimi
entos,
habitos,
habilidad
es y
conviccio
nes
desarrolla
das por el
estudiant
e durante
formacio6
n;
necesario
S para
garantiza
r la
calidad
del
gjercicio
profesion
al.
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Mejores
condiciones
benéficas

para
los estudiantes
en todas las

formas de
culminacién.
Fortalecimiento
del trabajo
académico-
cientifico tanto
para el
estudiantado
como para los
docentes.
Formatos de
Seguimiento y
control que
permiten medir
el avance del
trabajo y el
cumplimiento del
alumno.
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La guia
metodoldgica
sera
proporcionada
por el tutor.
Asignacion de
grupos por
tutor no mayor
a seis.
Colectivo o
grupo de
estudiantes no
mayor de dos.
El tutor se
reunira con
cada grupo
una vez por
semana.

Sera
desarrollado
con bases a las
areas
disciplinares.
Obijetivos
definidos de
acuerdo al
plan de
estudio.

El documento
desarrollado
no debe
exceder las
100 paginas.
El estudiante
entregara tres
ejemplares del
documento
desarrollado
para la
predefensa y
otros tres para
la defensa.
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La guia metodoldgica
sera proporcionada por
el tutor.

Designacion por tutor no
mayor de seis grupos.
Colectivo de estudiantes
no mayor de tres.

El tutor se reunira con
cada grupo una vez por
semana.

Seréa desarrollado en el
semestre
correspondiente.
Consistiran en: analisis
cientifico y técnico de
procesos, casos reales o
hipotéticos
fundamentados en la
teoria.

Dado un caso hipotético,
este no llevara
generalidades de la
empresa y el marco
referencial ira se
incursionara en los
resultados del estudio.
Obijetivos definidos de
acuerdo al plan de
estudio.

El documento
desarrollado no debe
exceder las 120 paginas.
El estudiante entregara
tres ejemplares del
documento desarrollado
para la predefensa de y

otros tres para la defensa.

La defensa sera evaluada
de forma individual.

La defensa se realizara
con duracién no mayor a
los 20 minutos, y 20

Se dispondra de un
afio a partir de la
fecha de egresado
para realizar la
Monografia.

Se iniciara una vez
que haya sido inscrito
y aprobado en la
facultad
correspondiente.
Colectivo de
estudiantes no mayor
de tres.

La guia
metodoldgica serad
proporcionada por el
tutor.

El tutor se reunira
con cada grupo al
menos diez veces
durante el desarrollo

del estudio.

El docente tutor
debera emitir su
validacion por
escrito.

El instrumento de
evaluacion debe estar
en correspondencia al
desarrollo del
contenido.

El estudiante
entregara tres
ejemplares del
documento
desarrollado para la
predefensa de y otros
tres para la defensa.
La defensa sera
evaluada de forma
individual.

Como requisito el
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- El examen de
grado se realizar
de forma
individual.

- Al estudiante se le
proporcionara una
guia de contenidos
en base a las areas
disciplinares de su
carrera.

- El claustro de
profesores
programaré la
fecha de la
realizacion del
examen.

- Ladefensa se
realizara de forma
oral con duracion
maxima de 3
horas.
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La defensa se
realizara con
duracion no
mayor a los 20
minutos, y 20
minutos para
la contestacion
de preguntas.
El estudio
debe contener
un objetivo
general y
maximo tres
especificos.
Como
requisito el
estudiante
debera
presentar su
carta de
egresado
actualizada.
La defensa
sera evaluada
de forma
individual.

minutos para la

contestacion de preguntas

Como requisito el
estudiante debera
presentar su carta de
egresado actualizada.

La defensa sera evaluada

de forma individual

estudiante debera
presentar su carta de
egresado actualizada.
La defensa se
realizara con
duracion no mayor a
los 30 minutos, y 30
minutos para la
contestacion de
preguntas.

La defensa sera
evaluada de forma
individual

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3.1. Formatos de Metodologia
Tabla 14. Metodologia estandarizada de seminario de graduacion.

ZIN
. (A
MODALIDAD DE GRADUACION puEp
Qi
AREA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Pégina: MG 1/3
FORMATO GENERAL PARA LA FORMA DE CULMINACION DE Asunto:
SEMINARIO DE GRADUACION PARA LAS CARRERAS DEL DEPARTAMENTO | DESCRIPCION
DE TECNOLOGIA. NARRATIVA DE LA
PROPUESTA

La propuesta de crear este formato surge de la necesidad que hay en los estudiantes que
cursan el quinto afio de las carreras del Departamento de Tecnologia, al no saber qué forma
de culminacidn realizar, y qué es lo que contempla la metodologia de esta. Ademas, en esta
propuesta se detalla paso a paso la descripcion de la redaccion de la documentacién que se
debe elaborar. Por lo tanto, se ha estandarizado la metodologia de modo que sea utilizada
para las tres carreras que conforman el departamento, y que se cumpla con el propdésito de
facilitarle al estudiante la informacién necesaria para la elaboracién de su informe
investigativo.

Este se presentara en tres ejemplares mecanografiados para la realizacion de la pre-defensa
del Seminario de Graduacion, y tres ejemplares mecanografiados para la defensa.

A continuacién se establecen y describen cada una de las fases que aborda esta forma de
culminacion y se organizara de la manera siguiente:

¢+ Seleccion y definicion del tema.
+ Portada:

- Nombre de la universidad

- Facultad.

- Departamento.

- Carrera.

- Logotipo de la universidad.

- Forma de culminacion.

- Area Disciplinar — Area del Conocimiento — Temética
- Tutor del tema

- Integrantes y numero de carnet.
- Ciudad y fecha.

¢+ Carta del tutor.

< Auval de la empresa.
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i.Indice.
ii.Dedicatoria.
ii.Agradecimientos.
iv.Resumen.

1- GENERALIDADES DEL ESTUDIO.
1.1.Introduccion.
1.2.Antecedentes.
1.3.Planteamiento del Problema.
1.4 Justificacion.
1.5.0bjetivos.
1.6.Generalidades de la Empresa.

2- MARCO REFERENCIAL.
2.1. Marco Tedrico.
2.2. Marco Conceptual.
2.3. Marco Espacial.
2.4. Marco Temporal.
2.5. Marco Legal.

HIPOTESIS O PREGUNTAS DIRECTRICES

3- DISENO METODOLOGICO.
3.1.Enfoque y Tipo de Investigacion.
3.2. Universo, Poblacion y Muestra.
3.3. Método de Investigacion.
3.3.1. Instrumentos de recoleccién de datos.
3.3.2. Técnicas de andlisis de datos.
3.3.3. Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos.
3.4.Fuente y Técnicas de recoleccion de informacion.
3.5.Resumen Metodoldgico.

4- DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
5- CONCLUSIONES.

6- RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION.

7- BIBLIOGRAFIA.

8- ANEXOS.
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A continuacién se presentan las especificaciones detalladas para la descripcion y
redaccion de la documentacion del Seminario de Graduacion, manera estandarizada
para las carreras del Departamento de Tecnologia.

La Metodologia para la realizacion del Seminario de Graduacion en relacion a las Carreras
del Departamento de Tecnologia esta formado por cuatro capitulos, estos a su vez por temas
y subtemas. Los temas deberan escribirse en negrita y en mayuscula.

El contenido deberé contener un interlineado de 1.5.

Los temas y subtemas deberan escribirse con letra Arial o Times New Roman, tamafio 12,
estos enumerados por nimeros arabigos, por ejemplo: para los temas 1, 2, 3. Para subtemas
1.1, 2.1, 3.1, etc. De modo que se refleje de la siguiente manera:

1. AREA DISCIPLINAR.
1.1. Area del Conocimiento.
1.1.1. Tematica.

Carta del Tutor: es un instrumento que el tutor proporciona al estudiante como validacién
de la investigacion.

Aval de la Empresa: es un instrumento que la empresa proporciona al estudiante,
explicando el tiempo en que este realizo las practicas durante el diagrama de actividades de
su estudio.

Dedicatoria y Agradecimientos: son paginas opcionales, es decir, no es parte indispensable
de la tesis, y, por tanto no se evalGa.

Resumen: este contiene 3 parrafos:

- El primer péarrafo contiene las generalidades del estudio, su giro, donde esta ubicada,
donde este se hace, qué tipo de empresa es, a queé sector pertenece.

- El segundo parrafo, se plantea la problematica, el nombre del tema y qué metodologia y la
herramienta técnica legal que se va a utilizar.

- El tercer parrafo, en él se ubican los resultados que se esperan tener de la investigacion en
estudio.

Primer Capitulo.

1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO: es la parte donde se mercadea la investigacion
de modo que se escriben los conocimientos basicos o fundamentales que se conocen del
objeto en estudio, donde estd ubicada, que tipo de empresa es, su giro, a que sector
pertenece, etc. Qué alcance ha tenido el estudio, y qué limitaciones han surgido durante el
estudio (si es seminario de graduacién).En él se encuentra: Introduccion, Antecedentes,
Planteamiento del Problema, Justificacion, Objetivos, Hipdtesis (si la investigacion es
cuantitativa). Y Preguntas Directrices (si la investigacion es de enfoque mixto y tipo
descriptivo) y Generalidades del estudio. La Hipdtesis o Preguntas Directrices no

Seminario de graduacion m




B 1 Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las
7 Carreras del Departamento de Tecnologia

contienen enumeracion.

1.1.Introduccion: este se hara en 1 pagina, conformado por 4 parrafos:

- El primer pérrafo contiene las generalidades del estudio, las generalidades del tema, donde
este se hace.

- El segundo parrafo, se expone la idea central del tema y se hace un preambulo de la
formulacién del problema y la metodologia principal que se va a utilizar de modo que se
relacione con los objetivos especificos.

- El tercer parrafo, en él se ubica el prondstico del problema.

- El cuarto parrafo, hace énfasis en el nombre e importancia del tema, los beneficios
econdmicos como consecuencia, y se describe como esta estructurado el estudio.

1.2.Antecedentes: aqui se escribirdn los estudios que se asemejan al estudio que se esta
realizando (en una pagina, con un maximo de cuatro estudios referenciales), estos se
citaran en orden cronoldgico, de lo mas antiguo a lo presente, sefialando el logro de los
resultados de dicho estudio.

1.3.Planteamiento del Problema: esta seccion se trata de plantear el lugar especifico donde
se esta generando un problema. Este se hara en 1 pagina, compuesto de 4 parrafos:

- El primer parrafo, se especifica el lugar.

- El segundo péarrafo, se da el planteamiento del problema con sus respectivas causas y
posibles consecuencias.

- El tercer parrafo, se da el prondstico del problema.

- El cuarto parrafo, contiene la importancia de la realizacion del estudio tanto para la
organizacion que resulte beneficiada como para el investigador

1.4 Justificacion: este se hard en 1 pagina, con un maximo de 4 parrafos y un minimo de 3:
este estd formado por cuatro parrafos:

- El primer parrafo, se debe de fundamentar la investigacion en relacion al principio
tedrico del area disciplinar y area del conocimiento de acuerdo al perfil de cada carrera,
y se parafrasear la importancia de la realizacion de la investigacion.

- El segundo parrafo, en este se debe fundamentar en relacion al area disciplinar.

- El tercer parrafo, se describen los beneficios econdmicos, ambientales y sociales que se
podrian dar con el desarrollo de la investigacion.

1.5.0Dbjetivos: segun la (Normativa General de la Jornada Universitaria de Desarrollo
Cientifico, 2014, pag.15), los objetivos de un trabajo investigativo deben estar en
correspondencia a:

- Promover la participacion de las y los estudiantes universitarios, en actividades de
investigacion, innovacion, emprendimiento y desarrollo de la propiedad intelectual con
la finalidad de elevar su nivel cientifico.

- Crear en el estudiante universitario un genuino interés por la investigacion, innovacion
y emprendimientos, a fin de contribuir a su desarrollo integral como futuro profesional.

- Vincular a la comunidad universitaria con la realidad nacional e internacional, a traves
del estudio de problematicas y fendbmenos en cada una de las areas del conocimiento
que presente interés para los estudiantes, en correspondencia al Plan Nacional de

Desarrollo Humano (PNDH).
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- Contribuir al desarrollo economico, politico, social y ambiental de la familia
nicaragliense, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).

Estos objetivos son los que van a dar la pauta y direccion de la investigacion con
el fin que se pretende alcanzar. Para Seminario de Graduacion debe de existir 1 objetivo
general y maximo 3 objetivos especificos. Para Monografia, como minimo debe de llevar
4 objetivos especificos, como méaximo 6. Estos objetivos sirven de base para formular y
definir las variables del estudio.

Toda redaccion de objetivos debe contener: un Qué, un Cémo, y un Para.

¢ Qué es lo que voy hacer? Este contiene el verbo en infinitivo y el nombre del objetivo.
¢Como lo voy hacer? Aqui se menciona mediante qué herramientas o instrumentos se va
a lograr el desarrollo de la investigacion.

¢Para qué lo voy hacer? Esto es el fin que se desea obtener en la investigacién. Por
ejemplo: “Disefiar un plan de mejora en el area de Control de calidad en la empresa
Carnes San Martin, mediante las herramientas Diagrama causa-efecto y el Diagrama de
Pareto para incrementar la capacidad de la organizacion”

» Hipotesis (si la investigacidon es completamente cuantitativa). Y Preguntas Directrices
(si la investigacion es de enfoque mixto y tipo descriptivo) y Generalidades del
estudio. La Hipdtesis o Preguntas Directrices no contienen enumeracion.

1.6.Generalidades de la Empresa: aqui se escribe el nombre de la empresa, el giro de esta, a
qué sector pertenece, su giro (misién), quiénes son sus principales clientes, sus
principales proveedores, lineamientos y directrices de la organizacion.

Si es Proyecto de Graduacion, se debe de enfocar a la naturaleza del estudio en funcién a
las necesidades o beneficios de la investigacion.

Segundo Capitulo
2. MARCO REFERENCIAL.

2.1.Marco Tedrico: consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el estudio con
base al planteamiento del problema que se ha realizado segun lo establecido por las
normas APA. Si por ejemplo se usan tres teorias se debe seleccionar la que mas se
asemeje a los objetivos especificos y parafrasearla.

2.2. Marco Conceptual: en este se plasma un sistema de conceptos basicos, que
constituye el fundamento que buscan plantear los problemas del area en estudio, segun
la problemaética que ésta presenta.

2.3.Marco Espacial: es donde se describe el lugar y direccion especificos de las
instalaciones de la empresa u organizacion en la que se esta realizando la investigacion.
Este debe contener imagenes o mapas que representen la posicion geogréafica de dicho
lugar.

2.4.Marco Temporal: en este marco citan todas las actividades a realizar a lo largo de la
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investigacion en orden cronoldgico. Esto se hace a través de un cronograma de
actividades que contiene: la actividad, el dia, la fecha y la duracion de la actividad.

2.5.Marco Legal: aqui se mencionan las leyes y articulos que se van a utilizar para el
desarrollo de la investigacion, haciendo mayor enfasis en los articulos que estan a favor
del estudio o los articulos que representen una limitante para la realizacion del mismo.

HIPOTESIS O PREGUNTAS DIRECTRICES.

Hipdtesis (si la investigacion es completamente cuantitativa).
Preguntas Directrices (si la investigacion cualitativa).
Hipdtesis y Preguntas Directrices (si la investigacion es mixta)

Tercer Capitulo.
3. DISENO METODOLOGICO.

3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion: aqui se debe referenciar el enfoque de la
investigacion, al igual que el tipo de investigacién al que esta pertenece, se debe
justificar y parafrasear por qué se decide que pertenece al enfoque y tipo de
investigacion seleccionado.

3.2. Universo, Poblacion y Muestra.

2.3.  Universo: en este acapite se plasma el lugar de estudio
2.3. Poblacién: se define el lugar especifico a estudiar
2.3. Muestra: en esta fase, de la poblacién en estudio, se toma un grupo de individuos
para estudiar un fendomeno los cuales nos daran el resultado que deseamos.
2.4.  Tamafio de la Muestra: en este campo se debe dar a conocer como se
selecciond el tamafio de la muestra y la cantidad que se tomd para el estudio.

2.2. Método de Investigacion: este contiene todas las técnicas, métodos y herramientas
se utilizaron para la realizacion del estudio. Estd compuesto por: Instrumentos de
recoleccion de datos, Técnicas de andlisis de datos, Herramientas utilizadas para el
estudio y las Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos: estos son instrumentos que son utilizan
para tomar la informacion que se requiere, estos pueden ser: entrevistas,
encuestas, cuestionarios, grabaciones, hoja de apuntes, etc.

2.3. Técnicas de analisis de datos: es la actividad de transformar un conjunto de datos
con el objetivo de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo una
razon de ser o un analisis racional. Consiste en analizar los datos de un problema
e identificarlos.

2.3. Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos: estos son los
distintos software (programas o aplicaciones) que se utilizaron para procesar la
informacion resultante de las técnicas del andlisis de datos.

2.2. Fuente y Técnicas de recoleccion de informacion: aqui se denota la fuente que
proporciono la informacién, y la técnica

2.2. Resumen Metodologico: consiste en una Matriz de Descriptores o Matriz de
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O

Operacionalizacion de las Variables Independientes formada de filas y columnas, que
constituye una herramienta que facilita el disefio y la organizacion, para analizar,
interpretar y valorar la informacion recogida a través de diferentes fuentes. Esta matriz
contiene: Objetivos Especificos, Preguntas Directrices, Fuente, Técnica e Instrumentos.

3.1.DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS: aqui ordenamos,
clasificamos y presentamos los resultados de la investigacion apoyados en cuadros
estadisticos, elaboracion de gréficas sistematizadas con el proposito de hacerlo de facil
comprension. Este capitulo va estar en funcidn de los objetivos especificos y en funcién
de la definicion de las variables y la operacionalizacion de las variables independientes.
Por ejemplo, si existen cuatro objetivos especificos, deben existir cuatro acépites en el
desarrollo y analisis de los resultados.

4.1.CONCLUSIONES: Son ideas centrales de los resultados esperados en funcion de los
objetivos especificos, este contiene un parrafo que de conclusion a cada objetivo
especifico desarrollado.

5.1.RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION: se deben dar recomendaciones a
aquello que no se logré en funcion a los objetivos especificos dandole salida a cada una
de las conclusiones anteriormente mencionadas.

6.1.REFERENCIA: aqui se escriben todos los datos y referencias bibliograficas segiin como
lo establecen las Normas APA. Se puede tomar como referencia las siguientes maneras:
1. Bibliografia.
2. Web-grafia.
3. Atrticulos Cientificos.
4. Informes.

7.1.ANEXOS: estos estan dados por las representaciones:
- Indice de Figuras.
- Indice de Tablas.
- Indice de Ecuaciones.
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Tabla 15. Metodologia estandarizada de proyecto de graduacion.

A
MODALIDAD DE GRADUACION (frF[
Al D
AREA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOG[A Pa’gina: MG 2/3

FORMATO GENERAL PARA LA FORMA DE CULMINACION DE PROYECTO | Asunto:

DE GRADUACION PARA LAS CARRERAS DEL DEPARTAMENTO DE DESCRIPCION
TECNOLOGIA. NARRATIVA DE LA
PROPUESTA

La propuesta de crear este formato surge de la necesidad que hay en los estudiantes que
cursan el quinto afio de las carreras del Departamento de Tecnologia, al no saber que forma
de culminacidn realizar, y qué es lo que contempla la metodologia de esta. Ademas, en esta
propuesta se detalla paso a paso la descripcion de la redaccion de la documentacién que se
debe elaborar. Por lo tanto, se ha estandarizado la metodologia de modo que sea utilizada
para las tres carreras que conforman el departamento, y que se cumpla con el propdsito de
facilitarle al estudiante la informacion necesaria para la elaboracion de su informe
investigativo.

A continuacidn se establecen y describen cada una de las fases que aborda esta forma de
culminacion y se organizara de la manera siguiente:

¢+ Seleccion y definicion del tema.
¢ Portada:

- Nombre de la universidad

- Facultad.

- Departamento.

- Carrera.

- Logotipo de la universidad.

- Forma de culminacion.

- Area Disciplinar — Area del Conocimiento - Tematica
- Tutor del tema

- Integrantes y nimero de carnet.
- Ciudad y fecha.

« Carta del tutor.

s Aval de la empresa.
i. Indice.
ii. Dedicatoria.
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iii.  Agradecimientos.
iv.  Resumen.

1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO.
1.1. Introduccién.
1.2. Antecedentes.
1.3. Planteamiento del Problema.
1.4. Justificacion.
1.5. Objetivos.
1.6. Alcance y Limitaciones de la Investigacion.
1.7. Generalidades de la Empresa.

2. MARCO REFERENCIAL.
2.1. Marco Tedrico.
2.2. Marco Conceptual.
2.3. Marco Espacial.
2.4. Marco Temporal.
2.5. Marco Legal.

HIPOTESIS / PREGUNTAS DIRECTRICES

3. DISENO METODOLOGICO.
3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion.
3.2. Universo, Poblacion y Muestra.
3.3. Método de Investigacion.
3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos.
3.3.2. Técnicas de analisis de datos.
3.3.3.Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos.
3.4. Fuente y Técnicas de recoleccion de informacion.
3.5. Resumen Metodoldgico.

DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
CONCLUSIONES.

RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION.
BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS.

N Ok

A continuacién se presentan las especificaciones detalladas para la descripcion y
redaccion de la documentacion del Proyecto de Graduacion, manera estandarizada
para las carreras del Departamento de Tecnologia.

La Metodologia para la realizacion del Proyecto de Graduacion en relacion a las Carreras
del Departamento de Tecnologia esta formado por cuatro capitulos, estos a su vez por temas
y subtemas. Los temas deberan escribirse negrita en y en mayuscula. El contenido debera
contener un interlineado de 1.5.

Los temas y subtemas deberan escribirse con letra Arial o Times New Roman, tamafio 12,
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estos enumerados por numeros ardbigos, por ejemplo: para los temas 1, 2, 3. Para subtemas
1.1, 2.1, 3.1, etc. De modo que se refleje de la siguiente manera:

1. AREA DISCIPLINAR.
1.1. Area del Conocimiento.
1.1.2. Temaética.

Carta del Tutor: la carta del tutor es un instrumento que el tutor proporciona al estudiante
como validacion de la investigacion.

Aval de la Empresa: este aval consiste en un instrumento que la empresa proporciona al
estudiante, explicando el tiempo en que este realizé las practicas durante la calendarizacion
de su estudio.

Dedicatoria y Agradecimientos: son paginas opcionales, es decir, no es parte indispensable
de la tesis, y, por tanto no se evalla.

Resumen: este contiene 3 parrafos:
- El primer péarrafo contiene las generalidades del estudio, su giro, donde esta ubicada,
donde este se hace, qué tipo de empresa es, a qué sector pertenece.
- El segundo pérrafo, se plantea la problematica, el nombre del tema y qué metodologia y la
herramienta técnica legal que se va a utilizar.
- El tercer parrafo, en él se ubican los resultados que se esperan tener de la investigacion en
estudio.

Primer Capitulo

1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO: es la parte donde se mercadea la
investigacion de modo que se escriben los conocimientos basicos o fundamentales
que se conocen del objeto en estudio, dénde esta ubicada, que tipo de empresa es, su
giro, a que sector pertenece, etc. Qué alcance ha tenido el estudio, y qué limitaciones
han surgido durante el estudio. En €l se encuentra: Introduccién, Antecedentes,
Planteamiento del Problema, Justificacion, Objetivos, Hipotesis / Preguntas
Directrices

1.1. Introduccidn: este se hara en 1 pagina, conformado por 4 parrafos:

- El primer parrafo contiene las generalidades del estudio, las generalidades del
tema, donde este se hace.

- El segundo parrafo, se expone la idea central del tema y se hace un predmbulo
de la formulacién del problema y la metodologia principal que se va a utilizar
de modo que se relacione con los objetivos especificos.

- El tercer parrafo, en él se ubica el prondstico del problema.

- El cuarto péarrafo, hace énfasis en el nombre e importancia del tema, los
beneficios econdmicos como consecuencia, y se describe como esta
estructurado el estudio.

1.2. Antecedentes: aqui se escribiran los estudios que se asemejan al estudio que se
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esta realizando (en una pagina, con un maximo de cuatro estudios referenciales),
estos se citaran en orden cronoldgico, de lo mas antiguo a lo presente, sefialando
el logro de los resultados de dicho estudio.

1.3. Planteamiento del Problema: esta seccion se trata de plantear el lugar
especifico donde se estd generando un problema. Este se hard en 1 pagina,
compuesto de 4 parrafos:

- El primer parrafo, se especifica el lugar.

- El segundo parrafo, se da el planteamiento del problema con sus
respectivas causas y posibles consecuencias.

- El tercer parrafo, se da el prondstico del problema.

- El cuarto pérrafo, contiene la importancia de la realizacion del estudio
tanto para la organizacion que resulte beneficiada como para el
investigador

1.4. Justificacion: este se harad en 1 pagina, con un maximo de 4 parrafos y un
minimo de 3: este esta formado por cuatro parrafos:

- El primer pérrafo, se debe de fundamentar la investigacion en relacion al
principio teorico del area disciplinar y area del conocimiento de acuerdo
al perfil de cada carrera, y se parafrasear la importancia de la realizacion
de la investigacion.

- El segundo parrafo, en este se debe fundamentar en relacion al area
disciplinar.

- El tercer parrafo, se describen los beneficios econémicos, ambientales y
sociales gque se podrian dar con el desarrollo de la investigacion.

1.5. Objetivos: segun la (Normativa General de la Jornada Universitaria de
Desarrollo Cientifico, 2014, pag.15) los objetivos de un trabajo
investigativo deben estar en correspondencia a:

- Promover la participacion de las y los estudiantes universitarios, en
actividades de investigacion, innovacion, emprendimiento y desarrollo
de la propiedad intelectual con la finalidad de elevar su nivel cientifico.

- Crear en el estudiante universitario un genuino interés por la
investigacion, innovacion y emprendimientos, a fin de contribuir a su
desarrollo integral como futuro profesional.

- Vincular a la comunidad universitaria con la realidad nacional e
internacional, a través del estudio de problematicas y fendmenos en
cada una de las areas del conocimiento que presente interés para los
estudiantes, en correspondencia al Plan Nacional de Desarrollo Humano
(PNDH).

- Contribuir al desarrollo econémico, politico, social y ambiental de la
familia nicaraguense, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo
Humano (PNDH).

Estos objetivos son los que van a dar la pauta y direccién de la
investigacion con el fin que se pretende alcanzar. Para Seminario de
Graduacion debe de existir 1 objetivo general y maximo 3 objetivos
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especificos. Para Monografia, como minimo debe contener 4 objetivos
especificos y maximo 6. Estos objetivos sirven de base para formular y
definir las variables del estudio.

Toda redaccion de objetivos debe contener: un Qué, un Como, y un
Para.

¢Qué es lo que voy hacer? Este contiene el verbo en infinitivo y el
nombre del objetivo.

¢Como lo voy hacer? Aqui se menciona mediante qué herramientas o
instrumentos se va a lograr el desarrollo de la investigacion.

¢Para qué lo voy hacer? Esto es el fin que se desea obtener en la
investigacion. Por ejemplo: “Disefiar un plan de mejora en el area de
Control de calidad en la empresa Carnes San Martin, mediante las
herramientas Diagrama causa-efecto y el Diagrama de Pareto
para incrementar la capacidad de la organizacién”

1.6. Alcance y Limitaciones de la Investigacion: referenciar el alcance que ha
tenido la investigacion, y las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de
la misma.

1.7. Generalidades de la Empresa: aqui se escribe el nombre de la empresa, el giro
de esta, a qué sector pertenece, su giro (misién), quiénes son sus principales
clientes, sus principales proveedores, lineamientos y directrices de la
organizacion.

Segundo Capitulo
2. MARCO REFERENCIAL.

Como es Proyecto de Graduacion debe llevar un andlisis de demanda de las
necesidades para el desarrollo de la investigacion.

2.1. Marco Tedrico: consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el estudio
con base al planteamiento del problema que se ha realizado segln lo establecido por
las normas APA. Si por ejemplo se usan tres teorias se debe seleccionar la que més se
asemeje a los objetivos especificos y parafrasearla.

2.2. Marco Conceptual: en este se plasma un sistema de conceptos basicos, que
constituye el fundamento que buscan plantear los problemas del area en estudio,
segun la problematica que ésta presenta.

2.3. Marco Espacial: es donde se describe el lugar y direccién especificos de las
instalaciones de la empresa u organizacion en la que se estd realizando la
investigacion. Este debe contener imagenes 0 mapas que representen la posicion
geografica de dicho lugar.

2.4. Marco Temporal: en este marco citan todas las actividades a realizar a lo largo
de la investigacion en orden cronolégico. Esto se hace a través de un cronograma de
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actividades que contiene: la actividad, el dia, la fecha y la duracion de la actividad.

2.5. Marco Legal: aqui se mencionan las leyes y articulos que se van a utilizar para
el desarrollo de la investigacién, haciendo mayor énfasis en los articulos que estan a
favor del estudio o los articulos que representen una limitante para la realizacion del
mismao.

HIPOTESIS / PREGUNTAS DIRECTRICES

Hipdtesis (si la investigacion es completamente cuantitativa).
Preguntas Directrices (si la investigacion es cualitativa).
Hipdtesis / Preguntas Directrices (si la investigacion es mixta).

Tercer Capitulo. )
3. DISENO METODOLOGICO.

3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion: aqui se debe referenciar el enfoque de la
investigacion, al igual que el tipo de investigacion al que esta pertenece, se debe
justificar y parafrasear por qué se decide que pertenece al enfoque y tipo de
investigacion seleccionado.

3.2. Universo, Poblacion y Muestra.

3.2.1. Universo: en este acapite se plasma el lugar de estudio
3.2.2. Poblacion: se define el lugar especifico a estudiar
3.2.3. Muestra: en esta fase, de la poblacion en estudio, se toma un grupo
de individuos para estudiar un fenémeno los cuales nos daran el
resultado que deseamos.
3.2.3.1. Tamafo de la Muestra: en este campo se debe dar a conocer
cdmo se selecciono el tamafio de la muestra y la cantidad que
se tomo para el estudio.

3.3. Método de Investigacion: este contiene todas las técnicas, métodos Yy
herramientas se utilizaron para la realizaciéon del estudio. Estd compuesto por:
Instrumentos de recoleccion de datos, Técnicas de analisis de datos,
Herramientas utilizadas para el estudio y las Herramientas utilizadas para el
procesamiento de los instrumentos.

3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos: estos son instrumentos que son
utilizan para tomar la informacion que se requiere, estos pueden ser: entrevistas,
encuestas, cuestionarios, grabaciones, hoja de apuntes, etc.

3.3.2. Técnicas de analisis de datos: es la actividad de transformar un conjunto
de datos con el objetivo de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo
una razén de ser o un analisis racional. Consiste en analizar los datos de un

problema e identificarlos.
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3.3.3. Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos: estos
son los distintos software (programas o aplicaciones) que se utilizaron para
procesar la informacion resultante de las técnicas del analisis de datos.

3.4. Fuente y Técnicas de recoleccion de informacion: aqui se denota la fuente que
proporciono la informacién, y la técnica

3.5. Resumen Metodologico: consiste en una Matriz de Descriptores o Matriz de
Operacionalizacion de las Variables Independientes formada de filas y
columnas, que constituye una herramienta que facilita el disefio y la
organizacion, para analizar, interpretar y valorar la informacion recogida a traves
de diferentes fuentes. Esta matriz contiene: Objetivos Especificos, Preguntas
Directrices, Fuente, Técnica e Instrumentos.

DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS: aqui ordenamos,
clasificamos y presentamos los resultados de la investigacién apoyados en cuadros
estadisticos, elaboracion de gréficas sistematizadas con el propdésito de hacerlo de
facil comprension. Este capitulo va estar en funcion de los objetivos especificos y en
funcion de la definicion de las variables y la operacionalizacion de las variables
independientes. Por ejemplo, si existen cuatro objetivos especificos, deben existir
cuatro acapites en el desarrollo y analisis de los resultados.

CONCLUSIONES: Son ideas centrales de los resultados esperados en funcién de
los objetivos especificos, este contiene un parrafo que de conclusion a cada objetivo
especifico desarrollado.

RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION: se deben dar recomendaciones
a aquello que no se logro en funcion a los objetivos especificos dandole salida a cada
una de las conclusiones anteriormente mencionadas.

REFERENCIA: aqui se escriben todos los datos y referencias bibliograficas segun
como lo establecen las Normas APA. Se puede tomar como referencia las siguientes
maneras:

Bibliografia.

Web-grafia.

Articulos Cientificos.

Informes.

ANEXOS: estos estan dados por las representaciones:
indice de Figuras.

indice de Tablas.

indice de Ecuaciones.
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Tabla 16. Metodologia estandarizada de monografia de graduacion.

ZIN
. fart
MODALIDAD DE GRADUACION puny
QN
AREA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Pagina: MG 3/3
FORMATO GENERAL PARA LA FORMA DE CULMINACION DE Asunto:
MONOGRAFIA DE GRADUACION PARA LAS CARRERAS DEL DESCRIPCION
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA. NARRATIVA DE LA
PROPUESTA

La propuesta de crear este formato surge de la necesidad que hay en los estudiantes que
cursan el quinto afio de las carreras del Departamento de Tecnologia, al no saber qué forma
de culminacion realizar, y qué es lo que contempla la metodologia de esta. Ademas, en esta
propuesta se detalla paso a paso la descripcion de la redaccion de la documentacion que se
debe elaborar. Por lo tanto, se ha estandarizado la metodologia de modo que sea utilizada
para las tres carreras que conforman el departamento, y que se cumpla con el proposito de
facilitarle al estudiante la informacion necesaria para la elaboracion de su informe
investigativo.

El Trabajo Monografico es una forma organizativa del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el que se vinculan la teoria con la préctica, y cuyo objetivo es la adquisicion de
conocimientos cientifico-técnicos; el desarrollo de habilidades y la formacion de habitos
necesarios para la preparacion del profesional que demanda el desarrollo econdmico y social
del pais, permitiendo profundizar, consolidar e integrar

Los contenidos del plan de estudio. (Normativa para las Modalidades de Graduacion como
Formas de Culminacion de los Estudios, Plan 1999. Articulo 45, pag.20)

Luego de que se haya inscrito esta forma de culminacién y se obtenga la aprobacion del tema
para efectuar el Trabajo Monografico, se realizaran las actividades siguientes:

A) Elaborar el protocolo con asesoria del tutor, el cual debe contener:
Introduccién.

Antecedentes.

Planteamiento del Problema.

Justificacion.

Objetivos.

Hipotesis.

Marco Teorico.

Material y Método.

Referencia Bibliografica.

—S@ oo oo o
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j. Cronograma de actividades.
k. Alcance y Limitaciones de la Investigacion.
|. Generalidades de la Empresa.

Una vez elaborado el protocolo se procede a realizar el informe final del Trabajo
Monografico o Monografia. Este se presentaré en tres ejemplares mecanografiados para la
realizacion de la pre-defensa, y tres ejemplares mecanografiados para la defensa.

A continuacién se establecen y describen cada una de las fases que aborda esta forma de
culminacion y se organizara de la manera siguiente:

% Portada:
- Nombre de la universidad
- Facultad.
- Departamento.
- Carrera.
- Logotipo de la universidad.
- Forma de culminacion.
- Area Disciplinar — Area del Conocimiento - Tematica
- Tutor del tema
- Integrantes y nimero de carnet.
- Ciudad y fecha.

X3

S

Carta del tutor.
Aval de la empresa.

3

*¢

i. Indice.

i.  Dedicatoria.

iii.  Agradecimientos.
iv.  Resumen.

1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO.
1.1 Introduccién.
1.2 Antecedentes.
1.3 Planteamiento del Problema.
1.4 Justificacion.
1.5 Objetivos.
1.6 Alcance y Limitaciones de la Investigacion.
1.7 Generalidades de la Empresa.

2. MARCO REFERENCIAL.
2.1. Marco Tedrico.
2.2. Marco Conceptual.
2.3. Marco Espacial.
2.4. Marco Temporal.
2.5. Marco Legal.
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HIPOTESIS / PREGUNTAS DIRECTRICES

3. DISENO METODOLOGICO.
3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion.
3.2. Universo, Poblacion y Muestra.
3.3. Método de Investigacion.
3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos.
3.3.2. Técnicas de analisis de datos.
3.3.3. Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos.
3.4. Fuente y Técnicas de recoleccién de informacion.
3.5. Resumen Metodoldgico.

4. DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
5.CONCLUSIONES.

6. RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION.
7.BIBLIOGRAFIA.

8. ANEXOS.

A continuacion se presentan las especificaciones detalladas para la descripcion y
redaccion de la documentacién del Trabajo Monografico de manera estandarizada
para las carreras del Departamento de Tecnologia.

La Metodologia para la realizacion del Trabajo Monografico en relacion a las Carreras del
Departamento de Tecnologia estad formado por cuatro capitulos, estos a su vez por temas y
subtemas. Los temas deberan escribirse negrita en y en mayuscula. El contenido debera
contener un interlineado de 1.5.

Los temas y subtemas deberan escribirse con letra Arial o Times New Roman, tamafio 12,
estos enumerados por nimeros arabigos, por ejemplo: para los temas 1, 2, 3. Para subtemas
1.1, 2.1, 3.1, etc. De modo que se refleje de la siguiente manera:

1. AREAPISCIPLINAR.
1.2.  Area del Conocimiento.
1.2.1. Tematica.

Carta del Tutor: la carta del tutor es un instrumento que el tutor proporciona al estudiante
como validacion de la investigacion.

Aval de la Empresa: este aval consiste en un instrumento que la empresa proporciona al
estudiante, explicando el tiempo en que este realizd las practicas durante la calendarizacion
de su estudio.

Dedicatoria y Agradecimientos: son paginas opcionales, es decir, no es parte indispensable
de la tesis, y, por tanto no se evalla.

Resumen: este contiene 3 parrafos:
- El primer péarrafo contiene las generalidades del estudio, su giro, donde esta ubicada,
ddnde este se hace, qué tipo de empresa €s, a qué sector pertenece.
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- EI segundo parrafo, se plantea la problematica, el nombre del tema y qué metodologia y la
herramienta técnica legal que se va a utilizar.
- El tercer parrafo, en él se ubican los resultados que se esperan tener de la investigacion en

estudio.

Primer Capitulo.

1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO: es la parte donde se mercadea la investigacion
de modo que se escriben los conocimientos bésicos o fundamentales que se conocen
del objeto en estudio, donde esta ubicada, que tipo de empresa es, su giro, a que sector
pertenece, etc. Qué alcance ha tenido el estudio, y qué limitaciones han surgido durante
el estudio (si es seminario de graduacion).En €l se encuentra: Introduccion,
Antecedentes, Planteamiento del Problema, Justificacion, Objetivos, Hipdtesis (si la
investigacion es cuantitativa). Y Preguntas Directrices (si la investigacion es de
enfoque mixto y tipo descriptivo) y Generalidades del estudio. La Hipdtesis o
Preguntas Directrices no contienen enumeracion.

11

1.2

13

1.4.

Introduccion: este se hara en 1 pagina, conformado por 4 parrafos:

El primer pérrafo contiene las generalidades del estudio, las generalidades del
tema, donde este se hace.

El segundo parrafo, se expone la idea central del tema y se hace un preambulo
de la formulacion del problema y la metodologia principal que se va a utilizar
de modo que se relacione con los objetivos especificos.

El tercer parrafo, en él se ubica el prondstico del problema.

El cuarto parrafo, hace énfasis en el nombre e importancia del tema, los
beneficios econémicos como consecuencia, y se describe como estd
estructurado el estudio.

Antecedentes: aqui se escribiran los estudios que se asemejan al estudio que se
estd realizando (en una pagina, con un maximo de cuatro estudios
referenciales), estos se citaran en orden cronoldgico, de lo méas antiguo a lo
presente, sefialando el logro de los resultados de dicho estudio.

Planteamiento del Problema: esta seccion se trata de plantear el lugar
especifico donde se esta generando un problema. Este se hara en 1 péagina,
compuesto de 4 parrafos:

El primer péarrafo, se especifica el lugar.

El segundo parrafo, se da el planteamiento del problema con sus respectivas
causas Yy posibles consecuencias.

El tercer parrafo, se da el prondstico del problema.

El cuarto parrafo, contiene la importancia de la realizacion del estudio tanto
para la organizacion que resulte beneficiada como para el investigador

Justificacion: este se hard en 1 pagina, con un maximo de 4 péarrafos y un
minimo de 3: este esta formado por cuatro parrafos:

El primer péarrafo, se debe de fundamentar la investigacion en relacién al
principio tedrico del area disciplinar y area del conocimiento de acuerdo al
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perfil de cada carrera, y se parafrasear la importancia de la realizacion de la
investigacion.
- El segundo parrafo, en este se debe fundamentar en relacion al area disciplinar.
- El tercer pérrafo, se describen los beneficios econdmicos, ambientales y
sociales que se podrian dar con el desarrollo de la investigacion.

1.5. Objetivos: segun la (Normativa General de la Jornada Universitaria de
Desarrollo Cientifico, 2014, péag.15) los objetivos de un trabajo investigativo
deben estar en correspondencia a:

- Promover la participacion de las y los estudiantes universitarios, en actividades
de investigacion, innovacion, emprendimiento y desarrollo de la propiedad
intelectual con la finalidad de elevar su nivel cientifico.

- Crear en el estudiante universitario un genuino interés por la investigacion,
innovacion y emprendimientos, a fin de contribuir a su desarrollo integral como
futuro profesional.

- Vincular a la comunidad universitaria con la realidad nacional e internacional, a
través del estudio de problematicas y fendmenos en cada una de las areas del
conocimiento que presente interés para los estudiantes, en correspondencia al
Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).

- Contribuir al desarrollo econdémico, politico, social y ambiental de la familia
nicaraguense, en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).

Estos objetivos son los que van a dar la pauta y direccion de la investigacion con
el fin que se pretende alcanzar. Para Seminario de Graduacion debe de existir 1 objetivo
general y maximo 3 objetivos especificos. Para Monografia, como minimo debe de llevar
4 objetivos especificos, como méaximo 6. Estos objetivos sirven de base para formular y
definir las variables del estudio.

Toda redaccion de objetivos debe contener: un Qué, un Cémo, y un Para.

¢Que es lo que voy hacer? Este contiene el verbo en infinitivo y el nombre del objetivo.
¢Cbémo lo voy hacer? Aqui se menciona mediante qué herramientas o instrumentos se va
a lograr el desarrollo de la investigacion.

¢Para qué lo voy hacer? Esto es el fin que se desea obtener en la investigacion. Por
ejemplo: “Disenar un plan de mejora en el area de Control de calidad en la empresa
Carnes San Martin, mediante las herramientas Diagrama causa-efecto y el Diagrama de
Pareto para incrementar la capacidad de la organizacion”

1.6. Alcance y Limitaciones de la Investigacion: referenciar el alcance que ha
tenido la investigacion, y las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de
la misma.

1.7. Generalidades de la Empresa: aqui se escribe el nombre de la empresa, el giro
de esta, a qué sector pertenece, su giro (mision), quiénes son sus principales
clientes, sus principales proveedores, lineamientos y directrices de la
organizacion.
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Segundo Capitulo
2. MARCO REFERENCIAL.

2.1. Marco Tedrico: consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el estudio
con base al planteamiento del problema que se ha realizado segun lo establecido
por las normas APA. Si por ejemplo se usan tres teorias se debe seleccionar la que
mas se asemeje a los objetivos especificos y parafrasearla.

2.2. Marco Conceptual: en este se plasma un sistema de conceptos basicos, que
constituye el fundamento que buscan plantear los problemas del area en estudio,
segun la problematica que ésta presenta.

2.3. Marco Espacial: es donde se describe el lugar y direccion especificos de las
instalaciones de la empresa u organizacién en la que se estd realizando la
investigacion. Este debe contener imagenes o mapas que representen la posicion
geografica de dicho lugar.

2.4. Marco Temporal: en este marco citan todas las actividades a realizar a lo largo de
la investigacion en orden cronoldgico. Esto se hace a través de un cronograma de
actividades que contiene: la actividad, el dia, la fecha y la duracion de la actividad.

2.5. Marco Legal: aqui se mencionan las leyes y articulos que se van a utilizar para el
desarrollo de la investigacion, haciendo mayor énfasis en los articulos que estan a
favor del estudio o los articulos que representen una limitante para la realizacion del
mismao.

HIPOTESIS / PREGUNTAS DIRECTRICES

Hipotesis (si la investigacion es completamente cuantitativa).
Preguntas Directrices (si la investigacion es cualitativa).
Hipotesis / Preguntas Directrices (si la investigacion es mixta).

Tercer Capitulo.
3. DISENO METODOLOGICO.

3.1. Enfoque y Tipo de Investigacion: aqui se debe referenciar el enfoque de la
investigacion, al igual que el tipo de investigacion al que esta pertenece, se debe
justificar y parafrasear por qué se decide que pertenece al enfoque y tipo de
investigacion seleccionado.

3.2. Universo, Poblacién y Muestra.

3.2.1. Universo: en este acapite se plasma el lugar de estudio
3.2.2. Poblacion: se define el lugar especifico a estudiar
3.2.3. Muestra: en esta fase, de la poblacion en estudio, se toma un grupo
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3.3.

3.4.

3.5.

de individuos para estudiar un fenémeno los cuales nos daran el
resultado que deseamos.
3.2.3.1. Tamarfio de la Muestra: en este campo se debe dar a conocer
cdmo se selecciono el tamafio de la muestra y la cantidad que
se tomo para el estudio.

Método de Investigacion: este contiene todas las técnicas, métodos y
herramientas se utilizaron para la realizacion del estudio. Estd compuesto por:
Instrumentos de recoleccion de datos, Técnicas de andlisis de datos,
Herramientas utilizadas para el estudio y las Herramientas utilizadas para el
procesamiento de los instrumentos.

3.3.1. Instrumentos de recoleccién de datos: estos son instrumentos que son
utilizan para tomar la informacion que se requiere, estos pueden ser: entrevistas,
encuestas, cuestionarios, grabaciones, hoja de apuntes, etc.

3.3.2. Técnicas de andlisis de datos: es la actividad de transformar un conjunto
de datos con el objetivo de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo
una razon de ser o un analisis racional. Consiste en analizar los datos de un
problema e identificarlos.

3.3.3. Herramientas utilizadas para el procesamiento de los instrumentos: estos
son los distintos software (programas o aplicaciones) que se utilizaron para
procesar la informacion resultante de las técnicas del analisis de datos.

Fuente y Técnicas de recoleccion de informacidn: aqui se denota la fuente que
proporciono la informacién, y la técnica

Resumen Metodoldgico: consiste en una Matriz de Descriptores o Matriz de
Operacionalizacién de las Variables Independientes formada de filas y
columnas, que constituye una herramienta que facilita el disefio y la
organizacion, para analizar, interpretar y valorar la informacidn recogida a través
de diferentes fuentes. Esta matriz contiene: Objetivos Especificos, Preguntas
Directrices, Fuente, Técnica e Instrumentos.

DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS: aqui ordenamos,
clasificamos y presentamos los resultados de la investigacion apoyados en cuadros
estadisticos, elaboracion de graficas sistematizadas con el propésito de hacerlo de
facil comprension. Este capitulo va estar en funcion de los objetivos especificos y en
funcién de la definicion de las variables y la operacionalizacion de las variables
independientes. Por ejemplo, si existen cuatro objetivos especificos, deben existir
cuatro acapites en el desarrollo y anélisis de los resultados.

CONCLUSIONES: Son ideas centrales de los resultados esperados en funcion de
los objetivos especificos, este contiene un parrafo que de conclusion a cada objetivo
especifico desarrollado.
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6. RECOMENDACIONES A LA JUSTIFICACION: se deben dar recomendaciones
a aquello que no se logro en funcion a los objetivos especificos dandole salida a cada
una de las conclusiones anteriormente mencionadas.

7. REFERENCIA: aqui se escriben todos los datos y referencias bibliograficas segln
como lo establecen las Normas APA. Se puede tomar como referencia las siguientes
maneras:

- Bibliografia.

- Web-grafia.

- Atrticulos Cientificos.
- Informes.

8. ANEXOS: estos estan dados por las representaciones:
- Indice de Figuras.
- Indice de Tablas.
- Indice de Ecuaciones.
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4.3.2. Formatos de evaluacion al estudiante en monografia

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ASISTENCIA Y AVANCES DE SEMINARIO DE GRADUACION PARA LAS CARRERAS
DELDEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

it

Carrera: Afio: U-I-l_
Cddigo de Modalidad de Graduacion: 55 Grupol: Grupo2: [_]Grupo3: [_JGrupod:  [] ] (“I
Forma de Culminacidn:

Nombre del Tutor del:

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ASISTENCIA Y AVANCES DE MONOGRAFIA

DISTRIBUCION DEL TIEMPO Y AVANCES DEL TRABAJO MONOGRAFICO

Mmoo r>»rP0Oo — << — 4 0O =
Metodolégico

Antecedentes y Problema
Justificacion y Objetivos
Preguntas Directrices o Hipotesis
Generalidades de la Empresa
Marco Referencial

Analisis de Resultados Rev. 1
Analisis de Resultados Rev.2
Analisis de Resultados Rev.3
Analisis de Resultados Rev.4
Conclusiones
Recomendaciones
Predefensa (asistencia)
Entrega del Documento

Disefio

Defensa
Nota Final

=
o

Nombres y Apellidos Asistencia | Teléfono | Correo Electronico | Puntuacion Protocolo Desarrollo

O | o |l vyN|lo|lo| &> |lw || -

—_
o

—
—

—
o

—
w
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~

—
o

—
(=]

—_
oo

—
-

—
(<)

—
w©

20

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3.3. Formatos de evaluacidn al estudiante en proyecto de Graduacion

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ASISTENCIA Y AVANCES DE SEMINARIO DE GRADUACION PARA LAS CARRERAS DEL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Carrera; Afio:

\~0digo de Modalidad de Graduacion: 55 Grupol: DGrupoZ (1 Grupo3: [] Grupod: [

Nombre del tutor del:

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ASISTENCIA Y AVANCES DEL PROYECTO DE GRADUACION

Ik

)
i

DISTRIBUCION DEL TIEMPO Y AVANCES DEL PROYECTO DE GRADUACION

»wMmo » o — << — 4 O >
Propuesta de Tema (3pts)
Antecedentes y Problema (5pts)
Preguntas Directrices o Hipotesis (3pts)
Generalidades de la Empresa (5pts)
Disefo Metodolégico (5pts)

Marco Referencial (7pts)

Analisis de Resultados Rev. 1 (3.5pts)
Conclusiones

Analisis de Resultados Rev.2 (3.5pts)
Analisis de Resultados Rev.3 (3.5pts)
Analisis de Resultados Rev.4 (3.5pts)

Justificacion y Objetivos (7pts)

Recomendaciones
Predefensa (asistencia)

Defensa (25pts)

Entrega del Documento (25pts)
Nota Final

=
=)

Nombres y Apellidos Asistencia | Teléfono | Correo Electrénico  [Puntuacion

o |l | vy ]| |lon| &~ |w || e

—_
o

—_
—

—
o

—
w
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=
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o
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o
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(=3

—
-

—_
5=
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2

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.3.4. Formatos de evaluacién al estudiante en seminario

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ASISTENCIA Y AVANCES DE SEMINARIO DE GRADUACION PARA
LAS CARRERAS DELDEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Carrera: Afio:

Cédigo de Modalidad de Graduacién: __55 Grupol: [ ] Grupo2: []Grupo3: [] Grupo4: []

Forma de Culminacion:

Nombre del Tutor del:
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g A 5 g s g g E
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a
No. Nombres y Apellidos Asistencia| Teléfono | Correo Electrénico Puntuacién 3pts Spts Tpts 3pts 5pts Tpts 5pts 3.5pts 3.5pts 3.5pts 3.5pts 25pts 25pts

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4.4. PROPUESTA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El Manual de normas y procedimientos es aquel que describe de manera detallada las
operaciones que integran los procedimientos administrativos, en el orden secuencial de su
ejecucion, y las normas que se deben cumplir y ejecutar los miembros de la organizacion

compatibles con dichos procedimientos.

Es la expresion analitica de los pasos a través de los cuales se canaliza la actividad
operativa de una institucién, como la enunciacion de normas de funcionamiento basicas a

los cuales debera ajustarse los miembros de la misma.

Es por tal razon que decidimos realizar los procedimientos para las formas de culminacion
de carreras que ofrece el Departamento de Tecnologia de la Unan — Managua, lo cual
beneficiara a docentes que imparten las modalidades de graduacion y también a alumnos
que vayan a realizar su culminaciéon de estudios con cualquiera de las modalidades de

graduacion.

Para la elaboracion de estos manuales se tomo6 de referencia la Normativa para las
Modalidades de Graduacion como Formas de Culminacién de Estudios, Plan 1999, el
Reglamento del Régimen Académico Estudiantil, la Normativa General de la Jornada
Universitaria de Desarrollo cientifico (JUDC) y el Modelo Educativo, Normativa y
Metodologia para la Planificacion Curricular 2011. Esta documentacion fue indispensable
para la elaboracién del manual ya que estos contemplan toda la informacion que se requiere

para el adecuado proceso de gestion.

Este manual de procedimientos esta constituido por una serie de componentes, los cuales se
enlistan a continuacion:

1- Portada

2- Titulo del tipo de manual

3- Logotipos del area en estudio y universidad
4- Nombre del area de estudio

5- Proceso fundamental y codificacion

6- Asunto

7- Objeto
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8- Alcance

9- Normativa aplicable

10- Descripcidon del procedimiento
11- Representacion gréafica

A continuacion describimos el desarrollo de cada uno de los componentes del manual de
procedimiento:

1- Portada: este componente incluye el nombre del procedimiento general y direccion
exacta del lugar en estudio

2- Titulo del tipo de manual: como existen varios tipos de manuales, se especifica que
manual se elaborara

3- Logotipos del area en estudio y universidad: se registra el logotipo de la
universidad a la cual pertenecemos y el logo del area de estudio, empresa si es el

Caso

4- Nombre del area de estudio: se escribe el nombre del lugar donde se esta realizando
la investigacion o estudio

5- Proceso fundamental y codificacion: se escribe la solicitud del proceso fundamental
0 lo que se quiere hacer y a la vez se codifica el proceso

6- Asunto: se escribe lo que se haré en el desarrollo del procedimiento
7- Objeto: se escribe lo que se quiere lograr
8- Alcance: contiene el inicio del proceso y su fin

9- Normativa aplicable: se escriben las normas que rigen el desarrollo o logro de un
procedimiento

10- Descripcion del procedimiento: se escriben todos los pasos a seguir para la
realizacion o culminacion de un proceso

11- Representacion grafica: este componente contiene la descripcién del procedimiento
en actividades y con la simbologia adecuada

A continuacion se muestra el manual de procedimientos para las Formas de Culminacion de
estudios.
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AREA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Pagina: MP 1/4
Materia:
Asunto:
PROCESO FUNDAMENTAL PF 4.4.1: SOLICITUD DE CULMINACION DE | DESCRIPCION
ESTUDIOS A TRAVES DE LA MODALIDAD DE SEMINARIO DE GRADUACION | NARRATIVA DEL
PROCEDIMIENTO

1.

OBJETO.

Culminacién de estudios a través de seminario de graduacion

2. ALCANCE.
INICIO:
> Inscripcidn de la modalidad de graduacién.
FINAL:

» Registro de notas.

3. NORMATIVA APLICABLE.

1- El enfoque del trabajo consistird en la elaboracién de temas especificos de actualidad,
relacionado con el perfil profesional de la carrera

2- Para atender el seminario de graduacién se asignara 60 horas presenciales

3- El estimado de horas de trabajo independiente por los estudiantes de los cursos regulares
serd de 240 horas

4- La conclusion del trabajo serd con un informe escrito individual o grupal, el cual se
defendera ante el tribunal en un periodo posterior al semestre en que se inscribe el
seminario

5- Para el seminario de graduacion se conformaran grupos de 10 a 16 estudiantes

6- La asistencia a las sesiones de clases y tutoria es de cardcter obligatorio

7- Para los cursos de profesionalizacion y cursos por encuentro, los seminarios de graduacion
tendran una duraciéon de 45 horas presenciales con un estimado de 240 horas para trabajo
independiente

8- Para la inscripcidn del seminario de graduacidn, debera presentar una constancia extendida
por la correspondiente secretaria académica que certifique que el estudiante ha aprobado
todas las asignaturas previas al Ultimo semestre

9- El seminario de graduacion sera conducido por un docente especialista en el tema

10- El tutor debera jugar un papel activo tanto en la conduccién, como en la profundizacién del

tema y en el arribo a conclusiones
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11- El docente planificara actividades complementarias para elevar el nivel académico del
seminario

12- Las evaluaciones que el docente realice tendra un valor del 50% de la nota final

13- El seminario concluird con un informe final, que contemplara lo establecido en la normativa
para las modalidades de graduacién como formas de culminacién de estudios, plan 1999

14- Para presentarse a la defensa el alumno deberd tener como minimo el 80% de la asistencia
al curso, haber entregado el informe escrito y haber aprobado todas las asignaturas del plan
de estudio

15- La exposicion durara de 20 a 30 minutos para cada subtema

16- El tiempo de preguntas y respuestas durara de 20 a 30 minutos respectivamente

17- La calificacidn de la defensa serd individual

18- El tribunal calificara la defensa de acuerdo a la escala contemplada en la normativa para las
modalidades de graduacién como formas de culminacién de estudios, plan 1999

19- El estudiante deberd conocer su calificacion inmediatamente después de la deliberacién

20- La nota final del seminario de graduacion sera la sumatoria del acumulado de la evaluacion
sistematica y la nota obtenida en la defensa

21- El decano o director de centro debera resolver en un plazo maximo de 72 horas habiles al
estudiante que no esté de acuerdo con la calificacién que declaré el tribunal

22- La nota final del seminario de graduacion sera la sumatoria del acumulado de la evaluacion
sistematica y la nota final obtenida en la defensa

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1- Inscripcion

2- Orientaciones sobre las dreas disciplinares

3- Instrucciones metodoldgicas

4- Definicion de temas

5- Aprobacién de temas

6- Cronograma de actividades

7- Temas y objetivos

8- Problematica y justificacion

9- Objetivos, preguntas directrices o hipdtesis

10- Autorizacion del tutor

11- Si no es autorizado por el tutor regresa a temas y objetivos
12- Si es autorizado se procede a la elaboracion del bosquejo
13- Revisién del marco referencial por etapa

14- Analisis y discusion de resultados

15- Revisidn del andlisis de resultados

16- Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

17- Revisidn de conclusiones y recomendaciones

18- Nombramiento del tribunal por el coordinador y jefe de departamento
19- Programacién de pre defensa

20- Correcciones del informe

21- Programacion de defensa
22- Defensa
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23- Leida de notas
24- Apelacion

25- Si no esta de acuerdo con la nota se programa una vez mas la defensa
26- Si estd de acuerdo la nota pasa a registro

27- Fin

5. Representacion grafica en la actividad.
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FLUJOGRAMA DEL SEMINARIO DE GRADUACION

Inicio

Inscripcién

A 4
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A 4
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A 4
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!

Temas y objetivos
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Problematica y
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h 4
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resultados
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Revision del
analisis y
resultados

A 4
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Seminario de graduacion




' Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las

Carreras del Departamento de Tecnologia

ZIN
i (A
Manual de procedimientos Sy
Qi
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Materia:

PROCESO FUNDAMENTAL PF 4.4.2: SOLICITUD DE CULMINACION DE Asunto:
ESTUDIOS A TRAVES DE LA MODALIDAD DE MONOGRAFIA DE GRADUACION DESCRIPCION

NARRATIVA DEL
PROCEDIMIENTO

1. oBJ

ETO.

Culminacién de estudios a través de Monografia de Graduacion

2. ALCANCE.

INICIO:
>
FINAL:
>

Inscripcion de la modalidad de graduacidn.

Registro de notas.

3. NORMATIVA APLICABLE.

-
-

Tener aprobadas las asignaturas del plan de estudio correspondiente.

Realizar el trabajo monografico en el plazo establecido.

Al no realizar el trabajo monografico en tiempo y forma, dispondrd como ultima
oportunidad, de un afio adicional para presentar examen de grado.

En caso de reprobar examen de grado no podrd optar al titulo profesional
correspondiente.

Podra optar a otra carrera si no lleva a cabo la realizacién de los trabajos mencionados
en los puntos anteriores.

Las lineas de investigacion de los trabajos monograficos en las carreras se derivaran de
las lineas generales de investigacién de la facultad o centro.

Las lineas de investigacidn deberan corresponderse con los intereses sociales,
econdmicos y cientifico — técnicos.

Las lineas de investigacion seran definidas por los consejos técnicos respectivos y
aprobados por el consejo facultativo o de centro.

El decano o director del departamento nombrara al jurado calificador

El tutor no integrara el tribunal examinador

El tribunal dispondra de tres semanas para valorar el trabajo monografico

El decano o director del departamento aprobara la fecha para la defensa de la
monografia
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13- Como requisito para defender el trabajo monogréfico el estudiante debe presentar su
carta de egresado actualizada

14- La defensa del trabajo monografico tendra una duracién no mayor de 60 minutos

15- Las respuestas del estudiante a preguntas del tribunal tendra una duracién méaxima de
30 minutos

16- El tribunal calificard el trabajo monografico de acuerdo a lo establecido en el
reglamento del régimen académico estudiantil, especificamente el articulo 14

17- Defender la monografia de acuerdo a las normas establecidas en el reglamento del
régimen académico estudiantil.
La calificacién que el tribunal otorgue en el trabajo monografico deberd incluirse en el
expediente académico del estudiante.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1- Inscripcidn del trabajo monografico

2- Elaboracién del protocolo con asesoria del tutor

3- Unavez elaborado el protocolo, desarrollar la fase ejecutiva o trabajos experimentales

4- Se entrega tres ejemplares al departamento

5- Se programa la pre defensa

6- Presentar una pre defensa de trabajo monografico ante un jurado, con el objetivo de
garantizar en todos sus aspectos el éxito de la defensa

7- Realizar las correcciones pertinentes para la exposicion definitiva

8- Correcciones del informe

9- Autorizacion del trabajo monografico por el tutor

10- Si no es autorizado por el tutor regresa a correcciones

11- Si es autorizado se programa la defensa

12- Defensa

13- Leyenda de acta

14- Apelacién

15- Si no estd de acuerdo con la nota mencionada por el tribunal, se programa una vez mas
la defensa

16- Si esta de acuerdo con la nota, se tramita el registro de la misma

17- Fin

5. Representacion grafica en la actividad.
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FLUJOGRAMA DE LA MONOGRAFIA DE GRADUACION

Inicio
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Defensa
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PROCESO FUNDAMENTAL PF 4.4.3: SOLICITUD DE CULMINACION DE Asunto:
ESTUDIOS A TRAVES DE LA MODALIDAD DE EXAMEN DE GRADO DESCRIPCION
NARRATIVA DEL

PROCEDIMIENTO

1. OBIJETO.

Culminacién de estudios a través de Examen de Grado

2. ALCANCE.

INICIO:

> Inscripcidn de la modalidad de graduacién.

FINAL:

» Registro de notas.

3. NORMATIVA APLICABLE.

1-

El examen de grado sera individual y se realizara en forma oral, la duracién de este
serd de tres horas ante un tribunal examinador integrado por tres miembros:
Presidente, Secretario y Vocal.

El estudiante dispondra de un afio a partir de la fecha de egreso para realizar el
examen de grado.

Designado el tribunal examinador, el decano o director de departamento fijara el
lugar, dia y hora para efectuarse el examen de grado.

Se examinardn como maximo cuatro disciplinas del plan de estudio.

El Examen de Grado sera calificado en sesidn privada por el Tribunal Examinador de
acuerdo con la escala establecida en el Reglamento del Régimen Académico
Estudiantil.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1- Convocatoria

2- Inscripcidn del examen de grado

3- Elaboracién del temario de contenido/éareas disciplinares
4- Retiro de la guia

5- Asignacion del docente titular
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6- Organizacién y orientacion

7- Elaboracion de guia de preguntas en base al temario

8- Asistencia técnica por parte del tutor

9- Pre - evaluacién por parte del docente al alumno

10- Si no esta preparado para el examen, el alumno regresa al procedimiento de organizacién y
orientaciones por el tutor

11- Si esta preparado para el examen se procede a la programacién del examen de grado

12- Programacién del examen de grado

13- Elaboracién del examen de grado e instructivo

14- Ejecucion del examen de grado

15- Evaluacién

16- Leida de notas

17- Apelacion

18- Si no estd de acuerdo con la nota mencionada por el tribunal, se programa una vez mas la
defensa

19- Si esta de acuerdo con la nota, se tramita el registro de la misma

20- Registro

21- Fin

5. Representacion grafica en la actividad.
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FLUJOGRAMA DEL EXAMEN DE GRADO

‘ Inicio ’

Convocatoria

l

Inscripcion del
examen de grado

Elaboracion del
Examen de Grado
e instructivo

Ejecucion del
examen de grado

! I

Elaboracion del
temario de
contenido/ Areas
Disciplinares

Evaluaciéon —

l

Leida de notas

P

Retirode la
guia

Asignacion del
docente titular

Apelacion
!
Organizacion y .
orientacion
Elaboracion de Fin

guia de preguntas
en base al temario

A 4

Asistencia técnica
por parte del tutor

Pre -
evaluacion

Programacion del
examen de grado

Seminario de graduacion JENE]




Carreras del Departamento de Tecnologia

Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las

Manual de procedimientos

LErs
U

AREA: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Pagina: MP 4/4

Materia:

PROCESO FUNDAMENTAL PF 4.4.4: SOLICITUD DE CULMINACION DE
ESTUDIOS A TRAVES DE LA MODALIDAD DE PROYECTO DE GRADUACION

Asunto:
DESCRIPCION

NARRATIVA DEL

PROCEDIMIENTO

1- OBIJETO.
Culminacién de estudios a través de Proyecto de Graduacion
2- ALCANCE.
INICIO:
» Inscripcién de la modalidad de graduacion.
FINAL:

» Registro de notas.

3- NORMATIVA APLICABLE.

» Normativa general de la Jornada Universitaria de Desarrollo cientifico (JUDC)

4- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1- Inscripcion del proyecto de graduacion

2- Elaboracién del titulo del proyecto

3- Revision y aprobacion del titulo del proyecto

4- Elaboracion de la justificacidn del estudio

5- Revisidn de la justificacion

6- Elaboracion de la problematica

7- Revision de la problematica

8- Elaboracién del arbol de problemas/formulaciéon del problema
9- Revision del arbol de problemas

10- Elaboracion del drbol de objetivos/formulacién de objetivos
11- Elaboracién del estudio técnico

12- Revisién del estudio técnico

13- Elaboracién del estudio de mercado

14- Revisién del estudio de mercado

15- Localizacién del proyecto

16- Metodologia aplicada

Seminario de graduacion EPAY




' Propuesta de un Manual de Procedimientos, para las Formas de Culminacion de las

Carreras del Departamento de Tecnologia

17- Obtencidn de la informacion

18- Procesamiento de la informacidn

19- Analisis de los resultados

20- Elaboracion del presupuesto del proyecto

21- Programacion de pre defensa

22- Pre defensa del proyecto

23- Correcciones del informe

24- Programacion de defensa

25- Defensa del proyecto

26- Leida de notas

27- Apelacion

28- Si no esta de acuerdo con la nota mencionada por el tribunal, se programa una vez mas
la defensa

29- Si estd de acuerdo con la nota, se tramita el registro de la misma

30- Registro de calificacion

31- Fin

5. Representacion grafica en la actividad.
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FLUJOGRAMA DEL PROYECTO DE GRADUACION

( Inicio )

A 4

Inscripcion del
Proyecto de
Graduacion

A 4

Elaboracion del
titulo del proyecto

A 4

Revision y
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A 4

Elaboracién de la
justificacion del
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A 4

Revision de la
justificacion

A 4

Elaboracion de la
problemética

y

Revision de la
problemética

h 4
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arbol de
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problema

Elaboracién del
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A 4

Revision del
Estudio Técnico

A 4
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Mercado
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Revision del
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Mercado
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proyecto
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A
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Procesamiento de
la informacion
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A

Elaboracién del
presupuesto del
proyecto

objetivos
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5. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el desarrollo del estudio se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

L)

Se ha descrito el proceso actual de las formas de culminacién de las carreras del
Departamento de Tecnologia con respecto a la normativa actual, donde se logré
identificar los vacios que ésta contiene respecto a los articulos, debido a que son
muy generales y no detalla el procedimiento con objetividad.

Mediante exploracion de documentos se analizaron los articulos establecidos en el
reglamento y la normativa actual, identificando todos aquellos articulos que se

inclinan en contra y los que tenemos a favor en la investigacion.

Hemos logrado disefiar los distintos formatos que se deben usar para el seguimiento
y control de las formas de culminacion de estudios a través de la interpretacion de
las &reas disciplinares de cada una de las carreras del Departamento de Tecnologia,
con el fin de facilitarle al docente un instrumento que le permita medir el grado de

avance de la investigacion y de igual modo, al investigador.
Se propone un Manual de Procedimientos estandar para las Formas de Culminacién

de las carreras del Departamento de Tecnologia que den cumplimiento a las areas

disciplinares de cada carrera.
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RECOMENDACIONES

Al departamento de Tecnologia:

¢+ Aprobar y promocionar la propuesta del organigrama que se elabord para

>

D)

X/
L X4

X/
L X4

establecer los niveles jerarquicos del departamento.

Una vez finalizada la propuesta del Manual de Procedimientos, y entregada a
Secretaria ubicada en el Departamento de Tecnologia, se recomienda a la
Direccion realizar una junta donde retna a todos docentes que imparten las
diferentes formas de culminacion de las tres carreras, y se informe la
implementacién del nuevo manual exponiendo los multiples beneficios que este
ofrece y los vacios e incognitas que viene a rellenar.

Poner en marcha los lineamientos estratégicos propuestos, puesto que estos son
los que van a generar mayor satisfaccion en los estudiantes y docentes que
conforman el Departamento de Tecnologia.

Implementar los formatos de seguimiento y control hacia el alumno
especificamente para la modalidad de seminario y proyecto de graduacion a fin

de que se dé una retroalimentacion de competencia reciproca.

Se recomienda periddicamente la actualizacion del presente debido a las nuevas
necesidades del docente y el estudiantado, y el surgimiento de nuevas
herramientas tecnoldgicas que facilitan el fortalecimiento en cuanto a mejora

continua y efectividad.
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8. ANEXOS

Anexo 8.1. Entrevista para docentes

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Unan- Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Tecnologia
Ingenieria industrial
Entrevista para docentes

Datos Generales

Nombre: Carrera:

Fecha:

Esta entrevista tiene como objetivo conocer la satisfaccion que hay acerca de la normativa actual para
las modalidades de graduacion como formas de culminacién de estudios, plan 1999 vigente para su

proceso de gestion académica.

. Marque con una x la opcién que considere correcta.

1. ¢Conoce la normativa académica para las formas de culminacién de las carreras?

SiL_1 No[_]

2. ¢Considera usted como docente que la normativa existente establece los datos técnicos especificos para

cada forma de culminacion?

Sil__1] No[__]

3. ¢Considera necesario la realizacion de un manual de procedimientos que fundamente técnicamente la
normativa, contribuyendo asi a la mejora metodolégica de las diferentes modalidades de graduacién?

SiC 1] Mas o menos [_] No[_1]

4. ¢(Considera usted que con la implementacion del manual de procedimientos se obtendran beneficios

satisfactorios tanto para el docente como para el estudiante?

SiC_ ] No[ ] Puede serl ]

5. ¢Cree usted que con la implementacion de un manual de procedimiento ayudaria al fortalecimiento del

trabajo académico - cientifico tanto para el estudiantado como para los docentes?

Si[_] Tal Vez ] No[ ]
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1. Leay desarrolle los siguientes enunciados de acuerdo a su criterio.

¢Cudles cree usted que son las debilidades y fortalezas que existe en cada forma de culminacién de la
carrera?

¢De acuerdo a su experiencia que elementos relevantes cree usted que se podrian incorporar en el disefio
de un manual de procedimientos para las formas de culminacion de la carrera?

¢Existe un equipo conformado para el analisis, implementacién y ejecucion de un examen de grado?
Justifique su respuesta.

¢Por qué cree usted que los alumnos no solicitan como forma de culminacion de carrera el examen de
grado?

¢Cuales de las formas de culminacion de carrera cree usted que tendrd para el alumno y para el docente
mayor amplitud en los conocimientos de acuerdo a las areas disciplinares y perfil de cada carrera?

¢ Qué metodologia académica aplican para cada forma de culminacion de carrera?

“Un fraterno agradecimiento por su colaboracion”.
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Anexo 8.2. Encuesta para estudiante.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Unan- Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Departamento de Tecnologia
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Encuesta dirigida a los estudiantes de quinto afio de las carreras del
Departamento de Tecnologia.

|I. Datos Generales

Nombre: Carrera:

Fecha: Edad:

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la satisfaccion o insatisfaccion que hay en
los estudiantes de quinto afio acerca de las formas de culminacion de las carreras del
Departamento de Tecnologia con respecto a la normativa actual que se esta aplicando
para las distintas modalidades de graduacion como forma de culminacion de los

estudios segun el plan 1999 vigente para su proceso de gestion académica.

I1. Prequntas Generales:

1.¢Piensa usted que se cumplen los contenidos de los programas y actividades segun el

requerimiento de cada carrera a lo largo del afio académico?
a)Si [ b) Tal vez L] c)No [1 d)Nunca [

2. ¢Cree usted que los coordinadores de las carreras dan seguimiento para que este

proceso se cumpla?
a) Si [ b) Talvez [] c)No [ d)Nunca [

3. ¢Existe una relacion del contenido de los programas de las Practicas de Formacion
Profesional que den seguimiento al desarrollo de cualquier forma de culminacion de
cada carrera?

a)si [ b) Tal vez [ ¢)No 1  d)Nunca [
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4. ¢Cree usted que los docentes que imparten las modalidades de culminacion de las
carreras del Departamento de Tecnologia carecen de estrategias pedagogicas para
transmitir sus conocimientos?

a) Todos [ b) Pocos [] c¢) Muypocos[ ] d) Ninguno[—]

5. ¢Segun su experiencia como estudiante, ¢considera que los docentes realizan
actividades con dinamismo y creatividad de forma que insten al estudiante a ser
participe de estrategias didacticas para la motivacion personal de su profesion?

a) Todos[_] b) Pocos[] ¢) Muy pocos[] d) Ninguno []

6. ¢Cree usted que a los docentes se les brindan los recursos didacticos necesarios para
la ensefianza aprendizaje?

a)Si (1 b)Tal vez 1 c¢) No[] d) Nunca ]

1- Los Laboratorios:

7. ¢Segun los siguientes niveles de aceptacion con respecto a la programacion de los
laboratorios existentes en el departamento, ¢cémo refleja usted su opinion?
a) Conforme[ ] b) Poco conforme ] c) Inconforme 1 d) Muy inconforme [

8. ¢Considera que deberian construirse mas laboratorios de acuerdo a las necesidades
de cada carrera para la formacion del estudiantado?
a)Si L1 b)Talvez 1 c¢)No [ d) Nunca [

2- Formas de culminacion de las carreras del Departamento de Tecnologia

9. ¢Conoces la normativa académica para las formas de culminacion de tu carrera?
a)Si L1 b)) Poco L1 c)Nol_ d)Nada ]
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10. ¢ Usted como estudiante, ¢por qué cree que los alumnos no solicitan como forma de
culminacion de carrera el examen de grado?

a) Incertidumbre ] b) Poco conocimiento[ ] c¢) Insatisfaccion(_1 d) Miedo ]

11. ;Segun usted, ¢cuales de las formas de culminacion de las carreras cree usted que
abarca la mayor amplitud de conocimientos de acuerdo a las areas disciplinares y
perfil de su carrera?

a) Seminario de Graduaciéon ] b) Monografia 1 c) Proyecto de Graduacion []
d) Examen de Grado (]

12. ;Considera necesario la realizacion de un manual de procedimientos que
fundamente técnicamente la normativa, contribuyendo asi a la  mejora
metodologica de las diferentes modalidades de graduacion?

a)Si [ b) Poco 1 c¢)No [] d)Nunca [ ]

13. ¢Considera usted que con la implementacién del manual de procedimientos se
obtendran beneficios satisfactorios tanto para el docente como para el estudiante?

a)Si 1 b) Pocos[1 c¢)No [ d)Ninguno []

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 8.3. Formato para el seguimiento de la modalidad de graduacién en Ingenieria Industrial y de Sistemas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DENICARAGUA
UMNAN — MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

'

<d
{
\ o

==

r

!
I

INGERIERIA INDLUISTRIAL ¥ DE SISTERAS PLAN | 23
AREAS DNSCIPLINARES.
Gestiin Enerpética ]| Gerencia Empresarial (]| Productién (]| Dom0o [
io Ingeniena de Materiales
23 Mecanica de Fluidos
ET) Intreduccion a la Termodinamica
41 Tecnodogia ambiental
2z Analisis Mumerico
3z Ingeniernsa EConomica
33 Investigacion de Opersciones
31 Contzbilidad serencal
4z Ingeniera de sistemas
47 Gestian Empresarial
26 Db 1
30 Frocesos de Manufactura |
ETS] Procesos de kanufactura Il
EF Control Estadistico de la Calidad
40 Estudio del Trabajo |
45 Flanificacion y Control de la Produccion |
44 Eztudio del trabajo 1l
52 Flanificacian y Contral de la Produccion I
45 Gerencia de la Calided Total
51 Simulacion
53 Administracion de Proyectos
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UNIVER SIDAD NACIONAL AUTONOMA DENICARAGUA
UNAN - MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

INGEMIERIA ELECTROMNICA
Seminano de Graduadon [ | Monografia [
AREAS DISCIPLINARES
. AutmEtiESron Sistemas Fledrioos . - .
TEhl:nl'lmD i ! .| - onales ] Elecironica Basica -
31 Senakbes y Sistemas
E ¥ Comunicaciones |
41 Comunicaciones Il
47 - 40 | Antenas Redes de comumnicacionss |1
a5 Transductoras
3z Control Automatico |
4F Magquinas Electricas
45 Control Automatico [
44 Tecnicas de Mediciones Anakogica Digital
53 Faculativa de Carrera
27 Electronica Digital |
43 Redes de Comunicaciones |
47 Redesz de Comunicaciones II
50 Micrecomputadoras
20 Circuito Electrico |
24 Circuito Electrico 1l
26 Mediciones Electricas
20 Electronica Anakogica Il
3z Circuito Electrico 1
ET) Electronica analogica 11
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UNAN - MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO <N
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

GEOLOGICA
Seminanc deGraduacon [] | Monogiehia [] | Proyecto de Graduacon

AREAS HSCIPLINARFS

Prospeccion de Recursos Naturales [

26 Geologia Estructural

31 Geodinamica

36 Meacanica de Suelos

4.2- Sismaolo=gia y Riesgo Siamico Yulanologa
43-45 | y Riesgo Volcanico Geologia de Campo
45 software Aplicado 3 |a Seologa

51 Geotercnis

52 Facultativa de Carrera
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