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Resumen

La Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer cuenta con procesos de divulgacion, los
cuales requieren un medio propio para facilitar el acceso de la informacién al

publico.

En el presente trabajo investigativo, se evalué el proceso de divulgaciéon de
Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, donde se realiz0 una descripcion del
proceso de divulgacion, los tipos de informacion, sus politicas de comunicacion y
trabajo actual entre los miembros que lo conforman, se identificaron las
dificultades en dicho proceso; por lo cual se propusieron diferentes alternativas de
solucion informatica, que faciliten el acceso a la informacién en tiempo y espacio,
para convertirse de esta manera un medio importante para dicha organizacion en

el area de divulgacion.

Entre los principales resultados estan que el proceso de divulgacion se lleva a
cabo por medio de redes sociales, celulares; encontrando la dificultad del
presupuesto econémico, que no cubre el gasto de todos los medios como los son

los volante, perifoneo, entre otros.

La propuesta para dar solucion a las dificultades encontradas, es una pagina web
dindmica que permitira divulgar y compartir datos claros y precisos, también
dandose a conocer ante la sociedad, obtener mas apoyo de terceras personas y

brindar un mejor servicio.
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|. Introduccidén

En la actualidad existen diversas maneras de divulgacion, esto por la necesidad
de promover la oferta y demanda de cada institucion u organismo, asi como las
diversas actividades promovidas por las mismas, las cuales pueden ser con fines

de lucro o sin fines de lucro.

La organizacién de Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, es una organizacion sin
fines de lucro, que brinda ayuda a nifios y jévenes con cancer de escasos
recursos economicos de la ciudad de Matagalpa, proporcionandole alimentacion
sana y nutritiva, entre otros. Por lo que existe la necesidad de implementar nuevas
formas de divulgacion que promuevan las diversas actividades dentro de la

institucion en beneficio de cada uno de los nifios, nifias y jévenes afiliados.

El objeto de estudio de esta investigacion es evaluar el proceso de divulgacion de
la Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, Matagalpa, periodo 2014. Para ello se
describio el proceso de divulgacion actual, se identifico las dificultades presentes
en el proceso y finalmente se valoré las posibles alternativas informéticas que dan

respuestas a las dificultades encontradas.

El trabajo esta organizado en base a los objetivos especificos planteados,
tomando en cuenta cada una de las variables encontradas en nuestro marco
tedrico que a su vez respaldan la cientificidad de la investigacion. La metodologia
que se utilizé esta basada en la informacién planteada en el disefio metodologico,
describiéndose el tipo de enfoque, su poblacién y muestra, como también las

técnicas de recopilacion de informacion y las variables a evaluar.




Il. Antecedentes

La evaluacion del proceso de divulgacion actualmente es una fuente de trabajo
para los egresados del area de informatica, ya que a través de los diversos medios
tecnologicos se pueden acceder a distintas formas de publicidad, que permitan

conocer las organizaciones y por ende el fin para las que fueron creadas.

En Madrid, Espafa, Navarro (2011), en su tesis realizé la evaluacion de la web de
los 17 GR (Gobiernos Regionales), asumiendo que las administraciones publicas
cada vez utilizan mas internet como medio de comunicacion con sus stakeholders
(afectados por las actividades de una empresa); aplicando una regresion lineal
multiple a los resultados intentando identificar la incidencia que distintas variables

podrian tener en la divulgacién sobre sostenibilidad de los gobiernos regionales.

En Nicaragua, la Universidad Centroamericana - UCA (2012), realiz6 una pagina
web en la que se muestra un separado de direcciones de investigacion y proyecto
social, en donde la informacion pertenece a los encuentros de jovenes
investigadores y se encuentra divulgada en este sitio informacion relacionada con
convocatorias y normativas, asi mismo accede a la inscripcion de investigaciones
en linea facilitando de esta manera el proceso del conocimiento y afianzando mas

sus investigaciones.

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN FAREM-Matagalpa,
existe una investigacion referida a la gestién y divulgacion que cumple con el
objetivo de compartir investigaciones y proyectos emprendidos, realizados en la
Jornada Cientifica de cada afio dentro de la Facultad, evaluando la problematica
gue se tenia de trabajar manualmente y finalmente se desarroll6 un sistema de
automatizacion como son los sitios web dindmicos, mostrando de esta manera
mejor comunicacion con los involucrados en la Jornada Cientifica Universitaria,
Huete & Carillo (2012).

Otra de las investigaciones realizadas en UNAN FAREM - Matagalpa, fue un
estudio donde se evalud el proceso de divulgacién del programa ambiental de

gestion de riesgo y cambio climatico (PAGRICC-MARENA), en el cual se describi6
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el proceso actual de trabajo, identificando dificultades en el proceso existente y
proponiendo una alternativa informatica de una aplicacion web, para mejorar el
proceso de divulgacion en PAGRICC - MARENA, Matagalpa, Duarte & Vidaurre
(2013).




Il. Justificacion

Esta investigacion consiste en evaluar el proceso de divulgacion de “Cadena
CiciLagos y Vidas sin Cancer” Matagalpa, en el periodo 2014; para asi identificar
las dificultades del mismo.

Durante la realizacién de esta investigacion, la razon principal que motivé a los
investigadores fue poner en practica las habilidades que se adquirieron durante el

proceso de educacion para ser profesionales.

La importancia de la investigacion esta en obtener informacion acerca del proceso
actual de divulgacion, para el analisis de los resultados y de esta manera incidir en
el proceso de divulgacion dentro de la organizacion, permitiendo facilitar el acceso
a la informacion detallada y confiable para la toma de decisiones dentro de la
fundacién. También esta investigacion tendra un alcance en la sociedad, debido a

gue la fundacion actualmente difunde gran cantidad de informacion.

Los resultados obtenidos de la investigacion seran de utilidad para los miembros
que conforman Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer; ya que les permitird adquirir
informacion detallada y confiable en cualquier momento, siendo éstos los
principales beneficiarios y de igual manera e indirecta a los nifios, nifias y jovenes

gue reciben apoyo dentro de la fundacion.




IV. Planteamiento del Problema de Investigacion

Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer es una organizacion sin fines de lucro, que
tiene como misién, ayudar a la nifiez y jévenes con céncer de Matagalpa,
proporcionandoles bienestar para su salud y pronta recuperacion. Su vision es

unir, concientizar, proveer, coordinar esfuerzos de personas de corazon altruistas.

Es por ello que se realizan diferentes eventos tales como rifas, ventas y hablatén
para recaudar fondos monetarios, con el fin de cumplir con su mision y vision,
estas actividades se llevan a cabo mensualmente; las cuales son planeadas y

ejecutadas por los miembros de esta cadena.

Sin embargo, la Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer para poder informar a la
poblacion en general acerca de los diferentes eventos a realizarse, lo hacen a
través de la radio, la television, volantes, asi como algunas publicaciones en
Facebook; no contando con un medio de divulgacion propio, por lo que la sociedad
en general no tiene muchos conocimientos sobre el trabajo que se realiza dia a

dia en esta fundacion.

Por lo antes expuesto, es necesario valorar las alternativas de solucion que dan
respuesta a la problematica mencionada en Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer,

por lo antes mencionado se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢, Como es el proceso de divulgacion dentro de la “Cadena CiciLagos y Vidas

sin Cancer”, de la ciudad de Matagalpa en el periodo 2014?




V. Objetivos

General:

Evaluar el proceso de divulgacion de Cadena CiciLagos y vidas sin Cancer,

Matagalpa, periodo 2014.

Especificos:

1.

Describir el proceso de divulgacion de Cadena CiciLagos y Vidas sin
Céncer.

Identificar las dificultades en el proceso de divulgacién de Cadena
CiciLagos y Vidas sin Cancer.

Valorar alternativas informaticas que mejoren el proceso de divulgacion de
Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer.

Proponer una solucién informética que mejore el proceso de divulgacién de

Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer.




VI. Marco teodrico

6.1 Descripcion de ambito
La Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer es una organizacion ubicada de
gasolinera UNO central media cuadra al norte, ciudad de Matagalpa, que se

caracteriza por ser una organizacion sin fines de lucro.

Cuya mision es “Apoyar a nifos, nifias, adolescentes y jovenes con cancer del
municipio de Matagalpa en su lucha contra la enfermedad, proporcionando
alimentacion sana y nutritiva a través de un apoyo a la canasta basica mensual;
acompafiamiento y apoyo psicolégico brindado por el Centro Armonia: pago de
examenes de laboratorio especializados; ayuda econdémica para transporte de
padres y sus hijos hasta su lugar de cita médica o aplicaciéon de tratamiento,
chequeo odontolégico incluyendo extracciones, calzas y limpiezas dentales;
medicamentos que no cubren las instituciones hospitalarias gratuitas vy

acompafiando mas alla de la cura (cuidados paliativos, muerte y duelo)”.

Siendo su visién a futuro “Apoyar a los nifios y jévenes con cancer del todo el
departamento de Matagalpa y aumentar la edad de clasificacion para entrar al

programa de Apoyo.”

Teniendo como objetivos: 1) Contribuir con nifios y jovenes con cancer menores
de 25 afos que habitan y hayan nacido en la ciudad de Matagalpa, cubriendo
gastos de transporte a otro departamento del pais, tratamientos de recuperacion
durante crisis y ayuda en su alimentacion para su debida nutricion, medicinas
emergentes, necesarias durante sus recaidas fisicas ocasionales; 2) Promover la
sensibilizacion y concientizacion sobre la labor que realizamos en nuestra entidad,
en apoyo a la enfermedad que afecta a nuestros nifios y jévenes con cancer.
Haciendo campafas, llevando el mensaje a través de la entrega de brochures,
entrevistas radiales y televisivas, perifoneo y cualquier medio de publicidad,
llegando a todos los barrios y comarcas aledafias; 3) Fortalecer la labor de nuestra

fundacién integrando jovenes, profesionales y todas aquellas personas que




deseen formar parte de nuestra lucha en pro de los nifios y jovenes con cancer del

municipio de Matagalpa.

La organizacion cuenta con la siguiente estructura organizativa, tal como se

muestra en la figura a continuacion:

Figura 1: Organigrama de la Cadena CiciLagos y Vidas Sin Cancer

Presidenta

Vicepresidenta

Lideres

Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al gerente de
Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer

A continuacion se describen las funciones de cada uno de los cargos asignados

en la institucion:

Presidenta: Representar legalmente a la fundacion ante toda clase de organismos
publicos o privados; convocar, presidir y levantar las sesiones que celebre la
fundacion, asi como dirigir las deliberaciones de una y otra indole; ordenar pagos
y autorizar con su firma o autorizacion los documentos, actas y correspondencia,
adoptando cualquier medida urgente de Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer
para el desarrollo de sus actividades que resulte necesaria.
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Vicepresidenta: Sustituira a la presidenta en su ausencia, motivada por
enfermedad, muerte o cualquier otra causa que como presidente descuide mis
obligaciones. Al no estar presente fisicamente en Matagalpa, Nicaragua el
presidente de nuestra obra de amor, la vicepresidente tendra mi autorizacién con
aprobacion de mayoria de votos de los miembros de directiva, para hacer cambios
inmediatos y necesario en cuestion de alguna decisibn en cambios de mis
recomendaciones, reglamentaciones, siempre y cuando sean para la maxima
transparencia, éxito y buen funcionamiento de nuestra misién, vision y objetivos
estipulados en cada uno de los deberes en los que estamos constituidos. A
continuacion debera la vicepresidente y miembros de directiva poner en
conocimiento del cambio por escrito especificando, el motivo, razén o

circunstancia de dicha accion a la presidenta.

Secretaria: Los deberes del secretario, estan definidos en los estatutos de la
organizacién. Generalmente custodiar los libros de registros de finanzas, tramitar
las convocatorias a reuniones y juntas, sobre todo, redactar y certificar los
acuerdos sociales tomados o regulaciones como estatutos de la vision y mision.
También debe de asistir a asambleas y juntas/ reuniones. La secretaria es también
el encargado de parte de los tramites ante las administraciones publicas,
peticiones, solicitudes, referencias, notificaciones que conlleva a manifestar que
Cadena CiciLagos & Vidas sin Cancer somos una organizacion y fundacion sin

fines de lucro.
Tesorera:

1. Tener la responsabilidad del area econdmica y financiera de la asociacion o
fundacién y de las actas de disposicién.

2. Responsabilizarse de todos los libros y documentos contables de la
asociacion.

3. Realizar el seguimiento del presupuesto anual, dando cuenta
mensualmente de él a la Junta directiva y llevando a cabo las propuestas

adecuadas cuando se produzcan desembolsos si la directiva lo solicita.




4.

Vocal:

Con el beneplacito del Presidente o vice presidente, mantener a la mano los
documentos definitivos que aprueben y confirman el buen manejo y
realizaciones de fondos.

Controlar el movimiento de los fondos de la asociacion y la situacion de los
depdsitos, y su adecuacion a las anotaciones de los libros contables (libro
diario que llevara un control de egresos o0 ingresos)

Entregar o archivar los recibos de las cuotas y otros pagos que efectuen, o
hagan donadores y cualquier realizacion de un reembolso o desembolso si

la secretaria los solicita.

Los vocales componen en la junta directiva y tienen voz y voto en todas las

decisiones que corresponden al desempefio de cometidos con una maxima

aprobacion del presidente de cualquier propuesta que este en planes de

exposicion a los miembros de la directiva y de la organizacion (miembros

colabo

radores).

Fiscal:

1.

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren y cumplan o se
ajusten a las descripciones de los estatutos, a las decisiones de la junta
directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la junta directiva o al gerente presidente,
segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de
la fundacién y en el desarrollo de sus desempefios o cometidos.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia rindiendo los informes correspondientes que le sean solicitados
para la seguridad de un evento o proyecto a llevar.

Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad o
fundacion u organizacion en este caso Cadena CiciLagos & Vidas sin
Cancer vy solicitar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas.
Osea que si los fiscales desean un reporte de fondos, la tesorera se puede
sentar con ellos y hablar ampliamente del tema de las finanzas si lo

requieren.
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5.

Lidere

3.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los
mismos. En si velar por todo los intereses beneficiarios que le rodean a la
fundacion y mantenerla al tanto de cualquier peligro en que podemos estar
expuestos.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre los

valores sociales y éticos de la fundacion.
S:

Distribuir el poder y la responsabilidad entre los miembros del grupo.
Orienta a los asociados para el trabajo en base a la linea de la
organizacién, y para ello se mantiene en permanente comunicacion y
vinculacién con los dirigidos.

Coordinar cada actividad a fin de que todos caminen por el rumbo trazado.

Colaboradores:

1. Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion; tanto en
aguellas vinculadas con las actividades y funciones confiadas, asi como
aguellas que se realicen con el fin de mantener la calidad del trabajo.

2. Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

3. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion
(Carnet - Camisetas).

4. Respetar y cuidar los recursos materiales que les proporcione la

organizacion para llevar a cabo su labor.
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6.2 Proceso de Divulgacion

Para Huete & Carrillo (2012), que cita a Gonzalez (2007), el término divulgacion se
aplica al acto de divulgar, de dar a conocer algo y hacerlo por lo tanto publico.
Normalmente, la palabra divulgacion se utiliza para hacer referencia a material
informativo de diversos tipos y formas que tiene como objetivo principal hacer
publicos diferentes tematicas al comun de la sociedad. También Fondo Monetario
Internacional (2007), define la divulgacion como la tarea de poner datos a
disposicion del publico, y comprende no solo la divulgacion por medios

tradicionales, sino también en formatos electrénicos.

La divulgacion es basada en transmitir informacion relevante utilizando materiales
informaticos que demuestran actividades, ideas y diferentes tipos de comentarios
al publico para que de esta manera la poblacion este informada por diferentes

medios de comunicacion.

Efectivamente el proceso de divulgacion en la actualidad es una de las base para
adquirir todo tipo de informacion por diferentes medios de comunicacion, lo cual la
mayoria de los datos divulgados pueden ser usados adecuadamente sin ocacionar

dafos a la sociedad.
6.2.1 Aspectos béasicos de la divulgacion

De acuerdo al Fondo Monetario Internacional (2007) se definen cuatro

dimensiones de la divulgacion:

e Datos: cobertura, periodicidad (frecuencia) y puntualidad.
e Acceso del publico.
e Integridad de los datos divulgados.

e Calidad de los datos divulgados.

Todo proceso de divulgacion debe tomar en cuenta una serie de aspectos para
poder ser dados a conocer al publico en general entre ellos los mencionados

anteriormente. Ya que la implementacion adecuada de dichos aspectos permiten
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garantizar la fiabilidad de lo que se desea publicar; la obtencidn y seleccidon

adecuada de los datos a publicarse; asi como la seguridad de los mismos.

Para ello es necesario la integridad de los datos a divulgarse es decir que éstos
reflejen veracidad al ser publicados y de esta manera se reflejar4 calidad para

obtener aceptacion del publico.

Por ejemplo en el caso de los medios de divulgacion de periodicos locales como la
prensa, el nuevo diario, periddico hoy, entre otros; deben asumir los aspectos
basicos de la divulgacion como parte de su quehacer cotidiano por el alto nimero
de demandas de este servicio en el que se busca veracidad, confiabilidad y sobre
todo seguridad de la informacién brindada.

6.2.2 Importancia de la divulgacion

Gonzalez & Varney (2013), comparten que la importancia de la divulgacion radica
en las acciones de divulgacion, parten de los materiales y actividades que una
comision establece para construir canales directos de comunicacién. La
informacion no debe influir en un solo sentido, sino que se debe ofrecer

instrumentos que hagan posibles el didlogo y el intercambio.

La importancia de la divulgaciéon es la realizacion de acciones o estrategias que
permitan el intercambio de informacion de una manera atractiva, fiable y sobre

todo que de a conocer los aspectos de necesidad para el que va ha ser empleado.

Actualmente, para las instituciones y organizaciones es de vital importancia la
divulgacion ya que les permite darse a conocer al publico y obtener mas demanda
para su crecimiento laboral y profesional. Las casas comerciales como la Curacao
distribuye a la poblacion catalagos donde se muestra una serie de productos y

ofertas.
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6.2.3 Objetivos de los programas de divulgacion

Segun el Fondo Monetario Internacional (2007), los objetivos de los programas de
divulgacioén son:

e Difusion de la informacion: brindarle al publico el acceso a toda la
informacion necesaria para entender las metas, la estructura y los
procedimientos de trabajo de la institucion.

e Generacion de dialogo: mas alla de la difusion inicial de informacion, la
divulgacién debe promover la interaccién con la poblacion.

e Participacion: el elemento final en una divulgacién exitosa es la promocion

de la participacion en el proceso.

El proceso de divulgacion debe tener una razon de ser es decir el fin para el que
va a ser desarrollado; de esta manera se tendra una visidn particular de la
secuencia de pasos a seguirse tomando en cuenta como eje principal a quiénes
se dirige la informacion facilitando el acceso a los datos; la generacién de didlogo
y la participacibn amena de las personas. Los objetivos de los programas de
divulgaciéon ayudan a saber qué tipo de informacion se debe publicar, analizar los
datos precisos para el mejoramiento de la misma y finalmente los pasos que se
deben realizar para el proceso de divulgacién para que la informacion sea
adecuada y aceptada por el publico.

En el caso de las empresas de telefonia mévil como Claro o Movistar deben estar
en constante didlogo con la sociedad a través de diferentes formas de divulgacion,
facilitando la informacién de las diversas promociones ofertadas en un periodo

especifico.
6.2.4 Aspectos operacionales de la divulgacion

Para Gonzéalez & Varney (2013), los aspectos operacionales de la divulgacion son:

1. Promover la eficiencia.

2. Garantizar el profesionalismo.
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3. Las funciones de divulgacion deben estar centralizadas en una unidad

especial con su propio personal especializado.

Toda empresa u organizacién que ejerce la divulgacion de informacion debe
garantizar la eficiencia de la misma por lo que es necesario contratar personal
especializado y reubicarles en un area destinada a dicha accion permitiendo la

eficiencia del trabajo.

En las localidades de radios como la estéreo YES, LIFE, KISS, entre otras,
destinan un area para la elaboracion de material de divulgacion como los
anuncios, delegando trabajo y sobre todo siguiendo los lineamientos de trabajos

de la institucion.
6.2.5 Tipos de divulgacion
6.2.5.1 Cientifica

El concepto de divulgacion cientifica es mas amplio que el de periodismo
Cientifico, ya que comprende todo tipo de actividades de ampliaciéon y
actualizacion del conocimiento, con una sola condicidbn: que sean tareas
extraescolares, que se encuentren fuera de la ensefianza académica y reglada.
Calvo (2006).

La divulgacion cientifica es el método de dar informacion sobre estudios que se
realizan, que comprende todo tipo de actividades de ampliacion y actualizacion del
conocimiento, para llegar a un resultado, darlo a conocer al publico siempre y

cuando sea informacion confiable.

Hoy en dia la divulgacion cientifica es de gran importancia debido a los avances
gue se dan continuamente sobre diferentes experimentos realizados, es necesario
informar a la poblacion sobre nuevos descubrimientos de estos estudios. Una de
las instituciones que brinda este tipo de informacion es la Acedmia de Ciencias de

Nicaragua-ACN.
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6.2.5.2 Tecnolbgica

Segun Gallego, Rocha & Caldas (2009), la divulgacion de la ciencia y la tecnologia
se considera hoy en dia como una de las tareas pendientes de las sociedades
actuales, inmersas en la desmesurada carrera del hombre por conquistar la tierra

y el universo a través de los adelantos cientificos y tecnoldgicos.

La divulgacion de la tecnologia es uno de los medios mas adecuados para ayudar
en las necesidades a la sociedad y de esta manera la divulgacion sea clara y

dindmica para animar el interés de la poblacion y ser efectivo para el uso de ella.

En la actualidad la divulgacion tecnoldgica es bastante trascendental debido que
es necesario mostrar como la tecnologia esta avanzando y puede mejorar los
nuevos conocimientos para una mejor comunicacion entre la sociedad, existen

empresas como Radio Shack que ofertan y promueven las nuevas tecnologias.
6.2.5.3 Cultural

La cultura contribuye al desarrollo cultural y a la formacion integral de la
comunidad estudiantil y académica, asi como de la sociedad en general a través
del didlogo, rescate, preservacion, propagacion y enriquecimiento de la cultura en
todas sus expresiones y posibilidades, incluidas las manifestaciones del arte, la
ciencia, las humanidades y los valores gregarios. Lugo ( 2013).

Divulgacion cultural consiste en desarrollar el rescate de tradiciones para
enriqguecer aun mas la cultura y arte que existen, para que la sociedad tenga
conocimiento sobre ello y poder llamar la atencién de como se puede demostrar

los valores antiguos de interés para la humanidad.

Actualmente se esta perdiendo los valores culturales, la mayor parte de la
poblacién no se involucra en saber sobre sus origenes, aqui es necesaria la
divulgacion cultural para dar a conocer las costumbres y cultura de una
comunidad, como por ejemplos sus bailes, comidas y bebidas tipicas o propias de

un lugar.
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6.2.5.4 Historica

Segun (Lépez & Jarquin, 2014, p.14), que citan a Corchete (2004) la divulgacién
historica es entendida “como el conjunto de acontecimientos pasados y dignos de

memoria, sean publicos o privados”.

El tipo de divulgacion histérica ha beneficiado en gran medida a la sociedad en
general por que a través de éste género se pueden generar rasgos documentales
que han contribuido en la representacion y explicacion veraz de los hechos
histéricos, valiendose no solo de filmaciones de archivo, sino también de
fotografias, obras de arte, mapas, gréficos, periédicos, planos recientes de lugares
histéricos, entrevistas a testigos e incluso de reconstrucciones parciales de

Sucesos.

Un claro ejemplo donde se practica el tipo divulgacion histérica son los museos en
los que se exponen al publico en general informacion relevante a cerca de hechos

histdricos propios de la regidén asi como de otros ambitos.
6.2.6 Medios de divulgacion

6.2.6.1 Impresos

Segun Sandoval, Garcia, & Al-Ghassani (1995), en la actualidad, el publico
consumidor ha relegado el papel de los medios impresos debido a varios factores:
aparte de que para acceder a ellos se necesita de una cantidad de dinero
considerable, con la aparicion de los medios de comunicacién audiovisuales, el
interés por la lectura y por la informacién presentada de manera escrita pasé a un

segundo plano.

Los medios impresos son revistas, periddicos, volantes, entre otros que por
medios de ellos la poblacion se informa pero tiene una desventaja que algunos
son muy costosos y para mantener informados deben de invertir mucho, ademas
no muchos tiene el interés de leer es por ello que ha pasado a segundo plano para

los lectores.
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Los medios impresos actualmente no son de agrado a los demas, por el motivo de
que no se tiene el habito de la lectura, siendo un medio no interactivo para el
lector, un claro ejemplo son los periédicos que ha perdido la atencidon en la

poblacion.
6.2.6.2 Audiovisuales

Podemos definir los medios audiovisuales como los medios técnicos de
representacion que permiten ampliar las capacidades propias de los sentidos de la

vista y el oido. Gonzalez (2012).

Se pueden definir los medios audivisuales como un medio de representacion que
permite que se defina las capacidades que los sentidos de la vista y el oido
pueden llegar a tener para mejorar el conocimiento sobre la informacién que se

desea obtener.

Los medios audiovisuales, son uno de los medios mas usados actualmente dentro
del ambito educativo para obtener conocimientos y tener una ensefianza mas

intructiva, mejorando el aprendizaje de estudiantes.
6.2.6.3 Digitales

Los medios digitales hacen referencia al contenido de audio, video e imagenes
que se ha codificado (comprimido digitalmente). La codificaciéon de contenidos
implica convertir la entrada de audio y video en un archivo de medio digital.
Microsoft (2011).

Medios digitales se refieren a la informacion que se presenta en audios, videos e
imagenes; siendo un medio adaptable en cualquier tipo de tareas, se pueden

ejecutar en diferentes equipos electronicos y redes informaticas.

Es uno de los medios mas explotados para la comunicacién tanto portales,
revistas digitales, television y radio, todos estos como medios online, estos son los

medios mas utilizados por el publico.

18



6.2.7 Politicas para la divulgaciéon

Segun Well (2007), citado por Huete & Carrillo ( 2012), el proceso de divulgacion
es regulado y supervisado por varias organizaciones y grupos, los cuales definen
politicas tales como: revision de medios identificando sus estandares, marca

registrada, derecho de autor, regulacion de la publicacidén que se realiza.

Por lo tanto se puede constatar que para poder informar al publico sobre
determinado tema, se debe seguir una serie de politicas legales establecidas por
la organizacion, de manera que la informacién divulgada garantice calidad e

integridad.

En las revistas Vox Populi de Matagalpa que son emitidas al publico se puede
observar que tiene en su portada el nombre de la misma, el logo, la fecha de
emision, los derechos de autor, la marca registrada, numero de edicion, entre

otros. Lo que garantiza la confiabilidad de la misma para el sector que hace uso.

6.2.8 Dificultades del proceso de divulgacion

6.2.8.1 Ausencia de medios tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos obtenidos a lo largo del tiempo, si bien han permitido
simplificar la gran mayoria de tareas laborales y personales, se han convertido
también en un instrumento para llevar a cabo actividades fraudulentas de gran
escala. Sanz (2010).

La ausencia de medios tecnologicos trae mucha relevancia para la informacion, es
el instrumento para llevar mas informes relevantes pero de alguna manera pocos
confiables, actualmente los medios tecnolégicos son la base de la globalizacion
para detallar informacion confiable como no confiable que se pueda adquirir de la

manera mas exitosa desde el punto de vista que la poblacién la visualice.

La ausencia de medios tecnolégicos trae muchas dificultades en algunas

empresas u organizaciones por este mundo globalizado que ahora no se trabaja
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con medios manuales, por lo tanto deben de estar constantemente actualizados

con estos tipos de medios para el buen funcionamiento de ello.
6.2.8.2 Falta de presupuesto

Segun Huete & Carrillo (2012), que cita a Sada (2007), la dificultad econdmica
surge cuando se usa eficaz los recursos limitados para satisfacer las aspiraciones
ilimitadas de una sociedad. Tras verificar que las aspiraciones son ilimitadas e
inventariar los recursos existentes, se estudia el problema econdémico para
demostrar que es necesario elegir y que la economia solamente puede crecer si

los recursos se utilizan e incrementan eficazmente.

La falta de presupuesto, representa un problema que se debe a las limitaciones
que una institucibn debe de enfrentar por falta de ellos y obtiene muchas
dificultades para seguir con su funcionamiento lo cual los lleva a realizar diferentes
préstamos para que mejore su situacidbn y no se pueda seguir dando estas
limitaciones para no perjudicar tanto a los ingresos y egresos del presupuesto que

cuentan y asi estudiar mejor el problema econémico.

En la actualidad la falta de presupuesto para realizar o divulgar todo tipo de
informacion para el mejoramiento de actividades realizadas en organizaciones, es
un problema que a muchos los lleva a tomar decisiones no apropiadas y llegan a

perder el objetivo de la misma asi perjudicando a otros.

6.2.8.3 Falta de informacion

De acuerdo Open Government Guide (2011), la falta de informacién provoca que
la gente no acuda a los servicios, produce permisividad con el bajo rendimiento de
los servicios, y facilita la tarea a los funcionarios y prestadores de servicios que se

vean tentados de desviar fondos para obtener beneficios ilicitos.

La falta de informacién provoca el poco conocimiento sobre una determinada

organizacién, institucién o cualquier otra indole que lo requiera ya que la falta de la
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misma limita al cumplimiento de sus objetivos ocasionando dafos o atrasos en el

proceso de trabajo y provocando no cumplir con las expectativas deseadas.

Hoy en dia, existen organizaciones que no son muy reconocidas por la sociedad
por la falta de informacion de las mismas tal es el caso de Recicle Familias

Especiales ubicada en la ciudad de Matagalpa.

6.2.8.4 Minima capacitacion de Personal

Rodriguez (2009), se refiere a la capacitacion como la preparacion de la persona
en el cargo que desempefa. Es decir una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo

de habilidades y actitudes.

Las capacitaciones son necesarias para el personal de una organizacion u
empresa, ya que éstos deben estar debidamente habilitados para ejercer sus
labores con profesionalismo y a su vez para un buen desarrollo y progreso de la
organizacién para la que desempefian, una empresa que cuente con personas con
especialidad en un area determinada se desempefaran con mas eficiencia en el

trabajo.

Actualmente, las universidades se han preocupado por ofertar una serie de cursos
de acuerdo a las necesidades de las empresas con el fin de que éstos sean
capacitados para ponerlo en practica en sus quehaceres cotidianos.

6.2.8.5 Resistencia al cambio

La Gestion.org (2012), nos menciona que la resistencia al cambio es una manera

de actuacion que puede complicar la situacion de una empresa, ya que los
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cambios se estan produciendo y es necesario adaptarse a esos cambios para que

la empresa sobreviva o se haga mas competitiva.

La resistencia al cambio proviene del miedo a lo desconocido o por la expectativa
de pérdida de beneficios actuales, debido a que los cambios son de gran ayuda

para el crecimiento de una organizacidén para ser mas competitiva y reconocida.

En la actualidad hay organizaciones, que no estan de acuerdo con los cambios y
nuevas alternativas, por temor a que los empleados no puedan adaptarse a ellos,
también influye el gasto econémico para capacitar al personal con estas nuevas

formas de mejorar las actividades de trabajo.

6.2.9 Alternativas de solucién informética

6.2.9.1 Aplicacion web

Se denomina aplicacion web o WebApp, a aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web permitiendo su
ejecucion en éstos. Aransay (2007).

Una aplicacion web es un software que esta disefiado para poder funcionar en un
servidor web y este poder ser visualizado por el usuario a través de un navegador,
esta compuesta por tres capas: el lenguaje estatico (Presentacion: HTML,
XHTML); el lenguaje dinamico (PHP, JSP, PHYTON) y el lenguaje declarativo
(Datos: SQL).

Para las organizaciones, el poder utilizar una aplicacion web para el proceso de
divulgacion es de gran vitalidad, para que los usuarios puedan acceder a la
informacion de manera que puedan obtenerla en cualquier momento ya sea desde

el hogar, trabajo o cualquier otra lugar.

22



6.2.9.1.1 Ventajas

Aransay (2007), cita que las ventajas de la aplicacibn web es su facil disefio,
requiere menos complejidad de programacion, son multidispositivo y
multiplataforma, no ocupa espacio en el disco duro, actualizaciones inmediatas,
los virus no dafian los datos y pueden ser publicadas sin la aprobacion de ningun
fabricante.

Las ventajas de una aplicacion web son muy evidentes en primer lugar tienen un
namero infinitos de usuarios quienes pueden acceder a la aplicacion con tan solo
una conexion de internet, estdn alojadas en un servidor web permitiendo que
funcionen en cualquier dispositivo 0 sistema operativo, los virus no afectan los
datos ya que estos estan guardados en el servidor de la aplicacion de modo que

tampoco se dafien otras aplicaciones.

El usar una aplicacion web con lleva a que cualquier persona con una conexion y
una navegador pueda acceder a ella, teniendo asi un sin niumero de usuarios
siendo un medio muy bueno para dar a conocer la informacion, tomando en
cuenta que estos software estdn alojados en un servidor teniendo excelente
seguridad para los datos, permitiendo no tener muchos requerimientos en

hardware disminuyendo costos de ejecucion.

6.2.9.1.2 Desventajas

Para Aransay (2007), las desventajas de la aplicaion web son que es necesaria
una conexion a internet, el usuario debe recordar la direccion e introducirla en el
navegador, estas aplicaciones son mas lentas, ejecutar los HTML e interpretar los
JavaScripts es mas costoso y solo se encuentra disponible la ultima version, el

usuario no tiene la libertad de elegir la version que prefiera.
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Las desventajas de la aplicacion web es que para poder acceder a ellas se
necesita una conexion a internet para su ejecucion por tanto si se interrumpe la
dicha conexion no se puede utilizar, el alojamiento de la aplicacion web hace que
este sea costoso ya que las instrucciones se ejecutan en tiempo real en el

servidor.

El problema de utilizar estas aplicaciones web es que no cualquiera posee con
una conexion a internet por la dificultad econdmica de los usuarios, por tanto para
poder acceder a ella se necesita de una conexion, si la velocidad es lenta o se

presenta algun problema con esta no se podra utlizar la aplicacién.

6.2.9.2 Paginas web Estaticas

Segun Buyto (2009), las paginas web estaticas son basicamente informativas y
estan enfocadas principalmente a mostrar una informacién permanente, donde el
navegante se limita a obtener dicha informacion sin poder interactuar con la

pagina visitada.

Una pagina web estatica es un sitio en donde los datos permanecen durante
mucho tiempo en un archivo HTML, tiene como fin mostrar al usuario informacion

atil para una investigacion, estudio, recreacion, entre otros.

El uso de las paginas web estaticas es Util para mostrar al usuario informacion de
forma permanente y breve en un sitio web sencillo, el cual podrd tener
informacion ya sea visién, mision, reportes o fines de la empresas que se quieren

dar a conocer.

6.2.9.2.1 Ventajas

Buyto (2009), presenta que la ventajas de usar paginas web estaticas son su
portabilidad funcionan en cualquier servidor, tiempos de acceso Optimos tardan
muy poco en cargarse, maximo desemperio y funcionalidad, costos de alojamiento
menores, minimos requerimientos técnicos para su operacion y no se requiere

ninguna instalacion, ni configuracion de software.
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La ventaja de las paginas web estaticas es su facil disefio y poca complejidad, lo
que permite que el tiempo ejecucion, sea muy rapido no se necesita mucho
conocimiento de programacion, son menos costosas debido al poco

funcionamiento y minimo requerimiento de espacio en el servidor.

Estas paginas pueden ser disefiadas con gran facilidad por personas que posean
un minimo de conocimientos en programacion de HTML, existen sitios web que
ofrecen el servicio de crear paginas estaticas y luego solo se descargan, siendo
asi muy sencillas de manipularlas insertando cualquier informaciéon que se desee
mostrar, el acceso a estos sitios estaticos es muy rapido debido al minimo espacio

de su contenido en los servidores web.

6.2.9.2.2 Desventajas

Las desventajas de las paginas web estaticas son ausencia de movimiento y
funcionalidad; absoluta opacidad a los deseos o0 buUsquedas del visitante a la
pagina; el visitante no tiene ninguna posibilidad de seleccionar, ordenar o
modificar los contenidos o el disefio de la pagina a su gusto; el proceso de
actualizacion es lento, tedioso y esencialmente manual; y no se pueden utilizar

funcionalidades tales como bases de datos y foros. Buyto (2009).

Las desventajas de las paginas web estéticas es su poca funcionalidad, no existe
mucha interaccion, muy simple para la vista del usuario lo que la hace menos
interesante, la busqueda de informacién en ella es limitada y su edicién de datos
es manual creando un proceso lento y una de las mayores desventajas es que no

se trabaja con un acceso a una base de datos.

El inconveniente que estas presentan es que su contenido es muy sencillo, al
tener pocas funciones, herramientas u otras opciones, no siendo muy accesible la
informacion que sea de utilidad, por ende el usuario tiende a no volver a visitar el

sitio.
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6.2.9.3 Paginas web dinamicas

Buyto (2009), nos dice que las paginas web dindmicas son aquellas en las que la

informacion presentada se genera a partir de una peticion del usuario de la pagina.

Las paginas web dindmicas son aquellas en que la informacion responde a la
peticion del usuario, donde los datos estan contenidos en una base de datos

permitiendo crear aplicaciones dentro del propio sitio web.

Estos sitios web utilizados por las empresas son muy eficaces, mostrando
informacion, permite el intercambio entre un Cliente y un Servidor para procesar
datos, no limitando el manejo de la divulgacion tales como las pagina web de

Conanca, Supermercado La Colonia, Canal 2, entre otros.

6.2.9.3.1 Ventajas

Las ventajas de una pagina web dinamica es una mayor interactividad con el
usuario ya que este puede alterar en parte el disefio, contenidos o presentacion de
la pagina a su gusto (tipos de letra, colores o fondos, tamafio de pantalla); enorme
namero de posibilidades en su disefio, desarrollo y sobre todo mantenimiento; el
proceso de actualizacion es sumamente sencillo; gran nimero de funcionalidades
tales como bases de datos, foros, contenido dinamico; control total sobre la
administracion de contenidos; y Reduccién de costos de mantenimiento. Buyto
(2009).

El desarrollo estd basado en lenguajes de programacién de cédigo abierto
permitiendo actualizar y mejorar el sitio, ofrecen una mayor interactividad con el
usuario, facilita la creacion de aplicaciones como encuestas, votaciones, libros de
visita, foros, entre otros, mejor administracion y seguridad de la informacion que es

almacenada dentro de una base de datos como puede ser SQL.
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La ventaja de las paginas web dinamicas es la interaccion del usuario con el sitio,
teniendo acceso a este desde cualquier lugar que la persona se encuentre, ya que
esta alojado en un servidor, accesando a traves de los diferentes navegadores.

6.2.9.3.2 Desventajas

Segun Buyto (2009), las deventajas es que se necesita mayores requerimientos
técnicos para su alojamiento en Servidores de pago, costes de alojamiento

mayores y en algunos casos un mayor coste de desarrollo.

Para su funcionamiento es necesario invertir en requerimiento para el alojamiento
en un servidor de pago que se de alta seguridad, su creacidon es mas costosa y
compleja ya que se requiere conocimientos especificos de lenguajes de

programacion y gestion de base de datos.

El problema con las paginas web es que son totalmente dependientes de una
conexion a internet, por tanto el sitio no tendra ninguna funcionalidad para la

empresa.
6.2.9.4 Pizarras Digitales

La pizarra digital, es una tecnologia relativamente reciente, pero aun asi se esta
abriendo paso a gran velocidad en el mundo educativo. Por ello, nos encontramos
con gue en poco tiempo ha evolucionado rapidamente y han aparecido distintos

tipos, formatos, marcas y tecnologias, todos ellos relacionados. Ferrer (2010).

Las pizarras digitales son dispositivos con fines de visualizacion de la informacion,
el cual esta integrado por un ordenador, un proyector, una pantalla con un
dispositivo de control de puntero y un software adecuado a este, estos dispositivos
se adaptan con mas exactitud al requerimiento de la publicacion de informacion

por medio de las pantallas digitales.
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En la Universidad Nacional Agraria-UNA utilizan este medio para transmitir
informacion de una manera mas 4gil aprovechando este recurso tecnolégico para
hacer mas dindmica la ensefianza en la universidad, teniendo mas interactividad y

facil manejo.
6.2.9.4.1 Ventajas

Ferrer (2010), pauta las siguientes ventajas en las que las pizarras digitales
facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje, suponen una interaccién entre
profesor y alumno que no permite la pizarra tradicional, permite que los alumnos
se sumen activamente al desarrollo de la clase, permite la manipulacion de objetos
digitales, aprovecha la cercania del alumno al mundo audiovisual y digital actual,
mayor comprension de los contenidos debido a un acceso mas grafico y visual a
estos, su uso es rapido y no requiere complicadas conexiones y facilita el encargo

y correccion de deberes.

Facilitan el proceso de exponer la informacion que se desea difundir; hay una
mayor comprension y apreciacion del contenido para el usuario; se puede
controlar el contenido a través de una computadora o una tablet, visualizandose
en un monitor, pantallas tactiles, proyector digital, se puede conectar por medio
de Bluetooth o cable (USB, Paralelo).

La mayor ventaja de estas pizarras es obtener la atenciéon y la facilidad de

comprension de la informacién a mostrar al usuario.
6.2.9.4.2 Desventajas

Las desventajas de las pizarras digitales son su precio inicial, la ubicacion de la
PDI, la falta de luminosidad si hay luz en el aula o si el proyector no es
suficientemente potente, puede haber problemas técnicos con el acceso a
Internet, los ordenadores o el software de la PDI, hay una inversion de tiempo
inicial mayor en la preparacion de las actividades y se necesita cierto grado de
conocimiento para la elaboracion de actividades propias, Marqués(2010).
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La inversion inicial es muy costosa ya que esta conformada por varios dispositivos,
se tiene que tener un lugar Optimo y buen equipo ya que se puede presentar
problemas con estos, se requiere de mucho tiempo para la elaboracion de las

presentaciones.

La principal dificultad es d&mbito econémico ya que para el uso de este medio se
necesitan un grupo de hardware que la conforma, siendo un gasto monetario
elevado, si la organizacion no cuenta con los fondos necesarios no podra

utilizarse.

6.2.9.5 Aplicaciones Moviles

Aransay (2007), Sefala que una aplicacién nativa (mévil) es una aplicacion que ha
sido desarrollada especificamente para ejecutarse en el sistema operativo de un
dispositivo y que se instala en dicho dispositivo. Este tipo de aplicaciones son
disefiadas de forma especifica para cada terminal, es decir, se desarrollan en
diferentes lenguajes de programaciéon en funcion del sistema operativo en el que

van a ser utilizadas.

Es un software disefiado para el uso en dispositivos mévil como Celulares y

Tablet, con sistemas operativos Android, iOS, Windows Phone, Simbian o java.

Hoy en dia la mayoria de las persona poseen un teléfono celular, esto es muy
importante ya que a través de un aplicacion movil se puede dar a conocer, publicar
o informar con mucho mas facilidad y accesibilidad al usuario como lo es la

aplicacion mévil de Facebook.

6.2.9.5.1 Ventajas

Una de las mayores ventajas es que la aplicacion esta instalada en el dispositivo y
se dispone de un acceso directo, es posible utilizar los canales de compra de
aplicaciones moviles o market places como el App Store de iOS o el Google Play
de Android y asi encontrar las aplicaciones mas facilmente que buscando en la

web, debido a que son programadas en un lenguaje especifico las utilidades del
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dispositivo son accesibles, como la camara o el dispositivo GPS, estas

aplicaciones pueden ser ejecutadas sin una conexion a internet. Aransay (2007).

La busqueda de las aplicaciones es mas sencillas encontradose en tiendas como
Google Play o App Stores, al ser desarrollada en forma especifica para un
lenguaje propio es mas eficiente para el movil, permitiendo utlizar recursos del
movil como camaras, memoria, funciones como GPS la agenda u otras

herramientas.

La ventaja mas potente es que las personas mantienen los celulares a la mano
todo el tiempo, teniendo asi la disponibilidad de que puedan acceder en cada
momento a los datos, tambien se cuenta con las notificaciones de aviso al

usuario.

6.2.9.5.2 Desventajas

Aransay (2007), tambien muestra que las desventajas son que el usuario debe
actualizar la aplicacion manualmente desde el canal de compra de su dispositivo,
una de las grandes desventajas es tener que desarrollar una aplicacién para cada
plataforma, la complejidad de los lenguajes de programacién que también conlleva
un mayor tiempo y coste a la hora de desarrollar dichas aplicaciones, el
desarrollador se enfrentard a procesos de validacion en ocasiones complejos a la
hora de publicar su aplicacién en los distintos Marquet Places.

El problema méas grande es su costa debido a que la aplicacion debe ser
desarrollada para los distintos tipos de sistemas operativos méviles siendo estos
unos lenguajes de programacion muy complejos, para poderse instalar en el
dispositivo movil se debe de contar con una conexion a internet e igual para que el

usuario actualice el software.

El problema de estos es que no todos poseen un celular con la tecnologia
moderna, debido a sus precios elevados esto conlleva a que las personas
compren celulares muy sencillos que no permiten la instalacion de las aplicaciones

moviles.
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6.2.9.6 Blogs

Segun Lozano (2010), es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo

que crea pertinente.

Este tipo de alternativa informatica favorece el desarrollo de diversos temas e
inclusive de informacién personal, asi como de organizaciones, debido a que los
usuarios tienen la libertad de comentar o dar su opinidn referente a la informacion
publicada. Estos son utilizados con mucha frecuencia por su facilidad de uso y

manipulacion por los usuarios y por sus bajos costos econémicos.

Escuela Normal "José Marti" Matagalpa Nicaragua utiliza los blogs para dar a

conocer las actividades que realizan.

6.2.9.7 Criterios de evaluacién para alternativas informéticas

6.2.9.7.1 Factibilidad Econémica

Segun Pérez (2012), el estudio de factibilidad econdmico-financiero es la
herramienta imprescindible para conocer la totalidad de los gastos en que incurrira
la Empresa al incorporar el nuevo sistema, como asi también el incremento de los

costos por cargas de estructura que demandara su funcionamiento.

La factibilidad econdmica es una de las que se deben de tomar mas en cuenta en
cada organizacion cuando deciden implementar un proyecto nuevo para asi ver si
se cuenta con la estabilidad econ6mica y si esto le va generar de alguna manera

ganancias.

Actualmente en las organizaciones, es de gran utilidad tomar en cuenta este tipo

de factibilidad para poder llevar a cabo un determinado proyecto y medir de esta
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manera si no tiene pérdidas monetarias 0 si genera ganancias para que asi la

organizacion este creciendo més y tenga utilidades.

6.2.9.7.2 Funcionalidad
Para Figueroa (2004), es una serie de atributos que permiten calificar si un
producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que

satisfagan las necesidades para las cuales fue disefiado.

Se refiere aque las funciones y propiedades en el cual fué disefiado el producto

respondan a los requirimientos de un problema.

El evaluar la funcionalidad de un sistema, determina que si los procesos y tareas
son los adecuados para realizar el trabajo y dar solucion a las necesidades de

una institucion.

6.2.9.7.3 Confiabilidad
Un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del software de mantener
su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

establecido. Figueroa (2004).

Es una caracteristica que permite mostrar las posibles fallas de errores, fallas de

software o interfaz.

La confiabilidad en un producto es importante, un ejemplo claro son los cajeros
automaticos de los bancos, que previenen posibles problemas en el sistema,
siendo capaz de dar solucion a un fallo, recuperando las Ultimas instrucciones

dadas por el usuario.

6.2.9.74 Usabilidad
Segun Figueroa (2004), consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar

el esfuerzo necesario que debera invertir el usuario para utilizar el sistema.

Es el sencillo manejo del producto, si el usuario comprendera la estructura, su

disefio, la logica y facilidad de enteder como usarlo.
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Esto proporciona informacion necesaria para establecer si un software es de facil
uso y comprension del usuario, el no ser un producto de sencilla administracion,

puede provacar retrasos con los resultados al problema.

6.2.9.7.5 Eficiencia
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Figueroa (2004).

Es la capacidad del software para asi hacer buen uso de los recursos que

manipula.

La eficiencia de un software, es de vital importancia con respecto al tiempo en el
procesamiento de datos y aprovechamientos de los recursos dando una mejor

ejecucion en sus funciones.

6.2.9.7.6 Mantenibilidad
Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores o por el incremento

de funcionalidad. Figueroa (2004).

Es la capacidad de andlisis relativo al esfuerzo necesario para diagnosticar las
deficiencias o causas de fallas, para identificar las partes que deberan ser
modificadas y poder darle mantenimiento.

Mediante la mantenibilidad, se puede corregir errores que se dan a medida del uso
qgue se le vaya dando al software, de esta manera dar solucion a problemas de

fallas en el sistema.

6.2.9.7.7 Portabilidad
En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un

ambiente a otro. Figueroa (2004).

Es la capacidad con que un sistema de software pueda ser migrado entre
diferentes plataformas tanto de hardware como de software.
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La portabilidad es de gran importancia, para la funcionalidad completa de un
software, al ser compatible y ejecutable en distintas tecnologias siempre

cumpliendo las tareas para el cual fué desarrollado.

6.2.9.7.8 Factibilidad Técnica
Es el andlisis tecnoldgico de todos aquellos elementos que justificaran la mejor

sinergia de estos, para determinar la viabilidad del proyecto. Pérez (2012).

Este tipo de factibilidad corresponde si se cuenta con los medios tecnoldgicos para
poder implementar un nuevo proyecto y dar el resultado esperado, de esta manera

capacitar al personal que estara involucrado en el proyecto.

Este medio actualmente es de gran importancia a medida del tiempo ya que los
medios tecnoldgicos van aumentando su capacidad y de cédmo son implementados

siendo de esta manera una mejor organizacion.

6.2.9.7.9 Factibilidad legal
Miranda (2005), determina la existencia de trabas legales tanto a nivel regional,
nacional e inclusive internacional para la instalacion y operacion normal del

proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa.

Al implementar poyectos que involucran a la organizacion deben de ser
legalizados para el buen funcionamiento de ello y asi tener seguridad de

implementarlo.

Actualmente los nuevos proyectos son basados y legalizados en los estatutos
previstos de cada empresa y esto cumpla correctamente con lo requerrido para no

alterar ningun contenido de dicha organizacion.
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VIl.  Preguntas Directrices

¢, Como es el proceso de divulgacion actualmente en Cadena CiciLagos y Vidas

sin Cancer Matagalpa, periodo 20147

¢, Cudles son las dificultades en los procesos de divulgacion de Cadena CiciLagos
y Vidas sin Cancer Matagalpa, periodo 2014?

¢Qué alternativas mejoran las dificultades encontradas en los procesos de
divulgacion de Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer Matagalpa, periodo 2014?

¢ Qué solucion informética mejorar4 el proceso de divulgacion de Cadena

CiciLagos y Vidas sin Cancer Matagalpa, periodo 20147
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VIIl. Disefio Metodolégico

Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con algunos elementos
cualitativos; en el que se aplico el razonamiento deductivo porque se comenzé con
la teoria, se utilizo las estadisticas y el analisis de la informacion para extraer los
datos, se utilizaron técnicas de recopilacion de datos como la encuesta y

entrevista con preguntas a profundidad.
Tipo de investigacion segun su alcance, disefio y corte

Segun su alcance esta investigacion es descriptiva por lo que explicé como ocurre
el proceso de divulgacion y condiciones en que este se da, explicando el efecto,
las dificultades involucradas en el proceso y las posibles alternativas informaticas

gue darian respuestas a las mismas.

Segun su disefio es no experimental, puesto que no se manipularon las variables

de estudio y se limit6 a describir los hechos a como son, sin modificarse.

Por su corte es transversal ya que el estudio abarcé un periodo de tiempo
determinado y esta clasificada dentro de las investigaciones aplicadas pues se

obtuvo un resultado final.
Universo de estudio

El 4rea de estudio de esta investigacion fue la Cadena CiciLagos y Vidas sin
Cancer. El universo de estudio fueron 21 personas, seleccionadas de la siguiente

manera al presidente y veinte lideres.
Recoleccién y anédlisis de datos

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para obtener la informacion fueron

a través de la aplicacion de entrevista, encuesta y observacion no participativa.
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La recoleccion de datos fue a través de los siguientes instrumentos:

1. Guia de entrevista con preguntas a profundidad a presidente (Ver Anexo
N°.2).
2. Guia de encuestas a lideres (Ver Anexo N°.3).

Para dar cientificidad a la investigacion, se hizo uso de los métodos teoérico y
empirico, este método se aplic6é mediante herramientas de recoleccion de
informacion y a través de la experiencia adquirida por medio de la teoria en esta

tematica.

El andlisis de la informacion se realizO a través de los métodos deductivo e
inductivo, haciendo uso de sintesis, andlisis, matriz de resultados (Ver Anexo
N°.4), Tabla de andlisis para determinar una alternativa de solucion informética

(Ver Anexo N°.5) y triangulacién de la informacién.

La informacién recolectada se procesé a través de herramientas informaticas

como paqueteria ofimatica y el proceso estadistico.

Para el desarrollo, andlisis y elaboracion de informe final se utilizé los siguientes
materiales: Computadora, fotocopiadora, papel bond, lapices, cuadernos, entre

otros.
Variables de estudio (Ver Anexo N°.1):
1. Proceso de divulgacién
1.1 Dificultades en el proceso de divulgacion

2. Alternativa de Solucién Informatica.
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IX. Analisis y discusién de resultados

Para realizar la evaluacion del proceso de divulgacion en Cadena CiciLagos y
Vidas sin Cancer durante el periodo 2014, se plantearon objetivos especificos que
permitieron describir el proceso de divulgacion, por medio de esta descripcion se
determind las dificultades del mismo, se valoro el uso de alternativas informaticas
para mejorar el proceso de divulgacion y proponiendo el uso de una alternativa
informéatica que mejore dicho proceso. Para esto se inicia con el andlisis y
discusion de resultados de los datos obtenidos por medio de las técnicas de
entrevista a presidente (Ver Anexo N°.2), encuestas a lideres (Ver Anexo N°.3) y
una tabla de analisis comparativo con los criterios de seleccion para la alternativa
informatica de solucion dirigida a un experto del area de informética (Ver Anexo
N°5). Obteniendo el siguiente resultado:

Grafico N°1 Alcance de Informacion Divulgada
100%

60% 409  40%  60%
' 0%
-y p p—
| Si No | Si No | Si No |
| Local | Nacional | Internacional |

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

A través de la encuesta (ver Anexo N°. 3) se les pregunto a los lideres acerca del
alcance de la informacion divulgada por la organizacién, en la que el 100% opina
que es internacional, el 60% que la informacién es divulgada a nivel local, un 40%

que es Unicamente nacional.

Al preguntarle al presidente de la organizacion del alcance de la informacion de la
misma a traves de la entrevista (ver Anexo N°. 2), comenta lo siguiente “Es dada a

conocer a nivel local, nacional e internacional’.

También el Fondo Monetario Internacional (2007), define la divulgacién como la

tarea de poner datos a disposicion del publico.
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Es de gran importancia para las organizaciones el saber hasta donde abarca la
divulgacién de la informacion a nivel territorial, con el objetivo de que sus
actividades, informes o trabajos sean visto y reconocidos por el publico. Lo que

evidencia la informacion encontrada con la teoria.

Gréafico N°2 Actividades que promueve la organizacion

100% 100% 100% 100%
80%
20%
0% 0% 0% 0%
A A
Si | No | Si No | Si No | Si No |
Kermes ‘ Hablaton Ventas Distribucion de otros,

alcancias especifique

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Es de importancia tener claro las actividades mas realizadas en la fundacion en
el que el 100% de los encuestados (Ver Anexo N°. 3) afirmaron que una de las
actividades que se promueven son las ventas, el 100% también opinaron que la

distribucion de alcancias, un 80% que es el hablaton.

Al preguntarle al presidente de la organizacion que actividades promueve en pro
de la divulgacién de la misma a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta
lo siguiente “Compartir con diferentes miembros, realizar comisiones previas para

concientizar al publico en general, eventos para recaudar fondos mensualmente”.

Gonzalez & Varney (2013), comparten que la importancia de la divulgacién radica
en las acciones de divulgacion, parten de los materiales y actividades que una

comision establece para construir canales directos de comunicacion.

Para las organizaciones sin fines de lucro es suma importacia el desarrollo de
actividades que puedan generar ingresos para cumplir con su mision de ayudar a

la sociedad.

Es necesario saber la estructuracion de las organizaciones, para tener el
conocimiento de como estas trabajan.
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Gréafico N°3 Documento fisico de la estructura organizacional

60% 40%

Si No

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

El 60% de los lideres encuestados (Ver Anexo N°. 3) confirman que si hay
existencia de un documento fisico en donde se muestre la estructura

organizacional.

Al preguntarle al presidente de la organizacion sobre que si existe un documento
fisico qué muestre la estructura organizacional, a través de la entrevista (Ver

Anexo N°. 2), comenta lo siguiente “Si, se trabaja con una estructura o jerarquia.”

Segun el Fondo Monetario Internacional (2007), la difusion de la informacion:
brindarle al publico el acceso a toda la informacion necesaria para entender las

metas, la estructura y los procedimientos de trabajo de la institucion.

Contar con una estructura de trabajo en las instituciones, mejora la forma de

trabajo ordenado.

Gréafico N°4 Participacion en el proceso de divulgacion

60% 40%

Activa Pasiva

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

La intervencion de las personas en el proceso es de gran importancia, por lo tanto

se les pregunto a los lideres por medio de encuesta (Ver Anexo N°. 3), de como
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es su participacion en el proceso de divulgacion; el 60% de los encuestados

dijeron que su participacion es activa.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2007), la participacion: elemento final en

una divulgacion exitosa es la promocion de la participacion en el proceso.

En las organizacion actualmente es de gran importancia que los miembros tengan
conocimiento de que se puede divulgar con respecto a la informacion antes previa
revisada para que de esta manera estén activamente participando en el proceso
de divulgacién ya que son los que de alguna forma dan informacién acerca de la

organizacion.

Se necesitaba saber si a los lideres les gustaria incluir dentro de su proceso de
divulgacion informacién referente a las enfermedades atendidas por la
organizaciéon (Ver Anexo N°. 3), el 100% respondié que si les gustaria incluir

informacion referente a las enfermedades atendidas por la organizacion.

Al preguntarle al presidente de la organizacion sobre les gustaria incluir dentro de
su proceso de divulgacion informacion referente a las enfermedades atendidas
por la misma a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta lo siguiente “Si,

para buscar nuevos casos.”

El concepto de divulgacion cientifica es mas amplio que el de Periodismo
Cientifico, ya que comprende todo tipo de actividades de ampliacién y

actualizacion del conocimiento. Calvo ( 2006).

Toda organizaciéon que brinda apoyo, debe de tener conocimiento y brindar
informacion sobre el tipo de area que se dedica, para tener informada a la

poblacion.
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Para saber si se considera necesaria la presencia de tecnologia en el proceso de
divulgacién de la organizacion, se encuestd a los lideres (Ver Anexo N°. 3)
obteniendo como resultado que el 100% opinan que si es necesario.

Al preguntarle al presidente de la organizacion sobre si considera necesaria la
presencia de tecnologia en el proceso de divulgacion, a través de la entrevista
(Ver Anexo N°. 2), comenta lo siguiente “Si, para que sea méas detallada, ya que si

se publica pero no muchos detalles.”

Segun Gallego, Rocha & Caldas (2009), la divulgacion de la ciencia y la tecnologia
se considera hoy en dia como una de las tareas pendientes de las sociedades

actuales.

Hoy en dia la tecnologia ha venido aportando muchos beneficios para todo tipo de
organizacién para obtener ayudas de otros organismos y la informacién sea mas

coherente y precisa.

Se les pregunté a los encuestados si consideran necesario dar a conocer las
actividades de recreacion a la sociedad, respondiendo que si el 100% (Ver Anexo
Ne°. 3).

Al preguntarle al presidente de la organizacion que si considera necesario dar a
conocer las actividades de recreacion a la sociedad en general, a través de la

entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta lo siguiente “si”.

La cultura contribuye al desarrollo cultural y a la formacion integral de la
comunidad estudiantil y académica, asi como de la sociedad en general. Lugo
(2013).

Conocer mas sobre la recreacion que realiza una determinada organizacion, es

importante para los beneficios de la misma.

Se les preguntd a los lideres encuestados (Ver Anexo N°. 3) que si conocen la
historia de la organizacion, respondiendo que si el 100% de ellos.
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Al preguntarle al presidente de la organizacion si se cuenta con un registro de la
historia de la organizacion a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta lo

siguiente “Si, documentacion para ello”.

Segun Eugarrios & Flores (2014), que citan a Corchete (2004) la divulgacién
historica es entendida como el conjunto de acontecimientos pasados y dignos de

memoria, sean publicos o privados.

Tener conocimiento sobre la historia de la organizacion es importante para detallar

su crecimiento en el transcurso del tiempo.

Para el mejoramiento del proceso de divulgacion se necesitaba recopilar datos

sobre los medios que utilizan para publicar la informacion, obteniendo lo siguiente:

Gréafico N°5 Medios impresos que se utilizan

100% 100% 100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
Si No Si No Si No Si No Si No
Volantes Broshure Folletos Posters Otros,
especifique

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Se les preguntd a los lideres encuestados (Ver Anexo N°. 3) que tipos de medios
impresos utilizan en el proceso de divulgacién, un 80% respondié Broshure, un
60% Volantes.

Al preguntarle al presidente de la organizacién que medios impresos utilizaban
para la divulgacion de informacion, a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2),

comenta lo siguiente “volantes, brochures, cartas.”

Segun Sandoval, Garcia & Al-Ghassani (1995), en la actualidad, el publico
consumidor ha relegado el papel de los medios impresos debido a varios factores:

aparte de que para acceder a ellos se necesita de una cantidad de dinero
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considerable, con la aparicion de los medios de comunicacion audiovisuales, el
interés por la lectura y por la informacion presentada de manera escrita paso a un

segundo plano.

La importancia de los medios impresos va en dependencia de las caracteristicas

que esté presente y sea adecuado para el interés del lector.

Grafico N°6 Medios audiovisuales

100% 100%
80%
60%
40%
20%

- 0% l 0%
| Si No | Si No | Si No | Si No |
Otros, especifique

Programa Proyectores Videos
televisivos

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Se les pregunto a los lideres por medio de la encuesta (Ver Anexo N°. 3), que
tipos de medios audiovisuales utilizan en el proceso de divulgacién, un 80%

respondid que por medio de programas televisivos, un 40% por videos.

Al preguntarle al presidente de la organizacion que medios audiovisuales
utilizaban para la divulgacion de informacién, a través de la entrevista (Ver Anexo

N°. 2), comenta lo siguiente “videos, television.”

Segun Gonzalez (2012), podemos definir los medios audiovisuales como los
medios técnicos de representacién que permiten ampliar las capacidades propias

de los sentidos de la vista y el oido.

Los medios audiovisuales traen muchas ventajas de esta manera se puede captar
mejor la informacion que necesita saber, analizar el beneficio que este le pueda

traer y enriquecer mas sus conocimientos.
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Gréafico N°7 Medios digitales

100% 100% 100%
80% 80%
20%  20%
0% 0%
A A
| Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No |
Periodico Blogs Redes Television en Radio Otros,
electrdnico sociales internet especifique

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Se les pregunt6 a los lideres por medio de la encuesta (Ver Anexo N°. 3), que
tipos de medios digitales utilizan en el proceso de divulgacion, un 80% respondio
que por medio de redes sociales, un 40% por radio y un 20% por television en

internet.

Al preguntarle al presidente de la organizacion que medios digitales utilizaban para
la divulgacion de informacion, a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta

lo siguiente “redes sociales, radio.”

Segun Microsoft (2011), los medios digitales hacen referencia al contenido de

audio, video e imagenes que se ha codificado.

Al publicar informacion por medios digitales se conoce mas a profundidad los
objetivos o las caracteristicas que tienen las organizaciones, para ser mas
reconocida y se pueda entender la informacion que se quiere mostrar y asi

difundirla mejor.
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Con respecto a las politicas de divulgacion el 100% de los encuestadas
responden que si existen politicas de regulacion para poder divulgar la informacién
al publico, (Ver Anexo N°. 3).

Al preguntarle al presidente de la organizacion cuenta con politicas de regulacion
de informacion a divulgarse, a través de la entrevista (Ver Anexo N°. 2), comenta
lo siguiente “Existe un reglamento para respetar la privacidad de cada miembro

beneficiado.”

Segun Well (2007), citado por Huete & Carrillo (2012), el proceso de divulgacion

es regulado y supervisado por varias organizaciones y grupos.

La politicas del proceso de divulgacion deben de ser estrictamente cumplidas,
porque asi mismo como se estructura, la informacion debe de llevar una serie de
normas para no alterar la informacion divulgada hacia al publico y no se mal

interprete lo expuesto.

Una parte de importancia era poder determinar las dificultades en el proceso de

divulgacion.

Gréafico N°8 Medios tecnolégicos
80%

20%

Si No

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Por lo siguiente este grafico se muestra que un 20% afirma que si se cuenta con

medios tecnologicos para la divulgacion (Ver Anexo No. 3)

Al preguntarle al presidente de la organizacion si se cuenta con medios
tecnolégicos para la divulgacion de informacion, a través de la entrevista (ver

Anexo No. 2), comenta lo siguiente “No, medios propios no se cuentan.”
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Segun Sanz (2010), los avances tecnologicos obtenidos a lo largo del tiempo, si
bien han permitido simplificar la gran mayoria de tareas laborales y personales, se
han convertido también en un instrumento para llevar a cabo actividades

fraudulentas de gran escala.

El uso de la presencia tecnoldgica a la hora de trabajar en las labores de una
empresa ayuda a optimizar tiempo y trabajo, dando un mayor productividad en el

proceso de resultados.

Grafico N°9 Capacitaciones del personal

609
40% %
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e e
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Si No

Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Se muestra que el 40% de los encuestados opina que si se da la capacitacion del

personal para la divulgacién. (Ver Anexo N°. 3)

Rodriguez (2009), se refiere a la capacitacion como la preparacion de la persona

en el cargo que desempefia.

En las empresas se debe de contar con personas capacitadas para la realizacion
de las tareas y desarrollo de esta, dando como resultado que la informacion o
productividad sea eficiente.
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Grafico N°10 Resistencia al cambio

65%
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Fuente: Elaboracion propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de las respuestas de la encuesta realizada

Muestra que el 65% de los encuestados considera que la organizacion esta

dispuesta a realizar nuevos cambios en el proceso de divulgacion (Ver Anexo

Ne.3).

La Gestion.org (2012) nos menciona que la resistencia al cambio es una manera

de actuacion que puede complicar la situacion de una empresa.

Mientras avanza el tiempo van surgiendo nuevas formas de facilitar las tareas en

el trabajo, mejorando el desarrollo de las entidades obteniendo nuevos

conocimientos para ser implementados.

Teniendo todo lo anterior, se valoré y analizo las alternativas de posible solucion.

Tabla 1. Andlisis de soluciones informéaticas.

Alternativas informatica

Aplicacion web.
Paginas web Estaticas
Paginas web Dinamicas
Pizarra digital
Aplicaciones maviles

Blogs

© ko] T
§ § 3 = 2 % Z
T = 8 2 3 = 2
5 T 3 & T 2 =
o Y= (5] i - t 'ld
c 5 3 v S o ©
o ) s & =
10 8 7 8 8 7
10 5 9 7 10 7
10 8 9 8 9 7
7 3 8 5 3 0
10 7 5 7 8 10

10 6 3 5 9 7

Econémica

0 O 00 00 0

8

Factibilidad Técnica

O N OV Vv o

9

Factibilidad legal

10
10
10
10
10
10

Porcentaje Total

83%
83%
87%
54%
82%
74%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de tabla de analisis valorada por el experto Lic. Henry Palma.
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En la tabla mostrada anteriormente se reflejan las alternativas de solucion, la cual
fueron valoras con una escala del 1 al 10, donde el valor 1 es mas bajo y el 10 el
valor mas alto. Ademas se puede observar los porcentajes que tuvieron cada una

de las alternativas propuestas.

Los valores que se obtuvieron, fueron analizados por parte de un experto en el

area de informatica.

En los siguientes graficos se describen cada uno de los criterios valorando cada

una de las alternativas de solucién informatica.

Grafico N° 11 Analisis de Funcionalidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 11, se muestra que las aplicaciones web, paginas estaticas y
dindmicas, aplicaciones maviles y blogs tiene un valor de 10 con respectos a las
funcionalidades de cada una de ellas para cubrir las necesidades para la cual

fueron creadas.

Para Figueroa (2004), la funcionalidad es una serie de atributos que permiten
calificar si un producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de

funciones que satisfagan las necesidades para las cuales fue disefado.

En toda herramienta informatica un punto importante es su funcionalidad esto
infuye en los procesos y necesidades para las tarea que se van a realizar en el

trabajo laboral.

49



Gréafico N°12 Analisis de Confiabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 12, se refleja el criterio de confiabilidad, obteniendo un valor de 8

las aplicaciones web y paginas web dinamicas.

Figueroa (2004), nos menciona que la confiabilidad es un conjunto de atributos

que se refieren a la capacidad del software de mantener su nivel de ejecucién bajo

condiciones normales en un periodo de tiempo establecido.

El que la alternativa de solucion sea confiable es de mucha necesidad ya que a la

hora de su ejecucion no se presenten errores o problemas que hagan que los

procesos se atrasen o se pierda los datos y no responda a las necesidades de la

fundacion.
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Grafico N°13 Analisis de Usabilidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

El grafico N° 13, muestra que la usabilidad, en el cual las paginas web estaticas y

dinamicas obtuvieron un valor de 9, debido a que son las mas faciles de usar.

Con respecto a la usabilidad segun Figueroa (2004), consiste de un conjunto de

atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que deberd invertir el usuario

para utilizar el sistema.

Esto criterio permite evaluar a los usuarios para determinar aceptacion de la

alternativa, es decir si es sencilla, si es de facil uso, visualizacion y funcionalidades

aceptables para el usuario.

51




Grafico N°14 Analisis de Eficiencia
M Aplicacién web. M P3ginas web Estaticas Paginas web Dindmicas

Pizarra digital Aplicaciones moviles Blogs

Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 14, muestra el criterio de eficiencia, en el cual da a conocer cada
uno de los valores que fueron obtenidos para las alternativas de solucion, se
puede reflejar que las alternativas de Aplicaciones web y Paginas web Dinamicas
obtuvieron un valor de 8 puntos, por lo tanto quiere decir que estas alternativas

cumple y posee eficiencia al momento de realizar sus operaciones.

Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del

software y la cantidad de recursos usados. Figueroa (2004)

La eficiencia que debe tener el softwere es vital para este tipo de herramientas o
alternativas por que asi se muestra cual es la capacidad que este puede obtener
con sus complementos para facilitar las respuestas que pueda tener el usuario que

la utiliza.
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Grafico N°15 Analisis de Mantenibilidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 15, muestra que la mantenibilidad, en la alternativa Paginas
Estaticas obtiene el valor de 10 puntos, sobre las demas alternativas por lo que
quiere decir que esta alternativa es mas facil el mantenimiento para el que la

disefie o el que la pueda evaluar.

Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para realizar
modificaciones al software, ya sea por la correccién de errores o por el incremento

de funcionalidad. Figueroa (2004).

La mantenibilidad de un software es importante porque se puede dar a conocer los
errores que este puede ir dando mediante el proceso de su ejecucion, y poder

solucionar los fallos mejorando su funcionamiento.
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Gréafico N°16 Analisis de Portabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

El grafico N° 16, muestra el criterio de portabilidad, dando a conocer el valor de
cada una de las alternativas, y se puede observar que las aplicaciones moviles
tiene un valor de 10 puntos siendo esta la de mayor portabilidad al momento de

ser utilizada por el usuario.

En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un

ambiente a otro. Figueroa (2004).

Este criterio se debe de tener en cuenta para el uso de alternativas propuestas ya
que tiene que ser accesible a los usuarios de una manera que sea facil de

comprender y de utilizar.
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Gréafico N°17 Factibilidad Econdmica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 17, muestra el criterio econdmico, el cual refleja cada uno de los
valores obtenidos por las alternativas de solucién, donde se observa que
Aplicaciones Web, Paginas Web Estaticas, Paginas Web Dinamicas, Aplicaciones
Méviles, y Blogs obtienen un valor de 8 puntos ya que sus valores a adquirir son

econdmicas para implementarlas.

El estudio de factibilidad economico-financiero es la herramienta imprescindible
para conocer la totalidad de los gastos en que incurrira la empresa al incorporar el
nuevo sistema, como asi también el incremento de los costos por cargas de

estructura que demandara su funcionamiento. Pérez (2012).

Para todo nuevo proyecto uno de los puntos importantes es la inversion
econdémica por lo que un nuevo cambio influye en las tomas de decisiones,

tomando en cuenta los beneficios que este traera para el crecimiento de la misma.
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Grafico N°18 Factibilidad Técnica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N° 18, muestra el criterio de factibilidad técnica, el cual refleja los
valores obtenidos por las alternativas de solucién, se puede observar que
Aplicacibn Web, Paginas Web Estaticas, Paginas web Dinamicas, Aplicaciones

Méviles y Blogs obtienen un valor de 9 puntos.

Es el andlisis tecnoldgico de todos aquellos elementos que justificaran la mejor

sinergia de estos, para determinar la viabilidad del proyecto. Pérez (2012).

La factibilidad técnica es de gran importancia porque se puede valorar la
capacidad en que se encuentra el personal de la organizacion y si se cuenta con
las herramientas necesarias para implementar un nuevo proyecto en beneficio de

la misma.
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Gréafico N°19 Factibilidad legal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

El grafico N°19, muestra el criterio de factibilidad legal, el cual refleja los valores
obtenidos por las alternativas de solucién, se puede apreciar que todas las

alternativas obtienen el mismo valor de 10 puntos.

Determina la existencia de trabas legales tanto a nivel regional, nacional e
inclusive internacional para la instalacion y operacion normal del proyecto,

incluyendo las normas internas de la empresa. Miranda (2005).

Toda empresa u organizacion debe mantener la legalidad de cada proyecto
propuesto, para utilizar obteniendo una seguridad sobre ello y mejorar el uso sobre
ello.

Ya evaluada cada una de las alternativas de posible solucién, se obtuvo un
resultado general para las mismas haciendo un promedio de cada criterio,

obteniendo el siguiente grafico:
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Gréafico N°20 Porcentaje Total
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Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis valorado por el experto Lic. Henry Palma.

En el grafico N°.20, se muestra el valor obtenido de cada una de las posibles
alternativas de solucion, valoradas por los criterios de funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad, factibilidad econdmica,

factibilidad técnica y factibilidad legal; analizadas anteriormente.

Reflejando con una valor de 87% las paginas web dindmicas, con un 83% las
paginas web estaticas y asi mismo las aplicaciones web, como herramientas
informéticas de posibles solucion. Tomando en cuenta los resultados obtenidos la
posible alternativa de solucién para el mejoramiento del proceso de divulgacién es

una pagina web dinamica (Ver Anexo N°6).
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X. Conclusiones

Al evaluar el proceso de divulgacion de informacién de Cadena CiciLagos y Vidas

sin Cancer, Matagalpa afio 2014, se obtuvo las siguientes conclusiones:

El proceso de divulgacion en la fundacion antes mencionada, se lleva
acabo a través de comunicaciones telefénicas, mensajes de texto, medios
escritos, documentacion brindada al personal de la organizacion, correos

electronicos y redes sociales (Facebook).

Las dificultades identificadas en el proceso de divulgacion fueron que la
organizaciébn no cuenta con un medio de comunicacién propio que facilite
la divulgacion y les permita compartir informacion; también presenta
problemas econdmicos debido a que el presupuesto no cubre todas las

necesidades de dicho proceso.

Al valorar las alternativas de solucion informatica que dan respuesta al
proceso de divulgacién en Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, los
puntajes obtenidos fueron los de: Pagina Web Dinamica 87%, Aplicaciones
Web 83% y Paginas Estaticas 83%.

La solucion informatica que se propone para el mejoramiento del proceso

de divulgacién de esta organizacion es una Pagina Web Dinamica.
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Xl. Recomendaciones
Por medio de esta investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:

e Para implementar la alternativa es necesario la compra de un hosting
(alojamiento) y dominio para el sitio web dinamico propuesto.

e Se propone asignar un espacio de divulgacion dentro de la fundacién, para
el procesamiento de la informacion a ser divulgada.

e Es necesario la capacitacion del personal que administrara la pagina, para
que pueda actualizar los nuevos eventos previstos y la informacién que

maneja.
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Anexo N°.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Concepto

Sub-Variable

Indicadores

Preguntas

Respuestas

Informantes

Técnicas

Proceso
divulgacion

de

Conjunto de pasos
organizados, que
permiten dar a
conocer algo, con el
fin de hacerlo
publico.

Aspectos basicos

Datos

éla informacion divulgada de Ia
organizacion es dada a conocer a
nivel?

éConque frecuencia se da a conocer
la informacion a la ciudadania?

éSe cuenta con un registro de la
informacion?

éDe qué manera se registra la
informacion?

Local____ Nacional____

Internacional

Presidenta
Lideres

Y

Acceso al publico

éQuiénes son los involucrados en la
recopilacion de la informacion en la
organizacion?
éA quiénes
informacion?

esta dirigida Ia

¢éSi surge un nuevo evento dentro
de la organizacion?, écomo lo dan a
conocer a la sociedad?

Presidenta

Integridad de los
datos divulgados

éConsidera necesario la integridad
de los datos divulgados de Ia
organizacion? ¢Por qué?

éCuadl es la informacion que puede
ser divulgada?

Presidenta

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con  preguntas a
profundidad El
miembros de directiva.




Calidad de |los

datos divulgados

éExiste un formato que estructure
los datos a divulgarse de Ia
organizacion?

éUtiliza unformato para estructurar
los datos a divulgarse de la
organizacion?

éla organizacion cuenta con un
logotipo?

éConsidera necesaria tomar en
cuenta la calidad de los datos
divulgados?

éQueé aspectos toma en cuenta para
la calidad de los datos divulgados?

Presidenta

Importancia

éQue actividades promueve la
organizacion en pro de |Ia
divulgacion de la misma?

Kermes___ Hablaton____
Ventas_____ Distribucionde
alcancias____ otros,
especifique___

Objetivos de los

programas
divulgacion

de

Difusion de
informacion

la

éNos podria mencionar cual es la
mision y vision de la organizacion?
éla organizacion cuenta con una
estructura organizacional? éNos
podria mencionar como estd
estructurado?

éExiste un documento fisico quée
muestre la estructura
organizacional?

éCual es el procedimiento que se

Si No

Presidenta
Lideres

Y

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con preguntas a
profundidad a
miembros de directiva.




sigue para brindarles apoyo a los
beneficiarios de la organizacion?
éQuéinformacion tiene de todos los
beneficiarios de la organizacion?
£Como las obtiene?

Generacion de
dialogo

éQué actividades se ponen en
practica para la comunicacion con
los miembros de la organizacion?

Participacion

éDe qué manera participan los
miembros de la organizacion en el
proceso de la divulgacion?

¢Como es su participacion en el
proceso de divulgacion?

Activa Pasiva

Aspectos
operacionales

Eficiencia

éConsidera eficiente los procesos de
divulgacion que se han
implementado hasta el momento?
Comente

Profesionalismo

éExiste personal capacitado para la
divulgacion de la informacion de la
organizacion?

Funciones de
divulgacion

éla organizacion cuenta con un
espacio que se encargue delproceso
de divulgacion?

éQuiénes lo conforman? éDe qué
manera esta estructurado?

Presidenta

Tipos
divulgacion

de

Cientifica

éPromueven dentro de su proceso
de divulgacion informacion
referente a las enfermedades
atendidas por la organizacion?

éles gustaria incluir dentro de su
proceso de divulgacion informacion

Presidenta
Lideres

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con  preguntas a
profundidad a
miembros de directiva.




referente a las enfermedades
atendidas por la organizacion?

Tecnoldgica

éConsidera necesaria la presencia
de tecnologia en el proceso de
divulgacion de la organizacion?
éUtilizan la internet para el proceso
de divulgacion de la organizacion?

Si No

Cultural

éCualesde las siguientes actividades
se promueve para la recreacion de
los beneficiarios de la organizacion?
éConsidera necesario dar a conocer
las actividades de recreacion a la
sociedad en general?

éQué actividades promueve la
organizacion para la recreacion de
los miembros de la organizacion?
éConsidera necesario dar a conocer
estas actividades a la sociedad en
general?

Si No

Historica

éConoce la  historia de |Ia
organizacion?

éSe cuenta con un registro de Ia
historia de la organizacion?

¢éEs de relevancia la historia de la
organizacion en el proceso de
divulgacion?

Si No

Presidenta
Lideres

Y

Medios
divulgacion

de

Impresos

éQué medios
realizacion de
informacion?

éQué tipos de medios impresos
utilizan en el proceso de
divulgacion?

utilizan para la
la divulgacion de

Volantes Broshure
Folletos Posters
Otros, especifique

Presidenta
Lideres

Y

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con preguntas a
profundidad a
miembros de directiva.




éCon qué frecuencia los utilizan?
éQué gastos genera el uso de
medios de divulgacion?

éEn caso de utilizar divulgacion
impresa qué tipo utiliza?

Audiovisuales

éQueé tipos de medios audiovisuales
utilizan en el proceso de
divulgacion?

éEn caso de utilizar divulgacion
audiovisual qué tipo utiliza?

Programa televisivos
Proyectores Videos
Otros, especifique

Digitales

éQué tipos de medios digitales
utilizan en el proceso de
divulgacion?

¢éEn caso de utilizar divulgacion
digital qué tipo utiliza?

éQué tan eficaces y eficientes ha
sido la utilizacion de estos medios
de divulgacion?

Periodicoelectronico
Blogs ____ Redessociales
Televisioneninternet
Radio ____ Otros, especifique

Politicas para
divulgacion

la

éla  organizacion cuenta con
politicas de  regulacion  de
informacidn a divulgarse?

¢éSi existen politicas de regulacion de
informacion nos podria mencionar
en que consisten?

éLainformacion que se da a conocer
al publico es revisada previamente
bajo algunas politicas de Ia
organizacion?

Si No

Dificultades

del

Ausencia

de

éla organizacion cuenta con medios

Si No

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con  preguntas a
profundidad a
miembros de directiva.




proceso

medios
tecnologicos

tecnologicos para el proceso de
divulgacion?
éCon que medios tecnologicos se
cuentan para la divulgacion de la
organizacion?

éla  organizacion cuenta con

Falta de L e
recursos economicos para la
presupuesto 3 2 .
divulgacion de la misma?
éDe qué manera ha influido el poco
Falta de SR !
: o conocimiento de la sociedad acerca
informacion : i 2
de la existencia de la organizacion?
Minima éla organizacion promueve |[Si No
capacitacion  de | capacitacion del personal para el
personal proceso de divulgacion?
éles gustaria incorporar una nueva
alternativa para el proceso de
divulgacion?
éla  organizacion se encuentra
preparada para incorporar dentro
de su proceso de divulgacion una
alternativa tecnologica?
Resistencia al | éPor qué razones usaria tecnologia
cambio en su proceso de divulgacion?

éla organizacion esta dispuesta a
realizar nuevos cambios para
mejorar el proceso de divulgacion?

Si

No

Presidenta
Lideres

Y

Encuesta a miembros
Lideres y Entrevista
con  preguntas a
profundidad El
miembros de directiva.




Anexo N°. 2

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
UNAN Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM Matagalpa
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Guia de Entrevista con preguntas a profundidad dirigida a presidente de Cadena
CiciLagos y Vida sin Cancer Matagalpa

Estimada Presidenta.

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de evaluar el proceso de
divulgacion de Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, Matagalpa, periodo 2014.
Por lo que le solicitamos su amable cooperacion. La informacion que usted nos
proporcione sera de vital importancia para recaudar informaciéon y conocer mejor
dicho proceso. De ante mano, se le agradece por su colaboracion.

Preguntas a abordar.
I. Proceso de divulgacion

1.1 ¢la informaciéon divulgada de la organizacion es dada a conocer a nivel local, nacional o
internacional?

1.2 é{Con qué frecuencia se da a conocer la informacion a la ciudadania?

1.3 éSe cuenta con un registro de la informacién?

1.4 {De qué manera se registra la informacién?

1.5 é¢Quiénes son los involucrados en la recopilacion de la informacion en la organizacién?

1.6 ¢A quiénes esta dirigida la informacién?



1.7 éSi surge un nuevo evento dentro de la organizacién? ¢ Como lo dan a conocer a la sociedad?
1.8 ¢ Considera necesario la integridad de los datos divulgados de la organizacion? é¢Por qué?

1.9 ¢Cudl es la informacion que puede ser divulgada?

1.10 ¢Existe un formato que estructure los datos a divulgarse de la organizacion?

1.11 ¢ Considera necesaria tomar en cuenta la calidad de los datos divulgados?

1.12 ¢Qué aspectos toma en cuenta para la calidad de los datos divulgados?

1.13 ¢{Qué actividades promueve la organizacién en pro de la divulgacién de la misma?

1.14 iNos podria mencionar cual es la misidn y visidn de la organizacion?

1.15 ¢La organizacidn cuenta con una estructura organizacional? ¢ Nos podria mencionar cémo
esta estructurado?

1.16 (Existe un documento fisico qué muestre la estructura organizacional?

1.17 éCudl es el procedimiento que se sigue para brindarles apoyo a los beneficiarios de la
organizacion?

1.18 ¢Qué informacidn tiene de todos los beneficiarios de la organizacion? ¢Cémo las obtiene?

1.19 ¢{Qué actividades se ponen en practica para la comunicacién con los miembros de la
organizacién?

1.19 {De qué manera participan los miembros de la organizacidn en el proceso de la divulgacion?

1.20 ¢ Considera eficiente los procesos de divulgacién que se han implementado hasta el
momento? Comente

1.21 ¢ Existe personal capacitado para la divulgacién de la informacion de la organizacién?
1.22 éLa organizacidn cuenta con un espacio que se encargue del proceso de divulgacién?
1.23 éQuiénes lo conforman? iDe qué manera esta organizado?

1.24 ¢{Promueven dentro de su proceso de divulgacién informacién referente a las enfermedades
atendidas por la organizacion?

1.25 ¢éLes gustaria incluir dentro de su proceso de divulgacién informacién referente a las
enfermedades atendidas por la organizacion?

1.26 ¢ Considera necesaria la presencia de tecnologia en el proceso de divulgacion de la
organizacion?



1.27 ¢ Utilizan la internet para el proceso de divulgacidn de la organizacion?

1.28 ¢Qué actividades promueve la organizacién para la recreacidon de los beneficiarios de la
organizacién?

1.29 ¢ Considera necesario dar a conocer estas actividades a la sociedad en general?
1.30 éSe cuenta con un registro de la historia de la organizacién?

1.31 ¢Es de relevancia la historia de la organizaciéon en el proceso de divulgacién?
1.32 ¢Qué medios utilizan para la realizacion de la divulgacién de informacién?
1.33 ¢Con qué frecuencia los utilizan?

1.34 iQué gastos genera el uso de medios de divulgacion?

1.35 ¢En caso de utilizar divulgacién impresa qué tipo utiliza? ¢En caso de utilizar divulgacion
audiovisual qué tipo utiliza?

1.36 ¢En caso de utilizar divulgacidn digital qué tipo utiliza?

1.37 éQué tan eficaces y eficientes ha sido la utilizacidon de estos medios de divulgacion?

1.38 ¢La organizacidn cuenta con politicas de regulacion de informacidn a divulgarse?

1.39 ¢Si existen politicas de regulacién de informacion nos podria mencionar en qué consisten?

1.40 ¢la informacidon que se da a conocer al publico es revisada previamente cumpliendo las
politicas de la organizacion?

Il. Dificultades en el proceso de divulgacién

2.1 ¢La organizacién cuenta con medios tecnoldgicos para el proceso de divulgacién?
2.2 ¢Con qué medios tecnoldgicos se cuentan para la divulgacién de la organizacién?
2.3 ¢éLa organizacion cuenta con recursos econdmicos para la divulgacién de la misma?

2.4 ¢ De qué manera ha influido el poco conocimiento de la sociedad acerca de la existencia de la
organizacién?

2.5 ¢Existe algln Rubro en el presupuesto para el proceso de divulgacion?
2.6 ¢La organizacién promueve capacitacion del personal para el proceso de divulgacién?

2.7 éLes gustaria incorporar una nueva alternativa para el proceso de divulgacidon?



2.8 ¢La organizacién se encuentra preparada para incorporar dentro de su proceso de divulgacion
una alternativa tecnoldgica?

2.9 ¢Por qué razones usaria tecnologia en su proceso de divulgacion?

iGracias por su colaboracion!



Anexo N°.3
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria

FAREM Matagalpa

Guia de Encuesta dirigida a lideres de Cadena CiciLagos y Vida sin Cancer
Matagalpa

Estimados lideres.

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de evaluar el proceso de
divulgacion de Cadena CiciLagos y Vidas sin Cancer, Matagalpa, periodo 2014.
Por lo que le solicitamos su amable cooperacion. La informacion que usted nos
proporcione sera de vital importancia para recaudar informacion y conocer mejor
dicho proceso. De ante mano, se le agradece por su colaboracion.

1. ¢lainformacion divulgada de la organizacion es dada a conocer a nivel?
Local _ Nacional ____ Internacional
2. ¢éQué actividades promueve la organizacién en pro de la divulgacién de la misma?
Kermes _ Hablaton __ Ventas ___ Distribucién de alcancias ___ otros, especifique
3. (¢Existe un documento fisico qué muestre la estructura organizacional?
Si_ No_

4. ¢Como es su participacion en el proceso de divulgaciéon?

Activa Pasiva

5. ¢éles gustaria incluir dentro de su proceso de divulgacién informaciéon referente a las
enfermedades atendidas por la organizacion?

Si No



6. ¢Considera necesaria la presencia de tecnologia en el proceso de divulgacion de
organizacién?

Si_ No_
7. éConsidera necesario dar a conocer las actividades de recreacién a la sociedad en general?
Si_ No_
8. ¢éConoce la historia de la organizacién?
Si_ No_
9. ¢Qué medios utilizan para la realizacién de la divulgacion de informacion?
Impresos __ Audiovisuales __ Digitales
10. ¢Qué tipos de medios impresos utilizan en el proceso de divulgacion?
Volantes  Broshure __ Folletos  Posters _ Otros, especifique
11. ¢Qué tipos de medios audiovisuales utilizan en el proceso de divulgacién?
Programa televisivos __ Proyectores __ Videos _ Otros, especifique

12. ¢Qué tipos de medios digitales utilizan en el proceso de divulgacién?

Periddico electrénico Blogs Redes sociales Television en internet Radio

Otros, especifique
13. ¢La organizacion cuenta con politicas de regulacion de informacidn a divulgarse?

Si No

14. ¢la organizacion cuenta con medios tecnoldgicos para el proceso de divulgacion?
Si No

15. éLa organizacion promueve capacitacion del personal para el proceso de divulgacion?

Si No

16. ¢La organizacion estd dispuesta a realizar nuevos cambios para mejorar el proceso de

divulgacion??
Si No

iGracias por su colaboracién!
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MATRIZ DE RESULTADO
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ENTREVISTA

¢La informacién divulgada de
la organizaciébn es dada a
conocer a nivel local, nacional
o internacional?

¢,Con qué frecuencia se da a
conocer la informacion a la
ciudadania?

¢, Se cuenta con un registro de
la informacion?

¢De qué manera se registra la
informacion?

¢, Quiénes son los
involucrados en la
recopilacion de la informacién
en la organizacion?

A quiénes
dirigida la informacion?
¢, Si surge un nuevo evento
dentro de la organizacion?
¢, Como lo dan a conocer a la
sociedad?

esta

¢.Considera  necesario la
integridad de los datos
divulgados de la

organizaciéon? ¢ Por qué?
¢Cudal es la informacion que
puede ser divulgada?

¢ Existe formato que
estructure los datos a
divulgarse de la organizacion?
¢ Considera necesaria tomar
en cuenta la calidad de los
datos divulgados?

¢Qué aspectos toma en
cuenta para la calidad de los
datos divulgados?

¢La organizacién cuenta con
una estructura
organizacional? ¢Nos podria

un

OPINION CAROLINA CALERO LAGOS
Es dada a conocer a nivel local, nacional e
internacional.

Semana, mensualmente o cuando sea

necesario.
Si.
Documentacion respaldada

Directiva regularmente, presidenta a diario.

Al publico en general, miembros voluntarios,
donantes.
Por medio de perifoneo, publicaciones en
Facebook, volantes, radios, television
depende del evento que se desea dar a
conocer.

Si, para un mejor control.

Eventos, sobre que tratan informacion del
estado de los beneficiados por parte de la
misma, necesidades que esta presentado dia
a dia la organizacion.

No, toda la informaciébn la publica la
presidenta de la cadena en una péagina de
Facebook y su perfil.

Si, porque hay informacion que puede ser
mal interpretada al momento de ser
publicada y tomada para otros beneficios.
Informacién que se pueda leer bien, que
llame la atencion ante la sociedad.

Estructura en si no existe un diagrama que
nos especifiqgue pero si se divide de la
siguiente manera: Directiva (Presidenta,
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mencionar cémo esta
estructurado?

¢Existe un documento fisico
qué muestre la estructura
organizacional?

¢Cual es el procedimiento
que se sigue para brindarles
apoyo a los beneficiarios de la

organizacion?

¢, Qué informacion tiene de
todos los beneficiarios de la
organizacion? ¢Como las
obtiene?

¢, Qué actividades se ponen
en practica para la
comunicacion con los

miembros de la organizacién?
¢De qué manera participan
los miembros de la
organizacién en el proceso de
la divulgacién?

¢;Considera  eficiente los
procesos de divulgacién que
se han implementado hasta el
momento? Comente

¢Existe personal capacitado
para la divulgacion de la
informacion de la
organizaciéon?

¢La organizacion cuenta con
un espacio que se encargue
del proceso de divulgacion?

¢, Quiénes lo conforman? ¢ De
qué manera esta organizado?

¢Promueven dentro de su
proceso de divulgacién
informacion referente a las
enfermedades atendidas por
la organizacion?

¢cConsidera necesaria la
presencia de tecnologia en el
proceso de divulgacion de la
organizacion?

¢Utllizan la internet para el

vicepresidenta, fiscal, tesorera, vocal,
secretaria), lideres, colaboradores.

Si, se trabaja con una estructura o jerarquia.

Primero conocer o saber que los datos o
informacion que nos brinden sea clara,
legible y verdaderos, conocer la situacion de
vida y que este en el rango, reglas que se
rigen.

Todo referente a su situacion ante su
enfermedad, datos personales, se obtiene
con visitas a sus casas de habitacion por
medio de entrevistas y documentos legales.
.Por medio de comisiones que se realizan
para eventos en el proceso de divulgacion no
participan en si solamente la participacion de
los eventos.

Por medio de reuniones personalmente,
llamadas, mensajes instantaneos,
conversaciones en redes sociales como es
Facebook

En parte si, porque las redes sociales son
conocidas por toda la sociedad, pero si
fuesen seguras seria mejor para los
beneficios de la organizacion.

No, pero en un futuro se esta planeando para
una mejor organizacion.

Si, la red social Facebook por medio de la
presidenta de la organizacion.

Los miembros de la organizacién le pasan la
informacion a la presidenta que es la Unica

gue puede publicar, editar.
Si, para buscar nuevos casos.

Si, para que sea mas conocida actualmente.

Si.
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proceso de divulgacion de la
organizacion?

¢, Qué actividades promueve
la organizacion para la
recreacion de los beneficiarios
de la organizacion?
¢.Considera necesario dar a
conocer estas actividades a la
sociedad en general?

¢, Se cuenta con un registro de
la historia de la organizacion?
¢Es de relevancia la historia
de la organizacion en el
proceso de divulgacion?

¢, Qué medios utilizan para la
realizacion de la divulgacién
de informacién?

¢Con qué frecuencia
utilizan?

¢, Qué gastos genera el uso de
medios de divulgacién?

SEN caso de utilizar
divulgacion impresa qué tipo
utiliza?

los

SEn caso de utilizar
divulgacion audiovisual qué
tipo utiliza?

SEn caso de utilizar
divulgacion digital qué tipo
utiliza?

¢ Qué tan eficaces y eficientes
ha sido la utilizacién de estos
medios de divulgacion?

¢La organizacion cuenta
politicas de regulacion
informacion a divulgarse?
¢ Si existen politicas de
regulacion de informacién nos
podria mencionar en qué
consisten?

¢La informacién que se da a
conocer al publico es
revisada previamente
cumpliendo las politicas de la
organizacion?

con
de

Celebracion de sus cumpleafios, almuerzos.

Si, debido que muchos son donantes y
desean ver como ello son beneficiados.

Si, documentacion para ello.

Si, para que la sociedad en general vea
como va creciendo nuestra organizacion.

Volantes, publicaciones en redes sociales,
entre otros.

Cada que se realiza un evento, se podria
decir 2 veces al mes.

Gastos de impresiones y otros utilices para la
publicidad.

Medios impresos:
cartas.

volantes, brochures,

Medios audiovisuales: videos, television.

Medios digitales: redes sociales, radio.

Eficaz, al entregar la informacion es editada
para publicar y eficiente para ser compartida,
los dos son un complemento en nuestra
organizacion.

Existe un reglamento para respetar la
privacidad de cada miembro beneficiado.

Privacidad, legalidad.

Si, para no cometer errores y no perjudicar a
los beneficiarios.
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¢La organizaciéon cuenta con
medios tecnolégicos para el
proceso de divulgacion?

¢con qué medios
tecnolégicos se cuentan para
la divulgacién de la
organizacion?

¢La organizacion cuenta con
recursos economicos para la
divulgacién de la misma?

¢,De qué manera ha influido
el poco conocimiento de la
sociedad acerca de la
existencia de la organizacion?
¢Existe algun Rubro en el
presupuesto para el proceso
de divulgacién?

¢La organizacidbn promueve
capacitacion  del personal
para el proceso de
divulgacion?

¢Les gustaria incorporar una
nueva alternativa para el
proceso de divulgacion?

¢cLla organizacion se
encuentra preparada para
incorporar dentro de su
proceso de divulgacion una
alternativa tecnolégica?

¢Por qué razones usaria
tecnologia en su proceso de
divulgacion?

No, medios propios no se cuentan.

No hay.

Si, para mejor publicidad.

Ha influido el poco conocimiento ya que no
es muy conocida, y no conocen mucho las
actividades que se realizan en la misma.

No por el momento, pero en un futuro esta
propuesto.

No, esta en propuesta.

Si para que nuestra organizacién crezca
como una alternativa de beneficios.

Quizas para el mejoramiento de ella y se

pueda realizar la capacitacion en planes
futuros.

Para el mejoramiento de la misma.




Anexo N°.5
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
UNAN Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria

FAREM Matagalpa

Tabla de Analisis para determinar una alternativa de solucion informatica en el proceso de divulgacion de Cadena CiciLagos y Vidas sin
Cancer, Matagalpa.
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Anexo N° 6
Alternativa propuesta

Factibilidad técnica

Para el proceso de divulgacion e implementacion de la alternativa de solucién, se

haréa uso de diferentes herramientas como es hardware y software.

Con respecto al software, serda uso de un gestor de base de datos como
WampServer vy la herramienta de creacion web como lo es JOOMLA 3.1. Cada
uno de estos programas presenta diferentes requisitos para poder funcionar

correctamente.

Se necesitara contratar con los servicios de hosting para el alojamiento del sitio

web; “hosting”, se refiere al lugar que ocupa una pagina web en internet.

En lo que concierne a hardware es necesario adquirir un equipo en el cual sera
implementado el sistema. Este debera poseer buenas caracteristicas, para que
los programas necesarios a ejecutar sean soportados por este, y asi mismo el
sistema pueda funcionar correctamente. También los requisitos que posee el

software deberan ser cumplidos por el hardware.

REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE
DESCRIPCION

Procesador Intel Celeron dual 2.6 GHz
Memoria DDR3 2GiB
Tarjeta Madre Asock
Disco Duro 320 GB
Teclado, Mouse, Parlante
Monitor AOC 19.pg LCD
Bateria/estabilizador CDP

Fuente: Elaboracién Propia



Factibilidad Econémica

JENSOFT ENTERPRISE PROFORMA

APRENDE CON PROFESIONALES Y CONSTRUYE TU FUTURO!! RUC.: 4411801770009G

.

MATAGALPA, NICARAGUA ‘/
Frenie al costado sur de la parogquia Sta. M* de Guadalupe
Telefono (305) 2772-7760 Mavil (508) 8050-9656

FECHA: 1000772015 E nterp rise
N* PROFORMA: 095 - 2015 INSTITUTO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
Bismarck Enrique Rostran Urbina
ATENCION A: FUNDACION CADENA CICILAGOS. CEO
Jensoft Enterprise
CONTACTO MARLON VALDIVIA Matagalpa, Nic.
£5423-3893
MVME2 SI‘JQGVAIL COM CKS. ANOMBRE DE:
BISMARK ENRIQUE ROSTRAN URBINA
CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO DE HOSTING. COSTO | 010 TOTAL
UNITARIO
1 |DOMINIO: ORG, COM, NET, GOB, EDU, TV, MIL, INFO... $ 20.00|$ 20.00
1 SERVICIO DE HOSTING X 12 MESES. $ 100.00 | § 100.00
1 IBASE DE DATOS MYSQL PARA JOOMLA. $ - s ~
1 ICUENTA DE FTP PARA UPLOADS DEL SITIO. H - |8 .

NOTA, LOS COSTOS DE ESTOS SERVICIOS SON PAGADOS ANUALMENTE. TENEMOS SOPORTE TECNICO 24/7 Y EN ESPANOL, POR
OTRO LADO, NO NOS HACEMOS RESPONSABLES DE PERDIDA DE DATOS, POR LO QUE USTEDES DEBERAN IMPLEMENTAR SUS
PROPIAS POLITICAS RELACIONADAS CON EL BACKUP DE LOS MISMOS.

POR OTRO LADO, SI LO QUE REQUIERES ES UN DOMINIO; COM.NI | ORG.NI, ESTE TIPO DE DOMINIO TIENE UN
COSTO DE US$ 65.00 ADICIONALES AL PRECIO DEL HOSTING, ES DECIR PAGARIAS US$ 165.00 ANUALES.

JExtienda todos los cheques a favor de: Bismark Enrique Rostran Urbina | TOTAL APAGAR I $ 120.00

i hene alguna pregunta acerca de esta proforma, pongase en contacto con
M.Sc. Bismarck Rostran: info@jensoft.edu.ni, Tel.: (505)2772-7760, sera un gusto atenderle. WWW.JENSOFT.EDU.NI

Fuente: Jensoft Enterprise Matagalpa
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INICIO NOSOTROS GALERIA EVENTOS SERVICIOS DONANTES INFORMATE

| [ Calendarios de Eventos ]
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Ln M M Je Ve Sib Dom "FUNDACION CADENA CICILAGOS Y VIDAS SIN CANCER"
1 2 3 4 5
g0 & % ML Les dalabienvenida a nuestro sitio web para la concientizacion y brindarle a usted toda la informacion necesaria
13 14 15 18 17 18 10 de nuestra fundacion, conociendo como se inicid, como brindamos ayudas a los nifios v jovenes con cancer que

apoyamos en la misma del departamento de Matagalpa v Zonas aledatias.
Demostramos como son invertidas todas las ayudas brindadas hasta el momento, también los eventos que se

AR realicen para que usted sea parte de ellos. De igual manera brindarle informacion sobre lo que es el cancer, sus
. tipos v causas.
[ Louii J | Les invitamos a conocer nuestra labor v si desea ser parte de esta hermosa fundacion contactenos.
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CICILAGOS
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Identificarse

GALERIA m SERVICIOS DONANTES INFORMATE

J Todos los eventos

Hay 7 eventos - Pagina 1/2

Siguiente »
ACTIVIDAD
NOCHE DE MODA, CULTURAY
AMOR
28 de Agosto de 2015 06:00 PM - 10:00 PM
Colegio San Luis Gonzaga - Matagalpa, Nicaragua
Ill Edicion de Noche de moda, cultura y amor.
+ INFO
ACTIVIDAD

FUT SALA

26 de Julio de 2015 09:00 AM
Complejo Deportivo Ernesto Cabrera ( Barrio Primero de Mayo) - Matagalpa, Nicaragua
FUT SALA.. JUNTO AL DEPORTE BRINDAREMOS ESPERANZAS

+ INFO
ACTIVIDAD
KERMESS BRINDANDO
ESPERAZA
| 31 de Mayo de 2015 08:00 AM - 06:00 PM
Parque Morazan - Matagalpa, Nicaragua
"Ki Brindando Esp. " en o ion del dia de las Madres y del dia del Nifio
+INFO
ACTIVIDAD
FERIA MYPES
23 de Mayo de 2015 09:00 AM - 24 de Mayo de 2015 08:00 PM
Cancha el Brigdista - Matagalpa, Nicaragua
Participacion en feria mypes 23 y 24 de mayo 2015
+INFO
ACTIVIDAD

NOCHE DE KARAOKE

| 22 de Abril de 2015 07:00 PM - 23 de Abril de 2015 03:00 AM

Matagalpa, Nicaragua
Miercoles 22 de abril 2015 desde las 7:00pm hasta el amanacer noche de Karaoks en WOODS

LOUNGE BAR.
+INFO

Powered by iCagenda
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