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Resumen

En los Ultimos afios se ha visto un crecimiento considerable en la aparicion de
herramientas que permiten a los usuarios, no solamente leer lo que se encuentra en la
WWW (World Wide Web) sino, también escribir en ella. Las Wikis se presentan como
herramienta colaborativa que facilita la creacion y manejo de grandes repositorios de

conocimiento y se destacan por la flexibilidad que ofrecen.

Considerando que en el campo educativo, donde con diferentes estrategias se
pretenden integrar contenidos al contexto real en el cual se desenvuelven los
estudiantes, las Wikis pueden ser una alternativa tecnoldgica viable para dicha
integracion. En este contexto esta investigacion fue dirigida a estudiar el estado actual
de uso de Wikis en Educacion, cuyo objetivo principal fue promover el uso las mismas
como herramienta didactica tecnolégica para fomentar el aprendizaje cooperativo con la

propuesta del disefio de una unidad didactica.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo. La seleccion de los informantes se hizo
utilizando muestreo no probabilistico por conveniencia, quedando conformado por 7

docentes y 12 estudiantes.

Para alcanzar los resultados presentados se hizo uso de diferentes técnicas de

recoleccion de informacion: entrevistas, observacion y andlisis documental.

Los principales hallazgos de esta investigacion se centran en que los docentes y
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion hacen muy poco
uso de la herramienta wiki, aun asi valoraron su importancia como herramienta para

uso propio y como recurso didactico en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: Wiki, Herramientas didacticas, Aprendizaje cooperativo.
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|. INTRODUCCION

El progreso de la ciencia y de la tecnologia, mas los procesos de transformacion e
innovacion de la sociedad, conducen paulatinamente a un nuevo tipo de sociedad,
donde las condiciones de trabajo, el entretenimiento o los mecanismos de
transmision de la informacién adoptan nuevas formas. Todas estas
trasformaciones delinean el cambio de los individuos y necesitan de un nuevo

planteamiento educativo.

En la actualidad, cada dia es mayor el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién por parte de los docentes y estudiantes. Un ejemplo es la utilizacién
de Internet en los espacios educativos como un medio a través del cual se puede
obtener informacion actualizada, generar informacion y establecer redes de
participacion social que faciliten el acceso al conocimiento, tal es el uso de las wiki
como una herramienta mas que puede utilizarse para el desarrollo de los procesos

de ensefanza aprendizaje.

En los ultimos afos se ha visto un crecimiento notable de los llamados “software
sociales”, los cuales facilitan la interaccion, la colaboracion y el intercambio de
informacion; permitiendo a los usuarios, no solamente leer lo que se encuentra en
la web sino también escribir en ella. Dentro de estas herramientas una de las mas

mencionadas son las Wikis.

Se hace necesaria una reflexion multidisciplinaria sobre el desarrollo de
estrategias pedagogicas que posibiliten el acercamiento de las TIC a los
estudiantes en diferentes situaciones de ensefianza aprendizaje e incorporen de
manera natural, estas nuevas herramientas a los disefios curriculares de las

asignaturas.
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La intencion de esta investigacion es promover el uso de las wiki como
herramienta didactica tecnoldgica para fomentar el aprendizaje cooperativo, ya
qgue por un lado permitira brindarles la oportunidad a los estudiantes de enriquecer
su proceso educativo a través de una aplicacidon disponible en linea, aprender de
sus compafieros, generar nuevos contenidos y compartir experiencias, entre otras.
Por otro lado, al docente le permitira personalizar el ritmo de aprendizaje,

generando la posibilidad de atender las diferencias individuales de los estudiantes.

Es importante mencionar que los docentes deben tener presente que la wiki es
una herramienta cooperativa que facilita la creacion y manejo de grandes
repositorios de conocimiento en diferentes ambientes. El contenido de una wiki

representa el trabajo cooperativo de un grupo o comunidad de individuos.

En la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli especificamente en la carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacién de acuerdo a la informacién
recopilada y las diferentes observaciones que se realizaron en las aulas de clase
se considera que se hace poco uso de la herramienta wiki, aun contando con los
recursos necesarios para llevar a la practica y utilizarla como apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje, en este contexto, se propone el desarrollo de una unidad
didactica mediante el uso de wiki, correspondiente a la asignatura de Informéatica
Basica, asignatura de formacion general en todas las carrera que ofrece la

Facultad.

1.1. Antecedentes

La ensefianza ha sufrido una serie de cambios que afectan desde la formacion
inicial hasta la universitaria. El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se presenta como elemento fundamental a ser considerado a

la hora de cambiar y mejorar los procesos formativos.

Las investigaciones realizadas por diferentes universidades latinoamericanas y en

Nicaragua revelan que la utilizacion de herramientas tecnologicas favorece el nivel
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de aprendizaje por parte de los estudiantes permitiendo con esto que sea el

principal actor de su educacion.

En la actualidad existen un sin nimero de herramientas tecnoldgicas que facilitan
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y brindan la oportunidad de
trabajar cooperativamente, tal es el caso del uso de las Wikis en diferentes areas:

corporativa, cientifica y educativa.

El campo de interés para esta investigacion es el educativo. En este contexto se
encontraron investigaciones relacionadas con el estudio primero a nivel

internacional, nacional y local las que se detallan en el orden mencionado.

Garcia, (2010) realiz6 una investigacion sobre “Wikis en tareas educativas”, con el
principal objetivo de estudiar las implicaciones del nuevo paradigma de la
construccion colaborativa del conocimiento a través del uso de las wiki en
educacion secundaria. Entre sus principales conclusiones se describe que la
herramienta wiki es una genuina filosofia de trabajo que se asienta en los
paradigmas de la accion participativa descentralizada y la produccion colaborativa

del conocimiento.

En trabajo realizado por Martinez, Moreno, & Arellano (2009), sobre el “Uso de la
herramienta wiki para la elaboracién de trabajos cooperativos en el marco de la
asignatura Toxicologia Ambiental y Ecotoxicologia”, cuyo objetivo principal fue
analizar la experiencia llevada a cabo durante el curso 2008/09 en la asignatura de
Toxicologia Ambiental y Ecotoxicologia de la titulacion de Ciencias Ambientales en
la Universidad de Cadiz Espafia utilizando la herramienta wiki de Moodle como
medio para la elaboracién de trabajo en equipo. Las principales conclusiones
obtenidas es que la herramienta fomenta habilidades y destrezas por parte de los

componentes de un grupo de trabajo para aumentar los conocimientos.

Por su parte Gonzalez & Torrico (2006), realizaron una investigacion sobre el uso
de wikis para la realizacion de trabajos cooperativos en el aula, a través del
departamento de Economia aplicada en la Universidad de Malaga Espafia con el

objetivo de promover que el estudiante sea el principal actor y no sea el profesor
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con su ensefianza sino el alumno con su aprendizaje, para esto se propuso una
metodologia docente que capacita al alumno para adquirir mayor protagonismo en
su aprendizaje, mediante un proceso gradual hasta conseguir un nivel de
autonomia y madurez suficiente que fue capaz de desarrollar el proceso de

ensefianza aprendizaje de manera significativa.

Fonseca, (2012) en su trabajo de investigacion titulada: Impacto del uso de la
Plataforma Virtual Moodle en la Carrera de Informatica Educativa ofrecida por el
Departamento de Informatica Educativa de la Facultad de Educacion e Idiomas,
UNAN - Managua en la Modalidad de Profesionalizacion en el periodo 2008 -
2012, realizada con el objetivo de describir el impacto que tiene el uso de la

plataforma virtual moodle en la carrera de Informatica Educativa.

Los principales hallazgos de este estudio indican que los docentes trabajando en
conjunto con los estudiantes propician la construccion de aprendizaje significativo
a partir del aprendizaje cooperativo y que de igual manera el docente debe
desarrollar en la plataforma virtual Moodle actividades que mejoren sus cursos
haciéndolos atractivos e interactivos para los estudiantes sin olvidar que también

influye el plan calendario y la planificacion didactica que se debe cumplir.

Segun los estudios realizados se puede afirmar que las wiki han venido ganando
lugar en esta era de la revolucién tecnoldgica, principalmente en el campo de la
educacion donde el aprendizaje parte de una actividad cognitiva que realiza el
estudiante con la informacion y la estructura didactica que demanda la nueva era

del conocimiento.

A nivel de Facultad no se encontraron estudios relacionados al tema, siendo este

el primero que se realiza.

1.2. Planteamiento del problema

En la FAREM-Esteli se han implementado diferentes Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) entre el mas utlizado estd la plataforma Virtual Moodle,

implementado por primera vez en el afio 2007. Cabe mencionar que existen

4
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muchas herramientas que se pueden utilizar para poner en practica en el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las herramientas didacticas tecnoldgicas presentan una variedad de opciones
para aplicarlas en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero en muchos casos no
son utilizadas en su totalidad, debido a las exigencias que estas traen como por

ejemplo ser autodidactas y adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

En la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion que se sirve en la
Facultad se hace poco uso de la herramienta wiki para desarrollar procesos de
ensefianza aprendizaje, esto se afirma de acuerdo a la experiencia que he tenido,
en un primer momento como estudiante de la carrera y actualmente como
docente. Ademas de ello en conversaciones sostenidas inicialmente con docentes

y estudiantes sobre el uso y aplicacion de esta herramienta.

Cabe destacar que la carrera se oferta en los turnos vespertino y nocturno donde
existen estudiantes que laboran, por ende no cuentan con el tiempo necesario
para reunirse a realizar tareas asignadas en grupo, debido a las grandes
distancias de sus domicilios lo que afecta en el cumplimiento de las mismas y por
tanto el proceso de aprendizaje se obstaculiza al no tener otra opcién para los

fines convenientes.

Por ello, es necesario incorporar pedagdgicamente todas las facilidades que
tienen las TIC como una herramienta didactica, entre ellas, las wiki para dar
solucion a las dificultades presentadas por los estudiantes en aras de contribuir a

ampliar sus conocimientos e interactuar entre compafieros y docentes.

Al respecto Minetti, (2013) define que las nuevas tecnologias permiten una mayor
interaccibn y comunicacion entre personas Yy la posibilidad de compartir
informacion que facilite la utilizacién de cierto tipo de aprendizaje como puede ser
el cooperativo. Ademas, el aprendizaje cooperativo y socializador refuerza el
sentimiento de solidaridad, disminuye la sensacion de aislamiento, y promueve la

motivacion de los integrantes del grupo favoreciendo una mejor productividad.
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Por lo antes descrito, el presente estudio pretende promover el uso de las wiki
como herramienta didactica para fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera

antes mencionada.
Formulacion del problema

Por lo tanto dicha investigacion se enfoca a dar respuesta a la siguiente

problemaética:

¢,De qué manera se puede promover el uso de las wiki como herramienta didactica
tecnologica para fomentar el aprendizaje cooperativo de la carrera de Ingenieria
en Ciencias de la Computacion durante el Il semestre 2015 en la FAREM-Esteli?

Preguntas directrices

1. ¢Cudles son las herramientas didacticas tecnoldgicas que utilizan los
docentes para fomentar el aprendizaje cooperativo con los estudiantes?

2. ¢Cual es la valoracion sobre la aplicacion de las herramientas didacticas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje y codmo contribuyen
en el aprendizaje cooperativo?

3. ¢De qué manera se pueden utilizar las wiki como herramienta didactica
tecnologica para que contribuyan a fomentar el aprendizaje cooperativo en
la Educacion?

4. ¢Qué elementos debe contener la unidad didactica sobre las wiki para

fomentar el aprendizaje cooperativo?

1.3. Justificacion

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estar acompafado de
las tecnologias que faciliten, motiven y permitan alcanzar nuevos y valiosos
aprendizajes. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
especialmente la Web 2.0, permiten plantear nuevos entornos que favorecen la

construccion del conocimiento. En su aplicacion en la educacién, estas
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herramientas se distinguen por promover espacios abiertos a la participacion y

trabajo colaborativo.

Al respecto la UNESCO, (2013) propone que “Las TIC se deben aplicar en la
educaciéon universitaria para elaborar materiales didacticos, exponer y compartir
sus contenidos; propiciar la comunicacion entre los estudiantes, los profesores y el

mundo exterior”.

Partiendo de los planteamientos anteriores, la intencion de esta investigacion fue
promover el uso de las wiki como herramienta didactica tecnoldgica para fomentar
el aprendizaje cooperativo, asi como brindarles la oportunidad a los estudiantes de
enriquecer su proceso educativo a través de una aplicacion disponible en linea,
aprender de sus compafieros, generar nuevos contenidos y compartir
experiencias. Asimismo permitirle al docente personalizar el ritmo de aprendizaje,

generando la posibilidad de atender las diferencias individuales de los estudiantes.

El uso de la herramienta Wiki en el proceso educativo es un ejemplo novedoso e
importante en comparacion con los enfoques tradicionales de la educacion,
permitiendo al docente interactuar y cooperar activamente con el estudiante;
proporcionando un espacio para compartir ideas, aplicaciones, construir
contenidos, crear estructuras de conocimiento que incrementan la formacion de

grupos de aprendizaje.

Para ello es necesario que los docentes creen nuevos y motivadores ambientes de
aprendizaje para fomentar el aprendizaje cooperativo apoyado con tecnologias

gue permitan propiciar el desarrollo de habilidades mixtas.

La informacion recabada permitio valorar si los maestros implementan las wikis
como herramienta didactica para promover el aprendizaje cooperativo lo que
condujo al compromiso de plantear una solucion a través de una propuesta de
unidad didactica haciendo uso de las wikis que sirva como herramienta para
aplicarla en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se consideré que la misma
permitira reforzar habilidades tecnoldgicas, comunicativas y cooperativas tanto de

estudiantes como de docentes.
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En este sentido tal y como lo afirma (Alayo, 2011) : “El wiki (o la wiki) es un sitio
web que puede ser escrito y editado en linea por cualquier persona con acceso a
un navegador de internet, permitiendo de esta forma que un grupo de personas

pueda realizar un trabajo cooperativo”.

El uso de la herramienta wiki en la carrera es posible, por un lado porque se
cuenta con las condiciones necesarias para implementarla, por otro lado segun lo
manifestado por los estudiantes de una u otra forma cuentan con acceso a

internet.

Los resultados del estudio beneficiaran en primer lugar a estudiantes de la carrera
en Ingenieria en Ciencias de la Computacion en su proceso de aprendizaje, y en
segundo lugar a los docentes ya que tendran como alternativa una propuesta de
una unidad didactica haciendo uso de las wikis para implementarla con el objetivo
de promover el aprendizaje cooperativo y por ende a la Facultad Regional

Multidisciplinaria Esteli.
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II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

1. Promover el uso de la wiki como herramienta didactica tecnoldgica para
fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli.

2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las herramientas didacticas tecnoldgicas que utilizan los docentes
para fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias

de la Computacion.

2. Valorar la aplicacion de las herramientas didacticas tecnolégicas en los
procesos de ensefianza - aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la

Computacion.

3. Proponer el disefio de una unidad didactica mediante el uso de las wiki como

herramienta didactica tecnoldgica para promover el aprendizaje cooperativo.
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lIl. MARCO TEORICO

CAPITULO 1: HERRAMIENTAS DIDACTICAS TECNOLOGICAS

3.1. Conceptualizacién de herramientas didacticas tecnoldgicas

Segun Pérez, (2011) las herramientas didacticas tecnoldgicas tienen como fin
aprovechar todos los medios digitales y virtuales para impartir
conocimientos, expresar ideas y hacerlas llegar a un gran nimero de personas de

una manera libre y facil de entender y aprender.

Las herramientas tecnoldgicas proporcionan a los docentes y alumnos una mayor
facilidad del dominio del tema. Es decir, el profesor usara la herramienta didactica
qgue el considere mejor para impartir cierto tema y a partir de ellas lograr que el
alumno se involucre en la clase aportando ideas propias que enriqueceran las
tematicas desarrolladas, el papel del docente es seleccionar las herramientas

didacticas que mejor le convengan a su asignatura y explotarlas al maximo.

La demanda de la educacion aumenta a medida que el tiempo avanza y surgen
mas necesidades, haciéndose mas exigente la transmisién de conocimientos. La
educacién se ha visto en la necesidad de emplear herramientas tecnoldgicas bajo
web, que permiten mediar la comunicacion e informacién de forma interactiva y
didactica. (Pérez, 2011)

3.1.1. Las herramientas didacticas tecnoldgicas en la educacion

Actualmente la educacion ha sufrido cambios drasticos en sus planes de estudio,
pero principalmente en sus recursos didacticos tecnolégicos, que son usados por
los docentes y alumnos en el acto educativo. Estas herramientas tecnologicas,
ofrecen una nueva forma de impartir clases, dando la oportunidad de explotar al
maximo un tema en especifico, a través de las diferentes vias didacticas que

ofrece la tecnologia en la actualidad.
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En el ambito universitario no se trata de pensar en modernizar la ensefianza
introduciendo cada vez medios mas sofisticados y novedosos, sino valorar las
posibilidades didacticas de éstos en relacion con los objetivos y fines que se
pretenden alcanzar. La reflexion pedagdgica que se haga sobre el uso de
herramientas didacticas tecnoldgicas debe estar centrada como y en qué sentido
benefician esos medios a los estudiantes, qué representan en el curriculum, qué
aprendizajes, actitudes, habilidades y destrezas pueden promover en los

estudiantes.

3.2. Ventajas de utilizar herramienta didacticas tecnologicas en
los proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun Rosteinn (2006), el uso de herramientas didacticas tecnoldgicas para

desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje tiene las siguientes ventajas:

Facilitan el proceso de comunicacion.

Permiten al estudiantado desarrollar un pensamiento critico.
Facilitan tareas organizativas.

Aumenta la motivacién del aprendizaje.

Fomenta el aprendizaje cooperativo.

S A

Promueve la participacion activa.

CAPITULO 2: APRENDIZAJE COOPERATIVO

3.2.1. Teoria del Aprendizaje Cooperativo

En la historia de la humanidad el trabajar y aprender juntos es bastante difundido,
pese que a fines del siglo XX surge el concepto de aprendizaje cooperativo,

transformandose en un tema de estudio en el que se ha teorizado bastante.

El aprendizaje cooperativo es un modelo innovador que propone una manera
distinta de organizar la educacion escolar a diferentes niveles, pero también se

puede utilizar como un método o técnica para aprender.
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En la revista electrénica de Trabajo cooperativo Rodriguez & Pico (2011, pag. 55)
retoman el concepto de trabajo cooperativo definido por Ralph & Yang (1993) de la
siguiente manera: es el intercambio y cooperacion social entre grupos de
estudiantes para el propoésito de facilitar la toma de decisiones y/o la solucién de
problemas. La cooperacion entre aprendices les permite compartir hipotesis,

enmendar sus pensamientos y trabajar mediante sus discrepancias cognitivas.

La promocién e integracion del aprendizaje cooperativo en todo acto educativo
permite a los estudiantes mejorar sus capacidades comunicativas con los
docentes y resto de compafieros, asi como obtener mejores resultados en sus
actividades académicas. Todo esto implica que los estudiantes se ayuden
mutuamente a aprender, compartir ideas, recursos y planifiquen cooperativamente
qué y como estudiar. Ademas exige el compromiso y responsabilidad de cada uno

de los miembros.

La tecnologia es un recurso muy virtuoso para promover las actividades que
pueden desarrollarse cooperativamente, razén por la cual en esta investigacion se
propone el uso de las wikis como herramienta didactica tecnoldgica para fomentar
el trabajo cooperativo partiendo de caracteristicas tan importantes que se deben

tener presente en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3.2.2 .Caracteristicas del aprendizaje cooperativo (Rosteinn, 2006)

Responsabilidad individual

Interdependencia positiva

Interaccion cara a cara de apoyo mutuo

Destrezas interpersonales y habilidades sociales

Autoevaluacion frecuente del funcionamiento del grupo

» Responsabilidad personal individual: Cada persona es responsable de
su trabajo y debe rendir cuentas al grupo del desarrollo de éste. Para ello
es imprescindible que las aportaciones de cada individuo sean relevantes
para lograr el objetivo final y que sean conocidas por todos/as.

» Lainterdependencia positiva: Es el término que se emplea para definir la
responsabilidad doble a la que se enfrentan los/as miembros de un grupo
cooperativo: llevar a cabo la tarea asignada y asegurarse de que todas las
personas del grupo también lo hacen. Esto significa que cada miembro
realiza una aportacion imprescindible y que el esfuerzo de todos es
indispensable.

» Interacciones cara a cara de apoyo mutuo: Son las interacciones que se
establecen entre los miembros del grupo en las que éstos/as animan y
facilitan la labor de los demas con el fin de completar las tareas y producir
el trabajo asignado para lograr los objetivos previstos. En estas
interacciones los/as participantes se consultan, comparten los recursos,

intercambian materiales e informacién, se comenta el trabajo que cada
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persona va produciendo, se proponen modificaciones, etc., en un clima de
responsabilidad, interés, respeto y confianza.

» Destrezas interpersonales y habilidades sociales: Se trata de conseguir
gue el alumnado conozca y confie en las otras personas, que se comunique
de manera correcta y sin ambigledades, que acepte el apoyo que se le
ofrece y que, a su vez, ayude a los/as demas y resuelva los conflictos de
forma constructiva.

» Autoevaluacion frecuente del funcionamiento del grupo: Lo mismo que
la evaluacién es un elemento consustancial de la practica docente, también
lo es de cualquier proceso educativo del que se quiere aprender para lograr
de manera eficaz los objetivos que se han previsto. Es necesario, por tanto
qgue el alumnado tenga un espacio de reflexion para que pueda valorar, en
el grupo y/o con el conjunto de la clase, como se han sentido realizando
este trabajo, qué aportaciones han sido Utiles y cudles no; qué

comportamientos conviene reforzar o cuéles abandona.

Durante la planificacibn de actividades que se proyectan a desarrollar
cooperativamente, se deben tener en cuenta las -caracteristicas antes
mencionadas, asi como los elementos necesarios para promover un ambiente
cooperativo que permitan cumplir con los objetivos propuestos, los que se

pueden evaluar al final, identificar dificultades y solucionarlas a tiempo.

3.2.3. Modelos del trabajo cooperativo

Existen una gran cantidad de modelos de trabajo cooperativo que podemos utilizar
para desarrollar procesos de enseflanza aprendizaje Moreno,(2011) menciona los

siguientes:

» Tutoria entre iguales: Es una técnica de trabajo cooperativo que consiste
en emparejar al alumnado con diferentes niveles de conocimientos y

competencias para lograr una finalidad conocida concreta y compartida. Es
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una relacion desigual en la que una de las personas es la tutora y la otra, el
tutorado.

» Ensefianza reciproca: Como su nombre lo indica, el objetivo que se
pretende conseguir es que cada persona ensefie a otra y a su vez, aprenda
de ésta. Se trata de grupos heterogéneos en los que es fundamental para la
realizacion de la tarea final que cada persona complete el apartado que le
corresponde.

» Puzzle, mosaico o rompecabezas: Cada miembro del grupo posee una
parte de la informacion necesaria para completar la tarea, se convierte en
“‘especialista” en una parte del tema. Se trata de compartir con el resto
estos conocimientos de forma que, con las aportaciones de todas las
personas, se complete el trabajo.

» Juegos de rol (Role-play): Dentro de esta propuesta hay una gran
variedad de posibles puestas en practica. La mas comun es aquélla en la
gue se divide la clase en dos grupos aleatorios para manifestar que se esta
a favor o en contra de determinada medida polémica tanto de caracter
escolar como social. En grupos, defensores y detractores deberan elaborar
un listado de las opiniones que aparecen en éste manteniendo siempre el
punto de vista que se les ha sido asignado, independientemente de sus

propias ideas.

Por tanto, se debe tener en cuenta que para la implementacion de cualquiera de
los modelos que nos ofrece el trabajo cooperativo se debe realizar una
caracterizacion del grupo para hacer la eleccion del modelo que mas ayude a

cumplir los objetivos propuestos.

3.2.4 .Aprendizaje cooperativo en entornos virtuales
La utilizacibn de herramientas tecnolégicas como correo electrénico, foros de
discusion (espacios de debate virtual) o intercambios de chat en linea, promueven

modos especificos de “aprender” y un ambiente pedagdgico en el que se enlaza y
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articula el conocimiento distribuido de y en cada uno de los actores (estudiantes y

maestros).

Uno de los origenes histéricos del aprendizaje cooperativo es el trabajo
colaborativo y especial el caso en el que las actividades de trabajo en conjunto
asistidas por computadoras, bajo formas de trabajo grupal, ha tenido un avance
muy rapido, por las necesidades sociales creando herramientas tecnoldgicas para

dar respuesta a las mismas. (Rodriguez, 2001, pag. 64)

Las actividades que promueven el trabajo cooperativo apoyado por medio de
computadoras con acceso a internet, se dan por medio de chat, intercambio de

tareas, imagenes, comentario de foros, organizaciones grupales, entre otras.

En la educacion superior los entornos de educacion virtual presentan grandes
oportunidades tanto para los docentes como para los estudiantes, porque son
accesibles y flexibles; en pocos casos el usuario debe pagar para hacer el uso de
estas herramientas, de igual manera no se necesita ser un experto en informéatica

para aprender a utilizarlas.

Cabe mencionar que la educacién en entornos virtuales de aprendizaje en la
Facultad han servido de apoyo en asuntos de tiempos y recursos, ya que por lo
general se tiene poco tiempo para desarrollar asignaturas, razén por la cual
podriamos apoyarnos de estos medios para asignar trabajos a los estudiantes
donde no se necesita estar en el aula de clase para desarrollarlas y promover el

aprendizaje cooperativo.

3.2.5. La comunicacion y la interaccion: elementos esenciales

para el trabajo cooperativo.

Guitert & Jiménez (2000), toma el aporte de Mercer (1997) la cual considera que
para trabajar de forma cooperativa es necesario que el intercambio en el grupo

lleve a la elaboraciéon de nuevas ideas.

16



Las wiki como herramientas didacticas tecnolégicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la

carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

A su vez para poder trabajar de forma eficaz y eficiente, los procesos de

comunicacién e interaccion que se generan entre los miembros, tiene que basarse

en las siguientes premisas:

>
>

La comunicacion debe ser frecuente y rapida.

La exposicion de las ideas por parte del grupo tiene que ser clara a fin de
poderlas compartir y evaluarlas conjuntamente.

Las afirmaciones, sugerencias y opiniones deben estar justificadas.

El intercambio de informacion debe ser exploratorio, es decir, las ideas de
los demés seran tratadas de forma critica y constructiva.

Al iniciar el trabajo en grupo es importante clarificar qué mecanismos y/o
canales de comunicacion e intercambio de informacién son los mas
adecuados en cada momento de elaboracién del proyecto en funcion de la
tarea que se esta realizando (chat, wiki, correos electrénicos, blog,

documentos compartidos, encuentros virtuales, etc.).

Es de gran importancia tomar en cuenta estos elementos para que el uso de

cualquier herramienta tecnoldgica tenga éxito, cabe sefialar que gran parte de esta

responsabilidad es asumida por el docente que la implementa.

3.2.6. Organizacion del intercambio de informacién

Guitert & Jiménez (2000, pag. 5), plantean que conviene planificar el trabajo de

forma detallada considerando distintas alternativas. Una vez organizado y

planificado cdmo se trabaja cada tarea, es importante tener en cuenta aspectos de

temporalizacién como:

» Establecer plazos de tiempo marcados para poner en comun cada una
de las tareas que se deben realizar de forma individual.

» Negociar entre todos los miembros del grupo el tiempo de latencia que
se dejarda cuando sea necesario discutir si todo el mundo esta de

acuerdo ante una propuesta.
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» Aprovechar las posibilidades técnicas de la herramienta para organizar
el intercambio de informacion utilizando las respuestas a un mismo

mensaje o el versionado de ficheros.

Durante la planificacion de las actividades el principal elemento a tener en cuenta
es el tiempo ya que debemos tener un control sobre el periodo que necesitan los
estudiantes para realizar las tareas, asi como aprovechar las posibilidades que
nos ofrece las herramientas que utilicemos, para optimizar el tiempo y conseguir

gue el proceso de ensefianza sea mas socializador y significativo.

CAPITULO 3: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE (WIKI)

3.3.1. Web 2.0

No es nada facil dar una definicion precisa de lo que es la web 2.0, mucho se ha
hablado de una filosofia, un paradigma, evolucion de la red que se define mejor
con sus caracteristicas o principios: posibilidad de compartir recursos, informacion,
conocimiento, orientadas al usuario, al trabajo cooperativo, para la creacién de
redes sociales, la intercreatividad, inteligencia colectiva, arquitectura de

participacion multiple, entre otras.

Rodriguez, (2008) define el término Web 2.0 como “una revolucién social mas que

tecnologia, que da énfasis especial al intercambio de conocimientos”.

La Web 2.0 es una forma de entender internet que con la ayuda de nuevas
herramientas y tecnologias de corte informatico, promueven que la organizacion y
el flujo de informacion dependan del comportamiento de las personas que
acceden a ella, permitiéndose a estas no sé6lo un acceso mucho mas facil y
centralizado a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la clasificacion
de los mismos como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez

mas faciles e intuitivas de usar Ruiz,(2006).
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3.3.2. La herramientaweb 2.0y el uso en la educacion

El uso de los recursos tecnoldgicos para desarrollar actos educativos, resulta hoy
en dia una tarea mas facil desde el punto de vista de los recursos logicos
necesarios, con los que podemos hacer prevalecer nuestro perfil docente sobre
roles méas cercanos al mundo de la informatica, ya que estos nos proporcionan un
potencial educativo a los docentes que no deberiamos dejar de escapar. (De la
Torre, 2006)

Los usuarios de web 2.0 son participantes activos, puesto que pueden compartir
ideas, elementos necesarios para que los estudiantes desarrollen habilidades

analiticas y comprensivas.

Como docentes debemos tener claro de que internet ha pasado hacer de un sitio
de lectura a un sitio de lectura y escritura, ya que mediante las herramientas de la
web2.0 se pueden realizar diferentes actividades formativas sin necesidad de

estar encerrados en un salén de clase.

Aprovechar todas las novedades que la tecnologia nos ofrece es una manera
novedosa de construir conocimientos con los estudiantes asi como conseguir la

motivacion en ellos.

3.3.3. Uso pedagdgico de Herramientas Web 2.0 en la labor

docente

Cortés, (2012) hace referencias a Cobo (2007:113). Para afirmar que en los
altimos afios las tecnologias de la informacion y la comunicacion han tomado un

papel relevante dentro de la practica docente.

El dar un uso pedagogico a los contenidos y herramientas presentes en la red es
sin duda un proceso de actualizacién constante por parte de los docentes, los
cuales tienen como objetivo hacer de sus clases espacios de construccién

colectiva basada en la filosofia de la web 2.0, donde el conocimiento ya no es
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individual y privado, sino colectivo y publico, de esta forma se potencializan los
saberes y se fortalecen desde la perspectiva del hacer; el tener acceso a la
informacion no siempre significa aprender. Por esto, “la creacion de instancias que
promuevan compartir objetos de aprendizaje contribuyen a enriquecer

significativamente el proceso educativo.

En la tarea docente de la FAREM-Esteli es fundamental incorporar los entornos
virtuales educativos en las aulas de clase, para utilizarlos y dar a conocer como
estos pueden contribuir a generar experiencias significativas; asi como desarrollar

capacidades en los estudiantes y docentes.

3.3.4. Herramienta Wiki

Barbera, (2009) define a la Wiki como una herramienta de trabajo cooperativo, un
conjunto de paginas que permite al lector editar de forma versétil y sencilla el

contenido de cualquiera de sus textos.

Un wiki, es una aplicacion informatica que reside en un servidor web, se accede
con cualquier navegador y se caracteriza porgue permite a los usuarios afadir
contenidos y editar los existentes. El nombre wiki se basa en el término hawaiano

“wikiwiki” que significa “rapido” o “informal”.
3.3.5. Wiki y las TIC en la Educacion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién y en especial internet se
desarrollan e incorporan en la vida de los ciudadanos de manera rapida.
Incorporar las TIC en educacién no solo es un desafio, sino que se convierte hoy
en una necesidad para que los jovenes puedan desenvolverse sin problema

dentro de la nueva sociedad.

Se trata de utilizar las TIC en el aula y usarlas desde una perspectiva pedagogica,
pero no como un complemento a la ensefanza tradicional, sino como una via
innovadora que, integrando la tecnologia en el curriculo, consigue mejor los

procesos de ensefianza aprendizaje. (Moya, 2009:1).
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Los diversos sistemas incorporan las wiki como herramienta para la realizacion de
actividades didacticas que requieren algunas de sus caracteristicas técnicas. Un
ejemplo de esta integracion es Moodle, un entorno socio-constructivista de
ensefianza-aprendizaje, de coédigo abierto, que ofrece un wiki entre otras
herramientas como foros, chat, objetos de aprendizaje, lecciones, glosarios,

tareas, etc. para realizar actividades didacticas online. (Adell & Cabero, 2007)

Partiendo de los planteamientos anteriores surge la intencion de incorporar las wiki
como una herramienta didactica que promueva el aprendizaje cooperativo, asi
como la intencibn de motivar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias Computacién, ya que estas herramienta brindan al educando la
oportunidad de enriquecer su proceso educativo a través del disefio de una

aplicacion en linea, sirviendo como plataforma las wikis.

Por consiguiente, las wiki maximizan la capacidad de reflexion en interpretacion de
los y las estudiantes, habilidad que estd siendo muy necesaria para la toma de

decisiones y la resolucion de problemas sociales.

3.3.6 Entorno virtual de aprendizaje

“Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un espacio educativo alojado en la
web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la

interaccién didactica”. (Salinas, 2010:1)

De acuerdo con esta definicion, un entorno virtual de aprendizaje posee cuatro

caracteristicas basicas:

» Es un ambiente electrénico, no material en sentido fisico, creado y
constituido por tecnologias digitales.

» Est4 hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos
a traves de algun tipo de dispositivo con conexion a internet.

» Las aplicaciones o programas informaticos que la conforman sirven de

soporte para las actividades formativas de docentes y estudiantes.
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» La relacién didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la

ensefianza presencial) sino mediada por tecnologias digitales.

3.3.7. Criterios para la seleccion de un entorno virtual de

aprendizaje:

La eleccion de un entorno u otro dependera de distintos factores, que podrian

clasificarse en:

» Institucionales: coherencia con la vision de los EVA o0, mas ampliamente
de la tecnologia, que se haya definido en el proyecto educativo institucional;
disponibilidad de recursos, econdmicos y humanos; caracteristicas del
sistema informatico ya existente en la institucion (hardware, software y
redes): ancho de banda disponible, nivel de actualizacion del hardware y el
software, etc.; experiencias previas de integracion de entornos;
interoperabilidad o capacidad de integracién con otro software que ya se
utilice en la institucion; numero de potenciales usuarios.

» Didéacticos: coherencia con el modelo de ensefianza-aprendizaje que se
haya adoptado o se busque promover (por ejemplo, si se busca fomentar
especialmente el aprendizaje cooperativo, como puede ser a través de la
metodologia de proyectos, sera conveniente que la tecnologia permita
elaborar producciones en grupo con autoria compartida, como es el caso de
las wikis); buen soporte para la comunicacién asincrénica y/o sincronica;
versatilidad para convertirse en escenario de distinto tipo de actividades de
aprendizaje, individuales y grupales.

» Tecnologicos: usabilidad, interfaz intuitiva y amigable, disponibilidad de
ayudas y documentacion, condiciones de seguridad, interoperabilidad,
productividad, escalabilidad, soporte para todo tipo de archivos, etc.

» Personales: cuando se trate sobre todo de proyectos individuales, sera
conveniente también considerar factores como: las propias habilidades

informaticas; la familiaridad previa con la herramienta; la disponibilidad de
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hardware, software y conexion a Internet adecuados si se trabajaré fuera de

la institucion educativa.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Enfoque filosofico de la investigacion

El enfoque de esta investigacion se sitia dentro del paradigma cualitativo, porque
se realizaron descripciones y analisis de situaciones, tomando en cuenta las

experiencias, actitudes, pensamientos y reflexiones de los informantes.

Segun Hernandez, (2006, pag. 7) el enfoque cualitativo se guia por areas o temas
significativos de investigacién. Los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de
los datos, para esto utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

En este estudio se dan respuestas a las preguntas de investigacion planteadas

inicialmente.

4.2. Tipo de investigacion:

El esquema metodoldgico utilizado para llevar a cabo este estudio correspondié al
de tipo exploratorio y descriptivo en la cual se desarrollaron procedimientos
dirigidos a recabar la informacion referida a la problematica planteada. El estudio
exploratorio permitié conocer si los docentes hacian uso de wiki y familiarizarnos
con el fenbmeno de estudio, se realizé este estudio ya que este tema de
investigacion ha sido poco estudiado en la Facultad. Asi mismo la investigacion
descriptiva permitié registrar informacion e interpretar el hecho social que se

investigd y hacer factible el analisis de los resultados obtenidos.

Alcance exploratorio: Hernandez, (2006, pag. 79) expresa que los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigaciéon poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan solo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y &reas desde nuevas
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perspectivas. Enmarcado en este supuesto el tema no ha sido estudiado en la

Facultad, siendo este el primero.

Alcance descriptivo: Hernandez, (2006, pag. 80), define a la investigacion
descriptiva como un tipo de investigacion que busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

4.3. Poblacién y Muestra:

La poblacion en el proceso de investigacion segun (Hernandez Sampieri,
Férnandez Collado, & Baptista, 2006) la definen como un conjunto finito o infinito
de personas u objetos que representan caracteristicas comunes (p.88). Esto
significa que la poblacién involucrada en la problemética planteada posee
caracteristicas relacionadas con el hecho investigado.

La poblacién esta conformada por 90 estudiantes y 15 docentes de la carrera de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la Facultad Regional

Multidisciplinaria de Esteli.

La muestra la definen los autores antes mencionados como “el conjunto de
elementos representativos de una poblacion el cual se observd y se le aplicaron
los instrumentos elaborados para recolectar informacién relacionada con el hecho

investigado.

En los estudios cualitativos el tamafo de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica pues, el interés no es generalizar los resultados a una
poblacién mas amplia, ya que lo que se busca en una investigacion de enfoque
cualitativo es profundidad, motivo por el cual se pretende calidad mas que
cantidad, donde lo fundamental es la aportacion de personas, de hechos que
ayuden a entender el fendbmeno de estudio y a responder las preguntas de

investigacién que se han planteado.

Tipo de Muestreo: El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia,

conformada por docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias de
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la Computacion de la FAREM-Esteli. Para la seleccion de los casos se definieron

los siguientes criterios:

Para los docentes:

v

SRR NN

Impartir alguna asignatura a estudiantes de la carrera de Ingenieria. en
Ciencias de la Computacion.

Tener voluntad para colaborar en la investigacion.

Ser de la ciudad de Esteli.

Tiempo disponible del docente coincidente con el de la investigadora

Ambos sexos.

Para los estudiantes:

\

D N N NI N

Ser alumno activo de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion.

Tener voluntad para colaborar en la investigacion

Ser de la ciudad de Esteli.

Tiempo disponible del estudiante coincida con el de la investigadora.

Ambos sexos.

La que quedd6 conformada por 7 docentes y 12 estudiantes. A continuacion se

presentan algunos datos generales representados en las siguientes tablas.

Ingenieria en Sistemas de 2 2
Informacién

Lic. en Ciencias de la 5 5
Computacion

Total General 2 5 7
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4.4. Métodos y técnicas para larecoleccion y el analisis de datos

Para este estudio se utilizaron los siguientes métodos:

4.4.1. Métodos Teoricos:

Los métodos de induccion y deduccién resultaron de utilidad para enunciar
generalizaciones a partir de aspectos unicos del objeto de estudio a partir de lo
particular a lo general. La deduccion fue importante para el andlisis de los modelos
estudiados desde marcos generales. Ademas este método es provechoso para la
recogida del material empirico y buscar en rasgos comunes que permitieron llegar

a la caracterizacion del objeto, de sus fortalezas y vacios.

El método analitico-sintético permiti6 penetrar en la esencia del fenémeno
objeto de estudio para establecer los componentes tedricos y metodoldgicos de la
investigaciéon, su fundamentacién, el analisis de los resultados y la propuesta de

soluciones.

4.4.2. Métodos Empiricos: Para la realizacion de la investigacion se

utilizaron métodos y técnicas de recoleccion de datos orientados de manera

esencial a lograr los objetivos propuestos, los cuales fueron los siguientes:

Entrevista: Segun Hernandez,(2006) “definen la entrevista como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)” (P.418).
Esta técnica fue aplicada a docentes y estudiantes, los objetivos de las entrevistas
aplicadas a docentes fue conocer sobre el uso didactico que hacen los docentes
de herramientas didacticas tecnoldgicas para desarrollar procesos de ensefianza
aprendizaje asi como conocer si hacen uso de la herramienta wiki, referente a las
entrevistas realizadas a los alumnos se aplicaron para conocer la opinion de los
estudiantes sobre la implementacion de wiki en los procesos de ensefianza

aprendizaje

Observacioén directa: “La observaciéon es una técnica que consiste en visualizar o

captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o
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situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos

objetivos de investigacion preestablecidos” (Arias, 2006, pag. 68).

Para esta técnica de recoleccién de informacion se realizaron las visitas
directamente al aula de clase, por medio de la cual se obtuvo informacién
significativa en el contexto real de docentes y estudiantes, con el fin de conocer
las estrategias didacticas tecnoldgicas que utiliza el docente para desarrollar el
proceso de ensefianza aprendizaje asi como conocer si los docentes hacen uso
de la herramienta wiki, observandose tres periodos de clases con previo

consentimiento del docente que en ese momento estaba de facilitador.

Andlisis documental: Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los datos obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion se realizo
la revision del modelo educativo de la UNAN-Managua, lo que permitié conocer,

construir e interpretar toda la informacion relacionada con la temética.

4.4.3. Validacion de instrumentos

Para la validacién de los instrumentos, se considerd pertinente someterlos a la
aprobacion por un grupo de tres expertos en investigacion de la Facultad, quienes
revisaron y realizaron las sugerencias sobre la estructura y pertinencia de las

preguntas. A los especialistas se les hizo entrega de los siguientes documentos:

Tema, cuadro de operacionalizacion de objetivos, guias de entrevistas dirigidas a

estudiantes y docentes, guia de observacion y guia de analisis documental.

Las observaciones y sugerencias fueron recibidas por escrito, se consideraron
provechosas y se retomaron para modificar los instrumentos, entre las mas

importantes estan:
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v’ Diferenciar preguntas dirigidas a docentes y estudiantes en las guias de
entrevistas.

v' Se debe revisar y mejorar la redaccion del dltimo objetivo y de algunas
preguntas de la entrevista.

v" No mezclar preguntas de encuesta en la entrevista.

De igual manera se realiz6 un pilotaje con 10 estudiantes con el objetivo de
corregir las dificultades referidas a la comprension de las interrogantes, los
estudiantes observaron que se tenian dos preguntas que practicamente se

preguntaba lo mismo, por lo tanto se procedi6 a realizar la modificacion.

4.5. Procesamiento y andalisis de los datos:

Procesamiento de lainformacion
La recoleccion de informacion se realizd6 en un periodo de tres semanas
comprendidas del primero al quince de octubre 2015, para la aplicacion de las

entrevistas se utilizé6 cAmara fotografica y grabadora.

Una vez obtenido los datos en primer lugar se realiz6 una transcripcion de la
informacion, utilizando el programa Microsoft Word. La informacioén obtenida fue
analizada a través del sistema de categoria. Con dicho esquema se trabaj6
sistematicamente realizando el andlisis en base a cada uno de los objetivos

planteados en el estudio.

4.6. Procedimiento Metodoldgico del Estudio

Para la indagacién de este estudio de investigacion se precisé seguir una ruta de
trabajo en la cual se planificaron las actividades a desarrollar y los periodos en lo

gue se ejecutaron. Partiendo de la problematica se trabaj6 en las siguientes fases:
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4.6.1. Fase de planificacion o preparatoria:

Para cumplir con la fase de planificacion se llevaron a cabo una serie de

actividades que dieron lugar a tres fases:
Primera fase:

» Se ubicé la problematica de investigacion relacionada con el uso de wikis
en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

» Revisidon de antecedentes sobre estudios relacionados al tema.

» Formulacién de los objetivos.

» Redaccion de la justificacion.

Segunda fase:

» Busqueda y seleccion de la literatura que sustentd el marco tedrico
conformado por tres capitulos, estrategias didacticas tecnoldgicas,
aprendizaje cooperativo, tecnologias de la informacion en el proceso de

ensefanza aprendizaje (Wiki).
Tercera fase:

Definicion del disefio de la investigacion.
Métodos y técnicas para la recoleccién y analisis de los datos.

Seleccidén de las estrategias a utilizar.

YV V VYV V

Preparacion de los instrumentos de recoleccion de datos (Entrevistas,
guia de observacion, guia de analisis documental).

Validacion de instrumentos.

Aplicacion de instrumentos.

Matriz de reduccion de informacion.

YV V VYV V

Anéalisis de resultados.
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4.6.2. Trabajo de Campo:

Para esta fase se hizo la aplicacion del disefio metodolégico. Las acciones que se

desarrollaron fueron:

Aplicacion de Entrevistas a Docentes: Se contactd con los docentes
solicitandoles su colaboracion para llevar a cabo esta investigacion, coordinando
hora y lugar donde se aplicaria la entrevista.

En el espacio de aplicacién de entrevista se tomaron fotografias con la debida
autorizacion del entrevistado.

Para salir del campo se le agradecié al docente por su tiempo y colaboraciéon con

esta investigacion.

Aplicacion de Entrevistas a Estudiantes: primeramente se contactdé con
estudiantes via telefénica y personal para solicitar la colaboracion, coordinar la
hora y lugar disponible para aplicarles la entrevista.

Las entrevistas fueron aplicadas en la universidad, con el apoyo de otra persona
se tomaron fotografias durante se realizaba la entrevista.

Para salir del campo se le agradecio al estudiante por su tiempo y colaboracion

con esta investigacion.

Guia de observacion: se contactd con tres docentes que imparten clase a
diferentes afios de la carrera solicitandole permiso para observar durante dos
horas el desarrollo de una clase, para esto se les explic6 el objetivo de las
observaciones, una vez que los tres estuvieron de acuerdo se procedié a planificar
el dia y hora a llegar a realizar cada una de las observaciones, en un primer
momento la investigadora ingres6 al aula de clase haciendo empatia con los
estudiantes, entablando un ambiente de confianza y tranquilidad.

Para salir del campo se le agradecio al docente por la confianza y oportunidad de

ingresar a su clase y observar el desarrollo.
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4.7. Plan de Analisis de la informacién

El procedimiento se realiz6 de acuerdo a los objetivos propuestos en esta
investigacion. Se han estructurado en unidades de analisis las que permiten el

analisis e interpretacion de la informacion.

4.7.1. Triangulacion

El principal objetivo de todo proceso de triangulacion es incrementar la validez de

los resultados y disminuir los problemas de sesgo.

La triangulacién es un procedimiento de control implementado para garantizar la

confiabilidad entre los resultados de cualquier investigacion.

Segun Denzin, (1970) es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos,

métodos de investigacion, en el estudio de un fenébmeno singular.

El tipo de triangulacion que se realizé fue multiple ya que la informacion recopilada
en el trabajo de campo se compard y analiz6 para identificar las diferencias y
coincidencias con respecto a las diferentes herramientas didacticas tecnologicas
que utilizan los docentes para promover el aprendizaje cooperativo. (Véase en

anexos Tabla N°3).

4.8. Procedimiento de analisis

La informacion recopilada permitié proceder a realizar un andlisis y descripcion de

la misma mediante el siguiente orden:

Codificacion: Para su posterior transcripcidn las entrevistas realizadas se
codificaron por docentes y estudiantes. Los datos se presentan mediante tablas y
matrices de salida, comparacion de categorias, donde posteriormente se realizo

un analisis por objetivos propuestos en esta investigacion.
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4.9. Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de todo el proceso de esta investigacion se tomaron en

cuenta las diferentes consideraciones éticas:

v Se les solicit6 a los estudiantes y docentes su consentimiento para
realizarles las entrevistas.

v Se realizd la transcripcion fiel de la opinion de cada uno de los
entrevistados.

v Explicacion del fin de la investigacion.

4.10. Limitantes

Para la realizacion de esta investigacion la principal limitante fue el factor tiempo
ya que los docentes disponian de poco tiempo para contestar la entrevistas, de
igual manera el tiempo de los estudiantes afecté el proceso de desarrollo de la
investigacion pues la mayoria trabajan por el dia y la Unica oportunidad de

realizarla fue en una hora libre que tuvieran en la semana.
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4.11. Categorias

Tabla 1: Cuadro de operacionalizacion de objetivos

1¢Cudles son las
herramientas

didacticas

tecnolégicas que
utilizan los
docentes para
fomentar el

aprendizaje
cooperativo  con
los estudiantes?

Identificar las
herramientas
didacticas
tecnologicas
que utilizan los
docentes para
fomentar el
aprendizaje
cooperativo en
la carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion,
Il semestre
2015enla
FAREM-Esteli.

Herramientas
didacticas
tecnologicas
utilizadas para
fomentar el
aprendizaje
cooperativo.

Herramientas
didacticas
tecnologicas:
segun Pérez,
(2011)

Las herramient
as didacticas t
ecnolégicas tie
nen como fin
aprovechar
todos los
medios
digitales y
virtuales para
impartir
conocimientos,
expresar idea
sy hacerlas lle
gar a un gran
numero de
personas de
una manera
libre, facil de
entender y
aprender.
Existen mucha
s herramientas
tecnologicas
que podemos
utilizar en los
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

Herramientas
didacticas
tecnoldgicas de
ensefianza:
Correo
electrénico
Blogs

Wiki

Foros

Chat

Redes sociales
Plataformas
virtuales
Computadoras
Proyectores
Presentaciones
en power point.

Docentes
Estudiantes
Fuentes
bibliogréaficas

Entrevista
Andlisis
documental

Observacién

Docentes

¢ Qué herramientas
didacticas tecnolégicas
utiliza en el proceso de
ensefianza
aprendizaje?
Estudiantes

¢ Qué herramientas
didacticas tecnolégicas
utilizan sus docentes
para fomentar el
aprendizaje
cooperativo?

¢ Sus docentes
promueven el uso de la
herramienta wiki para
desarrollar tematicas?
Comente

JLe gustaria
desarrollar proceso de
aprendizaje a través
del uso de alguna
herramienta

tecnolégica? Comente

Docentes

¢ Qué tipos de
herramientas

El andlisis cualitativo,
se realizara mediante
la trascripcion fiel de
las respuestas
obtenidas por los
informantes y de la
observacion a realizar
Triangulacién
Andlisis de contenido
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(Pérez, 2011) tecnoldgicas conoce?

¢ Ha utilizado alguna
herramienta
tecnoldgica para
desarrollar procesos de
ensefianza
aprendizaje? De qué
manera le ha
beneficiado?

¢De qué manera
promueve el uso de
herramientas didacticas
tecnologicas en los
proceso de ensefianza
aprendizaje?

Estudiantes

¢En qué teméticas de
las asignaturas que
cursa aplica el uso de
la herramienta wiki?
Explique por favor el
procedimiento.

Estudiantes

¢, Qué herramientas
didacticas tecnoldgicas
de las usadas por los
docentes le han
beneficiado més en el
proceso de aprendizaje
y aprendizaje
cooperativo? ¢ Porque?
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¢Como se Valorar la Aprendizaje Aprendizaje Tipos de
valoran la aplicacion de cooperativo cooperativo: aprendizaje
aplicacién de las las mediado por El cooperativo:
herramientas herramientas herramientas aprendizaje co | Aprendizaje
didacticas didacticas didactica operativo se cooperativo
tecnologicas que | tecnoldgicas tecnologicas refiere a una formal
fomentan el en los serie Aprendizaje
aprendizaje procesos de de estrategias | cooperativo
cooperativo en enseflanzay instruccionales | informal
los procesos de aprendizaje en que incluyen a | Aprendizaje
ensefianza la carrera de la interaccion ¢ | cooperativo
aprendizaje? Ingenieria en ooperativa de basado en
Ciencias de la estudiante a grupos
Computacion. estudiante,

sobre algun

tema, como

una parte

integral

del proceso de

aprendizaje

(Kegan,1994)
¢Qué estrategias | Proponer el | Wiki como Wiki:Barbera | Tareas
metodoldgicas disefio de una | herramienta (2009), define | cooperativas
deben integrarse | unidad didactica a la Wiki como
en la unidad didactica tecnolégica una
didactica que mediante el | para fomentar herramienta
facilite la uso de las wiki | el aprendizaje de trabajo
implementacion como cooperativo cooperativo,
de las wiki para herramienta un conjunto de
promover el didactica paginas que
aprendizaje tecnologica permite al
cooperativo? para promover lector editar de

¢De qué manera
se pueden utilizar
las wiki como

el aprendizaje
cooperativo.

forma versatil
y sencilla el

contenido de
cualquiera de

Docentes

¢Promueve la
utilizacién de
herramientas
tecnolégicas como
estrategias didacticas
para fomentar el
aprendizaje
cooperativo?

¢, Qué técnicas del
aprendizaje
cooperativo utiliza?

¢De qué manera
fomenta el aprendizaje
cooperativo con sus
estudiantes?

Docentes

¢, Comente sobre la
importancia que tiene
para usted el uso de
las wiki como para
fomentar el aprendizaje
cooperativo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢ Considera de gran
importancia usar
herramientas
tecnologicas para
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herramienta
didactica
tecnolégica para
que contribuyan a
fomentar el

aprendizaje
cooperativo en la
Educacién?

¢, Qué elementos
debe contener la
unidad didactica
sobre las wiki
para fomentar el
aprendizaje
cooperativo?

sus textos.

Un wiki es una
aplicacién
informatica
que reside en
un servidor
weby ala que
se accede con
cualquier
navegador y
que se
caracteriza
porque
permite a los
usuarios
afiadir
contenidos y
editar los
existentes. El
nombre wiki se
basa en el
término
hawaiano
“wikiwiki” que
significa
“rapido” o
“informal”.

construir
conocimientos?

¢ Qué estrategias
didéacticas basadas en
wiki sugiere que se
pueden aplicar para
fomentar el aprendizaje
cooperativo?

¢, Considera que las
wiki pueden incentivar
activamente la
ampliacion de
conocimientos en las 'y
los estudiantes?

Estudiantes

¢ Considera usted que
el uso y aplicacion de
herramientas
tecnologicas, le permite
desarrollar habilidades
informaticas? Explique

cDe  qué  manera
contribuye la wiki para
lograr aprendizajes
significativos, asi como
la aplicacion
aprendizaje

cooperativo?
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién se exponen los resultados del trabajo desarrollado siguiendo las
etapas del proceso investigativo de la siguiente forma: en un primer momento
recoge los resultados de entrevistas aplicadas a los docentes y estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, asi como observaciones
realizadas en las aulas de clase y un analisis documental del modelo pedagdgico
de la UNAN-Managua, seguido de la valoracion sobre la aplicacion de las--+
herramientas didacticas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la carrera, concluyendo con la propuesta de disefio de una unidad didactica
mediante el uso de las wiki como herramienta didactica tecnoldgica para promover

el aprendizaje cooperativo.

Herramientas didacticas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para

fomentar el aprendizaje cooperativo.

Para dar respuesta a este objetivo se realizaron entrevistas a docentes y
estudiantes, de acuerdo a la informacion proporcionada por los docentes en lo que
respecta a las herramientas tecnoldgicas que utilizan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, asi como para fomentar el aprendizaje cooperativo.

Se logré constatar que los docentes promueven el uso de herramientas
tecnologicas para fomentar el aprendizaje cooperativo a través de diferentes
actividades como la asignacién de trabajos grupales, lo que permite la interaccion
docente-estudiantes. De igual forma ellos hacen uso de diferentes TIC para
ampliar conocimientos, asignando trabajos que impliquen utilizar tecnologias tanto
dentro como fuera del aula de clase para resolver algunas problematicas en la que

cada estudiante tenga una responsabilidad para el éxito de las mismas.

Segun los docentes ellos utilizan diversas herramientas para promover el
aprendizaje cooperativo: almacenamiento en las nube, plataforma virtual moodle,
correo electrénico, foros de discusién, proyectores, computadoras, videos,
imagenes, hipertexto, sonido, onedrive, dropbox, web 2.0, presentaciones PPT,
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EDMODO, redes sociales, blogs, organizadores grafico; entre otras. Sin embargo,
en las observaciones realizadas se pudo verificar que estan mas destinadas al

correo electrénico y plataformas virtuales.

Segun Pérez, (2011) afirma que el fin de las herramientas didacticas tecnoldgicas
es aprovechar todos los medios digitales y virtuales para impartir conocimientos,
expresar ideas y hacerlas llegar a un gran niamero de personas de una manera
libre y facil de entender y aprender.

Asimismo los docentes expresaron que utilizan una gran variedad de técnicas de

trabajo cooperativo, las que mas se destacan son:

Trabajo en equipo
Trabajos de curso
Lectura por parejas

El rompecabezas
Aprendizaje por pares
El café

Controversia académica
El panel

Andlisis de lectura
Proyectos de investigacion
Foros de discusion
Mesas redondas
Debates

Torneo de juego en equipos

V V V V V VYV V V VY V V V V V VY

Proyecto en conjunto

Basandose en la informacion proporcionada por los docentes se afirma que se
estan usando técnicas de aprendizaje cooperativo apoyadas de herramientas
tecnoldgicas dentro del aula de clase para desarrollar los procesos de ensefianza
aprendizaje, sin embargo es notable que son pocas las herramientas que se

utilizan con el fin de que los estudiantes pueda trabajar fuera del aula de clase.
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La decision de utilizar tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje en si
implica la selecciobn de un sistema de comunicacion a través de herramientas
didacticas que resulten adecuadas y atractivas para motivar a los estudiantes que
permitan cumplir que con los objetivos propuestos. Todo esto implica que el
docente esté en constante actualizacion y adaptacién de la revolucion tecnoldgica,
valorando algunos aspectos como:

1. Acceso a la informacion, flexibilidad para editar y crear contenidos.
Interaccion entre docentes alumno.
Capacidad de control de usuarios.

Aprendizaje cooperativo.

ok~ 0N

Facilidad para gestionar el curso.

Con respecto a lo que plantea el modelo pedagdgico de la UNAN-Managua “Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se utilizardn no solo para
mejorar las practicas pedagdgicas en el aula, sino también para permitirles a los

estudiantes otros escenarios de aprendizaje”.

Lo anteriormente sefialado se evidencié en el aula mediante las observaciones
realizadas, ya que se identific6 que el docente hace uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas que les permite a los estudiantes realizar actividades
académicas, desarrollar habilidades tecnolégicas y mantener un ambiente de
motivacion en el trascurso de la clase, en las diferentes sesiones de clase
observadas se promovié el aprendizaje cooperativo donde el docente brindd
atencion personalizada a los grupos de trabajo; asi mismo en los trabajos extra
clase orientados por el docente que promueven el aprendizaje cooperativo

mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

Es importante destacar que los docentes hacen uso de herramientas tecnolégicas
para desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje y que las actividades

académicas siempre estan ligadas a promover el uso de estas.
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Apreciaciéon de herramientas didacticas tecnoldgicas utilizadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje

Los nuevos modelos educativos y las demandas de la sociedad actual, exigen de
estrategias cooperativas y el uso adecuado de las TIC, las cuales ofrecen ventajas
potenciales a docentes y alumnos, facilitando el aprendizaje cooperativo, la
basqueda de informaciones, desarrollo de destrezas cognitivas/tecnoldgicas,
relaciones interculturales, entre otras, propias de este mundo globalizado.

Considerando que el uso de herramientas didacticas tecnoldgicas esta presente
en los procesos de ensefianza aprendizaje se pretendid conocer la opinion de los
estudiantes y docentes sobre la apreciacion que le dan al usar herramientas

didacticas y los beneficios que han obtenido.

Al respecto los docentes opinaron que el uso de estas herramientas les han
beneficiado por la facilidad al acceso que se tiene de la informacién y por la
comunicacién mutua entre docentes y estudiantes, asi mismo expresaron que son
una alternativa dindmica para la enseflanza, ya que los estudiantes se motivan
mas al trabajar con las diferentes herramientas tecnoldgicas al enviar y recibir

trabajos en linea, por ejemplo.

A su vez los estudiantes coinciden que el uso de estas herramientas les permiten
desarrollar habilidades para desempefiarse en su profesion y poner en préactica lo
aprendido en la carrera, al respecto el estudiante7 expreso: “porque lo que no se
practica se olvida” ademas de ello pueden realizar trabajos de forma rapida y facil,

estar actualizados y tener comunicacion con docentes y compafieros.

De acuerdo a la informacion brindada por estudiantes y docentes esta coincide
con lo que afirma Rosteinn,(2006) sobre el uso de herramientas didacticas
tecnolégicas para desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje teniendo las

siguientes ventajas:

1. Facilitan el proceso de comunicacion.
2. Permiten al estudiantado desarrollar un pensamiento critico.

3. Facilitan tareas organizativas.
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4. Aumenta la motivacion del aprendizaje.
5. Fomenta el aprendizaje cooperativo.

6. Promueve la participacion activa.

Lo docentes consideran que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas les permite
captar la atencidén de los estudiantes asi como revisar los trabajos de forma mas
sencilla. Ademas destacan el correo electronico y la plataforma virtual, como uso
directo para facilitar las asignaturas, considerando que son las herramientas con

las que mas se familiarizan los estudiantes.

Al consultarles a los estudiantes que si les gustaria que se utilicen diferentes
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje todos
expresaron que si, ya que como estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias de la Computacion necesitan estar actualizados con las diferentes
tecnologias para desarrollar nuevos conocimientos y habilidades; asi como
aprender de forma dinamica, aspecto de gran relevancia para (Rodriguez, 2001)
quien menciona que unos de los origenes del aprendizaje cooperativo es el trabajo

colaborativo y especialmente cuando el trabajo es asistido por computadoras.

También destacaron que la motivacion es un aspecto importante para el trabajo en
conjunto y que la mayoria de asignaturas requieren el uso de diferentes

herramientas tecnoldgicas que son importantes para el autoestudio.

En la educacion superior, estos sistemas presentan grandes oportunidades tanto
para los docentes, como para los estudiantes, en términos de accesibilidad, de

flexibilidad y en algunos casos de costos.

Las herramientas tecnoldgicas se caracterizan por su facilidad y pueden ser
administradas por un usuario con conocimientos basicos de informatica, lo que
permite que tanto estudiantes como docentes aprendan rapidamente hacer uso de

estas.

En la revista electronica de Trabajo Cooperativo Rodriguez & Pico (2011, pag. 55)

menciona que la promocion e integracion del trabajo cooperativo con herramientas
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tecnologicas en todo acto educativo permite a los estudiantes mejorar sus
capacidades comunicativas con los docentes y resto de comparieros, asi como

obtener mejores resultados en sus actividades académicas.

Todo esto implica que los estudiantes se ayuden mutuamente a aprender,
compartir ideas y recursos, planifiguen cooperativamente qué y como estudiar.
Ademas exige el compromiso y responsabilidad de cada uno de los miembros, ya
gue es necesario que el docente tenga el dominio de los nuevos medios y la

integracion en el curriculo y la ensefianza.

La integracion de la tecnologia puede generar cambios a corto, mediano y largo
plazo en las aulas de manera que beneficie los procesos de ensefianza
aprendizaje, claro esta que el uso de tecnologia, por si misma, no resuelve
problemas de la educacion, sino que esto depende en gran medida de las

estrategias que el docente implemente.

El propésito del uso de tecnologia es mejorar la formacién del estudiante y
fomentar la creacién de material didactico representativo de cada materia. Se
deben de vincular los contenidos curriculares con propuestas innovadoras que

involucren el uso de tecnologia.

Los resultados dejan entrever que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para
promover el aprendizaje cooperativo en los procesos de ensefianza aprendizaje,
tiene una serie de ventajas para estudiantes y docentes coincidiendo con lo que
afirma Fonseca, (2012) que los docentes trabajando en conjunto con los
estudiantes propician la construccion de aprendizaje significativo a partir del

trabajo cooperativo.

Por otra parte su caracter flexible y abierto hace que puedan ser utilizadas en
diferentes contextos y situaciones de aprendizaje, desde la transmision de
informacion, hasta la simulacion de fendmenos o la realizacion de
ejercicios, la evaluacion de los conocimientos y habilidades que los estudiantes

van desarrollando en el proceso de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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La herramienta wiki que se pretende promover con esta investigacion fue valorada
por estudiantes y maestros como una herramienta flexible, critica e innovadora y
de gran importancia para implementarse en los procesos de ensefanza
aprendizaje, sin embargo, los docentes hicieron énfasis en que la herramienta es

atil siempre y cuando sea orientada y usada de manera adecuada.

Respecto a esto Moya, (2009) plantea que se deben utilizar las TIC en el aula
desde una perspectiva pedagdgica, pero no como un complemento a la
ensefianza tradicional, sino como una via innovadora que integrando la tecnologia

en el curriculo, consigue mejor los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que la insercidbn de tecnologias en
educaciéon no siempre es facil pues el acceso a algunas tecnologias es costosa y
poco accesible, muchas veces no se cuenta con los recursos necesarios para
tener acceso a nuevas tecnologias, con esto no se pretende decir que no se
pueden integrar tecnologias, sino que como educadores se deben derribar las
barreras que se presentan y buscar alternativas, ante esto la educacion superior
deben rodearse de docentes activos e innovadores que puedan proponer nuevos
desafios y romper paradigmas educativos.

Es necesario destacar que la introduccion de las TIC en la educacion abre muchas
posibilidades, pero también plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios mas
importantes se refiere a la tarea docente ya que las nuevas exigencias de esta
profesibn demandan que sean precisamente los profesores los responsables de la
alfabetizacién tecnologica de sus estudiantes y del dominio de una diversidad de
competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad del
conocimiento. La cuestion es ¢ estan preparados los docentes para ello? ¢ Se esta

haciendo lo debido para asegurar una formacion docente apropiada?.

Por lo tanto, para poder aprovechar las potencialidades de las TIC en la
ensefianza es imprescindible preparar un diseiio formativo coherente tanto del
curso especifico como del programa de la materia. Se trata de tomar decisiones

sobre las finalidades educativas, la secuencia de actividades a desarrollar, ordenar
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la produccion de los medios necesarios, establecer los mecanismos de apoyo al
estudiante y decidir la metodologia evaluativa, ademas hay que organizar la

creacion y distribucion del contenido y el propio mantenimiento del curso.

El disefio formativo tiene que elaborarse de acuerdo con criterios pedagdgicos,
definiendo lo que se quiere alcanzar y cOmo puede conseguirse, aprovechando al
maximo todas las posibilidades de comunicacion, interaccion, informacion vy

gestion que la tecnologia nos ofrece.

Las nuevas herramientas con las que se dispone deben ser aprovechadas al
maximo tanto por los docentes como por los estudiantes ya que vivimos en una
sociedad que estd inmersa en la tecnologia, es necesario aclarar que esta no
sustituye al maestro, sino que permite ayudarlo para que los estudiantes tengan
mas elementos ya sean visuales y audiovisuales para enriquecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Por ello, los docentes tenemos la responsabilidad de utilizar las herramientas
tecnolégicas como medios de apoyo didacticas ya que son de gran importancia en
los procesos de ensefianza aprendizaje y nos permiten realizar la autorregulacion
del aprendizaje, despertar en los estudiantes el sentido de responsabilidad,
solidaridad, mejorar en la participacion, respeto mutuo y la empatia entre los
comparieros de clase asi como una gran oportunidad para abordar la diversidad
del aula de clase desarrollando ambientes de aprendizaje verdaderamente

inclusivos.

Propuesta de una unidad didactica mediante el uso de las wiki como

herramienta tecnolégica para promover el aprendizaje cooperativo.

Por otro lado resulta interesante la informacion brindada por los docentes al
consultarles sobre la importancia que tiene para ellos usar wikis para fomentar el
aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues la mayoria

las valora como herramientas significativas, destacando algunas bondades como:
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1. Las wiki permiten construir conocimientos realizando diferentes aportes
sobre las tematicas.

2. Permiten desarrollar capacidades para analizar, investigar, crear contenidos
de forma cooperativa y flexible.

3. Expresar ideas, compartir resultados de trabajos, desarrollar actividades en
conjunto, debates, compartir dudas, sugerencias y reflexiones de una
determinada tematica.

4. Utilizar la tecnologia como instrumento de trabajo trasmisor y generador de

informacion.

En segunda instancia algunos docentes valoran que esta herramienta son
significativa siempre y cuando sea orientada y usada de manera adecuada;
mencionando que el uso de las wikis tiene éxito cuando el docente da seguimiento
a las actividades asignadas a través de la retroalimentacion y motivacién para que
los estudiantes se involucren activamente; pues la herramienta por si sola no
incentiva al estudiante; sino que esto dependera de la metodologia utilizada por el

docente para alcanzar los objetivos que se propone con el grupo de estudiantes.

Por otro el docente7 estima que a pesar que son herramientas por excelencia
para el trabajo en equipo en linea ya que podran aportar de manera compartida
para la resolucion de un problema; éste expreso: “lamentablemente todavia
tenemos el problema de la gran brecha digital en la cual mucho de los estudiantes
no tienen acceso a recursos de internet, motivo por el cual no la implemento”. Sin
embargo los estudiantes afirmaron lo contrario, en cuanto a la accesibilidad del

mismo.

De donde resulta la siguiente interrogante ¢Si los docentes son conscientes de
todos los beneficios que las wiki aportan al proceso de ensefianza
aprendizaje, porque no las implementan y sacan provecho de todas esas

bondades?

En este caso los estudiantes que han hecho uso de esta herramienta consideran

gue la manera que contribuye la wiki para lograr aprendizajes de forma
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cooperativa y significativa, es que brindan un ambiente diferente para aprender y

hacer uso de la tecnologia.

Por el contrario, los estudiantes que no han utilizado la herramienta wiki opinaron
gue no saben cdmo les beneficiaria, pero que les gustaria usarlas para hacer mas
atractiva la clase y mejorar el rendimiento académico ya que les motiva trabajar

haciendo uso de tecnologias.

En observaciones realizadas al aula de clase se constaté que el docente no
promueve el uso de las wikis, sin embargo se constatdé que el laboratorio de
computacion presta las condiciones adecuadas como acceso a internet, una
computadora para cada estudiante, espacio fisico en buenas condiciones para

implementar la herramienta que en esta investigacion se propone.

Los estudiantes entrevistados expresan en su totalidad que en la carrera es muy
importante el trabajar de forma cooperativa y con herramientas que presta la
tecnologia ya que beneficia a los estudiantes que viven distanciados y permiten
crear y editar informacién de acuerdo a las necesidades, asi como compartir

puntos de vista, aprender de forma dinamica haciendo uso de videos e imagenes

Esto conlleva que desarrollar tematicas mediante el uso de wikis permite a los
docentes y estudiantes, aprender en nuevos escenarios de aprendizaje realizando
analisis criticos y expresar su propio sentir, claro estd que para lograr esto se
requiere del uso y apropiacién efectiva de las técnicas y herramientas tecnologicas

basicas para la educacion online.

A continuacién se presenta la propuesta de la unidad didactica:
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[. Introduccidn

Después de conocer a través de la investigacion realizada, los resultados de la
situacion real del uso de las wiki en el proceso educativo de educacion superior de
la UNAN, especificamente en la carrera Ingenieria en Ciencias de la Computacion
que se sirve en Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-ESTELI, donde se
determind la poca presencia que estas tienen, se presenta la propuesta de una
unidad didactica para promover el uso de las wiki como herramienta didactica
tecnoldgica que permita suscitar el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de

la carrera antes mencionada.

Una wiki significa construir conocimiento en grupo e intercambiar informacion de
una forma permanente e interactiva. La colaboracion en tiempo real y la
coexistencia entre procesos y productos de aprendizaje sirven como motivacion e
implicacion para docentes y estudiantes. Ademas, se puede adaptar facilmente la

comunicacién con los agentes educativos.

El uso de las wiki en los procesos de ensefianza aprendizaje es de gran
importancia ya que esta herramienta brinda un aporte significativo al desarrollo de
la educacién, su principal funcion consiste en proveer y compartir informacién que

Seé Ccrea coope rativamente.

[l. Justificacion

Los avances de la tecnologia en todos los campos del saber han generado
cambios en distintos sectores, por tanto, el sector educativo a nivel superior esta
comprometido para formar nuevos profesionales para seguir desarrollando la
sociedad haciendo uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que surgen dia a

dia para cumplir eficiente y eficazmente el rol que le corresponde.

Es preciso que los docentes tomen en cuenta lo que el modelo pedagdgico de la
UNAN demanda “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) se
utilizaran no solo para mejorar las practicas pedagogicas en el aula, sino también

para permitirles a los estudiantes otros escenarios de aprendizaje”.
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En consecuencia, es necesario que se busque y utilicen las bondades que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como es el producir
cambios pertinentes en los profesionales que se estan formando; asi como realizar
actividades curriculares que demanda la educacion actual garantizando el éxito de
la gestion educativa. En esta oportunidad las bondades que ofrecen las wiki como
herramienta tecnologica son muchas, por lo tanto, constituyen un aporte
transcendental para lograr integrar al estudiante en nuevos escenarios de
aprendizaje, fomentar el aprendizaje cooperativo y cumplir con las necesidades e
intereses de los estudiantes, entre ellas:

a. Desarrollar habilidades de colaboracion y cooperacion entre docentes y
compairieros.

b. Recopilar informacion.

c. Enriquecer trabajo de forma cooperativa donde se puedan utilizar medios
como videos, imagenes, hipervinculos, etc., sin destinar un punto de
reunion.

d. Acceso a la informacion fuera del salon de clase.

e. Desarrollar proyectos en linea.

lll. Objetivos

» Desarrollar habilidades informéticas a través del aprendizaje cooperativo
apoyadas por la herramienta wiki.

» Fomentar un ambiente de cooperacién entre docentes y estudiantes
desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje con el uso de la

herramienta wiki.

IV. Metodologia

El profesor es guia y apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje, esto se
traduce en que el docente se convierte en un disefiador de situaciones de
aprendizaje. En estos contextos, el alumno aprende personalmente y también

aprende a traves de interacciones sociales con los otros compafieros de clase.
Los componentes de un sistema de ensefianza aprendizaje son:

50



Las wiki como herramientas didacticas tecnolégicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

v Objetivos como elementos que definen las metas o intenciones educativas.
v Las actividades que son las acciones o el camino para alcanzar las metas.
v Los recursos docentes que son los medios para desarrollar las actividades.
v Otros elementos que son los estudiantes, docentes el centro y el contexto.
La realizacion y estructuracion de estos meétodos son los que constituyen la
metodologia. La organizacion del proceso de ensefianza para esta programacion
didactica debe basarse en una serie de principios metodolégicos tales como los

siguientes:

v La educacion del proceso de ensefianza inicia en base a los conocimientos
previos del estudiante.

Sintesis de los aspectos esenciales que se tratan de ensefiar.

Interrelacion de los contenidos.

Actividades.

Aprendizajes personalizados.

Creatividad.

Motivacion.

SR N N N N N

Trabajo cooperativo

El profesor se apoyard de una metodologia de andlisis, aprender haciendo
investigacién-accion, resolucion de problemas, cuando los estime oportuno para el

desarrollo de los contenidos y objetivos de la asignatura.

4.1. Contenidos

Cuando se habla de contenidos por lo general se tiene en mente solo a uno de

ellos: los conceptuales, sin embargo, podemos distinguir tres tipos:
A. Contenidos conceptuales

Son aquellos saberes referidos a conceptos, datos, hechos principales. El saber

acerca una determinada tematica.
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B. Contendidos procedimentales

Es el saber instrumental de comprender la ejecucion de habilidades, estrategias,
técnicas o métodos. Es el saber hacer, su caracter es dinamico porque se refiere a

los pasos para realizar las acciones.
C. Contenidos actitudinales

Implica los saberes y comportamiento afectivos-sociales como son el acatamiento
de las normas y valores, asi como saber comportarse de manera socialmente

aceptable.

4.2. Actividades de ensefianza aprendizaje

Para la metodologia del proceso de enseflanza aprendizaje se plantean las

siguientes actividades:

Actividades de iniciacion y exploracion: En ellas se trata de observar la

formacion inicial que tiene el estudiante.

Actividades de desarrollo: En ellas se pretende manifestar el proceso de

aprendizaje de los contenidos globales propuestos.

Actividades de reforzamiento: Se plantearan unas actividades de refuerzo para

los estudiantes que lo necesiten.

4.3. Recursos

a. Computadoras con acceso a internet
b. Laboratorio de computacién

c. Proyector

d. Wiki de wikispace

4.4. Evaluacion

Se realizara una evaluacion de proceso durante el desarrollo de las actividades de

auto aprendizaje entre ellas:
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Comportamiento en el aula virtual.
Participacion activa.
Cooperacion entre comparieros.

Anélisis critico.

® a0 T op

Uso de los medios tecnoldgicos como imagenes, hipervinculos, videos, etc.

Se propone utilizar algunos instrumentos de evaluacion como lista de cotejos,

rubricas y escala de rango.

A continuacion se presenta la propuesta a desarrollarse mediante el uso de la
herramienta wiki. Se considerd la asignatura de Informética Basica ya que se
contempla en el plan de estudios 2013 de todas las carreras en el area de
formacion general, sin embargo, la herramienta se puede utilizar para desarrollar
cualquier asignatura que el docente desee, simplemente se requerira adaptarla a

las necesidades que ésta demanda.

La wiki se desarroll6 con la unidad “Internet y la web 2.0” dado que esta unidad
demanda desarrollar una serie de actividades haciendo uso de herramientas
tecnolégicas como la creacién de correo electronico, uso de google docs, google
académico, redes sociales, traductores, blogs, wiki, recuperacion de informacion,
entre otros. Ademas de ello facilita el acceso a fuentes de informacion variadas, se
contextualizan los contenidos, la evaluacion del proceso y el resultado, asi como la
modificacién en los roles del estudiante y el docente, de igual manera, desarrollar
las competencias basicas (comunicacion linglistica, tratamiento de la informacion
digital, aprender a aprender, aprendizaje autbnomo, socializacién del trabajo

(trabajo colaborativo, publicacion y difusion).
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Tabla 2: Unidad Didactica

Internet y
laweb 2.0

Conocer los
conceptos
relacionados
con las nuevas
tecnologias de
informacién y
comunicacion.
*Fomentar la
ética
profesional
aplicada al uso
adecuado de
las fuentes de
informacién en
internet.
*Desarrollar un
pensamiento
critico en el
estudiantes

*Laboratorio
de
computacion
con acceso
a internet
*Proyector
*Wiki de
wikispace
*Guia de
actividades
de
autoaprendi
zaje

Temal:

Conceptos de
tecnologia de
informacioén y

comunicacion.

El uso de
navegadores,
buscadores.
La web 2.0.

Recuperacion
de
informacién.

*Muestra ética en
el uso de la
informacién.
*Participa
activamente en
las actividades
gue se le orienta.
*Respeta la
opinién de los
demas
compafieros.
Usa vocabulario
adecuado al
participar en la
pagina.

*Explicacion demostrativa de
como entrar a la wiki disefiada por
el docente(entrega de nombre de
usuario y contrasefia) ambiente
gréfico de la wiki

*Entrar al siguiente link:
-https://www.youtube.com/watch?
v=037jl_n6z0k

* Realizar una un analisis
interpretativo del video y comentar
al respecto para esto los
estudiantes deberan comentar
sobre las ventajas y desventajas
de la tecnologia, en grupos
conformados por 3 estudiantes
podran opinar y cuestionar la
opinion de los demas grupos.

*Leer el siguiente documento
donde encontrards informacion
sobre las TIC:

*Link de acceso al documento:
http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pw
ticl.pdf

* Realizar un glosario con
términos desconocidos de la
informacién, los cuales deben
buscar haciendo uso de internet y
respetando los derechos de autor,
para la realizacion de esta
actividad se negociara el tiempo
necesario que los estudiantes
demandan para realizarla.

*Participar en un foro para
expresar 5 formas de como

Para evaluar las
actividades del tema 1,
se proponen utilizar las
siguientes estrategias:

*Participacién activa.
*Elaboro6 el glosario en
tiempo y forma.
*Redacta su propio

concepto sobre los TIC.

*Realiza busqueda y
recuperacion de
informacién en la web.
*Analiza e interpreta la
informacién brindada.

Se utilizara las
siguientes técnicas de
evaluacion (Véanse en
anexo de la propuesta)
*lista de cotejos
*Rubrica

120
min

54



https://www.youtube.com/watch?v=o37jl_n6zOk
https://www.youtube.com/watch?v=o37jl_n6zOk

Las wiki como herramientas didacticas tecnoldgicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

pondran en practica  los
conocimientos adquiridos en este
tema.
Tema:2 *Presentacion de objetivos, Para evaluar las 100
Formas de *Redacta su *Actividad de motivacién y asi | actividades del tema 1, | Min
Comunicacién | propio como una introduccion al trabajo a | se proponen utilizar las
en la web. concepto desarrollar en la wiki. siguientes estrategias:
sobre los
navegadores *Exploraciones de conocimiento | * Diferencia las formas
para iniciar la clase, con un Test: | de Comunicacion en la
Qué puedo hacer en internet, con | web.
un enlace a google drive *Diferencia entre un
*|dentificar que navegador tienes | buscadory un
instalado en tu computadora | navegador.
(Comenta con los demas
compafieros) Instrumentos: (Véanse
en anexo de la
*Elaboracion de un mural web | propuesta)
sobre los buscadores més usados
en el mercado. *Lista de cotejo
*Escala de rango
*Conformados por grupos de tres
estudiantes tendran que realizar
recuperaciones de videos e
imagenes relacionados con las
formas de comunicacién en la
web y compartir con el resto de
estudiantes la informacion
recuperada, para esta actividad
deben tomarse en cuenta muchos
aspectos como la calidad de
videos, imagenes etc.
Maneja *Presentacion de objetivos, Para evaluar las 180
Tema 3: diferentes introduccion y actividad de actividades del tema 1, | Min
Herramientas herramientas motivacién y exploraciones de se proponen utilizar las
web 2.0 web 2.0 conocimiento para iniciar la clase. | siguientes estrategias:
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*Mapa conceptual sobre wiki:
link:http://cmapspublic2.ihmc.us/s
erviet/SBReadResourceServlet?ri
d=1169897613921 2145149230
6120&partName=htmitext

*Una vez leido y analizado el
mapa conceptual los estudiantes
deberan participar en un foro
sobre las ventajas de usar wiki en
los procesos de ensefianza
aprendizaje, en esta actividad
podran compartir sus opiniones
comentar y reforzar la de sus
compafieros 'y construir un
aprendizaje cooperativo.

*Posteriormente los estudiantes
deberan elaborar y publicar una
wiki con un tema de interés.

Video sobre cémo elaborar una
wiki.
Link:https://iwww.youtube.com/wat
ch?v=EIZoTr46yEw

*Los estudiantes compartiran sus
wikis con los demas comparieros
asi como la informacion
encontrada y la experiencia de
haber aprendido a crear y usar
wiki para presentar sus trabajos
académicos.
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*Organiza la
informacién de manera
clara.

Utiliza los medios como
videos, hipervinculos,
imagenes, etc.
*Respeta los derechos
de autor.

Instrumentos de
evaluacion (Véanse en
anexo de la propuesta)

*Lista de cotejo
*Escala de rango
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V. Anexos

Desarrollo de Contenidos
Temal: Conceptos de tecnologia de informacion y comunicacion.
Objetivos:
» Conocer los conceptos relacionados con las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.
» Fomentar la ética profesional aplicada al uso adecuado de las fuentes de
informacion en internet.

» Realizar practicas cooperativas a través del uso de TIC’s.

Prevencion de Recursos:
» Laboratorio de computacion con acceso a internet.
» Proyector.
» Wiki de wikispace.

» Guia de actividades de autoaprendizaje.

Tiempo aproximado:
Se estima un tiempo de 120 minutos, pero también se cuenta con la facilidad de
que los estudiantes pueden completar las actividades fuera del laboratorio de

computacion, donde tengan acceso a una computadora con Internet.

Lugar: Laboratorio de computacion.

Metodologia: Para el desarrollo de este tema se utilizara una metodologia activa
participativa donde los estudiantes seran autores de su propio conocimiento

trabajando cooperativamente en la mayoria de las actividades a desarrollar.

Desarrollo: Se realizara la primera actividad donde se presentaran los objetivos
gue se pretenden lograr con el desarrollo de esta unidad, asi como una

introduccién al trabajo a desarrollar en la wiki de la plataforma wikispace.

En un segundo momento se les brindara a los estudiantes su nombre de usuario y
contrasefia para que estos puedan acceder a la wiki diseflada por el docente,

donde se les explicard: como acceder, el ambiente grafico de una wiki, los
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procedimientos para ver y acceder a los recursos compartidos por el docente,

como patrticipar en las actividades: foros, chat y otros.

v Orientaciones: En la primera pagina disefiada en la wiki los estudiantes
podran visualizar el video llamado ¢Qué son las TIC? seguidamente
tendran que realizar una un andlisis interpretativo del video y comentar al

respecto.

Link de acceso al video: https://www.youtube.com/watch?v=037jl n6zOKk.
(Colombia digital, 2014).

v' Leer el siguiente documento donde encontraras informacion sobre las TIC:

Link de acceso al documento: http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf (Belloch
Orti, 2014).

v" Una vez leido e interpretado el documento se debera realizar un glosario
con términos desconocidos de la informacion, los cuales deben buscar

haciendo uso de internet y respetando los derechos de autor.

Cierre de la Actividad:

Para cerrar con el desarrollo del temal se realizar4 una evaluacion a través de un
foro donde los estudiantes tendran la oportunidad de expresar de forma general lo
qgue aprendieron sobre el uso de TIC, asi como expresar 5 formas de cémo

pondran en préactica los conocimientos adquiridos en este tema.

Evaluacién: Para evaluar cada una de las actividades se disefiarda una lista de

cotejo, véase a continuacion una propuesta.
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Tema 1: Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién

Fecha:

Equipo a Evaluar:
Integrantes:
Evaluador:
Técnica: Analisis interpretativo del video a través de un foro
Instrumentos: Lista de cotejo

Puntuacion:

1 Identifica claramente el tema central.

2 Relaciona la informacién con la realidad.

3 Utiliza un vocabulario adecuado.

4 Analiza e interpreta de forma clara.

5 Participa en el foro en el tiempo establecido.

6 Crea debates para romper el hielo entre los deméas
participantes.

7 Redacta su propio concepto sobre TIC.

8 Utiliza palabras claves.
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Tema 1: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Fecha:

Equipo a Evaluar:
Integrantes:
Evaluador:
Técnica: Glosario
Instrumentos: Lista de cotejo

Puntuacion:

Presenta informacién confiable.

2 Respeta los derechos de autor.

3 Utiliza un vocabulario adecuado.

4 Organiza la informacién de forma clara y agradable.

5 No incurre en errores ortograficos y gramaticales.

6 Presenta el glosario en la fecha indicada.

7 Selecciona las palabras adecuadamente de acuerdo al
tema.

8 Define correctamente cada término.

9 Utiliza diferentes fuentes bibliograficas.
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Tema 1: Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Fecha:
Integrantes:

Equipo a Evaluar:

Evaluador:

Técnica: Foro Instrumentos: Rubrica Puntuacién:

Excelente Bueno Debe mejorar Ponderacion
Frecuencia y tiempo de participacion (30) (20) (0) 30 pts.
Al menos una Al menos una participacion pero | No participa
participacion efectiva. con informacion no relacionada
al tema.
Pertinencia de Participacion. (40) (30) 0) 40 pts.
Las participaciones Las participaciones son claras, Las
son muy claras, sin embargo, se ajustan poco al | participaciones
ajustadas a lo que se tema y lo que se le solicita. son confusas y
le solicita. Algunos errores de redacciony | sin fundamentos.
Ortografia correcta. ortografia. Muestra
desconocimiento
del temay
relacion con la
realidad.
Interaccion con los compafieros y tutor. (30) (20) 0) 30 pts.
Establece un dialogo Establece un dialogo con los No logra
con los participantes participantes del foro, sin establecer
del foro. embargo, su aporte es minimo dialogo con los
Debate y defiende sus | en la construccién de nuevas participantes del
ideas construyendo ideas. foro.
nuevos aportes.
Total 100 pts.
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Tema2: Formas de comunicacién en la web.
Objetivos:
v" Conocer las formas de comunicacion en la web.

v" Aprender a utilizar el internet para comunicarnos y recuperar informacion.

v Realizar practicas cooperativas a través del uso de TIC.

Prevencion de Recursos:
v’ Laboratorio de computacién con acceso a internet.
v Proyector.
v" Wiki de wikispace.

v Guia de actividades de autoaprendizaje.

Tiempo aproximado:
Se estima un tiempo de 100 minutos, pero también se cuenta con la facilidad de
que los estudiantes pueden completar las actividades fuera del laboratorio de

computaciéon, donde tengan acceso a una computadora con Internet.

Lugar: Laboratorio de computacion.

Metodologia: Para el desarrollo de este tema se utilizara una metodologia activa
participativa, y aprender haciendo donde los estudiantes seran autores de su
propio conocimiento trabajando cooperativamente en la mayoria de las actividades

a desarrollar.

Desarrollo: Se realizara la primera actividad donde se presentaran los objetivos
que se pretenden lograr con el desarrollo de esta unidad, asi como una

introduccién al trabajo a desarrollar en la wiki de la plataforma wikispace.

Para iniciar con las actividades se procedera explicando un esquema con los tipos
de navegadores que pueden utilizar en internet, los estudiantes deberan
identificarlos en sus computadoras asi como hacer practicas de acceso a internet

a través de estos.

Seguidamente comentaran qué navegadores tienen instalados en sus

computadoras, cual prefiere utilizar y por qué.
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En un tercer momento deberan elaborar cooperativamente un mural web sobre los

diferentes tipos de buscadores, para esto necesitan hacer uso de internet

De igual manera los estudiantes formados en grupos de tres estudiantes tendran
que realizar recuperaciones de videos e imagenes relacionados con las formas de
comunicacioén en la web y compartir con el resto de estudiantes la informacion
recuperada, para esta actividad deben tomarse en cuenta muchos aspectos como
la calidad de videos, imagenes, etc.

Cierre de la Actividad:

Para cerrar con el desarrollo del tema2 los estudiantes deberan buscar paginas de

interés educativo y compartir los enlaces con sus compafieros y docente.

Evaluacion: Para evaluar cada una de las actividades se disefiara una lista de
cotejo y escala de rango correspondientes a evaluar el mural web y la

recuperacion de videos e imagenes, véase a continuacién una propuesta.
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Tema 2: Formas de comunicacion en la Web

Fecha:

Equipo a Evaluar:
Integrantes:

Evaluador:
Técnica: Mural web
Instrumentos: Lista de cotejo

Puntuacion:

1 Excelente organizacion de los componentes del mural.

2 Utiliza imagenes claras y llamativas.

3 Organiza la informacién de forma clara y agradable.

4 Hubo creatividad y originalidad.

5 Utiliza colores adecuados.

6 Puntualidad en la elaboracién.

7 Sigui6 las indicaciones dadas.

8 Se establece un ambiente de respeto y tolerancia entre el
grupo de trabajo.
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Tema 2: Formas de comunicacion en la Web

Fecha:

Equipo a Evaluar:

Integrantes:

Evaluador:

Técnica: Recuperacion de videos e imagenes
Instrumentos: Escala de Rango
Puntuacion:

Escala de valoracién: 0 Nulo ,1 Deficiente, 2 Aceptable ,3 Satisfactorio.

Encuentra imagenes claras y de buen tamario.

La resolucion de los videos es clara.

Audio claro.

Utiliza colores adecuados.

Respeta los derechos de autor.

Siguié las indicaciones dadas.

Se establece un ambiente de respeto y tolerancia al compartir los recursos
con sus compafieros.
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Tema3: Herramientas web 2.0
Objetivos:
v" Conocer las herramientas de la web 2.0

v' Realizar actividades cooperativas a través del uso de diferentes
herramientas web 2.0.

Prevencion de Recursos:
v Laboratorio de computacién con acceso a internet.
v" Proyector.
v" Wiki de wikispace.
v Guia de actividades de autoaprendizaje.

Tiempo aproximado:
Se estima un tiempo de 180 minutos, pero también se cuenta con la facilidad de
que los estudiantes pueden completar las actividades fuera del laboratorio de

computaciéon, donde tengan acceso a una computadora con Internet.

Lugar: Laboratorio de Computacion.
Metodologia: Para el desarrollo de este tema se utilizara la metodologia de
aprender haciendo ya que los estudiantes tendran la oportunidad de realizar

diferentes préacticas haciendo uso de algunas herramientas web.
Desarrollo:

En desarrollo del tema se dara en varios momento, en un primer momento se
daran a conocer los objetivos de clase, se realizara una actividad con el objetivo
de conocer los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre el uso de
internet mediante un test que esta colocado en la wiki donde ellos podran tener

acceso.

Seguidamente los estudiantes elaboraran una infografia sobre las diferentes
herramientas web 2.0, para ello necesitaran hacer uso de internet y ser muy

creativos.
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Los estudiantes tendran acceso a un mapa conceptual donde se explica
detalladamente que es una wiki y como funciona, este con el objetivo de motivar a
los estudiantes de realizar wiki y valorar la aplicacion en la cual se esta

desarrollando la clase.

Mapa conceptual sobre wiki:
Link:http://cmapspublic2.ihmc.us/serviet/SBReadResourceServlet?rid=116989761
3921 2145149230 6120&partName=htmltext (Mestre, 2007)

Una vez leido y analizado el mapa conceptual los estudiantes deberan participar
en un foro sobre las ventajas de usar wiki en los procesos de ensefianza
aprendizaje, en esta actividad podran compartir sus opiniones, comentar y reforzar
la de sus compafieros y construir un aprendizaje cooperativo. Una vez analizada la
informacion de que es una wiki y qué ventajas nos ofrece, los estudiantes deberan

elaborar y publicar una wiki con un tema de interés.

Para la elaboracion de la wiki se les brinda un link de acceso a un video donde se
detalla especificamente como crear, publicar y administrar una wiki con fines

educativos.

Video sobre coémo elaborar una wiki.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=EIZoTr46yEw (Gamez, 2014)

Cierre de la Actividad:
Para cerrar con el desarrollo del tema3 los estudiantes compartirdn sus wikis con
los deméas compafieros asi como la informacion encontrada y la experiencia de

haber aprendido a crear y usar wiki para presentar sus trabajos académicos.

Evaluaciéon: Para evaluar cada una de las actividades se disefiara una lista de
cotejo, escala de rango y rabrica para evaluar las diferentes actividades realizadas

por los estudiantes, véase a continuacion una propuesta.

67


http://cmapspublic2.ihmc.us/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1169897613921_2145149230_6120&partName=htmltext
http://cmapspublic2.ihmc.us/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1169897613921_2145149230_6120&partName=htmltext
https://www.youtube.com/watch?v=EIZoTr46yEw

Las wiki como herramientas didacticas tecnolégicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

Tema3: Herramientas web 2.0

Fecha:

Equipo a Evaluar:
Integrantes:
Evaluador:
Técnica: Infografia
Instrumentos: Lista de cotejo
Puntuacion:

1 Presenta una adecuada organizacion.

2 Respeta los derechos de autor.

3 No incurre en errores ortograficos y gramaticales.

4 La seleccion de la tipografia usada es atractiva.

5 La seleccion de colores es apropiada.

6 Presenta la infografia en la fecha indicada.

7 Los objetos estan colocados para crear el mejor espacio.
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Tema3: Herramientas web 2.0

Fecha:

Equipo a Evaluar:

Integrantes:

Evaluador:

Técnica: Wiki Instrumentos: Rubrica Puntuacién:

Desarrollo completo y profundo
del tema.

Excelente

Bien

Necesita mejorar

Siempre evidencia calidad
y profundidad de la
tematica investigada.

Poca informacién sobre la
tematica investigada.

No coloca ninguna
informacion.

Calidad de los aportes.

Todos los miembros del
grupo aportan ideas
vélidas y relevantes.

Casi todos los miembros
del grupo aportan ideas
validas y relevantes.

Algunos miembros del
grupo aportan ideas validas
y relevantes.

Calidad de cooperacion.

Aporta ideas, elementos,
reflexiones, experiencias y
referencias pertinentes y
oportunas para crear la
wiki.

Aporta ideas, elementos,
reflexiones, experiencias
y referencias pero poco
pertinentes y oportunas
para crear la wiki.

No aporta ideas,
elementos, reflexiones,
experiencias y referencias
pertinentes y oportunas
para crear la wiki
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VI.CONCLUSIONES

1. Las herramientas tecnolégicas que utilizan los docentes con mayor
frecuencia en los procesos de enseflanza aprendizaje son: correo

electronico, plataforma virtual moodle y redes sociales.

2. Los docentes hacen uso de una gran variedad de técnicas de aprendizaje
cooperativo para desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje, las que

tradicionalmente se han practicado més en el aula de clase.

3. Tanto docentes como estudiantes valoran de gran importancia la utilizacion

de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

4. Los estudiantes plantean la necesidad de que el docente forje el desarrollo
de las clases mas interactiva haciendo uso de la tecnologia sobre todo

porque su carrera gira en un mundo tecnoldgico.

5. Los docentes de la carrera argumentan que el uso de herramientas
tecnoldgicas son una alternativa dinamica para la ensefianza, ya que los

estudiantes se motivan al hacer uso de estas.

6. En la Facultad se cuenta con los recursos necesarios para hacer uso de
diferentes herramientas tecnolégicas en los procesos de ensefanza

aprendizaje.
7. El uso que se le da actualmente a la herramienta wiki es muy poco tanto por

docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion de FAREM-Esteli.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se debe hacer uso de méas herramientas tecnoldgicas para desarrollar
procesos de ensefianza aprendizaje que no sea solo correo electrénico y

plataforma virtual moodle.

2. Aprovechar al méximo los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la
Facultad para desarrollar procesos de ensefanza aprendizaje que permitan

fomentar el aprendizaje cooperativo.

3. Elaborar recursos didacticos utilizando TIC (wikis, Blogs etc.) de forma
organizada para promover el aprendizaje cooperativo de los estudiantes en

diferentes asignaturas.

4. La propuesta de uso aqui planteada es solamente el inicio de lo que puede
ser la integracion de wikis en los procesos de ensefianza aprendizaje queda
abierto a futuras investigaciones el desarrollar estrategias especificas de

uso y evaluacion de resultados.

5. Capacitar a docentes de la carrera sobre cémo utilizar las wiki como
herramienta didactica tecnolégica en los procesos de ensefanza

aprendizaje orientado al aprendizaje cooperativo.

6. Que otros investigadores retomen esta tematica y la amplien de manera

gue incluyan a las diferentes carreras y modalidades.
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IX. Anexos
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Anexo N° 1: Tabla 3: Herramientas did4cticas tecnolégicas que utilizan los docentes para fomentar el aprendizaje cooperativo

(Triangulacion)

Herramientas did4cticas
tecnoldgicas utilizadas
para fomentar el
aprendizaje cooperativo.

Se pudo constatar que los docentes conocen
un sin nimero de herramientas didacticas
tecnoldgicas que utilizan para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, entre ellas
el correo electrénico, plataformas virtuales,
redes sociales, proyectores, wikis, foros ,
blogs, pantallas entre otras, de las cuales no
todas son aplicadas para desarrollar los
procesos de ensefianza aprendizaje, cabe
mencionar que las principales herramientas
didacticas tecnoldgicas que estos utilizan es el
correo electrénico para enviar trabajos y
archivos a los estudiantes asi como para
promover una buena comunicacién entre
estudiantes y docentes, en un segundo lugar
se constatd que la otra herramienta que se
utiliza con muchas frecuencia es la plataforma
virtual moodle en la cual planifican el
desarrollo de asignaturas  organizando
diferentes actividades entre las principales
enviar archivos, subir tareas.

estudiantes
que las
que

Los
expresaron
herramientas
utilizan los docentes
para  fomentar el
aprendizaje
cooperativo es el
correo electrénico
destacando Gmail;
seguido por la
plataforma virtual
MOODLE y Ila red
social Facebook. Otras

herramientas que
utilizan con menos
frecuencia son:
datashow,
presentaciones en
power point.

Durante las
observaciones
realizadas se not6
gque los docentes
utilizan diferentes
herramientas
didacticas
tecnoldgicas, siendo
evidente

principalmente el uso
del correo electrénico,
y la plataforma virtual
moodle.

El modelo Educativo de la
UNAN-Managua promueve
que se utlicen tecnologia
donde los estudiantes puedan
desarrollar nuevos habilidades
para trabajar con herramientas
informaticas asi como trabajar
cooperativamente.

De igual forma que los
estudiantes interactien entre
ellos, docentes, y todo el
contexto socio-cultural, por lo
tanto el aprendizaje
cooperativo constituye uno de
los pilares fundamentales del
quehacer educativo.
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Anexo N° 2: Tabla 4: Apreciacidon de herramientas did4cticas tecnoldgicas utilizadas en el proceso de aprendizaje

Aprendizaje
cooperativo
mediado por
herramientas
didactica
tecnoldgicas

Los docentes consideran que las herramientas tecnolégicas utilizadas en el
proceso de aprendizaje les han beneficiado por la facilidad al acceso que
se tiene de la informacion y por la comunicacion mutua entre docentes y
estudiantes. También argumentaron que son una alternativa dinamica para
la ensefianza, ya que los estudiantes se motivan mas al trabajar con las
diferentes herramientas tecnologicas al enviar y recibir trabajos en linea. Al
respecto un docente expreso: “la utilizacién de herramientas tecnolégicas le
permite captar la atencidn de los estudiantes asi como revisar los trabajos
de forma mas sencilla”. También destacan el correo electronico y la
plataforma virtual, como uso directo para facilitar las asignaturas,
considerando que son las herramientas con las que mas se familiarizan los
estudiantes.

Ademas de ello valoran la importancia que tienen especificamente la
herramienta wiki para fomentar el aprendizaje cooperativo e incentivar
activamente la ampliacion de conocimientos, enfatizaron que ésta es (til
siempre y cuando sea orientada y usada de manera adecuada.

Afirmaron que es una alternativa completamente factible, pues la
realizacion de trabajos es de forma creativa, critica e innovadora; Asi
mismo expresaron que la utilizacion de esta herramienta desarrolla en los
docentes y estudiantes habitos de autoaprendizaje y les permite actualizar
los conocimientos.

En general, los estudiantes argumentan que el uso
de aplicaciones y diferentes herramientas
tecnologicas les permite desarrollar habilidades
para desempefiarse en su profesion y poner en
practica lo aprendido en la carrera, “porque lo que
no se practica se olvida”. Ademas de ello, les
permitird aprender a realizar trabajos de forma
rapida y féacil; estar actualizados y tener
comunicacion con los docentes y compafieros de
clase.

En cuanto a la valoracion que los estudiantes
atribuyen a la herramienta wiki, consideran que:

Es una manera diferente de aprender y hacer uso
de la tecnologia.

En la carrera es muy importante, el trabajar de
forma cooperativa beneficia a los estudiantes que
viven distanciados. Permite crear y editar
informacion de acuerdo a sus necesidades,
compartir sus puntos de vistas, aprender de forma
dinamica, hacer uso de videos imagenes y audios.
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Anexo N° 3: Tabla 5: Propuesta de una unidad didactica mediante el uso de las wiki como herramienta did4ctica tecnolégica para

promover el aprendizaje cooperativo.

Wiki como herramienta did4ctica
tecnoldgica para fomentar el
aprendizaje cooperativo.

Para la realizacion de la propuesta de una unidad
didactica mediante el uso de wikis como
herramientas didacticas tecnolégica con el fin de
promover el aprendizaje cooperativo, los docentes
proponen que mediante wikis se pueden utilizar
una diversidad de técnicas para fomentar el
aprendizaje cooperativo entre ellas:

Aprendizaje basado en problemas
Trabajos de investigacion formulados en
wikis

Lectura por parejas.

Torneos de juegos por equipos.

Taller de escritor o parejas de escritura
Presentaciones orales

Tabla de autoevaluacion

Tutoria entre pares

Casos de estudios

Trabajos de curso

Tabla de roles.

En cuanto al uso de la herramienta wiki en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, se pudo observar que el
docente promueve el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas, pero de la wiki en si no hace uso.

El laboratorio de computacion presta las condiciones
adecuadas como acceso a internet, una computadora
para cada estudiante, espacio fisico en buenas
condiciones para implementar la herramienta que en
esta investigacion se propone, asi como otras.
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Anexo N° 4: Entrevistas dirigidas a Docentes
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
FAREM-Esteli

Instrumento de Entrevista dirigida a Docentes

Tema: Las wiki como herramientas didacticas tecnoldgicas para fomentar el
aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli.

Objetivos:

1. Recopilar informacién sobre el uso didactico que hacen los docentes de
herramientas tecnologicas para desarrollar el proceso de ensefanza
aprendizaje.

2. Conocer si los docentes tienen conocimiento sobre la herramienta wiki

Estimado(a) Docente: Actualmente estoy realizando mi tesis para optar al titulo
de Maestra en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria, por lo que
solicito su colaboracién para responder a las interrogantes que le voy a formular.
Sus respuestas permitiran conocer que estrategias didacticas mediadas por
tecnologia utilizan para desarrollar procesos de ensefianza, asi como informacion
sobre los conocimientos que tiene de estas.

Asimismo seran utilizadas Unicamente para el propdsito que se quiere alcanzar en
este estudio.

Datos

Especialidad:
Tiempo de laborar en la facultad:
Fecha de aplicacién de la entrevista:

Preguntas:

1, Qué herramientas didacticas tecnoldgicas utiliza en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

2¢,Qué tipos de herramientas tecnoldgicas conoce?
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3¢Ha utilizado alguna herramienta tecnolégica para desarrollar procesos de
ensefianza aprendizaje? ¢De qué manera le ha beneficiado?

4¢:De qué manera promueve el uso de herramientas didacticas tecnologicas en
los proceso de ensefianza aprendizaje para fomentar el aprendizaje cooperativo?

5¢,Qué técnicas del aprendizaje cooperativo utiliza?

6¢,Comente sobre la importancia que tiene para usted el uso de las wiki para
fomentar el aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza aprendizaje?

7¢:Considera de gran importancia usar herramientas tecnoldgicas para construir
conocimientos? Porqué.

8¢,Qué estrategias didacticas basadas en wiki sugiere que se pueden aplicar para
fomentar el aprendizaje?

9¢Considera que las wiki pueden incentivar activamente la ampliacion de
conocimientos en las y los estudiantes? comente

Gracias por su colaboracién
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Anexo N° 5: Entrevistas dirigidas a Estudiantes

Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli

FAREM-Esteli

Instrumento de Entrevista dirigida a Estudiantes

Tema Las wiki como herramientas didacticas tecnoldgicas para fomentar el
aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Il semestre 2015, FAREM-Esteli.

Objetivo:

1. Indagar sobre el conocimiento que tienen los estudiantes de las
herramientas tecnolégicas especificamente de las wiki.

2. Conocer la opinion de los estudiantes sobre la implementacion de wiki pen
los procesos de ensefianza-aprendizaje

Estimado(a) Estudiante: Actualmente estoy realizando mi tesis para optar al
titulo de Maestra en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria, por lo que
solicito su colaboracion para responder a las interrogantes que le voy a formular.
Sus respuestas permitiran conocer su opinién acerca de las herramientas
tecnoldgicas, asi como el nivel de conocimiento y experiencias que tiene de estas.

Asimismo seran utilizadas Unicamente para el propdsito que se quiere alcanzar en
este estudio.

Datos

ARo

Turno

Fecha de aplicacion de la entrevista: Hora:

Preguntas:

1¢,Qué herramientas didacticas tecnoldgicas utilizan sus docentes para fomentar
el aprendizaje cooperativo?
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2¢,Sus docentes promueven el uso de la herramienta wiki para desarrollar
tematicas? Comente

3¢Le gustaria desarrollar proceso de aprendizaje a través del uso de alguna
herramienta tecnol6gica? Comente

4¢En qué tematicas de las asignaturas que cursa aplica el uso de la herramienta
wiki? Explique por favor el procedimiento

5¢Qué herramientas didacticas tecnolégicas de las usadas por los docentes le han
beneficiado mas en el proceso de aprendizaje y aprendizaje cooperativo?
¢, Porque?

6¢,Considera usted que el uso y aplicacion de herramientas tecnologicas, le
permite desarrollar habilidades informaticas? Explique

7¢:De qué manera contribuye la wiki para lograr aprendizajes significativos, asi
como la aplicacién aprendizaje cooperativo?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 6: Guia de Observacion
Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
FAREM-Esteli

Guia de observacion

Tema: Las wiki como herramientas didacticas tecnolégicas para fomentar el
aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién
Il semestre 2015, FAREM-Esteli.

Objetivo:

1. Conocer las estrategias didacticas tecnoldgicas que utiliza el docente para
desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje.
2. Conocer si los docentes hacen uso de la herramienta wiki.

.Estimado(a) Docente: Actualmente estoy realizando mi tesis para optar al titulo
de Maestra en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria, por lo que
solicito su permiso para participar como observadora en su asignatura, la
informacion recolectada sera utilizada Unicamente para el propdsito que se quiere
alcanzar en este estudio.

Datos generales:

Profesor: Fecha de aplicacion:

Carrera: Asistencia:
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1 | El docente utiliza herramientas tecnoldgicas
para impartir la asignatura.

2 | Promueve el profesor el desarrollo
de competencias tecnolégicas.

3 | Las computadoras estan en buen estado y se
conectan a internet.

4 | Los estudiantes se ven motivados a realizar
actividades haciendo uso de algunas
herramientas tecnolégicas.

5 | Hay suficientes computadoras como para que
cada estudiante disponga de una de ellas y
trabaje tranquilamente.

6 | Se promueve el uso de las wiki para desarrollar
procesos de ensefianza aprendizaje.

7 | El docente brinda acompafiamiento durante el
desarrollo de trabajos en equipo.

8 | Los trabajos extra clase que orienta el docente
promueven el aprendizaje cooperativo mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas.

10 | El espacio fisico presta las condiciones para

hacer uso de estrategias  didacticas
tecnoldgicas.
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Anexo N° 7: Instrumento de Analisis documental

Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
FAREM-Esteli
Instrumento de Analisis documental

Tema: Las wiki como herramientas didacticas tecnolégicas para fomentar el
aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli.

Nombre del documento: UNAN Managua
Tema de investigacion: Modelo Educativo, normativa y metodologia para la
planificacion curricular 2011.

Matriz de Analisis Documental

Modelo Pedagdgico En nuestra universidad se concibe el aprendizaje como
un proceso interactivo, una actividad compartida en la
que los estudiantes interactian entre ellos, con el
profesor y con todos los elementos que los rodean en el
contexto socio-cultural en que se desarrollan. De esta
Aprendizaje cooperativo forma el trabajo cooperativo constituye uno de los pilares
fundamentales del quehacer educativo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) se utilizardn no solo para mejorar las practicas
pedagdgicas en el aula, sino también para permitirles a

TIC: Objeto de aprendizaje, medios de ensefianza y los estudiantes otros escenarios de aprendizaje.

herramientas.
En este sentido, la inserciobn se hard de la siguiente
manera: Como objeto de aprendizaje: en los planes de
estudio de todas las carreras en el grupo de las
asignaturas de formaciébn general obligatoria, se
consignara un curso de “Informatica Basica” para que los
estudiantes de la UNAN-Managua tengan dominio de las
herramientas informaticas.

Como medio de ensefianza-aprendizaje: en la
planificacion de actividades, constituye un recurso
fundamental para facilitar a los docentes la construccién
del conocimiento en los estudiantes. Asi mismo, en al
aprendiz, provee un medio de aprendizaje auténomo.

Como herramienta: en el trabajo independiente del
estudiante, las Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion serdn un instrumento que les facilite la
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busqueda de informacién confiable, el levantamiento de
documentos, el procesamiento de datos y la presentacion
de sus trabajos, en las distintas asignaturas del Plan de
Estudios. Para lograr las metas planteadas en los incisos
anteriores es necesaria la capacitacién y actualizacion
continua de los docentes en el uso y manejo de
plataformas de Ambientes Educativos Virtuales (entre las
gue destaca en la actualidad Moodle), que serviran de
apoyo, no solo para el desarrollo de sus asignaturas, sino
para tener una mayor interaccién con sus estudiantes,
tanto de cursos presenciales como de los cursos en
linea.

Solo el hecho de integrar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no es garantia de obtener
el aprendizaje que deseamos alcanzar en los
estudiantes, ni se pueden generar innovaciones
educativas de forma automatica. Serdn las estrategias
didacticas que se planifiquen apoyadas en estas
tecnologias las que determinaran el logro de los objetivos
propuestos.

Modelo Didactico

Estrategias didacticas

El aprendizaje significativo hace énfasis en estrategias
metodoldgicas de construccién de conocimientos, en el
saber hacer, que necesita para lograrse del saber y del
saber ser como condiciones sine qua non.

Las estrategias que sobresalen en este tipo de
aprendizaje son aquellas que, ademas de presentar un
producto, demandan un fuerte componente
procedimental-actitudinal capaz de provocar la
metacoginicion del aprendiz. Es decir, favorecen el
procesamiento profundo de informacion, la estructuracion
I6gica y adecuada de ésta, y finalmente, crean recuerdos
mas efectivos sobre lo aprendido.

Las estrategias de aprendizaje parten del principio de
que el discente llega a la universidad a nutrirse de los
conocimientos, que le permitiran desempefiarse
efectivamente en los diferentes contextos laborales que
la vida le presenta. Por eso, las estrategias preparan al
estudiante (de manera individual y colaborativa), para ser
un generador activo de conocimiento.

Analisis de la aplicacion de la guia documental

En el Modelo pedagogico se encontré que:

Para que pueda existir un aprendizaje significativo el docente debe partir de los

conocimientos previos del estudiante, asi como sus experiencias e intereses. Para

gue este pueda reconstruir su aprendizaje y aplicarlo en el desarrollo de su vida.

Para el aprendizaje autonomo el docente debe promover estrategias de

aprendizaje donde el estudiante pueda construir conocimientos con la aplicacion

de diferentes técnicas.
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Para atender a la diversidad, el docente tiene que caracterizar el grupo para

adecuarse a la variedad existente en el aula de clase.

Las TIC como objeto de aprendizaje, es una iniciativa de la universidad al
facilitarla a todas las carreras en la asignatura Informatica Basica. El docente debe
planificar estrategias de ensefianza mediadas por las TIC, haciendo uso de los

medios que cuenta la universidad.

Las TIC como herramientas permitira a los estudiantes la busqueda de

informacion confiable para el desarrollo de sus actividades académicas.
Conclusiones

El Enfoque Curricular asumido por la UNAN-Managua es Integral, porque busca
fomentar competencias en los estudiantes como: autonomia intelectual, su
creatividad, reflexion y pensamiento critico; en el desarrollo de habilidades y
destrezas, en la formacion de valores civicos, culturales, éticos, humanisticos,

espirituales, ecoldgicos y en actitudes positivas ante la vida.

El modelo didactico de la UNAN propone gue el docente debe de utilizar diversas
estrategias con el fin de guiar el aprendizaje de los estudiantes y que estos

puedan construir su conocimiento.
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Anexo N° 8: Resultados del desarrollo del primer tema utilizando wiki

Se realizé una prueba piloto con el desarrollo del primer tema de la unidad
didactica planteada en la que se pudo observar que los estudiantes se
familiarizaron rapidamente con el ambiente grafico de la wiki y el acceso fue

exitoso.

Para entrar a la pagina se debe dar click en el siguiente Link de acceso:

https://internetylaweb?2.wikispaces.com/.

Véase a continuacién algunas capturas de pantalla de la wiki desarrollada

", > internetylaweb2 Bisqueda

Bienvenidos a este Salon de Clase Virtual

home
Unidad:Internety la web 2.0
Mediante el uso de esta t a d Il todos ¢ d pondi a esta unidad, donde podrén tener acceso a la informacion asi como
poder elaborar actividades de aprendizaje de forma cooperativa

INTERNET
gl
;\o&é
O
k\'\‘“ ] @

Pantalla de Bienvenida

En esta pantalla se muestra la pagina principal de la wiki donde se le da una
bienvenida a los estudiantes y una pequefia introduccién de la unidad a

desarrollar.

La siguiente imagen muestra la pantalla donde estan los recursos disponibles en
la wiki.
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Conceptos de tecnologia de informacion y comunicacion & =
# Editar | ®1 | O # Pagina de inicio
Blpages O changes
Puedes ampliar tus conocimientos viendo el siguiente video.
Conceptos de Tecnologias de Informacion y la Comunicacién REE
All Pages

home

Conceptos de tecnologia de
informacion y comunicacion

navegacon

Recursos disponibles en la wiki

Esta es la primera pagina que conforma la wiki con el nombre del primer tema a

desarrollar, contiene los recursos necesarios para que los estudiantes puedan

construir sus propios conocimientos, entre ellos: videos sobre ¢qué son las wiki?,

documento pdf sobre tecnologia y por Gltimo un foro en el cual podran comentar

sobre el documento y el video proporcionado.

y
-

Foro1
dilciagomez

Comenta sobre la importancia de utilizar la herramienta wiki para desamollar procesos de ensefianza
aprendizaje

RHINADT
me parece muy importante y atractivo utilizar esta herramienta

Foro sobre la valoracion de la herramienta

En esta pantalla se muestra un foro en el cual los estudiantes participaron y

comentaron sobre la valoracion de la herramienta.

Conclusion: Se percibi6 mucha motivacion, integracion total del grupo y que los

estudiantes se familiarizaron muy rapido con el ambiente gréfico de la wiki,
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creatividad para realizar las actividades, la participacion fue muy fluida sobre todo
en los foros realizando analisis critico y reflexivo sobre la tematica que se

planteaba.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de terminar algunas actividades fuera del
aula de clase ya que el periodo de clase fue muy corto, lo que sustenta que esta
herramienta es de gran utilidad en caso que se necesite mas tiempo del asignado
para trabajar en el aula de clase, asi como la posibilidad de trabajar en linea en el

caso de que los estudiantes vivan a largas distancias.
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Anexo N° 9: Tabla 6: Matriz de reduccion de la informacién Entrevista Docentes

Entrevista

1. Identificar
las
herramientas
didacticas
tecnologicas
que utilizan
los docentes
para fomentar
el aprendizaje
cooperativo
en la carrera
de Ingenieria
en Ciencias
de la
Computacion
durante el Il
semestre
2015 en la
FAREM-
Esteli.

2. Valorar la
aplicacion de
las
herramientas
didacticas
tecnologicas
en los
procesos de
enseflanzay
aprendizaje.

Proponer el
disefio de una

1;Qué Moodle, redes | Almacenamiento en la | Proyectores, computadoras, | Plataforma virtuales
herramientas | sociales, nube, Plataforma virtual | internet, redes, correo
didacticas correo de aprendizaje, electronico, foros, entornos | Plataforma colaborativas
tecnoldgicas electronico. Foros de discusion, virtuales de aprendizaje video, | (onedrive, dropbox, google
utiliza en el E-mail. imagenes, hipertexto, sonido, | drive)
proceso de texto, marcadores, pizarra
ensefianza blanca, Sitios web
aprendizaje?
Web 2.
Presentaciones, documentos
de texto, hojas de calculo,
computadoras y pantallas
interactivas.
2¢Qué tipos | Correo Wikis, Foros Proyectores, computadoras, Pc, Tablet, celulares,
de electrénico, Almacenamiento en la internet, redes, correo camaras de video, pantallas
herramientas | redes nube electrénico, foros, entornos interactivas, dvd, proyectores
tecnologicas sociales, E-mail virtuales de aprendizaje video, etc.
conoce? Entornos Plataformas virtuales imagenes, hipertexto, sonido,
virtuales de texto, pizarra blanca,
aprendizaje,
entornos
virtuales de
trabajo
colaborativo,
grupos.
3¢Ha Grupos: para Si la he utilizado y me Si, hace mas o menos e | Sihe utilizadoy me ha
utilizado compartir ha beneficiado interesante el aprendizaje. beneficiado en el proceso de
alguna informacién facilitando el acceso a la ensefianza aprendizajes ya
herramienta con los informacion, que los estudiantes se
tecnolégica grupos de proporcionando sienten motivados con el uso
para alternativas dindmicas
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unidad
didactica
mediante el
uso de las
wiki como
herramienta
didactica
tecnologica
para
promover el
aprendizaje
cooperativo.

desarrollar
procesos de
ensefanza
aprendizaje?
¢De qué
manera le ha
beneficiado?

estudiantes

Correo
electronico:
para envid y
recepcion de
trabajo

Moodle: para
desarrollar los
cursos de las
asignaturas.
Todas estas
herramientas
me ha
beneficiado
para tener
fluidez de
comunicacion
con los
estudiantes y
desarrollar los
proceso de
ensefianza
aprendizaje

para la ensefianza, en la
captar la atencion de los
estudiantes de manera
mas sencilla, reduciendo
el tedio en los
estudiantes y la revision
de los trabajos es mas
sencilla.

de cada TIC.

Estas herramientas son muy
idéneas para la construccion
de aprendizajes.

4:De qué
manera
promueve el
uso de
herramientas
didacticas
tecnolégicas
en los
proceso de
ensefianza
aprendizaje

Asignando
actividades
que
involucren el
uso de estas
tecnologias
con
aprendizaje
cooperativo a
través de
resolucién de

Utilizadndola yo mismo
en mi clase y asignando
trabajos y
responsabilidades en
estas, es interesante
que trabajen
cooperativamente a
través de herramientas
tecnolégicas.

Facilitando los aprendizajes de
manera que se utilice tecnologia
pero que permita interactuar
entre estudiantes y/o docente

Facilitando y recomendando
el uso de diferentes TIC en
los proceso de ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes
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para fomentar | problemas,
el aprendizaje | andlisis y
cooperativo exposiciones
5:,Qué No conozco Trabajo en equipos, Lectura por parejas, Trabajo en El rompecabezas,
técnicas del | simplemente Foros de discusiones equipo y logro individual, Parejas | Aprendizaje por pares
aprendizaje realizo mesas redondas, cooperativas de toma de notas,
cooperativo trabajos en debates. Controversia académica El café
utiliza? grupos . .
Torneos de juegos por equipos Controversia académica
Tallgr de escritor o parejas de El panel
escritura
Proyecto conjunto
6¢Comente Es importante | Es muy util ya que La herramienta en si es de gran El utilizar wiki permite crear o
sobre la | porque las desarrolla capacidades utilidad siempre y cuando se le recrear los aprendizajes de
importancia wiki permiten en los estudiantes que dé el uso correcto asignando los estudiantes.
que tiene | construir con las técnicas de trabajos a través del uso de

para usted el
uso de las
wiki para
fomentar el
aprendizaje

cooperativo

en el proceso
de enseflanza
aprendizaje?

conocimiento
conjugando la
participacion
de varias
personas que
pueden
indicar sus
ideas o
conceptos y
enriquecer
sus
aprendizajes.

ensefianza tradicional
no se consiguen,
ademas brinda
alternativas para reducir
el tedio en los
estudiantes.

estas asi como retroalimentar las
tareas que realizan los
estudiantes.

Son de gran importancia ya

gue permiten crear
contenidos de forma

cooperativa y flexible entre
ellos articulos, documentos,

compartir resultados de

trabajos, resimenes y utilizar

la tecnologia como

instrumento de trabajo para

transmitir y generar
informacion, lo cual
contribuye a mejorar

significativamente el proceso
de ensefianza aprendizaje.
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7¢:Considera | Las Si, la ensefianza no Si porque permiten desarrollar Al ser la Tic el Boom en la
de gran | posibilidades puede continuar igual habilidades informéticas como llamada sociedad del
importancia gue nos que en la antigiedad, puede ser comunicarse por conocimiento se convierten
usar permite la hay q utilizar las correo redes sociales, estar en herramientas idoneas
herramientas | tecnologia bondades de la actualizados, y estimular a los para la construccion de
tecnoloégicas son tecnologia estudiantes a ser autodidactas conocimientos, entre ellos
para construir | innumerables, intercambio de informacion,
conocimiento | y saberlas acceso a bibliografia
s? Porqué aprovechar actualizada, capacidad de
durante el trabajar  cooperativamente,
aprendizaje intercambio de experiencias
es muy ,desarrollo de habilidades
importante. El para comunicarse y
internet nos expresarse asi como acceso
permite a recursos interactivos que
incluso que permiten desarrollar la clase
podamos en ambiente motivadores.
interactuar
sincrona'y
asincronamen
teyde
manera
remota.
8¢:Qué Aprendizaje Trabajos de Lectura por parejas Los tablones o murales
estrategias basado en investigacion formulados |e  Trabajo en equipo y logro informaticos, el panel, el
didacticas problemas en wikis individual debate “Foro”
basadas en e Torneos de juegos por
wiki  sugiere equipos
que se e Taller de escritor 0 parejas
pueden de escritura
aplicar  para Proyecto conjunto

fomentar el
aprendizaje
cooperativo?

Presentaciones orales
Investigacion grupal
Rompecabezas

Roles en grupo

Tabla de roles
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Tabla de autoevaluacién
Tutoria entre pares
Casos de estudios
Sintesis

Las wiki como herramientas didacticas tecnoldgicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la

9¢ Considera
que las wiki
pueden
incentivar
activamente
la ampliacion
de
conocimiento
senlasy los
estudiantes ?
comente

Sies una
manera de
que ellos
aprendan
aprender y
compartir
conocimientos
, las wiki les
permiten
expresarse
compartir
ideas y asi
aprender
hacer
estudiantes
criticos.

Si, ya que es una
alternativa
completamente factible
que brinda muchas
posibilidades a
estudiantes y maestros
como es la capacidad de
autoaprendizaje,
creatividad,
actualizacion de
conocimientos e
innovacion.

Si porque permiten que los
estudiantes, realicen trabajos de
forma creativa y con el apoyo de
tecnologia estos se motivan.

Eso dependeria de las
orientaciones del docente

reconociendo que el docente

es el guia en el proceso.
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Entrevista

1. Identificar las
herramientas
didacticas
tecnoldgicas que
utilizan los
docentes para
fomentar el
aprendizaje
cooperativo en
la carrera de
Ingenieria en
Ciencias de la
Computacion
durante el Il
semestre 2015
en la FAREM-
Esteli.

2. Valorar la
aplicacion de las
herramientas
didacticas
tecnologicas en
los procesos de
ensefianzay
aprendizaje.

3. Proponer la
implementacion
de una unidad
didactica
mediante el uso
de las wiki como
herramienta
did4ctica
tecnolégica para
promover el
aprendizaje
cooperativo.

1:Qué Software: Datashow Computadora, De acuerdo a la informacion proporcionada por los
herramientas Internet, Plataformas software de docentes en lo que respecta a las herramientas
didacticas Simuladores, virtuales (moodle | programacion, tecnolodgicas que utilizan en el proceso de ensefianza-
tecnologicas tutoriales, , Edmodo) graficadores, aprendizaje, asi como para fomentar el aprendizaje
utiliza en el | aplicaciones Correo Internet, cooperativo; éstas son diversas: (Almacenamiento en
proceso de | educativas, electrénico datashow, Blogs, las nube, plataforma virtual moodle, correo electrénico,
ensefianza videos, facebook plataforma virtual | foros de discusion proyectores, computadoras, videos,
aprendizaje? organizadores moodle, Cmap, imagenes, hipertexto, sonido, onedrive, dropbox, web
gréficos, etc. Word, Excel 2.0,presentaciones,edmodo,redes sociales, blogs,
Hardware: Pc, Correo organizadores grafico)
impresoras, data electrénico.
show, pizarras Cabe destacar que las herramientas que mas utilizan
inteligentes los docentes son las plataformas virtuales, el correo
electrénico y foros de discusion.
Por lo descrito anteriormente, se puede afirmar que la
tecnologia esta presente en los procesos educativos,
se utiliza una gran variedad de herramientas, ademas
de ello los docentes las utilizan para fomentar el
aprendizaje cooperativo.
1;Qué tipos de | Hardware: pc, | Redes sociales, Internet, Los docentes conocen una variedad de herramientas
herramientas impresoras, data | moodle, Edmodo, | herramientas tecnologicas, entre las que mas utilizan en el proceso
didacticas show, correo educativas de ensefianza-aprendizaje sefialaron el correo
tecnologicas proyectores, tv, | electrénico, 2.0(algunas), electrdnico, redes sociales y plataforma virtual. Es
conoce? reproductores datashow, correo importante destacar que solamente un docente
de video o | pantallas blancas. | electrénico, respondi6é que conoce la herramienta Wiki.
audios, etc. paginas o sitios
Software: web, blogs
Simuladores, ,plataforma
tutoriales, virtual,
paginas internet, clasificados como
aplicaciones, tipo sincrona 'y
programas, etc. asincrona
3¢Ha utilizado | En el proceso | Sihe utilizado y En esta nueva Los docentes consideran que las herramientas
alguna de ensefianza | utilizo la era, los jovenes tecnolégicas utilizadas en el proceso de aprendizaje
herramienta aprendizaje herramienta que se muestran les han beneficiado por la facilidad al acceso que se
tecnolodgica para | siempre se usa | en gran manera atraidos por la tiene de la informacién y por la comunicacion mutua
desarrollar una que otra | me ha tecnologia entre docentes y estudiantes. También argumentaron

procesos de

herramienta

beneficiado mas

elemento que

que son una alternativa dindmica para la ensefianza,
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enseflanza
aprendizaje?
¢De qué
manera le ha

beneficiado?

tecnologica. Por
lo tanto la
tecnologia
siempre ha sido
y serd usada en
la educacion.

para facilitar el
proceso de
ensefianza
aprendizaje ha
sido el correo
electronico pues
nos ha permitido
tener buena
comunicacion
acceder a los
archivos, enviar y
recibir trabajos.

debe ser
aprovechado para
tener un poco
mas de contacto
y no estar
confinado al
tiempo y espacio
en el aula. Por
otro lado si son
herramientas
motivadoras
aprovecharlas
con fines de
formacion ya que
les dedican
mucho tiempo
ejm,
computadoras,
celulares.
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ya que los estudiantes se motivan mas al trabajar con
las diferentes herramientas tecnoldgicas al enviar y
recibir trabajos en linea. Asi lo expresé un docente “la
utilizacion de herramientas tecnolégicas le permite
captar la atencion de los estudiantes asi como revisar
los trabajos de forma mas sencilla”. Ademas destacan
el correo electronico y la plataforma virtual, como uso
directo para facilitar las asignaturas, considerando que
son las herramientas con las que mas se familiarizan
los estudiantes.

4:De qué
manera
promueve el uso
de herramientas
didéacticas
tecnolégicas en
los proceso de
ensefianza
aprendizaje para
fomentar el
aprendizaje
cooperativo

Asignandoles

trabajos donde
cada miembro
tiene el mismo
rol para conducir
a su equipo al

éxito, cada
miembro

contribuye para
alcanzar las

metas del grupo,
el éxito de uno
es el éxito de
todos.

Enviandole
trabajos por
correo, de
igualmanera
organizo los
cursos de las
asignaturas a
través de la
plataforma
moodle donde
ellos puedan
familiarizarse con
estas
herramientas.

Desarrollando
actividades y
estrategias que
implementen el
uso de estas por
ejemplo
blusqueda de
informacién en
internet desarrollo
de
presentaciones,
andlisis de
videos, desarrollo
de mapas
conceptuales,
intercambio de
informaciéon con
carpetas
compartidas en la
nube, uso de

Con respecto a la forma que los docentes promueven
el uso de herramientas tecnolégicas algunos
coincidieron en los siguientes aspectos asignaciones
de actividades, tales como: (asignando actividades
gue involucren el uso de tecnologias con aprendizaje
cooperativo y resolucion de problemas en la
facilitacion durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje lo que permite la interaccion docente-
estudiantes, recomendando uso de diferentes TIC
para ampliar conocimientos, enviandole trabajos por
correo, asignando trabajos que impliquen utilizar
tecnologias para resolver algunas problematicas en la
que cada estudiante tenga una responsabilidad para el
éxito de las mismas.
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graficadores
(Star-UML),
plataforma virtual.

5¢,Qué técnicas
del aprendizaje
cooperativo
utiliza?

Algunas como el
puzle, tutoria
entre pares

Tutoria entre
pares

Equipos o grupos
en el aula de
clase para el
desarrollo a la
solucion de
problemas,
también trabajos
en quipo
extraclase,
muchas veces
para entregar via
correo
electrénico.

Los docentes refieren que utilizan una variedad de
técnicas de aprendizaje cooperativo, entre las que
destacan estan:

Trabajos de curso

Trabajo en equipo

Lectura por parejas

El rompecabezas
Aprendizaje por pares

El café

Controversia académica
El panel

Analisis de lectura
Proyectos de investigacion
Foros de discusion

Mesas redondas

Debates

Torneo de juego en equipos
Proyecto en conjunto
Aprendizaje por pares

Cabe sefialar que solo un docente respondi6é no
conocer ninguna técnica de aprendizaje cooperativo,
simplemente realizo trabajos de grupos.

99



6¢ Comente
sobre la
importancia que
tiene para usted
el uso de las
wiki para
fomentar el
aprendizaje

cooperativo en
el proceso de
ensefianza

aprendizaje?

Las wiki son
importantes

cuando las
personas  que
deben trabajar
un tema no se
encuentran

geograficamente
cerca, por lo

tanto recurren a
las wiki para
trabajar de
manera grupal
un documento,

asi cada uno
puede hacer su
respectivo
aporte.

El uso de wikis lo
considero
importante para
que los
estudiantes
desarrollen
actividades en
conjunto, asi
como el
desarrollo de
debates compartir
dudas,
sugerencias y
reflexiones de
una determinada
tematica.

Es importante
para evitar
excesivas
reuniones de
trabajo y optar
por la opcién de
trabajar siempre
cooperativamente
pero en linea.

Son muy
importantes ya
que son una
herramienta por
excelencia para el
trabajo de equipo
en linea, ya que
podran aportar de
manera
compartida sobre
la solucion de un
problema.
Lamentablemente
todavia tenemos
el problema de
gran brecha
digital, en la cual
muchos de los
estudiantes no
tienen acceso a
recursos de
internet, motivo
por el cual no la
he implementado.
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Sobre la importancia que tiene la wiki para fomentar el
aprendizaje cooperativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los docentes valoran que son
significativas siempre y cuando sea orientada y usada
de manera adecuada. Asimismo expresaron que ésta
permite que los estudiantes puedan: construir
conocimientos realizando diferentes aportes sobre las
tematicas, desarrollar capacidades para analizar,
investigar, crear contenidos de forma cooperativa y
flexible, expresar sus ideas, compartir resultados de
trabajos, desarrollar actividades en conjunto, debates,
compartir dudas, sugerencias y reflexiones de una
determinada tematica asi como utilizar la tecnologia
como instrumento de trabajo trasmisor y generador de
informacion.

Son herramientas muy significativas ya que evitan
excesivas reuniones de trabajo y permiten optar por la
opcion de trabajar siempre cooperativamente pero en
linea

Es necesario mencionar que el uso de las wikis tiene
éxito cuando el docente da seguimiento a las
actividades asignadas a través de la retroalimentacion
y motivacion para que los estudiantes se involucren
activamente; pues la herramienta por si sola no
incentiva al estudiante; dependera de la metodologia
utilizada por el docente para alcanzar los objetivos
propuestos. Por otro lado estima un docente que: a
pesar que son herramienta por excelencia para el
trabajo en equipo en linea ya que podran aportar de
manera compartida para la resolucion de un problema;
por ello expreso: “lamentablemente todavia tenemos el
problema de la gran brecha digital en la cual mucho de
los estudiantes no tienen acceso a recursos de
internet, motivo por el cual no la implemento”.

7¢Considera de
gran importancia
usar

Siempre se ha
usado
herramientas

Claro que si ya
que el estudiante
de hoy en dia

Si es importante
siempre y cuando
estas tecnologias

Los docentes consideran que es de vital importancia
utilizar herramientas tecnolégicas para la construccion
de conocimientos; es decir, son herramientas idoneas
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herramientas
tecnologicas

tecnologicas
para facilitar el

demanda el uso
de tecnologia a él

sean elementos
de motivacién

para estimular a los estudiantes a ser autodidactas;
por ello, los mismos demandan el uso de la tecnologia

durante el
proceso del
desarrollo del
mismo
Constructivismo:
Muchas de estas
herramientas
estan hechas con
el objetivo de que
los estudiantes

para  construir | proceso de | le motiva para la ya que con ella se mantienen motivados en el
conocimientos? | ensefianza aprender a través | adquisicion de cumplimiento de las actividades asignadas. También
Porqué aprendizaje  y | deluso de estas. | conocimientos,y | afirman los docentes que actualmente la tecnologia
hoy en dia lo | Enlo personal en esta nueva brinda un sinnimero de posibilidades para adquirir
gue se ha hecho | siempre estoy era, donde los conocimientos nuevos, aprender y actualizarse en el
es una | buscando nuevas | jovenes estan uso de las mismas, intercambio de informacion,
actualizacion de | herramientas que | marcados por la acceso a bibliografia actualizada, capacidad de
tecnologia. me permitan tecnologia se trabajar cooperativamente, intercambio de
desarrollar la tornan de mucha | experiencias ,desarrollo de habilidades para
clase de una importancia para | comunicarse y expresarse asi Como acceso a recursos
forma mas implementarlas interactivos que permiten desarrollar la clase en
novedosa para en los procesos ambiente motivadores,
que el estudiante | de formacion. )
este activo y Ante esto, la tecnologia siempre va de la mano con la
motivado. educacion en general.
8¢Qué Crear algln tipo | Informes Trabajo didacticas basadas en wiki sugieren que pueden
estrategias de reporte, | Trabajos de curso | colaborativo: aplicar para fomentar el aprendizaje cooperativo,
didéacticas resumen o | Investigaciones principalmente en | recomendaron las siguientes:
basadas en wiki | escrito  donde | Andlisis de asignaturas que
sugiere que se | cada miembro | lecturas contienen » Aprendizaje basado en problemas
pueden aplicar | pueda realizar | Estudios de trabajos de curso, |  Trabajos de investigacion formulados en wikis
para fomentar el | sus aportes, | casos en el cual los e Lectura por parejas.
aprendizaje cabe destacar integrantes
cooperativo? que estos podrian estar e Torneos de juegos por equipos.
grupos  deben aportando de
ser de pocos manera continua Taller de escritor 0 parejas de escritura
miembros a su proyecto Presentaciones orales

Tabla de autoevaluacion
Tutoria entre pares
Casos de estudios
Trabajos de curso

e Tabla de roles estas

Son las mas indicadas.
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sean los
constructores de
su propio
conocimiento.
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Con menos frecuencia sugirieron las siguientes:
e Tablones o murales informaticos.

e Andlisis de lecturas

e Tabla de autoevaluacién

e Sintesis

9¢ Considera
que las
pueden
incentivar
activamente la
ampliacion  de
conocimientos

wiki

en las y los
estudiantes ?
comente

Las wikis por si

solas no
incentivan
activamente
ninguna
actividad, esto

dependera del
docente y de la
metodologia que

utilice para
alcanzar sus
objetivos

Siempre que los
estudiantes usen
tecnologias para
desarrollar los
procesos de
ensefianza
aprendizaje,
estas les
permiten
desarrollar
nuevos
conocimientos asf
como habilidades
que por
cuestiones de
tiempo a veces
no son
desarrolladas en
el aula de clase.

Considero que si,
como ya
argumente las
herramientas
tecnoldgicas son
motivadoras para
sociedad actual,
por lo tanto las
wiki como
herramientas de
cooperacién son
propicias para ser
usadas con fines
Educativos, ya
que los
estudiantes se
sienten atraidos
por las TIC.

En relaciébn a que si las wiki pueden incentivar
activamente la ampliacion de conocimientos en las y
los estudiantes, los docentes opinan que es una
alternativa completamente factible, pues la realizacién
de trabajos es de forma creativa, critica e innovadora.

Ellos expresaron que la utilizacion de esta herramienta
desarrollan en los docente y estudiantes habitos de
autoaprendizaje 'y les permite actualizar los
conocimientos

Por otro lado, algunos docentes opinaron que la
respuesta a esta interrogante dependerd de las
orientaciones del docente y de la metodologia que
utiliza para alcanzar sus objetivos, reconociendo que
él es la guia en el proceso. Ademas justificaron que
los estudiantes pueden trabajar fuera del aula de
manera coordinada para ampliar y desarrollar mas
conocimientos acerca de las tematicas vistas.
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Anexo N° 10: Tabla 7: Matriz de reduccion de la informacion Entrevistas a Estudiantes.

Entrevista

Identificar las herramientas
didacticas tecnolégicas que
utilizan los docentes para
fomentar el aprendizaje
cooperativo en la carrera de
ingenieria en Ciencias de la
Computacion durante el Il
semestre 2015 en la
FAREM-Esteli.

1¢,Qué herramientas
didacticas tecnologicas
utilizan sus docentes
para fomentar el
aprendizaje
cooperativo?

Google drive,
Gmail,
Google books
Maps

Facebook

Plataforma moodle, google
drive, google+ ,facebook,
whatsapp

Data show y
presentaciones en power
point.

.Valorar la aplicacion de las
herramientas didacticas
tecnologicas en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

2¢Sus docentes
promueven el uso de la
herramienta wiki para
desarrollar tematicas?
Comente

No ya que aun no
estamos de lleno en las
clases de nuestra carrera

Hasta el momento no la
hemos utilizado, por falta
de tiempo, pero en el futuro
seguro la utilizaremos

No quizés lo que sucede
es gue no tenemos mucho
tiempo para utilizar esta
herramienta
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3¢ Le gustaria
desarrollar proceso de
aprendizaje a través del
uso de alguna
herramienta
tecnologica? Comente

Si, ya que el uso de las
wikis es empezar una
relacién con mi carrera,
ya que en todo el
transcurso me sera util
esta herramienta, porque
hace mas practico y
rapido el estudio y el
manejo e intercambio de
informacion.

Si ya que se hace mas
interesante y en mi caso
mas efectivo para el
aprendizaje

Si porque nos sirve para
nuestra carrera ya que
podemos aprender de
forma dinamica.

4¢En qué teméticas de
las asignaturas que
cursa aplica el uso de la
herramienta wiki?
Explique por favor el
procedimiento.

No, porque hasta el
momento no he utilizado,
esta herramienta, ya que
apenas estoy empezando
mi carrera.

En realidad no utilizamos
esta tipo de herramientas
debido a que los maestros,
o docentes tiene su propia
metodologia y dentro de
esta no esta presente el
uso de la herramienta wiki

En ninguna asignatura

Identificar las herramientas
didacticas tecnoldgicas que
utilizan los docentes para
fomentar el aprendizaje
cooperativo en la carrera de
ingenieria en Ciencias de la
Computacion durante el Il
semestre 2015 en la
FAREM-Esteli.

5¢Qué herramientas
didacticas tecnolégicas
de las usadas por los
docentes le han
beneficiado més en el
proceso de aprendizaje
y aprendizaje
cooperativo? ¢ Porque?

Google drive y Gmail,
han sido de gran ayuda
para todo nuestro grupo,
ya que se nos han
acumulado los trabajos y
el uso de estas dos
herramientas nos hacen
ahorrar tiempo, de una
manera ordenada y
segura.

Google drive ya que asi
podemos tener acceso a
nuestros documentos
desde cualquier lugar y
pienso que todo lo que
usan es beneficiario ya que
la clase se hace mas
entretenida.

En data show y
computadora porque me
gusta como preparan y
explican todas las
tematicas.
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Valorar la aplicacién de las
herramientas didacticas
tecnologicas en los procesos
de enseflanza y aprendizaje.

6¢ Considera usted que
el uso y aplicacién de
herramientas

tecnoldgicas, le permite

desarrollar habilidades
informaticas? Explique

Claro que si el
desarrollarnos en el
mundo de internet nos va
familiarizando con
nuestra profesion,
desarrollarnos en el
medio que estamos
estudiando, lo que nos
permite una facil
percepcion de los temas
por la facilidad que nos
dan estan herramientas

Claro el uso de esta
herramienta nos crean
habilidades informéticas, ya
gue cada momento que se
usan estas herramientas es
un proceso mas en la
creacion de habilidades
gue con el tiempo traeran
beneficios

Si porque esto me permite
poner en practica lo que
aprendemos en clase
ademas estar en contacto
con novedades
tecnologicas.

Proponer la implementacion
de una unidad didactica
mediante el uso de las wiki
como herramienta didactica
tecnolégica para promover el
aprendizaje cooperativo

7¢,De qué manera
contribuye la wiki para
lograr aprendizajes
significativos, asi como
la aplicacion aprendizaje
cooperativo?

Hasta el momento no la
hemos utilizado pero
considero que sera (util.

En la wiki podemos
encontrar un sin nimero de
informacién que enriquece
nuestros conocimientos,
gue nos sirve a todos,
también podemos compartir
informacién y asi todos
podemos aprender.

Debido a que no las hemos
utilizado no puedo decir
plenamente de qué
manera me beneficia.
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1¢,Qué herramientas didacticas tecnoldgicas
utilizan sus docentes para fomentar el
aprendizaje cooperativo?

Correo electrénico,
google drive, redes
sociales, google books.

Correo electrénico, drive, google
+,yahoo, google académico, entre
otros

Correo electrénico, y la plataforma de la
universidad

2¢Sus docentes promueven el uso de la
herramienta wiki para desarrollar teméticas?
Comente

Hasta el momento no
pero la maestra nos ha
hablado de que son las
wiki y que méas

Debido a nuestra carrera es
indispensable el uso de herramienta
wiki, ya que estas nos ayudan a
facilitar la busqueda de informacion y

No recuerdo que las hayamos utilizado
pero recuerdo que se ha tratado pero
se ha comentado brevemente el tema.

aprendizaje a través del uso de alguna
herramienta tecnolégica? Comente

desarrollariamos
nuevos conocimientos
y habilidades, de
igualmanera nos
mantienen motivados y
para trabajar en grupo
nos servirian.

universidades se deberian implementar
y promover el uso de estas
herramientas para su variedad de usos
y facilidades que ofrecen estas a la
hora de buscar informacion clara 'y
concisa

adelante las datos de nuestro interés.
utilizaremos.
3¢ Le gustaria desarrollar proceso de Si porque A mi parecer en todas las Considero que por la carrera que

estudiamos es esencial utilizar todas las
herramientas tecnolégicas que se
pueda.

4 En qué tematicas de las asignaturas que
cursa aplica el uso de la herramienta wiki?
Explique por favor el procedimiento.

Hasta el momento no
las hemos utilizado
pero seria importante
para irnos apropiando
de nuevas
herramientas no solo el
correo que es lo que
mas utilizamos

Hasta el momento no hemos tenido la
oportunidad de acceder a la
herramienta wiki, debido a que apenas
estamos iniciando nuestra carrera.

Bueno en metodologia de la
investigacion trabajamos en linea con el
grupo aun especificamente no
utilizamos las wiki.

5¢Qué herramientas didacticas tecnolédgicas
de las usadas por los docentes le han
beneficiado mas en el proceso de aprendizaje
y aprendizaje cooperativo? ¢ Porque?

El correo electronico ya
que es una herramienta
didactica que nos ha
beneficiado por las
diferentes facilidades

Una de las herramientas que mas
hemos utilizado es el google drive, esta
nos ha facilitado una manera més
eficaz el aprendizaje y aprendizaje
cooperativo porque podemos subir y

La plataforma virtual porque ahi nos
dan las guias y foros para interactuar
de una manera que nos facilita el
trabajo porque lo podemos hacer en

106



Las wiki como herramientas didacticas tecnoldgicas para fomentar el aprendizaje cooperativo en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

que este ofrece como
por ejemplo realizar
trabajos sin importar el
lugar donde estemos,
comunicarnos con la
maestra y compafieros
etc.

compartir nuestros trabajos.

casa

6¢,Considera usted que el uso y aplicacion de
herramientas  tecnolégicas, le  permite
desarrollar habilidades informaticas? Explique

Si porque por medio de
las diferentes
herramientas
tecnolodgicas nos
damos cuenta de cémo
funciona el mundo y
ademas aprendemos
nuevas cosas que nos
facilitan el trabajo.

Definitivamente si utilizaramos
constantemente herramientas
tecnoldgicas como futuros ingenieros
informaticos estariamos actualizados y
desarrollado habilidades tecnoldgicas

A si es usar correos, la plataforma,
proyectores nos permiten ir adquiriendo
nuevos conocimientos en el area
tecnologica.

7:.De qué manera contribuye la wiki para
lograr aprendizajes significativos, asi como la
aplicacién aprendizaje cooperativo?

Es una forma diferente
de aprender por lo
tanto nos permite
aprender de manera
dindmica haciendo uso
de la tecnologiay en
nuestra carrera eso es
muy importante.

Si las wiki se aplicaran en todas las
carreras contribuirian en gran manera
porque se facilita el acceso a
informacién. Lastimosamente aun no
hemos tenido la oportunidad de
utilizarlas

Las wikis nos ayudan a todos los que
vivimos distanciados en las wikis
podemos trabajar de forma cooperativa
y podemos visualizar las opiniones de
los otros al instante sin necesidad de
reunirnos.
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Entrevista

1¢;Qué herramientas
didacticas tecnologicas
utilizan sus docentes
para fomentar el
aprendizaje cooperativo?

Computacion, Il semestre 2015, FAREM-Esteli

Utilizan
Herramientas
desde el uso de
datashow para
exposiciones y
videos

Presentaciones power point
Correo

Plataforma virtual moodle

Edmodo, moodle, correos electrénicos,
presentaciones en power point

2¢Sus docentes
promueven el uso de la
herramienta wiki para
desarrollar tematicas?
Comente

Muchos de los
docentes que me
ha impartido clase
si promueven el
uso de dicha
herramienta, que
por cierto son de
mucho beneficio
para nosotros
como estudiantes

Siy gracias a ellas tenemos
mayores aprendizajes y sobre
todo buena comunicacion.

No hasta el momento no han
implementado esta aplicacion wiki.

3¢ Le gustaria desarrollar
proceso de aprendizaje a
través del uso de alguna
herramienta tecnolégica?
Comente

Mas que
desarrollar seria
fomentar mas
continuamente de
una aplicacion o
herramienta que
no se necesite
tener tantas
personas reunidas
logrando crear en
linea los trabajos

Si porque nosotros con eso
estamos desempefiando las
estrategias que nos han
ensefiado nuestros maestros

Si ya que la mayoria de veces la
asignatura requiere del uso de muchas
tecnologia

4 En qué tematicas de
las asignaturas que
cursa aplica el uso de la
herramienta wiki?
Explique por favor el
procedimiento.

Actualmente no
estoy utilizando la
herramienta wiki,
solo la plataforma
virtual de la
universidad.

Bueno en el semestre pasado la
utilizamos y nos permitié hacer
muchas actividades.

En ninguna pero utilizamos la plataforma
moodle y Edmodo, para subir trabajos
recibir notas.
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5¢Qué herramientas
did4cticas tecnoldgicas
de las usadas por los
docentes le han
beneficiado més en el
proceso de aprendizaje y
aprendizaje cooperativo?
¢Porque?

La proforma
virtual

El correo electrénico porque
nos permite comunicarnos y
enviar los trabajos facilmente.

Presentaciones en power point(es una
metodologia buen para entender tematica)

La compartida(comparten y suben
documentos)

Moodle(se estimula un tiempo para la
realizacién de trabajos)

6¢Considera usted que
el uso y aplicacion de
herramientas
tecnologicas, le permite
desarrollar  habilidades
informaticas? Explique

Claro que si ya
que cada
herramienta que
utilicemos nos
dara mayores
conocimientos
informaticos ya
que lo que nose

practica se olvida.

Claro que si porque en nuestro
futuro nos servira para
desarrollarnos més
ampliamente en nuestro puesto
de trabajo.

Si porque la Ing en computacion requiere
de mucha practica, cuanto mas se
implementen estas herramientas mejores
seran los resultados, en el area educativa,
profesional y laboral.

7;De  qué  manera
contribuye la wiki para
lograr aprendizajes
significativos, asi como
la aplicacion aprendizaje
cooperativo?

Nos ayuda a
construir el
aprendizaje ya
que todos estos
sitios nos
permiten crear y
editar la
informacién de
acuerdo a
nuestras
necesidades.

Contribuye en mucho porque
nos per mite hacer tareas
utilizar videos, imagenes ya
hacer mas creativos nuestros
trabajos.

No he usado wiki como herramienta
tecnologica para mi aprendizaje, pero al
implementar una aplicacion cooperativa
como moodle, podemos implementar los
foros y compartir archivos en tiempo real
tanto sincrona como asincronamente.
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Entrevistas

1:Qué DataShow, power Correo Correo Con respecto a las herramientas que utilizan los
herramientas point, correo electrénico power | electrénico docentes para fomentar el aprendizaje
didacticas electrénico, libros point, Edmodo Gmail, data cooperativo, la mayoria de los estudiantes
tecnologicas utilizan | digitales. show, consultados respondieron que la herramienta que
sus docentes para Moodle. plataforma méas utilizan en el proceso de ensefianza-
fomentar el virtual. aprendizaje es el correo electronico destacando
aprendizaje Gmail; seguido por la plataforma virtual MOODLE
cooperativo? y la red social Facebook. Otras herramientas que
utilizan con menos frecuencia son: datashow,
presentaciones en power point.
2¢Sus docentes Realmente no No lo que No solo otras Se consulté a los estudiantes si los docentes

promueven el uso
de la herramienta
wiki para desarrollar
tematicas?
Comente

solamente usamos
la plataforma y
correo pero la wiki
no.

utilizamos son las
herramientas
antes
mencionadas.

herramientas
antes
mencionadas.

promueven el uso de la herramienta wiki para
desarrollar alguna tematica, al respecto sefialaron
gue los docentes no hacen uso de ella. Hicieron
énfasis en que a lo mejor por falta tiempo los
docentes no la implementan, pero que hacen uso
de otras como el correo electrénico y Moodle.

3¢ Le gustaria
desarrollar proceso
de aprendizaje a
través del uso de
alguna herramienta
tecnolégica?
Comente

Si, puesto que en
nuestra carrera se
requiere de mucho
autoestudio y
necesitamos estar
en contacto con la
tecnologia.

Siya que cada
dia hay mejores
herramientas y es
importante ir
conociendo cada
una de ellas para
reforzar nuestros
conocimientos.

Si porque por
medio de estas
podemos
entenderle mejor
alas clasey
mejorar el
rendimiento
académico.

Al consultarles si les gustaria que se utilicen
diferentes herramientas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje todos estuvieron de
acuerdo ya que como estudiantes de la carrera de
Ing. en Ciencias de la Computacién necesitan
estar actualizados con las diferentes tecnologias
para desarrollar nuevos conocimientos y
habilidades; asi como aprender de forma
dinamica. Destacan que la motivacibn es un
aspecto importante para el trabajo en conjunto.
Ademas de ello la mayoria de asignaturas
requieren que se usen diferentes herramientas
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tecnologicas
autoestudio

y son importantes para el

4 En qué teméticas
de las asignaturas
gue cursa aplica el
uso de la
herramienta wiki?
Explique por favor
el procedimiento.

No hasta el
momento puesto
gue no la hemos
utilizados

En ninguna aun
no usamos las
wiki.

En ninguna
asignatura los
docenes que me
dan clase no
promueven su
uso

En cuanto al uso de la herramienta wiki en el
desarrollo de las asignaturas los estudiantes
afirman que no la han utilizado; argumentaron que
a lo mejor porque estan iniciando la carrera (esto
en el caso de primer afio). Sin embargo,
manifestaron que los docentes tienen sus propias
metodologias. Las herramientas que mas utilizan
son correo electronico y la plataforma virtual
MOODLE de la Facultad.

5¢Qué
herramientas
didacticas
tecnologicas de las
usadas por los
docentes le han

Power point, correo
y campus virtuales
y el correo, dado
gue estas
herramientas son
de facil acceso y

El correo ya que
con este hemos
compartido
informacion,
enviado trabajo
comunicacién

El datashow y
las
presentaciones
en power porque
podemos ver
videos,

En cuanto a las herramientas didacticas
tecnologicas que mas han beneficiado a los
estudiantes manifestaron que en primer lugar esta
el correo electronico especificamente Gmail ya
gue pueden tener acceso a la informacién desde
cualquier lugar ahorrando tiempo y trabajando de

beneficiado mas en | uso. con docente y imagenes y forma organizada asi como la realizacién de

el proceso de compafieros de hacer mas trabajos y fomentar una buena comunicacién con

aprendizaje y clase. atractiva la los docentes y comparieros.

aprendizaje clase.

cooperativo? Otra herramienta que les ha sido de mucha

¢Porque? utilidad es la plataforma virtual moodle ya que a
través de esta pueden realizar tareas en casa,
tener acceso a guias de trabajo y participar en
foros.

Entrevista 6¢ Considera usted | Sipuesto que esta Siya que Si porque un En general, los estudiantes argumentan que el
que el uso vy | carreraesampliay | mediante la conocimiento uso de aplicaciones y diferentes herramientas
aplicacioén de | debemos tener practicay uso de | que nose pone tecnologicas les permite desarrollar habilidades
herramientas conocimientos para | tecnologias en practica, se para desempefiarse en su profesién y poner en
tecnolégicas, le | usarlas las vamos olviday no se practica lo aprendido en la carrera, “porque lo que
permite desarrollar | diferentes aprendiendo a desarrolla a no se practica se olvida”. Ademas de ello, les
habilidades herramientas utilizarlas y sobre | demas encada permitira aprender a realizar trabajos de forma
informaticas? mediante el uso de | todo a apoyarnos | clase el alumno rapida y facil; estar actualizados y tener
Explique estas he aprendido | de estas para el aprende algo de | comunicacién con los docentes y compafieros de

mucho y me

proceso
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comunico

educativo.

informatica.
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facilmente con mis
docentes y
comparfieros a
demas soy mas
rapida en la
computadora

7;De qué manera
contribuye la wiki
para lograr
aprendizajes
significativos, asf
como la aplicacion
aprendizaje
cooperativo?

No he usado wiki,
pero me gustaria
usarlas para hacer
mas atractiva la
clase.

No la he usado
pero segun lo
que he leido en
internet nos
permiten crear
paginas web
donde los
miembros de un
determinado
equipo podemos
trabajar
cooperativamente
o puede ser
individual.

Bueno a pesar
de que no las
hemos usado
considero que si
las aplicaran
ayudaria de
manera
participativa a
mejorar nuestros
conocimientos.

La manera que contribuye la wiki para lograr
aprendizajes de forma cooperativa y significativa,
al respecto los estudiantes que han hecho uso de
esta herramienta consideran que:

Es una manera diferente de aprender y hacer uso
de la tecnologia. En la carrera es muy importante,
el trabajar de forma cooperativa beneficia a los
estudiantes que viven distanciados. Permite crear
y editar informacion de acuerdo a sus
necesidades, compartir sus puntos de vistas,
aprender de forma dindmica, hacer uso de videos
imagenes y audios.

Por el contrario, los estudiantes que no han
utilizado la herramienta wiki opinaron que no
saben como les beneficiaria, pero opinaron de
gue les gustaria usarlas para hacer mas atractiva
la clase y mejorar el rendimiento académico ya
que les motiva trabajar haciendo uso de
tecnologias
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Anexo N° 11: Fotos del procesos de recuperacion y analisis de informacion

Validacion de Entrevistas i P —

Entrevistas a Estudiantes
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Codificacion de informacion

Sesion de Trabajo con Estudiantes
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