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iii. Resumen

La siguiente Tesis, tiene como objetivo demostrar que un analisis de
rotacion de capital de trabajo y la razon de gastos operativos por dia permite
determinar de forma mas precisa la propuesta de financiamiento a pymes,
teniendo un efecto positivo en la calidad de clientes, ademas de disminuir el
apetito al riego en el personal involucrado en la aprobaciéon de créditos.

Con la extraccion de una muestra aleatoria de 73 clientes de un universo
de 300 clientes atendidos por la Fundacion José Nieborowski en la Sucursal de
Masaya y de Granada, podremos calcular la probabilidad de ocurrencia de un
evento (Calificacion de Clientes) de acuerdo a la Existencia o No de la Necesidad
Financiera de Capital de Trabajo una Pyme, con un tipo de estudio Exploratorio y
Formulativo. Los resultados fueron evaluados a la luz del Método Inductivo, los
cuales han sido complementados con los procesos de observacion, revision de los
expedientes y de informe de auditoria interna.

Tomando en cuenta la muestra y extrayendo los resultados, determinamos
que utilizando el analisis de rotacion de capital de trabajo y la razon de gastos por
dia, 39 clientes (de la muestra de 73) tenian necesidad de financiamiento, y que
habiéndose financiado con el monto determinado por el analisis podrian haber
sido clientes categoria “A”. También si al realizar el mismo analisis a los restantes
34 clientes a los que no hubiéramos otorgado financiamiento (segun el mismo
analisis) no nos hubieran dado problemas de pagos constituyéndose en
clientes“C”, “D” 0 “E”.

El enfoque de la organizacion y analisis de datos recabados en este trabajo
es aportar a la gestion integral de riesgos, analizando el nivel de endeudamiento,
las buenas practicas en el proceso crediticio como en el proceso de planeacion
estratégica para determinar las metas de colocacion de los promotores.
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I. Introduccioén

En la Industria de la Micro Finanzas, Nicaragua hasta el 2008 habia ocupado
un lugar preponderante, sin embargo en 2010 retrocedié hasta un 25% de su
saldo de cartera (con respecto a diciembre del 2008), por causas y efectos tales
como: Movimiento del NO PAGO, Crisis Financiera, Crisis del Precio del Ganado,
Altas concentraciones en sectores sobre todo Agropecuarios, Quiebra de Banco
del Exito (BANEX).

Pero la causa mas importante fue “Fuerte Competencia” entre las principales
micro financieras del pais, tratando de capturar el mayor segmento de mercado lo
gue ocasiono préstamos a las micro empresa y pymes por encima de su
capacidad de pagos, por ende sobre endeudandolas, y a este fenbmeno también
se unia la alta rotacion de oficiales o promotores de créditos que con el afan de
obtener mejores ingresos [ya que los incentivos estaban basados en las
colocaciones y saldos de carteras] trasladandose a trabajar de una micro
financiera a otra, esto no permitia profundizar en el mercado atendiendo a mas
clientes sino concentrando el riesgo en los mismo, porque ellos trataban de atraer
a sus anteriores clientes. Esto fue la tonica casi desde la aparicion de las (2) micro
financieras pioneras en el pais: Acodep y Fama en 1990. Ademés la falta de un
marco regulatorio que fuese regido por una institucién encargada de las finanzas,
la falta de una Ley de Microfinanzas, planes de expansién ambiciosos por parte de
las Instituciones Micro financieras, falta de departamentos de organizacion y
meétodos, adecuados manuales y controles internos con procesos adecuados al
mercado pyme en Nicaragua demostraron que muy poco se habia avanzado en
términos de gestion de riesgo de créditos y sobre todo en analisis financiero Pyme,
principalmente en el manejo adecuado del financiamiento y la determinacion de la
Necesidad Financiera.

Fundaciéon José Nieborowski no fue la excepcién y también se vio atrapada
en ese fendmeno de entregas masivas de créditos por encima de su necesidad y
capacidad de pagos, en este estudio analizamos el impacto que tuvo en las
Pymes financiar mas de su Activo Circulante y su incidencia en su record de
créeditos.

Uno de los segmentos Pymes que mas problemas generd fue el que se
encontraba en el rango de US$100.00 a US$1,000.00 y era precisamente por la
falta de profundidad del analisis sobre todo en la rotacion de capital de trabajo.
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Fundacion José Nieborowski empezd un proceso de colocaciones en
créditos comerciales en donde se estimaban los montos a financiarse por encima
de su capacidad de pagos y capital de trabajo, a estos se sumaban, formatos
débiles de evaluacion de créditos, y la confianza excesiva en los clientes, que
privaba mas que el analisis técnico para determinar su capacidad de pagos real,
su necesidad financiera y su nivel de endeudamiento. También la concentracion
de la cartera en el crédito agropecuario en mas de un 60% de la cartera total.

La definicion de un nuevo estilo de calculo en cuanto financiar el monto
adecuado a las necesidades financieras es el objetivo de este documento y es por
ello que este tema trata de demostrar que la calidad de un cliente micro
empresario se deteriora por falta de un andlisis técnico en cuanto a determinar el
monto apropiado a prestar, y la Hipoétesis: En la Fundacion José Nieborowski el
financiamiento a las Pyme dedicada a la actividad comercial y con un
financiamiento para capital de trabajo mayor de 03 meses, con un analisis de
rotacion de capital de trabajo y razon de gastos operativos por dia, mejora la
propuesta de financiamiento a sus clientes, disminuye el riesgo crediticio y hay
una mayor probabilidad de repago de su créditos en el periodo 2010 en la zona
de Masaya y Granada.

Variables importantes seran: Financiamiento de capital de trabajo y Calidad
de clientes expresados en numero de dias de atrasos promedios.

El presente trabajo tendrd como finalidad mejorar los andlisis de créditos a
Pymes dedicadas al comercio, bajo la optica del andlisis técnico, del control y
gestion del riesgo crediticio en los oficiales de créditos de Fundacion José
Nieborowski y ademas fortalecera la dinamica del comité de créditos, el efecto
sera portafolios de carteras mas eficientes y robusto en cuanto a calidad. Ademas
permitira a otros (personal operativo relacionado con decisiones y con facultad de
aprobacion de créditos) tener una metodologia de analisis para asignar recursos
financieros a las Pymes, que puede servir como una base para desarrollo de
creditscoring en los sistemas informaticos y sera llevado a cabo en la Fundacion
José Nieborowski [la cual actualmente tiene un problema de gobernabilidad], con
datos de expedientes de créditos de Masaya y Granada en el periodo de Octubre,
durante el segundo semestre del 2010.

También tendra como finalidad mejorar los analisis de créditos a Pymes
dedicadas al comercio, bajo la Optica del andlisis técnico, del control y gestién del
riesgo crediticio en los oficiales de créditos de Fundacién José Nieborowski y
ademas fortalecera la dindmica del comité de créditos, el efecto sera portafolios de
carteras mas eficientes y robustas en cuanto a calidad. Ademas permitira a otros
(personal operativo relacionado con decisiones y con facultad de aprobacion de
créditos) tener una metodologia de analisis para asignar recursos financieros a las
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Pymes, que puede servir como una base para desarrollo de creditscoring en los
sistemas informaticos.

También serda una herramienta que permitira dar insumos para realizar
proyecciones de crecimiento en cuanto a colocaciones y a su vez determinar el
posicionamiento en el mercado de la institucion.

Con los resultados obtenidos se evaluara si la informacién contenida en los
formatos de créditos o los campos son suficientes para determinar la necesidad de
financiamiento adecuada.

Tecnologia Informatica podra habilitar una aplicacion donde se puedan
imprimir los estados financieros del cliente de manera histérica y también debajo
de los mismos aplicar razones financieras basicas.

Por ultimo permitira un proceso sistematico de capacitacion al personal
involucrado en las decisiones de financiacion hacia las Pymes con el objetivo que
puedan modificarse el proceso de otorgamiento del crédito y mejorar el producto,
ya que al final no perderemos la perspectiva de la agilidad y la productividad de la
fuerza de ventas.

1.1. Antecedentes

Nicaragua, tiene muy pocos trabajos a nivel académico o de investigacion en
cuanto a la estimacion del monto a financiar, analisis de razones financieras para
el calculo de necesidad de financiamiento y lo relativo a este tema estan en los
Manuales de Politicas de Créditos de cada institucion micro financiera, ahi se
plasman (a través de la experiencia de los colaboradores la identificacion del
riesgo y la determinacion del monto a financiar y elaboran los formatos de
evaluacion de créditos) pero un andlisis o formula fiable en cuanto a determinar el
monto a financiar tomando en cuenta mitigantes de riesgos no existe de manera
general solo a nivel de las financieras y esto tomando en cuenta la filosofia de la
gerencia general o de crédito de cada organizaciobn en cuando al apetito de
riesgo.

En América Latina existen multiples trabajo en cuanto al riesgo de créditos y
la administracion de carteras de manera eficiente, sin embargo la mayor parte de
los modelos no puede ser aplicados como una receta, sino que de acuerdo a la
cultura de cada region o sub region adaptar productos financieros disminuir el
riesgo crediticio. Dos trabajos han sido importante para inspirar este tema, y que
son un complemento para desarrollar la hipotesis de este tema, estos son:
(Herman Mercado, 2005, Microfinanzas en la Practica), expresando: “las
microfinanzas sean verdaderamente responsables, deben estar materializadas
mediantes metodologias crediticias que permitan medir a cabalidad la cantidad de
dinero que una persona o “beneficiario de crédito” requiere y puede pagar y cuyas



MAESTRIA EN FINANZAS XIV-UNAN- RUCFA

condiciones sean justas para €l”. Por otro lado expresa también: “El éxito o fracaso
de un micro empresario, casi en un 100%, depende la institucion Microfinanciera”.

El segundo trabajo realizado en América latina es elaborado por, (Gabriel
Meza Vasquez, 2002, Medicién del riesgo en la evaluacion del crédito a la
microempresa): “Los asesores aconsejan que una buena evaluacion de créditos
responde a las siguientes preguntas claves: ¢ EIl negocio es rentable?, ¢ El cliente
puede pagar el préstamo?, ¢Tiene voluntad de pagos?, ¢Tiene habilidad para
administrar el negocio?, etc. Pero pocos sefialan como se debe resolver esas
preguntas, como se debe recopilar la informacion pertinente, como se debe
interpretar informacién y finalmente como se debe tomar la decision del monto del
crédito”

Este dltimo trabajo comprende proponer el monto a financiar a través de:
nivel de endeudamiento, de la capacidad de pagos o la necesidad financiera.

Segun la Comision Nacional de Micro finanzas (CONAMI) , micro créditos se
define: Créditos de pequefio monto, hasta por un maximo equivalente a diez veces
el Producto Interno Bruto (PIB) per capita del pais, destinados a financiar
actividades en pequefia escala de produccion, comercio, vivienda y servicios,
entre otros, otorgados a personas naturales o juridicas que actian de manera
individual o colectiva, con negocios propios o interés de iniciarlos, y que seran
devueltos principalmente con el producto de la venta de bienes y servicios del
mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias
crediticias especializadas para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de
pago del potencial cliente.

Este concepto anteriormente mencionado fue practicamente la exigencia del
Banco Mundial para regular la actividad de intermediaciéon a las instituciones
dedicadas al financiamiento de las pymes en Nicaragua, creando de esta manera:
La Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) nace a partir de la Ley No. 769:
"Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas", aprobada el dia nueve de
junio del afio dos mil once, cuya publicacion de la Gaceta, Diario Oficial, # 128 del
dia once de julio del afio dos mil once, al tenor de lo dispuesto en el articulo cinco
(5) que establece: Créase la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) como
ente autbnomo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, y plena
capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de
aquellos actos o contratos que sean necesario para el cumplimiento de sus
objetivos y funcione. Dos objetivos fundamentales: i) Reglamentar la asignacion de
recursos y contratacion de fondos a las Instituciones Financieras, y resolver los
adeudos y reestructurar los saldos pendientes después del impacto del
Movimiento No Pago del afio 2008 y ii) Establecer un organismo de supervision
especializado en este tema para fortalecer la gestién de riesgo créditos y que
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estaria supeditado al Ejecutivo, culminando con la formulacién de la misma en
Octubre del 2013.

En la evaluacion realizada por el Banco Mundial en Nicaragua, después del
movimiento no pago, surgio varias debilidades en el otorgamiento de los créditos a
las pymes entre ellos teniamos: i) Enfoque de sobre endeudamiento hacia el
sector de las pymes, ii) Falta de transparencia en la conformacion, posterior
informacion y publicacion de las tasa de interés, y en la determinacion del monto a
financiar, iii) No se hacia entrega de estados de cuentas y documentacion legal
que firmaban los clientes, iv) Fraudes sistematicos por debilidades en los controles
y supervision de créditos, v) Clausulas abusivas en la mayoria de contratos como
eran: renunciar a su domicilio por parte delos clientes cuando suscribian un
crédito, vi) Falta de control en materia de lavados de activos y financiacion al
terrorismo.

En este sentido tener una herramienta que permita determinar el monto a
financiar reduce sistematicamente y mejora la calidad de financiacion a las pymes
con mas transparencia con sentido de asesoria.

1.2. Justificacion del Problema

En 2008, junto con la crisis financiera mundial, la aparicion del Movimiento
No Pago, el sector que financiaba al sector de las micros y pequefias empresas
entra en crisis. Banco Procredit, Banco del Exito, llegan al punto que la quiebra,
este ultimo cerrando operaciones definitivamente. Las 21 instituciones financieras
agrupadas en ASOMIF (Asociacion de Micro Finanzas) mostraron su
vulnerabilidad Formato de Analisis Crediticios inadecuados que permitian dar
créditos con agilidad pero sin evaluar su nivel de endeudamiento para determinar
el monto a financiar y su verdadera capacidad de pagos, no habia consultas a los
buros de créditos. Falta de regulacion y supervision de parte del Estado (matrices
de riesgos).Metas Fisicas Financiera ambiciosas

En el afio 2007 Fundacién José Nieborowski tratando de impulsar procesos
de capacitacion, con el objetivo de enfocar en los oficiales de créditos la
importancia del seguimiento del crédito hasta su recuperacion definitiva (ya que
los oficiales a veces sentian que no tenian responsabilidad del seguimiento
después de que un crédito tenia mas de 30 dias de atrasos por que se pasaba
aun gestor de cobros o se trasladaba de cartera), organizo junto con la Red
Katalysis un taller de cobranzas, denominado “Herramientas Efectivas De
Cobranzas”, el taller tuvo un excelente enfoque en cuanto al seguimiento y
recuperacion de cartera, pero en el aspecto técnico de evaluacion de créditos se
siguié adoleciendo de un taller que asociara la gestion del conocimiento interno y
la experiencia del personal operativo, desarrollando mejores formatos técnicos
para determinar el monto a financiar, e incorporarlos a los Manuales de Créditos y
de Supervision.
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Este tipo de problema provocaria a corto o mediano plazo afectacion en la
imagen, liquidez, gestion de riesgo de crédito y muy probable quiebra técnica
producto de grandes niveles de castigos a créditos en mora.

Hasta ahora la tecnologia crediticia de andlisis de créditos a las Pymes es
una combinacion de Estados Financieros y un Flujo de Efectivo, con el objetivo de
determinar solamente la Capacidad de pagos, y no la Necesidad de
Financiamiento. Y en este sentido no hay una estimacion apropiada necesidad de
capital de trabajo en el corto plazo en un micro empresa.

Con la inexactitud de la determinacion estimada de la necesidad de
financiamiento, en créditos aprobados se han aprobados créditos por de mas de
los que requiere una micro empresa y esto tiene su efecto en la calidad del cliente
y desarrollamos habilidades para seleccionar mejor a nuestros usuarios.

Determinar las necesidades de financiamiento para capital de trabajo ha
tenido un enfoque formal, solo aplicable a empresas con estados financieras y
que llevan contabilidad, sin embargo en una micro empresa es factible calcular la
necesidad financiera, es decir rompemos este paradigma, pero ademas hay muy
pocos trabajos en Ameérica Latina acerca de este tema.

Fortalecemos la tecnologia crediticia de una institucion, haciéndola mas
eficiente y reduciendo los gastos de provisién por cartera mala y disminucién de
créditos castigados (saneados)

1.3. Planteamiento del problema

En el aflo 2009 la Fundacion José Nieborowski atravesé una de las etapas
mas dura de sus 16 afios de existencia, en donde los indicadores financieros y de
desempeiio llegaron a tocar fondo, la productividad pese a las acciones
encaminadas a mejorarla surtié un efecto contra producente con la eliminacion de
casi la mayor parte de area administrativa en casa matriz y las sucursales,
ademas del despido de oficiales de créditos en mas de un 50% del nimero antes
de comenzar el 2009.

Tomando en cuenta el crecimiento del sector de las microfinanzas la
agresividad en las metas de colocaciones erosioné el analisis del crédito
otorgando préstamos por encima de los recursos que poseia el cliente y por
encima de su capacidad de pagos y provocando un alto nivel de endeudamiento,
llegando a financiar a sus clientes hasta 250% de su patrimonio. En el afio 2008
con la aparicion del Movimiento del No Pago tuvo un impacto negativo en los
niveles de gestion de la mayoria de las instituciones microfinancieras, pero sobre
todo dio a conocer las debilidades del analisis de crédito donde faltaba
profundidad en las decisiones de financiamiento a la pymes principalmente a las
micro empresas comerciales quienes estaban siendo atendidas con visidn
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bancaria donde los plazos promedios ya habian alcanzado mas de 18 meses, esto
afectaba la capitalizacion del negocio.

1.4. Formulacién del Problema
Riesgo de Crédito siempre ha estado asociado a la metodologia de
aprobacion del crédito, en la Fundacién José Nieboroswki, el andlisis de propuesta
de financiamiento se basaba en proponer al menos 100% de su activo circulante
cuando el crédito era para capital de trabajo, el 250% de su patrimonio cuando el
créditos era para activos fijos, esto elevaba el riesgo de no pago entre sus
clientes.

Entre el 2006 al 2008 Fundacion José Nieboroswki llego a estar dentro de
las (3) mejores instituciones micro financieras, dado su flexibilidad de las politicas
de créditos, manuales de créditos con poca profundidad en cuando a Gestion de
Riesgos y la agresividad en las colocaciones por el exceso de liquidez, y
asumiendo riesgos de descalces en los plazos, se elevaron los techos minimos de
créditos y plazos, para créditos ofrecidos para capital de trabajo. Provocando la
aprobacion de créditos por encima de las necesidades reales o estimadas de
financiamiento, teniendo un impacto negativo en la categoria de clientes en el
corto y mediano plazo ya que provocaron un sobre endeudamiento y pérdida de
capacidad de pagos.

Il. Objetivos

Objetivo General
1) Formulando un analisis de rotacion de capital de trabajo y la razén de gastos
operativos por dia, permiten otorgar créditos a sus clientes ajustados a su
necesidad financiera, disminuyendo el apetito al riesgo de la institucion, y
aumentando la capacidad de re pago de sus clientes en Fundacion José
Nieborowski a las Pymes dedicadas al comercio de Granada y Masaya en el
segundo semestre del afio 2010.

Objetivos especificos
1) Determinar la rotacion en numero de dias de capital de trabajo y la necesidad
operativa de fondos, expresada en las cuentas del balance de un analisis
pyme y que tengan relacion con la liquidez de corto plazo y que puedan
asociarse el otorgamiento en la Fundacion José Nieborowski en el segundo
semestre del afio 2010, en Granada y Masaya.
2) Determinar la muestra de clientes a analizar en base a datos contenidos en
los expedientes de créditos, una vez definida las principales variables
cuantitativas que afectan a las necesidades de financiacién en las Pymes en la
Fundacién José Nieborowski en el segundo semestre del afio 2010, para la
muestra de clientes de Masaya y Granada.
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3) Formular la determinacién del monto a financiar a través de la relacion
negativa entre rotacién de capital de trabajo y necesidad operativas de fondos
expresada en dias multiplicada por la razén de gastos por dia en la Fundacién
José Nieborowski en el segundo semestre del afio 2010, en Granada y
Masaya.

4) Aplicar la formula, y luego identificar de la base de datos la calificacion de los
clientes y asociarlos a la condicion, con necesidad de crédito o sin necesidad
de créditos, y luego evaluar si era viable o no darles el financiamiento en la
Fundacion José Nieborowski en el segundo semestre del afio 2010, en
Granada y Masaya.

5) Proponer en el sistema informatico una aplicacibn que sea capaz de

incorporar el calculo de la necesidad de financiamiento de manera técnica,

también el calculo de razones financieras principales en los casos comerciales
con el destino del préstamo: capital de trabajo, en las Pymes de la Fundacion

José Nieborowski.

I1l. Marco Tedrico

3.1.El Crédito “Motor” de Desarrollo
Segun el investigador Victor Rivas, en su libro “El Créditos en los Bancos
Comerciales” en el afio 1987, el crédito normalmente es definido como un sistema
de negociacion mediante el cual una persona natural o juridica al recibir en forma
inmediata un bien o servicio de un acreedor, asume un compromiso de pago futuro
bajo ciertas condiciones, dar crédito significa que alguien cree en alguien.

Desde el punto de vista econémico el crédito (segun este escritor), es un
servicio que brinda utilidades a quien lo utiliza, por tanto puede ser considerado
como un “bien”, este bien tiene caracteristicas especiales que se diferencia de
otros bienes que se encuentran disponibles en el mercado, tales como un libro,
una fruta, un artefacto, en este caso cuando un comprador adquiere el producto
simplemente paga el precio y termina la relacion comercial. En cambio cuando el
bien es un crédito, el prestamista que entrega el dinero, lo hace a cambio de una
promesa de pago del que lo recibe, obviamente como toda promesa de pago esta
puede ser o no ser cumplida, por lo que el prestamista debe establecer una
relacion de confianza.

A continuacion el describe algunas razones o motivos adicionales que
justifican los programas de créditos dirigidos al sector especifico de las pymes:

= El crédito contribuye al fortalecimiento y generacion de nuevos puestos de
trabajo.

= Los programas de créditos especializados en el sector de la pymes les
otorgan una posibilidad de acceso al financiamiento.
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= Permite mejorar la calidad de vida de los empresarios y de sus familias.
= Coadyuva al crecimiento permanente de las microempresas.

3.2.Ladindmica del otorgamiento del crédito

Tiene que ver con (2) actores: El Analista y el Cliente, sin embargo la mayor
de la decision de financiamiento pesa en la visién del analista segun su Optica con
respecto al negocio y su evolucion. El analista de créditos llamado también oficial
de créditos, administrador de cartera, asesor de negocio es basicamente un
profesional encargado de manejar carteras de créditos de una institucion
financiera, encargado del trato directo con el cliente, por lo que este funcionario
tiene la necesidad y la responsabilidad de estar informado de todos los detalles del
programa y proceso del crédito de la institucion, ya que permanentemente tiene
que informar a sus clientes. En general el analista de créditos de pymes debe
tener conocimientos generales, en los aspectos econdémicos, contables, juridicos,
administrativos y también conocer aspectos técnicos productivos empresariales y
sobre todo un amplio criterio, la mayor parte de estos conocimientos no son
adquiridos académicamente sino por la experiencia [Meza, Vasquez, 2002].

Tenemos que ser consiente la tecnologia de micro crédito es muy diferente a
la tecnologia bancaria tradicional en donde habia llegado a la conclusion que: “El
banquero ha terminado por comprender que la base del crédito es la presuncién
de que la capacidad de generar beneficios va a continuar, no la importancia del
capital circulante, ni la liquidez de ningun tipo de capital” También expone que
“Cualquiera que haya sido la tradicién bancaria en este aspecto, la base sobre la
cual debe asentarse en ultimo termino el crédito de la empresa, es su capacidad
de generar beneficios”, este aspecto si debe tomarse en cuenta, pero siempre y
cuando exista una buena rotacion de capital de trabajo y ciclo de efectivo que
permita liquidez de corto plazo. (A.S.Dewing, 1953, 5ta edicion)

Puede pensarse que el analisis del capital de trabajo para determinar la
necesidad financiera de una Pyme puede ser un modelo antiguo, eran modelos de
analisis en los tiempos de gran depresion (en donde el andlisis se basaba en los
ratios financieros: Solvencia y Capital circulante), sin embargo en este estudio
sera relevante los datos que arrojaran estos indicadores para determinar la
necesidad de financiamiento y a la vez la calidad de cliente.

3.3.Concepto de Micro Créditos y Metodologias de Atencion
Nicaragua tiene las siguientes metodologias de atencién en micro créditos:

Metodologia de atencion en forma de Micro Créditos

3.3.1. Microcréditos de Grupos Solidarios: Es un crédito concedido en un
grupo conformado por un minimo de 03 personas y maximo de 08 personas de
escasos recursos econdémicos del area rural y urbana, que no posee garantias
reales, que se unen para obtener un crédito para capital de trabajo permanente o
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estacionario y/o de inversion, y se garantiza solidariamente, entre ellas que
poseen actividades de produccién, comercio y servicios, con negocio fijos o
ambulantes. Ninguno de los integrantes del grupo tienen relacion econémica entre
si, es decir, cuentan con negocios independientes y sin relacién. También son
sujetos de créditos, aquellas personas que hayan tenido experiencia en alguna
actividad economica y que actualmente no se encuentren activos y que necesitan
capital de trabajo para reiniciar su actividad. Estas agrupaciones ademas de
gestionar créditos, reciben otros servicios, como la capacitacion y servicios
complementarios a fin de lograr el desarrollo de sus miembros.

3.3.2. Microcréditos a Asociaciones a Grupos Comunales: Son microcréditos
sucesivos y escalonados, concedidos a una agrupacion mayormente de mujeres
de escasos recursos econdmicos del area urbana y rural, que poseen actividades
de produccién, comercio y servicios, con negocios fijos o ambulantes,
conformadas por 8 a mas personas, con garantias y fianza indivisible y solidaria.
Estas agrupaciones, ademas de gestionar el crédito, promueven entre sus socios
la capacitacion y otros servicios complementarios a fin de lograr el desarrollo de
sus asociados y mejorar las condiciones de vida.

Para fomentar la cultura de ahorro, la Institucion Micro Financiera (IFIM)
podr& establecer en sus reglamentos para el otorgamiento del microcrédito, bajo
la metodologia de Asociaciones o Grupo Comunal la apertura de cuentas de
ahorros en instituciones financieras reguladas por la SIBOIF, definiendo:

Los porcentajes de ahorro conforme al microcrédito otorgado miembro de la
asociacion y

Que la administracion de los fondos queda bajo la responsabilidad de la
asociaciéon o grupo comunal, debiendo los miembros de la asociacion elegir al
menos a 02 miembros como titulares de la cuenta, al menos uno de ellos debe ser
directivo.

3.1.3. Microcréditos Individuales: Es un microcréditos otorgado a un cliente en
forma individual que es propietario de un negocio o con interés de iniciarlo, en
caracter de persona natural o juridica, con o sin garantias, bajo linea de créditos u
otra modalidad.

3.4.La Mora

La mora es la principal preocupacion de todo funcionario que trabaja en una
institucion financiera. Las personas involucradas con los créditos a pequefas y
microempresas deben estar siempre alertas para prevenir las causas de la mora,
porque se presentan, origina malestar cuyos efectos transcienden hasta los
aspectos personales, ya que la mora pone en peligro la estabilidad institucional
por lo que suele quitar el suefio, transforma el caracter de los funcionarios, crea
enemigos y hasta puede causar enfermedades dentro del personal, asegura Victor
Meza. [Meza, Vasquez, G.2002],

10
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Por eso, el personal ejecutivo y operativo debe estar siempre atento a
identificar la mora y luego determinar sus causas con la finalidad de prevenirlas en
el futuro, estas causas, generalmente suelen estar relacionado al tipo de gerencia
gue se desarrolla en la organizacion, los niveles de morosidad relativamente altos
suelen reflejar serios problemas en los niveles organizacionales, los cuales son
dificiles de detectar porque muchas veces involucran y cuestionan directamente la
gestion de la Gerencia General y de los principales directivos.

De acuerdo a los analisis realizados créditos y la probabilidad de mora o
pérdida potencial de un desembolso y hace la siguiente descripcién:

3.5.Descripcion de las Causas de la Mora

3.5.1. Errores en la Evaluacion
= Créditos basados exclusivamente en las garantias.
= Timidez del evaluador del crédito por la poca experiencia.
= Amistad o Parentesco con los clientes.
= Andlisis del negocio basado en expectativas de crecimiento.
= Poca habilidad para evaluar aspectos cualitativos y cuantitativos.
= Pocos conocimientos econdmicos y financieros.
= Dificultad para evaluar garantias.

3.5.2. Errores en la Organizacion

= Normas inexistentes o pocas conocidas.

= Falta de disciplina en el cumplimiento de la norma.

= Tentacion de incrementar la cartera sacrificando la calidad.

= Falta o Inadecuados sistemas de control.

= Inadecuada Tecnologia crediticia.

= Desconocimiento del sector microempresarial.

= Politica de incentivos “premiando” el crecimiento de Saldos de Cartera y
colocaciones, y en segundo plano: Calidad de Cartera y Cartera Expuesta
en mora.

3.5.3. Errores en la Recuperacion
= Falta de informacién oportuna sobre la situacién de la mora.
= Poca habilidad para recuperar mora.
= Amistad o Familiaridad con los morosos.
= Timidez o negligencia para realizar actividades de cobranzas.

3.5.4. Factores Aleatorios
= Enfermedades o0 accidentes domésticos.
= Robos o pérdidas economicas.
= Existencia de pasivos no declarados.

11
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= |nversiones con resultados negativos.
= Reduccién de la Demanda.
= Incremento de las cuentas por cobrar.

3.6. Teoria Acerca de la Determinacion del Monto Del Crédito

Segun el libro: [Meza, Vasquez, G. 2002], para determinar el monto del
crédito de una micro empresa, existen diferentes criterios que ayuda a tomar este
tipo de decision, entre las cuales tenemos:

3.6.1. A partir de la necesidad financiera

Este criterio estad relacionado a la dinamica de la actividad econdmica,
¢Cuanto dinero requiere la microempresa para satisfacer sus necesidades
financieras? De acuerdo a este escritor se estima con los siguientes pasos:

a. Calcular la rotacion de inventarios.
b. Rotacion de cuentas por cobrar.
c. Calculo del ciclo financiero (sumas de dias de rotacién de inventario
Y CXC)
d. Estimar las ventas esperadas para los siguientes meses.
e. Calcular la necesidad financiera con la siguiente formula:
Ciclo Financiero X Ventas Esperadas

Necesidad Financiera = 30 +m

Donde m= Efectivo en caja.
g. Monto a prestar se calcula; Necesidad financiera-Pasivos de Corto
Plazo.

3.6.2. A partir de la capacidad de endeudamiento

Este criterio esta en funcion de la capacidad de endeudamiento, ¢Hasta
cuanto se puede endeudar la microempresa sin incrementar demasiado el riesgo
de liquidez?

Segun este autor, para determinar el monto de los créditos destinados para
capital de trabajo o de corto plazo, se puede establecer a partir de un porcentaje
de participacion de los pasivos corrientes incluyendo el nuevo préstamo.

3.7.La formula para determinar el monto a prestar para capital de trabajo es:

NEF x AC — PC
1—- NEF

Monto a Financiar =

12
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En donde; NEF= Nivel de endeudamiento futuro, AC= Activo Circulante,
PC= Pasivo Circulante.

3.7.1. A partir de la Capacidad de Pagos

¢, Hasta qué monto de crédito puede recibir la micro empresa para que sea
pagado sin mayores problemas? Segun esta teoria una alternativa para
determinar la capacidad de pagos del micro empresario, es mediante el analisis
del punto de equilibrio, el mismo que constituye un elemento de apoyo y control en
la determinacién de las condiciones de crédito, ya que muestra el volumen minimo
de ventas (expresado en unidades monetarias) que debe tener la pyme para
cumplir con sus obligaciones contraidas. A partir de la férmula del punto de
equilibrio y conociendo la proyeccién de ventas, de costos fijjos mensuales y
costos variables se puede deducir el valor de la cuota que estaria en capacidad de
pagar el micro empresario, para lo cual se usa la siguiente relacion:

Costo Fijo Mensual * Venta total

Punto de Equilibrio =
unto de Lquittbrio Margen de contribucion total.

Por lo tanto el valor de la cuota que cliente esta en capacidad de pagar es:

Venta Minima Esperada * Margen de Contribucion Total
Venta Total

Cuota =

* Costos Fijos

a+dH"-1
Monto a Prestar = Cuota ¥+ ———
ix(A+0"

— Calculo del punto de equilibrio:
Costos fijos mensuales * Ventas totales

Punto de Equilibrio =
unto ae £quilibrio Margen de Contribucion

3.7.2. A partir del Flujo de Caja

Un instrumento importante para hacer prondsticos es el flujo de caja, el cual
tiene importancia ya que muestra las necesidades de efectivos para inversiones
de capital de trabajo y activos fijos.

El flujo de caja denominado presupuesto de caja o cash flow es un
instrumento que permite tener el control sobre la disponibilidad de efectivo y es un
indicador del nivel de liquidez del negocio. El flujo de caja de una micro empresa
cuya informacion contable es minima se elabora sobre supuestos que tiene como

13



MAESTRIA EN FINANZAS XIV-UNAN- RUCFA

indicios la informacion proporcionado por el cliente (muchas veces de forma
verbal). Aspectos que deben tomarse en cuenta en la elaboracion es que la
precision de las cifras esta en razén inversa al tiempo de proyeccion, por lo que es
recomendable que las proyecciones no superen los 6 meses. Para confeccion del
flujo se tiene (3) alternativas:

a) Puede considerarse como un conjunto indivisible la economia de la familia con
la economia del negocio.

b) Puede considerarse separadamente la economia dela micro empresa y la
economia familiar.

c) Considerar algunas cuentas como conjunto indivisibles (familia micro empresa)
d) En la proyeccion de Ventas y de Ingresos se debe adoptar un criterio
conservador, tomando en cuenta la estacionalidad de los productos del
negocio....etc.

En el caso de este trabajo el andlisis de determinacion del monto serd a
partir de la necesidad financiera ya que este criterio toma mayor importancia
cuando se va a financiar capital de trabajo y el impacto que puede tener en la
calificacion y la calidad del cliente. Como se menciono, la empresa es un flujo
sucesivo de entradas y salidas de dinero, cuando el equilibrio entre ingresos y
egresos se rompe origina la necesidad financiera, la actividad de una
microempresa requiere siempre de una inyeccion de dinero para ser invertidos en
activos corrientes, entre las causas de esta necesidad estan las siguientes:

=Las pymes requieren mantener inventarios diversificados de materias primas,
productos en proceso y productos terminados. Estos inventarios tienen un periodo
de rotacion definidos, pero siempre se ha de disponer de una existencia minima
para evitar que la produccion y comercializacion se paralice.

=De acuerdo a las nuevas exigencias competitivas del mercado, las
microempresas también deben proporcionar créditos a los clientes.

= Se debe disponer de un fondo en efectivo (caja chica) por seguridad, para hacer
frente con puntualidad las obligaciones inmediatas contraidas por la
microempresa. Asi también un pequefio monto para cubrir ciertas situaciones de
imprevistos o para aprovechar inversiones ventajosas para el negocio.

=En ocasiones las microempresas requieren efectuar pequefas inversiones en
activos fijos (mobiliarios, herramientas) las cuales pueden ser canceladas a corto
plazo.

Antes de determinar el monto a prestar es, necesario atender el concepto de
Ciclo Financiero.

14
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3.8.El ciclo financiero
Llamado también ciclo de caja, que operativamente es el nimero de dias
gue aproximadamente toman los fondos invertidos en mercaderia, desde que
salen hasta que retoman el efectivo a la caja de la micro empresa, incluye la
rotacion en dias, de los inventarios y la cuentas por cobrar. La necesidad
financiera de la pequefia empresa dependera de la mayor o menor rotacion de los
elementos que constituyen el ciclo financiero, [Meza Vasquez, Gabriel,2002].

Matematicamente el ciclo financiero estd compuesto por la sumatoria de la
rotacion de inventarios, (materias primas, productos en procesos y productos
terminados) mas la rotacion de cuentas por cobrar.

Ciclo financiero= rotacién de inventario+rotacion de cuentas por cobrar.

Ciclo Financiero

A\ 4

Plazo de Crédito de Proveedores

A

ROTACION DE INVENTARIOS
ROTACION DE CUENTAS Exceso de

VATERIA PRIMA PRODUCTOS EN: PRODUCTOS POR COBRAR Financiacion
PROCESO ACABADOS
Aprovisionamiento de Venta a Crédito de Cobro a clientes
materia prima Mercaderia

Sin embargo hay una forma empirica para determinar la necesidad financiera
asociando la Rotacién de Capital de Trabajo y la razén de Dias de Medicién de
Intervalo de Tiempo (DMIT). La diferencia entre estas dos razones da como
resultados los dias de desequilibrio entre los ingresos y egresos, que luego
dividido entre la razon diaria de gastos (total de desembolsos/30 dias) nos da la
necesidad de efectivo o el monto necesario a financiar.

3.9.Dias de medicion del intervalo tiempo (DMIT)
Nos indica el intervalo de tiempo en el cual una empresa puede seguir
funcionando, si esta, por cualquier clase de eventualidad, estuviese detenida en
sus actividades cotidianas.

15
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Formula:

(Activos Circulantes / Costos Mercaderias)*365 = DMIT = (AC / CM) * 365
Ejemplo: Si DMIT = 1120,87

1120,87 / 365 = 3,071 (esto nos indica 3 afios)

0,071 * 365 = 26 dias

Finalmente: DMIT = 1120,87, no indicaria que esta "empresa" puede seguir
funcionando por 3 afios y 26 dias aproximadamente.

Segun la teoria las razones financieras, expresa que la rotacion de capital de
trabajo es como se detallan en la formula, y como lo detalla Brealey R. A, en su
libro Finanzas Corporativas, en la pagina 7 a la 10, que la dicha rotacién se
expresa en veces y que al multiplicarlo por 30 dias o el periodo de analisis esta
obteniendo la rotacion en dias.

De donde se establece que:

[ Capital de Trabajo
CT=  Costo de Ventas

En donde:
RCT=Rotacion de Capital de Trabajo.

3.10. Norma CD-SIBOIF-547-1-Ago-2008(publicada en La Gaceta,
Diario Oficial No 176y 178 del 11y 17 de septiembre de 2008)
Establece el marco juridico en cuanto a la gestion de Riesgo de Crédito y
ademas establece el objeto de la norma que dice:

a) Establecer las disposiciones minimas sobre gestion de riesgos, con las que
las instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar, y revelar el riesgo de crédito.

b) Establecer las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de
los activos de riesgos segun la calidad de los deudores.

c) Determinar los requerimientos minimos de provisiones de acuerdo a las
perdidas esperadas de los respectivos activos.

La misma norma en su pagina 3 del capitulo 2. Responsabilidades de la
Junta Directiva
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Arto. 4 Responsabilidades.- La Junta Directiva de la institucion financiera es
responsable de adoptar las siguientes medidas:

a) Establecer las politicas orientadas a efectuar una gestion adecuada de
administracion de crédito y de evaluacion y clasificacion de activos. Estas medidas
deberan incluir, entre otros aspectos, lo siguiente:

1) Los criterios para el otorgamiento de créditos, entre los que se incluirdn
aspectos tales como los mercados, productos, tipo de clientela, etc., en los que se
va a operar, asi como los limites globales de los riesgos que se vayan a asumir
para cada uno de ellos, los requisitos que deben cumplir los clientes y las
garantias requeridas para otorgarles las operaciones, especificando periodo
minimo de revision de la evaluacion, tanto de informacion, solvencia y
endeudamiento, capacidad de servicio de sus deudas, asi como de liquidez y otros
relevantes, segun el segmento de negocio y tipo de operacion.

2) La politica general de precios a aplicar.

3) Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes érganos y
personas encargadas del otorgamiento, formalizacién, seguimiento, valoracion y
control de las operaciones.

4) Los requisitos que deberan reunir los estudios y analisis de las
operaciones a realizar antes de su otorgamiento y durante su vigencia.

5) La documentacién minima que deben tener los diferentes tipos de
operaciones para su otorgamiento y durante su vigencia.

6) Evaluacion de las lineas de crédito comercial revolvente, al menos una
vez al afo, a efecto de verificar que el sujeto de crédito ha cumplido con las
condiciones pactadas.

7) Incorporar procedimientos que permitan verificar que los desembolsos
sean utilizados de acuerdo al destino para el cual fueron pactados.

8) La definicion de los criterios para clasificar las operaciones en funcién de
su riesgo de crédito y la forma de cuantificar las estimaciones de pérdidas por
deterioro.

9) Los parametros limites correspondientes a los indices financieros y otros
factores que determinen cada categoria de riesgo analizado.

10) Los procedimientos para mantener informados permanentemente a los
miembros de la Junta Directiva.

b) Revisar las politicas crediticias por lo menos una vez al afio.

c) Establecer el Comité de Crédito.
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d) Delimitar las funciones y responsabilidades de los Organos de
administracion de riesgos, area operacional y area comercial o de negocio.

e) Establecer el area de evaluacion y clasificacion de activos, de tal manera
que pueda desarrollar sus funciones con absoluta independencia y efectividad en
el proceso de verificacion de la correcta evaluacion y clasificacion de los activos,
de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley General de Bancos y en
la presente norma.

f) Aprobar para uso obligatorio de la institucién financiera un manual de
procedimientos para la gestion del riesgo crediticio y evaluacion y clasificacion de
activos, considerando como minimo las disposiciones establecidas en la presente
norma.

g) Supervisar tales evaluaciones y clasificaciones.

h) Asegurar que los O6rganos de administracion y control implementen y
ejecuten las disposiciones emanadas por la Junta Directiva, asi como las
disposiciones establecidas en la presente norma y la normativa que regula la
materia de gestion integral de riesgos.

i) Asegurar que la institucion financiera cuente con sistemas de informacion
de crédito, para la gestion de los créditos en las diferentes etapas del proceso
crediticio, los cuales como minimo deberan:

1) Permitir la debida interrelacion entre las distintas areas que participan en
el proceso crediticio.

2) Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacion de
datos, asi como permitir la conciliacion automatica, oportuna y transparente de la
contabilidad.

3) Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la
informacion, procuren su seguridad tanto fisica como ldgica, asi como medidas
para la recuperacion de la informacion en casos de contingencia.

4) Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en
materia de crédito, por parte de la Junta Directiva, el Comité de Crédito, la
gerencia y las areas de negocio encargadas de la operacién crediticia.

Segun la Norma CD-SIBOIF-547-1-Ago-2008(publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de 2008 en su Pagina (5) Capitulo
(3): Agrupaciones para la clasificacion

De la cartera de créditos
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Arto. 5 Agrupaciones.- Para evaluar la cartera de créditos se conformaran
cuatro agrupaciones, que deberan ser tratadas separadamente conforme a los
criterios que a continuaciéon se sefalan:

a) Créditos de Consumo.- Son todos los créditos otorgados a personas
naturales destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
obligaciones y servicios personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de
salarios, remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por
depdsitos, rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se
imputaran a este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de
crédito, asi como los contratos de arrendamiento financiero, siempre y cuando la
fuente de pago sea igual a la antes sefalada.

b) Créditos Hipotecarios para Vivienda - Son los créditos otorgados a
personas naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios,
siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria. La anterior
enumeracion debe entenderse taxativa, por lo que no comprende otros tipos de
créditos, aun cuando éstos se encuentren amparados con garantia hipotecaria, los
gue deberan clasificarse como créditos comerciales.

c) Microcrédito.- Créditos de pequefios montos, hasta por un maximo
equivalente diez veces al producto interno (PIB) per capital del pais, destinado a
financiar actividades en pequefia escala de produccion, comercio, vivienda y
servicios, entre otros, otorgados a personas naturales o juridicas, que actian de
manera individual o colectiva, con negocio propio o interés de iniciarlo, y que seran
devueltos principalmente con el producto de la venta de bienes y servicios del
mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias
crediticias especializadas para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de
pagos del potencial cliente.

d) Créditos Comerciales - Son créditos otorgados en moneda nacional o
extranjera por montos mayores al equivalente de diez mil délares (US$10,000.00)
a personas naturales o juridicas, orientados a financiar los sectores de la
economia, tales como: industriales, agropecuarios, turismo, comercio, exportacion,
mineria, construccién, comunicaciones, servicios Yy todas aquellas otras
obligaciones de naturaleza comercial del deudor. También se imputaran a este
grupo, los deudores de la Pequeia y Mediana Empresa (PYME), conforme la
definicion dada a este sector por la ley de la materia, asi como todos los contratos
de arrendamiento financiero suscritos con personas juridicas o naturales sobre
bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la produccién
0 a la prestacion de algun servicio, cualquiera sea su valor.
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La cartera comercial estard integrada, entre otras, por las siguientes
operaciones:

1) Préstamos

2) Descuentos

3) Intereses y comisiones por cobrar

4) Aceptaciones

5) Sobregiros autorizados

6) Garantias bancarias

7) Cartas de crédito emitidas y confirmadas
8) Anticipo sobre documentos de exportacion
9) Letras de cambio

10) Operaciones de factoraje (Factoring)
11) Arrendamiento financiero (Leasing)

12) Deudores por ventas de bienes a plazo

13) Todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor.

Norma CD-SIBOIF-547-1-Ago-2008(publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de 2008Norma de Riesgo de Créditos
(publicada en La Gaceta, Diario Oficial No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de
2008) en su Pagina (7), Capitulo (4): Criterios minimos para la evaluacion del
deudor

Arto. 6 Criterios de evaluacion para créditos de consumo e hipotecario para
vivienda.-

Previo al otorgamiento de créditos de consumo e hipotecarios para vivienda,
se analizara la capacidad de pago y la de endeudamiento en base a, entre otros,
los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, las cuotas y saldo de sus diversas
obligaciones. Para la obtencion de la informacion antes mencionada, la institucion
financiera requerira del cliente el suministro de esta, asi como, mediante consulta
a la Central de Riesgos de la Superintendencia u otros antecedentes
complementarios que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones
del deudor sujeto de evaluacion, tales como la informacion del historial crediticio
del deudor de centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicion la institucion
financiera.
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La evaluacion de los deudores se efectuara utilizando tecnologias crediticias
especializadas en créditos de consumo e hipotecario para vivienda conforme los
aspectos minimos de gestion de riesgo referidos en el literal a) del articulo 18 de la
presente norma.

Arto. 7 Criterios de evaluacion para los microcréditos.- Previa al otorgamiento
de un préstamo de microcrédito, la institucion financiera debera efectuar una
evaluacion exhaustiva del deudor, que contemplara el andlisis de la capacidad de
pago y capacidad de capitalizacion en base a los ingresos del solicitante, su
patrimonio neto, importe de sus diversas obligaciones o pasivos, el monto de las
cuotas asumidas con la institucion financiera, consulta a la Central de Riesgos de
la Superintendencia u otros antecedentes complementarios que permitan estimar
la calidad del conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de evaluacién, tales
como la informacion del historial crediticio del deudor de centrales de riesgo
privadas que tenga a su disposicion la institucion financiera.

La evaluacion de los deudores se efectuara utilizando tecnologias crediticias
especializadas en microcrédito que contengan manuales de procedimientos para
la gestion del riesgo de crédito que definan claramente la tecnologia aplicada, asi
como con manuales de control interno que permitan controlar y monitorear el
riesgo inherente a estas operaciones.

Arto. 8 Criterios de evaluacion para los créditos comerciales.- Previo al
otorgamiento de un préstamo comercial, la instituciéon financiera realizara una
evaluacion exhaustiva del nivel de riesgo de la totalidad de las obligaciones del
deudor con la institucién, sobre la base del andlisis y consideracion de los
siguientes cuatro factores principales:

a)La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la capacidad
global de pago de los deudores considerara la carga financiera que implica el perfil
de vencimientos de la totalidad de sus obligaciones con la institucion financiera y
otras instituciones del Sistema Financiero, asi como la consideracion de otros
endeudamientos, bancarios y no bancarios, con terceros, comparado con la
capacidad generadora de flujos provenientes de las distintas actividades del
deudor, incluyendo las caracteristicas del entorno econdémico en que éste se
desenvuelve y la evaluacion del riesgo cambiario crediticio conforme lo establecido
en el articulo 9 de la presente norma, para los créditos otorgados en moneda
extranjera y en cordobas con mantenimiento de valor, por montos iguales o
mayores al equivalente de cincuenta mil ddélares (US$ 50,000.00). Dicha
comparacion se realizara a través de un analisis de los antecedentes referidos a la
situacidon econdmica y financiera del deudor, que deberdn ser solicitados,
analizados y constatados necesariamente por la institucion financiera, tales como
estados financieros, situacion patrimonial, proyecciones de recuperabilidad de los
créditos u otros antecedentes complementarios que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de calificacion. El analisis de la
capacidad del deudor del servicio de sus obligaciones con la institucion financiera
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debera reflejarse en un estado de flujo de efectivo, que sera obligatorio para cada
deudor en el otorgamiento y la evaluacién de créditos. Dichos antecedentes,
deberan incluirse en la documentacion de los créditos que la institucion financiera
ha otorgado al deudor, deberan ser constatados por la institucion financiera y ser
fundamentados, confiables y recientes, con una antigiedad no mayor a un afio
respecto de la fecha de evaluacion y clasificacién del deudor.

b) El historial de pago: Es el comportamiento pasado y presente del deudor
respecto de los créditos que tiene o ha tenido con la institucion financiera y otras
Instituciones del Sistema Financiero, considera el grado de cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u otros
compromisos formales. Para tal efecto, la institucion financiera debera llevar una
lista detallada que constara en el expediente de cada deudor, el cual debe incluir
antecedentes relativos a: créditos otorgados, reestructurados, cancelados,
vencidos, refinanciados, prorrogados o cualquier otro antecedente que permita
evaluar el comportamiento pasado y presente del deudor con la institucion
financiera y con otros bancos. Se incluira en este andlisis, la evidencia de haber
consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia y cualquier otro sistema
de informacién privado que tenga a su disposicion la institucién financiera.

c) El proposito del préstamo: El proposito del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad econdmica financiada, relativo a la fuente de pago y
congruente con la estructura y términos del préstamo. La institucion financiera
debera conocer claramente el destino y uso de los fondos prestados al deudor.

d) La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el deudor a
favor de la institucion financiera, representan una fuente alternativa de
recuperacion de los créditos con la institucion financiera. La evaluacion de la
calidad de las garantias debera basarse en antecedentes relativos tanto a la
valuacion actualizada de las mismas, sustentada en tasaciones o valoraciones
realizadas por peritos valuadores debidamente inscritos en el Registro de Peritos
Valuadores de la Superintendencia conforme las disposiciones establecidas en la
normativa que regula esta materia para los casos de garantias ubicadas en el
pais, asi como en los aspectos legales especificos de cada crédito y garantias
asociadas, relativos a su constitucion y registro u otros, que permitan estimar el
grado de recuperabilidad por via de las garantias asociadas a los créditos,
mediante la posible ejecucion de los bienes, valores u otros resguardos
constituidos en favor de la institucién y la correspondiente cancelacion, parcial o
total, de la deuda garantizada.
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3.11. Norma de Riesgo Crediticio (publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de 2008, en su pagina (11),
Capitulo (7): Clasificacién y Constitucién De Provisiones

3.11.1. Para Microcréditos

Arto 15. Alcance y criterios para la clasificacion.- La institucion financiera
debera clasificar su cartera de micro créditos permanentemente con base a los
criterios establecidos en el articulo 7 vy literal a) del articulo 11 de la presente
norma y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo al cuadro
siguiente:

Cuadro: Clasificacion y Constitucién de Provisiones Microcrédito

CLASIFICACION Dias de Atraso |Provision
A |Riesgo Normal Hasta 15 dias 1%
B |Riesgo Potencial De 16 hasta 30 5%
C |Riesgo Real De 31 hasta 60 20%
D |Dudosa Recuperacion |De 61 hasta 90 50%
E |lrrecuperables Mas de 90 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucion pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor que
los determinado conforme el procedimiento sefalado. Sin embargo con la nueva
normativa de la CONAMI, la clasificacion es la siguiente:

Cuadro: Clasificacion y Constitucién de Provisiones Microcrédito

Clasificacion |Tipo de Riesgo  |Dias de Afraso [Provisiones
A Riesgo Normal  {De 0 a 15 dias 1%

B Ricsgo Potencial {De 16 a 30 dias 5%

C Riesgo Real De3la60das |  20%

D [P Anegiasndas| 0%
Recuperacion
E Irrecuperable  |>90 dias 100%

Fuente: Norma de Riesgo Crediticio CONAMI
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3.11.2.

Para créditos comerciales

Arto 16. Categoria de clasificacion.- La institucion financiera deberd clasificar
su cartera de créditos comerciales permanentemente con base a los criterios
establecidos en el articulo 8 de la presente norma y constituir las correspondientes
provisiones minimas de acuerdo al cuadro siguiente:

Constitucion de Provisiones para créditos comerciales:

CLASIFICACION

DESCRIPCION

PROVISION

CATEGORIA A

1).-El cumplimiento del plan de amortizacion de las deudas no han
presentado reparosde ninguna especie, a excepcion de atraso hasta
(30dias; y

Riesgo Normal

2).-El flujo de efectivo operativo proyectado presenta niveles que
cubren las necesidades de la deuda. No se evidencia o no existen
expectativas de impactos negativos, en las variables primarias del
flujo de efectivo proyectado. Sus niveles de apalancamiento son los
aceptados por la institucion financiera para la actividad que
desarrolla. La Rentabilidad muestra niveles similares o de
crecimiento respecto a periodo anteriores.

1%

CATEGORIA B

1).-Algun grado de incumplimiento de las condicionesa, como
atrasos en los pago de hasta (60) dias, o de prorrogas que no
excedan un plazo (6) meses, producto de situaciones negativas,que
puedan haber afectado temporalmente al deudro, siempre que tales
prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la presente
norma ; o

Riesgo Potencial

2).-Presenta un flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio
constante. La capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo es holgada. Presenta liquidez positiva con tendencia
constante. Presenta un grado de apalancamiento adecuado. La
rentabilidad es solida y de tendencia estable.

5%

CATEGORIA C

1).-Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta (90) dias, y
prorroga que no excedan el plazo de (6) meses, siempre que tales
prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la presente
norma; o

Riesgo Real

2).-Perspectivas de Largo Plazo con tendencia estable, decreciente.
Presenta un flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio,
susceptible de tender a la baja. El negocio acude con cierta
periodicidad a fuentes secundarias de generacion de efectivo para
enfrentar requerimientos operativos y deficits esporadicos. Presenta
liquidez adecuada, la cual cubre obligaciones ciontractuales y
deficits esporadicos. Presenta un grado de apalancamiento
adecuado con tendencia creciente. Las obligaciones de deuda
representa un % significativo de la utilidad operativa. La rentabilidad
es adecuada con tendencia decreciente.

20%

CATEGORIA D

1).-Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta (180) dias, y
creditos vencidos en la misma institucion financiera; o

Riesgo DUDOSA
RECUPERACION

2).-Debilidades claramente identificadas en el flujo de efectivo,
liquidez, apalacamiento y rentabilidad, que ponen en riesgo la
capacidad del deudor para enfrentar sus obligaciones de deuda. Se
requiere de una necesaria y clara dependencia de fuentes
secundarias de reembolso para prevenir el incumplimiento. La
viabilidad del negocio es dudosa y se espera se inicien
procedimientos de quiebra o suspension de pagos. El deterioro en
los elementos cuantitativos es entonces considerado permanente.

50%

CATEGORIA E

1).-Atrasos en sus pagos y obligaciones de mas de (180) dias; o

IRRECUPERABLES

2).-El deudor dejo de pagar y no tiene ninguna capacidad de afrontar
sus obligaciones contractuales de deuda. El negocio ya no es viable
o tiene un valor tan pequefio que el continuar manteniendo el
prestamo como un activo bancario ya no es justificable; o

3).-El deudor no ha invertido los recursos prestados por la institucion
financiera en su totalidad y en estricto cumplimiento en la actividad o
propsito solicitado; o

100%

4).-El deudor ha desviado las prendas; o

Fuente: Superintendencia de Bancos de Nicaragua
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Dichas provisiones minimas son sin perjuicio a que cada institucion pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo
determinado conforme al procedimiento sefialado.

El Porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto
por garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo
establecido en el capitulo Xlll de la presente norma.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas Garantias Reales
Elegibles como Mitigantes de Riesgos referidas en el numeral 1), literal b) del
articulo 30 pagina 26 de la Norma CD-SIBOIF-547-1-Ago-2008(publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de 2008, cuyo valor
de realizacién tasado, sea igual o superior al 100% del saldo adeudado, la
institucion podra aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la
clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor, sin
cambiar la clasificacion que corresponda.

Segun un ensayo realizado por BID: “Un enfoque practico para paises
Latinoamericanos”,1999) se entiende por Riesgo la posibilidad de sufrir un dafio,
en este documento se tratara Unicamente del riesgo en el cual, el dafio esta
relacionado a la existencia de una probabilidad de incumplimiento de pago por
parte de los prestatarios, este riesgo siempre esta presente en una operacion de
créditos y puede originarse por la posibilidad de que el prestatario no devuelva el
monto prestado mas los intereses pactados, también se denomina riesgo crediticio
cuando el prestatario devuelve el crédito otorgado en un plazo distinto al
convenido. El riesgo crediticio al igual que todo tipo de riesgo no puede eliminarse,
es funcion de la evaluacion minimizarlo, ya que constituyen la causa mas
importante de los problemas de las instituciones financieras, incluyendo a aquellas
especializadas en micro finanzas.

La informacién para la evaluacion de una micro empresa es muy escasa, ya
que se conoce muy poco acerca de la rentabilidad del negocio, su calidad moral,
habilidades empresariales y el esfuerzo que dedica a su negocio. Por este motivo,
analizar los riesgos de un crédito microempresarial puede ser comparada con el
trabajo de un detective.

Es necesario que la evaluacion del riesgo debe realizarse sobre la base de la
mayor cantidad de informacién confiable que pueda conseguirse, independiente
del monto de crédito, lo cual implica que asi sea pequefio el monto del crédito se
debera tomar la mayor cantidad de informacion confiable para tomar una buena
decision en la operacion.

Un aspecto esencial de la evaluacion de crédito a microempresas es el
analisis in situ de la actividad econdémica, las microempresas generalmente se
caracterizan por ser unidades econdmicas con marcadas relaciones entre la
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economia doméstica y la economia de negocio por lo que al acercarse
directamente al local comercial y al domicilio del empresario permite determinar la
dinamica administrativa del negocio y familia, que permitan medir el potencial
econdmico.

El siguiente grafico demuestra la secuencia logica de la evaluacion
cuantitativa de una operacion crediticia para una microempresa,(Meza Vasquez,
Gabriel, 2002)

Evaluacion cuantitativa de una operacion crediticia de una micro empresa:

= Recopilar informacion cuantitativa.
= Determinar los estados financieros.
= Determinar los ratios y otros indicadores del negocio.
= Analizar la informacion.
¥ ¢Cuadl esla necesidad financiera del cliente?
+ ¢Qué inversiones en activos fijos requiere?
+ (Cuadl esla capacidad de pagos del negocio?

Monto y Plazo

Fuente: Medicion del riesgo en la evaluacién del crédito de la micro empresa

El propésito de este documento es hacer una evaluacién acerca de los
criterios para determinar la necesidad financiera de una pyme y que el
financiamiento propuesto que no desmejore su calidad de crédito, en esta
perspectiva se analizar (2) modelos y veremos cual de ellos es mas ajustado a la
realidad.

El primer modelo lo proponen (Meza Vasquez, Gabriel, 2002) y estima la
necesidad financiera a través del ciclo financiero y lo disefia de esta manera:

“En general la necesidad financiera de una empresa se origina por el hecho
de que los ingresos y egresos de dinero no se manifiestan de manera diferida,
esta diferencia origina la existencia de un cierto volumen de activos corrientes que
se encuentran en espera en convertirse en dinero. Se puede plantear que el
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tamafo de la necesidad financiera para activos corrientes, se da por valores del
capital de trabajo en espera de realizacidon o de conversiéon de dinero contante y
sonante”.

Para estimar el monto a prestar a partir de la necesidad financiera se debe
seguir los siguientes pasos:

1) Calcular el indice de rotacion del inventario:

Inventario * 30

Ventas mensuales

2) Calcular la rotacion de las cuentas por cobrar:
Cuentas por Cobrar * 30
RCXC =
Ventas mensuales
3) Calcular el ciclo financiero (CF), sumando los incisos 1y2
4) Estimar la necesidad de efectivo en caja por seguridad (m)
5) Estimar las ventas esperadas (VE) para los siguientes meses
6) Calcular la necesidad financiera (NF) con la siguiente férmula:

_ Ciclo financiero x Ventas Esperadas
B 30
7) Determinar el Monto a Prestar (MP), restando de la necesidad
financiera los pasivos de corto plazo

Monto a Prestar = Necesidad Financiera — Pasivos Corrientes

La debilidad de esta teoria empieza con la proyeccion de efectivo de
seguridad (m) y las ventas esperadas, tomemos en cuenta que en las
Pymes no llevan registros contables, menos una contabilidad formal y que
las decisiones financieras corresponde a inversiones de reposicion de
inventario y gastos de la misma unidad familiar, en ese sentido el stock de
seguridad del efectivo no tiene una politica definida en una microempresa,
calcularla seria muy engorroso ya que una evaluacion de créditos de ese
tipo se llevaria todo una dia o quizds semanas.

El otro punto importante en la determinacion de la necesidad de
efectivo es las Ventas Esperadas, partiendo de las mismas limitaciones de
informacion es dificil el célculo proyectado de las ventas para los proximos
12 meses. Todas estas limitante sin menoscabo que puede existir pymes
con bueno niveles de informacién, con contabilidad o sistemas de caja, pero
gue son muy pocas.
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Por ello creemos que puede ser muy inflado el monto a prestar con
este tipo de planteamiento y esto tendria una incidencia negativa en la
calidad del crédito de cliente.

Del mismo libro; [Meza Vasquez, Gabriel,2002] se presenta la
siguiente informacion:

Pagina 96: “Instituciones de prestigio en el mundo de las Micro
finanzas, consideran que por la ausencia de informacion confiable no se
debe realizar proyecciones para determinar las ventas esperadas, en este
caso tacitamente se estd realizando una proyeccion con una tasa de
crecimiento igual a cero”. En este sentido es contraproducente el analisis
anterior porque una pequefia Microempresa crece aunque sea ajustando
los precios via Inflacion o indices General de Precios.

En las diversas experiencias mostradas: en la realizacion de los
comités de crédito, los procesos de supervision y de auditoria sobre todo en
los créditos comerciales de corto plazo (12 meses) observamos que el
financiamiento a algunas unidades pymes por encima de su activo
circulante habia ocasionado que desmejorara su capacidad de pagos de un
ciclo con respecto al otro, esto nos llevd a pensar que uno de los motivos
de causas de mora y probabilidad de impago es el exceso de dinero en
forma de financiamiento es por ello que importante la determinacion de las
necesidades financiera ajustada a su nivel de activo circulante.

Mi Teoria parte de lo siguiente:

La necesidad financiera de una pyme dedicada al comercio, para
un financiamiento a un plazo minimo de 03 meses es la diferencia de
la rotacion de activo circulante menos la rotacién del capital de trabajo
multiplicado por larazén diaria de gastos o desembolsos.

El capital circulante es el corazon de la liquidez de corto plazo y esta
constituido por: Efectivo, Cuentas de Ahorros, CDP, Cuentas por cobrar,
Inventarios. La rotacion del Activo circulante (sin hacer una sola re
inversion) es el tiempo que puede funcionar una Pyme sin una sola unidad
monetaria de ingresos, es decir que a partir de ahi tendria que ser
financiada por recursos externos. Sin embargo no todo el activo circulante
es propio porgue a veces tiene cierta parte financiado entonces la diferencia
entre el activo circulante y el pasivo circulante es la cantidad de recursos
propios que posee la pyme y su rotacion es la parte de recursos propios
gue estan dispuestos a la reinversion hacia el negocio, es por eso que se
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resta de la rotacién del activo circulante para determinar la necesidad
financiera real de una pyme.

Para mostrar el ejemplo de calculo tenemos:

Una Pyme tiene:

Activo Circulante

DMIT = Costo do Ventas * 30 dias = Expr.endias

Rotacidon de Capital circulante:

Capital de Trabajo )
RCT = * 30 = Expr.en dias
Costo de Ventas

Diferencia entre DMIT y Rotacion del Capital Circulante, nos da la
cantidad de dias que necesitaria recursos para tener un equilibrio entre
ingresos y egresos, para determinar la cantidad de efectivo se obtiene de
dividir el monto total de gastos de una pyme entre 30 dias.

Supongamos que el monto de gastos de una pyme (pulperia) es de
C$16,000.00 mensuales, diario seria (16,000.00/30=533.33) y si la
diferencia entre DMIT y Rotacién de capital de trabajo es de 15 dias
entonces la necesidad financiera sera de C$7,999.95 (533.33*15 dias)

En el glosario de la norma de riesgo de créditos, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No 176 y 178 del 11 y 17 de septiembre de 2008,
Activos de Riesgos: Se entenderdn como activos de riesgos todas las
operaciones de cartera de créditos y contingente, que de alguna manera
signifiguen financiamientos directos o indirectos a favor de las personas
naturales o juridicas. También se consideraran activos de riesgos, los
bienes adjudicados, la cartera de inversiones y las cuentas por cobrar. Se
excluyen primas de seguro y fianzas por cobrar a clientes y las cuentas por
cobrar a reaseguradores por concepto de comisiones o reembolso por
pagos por siniestros.

Dias de Mora: Para los créditos de un solo vencimiento, los dias
transcurridos desde la fecha de vencimiento del crédito; para los créditos
pagaderos en cuotas, los dias transcurridos desde la fecha de vencimiento
de la cuota (Intereses, Principal o combinacion de ambas)
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Institucién Financiera: Se refiere a Bancos, sociedades financieras y
compafiias de seguro.

Instituciones Micro Financieras (IMF): Se refiera a ONG dedicada a
prestacion de servicios Financieros dirigidos a las Pymes (urbanas y
rurales). Cabe destacar que estas ONG no estan directamente regidas por
las normas de las Super Intendencia de Bancos de Nicaragua (SIBOIF).

Clasificacion de cartera: Es la accion de analizar y evaluar el nivel de
recuperabilidad del conjunto de créditos de cada deudor, incluyendo las
operaciones contingentes que correspondan y cualquier otra obligacion que
esta tenga con la institucion.

Deudor: Es la persona natural o juridica que ha contraido obligaciones
en forma directa o indirecta a través de un crédito.

Riesgo de Créditos: Pérdida Potencial por la falta de pago de un
deudor o contra parte en las operaciones que efectdan las instituciones.

Incobrables: Deudores Fallidos. Cantidad que se ha de cancelar como
perdida.

3.12. Concepto de Pyme: Pequefiay mediana empresa

Segun la definicion del (Mercado comun del sur): Las pequeias y
medianas empresas (conocidas también por el acronimo PyMEs[1]) son
empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones.
Son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término MIPyMESs (acronimo
de "micro, pequefias y medianas empresas"”), que es una expansion del
término original, en donde se incluye a la microempresa.

Cada pais del Mercosur tiene su propia definicion de pyme, sin
embargo un grupo de trabajo del bloque desarroll6 un criterio general el
cual define una categorizacion para Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
Esta categorizaciéon depende de un coeficiente de tamafo: (los valores
fueron definidos en 1992)[16][4]
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Categoria de Pyme segun la definicion del Mercado comun del Sur:

Tipo de empresa Pres Vrer (USS) Coef. de tamafio
Microempresa hasta 20 hasta 400.000 hasta 0,52
Pequefia Empresa hasta 100 | hasta 2.000.000 hasta 2,58
Mediana Empresa | hasta 300 | hasta 10.000.000 hasta 10

Fuente: Mercado comuan del Sur
El Coeficiente de tamafio depende de la siguiente férmula:

Coef =5 i L
Pref I’r;'e_f
Donde:
. P cantidad de empleados de la empresa.
" Prefcantidad de empleados de referencia.
" V ventas de la empresa en délares estadounidenses.
. Vref ventas de referencia en délares estadounidenses.

Union Europea, su concepto en cuanto a pyme, describe el siguiente:

Segun la Recomendacion de la Comision Europea de la Union
Europea de 6 de mayo de 2003, basandose en la Carta de la Pequefa
Empresa emitida en el Consejo Europeo de Santa Maria da Feira en junio
de 2000, con entrada en vigor el 1 de enero de 2005, es la unidad
econdémica con personalidad juridica o fisica que reuna los siguientes
requisitos:[17]

Categoria de Pyme segun la definicion Comunidad EconOmica

Europea:
Tipo de empresa | Empleados Facturacion Total de Balance
(Millones de €) (Millones de €)
Microempresa <10 y <2 o <2
Pequefia empresa <50 y <10 o <10
Media empresa < 250 y <50 o <43

Fuente: Comunidad Econ6mica Europea
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En Wikipedia tenemos los siguientes conceptos de: 1.-Ratio de Capital
Circulante: Relacion entre el activo circulante y el exigible de a corto. Indica
la liquidez de la empresa.

2.-Ratio de Solvencia: Relacion entre Activo Circulante y el Exigible a
Corto.

3.-Recursos Propios: Patrimonio Neto. Cantidad que pertenece a los
accionistas. Aumenta con los beneficios y disminuye con las perdidas y el
pago de dividendos. El capital propio es igual al activo menos el exigible
total.

4.-Saneamiento: Pago a un banco de todas las deudas pendientes
que tengan con €l una empresa. A veces el banco exige un saneamiento
(30 a 90 dias) para que la empresa pueda seguir beneficiandose de la
concesion de créditos. También es una politica de castigo que se aplica a
los créditos con mas de 90 dias de atrasos, es decir el saneamiento es la
provision por incobrables que contabiliza como perdida castigando el
patrimonio. Ademas segun la norma de la CONAMI, el saneamiento se
aplica a todos los creiditos deberan ser saneados conforme a lo establecido
en el respectivo Manual Unico de Cuentas (MUC) en los dias de mora
detallados a continuacion:

Contabilizacién del gasto de saneamiento segun el tipo de producto
financiero

. . Dias Maximo de Mora
Tipo de Crédito )
para Saneamiento

Microcrédilos 360 Dias

Personales 181 Dias

Hipotecarios  para

.. 360 Dias
vivienda

CDE 360 Dias

Fuente: Manual Unico de Cuentas de la comision de microfinanzas de
Nicaragua.
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5.-Definicibn de Fondo de Maniobra: Se define como la parte de
recursos permanentes de la empresa que no esta absorbida por la
financiacion del activo fijo y que, como consecuencias esta disponible para
financiar necesidades de capital de trabajo.

6.-Capital de trabajo necesario: Es la parte de las necesidades de tipo
ciclico (entiéndase ciclico como parte de la naturaleza del negocio) cuya
financiacion no esta cubierta de los recursos ciclicos.

Los dos conceptos basicos de Fondo de Maniobra y Capital de
Trabajo son necesarios para analizar la situacion financiera de una
empresa. El andlisis de la magnitud del Fondo de Maniobra es uno de los
aspectos fundamentales del analisis financiero; tanto es asi, que se ha
llegado a decir que una empresa esta bien equilibrada cuando su Fondo de
Maniobra tiene un valor elevado; por el contrario; se afirma que su situacion
es débil cuando su Fondo de Maniobra es pequefio o, con mayor motivo,
cuando es negativo.

Segun el concepto de libro: Excel 2003, Hojas de calculo: Es una
aplicacion que permite definir relaciones matematicas entre cada una de las
celdas de una matriz. De esta forma al cambiar el contenido de una celda,
cambiara automaticamente el contenido de todas las celdas relacionadas
con ella.

Una hoja de Calculo utiliza basicamente los siguientes conceptos:

. Direccion de Celdas: Es la forma de referenciar una
celda concreta dentro de la matriz. Consta de una o dos letras que
se identifican con la columna de donde esta situada y un namero
gue identifica a la fila.

. Rango de Celdas: Se denomina asi al grupo de celdas
contiguas (si incluye a mas de una fila también se llama Matriz de
Celdas).

. Formulas: Son expresiones que podrian asignarse a

una celda, de forma que las hojas mostrara en ellas el resultado de
dicha expresion.

Segun el concepto de libro: Excel 2003, las Hojas de Calculo existente
en el mercado incluyen en mayor o menor medida otras muchas funciones.
Aqui listamos algunas de ellas:

. Cuadernos de Trabajo: En cada archivo se puede
generar multiples hojas (a los cuadernos de trabajo se les llama
libros)
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" Funciones: Disponen de un conjunto de férmulas
preestablecidas de muy diversos tipos: mateméaticas, lbgicas,
financieras, estadisticas, etc.

. Tareas con Gréficos: Puede realizarse graficos con
distintos formatos: de Barra, circulares, etc.

Elaboracién de Informes: Son operaciones que permiten

obtener resultados que constituyen un resumen de los datos
almacenados en las hojas.

CUADERNO
DETRABAJO
EN EXCEL

2 Inicio I ot -ribrere., | 0 Moosoh Bucel-ct, | S ROBMAIOBESERIL., W rorwrocevanic |8 Badindeeniada- | 0 TRAGAOFINLBCT..,

Insertar funcién

Buscar una funddn:

O seleccionar una cakegoria: |Usadas recientemente w |

Seleccionar una funcidn:

FUNCIONES
EN EXCEL

PROMEDIO
51
HIPERWINCULC

SuMA(ndmerol,nimeroz,...)
Suma todos los ndmeras en un rango de celdas.

Avuda sobre esta funcidn Aceptar ][ Cancelar
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FORMATO DE VIATIC!

wlas Datos Revisar Vista Programador

Al @ 2l L 4

Columna| Linea Circular Barra  Area Dispersion Ot
- - - - - - grafi

Columna en 2-D

| ot 8]

Columna en 3-0

) 23|88 33

Cilindrico

i s3] 08 0

Cénico

b o] I04] |

Pirdmide

| s8] 4] |

il Todos les tipos de grafico...

OPCIONES DE
GRAFICOS EN
FXCFI

Segun el concepto de libro: Estadistica Descriptiva a través de Excel
en sus pagina 176,206:

3.13. Tabla Dinamica (Concepto)
Es la forma mas sencilla y usual de estructurar datos. Las tablas
dindmicas, también llamadas Tablas Pivotes, son una herramienta para

analisis de bases de datos (BD). Se encargan de resumir y ordenar la
informacién contenida en la Base de Datos

Esta clase de tablas permiten analizar s6lo una porcion de la Base de
Datos, es decir, con una Base de Datos con gran cantidad de campos o
columnas, ayudan a visualizar unicamente la informacion relevante, con lo
gue el analisis se torna mas sencillo.

Las Tablas Pivotes estan basadas en dos conceptos: sumarizacion y
rotacion:

Sumarizacioén

Se refiere a la capacidad de resumir datos del mismo tipo y con los
mismos atributos.
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Rotacién

Es la posibilidad de colocar, quitar y mover cualquier cantidad de
campos en cualquier posicidn que se requiera siempre y cuando estos
campos estén contenidos en la base de datos.

En su compendio de Estadisticas del PEAF el profesor Sergio
Martinez expresa la Definicion de Probabilidades: La Probabilidad es la
posibilidad u oportunidad de que suceda un evento particular.

También el mismo compendio de Estadisticas del PEAF expresa
Experimento Aleatorio: Es aquel que al repetirse bajo condiciones
aproximadamente idénticas el resultado no es necesariamente el mismo.

Espacio Muestral: Es el conjunto de todos los resultados posibles del
experimento.

Eventos: Un evento A respecto a espacio muestral S es un conjunto
de resultados posibles del experimento S.

Tipo de Eventos:
Imposibles: Es un evento que nunca ocurre [¢cS]
Seguro: Es un evento que siempre ocurre.
Simple: Es el que describe solamente una caracteristica.

Conjunto: Es el que describe dos o mas caracteristicas. El
evento conjunto de A y B denotado por AnB ocurre cuando Ay B
ocurre juntos.

Union: El evento unién A y B denotado por AUB es aquel que
ocurre si A ocurre o B ocurre o si ambos ocurre.

Mutuamente excluyente: Dos eventos A y B son mutuamente
excluyente si no puede ocurrir simultaneamente, eso es, SI [AnB=¢]

Colectivamente exhaustivo: Los eventos Aj, Az,...., A, son
colectivamente exhaustivo si [A;UAU....uUAR=S] Esto es, si por lo
menos uno de ellos debe ocurrir durante un experimento.

Reglas béasicas de probabilidades
1) P($)=0yP(S)=1
2) Para cualquier evento A, 0<=P(A)<=1

3) Si Ay B son eventos mutuamente excluyentes entonces
P(AUB)=P(A)+P(B)
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4) Regla del complemento P(A) +P(A")=1; P(A")=1-P(A)
5) Regla de la adicion. Sean A y B eventos cualesquiera
P(AUB)=P(A)+P(B)-P(AnB)

La tabla de contingencia es un medio particular de
representar simultdneamente dos caracteres observados en una
misma poblacién, si son discretos o continuos reagrupados en

Yy
clases. Los dos caracteres son e , el tamafio de la muestra

Ciy---,C
es 7. Las modalidades o clases de 1 se escribiran ,

Y dl:"' :da

las de | . Se denota:

ik . . cn i )
el efectivo conjuntode vy > es el nimero de

d,

Ch Y
individuos para los cuales xtomaelvalor e elvalor

k)
The = Ek=1 Tepk _ _ Cp
elefectivo marginal de -esel

Ch
namero de individuos para los cuales ztoma el valor

r
Nek = D p—1 Thk _ _ dy,
elefectivo marginal de resel

d

. y
numero de individuos para los cuales toma el valor

Se representan estos valores en una tabla de doble
entrada, llamada tabla de contingencia:
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<\Y T d. [-.. [ dx ... | d, | total
CL || Mg |--- [ Mg |--- | s || Tie
Ch |[Thi |--- |Thk |--- | Mhs || Thhe
Cr Ml | --- [Tk | --- | Tlys Tire
total || 7y |-~ | Mek |--- [Nes | 7
Cada fila y cada columna corresponden a una submuestra
- - Ve - - - -7 dl, T : da
particular. La fila de indice hes la distribucién en , de
o , Ch
los individuos para los cuales el caracter xtomaelvalor . La
- S, Cly--- 5 Gr
columna de indice & es la distribucion sobre , de los
di

o Y

individuos para los cuales el caracter toma el valor
Dividiendo las filas y las columnas por sus sumas, obtenemos en
cada una, distribuciones empiricas formadas por frecuencias

h"=15"'5r k=1?"'53

condicionales. Para y , las
denotaremos:
fup = Nhk fak = Tpk
kh — —— kE— — -
Nihe y ek
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IV. Hipotesis

En la Fundacion José Nieborowski el financiamiento a las Pyme dedicada a
la actividad comercial y con un financiamiento para capital de trabajo mayor de 03
meses, con un analisis de rotacion de capital de trabajo y razén de gastos
operativos por dia, mejora la propuesta de financiamiento a sus clientes,
disminuye el riesgo crediticio y hay una mayor probabilidad de repago de su
créditos en el periodo 2010 en la zona de Masaya y Granada.
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V. Operacionalizacion de Variables

| Op. de Variables

Variables | | Indicador ' Valor
: I e+ Eslarelacion
° Capltal de ' * ROt_atC||0dn del negativa entre e EXpresadO en
Trabajo tcrg%aao_ Ce:apital la expresiones: porcentajes de
. galidad 0 de Trjabajo/ Rot.acion de re_IaC|on, de
ategoria de Costo de Activo clientes que
clientes, ventas Circulante fueron
expresado en ' menos financiados con
cantidad de . CR;aZ(t)n de Necesidad necesidad de
dias de atrasos OaZr(;?ivos or Operativas de prestamos de
en sus pagos. dig' Gastosp Fondos. acue_rdo ala
. gastos. totales/ 30 dias « Razon diaria de :gltgglig?] g‘;
tof[);reast%%?uyen « Calificacion de g%sstos en 30 activo
(Costo de clientes de multiplicada por circulante y
compras y acuerdoa la la relacion razon de gastos
gastos norma (A, B, C, negativa de la por dia, en
generales) DYE)ysus rotacion de comparacion
dias de atraso activo con Io.s que no
promedio de circulante y las deberian
acuerdo a sus necesidades financiarse con
planes (é? operativas de esta misma
ﬁl?j?c?:dor es: fondqs. L??gé%?liézla?j
Total dias de * Asociado a la mas alta era
atraso/ # de c?llflcac_l'c;\n gel definiria la
cuotas pagadas Ele[r)ltgsé e propuesta de

* Necesidad
financiera es la
relacion
negativa entre
la rotacion del
activo
circulante
menos la
rotacion de
capital de
trabajo
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VI. Disefio Metodologico

El tipo de estudio es Exploratorio o Formulativo ya que el propésito

con la informacion obtenida que procede de los expedientes de créditos y
datos de sistema (Estados de Cuentas e Historial de pagos), la formulacion
de la Hipdtesis es de segundo grado por la misma caracteristica del estudio
ya que las relaciones que se establecen no son observables de modo
directo mediante su vinculacion con un modelo tedrico. El periodo de
realizacion es segundo semestre del afio 2010 (crisis de gobernabilidad no
permitié6 hacer un estudio mas reciente). La muestra extraida de acuerdo a
su poblacion finita es de 73 items con una poblacion total al momento de la
extraccion de 4,917 créditos al 30 de septiembre del 2010 a nivel
institucional, pero del universo muestra es N=300, (esto eran el total de
clientes que existian en Sucursales de Granada y Masaya a Septiembre del
periodo estudiado) cabe sefialar que en este mes la reduccion de créditos
activos a nivel de Fundacion José Nieborowski habia sido de 53.14%, y los
documentos importantes para nuestra informacion son:

— Solicitud de Créditos.

— Estado de Cuentas.

— Evaluacion financiera del crédito otorgado del cual se

extrajo la informacion.
— Cedula de Identidad (en el caso de ser necesario)

El calculo de la muestra se determind de acuerdo a técnica estadistica
de la poblacion finita y los pasos fueron los siguientes:

— Premisas de Partida:

. Se trata de determinar una muestra
probabilistica.
. Esta muestra debe ser representativa de la

poblacidon que se va a estudiar.

Para ello se dejan de lado los procedimientos de muestreo llamados
no probabilisticos, y que no permiten, por tanto, obtener muestras
representativas de la poblacion.

— Pasos a ser seguidos en el proceso:

. Determinacion del tamafio de la muestra (nUmero
de sujetos que se van a entrevistar)
. Fijacion de las unidades muéstrales (quienes han

de ser entrevistados)
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— Determinacion del tamafio de la muestra a nivel
provisional:
Dos Alternativas:
1) Poblacion infinita (mas de 100,000.00 unidades)
2) Poblacion finita (menos de 100,000.00 unidades)

Formula (para el calculo de la poblacion infinita)

4xpxq
n= —ez
Donde:
p=porcentaje que quiero buscar.
g=porcentaje complementario (1-p)
e=error

Formula (para el célculo de la poblacion finita)

_ 4xpxq*N
T e2(N—=1)+4x*pxgq

n

Donde:

p=porcentaje que quiero buscar.
g=porcentaje complementario (1-p)
e=error

Calculo:
4 % 60 %40 % 300

— = 7291
100 = (300 — 1) + (4 * 60 * 40)

n

Redondeado: ~=73 unidades que representan un 24.33% de la
poblacién total.

También este estudio no contiene entrevistas mas bien la informacion
recabada es suministrada por los archivos de la institucion y si
necesitaramos informacién adicional para relacionarla con el nivel de
endeudamiento recurriamos a la informacion de la SINRIESGOS.

Sin embargo este tipo de estudio mas adelante puede re plantear este
tipo de Hipotesis, posiblemente no utilizando Tablas de Contingencias sino
Regresiones Lineales Multiples y entonces convertirse en un estudio
explicativo, pero con el enfoque actual este estudio tiene un enfoque
Exploratorio o Formulativo.
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6.1.Método

El método mas adecuado en la formulacion de este estudio es Método
Inductivo Deductivo, ha sido conformado por un proceso de observacion y
de auditorias expedientes de créditos, también procesos de saneamiento
de créditos y que de alguna manera nos llevan a conclusiones y premisas
generales para la comprobacion de la Hipotesis.

Para la recoleccion de la informacion se requiere una muestra finita
(73 unidades de observacién de un total de 300 lo que representa un
24.33% de la poblacién total) obtenida de manera aleatoria, pero que es
definida en un segmento de mercado: PYMES dedicadas al comercio y que
han sido financiada para capital de trabajo. El propdsito sera concluir con
proposiciones y premisas que expliquen dicho fenbmeno presentado, asi
los datos y resultados que presente dicha investigacién puede ser base
tedrica sobre la cual se fundamenten observaciones, descripciones y
explicaciones posteriores de realidades con rasgos y caracteristicas
semejantes a la investigada.

6.2.Técnicas y Procedimientos

El estudio de acuerdo a su planteamiento y a la informacion disponible
por la tecnologia crediticia que Fundacion José Nieborowski ha
desarrollado, la recoleccién de la informacion sera a partir de Fuentes
Secundarias a través de la revision de los expedientes de créditos que
fueron seleccionados en la muestra.

La informacion contenida en los expedientes de créditos ha sido el
historial de cliente desde que ingreso a la Fundacion José Nieborowski y los
archivos detallan la evolucion de su negocio, también el comportamiento de
sus pagos y la categoria actual (record crediticio), cabe mencionar que el
crédito analizar sera el ultimo que se financio (en caso que estuviese
inactivo) o el vigente.
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VII. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

El proceso de obtencidén de Resultados fue de la siguiente manera:

— Disefio de la muestra, que al final se estim6 en 73 clientes
activos de la cartera de la Fundacion José Nieborowski.

— Extraer la Base de Datos, una plataforma de SQL, a Excel.

— Extraccion de la muestra a través de asignacién de un namero
aleatorio en Excel.

Tomando en cuenta que el tipo de estudio es Formulatorio y Explorativo, con
el uso del Método Inductivo, se tom6 una muestra al azar con eventos conjuntos,
es decir que se describen dos 0 mas caracteristicas de la poblacion a estudiar.

Para establecer las probabilidades relacionamos la calidad de cliente
determinado por la legislacion bancaria en Nicaragua, especificamente
determinado en la Norma de Gestion de Riesgo Crediticio (547) de la
Superintendencia de Bancos en Nicaragua para el segmento de Micro créditos.

De las 73 unidades (expedientes) revisados adjuntamos los porcentajes de
ocurrencia con necesidad y sin necesidad de financiamiento.

Cuadro de comparacion de los clientes que fueron financiados con
necesidades financieras y otros sin necesidad con sus respectivas calificaciones:

FINANCIADO CON NECESIDAD FINANCIERA SIN NECESIDAD FINANCIERA

CATEGORIA NUM. DE CASOS % NUM. DE CASOS %
A 34 87.18% 1 3%
B 5 12.82% 0 0%
C 0 0.00% 2 5.88%
D 0 0.00% 1 2.94%
E 0 0.00% 30 88.24%
TOTALES 39 100.00% 34 100.00%

Fuente: Propia/Base de datos de clientes de Fundacion José Nieboroswki

Probabilidades de ocurrencia de evento con clientes que han sido
financiados Con y Sin Necesidad Financiera
Utilizando la formula propuesta para determinar la necesidad financiera, se

calculé que 39 clientes (de los 73) tenian una necesidad de financiamiento y de
ellos 100% fueron categoria “A” y “B”. En teoria esto en una cartera de créditos
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muy sana, porque el porcentaje estimado de clientes “A” y “B”, deberia ser mayor
al 90%, en una institucion sana. Notese que en caso de los clientes financiados sin
necesidad financiera aunque el 3% son categoria “A”, no puede decirse que tomar
decisiones de financiamiento sin tomar en cuenta criterios cuantitativos ajustados
a la rotacion de capital de trabajo y activos circulantes eleva el riesgo de constituir
una cartera morosa, la composicion ideal de clientes “A” y “B” es mayor o igual al
90% en este caso puede notarse que apenas llegaria a aproximadamente un
97.06% seria clientes con mala calificacion crediticia, obteniendo una cartera
altamente riesgosa, segun la clasificacion y constituciones de provisiones descrita
en la norma de riesgos crediticio de la SIBOIF y la CONAMI.

En cambio en los clientes que fueron financiados sin necesidad financiera,
tiene un porcentaje de clientes “C”, “D” o0 “E” de 97.06%.

Podemos determinar que la utilizar la formula de calculo de necesidad
estimada de financiamiento es posible mejorar en un 100% la calidad de los
clientes seleccionados y financiados. Realmente puede cuantificarse como una
medida de riesgo que puede estimarse en su capacidad de pago.

Cuadro de suma de Probabilidades de categoria de clientes que fueron
financiados con necesidad y sin necesidad de financiacion.

Analizando la tabla de

Suma de probabilidades que Probabilidad que un probabilidades de

un cliente sea C, D 0 E, cliente sea Ay B Ocurrencia de Eventos la

cuando f_ue flna_lnuad_o sin tener f|n_anC|ado cuar]do sumatoria de
Necesidad Financiera para efectivamente tenia una -

Capital de Trabajo necesidad financiera probabilidades que un

cliente tenga una

97.06% 100.00% calificaciéon C, D o E 'y que

Fuente: Base de datos propia haya sido financiado con

sin tener una necesidad
financiera para capital de trabajo es de 97.06%, mientras que si relaciona las
probabilidades que un cliente haya sido financiado con una necesidad de capital
de trabajo (segun el andlisis de la formula) es de 100%.

Adjunto Tabla:

De Alcance y Criterios para Clasificacion (SIBOIF-Resolucién CD-SIBOIF-
588-2-JUN10-2009)

Clasificacion y Constitucién de provisiones para micro créditos
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CLASIFICACION Dias de Atraso |Provision Tabla que contiene la
A |Riesgo Normal Hasta 15 dias 1%| clasificacibn para Micro
B |Riesgo Potencial De 16 hasta 30 5%| Créditos, en este caso no
C |Riesgo Real De 31 hasta 60 20%| se han tomado en cuenta
D |Dudosa Recuperacion |De 61 hasta 90 50%| los casos que fueron
E |lrrecuperables Mas de 90 100% restructurados, solo que los
clientes que se encontraran vigentes.-

Resultados obtenidos es posible
variables:

gue hayan sido influenciados por algunas

No tener una informacién actualizada, Fundacion José Nieborowski entro en
un proceso de problemas de gobernabilidad, estaban funcionando (2) juntas
directivas que despachaban en las mismas oficinas, una de ellas (en ese momento
era reconocida por ASOMIF, que es una organizaciéon de micro finanzas que
aglutina 22 organizaciones dedicada al micro crédito) y la otra era reconocida por
MIGOB (Ministerio de Gobernacion, que es el ente que regula el funcionamiento y
la operatividad de las ONG en Nicaragua).

Expedientes analizados, en la evaluacion financiera no se cruzaron
variables, para evacuar posibles errores en el levantamiento de la informacion.

Algunos de los desembolsos tenian menos de (6) meses desde la fecha del
otorgamiento del crédito, esto también afecta porque la calidad del cliente se
analiza desde la madurez del crédito con un plazo mayor a los 12 meses.

No hubo supervisiones o verificaciones In Situ, eso también afecta de alguna
manera el resultado por que no se tiene certeza de la inversion realizadas, ya que
un aspecto importante en el repago de un crédito es la inversion, es decir que no
haya Desviacion de los Fondos.

Una vez obtenida la informacién para la determinacion de las probabilidades,
se analizaron los resultados de la gestién gerencial desde el afio 2009 (Agosto)
hasta Enero 2010 y estos fueron representados de manera gréafica, empezamos
con los datos de Cartera y Colocaciones de Créditos.
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Cuadro: 1 Saldos de cartera y Colocaciones Sucursal Granada en cordobas.

Fundacion Jose Nieborowski

12000,000.00 . 700,000.00
ucursal Granada
10000,000.00 - %to; e Cartera(Agosto 2009-Enero 2010) 600,000.00
8000,000.00 - \ >00,000.00
- 400,000.00
6000,000.00 - /
/ 300,000.00
4000,000.00 - 200,000.00
2000,000.00 - /J 100,000.00
) Sep Oct . i
Ago 09 2009 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10
Granada
Suma de Saldo de cartera 9751,872.98190,784.87196,953.86597,197.%244,660.756048,589.6
=¢==Suma de Colocaciones  636,970.00 - 39,710.28[106,200.00456,887.92861,900.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacién José Nieborowski

Notese el comportamiento de la caida de los Saldos de Cartera expresados
en Cordobas, en un 38% en 06 meses en Sucursal de Granada. Ademas de un
comportamiento regular de las colocaciones era una tendencia muy irregular.

En esta Grafica se nota el comportamiento de los créditos nuevos y las
renovaciones en el periodo de Agosto 2009 a Enero 2010 en la Sucursal de
Granada.
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Cuadro: 2 Clientes Nuevos y Renovados Sucursal Granada

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Granada
Creditos nuevos y renovados (Agosto 2009-Enero 2010)

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00 ® Suma de Nuevos

Suma de Represtamos
10.00 -

5.00 - I

Ago 09 Sep 2009 | Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10

Granada

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacién José Nieborowski

Nétese también la caida de las colocaciones en niumero de créditos nuevos,
puede notarse que en esos 06 meses solo estuvieron renovandose la cartera y
eso explica el porqué del poco crecimiento.

En el desempefio de una institucion financiera, es deficiente no aumentar el
saldo de cartera, ni las colocaciones sobre todo si son nuevas. En este caso
puede verse que habia un estancamiento en los procesos de colocaciones, es
muy posible que haya sido por el temor de colocar dinero que mas adelante
estaria en un riesgo de No Recuperabilidad.
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En el siguiente grafico observamos en la Sucursal de Masaya y con el mismo
comportamiento de un 39% de disminucion de los saldos de cartera y una
tendencia irregular de las colocaciones.

Cuadro: 3 Saldos de Cartera y Colocaciones de Masaya en cordobas.

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Masaya
Datos de Cartera(Agosto 2009-Febrero 2010)

14,000,000.00 800,000.00
12,000,000.00 - 700,000.00
10,000,000.00 [ 600,000.00
~ 500,000.00
8,000,000.00
- 400,000.00
6,000,000.00
~ 300,000.00
4,000,000.00 . 200,000.00
2,000,000.00 - 100,000.00
) Ago 09 Sep 2009 Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10 Feb-10 B
Masaya
Suma de Saldo de cartera | 11,767,828.5 | 9,750,929.85 | 8,414,347.79 | 7,578,646.37 | 7,578,646.37 | 7,239,363.90 | 7,200,722.53
—®— Suma de Colocaciones 494,864.93 | 138,930.00 | 33,00000 | 179,556.03 | 179,556.03 | 727,42000 | 450,340.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacién José Nieborowski

Es notorio que la caida de las colocaciones y los saldos de cartera sea por
un incremento en la cartera expuesta producto de analisis cuantitativos y
cualitativos, o clientes que fueron financiados por encima de su nivel de
endeudamiento, o con criterios de analisis muy superficiales.
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Cuadro: 4 Clientes Nuevos y Renovados Sucursal Masaya

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Masaya
Datos de Cartera(Agosto 2009-Febrero 2010)

1,400.00 40.00

1,200.00 \ g S 3500
A
1,000.00 \g [ 30.00

T - 25.00
800.00 ———t.

N — - 20.00

600.00 s
L 15.00
400.00 y > a A - 10.00
200.00 L 5.00

- P §

Ago 09 Sep 2009 Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10 Feb- 10

Masaya

mmmmm— Suma de Nuevos

—%— Suma de Clientes 1,236.00 987.00 896.00 798.00 798.00 677.00 653.00

Suma de Represtamos 33.00 11.00 1.00 12.00 12.00 36.00 36.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacién José Nieborowski

En la Sucursal de Masaya, es critico el desempefio, puede notarse que en
06 meses no hubo incorporacion de clientes nuevos, siendo draméatico el
desempeifio.

Con este escenario, es necesario analizar si el andlisis cuantitativo esta
normado en algun manual (revisando el manual proceso de otorgamiento de
créditos no encontramos formula o razén para determinar el monto a financiar) y
también al final de la extraccion de la muestra, y revisando los expedientes de
créditos, tampoco encontramos un proceso de andlisis financiero ordenado y
respondiendo a la gestién de riesgos.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

6.1. LISTA DE CLIENTES EXTRAIDOS DE LA CARTERA ACTIVA.

NOMBRE DEL CLIENTE
FRANCISCO DANIEL VALLE MENDEZ
ROSALPINA BUCARDO POLANCO
ANA DEL SOCORRO PADILLA ALVAREZ
XIOMARA DEL CARMEN BLANCO PALACIOS
MATILDE MASSIEL GARAY PERALTA
MARIA ELENA QUIROZ ESCOBAR
GABRIELA DEL SOCORRO RAMIREZ RAMIREZ
ANA MARIA TORRES SOLIS
EUFEMIA ANA LOPEZ
JOSE MANUEL ESPINOZA GARCIA
JUAN ADOLFO ARANA MARTINEZ
DOUGLAS PAUL SOBALVARRO GONZALEZ
JUANA MARIA RIZO GUTIERREZ
MEYLING DE LOS ANGELES ANDURAY AMADOR
RAUL GARACHE
MARIA DE LOS ANGELES ROBLES CASTILLO
SONIA JULIA ERNANDES
ZAYDA DEL SOCORRO LOPEZ
LIGIA VERONICA GONZALEZ AGUILAR
MARIA MARTINA MENDEZ GUTIERREZ
KARLA VANESSA ALVIR RIOS
BERTHA FRANCISCA ESPINOZA ACEVEDO
CRISTINA DEL SOCORRO MORALES LUMBI

CRISTIHIAM ELIZABETH VALLECILLO TERCERO

CICLO
FIN

(1.21)
(37.59)
(29.17)
(8.33)
(5.37)
(8.96)
(10.89)
(8.96)
0.74
31.54
(27.16)
38.14
12.65
(11.74)
(0.91)
(1.19)
(2.54)
(11.29)
(2.58)
(14.08)
13.09
(3.34)
18.82

(1.59)
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PROPUESTA

(1,391.06)
(23,901.08)
(13,389.54)
(4,757.63)
(1,743.18)
(3,608.22)
(7,925.05)
(824.53)
670.66
45,803.96
(15,747.08)
47,225.11
23,980.22
(5,050.28)
(1,914.09)
(892.61)
(2,251.27)
(11,406.30)
(1,141.38)
(14,492.65)
4,144.55
(1,988.90)
34,392.48

(1,700.30)

FINANC.

14,000.00
8,287.42

10,000.00
11,000.00
7,000.00

10,000.00
20,000.00
12,411.13
14,000.00
8,287.42

15,503.93
44,831.66
18,595.71
5,000.00

10,350.00
15,000.00
8,250.00

10,500.00
10,000.00
18,000.00
10,000.00
6,000.00

20,143.10

16,534.85

DIFERENCIA
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
13,329.34
(37,516.54)
0.00
(2,393.45)
(5,384.51)
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
5,855.45
0.00
(14,249.38)

0.00
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

NUBIA DEL SOCORRO RUIZ

REYNA EUFEMIA VELASQUEZ MOLINA
RAMONA GARCIA ALVAREZ

ANA CORALIA PARRALES OLIVARES

DIEGO MANUEL ZUNIGA COREA

MARIA MERCEDES SELVA

ANGELA DEL ROSARIO GUILLEN

JOSE ADRIAN PEREZ

HENRY JOSE NINO PICHARDO

MIRIAM TERESA PEREIRA RUIZ

ANIELKA YADIRA ZAMORA MARTINEZ

MARIO NILZON SANCHEZ MERCADO

DANIEL CURRAS AMADO

GRACIELA JOSEFINA MONTOYA GAITAN
SILVIA ELENA SANCHEZ ESPINOZA

ISMARA RAQUEL PEREZ

GLORIA MARIA GONZALEZ HERNANDEZ
ELISA DEL ROSARIO MUNGUIA MANZANARES
RENE ANTONIO MIRANDA VALLE

IRLANDA DEL SOCORRO MALTEZ DONAIRE
FERNANDA DEL SOCORRO VELAZQUEZ VALERIO
ABIGAIL DE LOS ANGELES PADILLA
CRISTHIAM DEL SOCORRO GUILLEN VALLEJOS
MARIELA DE LOS ANGELES MOREIRA AGUILERA
MARIA DE LOS ANGELES ROMERO OROZCO
MARIA LUCRECIA MONTIEL ZAMBRANA
DESYREE MARTINEZ

XIOMARA AUXILIADORA SILVA CARRERO

ANDREA ABELINA MORALES CUADRA

20.31
(7.60)
(0.19)
(31.05)
10.75
(10.89)
(4.93)
(23.30)
(2.68)
30.69
(21.50)
72.23
(9.70)
3.27
6.62
50.24
0.03
34.45
20.30
(1.24)
13.39
(0.39)
(7.41)
6.23
9.68
3.21
29.87
5.63

9.74
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12,683.35
(5323.18)
(311.16)
(6,665.40)
5314.08
(6,000.00)
(1,970.00)
(11,963.00)
(5,990.67)
5,643.00
(13,670.00)
117,849.21
(5,928.14)
2,951.51
8,482.99
30,229.38
27.74
43,138.68
21,566.27
(3,217.62)
6,291.31
(244.83)
(5,208.84)
8318.31
7,803.15
29,200.98
165,282.72
3,473.89

5180.75

12,000.00
12,000.00
26,300.00
12,411.13
11,252.75
20,000.00
9,410.08
4,234.54
60,577.39
20,000.00
10,186.41
47,752.00
11,014.65
39,341.16
21,841.00
17,767.51
13,200.00
13,336.50
47,979.08
10,000.00
19,159.38
12,000.00
21,118.10
21,996.90
15,700.00
21,517.10
139,408.26
4,950.00

5,180.00

(683.35)
0.00

0.00

0.00
5,938.67
0.00

0.00

0.00

0.00
14,357.00
0.00
(70,097.21)
0.00
36,389.65
13,358.01
(12,461.87)
13,172.26
(29,802.18)
26,412.81
0.00
12,868.07
0.00

0.00
13,678.59
7,896.85
(7,683.88)
(25,874.46)
1,476.11

(0.75)
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

ALBA ERENIA NAVARRETE

JOHANNA PATRICIA MENDOZA GARCIA
MARIA ELENA BERRIOS GUERRERO
VERONICA LORENA MORALES PEREZ
MAGALI DEL CARMEN RUGAMA BERMUDEZ
MARIA DOLORES ALEMAN

SILVIA ELENA LANZAS LOPEZ

ERLINDA MURILLO

ROSIBEL CRISTINA MONCADA FAJARDO
MARTHA LORENA LOPEZ LOPEZ

MIGDALIA HERNANDEZ

MELBA LISSETH ALEMAN CARBALLO
MATILDE DEL CARMEN JOSE FLORES
MARIA AUXILIADORA LOPEZ CARRANZA
MARIA AUXILIADORA JAIME LATINO
LIZETTE DEL SOCORRO FLORES MENDEZ
FATIMA DEL CARMEN ARTOLA NICARAGUA
CARLOS MANUEL CABRERA MENDEZ
RICARDO PUTOY

RONALD DE LOS ANGELES ZUNIGA ABURTO

65.11
(1.99)
1.18
(6.65)
12.34
(11.86)
(0.73)
(2.25)
(422.49)
(5.34)
(0.89)
(2.89)
(347)
(3.28)
(2.96)
(44.30)
4.97
(2.81)
(6.34)

(3.30)
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84,091.60
(1,134.26)
431.83
(6,800.00)
13,202.32
(9,130.00)
(709.23)
(4,263.37)
(636,694.69)
(3,610.77)
(599.94)
(2,241.51)
(3,147.08)
(3,292.30)
(8,843.99)
(106,361.43)
7,107.93
(3,968.64)
(9,795.34)

(4,601.06)

32,600.85
5,100.00
5,000.00
15,158.92
11,465.99
16,908.20
13,021.10
18,000.00
243,425.60
5,105.00
4,000.00
10,000.00
13,500.00
10,205.00
4,082.00
22,878.60
15,000.00
43,000.00
21,000.00

11,500.00

(51,490.75)
0.00
4,568.17
0.00
(1,736.33)
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
7,892.07
0.00

0.00

0.00
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VIIl. Conclusiones

El uso de una férmula que determina la necesidad financiera de una Micro
Empresa expresada como la relacion o la diferencia entre la rotacion de activos
circulante menos la rotacién de capital de trabajo multiplicado por la relacion diaria

de gastos, nos permite estimar el monto adecuado a financiar e influir en la
calidad crediticia de un cliente, en una propuesta de financiamiento de corto
plazo v con destino para capital de trabajo. Es importante disefiar una
herramienta de analisis cuantitativo para tomar la decision del monto a
financiar, esto tendra el efecto de ajustar la necesidad financiera del cliente 0
del sujeto de créditos incrementando las probabilidades gue el cliente tenga
una mejor calificacion de credito, pero no es el criterio determinante para
aprobar la solicitud de créditos.

Otros factores pueden influir en la aprobacion de la solicitud de créditos de
un cliente y pueden ser de caracter subjetivo o cualitativo, los cuales no fueron
tomados en cuenta en este estudio. Determinar cuanto necesita una micro
empresa para capital de trabajo debe estimarse teniendo un analisis financiero de
capital de trabajo, pero sobre todo una fuerte conciencia de fidelidad de sus
asesores a la institucion a la que trabaja, adecuados Manuales de Créditos y
Gestion de Riesgos, Gestion del duefio o propietario del negocio que tenga
conocimientos profundos de la actividad a la que se dedica, con una vida social
estable, entre otros. El analisis apropiado de los buros de créditos (como son
TRANSUNION y SINRIESGOS) da un historial de la administracion crediticia del
cliente, su actual capacidad de pagos y nivel de endeudamiento. Con una
extraccion adecuada de la muestra se pueden obtener los datos mas
representativos y las caracteristicas deseables de los clientes analizados.

Cabe senalar que los resultados son favorables, la probabilidad que un
cliente sea “A” y “B” utilizando el criterio de la formula de necesidad financiera
(planteada en este estudio) es de 100.00% vy la probabilidad de un cliente sea C, D
o E cuando haya sido financiado por encima de su necesidad financiera es del
97.06%, nos indica que es viable utilizar la formula pero no es el criterio decisivo
en la Calificacién Final del Cliente, ya que el proceso de otorgamiento de créditos
debe ser mas integral asociados con procesos de supervision y fortalecimiento de
los comité de créditos, adaptandose a las nuevas regulaciones establecidas por el
Estado (CONAMI) con un enfoque integral de riesgos.
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IX. Recomendaciones

Indudablemente que muchas de las instituciones dedicadas al financiamiento
de micro empresa con tecnologia de créditos individual deben disefiar
herramientas que permitan con un analisis integral (cuantitativo y cualitativo), y
tomando en cuenta la experiencia crediticia del cliente, logren estimar el tamafio
del negocio y determinar el monto a financiar para capital de trabajo y que no
descuide la calificacion crediticia del cliente.

Andlisis del endeudamiento (cuya informacion esta registrada tanto en
sistema propio de cada institucién asi como en los buros privados de créditos)
debe ser el comienzo de una evaluacion financiera micro. Conocer la simbologia e
interpretar la informacién de los buros de créditos es esencial para conocer la
solvencia y la liquidez de un micro empresario.

Concientizar al personal operativo (tanto Oficiales de Créditos como
Gerentes) de tener conocimientos de la dinamica econdémica del pais y de su
localidad, esto tiene como objetivo lograr conocer el tamafio del mercado que
estdn atendiendo apuntando al otorgamiento de créditos que sean mejor
administrados por los micro empresarios y no caer en altos niveles de sobre
endeudamiento. Crear en las instituciones unidades de capacitacion para clientes
con micro empresas emprendedoras, que las micro financieras ademas del
otorgamiento del crédito brinden asesoria y acompafiamiento para cimentar una
PYME sdlida y un mercado con conocimientos financieros basicos para la toma de
decisiones por parte de los duefios de pequefios negocios.

El resultado del estudio es claro y conciso, no es a través de una férmula que
se estima la viabilidad o calidad crediticia de un cliente, sino mas bien de un
conjunto de caracteristicas asociadas al riesgo crediticio y que no se toman en
cuenta al evaluar o presentar una solicitud de créditos. Estas caracteristicas
deseables estan contenidas en las evaluaciones y deben ser asociadas con
cuentas que generan el efectivo. Esto debe ir acompafiado de procesos
constantes de capacitacion a Oficiales de Créditos, Gerentes de Sucursales,
Gerentes de Creditos, Supervisores de Créditos, Gerentes Generales sobre todo
en riesgo financiero y de crédito.
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Anexo_1: Colocaciones y Saldos de Cartera de Sucursal Granada.

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Granada
Datos de Cartera(Agosto 2009-Enero 2010)
12000,000.00 700,000.00
10000,000.00 - 600,000.00
500,000.00
8000,000.00 - ﬁ\
400,000.00
6000,000.00 -
- 300,000.00
4000,000.00 -
- 200,000.00
2000,000.00 -~ - 100,000.00
T Sep Oct . -
Ago 09 2009 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10
Granada
i Suma de Saldo de cartera [9751,872.9)8190,784.87196,953.86597,197.9/6244,660.7/6048,589.6
==¢==Suma de Colocaciones 636,970.00 - 39,710.28 (106,200.00456,887.92/361,900.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacion José Nieborowski

Anexo_2: Clientes nuevos y recurrentes de Sucursal de Granada.

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Granada
Creditos nuevos y renovados (Agosto 2009-Enero 2010)

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00 B Suma de Nuevos

1 Suma de Represtamos
10.00 -+

5.00 A

Ago 09 Sep 2009 | Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10

Granada

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundacion José Nieborowski
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Anexo_1: Colocaciones y Saldos de Cartera de Sucursal Masaya.

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Masaya
Datos de Cartera(Agosto 2009-Febrero 2010)

14,000,000.00 800,000.00
12,000,000.00 - 700,000.00
10,000,000.00 - - 600,000.00

- 500,000.00
8,000,000.00 -

- 400,000.00
6,000,000.00 -

- 300,000.00
4,000,000.00 - | 200,000.00
2,000,000.00 - - 100,000.00

B i Ago 09 Sep 2009 Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10 Feb- 10 -
Masaya

Suma de Saldo de cartera| 11,767,828.5 | 9,750,929.85 | 8,414,347.79 | 7,578,646.37 | 7,578,646.37 | 7,239,363.90 | 7,200,722.53

—&— Suma de Colocaciones 494,864.93 138,930.00 33,000.00 179,556.03 179,556.03 727,420.00 450,340.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundaciéon José Nieborowski

Anexo_4: Clientes nuevos y recurrentes de Sucursal de Masaya.

Fundacion Jose Nieborowski
Sucursal Masaya
Datos de Cartera(Agosto 2009-Febrero 2010)

1,400.00 40.00
1,200.00 § F L 3500
1,000.00 \§ - 30.00
——— - 25.00
800.00 g
- 20.00
600.00 -
- 15.00
400.00 | 10.00
200.00 L 5.00
- Ago 09 Sep 2009 Oct 2009 Nov-09 Dic-09 Ene-10 Feb- 10 -

Masaya

== Suma de Nuevos

——% — Suma de Clientes 1,236.00 987.00 896.00 798.00 798.00 677.00 653.00

~——#&—— Suma de Represtamos 33.00 11.00 1.00 12.00 12.00 36.00 36.00

Fuente: Sistema de administracion de cartera de Fundaciéon José Nieborowski
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A continuacion grafico de las principales causas de la mora:

Factores
Aleatorios; 5%

Erroresenla

Erroresenla .
evaluacion; 30%

recuperacion;
25%

Erroresenla
Organizacion;
40%

FUENTE: [Meza, Vasquez, G. 2002]
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