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Resumen

La presente tesis Evaluacion de Control Interno y su incidencia en el Almacén de la
Facultad Ciencias Econdmicas del Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador durante el
periodo2014, cuyo objetivo fue Evaluar el Control Interno de Almacén Facultad de
Ciencias Econdmicas, adscritas a la UNAN, Managua, en periodo 2014, con la finalidad de
conocer si las politicas de control interno que ha implementado la Facultad Ciencias
Econdmicas del Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador son lo suficientemente

efectivas para mantener una adecuada seguridad en los activos.

El tipo de investigacion fue descriptiva, y se utilizé los instrumentos de la
observacion y de cuestionarios. El cuestionario estaba conformado por 16 preguntas
aplicadas al Responsable del almacén y del Contador General .y asi llegar a determinar un
diagnostico de la evaluacion de control interno del Almacén en dicha Facultad, EI método
utilizado para llevar a cabo esta investigacion del tipo cualitativa, no probalistica

discrecional fue el método cientifico, especificamente el método inductivo.

Para lo cual se utiliz6 la metodologia de Normas Técnicas de Control Interna de la
Republica de Nicaragua y el Informe Coso.se trabajo principalmente el control del area de

Almacén, La falta de un mal manejo puede originar resultados negativos.

Palabras claves: Evaluaciéon, Control Interno, Incidencia, Almacén.

Conclusion

En almacén no se lleva un control en la recepciéon de los activos que entran en
bodega, el responsable no coteja orden de compra versus facturas, en ocasiones recibe los
productos sin haber recibido orden de compra autorizada, se observo que entrega materiales

a las areas solicitantes sin hacer uso de los formatos de salida de bodega autorizadas.
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I. Introduccion

Hoy en dia las empresas o instituciones se encuentran en un constante proceso de
transformacion y movilizacién continGa para fortalecer sus negocios. Este proceso de
transformacion ha originado la evaluacion de los procedimientos de la evaluacion de los
procedimientos operacionales y financieros, a fin de adecuarlos conforme, los sistemas de

control interno de acuerdo a las caracteristicas propias de cada empresa.

Se considera que esta tesis es importante para la Facultad de Ciencias Econdmicas
del Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador, porque su principal objetivo, es

evaluar el Control Interno de Almacén.

De manera que permita determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, la
adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacién y control, de manera que cumpla
con las politicas establecidas para alcanzar sus propios objetivos y la evaluacion del

sistema de control interno.

En este contexto el sistema de control asume un papel importante porque a través de
sus evaluaciones permanentes hace posible maximizar resultados en términos de eficiencia,

eficacia y economia, indicadores que fortalecen el desarrollo de las empresas.

Esta tesis esta estructurada en once acapites, en el primer acapite es una
introduccion general de la investigacion, se presentan los antecedentes, Justificacion,

planteamiento del problema, formulacion del problema.

Acépite Il se plantea los Objetivos de la investigacion, tanto el general como los
Especificos; acapite 111 Marco Tedrico se detallan los aspectos conceptuales necesarios para

fundamentar y apoyar el resultado de la investigacion.
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Acapite IV preguntas directrices de las Variables; acapite V operacionalizacion dela
variables acapite VI Disefio Metodologico se estructuro el enfoque y el tipo de
investigacion, la determinacién de la poblacion y la muestra asi como las técnicas e
instrumentos de para recopilar informacion lo cual constituye la base del trabajo de

investigacion.

Acépite VII Analisis e Interpretacion de los Resultados basandose en la guia de
observacion y anélisis de documentacion segun el enfoque y el alcance de la investigacion,

en el cuestionario de control interno de Almacén.

Las conclusiones acépite VIII se presenta de manera precisa como resultado del
analisis e interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas
directamente con el problema de investigacion; Acéapite IX Recomendaciones Constituye

las sugerencias orientadas a la solucién del problema.

En la bibliografia acépite X se presenta las referencias de las fuentes bibliogréficas
consultadas en el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al tema de
estudio, ordenadas alfabéticamente cumpliendo con lo establecidos de las normas APA por
altimo el acapite XI los Anexos del trabajo de investigacion, donde se presentan los

instrumentos de recopilacion de la informacion.
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1.1. Antecedentes

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo X1X
que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados

para la proteccion de sus intereses.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de
partida simple. En la edad media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas
Paccioli, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la Contabilidad de

partida doble.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, que fue una
de las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econdmico de los negocios, implico una mayor complejidad en la organizacion y por tanto

en su administracion.

Durante la investigacion se procedio a la revision bibliografica de algunos trabajos
de tesis en relacion al tema, entre ellos: Jiménez presenta en su investigacion Evaluacion

del Control interno del Departamento de Almacén de sistema de inventario.

Esta investigacion tuvo como objetivo investigacion la Evaluacion de Control
interno del Departamento de Almacén. Este estudio esta enmarcado dentro del disefio
descriptivo Documental y caracter evaluador. Es bibliografico, ya que la situacion
planteada surge De un problema existente; es de naturaleza descriptiva, tipo estudio de

campo, basado En revisién documental, anlisis e interpretacion de informacion escrita. En


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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conclusién, los resultados evidencian debilidades en el control interno por cuanto no existe

un sistema de control interno que brinde seguridad a los Activos.

Morén Adriana, afio 1998, “Evaluacion de Control Interno De los Inventarios en
los Supermercados” publicada en el afio 1998, Tuvo como propdsito evaluar la eficiencia
del sistema de control interno relacionado con los inventarios de un Supermercado con la
finalidad de proponer una estrategia de evaluacion y seguimiento de los controles internos
de la empresa, que permitan la definicion de sus &reas criticas, lo cual permitira a la
gerencia analizar el desempefio de las operaciones relacionadas con tan importante

componente de sus estados financieros.

La metodologia utilizada fue la descriptiva, basada en amplio analisis documental y
bibliogréfico, realizando entrevistas al personal de la empresa vinculados al area Estudiada
gue permitiran obtener la informacion necesaria para llevar a cabo el Desarrollo del tema
objeto de estudio. Los resultados de la investigacion demostraron como la existencia de un
sistema de control interno débil relacionado con los inventarios afecta el buen
funcionamiento de las operaciones de este tipo, haciendo que los resultados esperados en el
afio que no sean los adecuados y se tomen decisiones sobre situaciones que presentan

errores o problemas de mala informacion.
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1.2. Justificacién

La realizacion del presente trabajo de tesis se Evaluara el control interno del
almacén de la Facultad de Ciencias Econdémicas del Recinto Universitario Carlos
Fonseca Amador, con la finalidad de Evaluar como se estd llevando los procesos de
Recepcion, almacenamiento y despacho de los productos que se demandan, de tal
manera que la informacion pueda ser utilizada para optimizar el proceso de control de
materiales, utilizando para ellos reglas y procedimientos mas adecuados que le

garanticen efectividad.

Asi mismo, le permitira a la Facultad mejorar la seguridad de los controles de
inventarios de productos, ya que podra darse cuenta cual es la cantidad optima de
inventario a traves de los tiempos de entrega y la disponibilidad de la mercancia, asi
como también detectar las necesidades que se tengan de estos para adecuar los niveles

de abastecimiento a los requerimientos reales que el almacén tengan de los mismos.
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1.3. Planteamiento del Problema

Esta investigacion le permitird evaluar correctamente si se estd manejando un
buen control en el almacén A través de una adecuada administracion por el encargado del

almacén del Recinto que entran mediante las compras realizadas.

Esto nos permitira detectar o diagnosticar el estado en que se encuentra el

departamento de almacén.

Esto se logra mediante una evaluacion de control interno para determinar las
debilidades y su debido funcionamiento.lo que buscamos es brindar las herramientas

necesarias para que la institucion logre un manejo eficaz de sus inventarios.
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1.4. Formulacién del Problema

¢ Qué incidencias ocasionara la implementacion de un control interno en el almacén de la

Facultad Ciencias Econémicas?

¢Qué efectos ocasiona no aplicar un sistema de control de inventarios en la Facultad

Ciencias Econémicas?

¢ Cual es el sistema de control interno mas idoneo para el area de almacén de la Facultad

Ciencias Econémicas?
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2.1.

2.2.

1. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el Control Interno de Almacén la de Facultad de Ciencias Econdmicas,

de la UNAN, Managua, para el periodo finalizado al afio 2014.

Objetivos Especificos

Verificar el procedimiento entre la recepcion, almacenaje, registros, autorizacion
y distribucién de articulos. En el almacén de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.

Diagnosticar las deficiencias presentes en los procedimientos de control interno

en el almacén de la Facultad Ciencias Economicas.
Evaluar el control interno para Determinar, las debilidades en el Almacén.
Diseniar estrategias de control interno de almacén.

Disefiar una propuesta de perfeccionamiento de mejora en el sistema de control
interno de almacén para lograr eficiencia en el control de existencias de

materiales y productos.
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I11.Marco Teérico

Conceptos de almacén, y de control interno que deben considerarse para realizar la
evaluacion de Evaluar el Control Interno de Almacén Facultad de Ciencias Econdmicas.

3.1.Perfil de la UNAN

Resefa Historica
En los inicio de la década de los cincuenta era una de las pocas en América latina

que no gozaba de autonomia a pesar que desde 1918 se habia levantado el grito de cérdoba,
1960 la autonomia de la Universidad Nacional de Nicaragua era la mas débil de las
Universidades centroamericanas, ya que habia sido consagrada por una decision del poder
ejecutivo no disponiendo de garantia se constitucional su existencia estaba dada por el
decreto. En su lucha por lograr la autonomia Universitaria el rector Mariano Fiallo,
demando la necesidad de que esta estuviera respaldada por un principio constitucional y
que se requeria ademas un porcentaje del presupuesto nacional.

A partir de 1969 la autonomia se vio atacada siendo una de ellas cuando el
presidente de la Republica, General Anastasio Somoza responsabilizo a los Universitarios
del clima de intranquilidad, agitacion y violencia que vivia la repiblica. Unan Managua en
los primeros afios de la Revolucion con la construccion del Recinto Universitario Rubén
Dario (RURD) EN 1968, las Facultades de Economia y de Ingenieria y la escuela de
Ciencias de la Educacion se trasladaron al mismo, en aproximadamente en veinte
pabellones en los que se incluian las oficinas administrativas, bibliotecas, laboratorios,
aulas y despachos de profesores.

El RURD significo un paso importante la conformacion de la identidad universitaria
en Managua, su desarrollo y posterior independencia, la poblacién de la capital
representaba los dos tercios del total de la UNAN.

La UNAN era la segunda universidad centroamericana y una de las pocas de
America Latina que contaba con un desarrollo claramente formulado, lo que le permitia
estar en mejor situacién para solicitar asistencia nacional e internacional para el

financiamiento de sus programas.
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3.1.1. Misién

La Mision y la Vision de la UNAN-Managua surgen de un proceso de consulta
entre trabajadores academicos, administrativos y dirigentes estudiantiles; actores clave en la

elaboracion del plan estratégico institucional 2011-2015.

Formar profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y
humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales naturales con un
sentido critico, reflexivo y propositivo para que contribuyan al desarrollo social, por medio
de un modelo educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifica
integrado de paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente
derivado del grado y posgrado desde una concepcion de la educacion para la vida;
programas de proyeccion y extension social, que promuevan la identidad cultural de los
nicaraglienses; todo ello en un marco cooperacion genuina, equidad, compromiso y justicia

social y en armonia con el medio ambiente.

3.1.2. Vision

La UNAN-Managua es una Institucion de educacion superior publica y autonoma,
de referencia nacional e internacional en la formacion de profesionales y técnicos, a nivel
de grado y posgrado, con compromiso social con valores éticos, morales y humanistas y en
defensa del medio ambiente,lider en la produccion de ciencia y tecnologia, en la generacién
de modelos de aprendizaje pertinentes que contribuyen a la superacion de los retos
nacionales ,regionales e internacionales; constituyéndose en un espacio idoneo para el
debate de las ideas y el analisis critico constructivo de practicas innovadoras y propuestas
de mejoramiento humano y profesional permanentes, contribuyendo a la construccion de
una Nicaragua mas justa y solidaria y por lo tanto, mas humana y en beneficio de las

grandes mayorias.

10
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3.1.3. Valores de la Unan Managua

e Compromiso Social

e Equidad,Justicia,lgualdad de oportunidades
e Honestidad y Trasparencia

e Respeto a los Derechos Humanos

e Respeto a la Diversidad

3.14. Obijetivos Estratégicos de la UNAN

1. Brindar una informacion académica integral a técnicos y profesionales, dirigentes
institucionales, docentes y administrativos, en los diferentes niveles que
corresponde, de acuerdo con el contexto del pais, la transformacion curricular y su
perfeccionamiento permanente, para dar repuestas de calidad a los desafios

nacionales ,con la vision multidisciplinaria de toda problematica.

2. Implementar una politica de formacion y educacion continGa de recursos humanos

que permita garantizar el relevo generacional.

3. Fortalecer la articulacion de la universidad con su entorno (poblacidn, empresa,
estado, organizaciones sociales y politicas), a través de su integracion social y

cultural y divulgacion del quehacer universitario.

4. Desarrollar una gestion institucional eficiente que se corresponda con la mision,
vision de la UNAN-Managua, garantizando la viabilidad y ejecucion de los
programas institucionales y la calidad de los servicios académicos (de formacion, de

investigacion y de extension) y la administracion universitaria.

5. Potenciar el compromiso de la Unan —Managua, con la sociedad nicaraguense,
colaborando en la solucion de necesidades, problemas y desafios especificos con
énfasis en los sectores mas vulnerables a través de la proyeccién social, la
investigacion y la incidencia en las politicas publicas.

11
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3.2.Normas Técnicas de Control Interno (CONTROLARIA)

Las NTCI definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
ClI del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracion (SA)
y las UAI (unidad de auditoria Interna), puedan ser evaluados. Mediante la correcta

aplicacion de las Normas se alcanzan los objetivos del CI (Control interno).

Las Normas Técnicas de Control Interno son:

Ambiente de Control
La maéaxima autoridad y sus Ejecutivos deben establecer y mantener un ambiente

mediante el cual se logre una actitud positiva de respaldo hacia el control interno, creando
conciencia en sus colaboradores sobre los beneficios del control para el logro de los

objetivos de la administracion.

Evaluacion de Riesgos
Deben identificarse y analizarse los riesgos relevantes para la consecucion de los

objetivos, de tal forma que se disponga de una base para administrarlos.

Actividades de Control
Se deben establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la

administracion de los riesgos en la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Informacion y Comunicacion
La informacion debera ser registrada y comunicada a la Maxima Autoridad y a otros

dentro de la Entidad, en la forma y oportunidad que les permita cumplir con sus

responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el Control Interno.

12
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Monitoreo
Se debe evaluar el desempefio del Control Interno en el tiempo y asegurar que los

hallazgos de auditoria y otras revisiones sean atendidos correcta y oportunamente.

3.2.1. Objetivos de las Normas Técnicas de Control Interno
1. Servir de marco de referencia para disefiar y/o ajustar los SA de cada Entidad
y las UAI, lo cual implica la preparacion de reglamentos especificos que

incorporen estas Normas.

2. Servir de instrumento para la evaluacién tanto del disefio como del
funcionamiento de los SA y de las UAI, en funcién del CI, y por consiguiente,
suministrar bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de los

Servidores Publicos en relacion con la aplicacion de las Normas.

13
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3.2.2. Definicion de Control Interno

Control interno segun Bacon, s.f.: “Se denomina Control interno al conjunto de
normas mediante las cuales se lleva a cabo la administracion dentro de una organizacion
también a cualquiera de los humerosos recursos para supervisar y dirigir una operacion

determinada, o las operaciones en general.”

El Control interno se define asi:( segun informe coso): “Control interno es un
proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos”.

3.2.3. Estudio Y Evaluacion de Control Interno

Perdomo moreno, Abrahdan fundamentos de control interno 7ma edicion
Thompson 2000

El sistema de control interno o de gestibn es un conjunto de &reas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacién
control al interior de la empresa. El sistema de gestion por intermedio de las
actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La
efectividad de una empresa se establece en la relacion entre salida de los productos
0 servicios y la entrada de los recursos necesarios de produccion. Entre las

responsabilidades de la gerencia estan:(Perdomo, 2000)

e Controlar la efectividad de las funciones administrativas.
e Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia.
e Otros aspectos de desarrollo de la empresa, como crecimiento, rentabilidad y

liquidez.
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3.2.4. Importancia de Control Interno

La necesidad de ejercer un control dentro de las organizaciones fue constatada por
los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales. Dada la necesidad de
dirigir y supervisar las actividades de la organizacién, se establecieron controles para

asegurar la consecucion de los objetivos.

Con el tiempo, la importancia del control interno para el éxito de una entidad ha
sido reconocida no solo por sus responsables sino también por un gran nimero de terceros.
Algunos han acudido al control interno para resolver temas que iban mas alld de aquellos

que los empresarios consideraban, a priori, relevantes para sus necesidades.
La importancia de la estructura de la implementacion del control interno es
destacada por Homes (1998:21), de la siguiente manera. El control interno no prevé una

seguridad absoluta sino razonable, como producto de decisiones equivocadas o errores y

fallas se hace necesario darle relevancia al tratamiento.

3.3. Objetivos de Control Interno

1-Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado.

2-Confiabilidad de la rendicién de cuentas.

3-Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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3.3.1. Alcances del control interno

De Acuerdo con Aguirre (1997:87), en todo sistema de control interno deben
definirse los alcances dependiendo de las caracteristicas de la empresa. La responsabilidad
en la decision de estos alcances recae siempre en la direccién en funcién de sus
necesidades, objetivos y actividades, tamafio, volumen de operaciones, asi como la

distribucion geogréfica de la organizacion.

3.3.2. Fines de Control interno

Rodriguez (200:12), considera que el control interno consiste en ampliar todas las

medidas utilizadas por la empresa con las siguientes finalidades:

1-Proteccion de sus recursos.

Este es uno de los fines mas importantes, ya que por medio de un adecuado sistema
de control interno, serd posible evitar pérdida, fraudes, errores, e ineficiencias, de igual
forma podran preverse contingencias que pudieran afectar los recursos organizacionales en

cualquier momento de todo proceso.

Los activos de la organizacion, constituyen los principales recursos para generar
utilidad y un adecuado sistema de control interno, no debe prever medidas de vigilancia y
comprobacion que se establezcan, desde Antes de la adquisicion de los activos, pasando por

su custodia, conservacion y mantenimiento, hasta su baja (por retiro o venta).

2-Promover la Exactitud y confiabilidad de informes.

Actualmente se reconoce la existencia de una importante finalidad del control interno,
consiste en la prevencion de pérdidas y la elaboracion de informacién contable y
administrativa precisa en todas las areas funcionales de la empresa. Dada las necesidades
del control interno, éste debe abarcar a toda la organizacion, por tanto se requiere de
informacidn contable y administrativa exacta y confiable, para ser utilizada en la toma de

decisiones.
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3-Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

Los objetivos y planes tienen una relacion estrecha con los controles. Una forma de
adicional de medir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion se logra valiéndose
de guias intermediarias para delegar respuestas rapidas que puedan hacer frente a los
problemas que podrian afectar de manera significativa los resultados futuros.

4-Juzgar la eficiencia de operaciones

Asumiendo que los objetivos han sido establecidos en términos susceptibles de ser
medidos, es necesario proveerse de medios para calificar los resultados corrientes.es
importante saber hacia donde quiere ir y que se esta haciendo actualmente con miras al
logro de los objetivos. Solo asi podran obtenerse las bases adecuadas para comparar y

analizar las acciones correctivas a realizarse u otro tipo de accion administrativa.

5-Cercionar la adhesion a las politicas generales

Las politicas son parte de la planeacién, requieren desde el punto de vista del
control, algunos requisitos para su practica eficaz. Estas deben ser realistas en el sentido de
que sean de aplicacién practica y debidamente coordinadas en las distintas areas
funcionales de la organizacion, deben ser suficientemente especificas para que puedan

servir como guia efectiva.
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3.4. Coso
3.4.1. Resefia

Fue publicado originalmente en ingles en septiembre de 1992 y en 1994 se le hizo
una adenda. Desde entonces, COE EDICIONES, han mantenido actualizada su traduccién

en espafiol, ha recibido enorme aceptacion en el mundo del habla hispana.

3.4.2. Principales herramientas o componentes del coso
El coso, es una herramienta poderosa dentro del ambiente de auditoria, en el que se
resume todo lo de control interno, alcances, objetivos y componentes, es un informe
utilizado por todos los paises de habla hispana, como lo destaca coopers (1997:1) "Es un
manual de control interno que ha sido hecho para uso de los consejos de administracion

de las empresas privadas de todos los paises de habla hispana.

3.4.3. Componentes del coso

El control Interno es compuesto por cincos componentes interrelacionados.se

derivan de la manera como la administracion. Tales componentes son:

Ambiente de Control.

La Esencia de cualquier negocio es de gente, sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente
es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

El ambiente de control establece el tono de la organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente.es el fundamento de todos los demés componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura.los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia de los administradores y el estilo de operacién; la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente y la atencion y

direccion que le presta el consejo de directores.
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Integridad y valores éticos:

Tienen como objetivo establecer los juicios de valor y de conducta que es lo que se espera
de todos los miembros de la organizacion muestren durante el desempefio de sus
actividades, la integridad y los valores éticos son esenciales para un buen ambiente de
control.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos los
valores éticos y de conducta. La participacion de la administracion es clave en este
propdsito ya que su presencia autoritaria a través de su ejemplo la gente imita a sus lideres.
Competencia: Son los conocimientos y las habilidades necesarias que debe tener el
personal para desempefiar sus Funciones.

Otros elementos que influyen en el ambiente de control son:

e Estructura Organizacional

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos.

Valoracion de riesgos

La Entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe sefialar
objetivos, integrados con ventas, produccién, mercadeo, finanzas y otras actividades. De
manera gque opere concertadamente. También debe establecer mecanismo para identificar,

analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se estén llevando a cabo las directrices administrativas. Tales actividades ayudan a

asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
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consecucion de los objetivos de la entidad ejemplo de estas actividades son aprobacion,
autorizacion, verificacion, revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas, pueden ser manuales,
computarizados, administrativos y preventivos. Las actividades de control son
importantes porque implica la forma correcta de realizar las cosas porque son el medio
idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

Los tipos de actividades de control

e Revisiones de alto nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual

frente a presupuesto, prondsticos, periodos anteriores y competidores. Las

iniciativas principales se rastrean tales como arremetidas de mercadeo.

Mejoramiento de procesos de produccién y programas para contener o reducir

costos a fin de medir la extension en la cual los objetivos estan siendo logrados.

e Funciones directas o actividades administrativas: Los administradores
dirigen las funciones o las actividades revisando informes de desempefio.

e Procesamiento de informacion: Se implementa una variedad de controles
para verificar que estén completos y autorizacion de las transacciones. los
datos que ingresan estan sujetos a chequeos o0 a cotejarse con los archivos
de control.

Informacion y comunicacion

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el
negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las

categorias, operaciones, informacion financiera y cumplimiento. Se usa un
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ordenamiento de la informacion, la informaciéon financiera se emplea para decisiones de
operacion, Tales como monitoreo del desempefio y asignacion de recursos. La
informacion es identificada, capturada, procesada y reportada mediante sistemas de
informacion.
La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, pueden proporcionar
informacién al personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir con sus
responsabilidades de operacion, informacién financiera y de cumplimiento.

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan .ayudan al personal
de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo
Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a

medida que las condiciones lo justifiquen.

Los cinco componentes del control interno interacttian entre si, y forman un sistema.
Este sistema debe estar integrado, no solo simplemente superpuesto a las actividades
operativas de la empresa. Cuanto mas integrado este el sistema de control interno con las
actividades de la empresa, tantos mayores seran las posibilidades de exito del mismo.
Se aplica el modelo coso al proceso de control interno del almacén de la facultad porque las

Normas técnicas de Control Interna se relacionan con el coso.
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3.5. Significado Historico del Almacén
A lo largo de la historia el almacén ha recibido diversas denominaciones y las
operaciones que en él se realizan y se han ido complicando, debido a las necesidades de
distribucion en tiempos del imperio romano se conocian como silos los lugares
subterraneos destinados a guardar productos a granel tales como aceite, semillas de trigo
etc. posteriormente los depdsitos de cereales o graneros se construyeron sobre la superficie

y se les denominaban al-maizén,vocablo del cual se deriva el actual “Almacén”.

3.5.1. Definicion de Almacén
Podemos definir el almacén como el lugar fisico en el que se desarrolla una

completa gestion de los productos.

Lugar donde se realiza la recepcion, custodia, conservacion y despacho de las
mercancias. Para realizar de forma eficaz estas operaciones se aplican técnicas logisticas y
la gestion de existencias, que nos permitan recibir y entregar mercancias con los niveles de

servicios exigidos tanto por clientes como por la propia empresa.

Los Almacenes son aquellos recintos o instalaciones en los que se guardan los
stocks fisicos. Ademas de almacenar el stock se preparan envios para clientes, para otros

almacenes de la misma empresa y también para proveedores.

3.6. Funciones del Almaceén
La manera de organizar o administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores para proporcionar un servicio eficiente las siguientes funciones son comunes
a todo tipos de almacenes. Podemos definir la Funcion del almacén como el conjunto de
actividades desarrolladas con mercancias y productos que hay que mover y conservar para
el cumplimiento de los fines productivos y comerciales previstos en el ciclo operativo de la
empresa por consiguiente podemos sefialar como actividades propias del almacén lo

siguiente:
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1-Recepcion e identificacion de los productos

Consiste en dar entrada a los materiales enviados por los proveedores después de
haber cotejado la mercancia con la informacion que figura en la nota de recepcion,
debemos comprobar tanto cantidad como calidad de los productos que entran para
asegurarnos que se ajusten a lo solicitado.

2-Almacenamiento
Ubicacién de la mercancia en la zona mas idonea, con el fin de poder acceder a ella
y localizarla facilmente. Para estas tareas se emplearan los medios més adecuados de

transporte interno (cintas transportadoras, carretillas etc.).

3-Conservacion y Mantenimiento

Consiste en conservar la mercancia en perfecto estado desde su entrada hasta su
salida. Para ello se debera aplicar la normativa vigente en lo que se refiere a seguridad e
higiene.

4-Preparacion de Pedidos y Expedicion

Distinguimos dos tareas fundamentalmente:

*Seleccion de la mercancia y del embalaje, procurandose corresponda con las

condiciones exigidas por el cliente.

*Eleccion del transporte, que se hara en funcién de la mercancia que debemos

transportar y los lugares de origen y destino.

5-Organizacion y Control de las Existencias

Consiste en determinar el nivel de stock de los productos almacenados y establecer
para cada una frecuencia de pedido y la cantidad que se solicitan con el fin de que se genere
el menor coste de almacenamiento. Esta es una de las tareas mas importantes. En primer
lugar porque el almacenaje representa mas del 30% del coste total de la mercancia, y en
segundo lugar, porque las empresas tradicionales, las operaciones de almacenamiento

asumen mas del 90% del tiempo dedicado al producto que fabrica o comercializa.
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6. Fluograma del proceso de compras del Almacén de la Facultad

Se recibe las cartas autorizadas por cada dependencia en la administracion, estas las

remiten al &rea de adquisiciones, a la cual proceden a verificar existencia en bodega.

Se proceden a cotizar a proveedores y se selecciona al proveedor que ofrezca el
producto de mayor calidad y precio se elabora orden de compra,se envia orden de compra
al proveedor seleccionada, se envia copia de orden de compra al responsable del almacén

dela Facultad .

El responsable recibe conforme a orden de compra al proveedor, luego se encarga de

realizar la entrada de la mercaderia, para proceder a entregar a la dependencia solicitante.

Envia la factura a la oficina de la administracion con el soporte de la entrada para su

respectiva cancelacion de factura.
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3.6.1. Principios Basicos del Almacén
Todo manejo y almacenamiento de materiales productos es algo que eleva el coste

del producto final sin agregarle valor, razon por lo cual se debe conservar el minimo de
existencias con el minimo de riesgo de falta de materiales y al menor coste posible de

operacion.

Los siguientes principios son basicos para todo tipo de Almacén:
1-El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de
recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de

inventarios.

2-Debe de existir una sola puerta, o en todo caso, una de entrada y otra de salida

(ambas con su debido control).

3-Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

4-Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los

movimientos del almacén (entradas y salidas).

5-Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el nombre
comun y conocido de compras, control de inventario y produccién. La identificacion

debe estar codificada.

6- Cada Material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion.
Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y

control.

7 -Toda operacion de entrada o salida del almacen requiere documentacion

autorizada segun sistemas existente.
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3.6.2. Tipos de Almacén
Existen varios tipos de almacenes. Los podemos clasificar:
3.6.3. Segun la naturaleza de la mercancia almacenada.
1-Almacenes de materia primas:
Son aquellos que almacenan las materias primas que posteriormente utilizara

la cadena de produccion, ejemplo la madera para la realizacion de muebles.

2-Almacenes de material de Repuestos:
Son aquellos que almacenan las piezas y complementos que forman parte de

un producto final, ejemplo las limpias brisas y alfombrillas de automovil.

3- Almacenes de productos terminados:
Almacenan el articulo después de fabricado ejemplo el mueble una vez
terminado permanece en el almacén de fabricante hasta que solicita el comerciante.

Generalmente estos articulos se fabrican sobre el pedido que hacen las tiendas.

4-Almacenes de mercancias auxiliares:
Estas pueden ser auxiliares a la produccion, como combustibles o aceite para
ciertas maquinarias o herramientas; o bien, almacenes de mercancias auxiliares

genéricas, como material de limpieza y de productos higiénicos.

5-Almacenes de mercancia liquida:

Requieren unos componentes especiales, como tanques contenedores cuando
se trate de una mercancia liquida a granel (para mercancias liquidas envasadas no
seran necesarios dichos componentes).para mercancia a granel se precisaran unos

medios de transporte dotados de cisterna.
6-Almacenes de Carga:

Consiste en el agrupamiento de un mismo articulo o articulos diferentes en

un soporte como la paleta con el fin de ser expedidas.
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3.6.4. Segun el sistema logico

1-Almacenes centrales:
Son los que se encuentran en el primer escalon del sistema l6gico;
generalmente. Almacenan productos acabados que suelen suministrar a otros

almacenes pertenecientes a distintas zonas.

2-Almacenes de zona (campo).
Pueden ser regionales o locales. Los regionales se suministran del almacén
central y desde ellos se sirven las mercancias a los detallistas (tiendas) o a los

almacenes locales mas pequefios denominados también depositos.

3-Almacenes de transito: plataforma

Se utilizan cuando el trayecto es largo y hay que transportar grandes
cantidades de mercancia, de esta forma se evita los costes de transporte resulten
muy elevados.

3.6.5. Segun su Régimen Juridico
1-Almacenes en propiedad

Son aquellos cuyos edificios e instalaciones pertenecen a la empresa titular;
inversion en el local y gastos que se originan corren a cargo de dicha organizacion.
Este tipo de almacenes resultan rentables para las empresas que los utilizan
continuamente, es decir los productos almacenados tienen un alto indice de rotacion
y generalmente trabajan con mercancias que requieren de un almacenamiento
especializado, por ejemplo: secadores de embutidos.

2- Almacenes en alquiler.

Los hay de titularidad publica y de propiedad privada. Los publicos son
propiedad de la administracion, ayuntamientos, etc. y los privados de empresas o
particulares. En ambos casos, el duefio o propietario lo alquila a las empresas que lo
necesitan por temporadas. Por ejemplo un almacén de este tipo puede ser utilizado
una temporada para almacenar naranjas, otra, para arroz, uva, etc., segun la

actividad del empresario que lo alquile.
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V. Preguntas Directrices

1. ¢(Como se Verifica el procedimiento de la recepcion, almacenaje, registro,
autorizacion y Distribucion de articulos?

2. ¢Como se diagnostica las deficiencias presentes en los procedimientos de control
interno en el almacén?

3. ¢Cbmo se evaluara el control interno para determinar, las debilidades del Almacén?

4. ¢Cudles es el Disefio de estrategias para el control interno de almacén?

5. ¢Qué propuesta de mejora se utilizara en el sistema de control interno para lograr

la eficiencia en el control de existencias de materiales y productos?
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Objetivos

Variables

Sub variables

Indicadores

Diagnosticar las

deficiencias presentes en

Control Interno

Ambiente de

Control Interno

Reportes

de entradas

los procedimientos de y  salidas
control interno en el delos
almaceén. materiales
Evaluar el  control | Control Interno | Actividades de | Registros
interno para Determinar, control interno Contables
las debilidades dentro

del Almacén.

Disefiar estrategias de | Almacén Riesgos de | Métodos de
control  interno  de Control Interno Evaluacion
almaceén.

Disefiar una propuesta
de perfeccionamiento de
mejora en el sistema de
de

lograr

control interno

almacén para
eficiencia en el control
de de

materiales y productos.

existencias

Control Interno

Monitoreo de

Control Interno
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VI. Disefio metodoldgico

6.1. Tipo de estudio
El presente trabajo es de caracter documental cualitativo y de campo, por cuanto
constituye una investigacion basada en la evaluacion de control interno del Area de

almacén de la Facultad Ciencias Econdmicas.

La presente Investigacion busca de forma general la descripcion del
comportamiento de la variable especifica, que en la misma se refiere a la evaluacion de las
debilidades que se pueden encontrar en el Almacén de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.

El propdsito de los estudios descriptivos es la delimitacion de los hechos que
conforman el problema de la investigacion, asi como también identifica caracteristicas del
universo de la investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo

investigado.

6.2. Método de Investigacion
Para el Desarrollo del presente estudio, se seleccionara como técnica para la
recoleccion de informacion la observacion directa donde se desarrollan las actividades para

captar aspectos significativos y obtener una vision general del cumplimiento.

Observacion: a través de este método se podra captar en profundidad, al a manera

como el encargado del &rea del almacén ha venido trabajando.

6.3.  Universoy Muestra
6.3.1. Universo

El universo de la presente investigacion la Facultad de Ciencias Economicas.
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6.3.2. Muestra
La muestra es el subconjunto de la poblacion. Son los sujetos involucrados en el
estudio; es la unidad contextual que aporta la informacion.
En la presente investigacion la muestra estard conformada por la persona encargada

del Almacén.

6.4.  Técnicas de Recoleccion de la Informacion
La evaluacion de control interno requiere de ciertas técnicas de observacion, para
recolectar la informacion suficiente y poder manifestar una opinion dentro de las técnicas

se utilizaran las siguientes:

e Observacion.
e Entrevistas

e Cuestionarios

Las fuentes utilizadas son secundarias: es informacion que existe en sitios web,
libros completos digitales, Existe suficiente informacion sobre el control interno y sus

procedimientos.

Instrumentos utilizados para recopilar informacion, tesis, trabajos de investigacion e

internet relacionados con el trabajo de investigacion.

6.5. Tratamiento de la Informacion
Las técnicas de recoleccion de datos constituyen estrategias que permitan llevar a
cabo el levantamiento de la informacion con el objeto que sea posible determinar las
debilidades existentes en el area del almacén.
Las técnicas a utilizar son:

Recoleccion de la informacion:
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Fuentes primaria: Manuales y procedimientos de la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua, normas de auditorias, Manuales y procedimientos internos,
realizacion de cuestionario y analisis del mismo. Observaciones directas de procedimientos,
relacion directa con el caso de estudio.

Fuente secundaria: recopilacion de informacion mediante bibliografias y uso del

Internet relacionada a la estructura y procedimientos de control interno.
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VII. Analisis de los Resultados

En este acapite se presentan los resultados luego de la aplicacion del instrumento de
Evaluacion de Cuestionario, a los sujetos objeto de estudio. La informacién obtenida se

registro para facilitar el analisis y concordancia de los objetivos planteados de esta tesis.

Estos andlisis fueron corroborados por el siguiente personal el Responsable del
Almacén y el Contador General de la Facultad Ciencias Econdmicas del Recinto

Universitario Carlos Fonseca Amador.

Segun la pregunta, ¢Existen Politicas Definidas en el Departamento de
Almacén?, el Contador General y el Responsable de Almacén contestaron que si existe

politicas definidas.

Grafico No. 1

Existen politicas definidas en el
departamento de almacén

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia

Segun 3.4.1 los fines de control interno para Cardoza Cerciorar la adhesion a las
politicas son parte de la planeacion, requieren desde el punto de vista del control algunos

requisitos para su practica y debidamente coordinada en las distintas areas funcionales de la

organizacion.
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ElI COSO en el control interno en sus componentes de Actividades de Control Se deben
establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se estan
aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como necesarias
para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

Es importante ya que las politicas nos ayudan a saber qué decisién tomar en caso de
que se nos presente algun conflicto con alguno de los involucrado, a la cual todos podran
conocer cuales son nuestros valores y nuestra forma de actuar, en cuanto sepan de que

empresa estd hablando.

Sin embargo Existe falta de informacidn referente a lo que son las politicas de cada
areas ya que se observo que no es como ellos dicen que existen definidas las politicas

realizan sus funciones de acuerdo al perfil de su cargo.

Se procedi6 con la siguiente pregunta ¢Existen Manuales Administrativos que

permiten establecer el Control Interno de la Organizacion?

Segun informacion obtenida por el personal evaluado el resultado es el 100%
contesto que si existen manuales administrativos que permiten establecer el control interno
en la organizacion.

Las NTCI el concepto nos aclara que es un aspecto fundamental este es ejecutado
por personas en cada nivel de organizacidn y que las personas hacen que el control interno

funcione.

El coso nos dice que el ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como se estructuran las actividades del negocio.se establecen objetivos y se valoran

los riesgos.

En mi opinion es importante los manuales administrativos son importante porque
nos brindan una series de posibilidades que nos reflejan la importancia de estos y ciertas

limitaciones.
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En relacion a la pregunta ¢Son conocidos los Manuales por el encargado del
almacén?
Segun informacion obtenida indica que el 100% de los evaluados respondieron que

si son conocidas.

Segun los objetivos de control interno nos indican que la confiabilidad y el
cumplimiento de las la leyes y regulaciones tienen que ser aplicables. De acuerdo con
Rodriguez considera que el control interno consiste en ampliar todas las medidas utilizadas
por la empresa con la siguiente finalidad que es cerciorar la adhesion a las politicas
generales deben de ser suficientemente especificas para que puedan servir como guia

efectiva.

Segun el informe COSO, las actividades de control se deben establecer y ejecutar
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se estén aplicando efectivamente

para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

En mi opinién es importante conocer los manuales ya que son guias de informacién
basicas para realizar cada una de las actividades que se llevan a cabo en cada dependencia
de. la organizacion y es preciso orientar el funcionamiento de dichos manuales. En este
caso no creo que realmente conozcan los manuales porque se evidencio mucha deficiencia

en el Responsable de bodega.

Continuando con el anélisis, se contestd la siguiente pregunta: en relacion a
pregunta ¢ Se Aplican los Procedimientos establecidos y las funciones descritas en dicho
Manual?, el 100% contesto Si. Segun las NTCI, la informacién y comunicacion debera ser
registrada y comunicada a la maxima autoridad y a otros dentro de la entidad, en la formay
oportunidad que les permita cumplir con sus responsabilidades relacionadas con el control

interno.

En mi opinidn es importante ya que en ellos se les especifican detalladamente una
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serie de procedimientos que se vinculan con las actividades que realizan en una
organizacion.

Asi permitira determinar errores o desviaciones que puedan afectar las operaciones
a la institucion.

Siguiendo con el cuestionario de control interno ¢Se Verifican las Existencias

Compradas en cuanto a Numero y Calidad?

En relacién a la pregunta, ¢Se Verifican las Existencias Compradas en cuanto a
NUmero y Calidad? tanto el Responsable de bodega como el contador general contesto que
Si segun informacién obtenida por el Responsable de bodega Yy el contador es del 100%
dicen que si se verifican las existencias. Segun Rodriguez considera que las finalidades de
proteccidn de sus recursos es uno de los mas importantes ya que por medio de un adecuado
sistema de control interno, sera posible evitar pérdidas, fraudes, errores e ineficiencias. Los
activos de la organizacién, constituyen los principales recursos para generar utilidad y un

adecuado sistema de control interno.

3.6.2 Funciones del Almacen, recepcion e identificacion de los productos consiste
comprobar tanto cantidad como calidad de los productos que entran para asegurarnos que

se ajusten a lo solicitado.

Mediante la observacion en el almacén se pudo verificar que existe mucha
deficiencia con respecto a la verificacion de los materiales recibidos por el responsable de

bodega.

Posteriormente se preguntd, ¢Se cotejan las unidades indicadas en facturas con
lo recibido en el Departamento del Almacén? Ambos contestaron el 100% que si se
cotejan las unidades indicadas en facturas con lo recibido en el departamento del Almacen.
Uno de mis objetivos especificos es verificar el procedimiento entre la recepcion,
almacenaje, autorizacion de y distribucion de articulos. NTCI Evaluacion de Riesgos deben
identificarse y analizarse los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, de tal

forma que se disponga de una base para administrarlos.
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3.6.2 Funciones del Almacén Recepcidn e identificacion después de haber cotejado
la mercancia con la informacion que figura en la nota de recepcion, debemos comprobar
tanto cantidad como calidad de los productos que entran para asegurarnos que se ajusten a

lo solicitado.

En mi Opinidn existe una ausencia en este caso ya que no es como dicen los
responsables que verifican ya que en muchas ocasiones se han presentados mucha

deficiencia al cotejar de los productos y la recepcion.

La siguiente pregunta fue, ¢Se cotejan en la recepcion los materiales y bienes
recibidos de acuerdo a lo solicitado por orden de compra? Ambos contestaron el 100%

que Si

3.4.1 Fines de control interno segun Rodriguez considera que el control interno
consiste en ampliar todas las medidas utilizadas por la empresas con la siguiente finalidad
de proteccion de sus recursos este es uno de los fines mas importantes ya que por medio de
un adecuado sistema de control interno sera posible evitar perdida, errores e ineficiencias
un adecuado sistema de control interno, no debe pronosticar medidas de vigilancia y
comprobacion que se establezcan, desde antes de la adquisicidn de los activos, pasando por
su custodia.3.6.2 Funciones del Almacén conservacion y almacenamiento consiste en
conservar la mercancia en perfecto estado desde su entrada hasta su salida. Para ello se

debera aplicar la normativa en lo que se refiere a seguridad e higiene.

Mediante la observacion en el almacén se pudo verificar que no se cumple existe
deficiencia en verificar orden de compra con la entrega que hacen los proveedores el
responsable de bodega recibe sin verificar orden de compra contra entrega de
productos.3.6.2 Y en las funciones del almacén se encuentra recepcion e identificacion de
los productos consiste en dar entradas a materiales enviados por los proveedores después

de haber cotejado la mercaderia con la informacidn que figura en la nota de recepcion.
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Posteriormente se pregunté ¢Se registran las entradas de los materiales
suministros en el Kardex? Los entrevistados respondieron en un 100% que Si Segun los
componentes de COSO en actividades de control se debe de contabilizar todas las

operaciones para que opere legalmente y evitar errores en el manejo de los recursos.

3.6.2 Funciones del Almacén Organizacion y control de existencia consiste en
determinar el nivel de stock para mantener informes en donde refleja la cantidad y el valor

de las existencias.

3.6.3 Principios Basicos del Almacén el personal de cada almacén debe ser
asignado a funciones especializadas hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y
salidas para un buen manejo del kardex. Cada material o producto se tiene que ubicar
segun su clasificaciéon e identificacion esta misma localizacion debe marcarse en las
tarjetas correspondientes de registro y control.

En mi opinion es importante que se registren las entradas en el kardex ya que esto nos
proporciona informacion y ayudan al control de los inventarios y a determinar el costo de
las adquisiciones de la mercaderia.

En relacion a la pregunta ¢Se mantiene actualizado el inventario de materiales,
suministros en el Kardex?

Grafico No 2

Total

Hno

Wi

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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El responsable de almacén contesto que si el contador general respondié que NO.
Segun Perdomo Moreno, la efectividad de una empresa se establece en la relacion entre

salidas de los productos y la entrada de los recursos necesarios. Entre las responsabilidades

Respecto a este elemento del COSO Actividades de control de los tipos de control
fisicos se debe de asegurar fisicamente en forma periddica mediante la verificacion y el
recuento fisico de los activos y disponibilidades de la institucion.3.6.3 Principios Basicos
del Almacén hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas. Es necesario
informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos del almacén

(entradas y salidas).

Es importante llevar actualizado un inventario para evitar una mala administracion
de los inventarios y asegurar la confiabilidad de la informacién y los registros que
respaldan la entrega de dichos documentos como son las entradas y salidas de almacén asi
permite verificar si existen diferencias entre los registros de existencia y las existencias

fisicas.

Se le pregunto tanto al Responsable de Almacén como al Contador General ¢ Existe

un sistema de inventario automatizado?

Grafico No3

Total

Hno W si

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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De los resultados obtenidos el 50% respondio al cuestionario que si el otro 50%
respondio que NO. segun COSO Actividades de control se deben ejecutar actividades de
control y sirven como mecanismo para prevenir la ocurrencia de algin riesgo innecesario.
Monitoreo se aplica para todas las actividades en una organizacion deben de estar sujetas a
un proceso de monitoreo constante que permita identificar el grado de efectividad de las
procedimientos. Sin embargo se verifico que si existe un sistema automatizado ya que esto
es importante para llevar un buen control y coordinar las actividades de la organizacién
para determinar los datos de cada reporte y salida, y la optimizacién de los activos de la

organizacion.

Continuando con el anélisis de la siguiente pregunta ¢Se utiliza algun instrumento
de control para la entrada y salida de los materiales y bienes del departamento de
Almacén?

Grafico No 4

Total

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
A lo cual ambos contestaron que si existe documentos de control para la entrada y
salida de materiales. 3.6.3 Principios Bésicos del Almacén toda operaciéon de entrada y
salida del almacén requiere documentacion autorizada segin sistema existente. Segun
COSO Informacion y Comunicacion se interrelacionan para ayudar al personal de la
entidad a capturar e intercambiar informacion necesaria para conducir, administrar y

controlar sus operaciones.
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Por tanto se pudo verificar que existen formatos de solicitud de requerimientos al
almacén que elabora cada dependencia al solicitar sus pedidos de materiales y requisas de
salida para la solicitud de los mismos dichos formatos deben de ser debidamente firmados

por cada responsable de areas y autorizados y aprobado por el Administrador.

En este caso existe deficiencia en el uso de los formatos ya que el encargado del
almacén en ocasiones entrega los materiales sin la autorizacion de los formatos de solicitud
de requerimientos del almacén, por la urgencia de algunos materiales de las areas y hasta
después el mismo anda en busca de las personas involucradas para ejecutar la solicitud de
requerimiento en cada dependencia de que le llenen los formatos y conseguir firmas

autorizadas.

En relacion al cuestionario ¢Cuenta el Almacén con un sistema de informacion
automatizado? Con la informacion que nos suministrd el Responsable de Bodega nos
contestd que No y el Contador General contesto que Si existe un sistema de informacion

automatizado.

Segun el Coso la supervisién y el monitoreo son procesos disefiados para verificar la
eficacia y efectividad de los sistemas control interno de la entidad.3.6.3 Principios Basicos
del Almacén.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los movimientos
del almacén entradas y salidas.se debe asignar identificacion por el nombre comun
conocido de compras, control de inventario la identificacion de los productos debe estar

codificada.

Se verifico que si cuentan con un sistema de informacion el cual es el Kardex donde
se registran las compras realizadas y el control de las entradas y salidas de los productos en

el sistema llamado serproc donde se les permite llevar un control de inventario de los
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bienes.

Continuando con el cuestionario ;{Se encuentra actualizada la informacién en el
inventario del Almacén? Segun el responsable de bodega respondié que NO el contador
general dice que Sl se encuentra actualizado el inventario. Segun Las NTCI en informacién
y comunicacion la informacion deberd ser registrada y comunicada y a otros dentro de la
entidad que les permita cumplir con sus responsabilidades incluyendo las relacionadas con
el control interno.

Segun cepeda (1997) el inventario fisico es importante por las siguientes razones permite
verificar las diferencias entre los registros de existencias fisicas y las del sistemas.

Se verifico que mensualmente se realiza levantamiento de inventario de esta manera

tienen un conocimiento de cdmo estan las existencias de inventarios.

También se le pregunto ¢Considera el uso apropiado de los recursos con los que
cuenta el Almacén? El responsable de Almacén respondié que NO y el Contador
respondi6 que Si es apropiado los recursos con los que cuenta el almacén. 3.6.2 Funciones
del almacén almacenamiento ubicacion de la mercancia en lugar idoneo, con el fin de
poder acceder y localizar facilmente dicha productos. Para estas tareas se emplearan los
medios méas adecuados de transporte como carretillas etc. Conservacion y mantenimiento
consiste en conservar la mercancia en perfecto estado desde su entrada y salida. Para ello se
debera aplicar la normativa vigente en lo que se refiere a seguridad e higiene. Mediante la
observacién en el almacén se pudo verificar que carece de recursos por ejemplo lo que son
las entradas y salidas se elaboran en maquina de escribir, no maneja los equipos adecuados

para la entrega de los productos como es carretillas etc.

Continuando con el andlisis se le pregunto ¢Suscriben actas por faltantes o

sobrantes?

En relacién a esta pregunta contestaron el 100% que Si utilizan reportes de faltantes
0 sobrantes.3.4.1 Fines de Control Interno Rodriguez (200.12) considera que el control

interno consiste en ampliar todas las medidas utilizadas por la empresa con la finalidades
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promover la exactitud y confiabilidad de informes consiste en la prevencion de pérdidas y
la elaboracion de informacion contable y administrativa precisa en todas las areas
funcionales de la empresa. Segun COSO Actividades de Control se implementa para ayudar
a asegurar que esta se esté cumpliendo las directivas de las administracion para manejar los
riesgos.se observo que cuando hacen el levantamiento de inventario y se encuentran
faltantes o sobrantes el encargado de inventario envia comunicacion escrita al responsable

de Almacén para su debida explicacion de los faltantes 0 sobrantes.
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Finalmente se concluyé con la siguiente pregunta ¢Llevan control y registro
donde queda evidencia que el encargado de inventarios se le informa sobre los bienes

inventariable?

A lo que respondieron al 100% que Si, Segin las NTCI Informacion y
Comunicacion la informacion debera ser registrada y comunicada a la maxima autoridad y
a otros dentro de la entidad, en la forma y oportunidad que les permita cumplir con sus
responsabilidades, incluyéndolas relacionadas con el control interno. Segin COSO
Monitoreo Debe monitorearse el proceso total y considerarse como necesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a

medida que las condiciones lo justifiquen.

Se verifico y la encargada del inventario envia informe de inventario al Responsable

de Bodega y al Kardista.
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VIII. Conclusiones

Una vez analizadas el cuestionario de control interno del Almacén de la Facultad
Ciencias EconOmicas Carlos Fonseca Amador. Los resultados obtenidos en esta
investigacion Se concluye que no es adecuado el control interno en el Almacén de la
facultad por las siguientes razones: El control Interno es débil no se observé un buen uso de

los procedimientos ni de los manuales que existen en dicha Facultad.

Con la observacion directa en ,el Almacén se detectd que los métodos de control
no se aplican varias deficiencias en el control de la recepcion de los activos o materiales
que entran a bodega el responsable de almacén no coteja lo que son las 6rdenes de compra
versus facturas, en muchas ocasiones cuando son compras de equipo en 6rdenes de compra
se adjunta nota solicitando Garantia de dicho equipo el recibe sin solicitarle las garantias,

En varias ocasiones recibe los materiales sin haber recibido la orden de compra autorizada.

Asi mismo no existe una linea En lo que respecta a la informacién y comunicacion
entre el responsable de bodega y el area de contabilidad se nota la falta de comunicacion
mismo en el muestra resultados negativos y positivos en ambas areas en el sentido de que
se verifico que si existe un sistema automatizado en lo respecta al inventario, que se

encuentra actualizado el inventario.

Otra debilidad que se observo es que la documentacion de egresos de bodega no se
les da el uso adecuado como es la solicitud de requerimiento ya que el responsable del
almacén en ocasiones hace entrega de papeleria a determinada area sin haber recibido
dicho documento firmado y autorizado.

Los errores cometidos por el encargado del almacén le ocasionan faltantes o

sobrantes a la hora de que se les llega a inventariar.
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1 X. Recomendaciones

Una Vez Culminado los Resultados de la investigacion, que responden al problema
de la investigacion, objetivos Especificos y el General.
Se le recomienda a la maxima autoridad como es la area de Decanatura trabajar en conjunto
con el administrador para revision de los casos siguientes.

Se le recomienda al administrador fortalecer el control interno por los responsables
del nivel gerencial estableciendo el uso adecuado de los procedimientos apropiados de los
controles internos de cada area de la organizacion para asegurar el cumplimiento de un

control positivo para evitar en un futuro los riesgos inherentes.

e Se le recomienda al administrador Mejorar la comunicacion entre el personal
para mejorar la importancia del control Gerencial.

e Darle seguimiento a los procesos de entradas y salidas de los materiales de
almacén.

e Se le recomienda al Responsable de Bodega No entregar materiales de Bodega
sin tener el formato de solicitud de requerimiento de Almacén si su debida
autorizacion.

e Se le recomienda al Responsable de Bodega No aceptar de los proveedores la
mercaderia sin haber recibido la orden de compra Autorizada.

e Se le recomienda al Responsable de Bodega Verificar conforme a Orden de
compra los productos que entran al almacén.

e Se le recomienda al Responsable de Bodega Revisar los céalculos
correspondientes de las facturas.

e Se le recomienda al Responsable de Bodega Revisar que cuando sea compra de
Equipos asegurarse que traigan su garantia.

e Se le recomienda al Contador realizar inventarios preventivos.

e Se le Recomienda al Contador que disefie programas de supervision en los
procedimientos de la salida y entradas de los materiales, y si mismo que se
vigile que los procedimientos de control de inventarios se estén realizando
adecuadamente.
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: Facultad de Ciencias Econdmicas

Dirigido a:

Fecha:

Objetivo: Evaluar los procedimientos de control aplicados al Almacén por la Facultad de

Ciencias Econémicas.

Respuestas
No Preguntas N/A | SI | NO | OBSERVACION

1 ¢Existen politicas definidas en el
Departamento de Almacén?

2 Existen Manuales Administrativos que
permiten establecer el Control Interno

de la organizacion?

3 | Son conocidos los manuales por el

encargado del almacén?

4 Se aplican los  procedimientos
establecidos y las funciones descritas

en dicho Manual?

5 Se verifican las existencias compradas

en cuanto a nimero y calidad ?
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Se cotejan las unidades indicadas en
facturas con lo recibido en el

departamento del almacén?

Se cotejan en la recepcion  los
materiales y bienes recibidos de
acuerdo a lo solicitado por orden de

compra

Se registran las entradas de los

materiales, suministros en el kardex?

Se mantiene actualizado el inventario
de materiales, suministros en el
Kardex?

10

Existe un sistema de inventario

automatizado?

11

Se utiliza algin instrumento de control
para la entrada y salida de los
materiales y bienes del departamento

de Almacén

12

¢Cuenta el Almacén con un sistema de

informacién automatizado

13

;Se  encuentra  actualizada la
informacion en el inventario del

Almacén?

14

¢Considera el uso apropiado de los
recursos con los que cuenta el

Almacén

15

Suscriben actas por faltantes o

sobrantes?

16

Llevan control y registro donde queda

evidencia que el
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Encargado de inventarios se le informd

sobre los bienes inventariable?
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ANEXO #2

FLUOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

Inicio

l

Se recibe solicitud de —>
compras autorizadas por
la administracion

Envia factura a
oficina de adm.para
su resp.cancelacion

Se verifica exist.en
el almacen

\lz

Se solicitan
cotizaciones

|

Selecc.de
proveedor

V

Elaboracion de | e

orden de
compra

e—_

Despacho
de
Mercaderia

Se envia orden de
compra al proveedor
seleccionado

Se envia copia de
orden de compra al
Resp. Del Almacén

V.

Entrada al almacen

52



