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Resumen

Cadadiase consolidaa interior de
las empresas |a certeza de que su triunfo o
fracaso depende de los talentos,
competencias, actitudes y motivaciones
de sus integrantes. Si se quiere tener una
sociedad competitiva se requiere de un
clima organizacional caracterizado por
una ata satisfaccion de sus integrantes.
Una fuerza labora aburrida por las
condiciones  laborales conduce a la
desmotivacion y la apatia. Mientras que,
lainversiéon que una empresa reaice en €l
talento humano se reditia mediante el
compromiso einterés de su fuerzalaboral.
La ocupacion laboral le ofrece a cada
individuo la oportunidad de desarrollar
plenamente sus talentos contribuyendo
con su esfuerzo al logro delamision dela
empresa. Estainvestigacion sereaizoen €
ano 2015 en la Fundacion Centro Nacional
de la Medicina Popular Tradicional, es de
investigacion  cudli-cuantitativa y se
aplicaron técnicas de recoleccion como:

entrevistas semi-estructuradas, observacion

1

y encuestas. La entrevista se aplico a los
jefes de area 'y la encuesta a colaboradores
gue laboran en la empresa. El estudio
demuestra que la Fundaci6n no cuenta con
un departamento de recursos humanos,
cada érea de la estructura organizativa
gestiona las actividades propias de
recursos humanos, segun la experienciay
necesidades particul ares. Este
procedimiento concentra el proceso de
provision de recursos humanos. Como
resultado, en esta investigacion se propone
unaNormativade reclutamiento y seleccion
de tdento humano por competencias para
losnivelesjerdrquicosdirectivo, gecutivoy
profesona para la Fundacion Centro
Naciond de la Medicina Popular
Tradicional, con la findidad de meorar
algunos aspectos defi cientes detectados en
dichos procesos y obtener mayores
beneficios de los futuros colaboradores

gue ingresen ala organizacion.
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Summary

Daily consolidated companies
inside the certainty that their success or
faillure depends on the taents, skills,
attitudes and motivations of its members.
If you want to have a competitive society
required of an organizational environment,
characterized by a high satisfaction of its
members. A workforce bored by the
working conditions leads to
discouragement and apathy. While the
investment that a company makes in
human talent vyields through the
commitment and interest of its workforce.
The employment offers to each individual
the opportunity to fully develop their
talents by contributing their efforts to the
achievement of the Mission of the
company. This research was carried out in
the year 2015 in the Foundation Nationa
Centre of traditional folk medicine,
research is qualitative-cuantitativa and
applied techniques of collection as. semi-
structured interviews, observation and
surveys. Theinterview was applied to area
managers and the survey staff workingin

the company. The study shows that the

Foundation does not have a human
resources department, each area of the
organizational structure manages the
activities of human resources, according to
the experience and needs. This procedure
focuses the process of provision of human
resources. As a result, this research
proposes a regulation of recruitment and
selection of human resources by skills for
managerial, Executive and professional
levels for the Foundation Center National
medicine Popular traditional, in order to
improve some aspects deficient detected in
these processes and gain greater benefits
of future contributors who enter the
organization.
Keywords:  Recruitment, selection,
decison making, induction, analysis of

posts, recruitment of staff.

I ntroduccién

Una organizacion en su conjunto, esta
constituida por elementos o recursos tanto
materiales como financieros, tecnol dgicos
y humanos que funcionan de manera
coordinada y armonica, en funcion de
lograr sus objetivos y metas de acuerdo a
la mision y vision que esta tiene. Cabe

destacar que, en & caso de los recursos



humanos, las personas tienen un papel
protagonico en vista de que estos poseen
conocimientos, capacidades, habilidades y
destrezas para € desempefio de las tareas
que le son asignadas. En este sentido,
guienes administran y dirigen recursos
humanos en una organizacion o empresa,
deben reconocer gque son los recursos
humanos quienes contribuyen a logro de

los objetivos organizacionales o

individuales, através de la adecuacién y

manejo de |0s otros recursos.

Esta es una investigacion
cuadlitativa en la que se analizan los
procesos de reclutamiento, seleccion
induccion del personal paralacontratacion
de personas para cargos ejecutivos y
profesionales en la Fundacién Centro
Nacional de Medicina Popular Tradicional
FCNMPT Esteli 2014 - 2015; cuyos
resultados se presentan de manera
descriptiva narrativa y con elementos
graficos.

El reporte escrito de esta tesis de
maestria inicia con una Presentacion
descriptiva del trabgo investigativo
realizado,

En lalntroduccidn se presentalaestructura
del informe dividido en los diferentes
apartados o capitul os, se describe en forma
general |la problemética objeto de estudio
parallegar particularmente a problema
de investigacion los antecedentes, que
sintetizan los aportes de estudios

realizados sobre € problema de
investigacion  para  posbilitar €
conocimiento y la comprension de como
ha sido estudiado esta problematica. Se
aborda € problemay se construye la ruta
critica con preguntas-problema que se
ubican en el contexto especifico del
estudio de caso. lajustificacion en la cuad
seresaltalaimportanciadel estudio parala
solucion del problema, quienes serédn los
beneficiados con los resultados de la
investigacion, sean directos o indirectos.

Los Objetivos de la Investigacion, tanto el
General como los Especificos que fueron
formulados con claridad, precisién y orden
l6gico, éstos fueron derivados del
problemadeinvestigacién con € propdsito
de que fueran relacionados y delimitados
del mismo. En & Marco Tedrico se

detallan los aspectos conceptuaes
necesarios para fundamentar y apoyar €l
resultado de la investigacion,

organizando de  forma coherente las
aportaciones importantes y detalladas de
los autores respecto ala problematicaen
estudio, referenciando correctamente las
citas bibliogréficas atendiendo a la
normativa APA. El cuadro de
Operacionalizacion de lainvestigacion por
objetivo especifico, considerando €
enfoquey tipo deinvestigacion cuaitativa,
destacando las dimensiones y observables.

En € Disefio Metodoldgico se estructurd
el enfoque vy € tipo de investigacion, la
determinacion delapoblacion y lamuestra
que fue a conveniencia del investigador;
asi como las técnicas e instrumentos para



recopilar informacion y las etapas de la
investigacion, 1o cua constituye la base
del trabajo de investigacion .

En & Andlisis y Discusion de Resultados
esta referido a la presentacion, andisis,
procesamiento e interpretacion de los
resultados de la investigacion, basandose
en las entrevistas, Encuestas, guia
observacion realizada a los colaboradores,
es éste el trabgjo de campo redlizado del
cuad  dependen las  conclusiones
presentadas y |as recomendaciones que se
proponen. .

Las Conclusiones. Surgen del andlisis de
resultados, estan ligadas directamente
objetivos planteados. Recomendaciones se
establecen de los aportes del andlisis que
realiza e investigador del tema en
relacion a la problemética encontrada
puedan ser mejorados o superados. Al final
del documento se detalla Bibliografia que
hace referencia de los documentos citados
en € texto, se ordenan alfabéticamente y
siguen las Normas APA.

Enfoque delainvestigacion

El proposito del siguiente temaes el
de explicar € enfoque que se utilizara en
una investigacion cientifica y que
representan laclavey guiaparadeterminar
resultados congruentes, claros, objetivosy

significativos.
Unavez elaborado € problemade
investigacion,  preguntas,  objetivos,

marco tedrico se elabora €l disefio y se
seleccionalamuestraque se utilizarden el
estudio de acuerdo con e enfoque
elegido, la siguiente etapa consiste en
recolectar datos pertinentes sobre las

variables, sucesos, comunidades u objetos
involucrados en la investigacion (Gémez,
2006, pag. 121)

Guardando coherencia con e
paradigma critico propositivo,
seleccionado en la fundamentacion
filosofica, para la redlizacion de la
presente investigacion se utilizard €
enfoque cualitativo. Seeligeel Enfoque
cualitativo porque interesa por captar la
realidad social “A través de los ojos “de la
gente que esta siendo estudiada, es decir,
apartir delapercepciéon quetiene el sujeto
de su propio contexto (Mdgjica, Junio
2005, pag. 84)

Modelo de enfoque dominante
se llevaacabo bajo |a perspectiva de
alguno de los enfoques, el cual prevalece,
y € estudio conserva componentes del
otro enfoque. (Samperi Hernandez, 2003,
pag. 21)

Ademas, permitird andizar y
estudiar el problemaen el lugar en donde
se da € mismo; su proceso, a fin de
establecer en qué momento se producen
falencias proponer acciones de mejora en
los procesos de seleccidn, induccion y
capacitacion.

Tipo deestudio

Actualmente las investigaciones
sociaes utilizan de manera integral los
métodos y herramientas viables y
confiables que ofrecen los procesos
cualicuantitativos. En ambos casos se
expresa que tienen campos especificos de
investigacion, pero a su vez pueden
complementarse en la comprension de la
realidad Pelekais (2000).



Técnicas de investigacion.

Entrevista.

La entrevista utilizada en esta
investigacion incluye 15 preguntas
abiertas dirigidas a persona del equipo
dedireccion y demés colaboradores. (Ver
guias de entrevistaen Anexo No.1)

Observacion.

Mediante esta técnica la correcta
la Gestion del  Talento Humano,
utilizando como instrumento la guia de
observacion, estuvo dirigida a hacer una
serie de acercamientos de la redidad
cotidiana de los colaboradores.

Permite obtener descripciones de los
acontecimientos, las personas y las
interacciones que Se observan, pero
también la vivencia, la experiencia y la
sensacion de la propia persona que
observa. (Ver Guia de observacion en
Anexo No.2

Encuestas

Las preguntas que integran €
cuestionario 35 preguntas otorgan plena
libertad a los informantes claves para
responder fluidamente y mencionar
aquellos aspectos que los mismos
consideraron necesarios con relacion al
punto investigado segun cada item. De la
misma forma, la repregunta permitio
enriquecer las respuestas dirigidas a la
consecucion de |os objetivos propuestos.
(Ver formato de encuestaen Anexo No 3).

Resultados.

En e organigrama se observa que la
fundacion carece del Area de recursos
humanos que facilite los procesos en la
fundacion y asi garantizar la eficiencia
Existen iguamente evidencias que la
claridad de un enfoque o la articulacién
credtiva y critica de varios, es de suma
importancia en la definicion de una
voluntad colectiva que se oriente a la
conduccion mas coherente, frente a las
necesidades  edtratégicas de las
instituciones, pero igualmente y esto en
instancias como estas es de suma
importancia, con relacion alas prioridades
gue puedan marcar como las politicas,
evaluacion de desempefio, contratacion,
capacitaciones.

La documentacion y recepcion de
infformacion del aspirante es de suma
importancia en el proceso de sdeccion ya
gue en documentos como la solicitud de
empleo, curriculo vitae y  referencias
labordes se puede constatar la
informacion  de cada candidato, por lo
tanto deben ser |o mas compl etos posibles
y evitarse inscribir en ellos ningun dato
que pueda influir o formar parte de la
decision o conocimiento del contratante.

De acuerdo a lo expuesto la fundacién de
estudio no es la excepcion, para ser una
empresa competitivano basta con tener un
buen producto, se debe tener un excelente
personad, que s bien puede ser captado y

reclutado de manera tradiciond, d



identificar  sus  competencias la

probabilidad de éxito puede ser mayor a
encontrar un candidato apto para d puesto
vacante.

Conclusiones.

1. No cuentan con un Jefe de
Departamento de Recursos Humanos que
realice €l proceso de provision, si no, que
ésta recae en los coordinadores de area.

2. La junta directiva toma decisiones en
caso gue seade gran magnitud €l puesto de
trabgjo, principalmente puesto de
confianza, y administrativos.

3. Que la propuesta presentada como
resultado del estudio, sea considerado un
instrumento efectivo y eficaz para los
propésitos.

Recomendaciones.

1.Crear un Departamento de recursos
humanos que garantice los diferentes
procesos o0 funciones de persona como:
reclutamiento, seleccion, toma de
decisiones, contratacién, induccién
capacitacion, y cuyo jefe de &rea cuente
con € persona calificado: psicologo,
especialistas en recursos humanosy contar
con los recursos necesarios para €
gjercicio de sus funciones.

2. Establecer politicas claras en materiade
reclutamiento, seleccion e induccion de
personal, asi como las normas y
procedimientos que deben seguirse en
tales procesos. En concreto, se sugiere €

disefio de una Normativa de
Reclutamiento, Seleccion, contratacion e
Induccién para €l personal interno de la
Fundacién; a fin de que estas sirvan como
unaherramientatécnicay administrativaal
departamento de recursos humanos.

3. Que la propuesta de Gestion de talento
humano presentada como resultado del
estudio, sea considerado un instrumento
efectivo y eficaz para los propositos
regueridos por lafundacion, ya que en esta
se contemplan ademas de normativas, las
tendencias actuales de competitividad
exigidas en e mercado laboral.
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