Cddigo de ética IFLA para bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion

CODIGO ETICO

PREAMBULO

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional se ofrece como una serie de proposiciones
éticas para orientar a los bibliotecarios individuales, asi como otros trabajadores de la
informacion, y para la consideracion de las Asociaciones de Bibliotecarios y otros profesionales de
la Informacion a la hora de crear o revisar sus propios codigos.

Las funciones de este codigo de ética pueden describirse como:

« promover la reflexion sobre los principios con los que los bibliotecarios y otros trabajadores de
la informacion pueden establecer politicas y afrontar dilemas

« la mejora de la auto-conciencia profesional
« proporcionar transparencia a los usuarios y la sociedad en general.

Este codigo no pretende sustituir a los codigos existentes, o eliminar la obligacion de los colegios
profesionales a desarrollar sus propios codigos a través de un proceso de investigacion, consulta y
redaccion cooperativa. No se espera ni es preceptivo el pleno cumplimiento del mismo.

Este codigo de ética se basa en las clausulas de los principios fundamentales descritos en este
preambulo para proporcionar un conjunto de sugerencias de conducta para los profesionales. IFLA
reconoce que, si bien estos principios fundamentales deben permanecer en el centro de dicho
codigo, sus detalles podran variar en funcion de la sociedad a la que sirvan, de la comunidad real
o comunidad virtual. Realizar este cddigo es una funcion esencial de cada asociacion profesional,
al igual que la reflexion ética es una necesidad para todos los profesionales. La IFLA recomienda
el Codigo de Etica para la IFLA a todas sus asociaciones e instituciones miembros asi como a los
bibliotecarios y trabajadores individuales de la informacion.



IFLA se compromete a revisar este codigo cuando sea apropiado.

1. ACCESO A LA INFORMACION

La mision principal de los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion es garantizar el
acceso a la informacion para todos los posibles usuarios, para el desarrollo personal, la
educacion, el enriquecimiento cultural, el ocio, la actividad econémica y la participacion
informada, asi como para la mejora de la democracia.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben evitar la negacion y la restriccion
del acceso a la informacion y las ideas, particularmente cuando se realiza a través de la censura
ya sea por los estados, gobiernos o instituciones de la sociedad religiosa o civil.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion que ofrecen servicios al publico deben
hacer todo lo posible para ofrecer el acceso a sus colecciones y servicios libres de costo para el
usuario. Si las cuotas de afiliacion y las cargas administrativas son inevitables, estos deben ser las
mas bajas posible, tratando de encontrar soluciones practicas para que las personas socialmente
desfavorecidas no queden excluidas.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben promover y difundir sus
colecciones y servicios para que los usuarios y usuarios potenciales sean conscientes de su
existencia y disponibilidad.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben utilizar los medios mas eficaces
para hacer que el material sea accesible a todos. A tal efecto, deben tratar de garantizar que los
sitios web de las bibliotecas y otras instituciones de informacion cumplan con las normas
internacionales de accesibilidad y que el acceso a los mismos no esté sujeto a barreras.

2. RESPONSABILIDADES HACIA LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD

Con el fin de promover la inclusidn y erradicacion de la discriminacion, los bibliotecarios y otros
trabajadores de la informacion deben asegurar que no sea negado el derecho de acceso a la
informacion y que los servicios ofrecidos sean equitativos para todo el mundo
independientemente de su edad, nacionalidad, ideologia politica o capacidad fisica o mental,
patrimonio, identidad de género, educacion, ingresos, inmigracion y busqueda de asilo politico,
estado civil, origen, raza, religion u orientacion sexual.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben respetar a las minorias
lingliisticas de un pais y su derecho a acceder a la informacion en su propio idioma.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben organizar y presentar el
contenido de una manera que permita a un usuario autonomo poder encontrar la informacion que



pueda necesitar. Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben ofrecer su ayuda
y apoyo a los usuarios en su busqueda de informacion.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben ofrecer servicios para aumentar
las habilidades de lectura. Deben promover la alfabetizacion informacional incluyendo la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar informacion. Y
promover el uso ético de la informacion contribuyendo asi a eliminar el plagio y otras formas de
mal uso de la misma.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben respetar la proteccion de los
menores, garantizando a su vez que ello no tenga ninglin impacto sobre los derechos de
informacion de los adultos.

3. PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y TRANSPARENCIA

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben respetar la privacidad personal y
la proteccion de aquellos datos personales que por necesidad sean compartidos entre los
individuos y las instituciones.

La relacion entre la biblioteca y el usuario se basa en la absoluta confidencialidad y los
bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion tomaran las medidas apropiadas para
garantizar que los datos de los usuarios no se compartan mas alla de la transaccion original.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben apoyar y participar de la
transparencia a fin de que el funcionamiento del gobierno, la administracion y las finanzas
queden abiertos al escrutinio de la opinién plblica. También reconocen que estan expuestas a la
exencion de esa confidencialidad aquellos casos de interés publico que por mala conducta,
corrupcion o crimen, sean requeridos por la autoridad judicial.

4. ACCESO ABIERTO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben proporcionar a los usuarios el
mejor acceso posible a la informacion e ideas por cualquier medio o formato. Esto incluye el
apoyo a los principios del acceso abierto (open access), codigo abierto y licencias abiertas.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion tienen por objeto proporcionar a los
usuarios un acceso justo, rapido, econdémico y eficaz a la informacion.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion tienen el deber profesional de abogar
por mantener en sus bibliotecas las excepciones y limitaciones derivadas de las restricciones por
copyright y derechos de autor.



Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion son coparticipes de los autores, editores
y otros creadores de obras protegidas por copyright. Los bibliotecarios y otros trabajadores de la
informacion reconocen el derecho de la propiedad intelectual de los autores y otros creadores y
trataran de asegurar que sus derechos sean respetados.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben negociar las condiciones mas
favorables para el acceso a las obras en nombre de sus usuarios y tratar de garantizar que el
acceso no se vea impedido o dificultado por la forma de administracion de las leyes de propiedad
intelectual y que las licencias no anulen las excepciones que para las bibliotecas figuran en la
legislacion nacional. Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben alentar a los
gobiernos a establecer un régimen de propiedad intelectual que respete adecuadamente el
equilibrio entre los intereses de los titulares de derechos y las personas e instituciones que los
difunden, como las bibliotecas.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién también abogan por la limitacion en el
tiempo de los plazos del copyright y que la informacién que haya pasado a ser dominio publico
siga siendo publica y gratuita.

5. NEUTRALIDAD, INTEGRIDAD PERSONAL Y PROFESIONAL

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién estan estrictamente comprometidos a
mantener neutralidad y una postura imparcial respecto a la recopilacion de la informacion, su
acceso y servicio. Esa neutralidad ha de reflejarse y tener como resultado el mejor equilibrio
posible en la coleccion ofrecida y en el acceso a la misma.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben definir y publicar sus politicas de
seleccion, organizacion, conservacion, provision y difusion de informacion.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben distinguir entre sus convicciones
personales y las obligaciones profesionales. Los intereses privados o creencias personales deben
quedar relegados a expensas de la neutralidad.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion tienen el derecho a la libertad de
expresion en el lugar de trabajo, siempre que no vulnere el principio de neutralidad hacia los
usuarios.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben luchar contra la corrupcion que
afecta directamente a la biblioteconomia, como en el abastecimiento y suministro de materiales
para la biblioteca, los nombramientos para puestos en la misma y la administracion de sus
contratos y finanzas.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacién deben esforzarse por mantener la
excelencia en su profesion, manteniendo y mejorando sus conocimientos y habilidades. Deben
intentar alcanzar los mas altos estandares de calidad de servicio y con ello promover la buena
reputacion de la profesion.



6. RELACIONES CON LOS EMPLEADOS
Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben tratarse con justicia y respeto.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben oponerse a la discriminacion en
cualquier aspecto del empleo por razones de edad, nacionalidad, ideologia politica o capacidad
fisica o mental, género, estado civil, origen, raza, religion u orientacion sexual.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben promover la igualdad en el pago y
beneficios para hombres y mujeres que ocupan puestos similares.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben compartir sus experiencias
profesionales con sus colegas y ayudar y orientar a los nuevos profesionales a participar en la
comunidad profesional y desarrollar sus habilidades. Deben contribuir a las actividades de su
asociacion profesional y participar en investigaciones y publicaciones sobre las distintas
cuestiones profesionales.

Los bibliotecarios y otros trabajadores de la informacion deben esforzarse por ganar una
reputacion y estatus partiendo de la profesionalidad y el comportamiento ético. No deben
competir con los colegas usando métodos desleales.
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grupo de trabajo) Aprobado por la Junta de Gobierno de IFLA, agosto 2012.
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Pueden acceder al texto original del Codigo de ética desde estos enlaces:

Version completa: http://www.ifla.org/files/ faife/publications/IFLA%20Code%200f%20Ethics%20-
%20Long_0.pdf

Version reducida: http://www.ifla.org/files/faife/ news/IFLA%20Code%200f%20Ethics%20-%20Short.pdf



