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RESUMEN

La investigacion aborda aspectos sobre el liderazgo que tiene la Directora en el
resultado de la aplicacion de las funciones administrativas en el Colegio Publico
“‘Montelimar”, del distrito IX del municipio de san Rafael del sur, departamento de

Managua |l semestre 2015.

Tiene un enfoque mixto lo cual permite identificar valorar y proponer acerca del
problema de estudio basado en las caracteristicas y cualidades que rigen el
liderazgo y sus funciones administrativas. Es descriptiva y de corte transversal.

Se aplicaron instrumentos como:

v" Entrevista a la directora.
v" Encuesta a docentes.

v Encuesta a estudiantes.

La directora posee un liderazgo democrético participativo, donde la comunidad
educativa expresa su sentir y es valorado para la toma de decisiones. Algunas veces
presenta la debilidad de ser muy flexible en algunos casos con los permisos que

concede de los docentes.

La directora cumple con las funciones administrativas de acuerdo a las
orientaciones del MINED, con cierta deficiencia en el control de las aplicaciones y
seguimiento debido a que no se encuentra en el colegio permanentemente por
reuniones y capacitacion extracurriculares llevando esto a cambios e inestabilidad,

incertidumbre al momento de orientar lineamientos a cumplir.

El colegio cuenta con una buena administraciébn que garantiza la planificacion y
organizacion de todo el que hacer educativo con la finalidad de responder a las
necesidades académicas mediante el control y evaluacion de los procesos

educativos.



Las principales recomendaciones brindadas a la direccion del centro escolar estan
orientadas a tomar en cuenta en la planificacion al comité de padres de familia,
implementar jornadas ambientales y de salud, organizar el plan de reforzamiento
escolar, incluir al personal docente en los procesos de planificacion, proponer e

Implementar capacitaciones, elaborar proyectos para la mejora de la infraestructura.

Al personal docente integrarse a la planificacion institucional, apoyar y cooperar ante

las instancias que visiten la instituciéon escolar.
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I.  INTRODUCCION

La nueva vision del desarrollo de la educacion contemporanea, se fundamenta en

una filosofia de cambio, apoyandose en tres pilares fundamentales, como, son:

e EIl desarrollo profesional de los directores, como condicion necesaria y
resultado del desarrollo institucional, logrando una mejor transformacion de

calidad y pertinencia en la gestion administrativa.

e Eltrabajo en grupo, como portador de creatividad, calidad y compromiso en las

decisiones y las acciones educativas.

e EIl liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines

propuestos.

Los nuevos paradigmas de la educacion promueven que el director, mediante el
trabajo en conjunto, puede y debe ejercer el liderazgo necesario para cumplir las

expectativas de las reformas educativas del siglo XXI.

En este marco, el director de educacion primaria, es la maxima autoridad de la
escuela y debe de asumir la responsabilidad directa ejerciendo las principales
formas de liderazgo (participativo, permisivo, autocratico) de un director, para el

correcto y eficiente desarrollo del proceso educativo.

Se requiere de una forma de direccién y del ejercicio de un liderazgo que sea capaz
de lograr la armonia, coordinacion y estabilidad en las relaciones y acciones de las
personas que integran la comunidad escolar, ademas de esto se considera el buen
funcionamiento general de la institucion y cada uno de los aspectos inherentes a
la actividad de los administradores; €l es el responsable inmediato de administrar el
servicio educativo, conforme a las normas y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion (MINED)
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1.1. Justificacion.

La presente investigacion denominada estilo de liderazgo en la incidencia en el
resultado de la aplicacion de las funciones administrativa en el colegio publico
Montelimar en el distrito IX del municipio de San Rafael del Sur, Managua, durante
el Il semestre del afio 2015 estad orientada, brindar recomendaciones para el
mejoramiento del estilo de liderazgo de la directora en funcion del proceso

administrativo.

Este estudio por tal motivo tiene como propdésito, incidir en el cambio significativo de
la labor administrativa de la directora a fin de que los docentes puedan recibir una
atencién adecuada y necesaria por parte de la direccion y de esa manera puedan

desempefiarse de una mejor manera.

Ademas la informacién que se pretende desarrollar a esta investigacion es
importante debido a que es un tema de mucha actualidad, el cual servira de base
para otros estudios de investigacion que se realicen en un tiempo no muy lejano, ya
qgue vivimos en un mundo cambiante y de transformaciones, la cual ofrecera
informacion rica en teorias y técnicas de manera que un director pueda apoderarse

para un buen manejo de la administracién del talento humano.

Este trabajo tiene como fin valorar el liderazgo que ejerce la directora para fomentar
la motivacién, conocimientos y habilidades en los docentes para la labor educativo

y de este manera garantizar la calidad aprendizaje ensefianza de los estudiantes.
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1.2. Planteamiento del problema

Por tanto, se han realizado estudios en otros centros educativos, pero en el Colegio
Pablico “Montelimar”’, no se ha realizado ningun estudio, para determinar el
liderazgo de la Directora y su incidencia en las funciones administrativas en el
Colegio Publico “Montelimar” con el fin de mejorar su liderazgo ya que es flexible a
la hora de dar permutas a los docentes y mediante observaciones realizadas en el
desarrollo de la Practica Directora-docente y la relacion con los docentes, alumnos

y padres de familia. Ante esto se plantea el siguiente problema

¢ Qué incidencia tiene la directora como lider en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas en el Colegio Publico “Montelimar”, del distrito 1X del

Municipio De san Rafael del sur?

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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1.3. Antecedentes

El centro publico Montelimar esta ubicado en el municipio de san Rafael del sur

distrito IX de Managua.

Se constatdé que en el centro donde se lleva a cabo esta investigacion no existe
documentacion e investigaciones elaboradas previamente, para sustentar el trabajo
que realizaremos, asi que es la primera investigacion que se realizara en este

centro.

Se procedio a realizar revision bibliografia y se encontraron estudios realizados
sobre el liderazgo administrativo que aportan elementos fundamentales

Para sustentar nuestra investigacion.

Peralta y Mena (2013) el liderazgo de la directora su incidencia en el desempefio
docente de la modalidad de secundaria del turno matutino del colegio Mi redentor

(Managua) planteando en sus conclusiones mencionan lo siguiente:

1. El estilo de la directora es democratico
Los docentes de colegio se sienten motivados con el estilo de la directora.

3. La directora muestra las siguientes cualidades durante el ejercicio de sus
funciones empatia, fortaleza, entusiasmo, y persuasion.

4. Fomenta la solidaridad, generosidad, caracter en grupo y la unidad en el
ambito laboral y personal.

5. Las funciones que ejerce como gerente educativo son planificacion,

organizacion, direccion y control

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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Otro tema referido a liderazgo es el realizado por:

BermuUdez y Padilla (2014) quienes investigaron sobre El liderazgo de la
directora y su incidencia de los docentes en el desempefio laboral del turno

vespertino, del colegio una cita con Dios (Managua) sus principales conclusiones

1. Estilo de liderazgo que utiliza la directora es democrético
2. El centro educativo les brinda la confianza para realizar su desempefio sin

ninguna presion lo que permite que desempefio sea mas eficiente y eficaz.

Otro tema es el de Chavez y olivas (2014) estilo de liderazgo aplicado por la
directora en el desarrollo del proceso educativo en el colegio “El Gueguense”

(Managua) sus conclusiones.

1. La directora posee algunas caracteristicas de lider ya que mantiene
constancia al ser coherente en su manejo administrativo.

2. El estilo de liderazgo que aplica la directora es el liderazgo estratégico, ya
gue ha permitido establecer modalidades de trabajo grupal.

3. La directora carece de conocimientos basicos de administracion, ya que la
definicién de liderazgo la reduce a cualidades personales.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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Il OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Valorar el liderazgo que tiene la Directora en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas en el Colegio Publico “Montelimar”, del distrito IX del

municipio de san Rafael del sur, departamento de Managua |l semestre 2015

2.2 Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas que tiene la directora como lider del Centro

Educativo “Montelimar’.

2. Analizar las funciones administrativas que realiza la directora del centro

educativo Montelimar
3. Determinar laincidencia del liderazgo en el resultado del proceso administrativo

4. \dentificar las fortalezas y debilidades en el funcionamiento Administrativo del

Centro Educativo Montelimar.

5. Proponer alternativas que permitan mejorar la eficacia del liderazgo en el
desemperio de la Directora del Centro Educativo Montelimar del distrito 1X, del

municipio de san Rafael del sur.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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Il MARCO TEORICO

3.1. Liderazgo

Segun Peter Vail. 2000, El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o
en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con

entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso

administrativo de la organizacion).

El liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder. Los miembros del grupo
no carecen de poder; dan forma a las actividades del grupo de distintas maneras.

Aunque, por regla general, el lider tendra la dltima palabra.

Otro de los conceptos que esta ganando terreno en los dltimos afios es el de
neuro liderazgo, el cual hace referencia a una disciplina derivada de la neuro
economia que se apoya en conocimientos derivados de la psicologia y la

neurociencia para formar mejores lideres y lograr una mejor gestion empresarial.

3.1.1. Estilos de Liderazgo

En opinion de expertos en Desarrollo Organizacional, existen muchos tipos de
liderazgo. En opinion de otros, no es que existan varios tipos de liderazgo: el
liderazgo es uno y, como los lideres son personas (individuos con caracteristicas
personales definidas), las clasificaciones corresponden a la forma como ejercen
o han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no necesariamente

implica que sea un lider.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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Segun Max Weber hay tres tipos puros de liderazgo:

Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es
elegido como lider por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores. Tienden
a creer mas en si mismos que en sus equipos y esto genera problemas, de
manera que un proyecto o la organizacion entera podrian colapsar el dia que el

lider abandone su equipo.

Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo
importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder
desde hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

Lider legitimo: Podriamos pensar en "lider legitimo" y "lider ilegitimo". El primero
es aquella persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados
en las normas legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su
autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede
considerar lider, puesto que una de las caracteristicas del liderazgo es
precisamente la capacidad de convocar y convencer, asi que un "liderazgo por
medio de la fuerza" no es otra cosa que carencia del mismo. Es una
contradiccion, por si lo Unico que puede distinguir a un lider es que tenga
seguidores: sin seguidores no hay lider.

La palabra "liderazgo" en si misma puede significar un grupo colectivo de lideres,
o0 puede significar caracteristicas especiales de una figura célebre (como un
héroe). También existen otros usos para esta palabra, en los que el lider no
dirige, sino que se trata de una figura de respeto (como una autoridad cientifica,

gracias a su labor, a sus descubrimientos, a sus contribuciones a la comunidad).

Arieu define al lider como "la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un
suefo”. Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una mision con
alto contenido trascendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el

liderazgo de sus directivos.

Existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que un buen
lider, cualquiera que éste sea, lleve a cabo un liderazgo efectivo. La mayoria de

los autores la nombran la regla de oro en las relaciones personales, y es facil,

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano n
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sencilla y muy efectiva: "No pongas a las personas en tu lugar: ponte td en el
lugar de las personas”. En pocas palabras, asi como trates a la personas, asi

ellas te trataran.

Lider autdcrata: un lider autocrata asume toda la responsabilidad de la toma de

decisiones, inicia las acciones, dirige y controla al subalterno.

Lider emprendedor: un lider que adopta el estilo participativo utiliza la consulta
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y
sefala directrices especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y

opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.

Lider liberal: mediante este estilo de liderazgo, el lider delega a sus subalternos

la autoridad para tomar decisiones.

Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las

personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.

Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con muchas
instituciones y personas, persuasivo, critico, con mirada positiva. Tiene la

capacidad de consultar a las demas personas para luego tomar decisiones.

Segun la formalidad en su eleccion Liderazgo formal: preestablecido por la

organizacion.
Liderazgo informal: emergente en el grupo.

Liderazgo autocréatico: el lider es el Unico en el grupo que toma las decisiones
acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en
ningln momento. Los criterios de evaluacion utilizados por el lider no son
conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es unidireccional: del lider al

subordinado.

Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusién del
grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion
y las normas son explicitas y claras. Cuando hay que resolver un problema, el

lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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Liderazgo onomatopéyico: el lider, a la vez que reflexiona sobre la vision que ha
de mover al grupo liderado hacia su objetivo deseado, se expresa a través de

simples onomatopeyas verbales que favorecen notablemente el entusiasmo del

grupo.

Liderazgo paternalista: no tiene confianza en sus seguidores, comunmente toma
la mayor parte de las decisiones, entregando recompensas y castigos a la vez.
Su labor consiste en que sus empleados trabajen mas y mejor, incentivandolos,

motivandolos e ilusionandolos a posibles premios si logran el objetivo.

Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo, abandona el
poder en manos del grupo. En ningln momento juzga ni evalla las aportaciones
de los demas miembros del grupo. Los miembros del grupo gozan de total

libertad, y cuentan con el apoyo del lider sélo si se lo solicitan.

Segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados Liderazgo
transaccional: los miembros del equipo reconocen al lider como autoridad y como
lider. EIl lider proporciona los recursos considerados validos para el equipo de

trabajo.

Liderazgo transformacional o carismatico: el lider tiene la capacidad de modificar
la escala de valores, las actitudes y las creencias de los colaboradores. Las
principales acciones de un lider carismético son: discrepancias con lo
establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva alternativa con
capacidad de ilusionar y convencer a sus colaboradores, y el uso de medios no
convencionales e innovadores para conseguir el cambio y ser capaz de asumir

riesgos personales.

Liderazgo auténtico: es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar
a si mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual,
compasivo y generoso. Solo una vez que se lidera la propia mente se puede

liderar a los demas.

Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de una

organizacién u organigrama o también se puede definir como el proceso de influir

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano
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en las personas del mismo nivel organizacional para lograr objetivos en comun

con la organizacion.

Liderazgo longitudinal: también llamado "liderazgo piramidal”, es el que se
realiza entre personas separadas por grados jerarquicos, de tal modo que la
influencia del lider hacia los liderados se fundamenta en la autoridad y
conocimientos del lider. Este estilo es extensamente utilizado en politica y en

algunos grupos milicianos.

Liderazgo en el trabajo: en los negocios se evallan dos caracteristicas
importantes en los ejecutivos, con la intencion de verificar su capacidad de
direccién: por un lado, la aptitud y, por otro, la actitud. La primera se obtiene con
el aprendizaje de nuevos métodos y procedimientos; por ejemplo, la capacidad
de construir un balance, un flujo de caja, distribucion de planta o un plan de
marketing. Pero en muchos casos estos conocimientos no son aplicables,
porque los gerentes carecen de una buena actitud, es decir, de un
comportamiento adecuado que intente implementar dichos métodos. Entre las
actitudes mas solicitadas y requeridas esta la habilidad de liderazgo, la misma
que puede cultivarse pero que, segun muchos autores, es parte de la
personalidad individual. ¢, Coémo saber si nosotros estamos configurados como
lideres y, en caso contrario, como desarrollar estas habilidades en nuestra
persona? Es un tema de amplio debate y estudio, pero es necesario descubrir si
tenemos algo de lideres y qué cosas nos faltan para lograr serlo a cabalidad.

3.1.2. Liderazgo para la calidad

Segun Llorens y Fuentes (2005), “El Comité de Motivacion de la Calidad de la
Asociacion Espariola para la Calidad (1987), describe un programa de calidad
total, como una secuencia de actividades cuya finalidad es elevar el nivel de

calidad global de todas las operaciones de una empresa”

En la etapa primera, se realizan actividades de organizacién y planificacion, las
cuales, se realizaran una Unica vez. Las actividades de andlisis, prevencion,

mejora y seguimiento de la calidad total, deberan incorporarse de manera
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permanente al sistema de gestién de la empresa, a través de programas anuales,
y asi, crear conciencia y espiritu de mejora de la calidad de la empresa en los

niveles mas altos.

Las actividades de la direccion como planificacion, organizacion y toma de
decisiones solo seran efectivas cuando el lider, motive y dirija a los empleados
a la consecucion de los objetivos. El lider, es la persona capaz de influir en las
actitudes, opiniones y acciones de los demas miembros de un colectivo, sin
necesidad de estar dotado de autoridad formal. Al lider, se le juzga y se le admira

por su eficacia, atractivo y por su bondad.

Todos los expertos, destacan la importancia del lider como apoyo necesario para
la mejora de la calidad, puesto que a través de su poder, y desde los niveles

superiores, consigue un clima de cambio.

Segun James (1997), Mintzberg y Pfeffer definen el poder como la capacidad de
afectar al comportamiento de los deméas. Podemos distinguir dos tipos de poder:
el poder legitimo, quien puede formar la base para el poder de recompensa,
coercitivo e informativo (refleja la posicidbn que ostenta un individuo en una
organizacién) y el poder basado en la experiencia, quien puede formar la base
para el poder informativo y de referencia. En una organizacion orientada a la
calidad, el poder legitimo, se hara evidente cuando existan problemas en grupos
disfuncionales. Segun Llorens y Fuentes (2005), los auténticos lideres, son
quienes: -Tienen una vision de su negocio y razén de ser -Comunican su vision
de negocio a través de la comunicacion (reuniones de personal, hojas
informativas, contacto con clientes y empleados), mostrando su compromiso con
la calidad y premiando a los empleados héroes, que llevan cumplen las normas
y objetivos del servicio. -Son emprendedores, siempre buscan el cambio. -Estan

obsesionados con la excelencia.

La calidad superior requiere un liderazgo inspirado a todos los niveles de la
organizacion, con lo cual, se debe hacer llegar el mandato de calidad a los
directivos medios, ademas de crear un clima organizativo que les aliente a ser
lideres también. Los directivos medios ofreceran su apoyo y compromiso si estan

incluidos en la planificacion del programa, analisis de progresos, compartir ideas
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e informacién. Para Showalter y Mulholland (1992), el lider debera: [ Reforzar
la comunicacién y cooperacion entre grupos frente a soluciéon de problemas [
Divulgar las lecciones aprendidas, tanto positivas como negativas para la

organizacion.

Gonzalez y Guillén (2000), destacan, que la implantacion plena de los principios
que integran la GCT no es posible sin el liderazgo de la direccion, es decir,

requiere una cierta dosis de liderazgo directivo para su implantacion.
La GCT, se divide en tres grupos:

1. Disefio y conformidad de procesos y productos, gestibn por procesos y
administracion por hechos. Puede ser implantado por directivos o estan

apoyados en su capacidad técnica.

2. Satisfaccién del cliente: a través de la cooperacion de clientes y proveedores,

formacion, donde se requiere accién e influencia del lider.

3. Mejora continua, participacién, compromiso de los miembros y cambio

cultural. Su implantacién requiere del concurso necesario de la figura del lider.

El director como lider de la comunidad educativa

El director en la comunidad educativa desempenfia el papel de lider para regular,
optimizar y garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos. Por tanto
posee muchos defectos y virtudes que debe conocer; esto implica mirar primero
dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los demas vy reflejar lo
que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demas para conseguir el éxito.
Este analisis llevara a entender para luego conocer a los demas y de esta forma
mejorar el desempefio como lideres que somos, sea para beneficio personal y/o

de la comunidad educativa.

Palma, Y. (2005), define al lider como:

1 Una persona que tiene autoridad frente a un grupo.

"1 Aquella persona que influye sobre otras para obtener resultados.
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1 Un buen lider se distingue por tener autoridad y decision, es la persona con
la capacidad de dirigir para llegar a cubrir las necesidades que tenga tanto en

el ambiente laboral como en el ambiente personal.

Palma, estable la diferencia entre lider y liderazgo. Considera el liderazgo que
tienen algunas personas como la capacidad de implementar el sentido de su
aporte. Apuntando que dicha implementacién revela el punto mas significativo

de la tarea de un Lider.

En contrapartida el Lider es aquella persona consciente de que habiendo
deducido su propio aporte, se encuentra “despierto” a la riqueza que se
manifiesta cuando aprovechamos el aporte de cada miembro de nuestra
organizacion o equipo. Se presentan asi los lideres de lideres, que potencian la

participacion interactiva.

Liderazgo del Director. Burns, B. (1992), afirma que un lider escolar, es aquel
que custodia una cultura académica, es decir transaccional dando un giro de
cambios en la seguridad y un ambiente de trabajo agradable, por la direccion de

la escuela y esto satisface en gran medida a los maestros y alumnos.

Los directores efectivos aparecen como personas que muestran una vision clara
de lo que puede ser su escuela, son capaces de transmitir esa vision y animar a
otros para conseguirla; tienen elevadas expectativas de profesores y alumnos y

se implican en los procesos instructivos.

En esta misma linea se pronuncia Alvarez (2001) cuando afirma que la calidad
de las escuelas depende en gran medida de la competencia, dedicacion y estilo

de liderazgo del director de escuela.

El desarrollo tedrico alcanzado, sobre este tema no deja lugar a dudas sobre la
situacion que los lideres ocupan siempre que se habla de calidad de la
educacion, destacando la imagen de que los lideres poseen una vision de sus

escuelas (imagen mental de lo que desean para ellas) que es compartida por
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todos dentro de una comunidad escolar y que orienta los programas de
ensefianza-aprendizaje, las prioridades, planes, procedimientos y estrategias.

3.1.3. Caracteristicas del director como lider.

Alvarez, J. (2002), en su libro “lo que hace un buen lider y cémo lo hace” explica
las caracteristicas que realiza un lider dentro de una institucién educativa, siendo

estas las siguientes:

Incorpora la visién del cambio: Un lider se encarga de promover el cambio
dentro de ella. Lo concibe, lo proyecta, y se pone al frente para estimular a sus

colaboradores.

Promueve la creatividad: Crear es generar algo nuevo, y las organizaciones
modernas necesitan hacerlo a cada instante: Crea oportunidades: Un lider no
espera que las oportunidades llamen a su puerta; él las genera, si es necesario.
Esta acostumbrado a luchar por las cosas que quiere, y sabe que del fruto de su
esfuerzo y tesén surgirdn logros que, tarde o temprano, se convertiran en

realidad ansia.

Es carismatico. Desarrolla la empatia: Sociable, buen comunicador y
carismatico, el lider se compenetra emocionalmente con los demas,
adaptandose a sus interlocutores en el modo y en la forma en que prefieren ser
tratados. Valora y respeta las opiniones y sentimientos ajenos, a la par de

promover un dialogo abierto y sincero.

Construye excelentes relaciones: El liderazgo se basa en las relaciones, pero
en las auténticas relaciones, que conllevan la empatia como su ingrediente
fundamental. Ponerse en el lugar de los demas, comprenderlos y motivarlos, son
caracteristicas esenciales que todo lider debe fomentar y aplicar a diario. El lider,
por ello, no impone; convence. No ordena; dialoga. No confronta; busca la
cooperacion. Para ello, debe escuchar mucho mas que hablar. Debe actuar con

generosidad para cosechar de los demas en idéntica moneda.
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Sabe delegar responsabilidades Estimula el crecimiento de sus colaboradores,
y cuando los ve: preparados, delega funciones en ellos sin temor ni falta de

confianza en las decisiones que tomen.

Evita compararse con otros: Compararse con otros implica pensar que nuestro
nivel de autoestima deriva en forma directa de la mayor o menor similitud con
ciertos “estandares” establecidos. Si somos distintos, si encaramos la vida o
nuestra profesion de un modo mas original y creativo que lo hace el comun de
los mortales a nuestro alrededor, de seguro no encajaremos en el molde

mayoritario.

Incentiva en sus colaboradores la confianza en si mismos: El lider estimula
en su grupo el sentimiento de pisar firme, pero ademas hace participe a cada
uno de sus miembros de la conviccidon de que seran ellos y sdlo ellos quienes

produzcan, con su trabajo cotidiano, el futuro posible.

Crea iméagenes positivas y las utiliza como inspiracion: Para liderar, nada
mejor que estar motivado con imagenes positivas de lo que se espera conseguir.,
trasladandole por anticipado, motivandole a lograr lo que desea. Y esto se aplica

a todo en la vida.

Busca administrar correctamente el tiempo laboral:

Desde el punto de vista laboral, el tiempo es oportunidad de producir cosas.
Muchas, si sabemos emplearlo; pocas, si lo dejamos correr en tareas
improductivas. He aqui algunas ideas para que lideres y colaboradores puedan
gestionarlo eficientemente:

Nunca hace falta mas tiempo, sino aprovecharlo mejor.

Aprenda a delegar. Y esto no solo se aplica al uso del tiempo, sino a toda gestion
como tal. Nadie puede (ni debe) abarcarlo todo. No se convierta en un hombre o

mujer-orquesta.
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Determine debidamente qué es urgente, qué es importante y qué es delegable
en el tiempo.

Cuente con un lugar en la oficina, y un momento en el dia, destinados a trabajar
sin interrupcion de ninguna clase, donde pueda concentrarse al maximo sobre

ciertos

Sabe Gestionar: enumeraremos a continuacion algunos puntos a tener en

cuenta, a la hora de sentarse a negociar:

Organiza eficientes equipos de trabajo: Instrumenta objetivos claros y expone
los mecanismos de evaluacién y control que se utilizaran. Compara con el grupo
las desviaciones entre lo real y lo estimado, y juntos analizan e implementan las
soluciones pertinentes. Hace que el trabajo sea estimulante para cada
colaborador. Abre paso a toda iniciativa. Promueve el aporte de ideas que hagan

crecer el proyecto manejado por el grupo.

Sabe destacar y recompensar los logros de sus colaboradores: No le pasa
por alto que detras de la concrecion de un objetivo ambicioso hay muchas horas
de sacrificio y entrega del grupo, y de ciertos miembros en particular.

Es tolerante con los errores ajenos: Sabe que una critica destructiva so6lo hara
que la persona tenga miedo a equivocarse, se paralice y pierda su confianza.
Por ello, no critica, sino ayuda a mejorar. Estimula a todos a seguir avanzando

con mejores herramientas.

Cambialas reglas de juego cuando considera que ya no son Utiles: Entiende
que a veces hay que construir nuevos caminos, sobre todo, cuando los

existentes lo alejan demasiado de su destino.

Ayuda a que otros mejoren: La capacidad de entregar lo recibido, de compartir

y generar mejores escenarios de trabajo, y por qué no, de vida en sociedad.
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3.1.4. Caracteristicas del Director Segun las nuevas tendencias de la

Administracion Educativa.

Wilmore, E. L. (2002), opina que las nuevas tendencias en el campo de la
administracion educativa sefialan al director como el lider de la escuela. Esta es
una gran responsabilidad, ya que el ejercicio del liderazgo tiene una variedad de
dimensiones en las que se debe focalizar el director para convertirse en el lider
gue necesitan las escuelas en el siglo XXI.

Una de las dimensiones cruciales en el ejercicio de sus funciones es la de ejercer
liderazgo administrativo y hacer notar su caracteristicas. Esto requiere que cada
director de escuelas posea el conocimiento, las destrezas y los atributos para
entender y mejorar la escuela como organizacion y atender todos los asuntos

relacionados con la operacion adecuada de la escuela.

Austin, N. (1987), opina que las caracteristicas del lider director de educacién
son un sin numero de las cuales menciona las siguientes:
v Conocimientos de las personas.
Conocimientos de la practica docente.
Conocimientos de las teorias educativas y de direccion.
Conocimientos de modelos y técnicas de investigacion.
Conocimientos de pedagogia. Metodologia y didactica
Esta dispuesto a correr riesgos.

Audaz, inteligente.

SR N N N N N

Vence su desanimo y las ideas negativas.

3.2. El director y las funciones administrativas

Las Funciones Administrativas son todas aquellas tareas organizadas y
planificadas previamente por el director y su equipo administrativo las cuales son:

Planificacion, Organizacion, Evaluacion y Control.
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Proceso Administrativo

estratégias, politicas, programas, procedimiento, presupuesto.

PLANEACION: Misién, vision, propdsitos, premisas, objetivos,

ORGANIZACION: Divisién del trabajo (jerarquizacion,
departamentalizacion, descripcion de funciones) y coordinacion.

DIRECCION O EJECUCION: Integracidn, toma de decisiones,
comunicacion, motivacion y liderazgo.

CONTROL: Establecimiento de estdndares, medicion de resultados,
correccion de desviaciones y retroalimentacion.

Ia [

EVALUACION: En el mas amplio sentido, el término de evaluacién, con
independencia del campo en que se aplica se vincula estrechamente con
el hecho de juzgar el valor de algo para emitir un juicio de valor.

3.2.1. Funcidén Planificacion

La Planificacion: comprende el establecimiento de objetivos y la decisién sobre
las estrategias y tareas necesarias para alcanzar esos objetivos. Es previa a las
otras funciones de direccion; no es imposible organizar, gestionar y controlar con

eficacia sin unos planes adecuados.

3.2.1.1. Tipos de Planes

e Los planes como instrumentos basicos de planificacion pueden ser de
diferente tipo segtn su Cobertura Temporal, El Ambito Material y la Cobertura

Especial.

» Cobertura temporal, los planes pueden ser :
a. Largo plazo: cuando proyecta una realidad y prevee las estrategias por
desarrollar por un periodo de diez o mas afios. Son llamados planes

respectivos.
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b. Mediano plazo: contiene metas, objetivos y acciones para un periodo de
tres a seis afios y sirve de marco orientador a la planificacion de corto
plazo.

c. Corto plazo: viene a ser los planes operativos, abarcan generalmente
uno o dos afos: su funcién principal es traducir en acciones concretas las
politicas y las estrategias contenidas en el plan a mediano plazo. Esta
ligada estrechamente al proceso presupuestal anual tanto en las
propuesta preliminares como final.

Cobertura especial, los planes pueden ser:

a. Globales o Nacionales: es global cuando la planificacién para toda la
nacion establece una interrelacion entre todos los sectores del pais.
También suministra una vision de las necesidades y aspiraciones del
conjunto de la sociedad, formula las politicas y las metas de la sociedad
y de este marco se desprenden los objetivos y metas para cada sector,

para las regiones y el ambito de territorio menor.

b. Multisectoriales: cuando el contenido del plan abarca varios sectores,
por ejemplo un plan de poblacién o un plan contra el célera.

c. Sectorial: cuando se planifica las necesidades de desarrollo de una parte
de la realidad social, considerando su estrecha relacion con las demas
partes o sector y su coherencia con el desarrollo nacional. Establece las
politicas d desarrollo de un determinado sector econdmico, salud,
educacién, etc. Y su instrumento es el plan sectorial, el cual incluye
objetivos, metas, estrategias, programas y proyector para el desarrollo de

un sector.
Otros tipos de Planes
a. Planeamiento Normativo: En una primera etapa se establecen los

objetivos. Luego se hacia un diagndstico. En un tercer momento se

ejecutaban las acciones y por ultimo se evaluaba. En este modelo
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tradicional se cree que los objetivos contaran con los recursos suficientes
para ser cumplidos en su totalidad. Se basa en el deber ser que siempre
fue el horizonte de la escuela es decir que las cosas se deben resolver
solo de una manera posible. Otro elemento clave de este tipo de
planeamiento es que sigue las pautas preestablecidas de la organizacion

y no posee retroalimentacion permanente.

b. Planeamiento Estratégico: No se basa en el deber ser sino en la realidad
de lo posible, es decir que no solo se realiza lo que se debe sino que se
establece que posibilidades reales se tiene para resolver una
problematica. No se trata de hacer todo a la vez sino de priorizar en
funcién de los problemas, es decir, que se realiza una jerarquizacion de
problematicas escolares a resolver y luego en funciéon de eso se actla.
No se trata de administrar burocraticamente la educacion sino de guiarla
a la transformacion pues necesita de recursos humanos con la suficiente
creatividad para crear nuevas estrategias en funcién de las problematicas

que van apareciendo.

c. Planeamiento Estratégico Situacional Se basa en el hacer, querer

hacer, saber hacer, poder hacer.

3.2.2. EL PLANEAMIENTO PARA GESTIONAR LA INSTITUCION:

El Planeamiento Estratégico considera al proceso institucional como una

sucesion de situaciones:

a. Situacion inicial: Se detectan las problematicas a resolver es decir se
efectda un diagndstico institucional. Este diagndstico no se realiza una
vez al comenzar el afio sino que se debe concretar permanentemente

para jerarquizar las situaciones problematicas institucionales.
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b. Situacion intermedia: Una vez jerarquizados los problemas
institucionales se confeccionan los proyectos que atenderan la resolucion

de los mismos.

c. Situacion objetivo: Se disefian las metas a alcanzar con la concrecion
de los diferentes proyectos antes disefiados para alcanzar los posibles
escenarios. El planeamiento estratégico sirve para programar las
acciones que se realizardn en cualquiera de dimensiones de una

organizacion. .

3.2.3 Caracteristicas de la Planificacion.

La planificacién es un proceso, es decir una actividad continua y unitaria que no
termina con la formulacion de un plan determinado, sino que implica un reajuste
permanente entre medios, actividades y fines, y sobre todo, de caminos y
procedimientos a través de los cuales se pretende incidir sobre algunos aspectos
de las funciones administrativas. Estos reajustes se hacen de acuerdo a una
estrategia que tiene en cuenta los diferentes actores sociales y factores
contingentes que actdan e inciden en el mismo escenario en que se desarrolla
el plan o programa.

Su caracter especifico es el de tratar con un conjunto de decisiones, es decir,
con una matriz de series sucesivas e interdependientes de decisiones
sistematicas relacionadas entre si, dentro de una situaciobn dinamica e

interactiva.

La planificacion es una actividad con una intencionalidad eminentemente
practica, o sea, se planifica para luego accionar lo que se ha planificado.
También es siempre una actividad que concierne al futuro, ya sea que la
consideremos como funciébn administrativa o bien, como un conjunto de

procedimientos para elaborar planes, programas o proyectos.
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La planificacion esta dirigida al logro de objetivos. Supone las posibilidades de
una relacién de causalidad entre lo decidido (programado), o lo realizado

(ejecutado) y los resultados obtenidos.

Elementos del Proceso de Planeacién

1. Misién: Razon de ser del Centro Educativo.

2. Vision: Como se visualiza la Instituciéon a futuro.

3. Premisas: Factores internos y externos que pueden influir en el la realizacién
de un plan.

a. Internas: Influyen en el logro de objetivos. Ejemplo: accidentes,
innovaciones, rotacién de personal.

b. Externas: Afectan el desarrollo de las actividades. Ejemplo: politicos,
sociales, economicos, etc. También los usuarios, intermediarios,
competencia, proveedores, tecnologia, econdémicas, leyes y politica,
social, naturaleza, cultura.

4. Propésitos: Son aspiraciones cualitativas basicas en el orden moral que
mueve a emprender acciones de tipo socioecondmico y que se establecen

en forma permanente o semipermanente en un grupo social.

5. Objetivos: Fines que se persiguen por medio de una actividad de una u otra
indole. Representan no solo el punto terminal de la planeacion, sino también
el fin que persigue mediante la organizacion, la integracion de personal, la

direccion y el control.

6. Clasificacion:
% Estratégicos
« Tacticos

¢ Operativos
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7. Estrategias: Determinacion del propdsito y de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa, asi como la adopcion de los cursos de accién y de la

asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento.

8. Politicas: Es una orientacion verbal, escrita o implicita que fija la frontera
proporcionada por los limites y direccion general de la cual se demuestre la

accion administrativa. Clases: externas, internas y originadas.

9. Regla: Declaracién de una politica demasiado estrecha y especificamente

definida que deja poco a lograr interpretaciones.

10.Programa: Plan amplio que incluye el uso futuro de diferentes recursos en
un patron integrado y que establece una secuencia de acciones requeridas y
programas cronoldgicos para cada uno de los fines a alcanzar los objetivos

estipulados. Estos pueden ser Tactico u Operativos.

11.Presupuesto: Plan de ingresos — egresos o ambos, de dinero, personal,
articulos comprados, asuntos de ventas o de cualquier otra entidad que el
gerente crea que al determinar el futuro curso de accién ayudara a los
esfuerzos administrativos. Estos pueden ser: Estratégicos, Tacticos u

Operativos.

3.3. Funcion de Organizacion.

La organizacion, es un proceso administrativo basado en la obtencion de
eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion racional

de todos los recursos que forman parte del grupo social.

Fuerza Laboral: es lafuerza de trabajo, es decir, la cantidad de recurso humano

gue tiene una empresa de cualquier tipo para cumplir sus objetivos y metas.
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Nivel académico, Antigliledad, Edad, Afios de Servicio.

Fases secuenciales del sistema de educacion superior que agrupan a los
distintos niveles de formacion, teniendo en cuenta que se realicen antes o
después de haber recibido la primera titulacion que acredite al graduado para el

desempefio y ejercicio de una ocupacion o disciplina determinada

Manual de Funciones (estructura, organigrama)

Es uninstrumento de apoyo para organizar, distribuir actividades y definir
claramente las funciones de cada puesto, asimismo, la forma en que las mismas
deberan ser ejecutadas para lograr los objetivos y metas propuestas de la

institucion, en un periodo determinado.

Importancia del Manual: Constituye una herramienta administrativa util a las
jefaturas de la institucion, ya que se pueden hacer entre las responsabilidades
de los puestos o cuando se desea ascender de categoria a un empleado; porque
da a conocer los requisitos que deben reunir las personas para optar a un puesto.
Asimismo, permite realizar una adecuada seleccion y contratacion de personal,
necesidades de capacitacion, determinar politicas salariales justas y distribuir el
trabajo en forma equitativa.

3.3.1. Objetivos del Manual

a. General: Disponer de un instrumento normativo al interior de la universidad
gue oriente el trabajo que se debe realizar en las diferentes instancias que la

integran.

b. Especifico: Delimitar los niveles de autoridad y responsabilidad en cada uno
de los puestos de trabajo. Normar el desarrollo, que como universidad se
realiza a fin de garantizar resultados. Realizar la labor de administracion bajo

parametros objetivos, que permita comercializar las politicas educativas.

Horario: Distribucién de los dias y las horas en que se presta un servicio o0 se

debe realizar una actividad o un trabajo.
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3.4. Funcién de Direccién

La Direccion, comprende la influencia del administrador en la realizacion de los
planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la
ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, guia o
conduccion de los esfuerzos de los subordinados, comunicacion, supervision y
motivacion para alcanzar las metas de la organizacion.

Funcién del Director: La funcion del director escolar conlleva cultivar diversos
factores que son clave para que el centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en
equipo y la colaboraciéon entre el personal, la sensibilizacion hacia las
preocupaciones y las aspiraciones no sélo de los estudiantes sino también de
sus padres, y la planificacion y aplicacion con visién de futuro de toda una serie
de cuestiones administrativas -- contratacion o iniciacion del personal,
construccion de edificios y pedidos de equipamiento, y organizacion de la

escuela en general.

Estilo de Direccion: Un directivo no puede optar entre ser Autocratico o
Democratico, no es materia sujeta a decision si actia de una forma, mas
participativa 0 menos participativa, solo puede actuar de una forma, conforme a
sus valores, experiencia y forma de ser, por supuesto no en forma absoluta, sino

gue dentro de un rango de matices.

Se puede definir “Estilo de Mando” como la forma en que una persona se

relaciona con sus subordinados al interior de una Organizacion.

Si la persona ocupa cargos directivos, esto es a nivel estratégico, se habla de
“Estilos de Direccion”, es decir, como la persona directiva se relaciona con sus

mandos medios para conducir la Organizacion.
Estilo Autocratico: el directivo se reserva las siguientes funciones:

a. Define los objetivos y metas (o los problemas).
b. Selecciona las alternativas posibles de accion.

c. Evalla las diferentes alternativas.
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d. Decide cual alternativa se llevara a cabo.
e. Hace los encargos a sus subordinados (define funciones y tareas)

f. Controla la accion (compara lo real con lo presupuestado).

Esto significa que seleccionara personal no muy profesional, que haga las cosas
tal y como él se las define.

Estilo Consultivo: la primera funcion de definir los objetivos y las metas o los
problemas la realiza el directivo conjuntamente con sus subordinados,

haciéndolos participar con sus propias ideas, pero las otras funciones:

Seleccionar las alternativas,
Evaluarlas,

Elegir la mejor,

o o T o

Hacer la ejecucion
e. Controlar

Siguen siendo del Administrador, en forma centralizada y personal.

Estilo Deliberativo: el directivo comparte y hacen participativa las dos primeras

funciones, esto es:

a. Definir los objetivos y metas.

b. Seleccionar las posibles alternativas de accién a seguir.

La evaluacion de las alternativas, la seleccion de la alternativa Optima, la

asignacion de las tareas, y el Control sigue ejerciéndolo personalmente.

Estilo Resolutivo: se amplia un poco mas la plataforma participativa, viendose
en conjunto la definicion de metas y objetivos, la seleccion de las posibles
alternativas de accion y la evaluacion de las mismas, pero el Administrador se
reserva para si, la decision de elegir la alternativa mejor, realizar la ejecucion y

controlar la accion.

Estilo Democratico: hay una accion participativa de los subordinados en la

mayoria de las funciones:
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En conjunto se definen metas y objetivos.
Se seleccionan las alternativas posibles.

Se evallan las mismas

o o T o

Decide en conjunto cual es la alternativa mejor a seguir.

Estilo Participativo: propiamente tal, el directivo solamente se reserva el
Control, partiendo del principio, que el control esta en funcion de la
responsabilidad y por lo tanto no es delegable, asi que en este estilo se resuelve

en conjunto

La definicion de los obijetivos,

La seleccion de las alternativas de accion posibles,
La evaluacion de ellas,

La eleccion de la alternativa 6ptima

® o0 T op

La asignacion de tareas

Estilo Colegiado: es donde todas las funciones se ejercen en conjunto,
incluyendo el Control, sin embargo este Estilo de Direccion solamente es
aplicable a algunos tipos de Organizacion, estructuras muy especiales, por

ejemplo:

a. Una Sociedad de Profesionales donde cada uno aporta desde su
especialidad y disciplina y nadie es jefe de nadie.

b. Un equipo altamente creativo que se junta para generar ideas y situaciones
radicalmente nuevas, en donde una cierta dosis de caos, ayuda a la
generacion de situaciones desconocidas.

Comunicacion: Es el proceso de transmitir y recibir ideas, informacion y

mensajes entre individuos. La sociedad humana se funda en la capacidad del

ser humano para transmitir intenciones, deseos, sentimientos, conocimiento y

experiencia de persona a persona. En su sentido mas amplio, la comunicacion

tiene como interés central a aquellas situaciones de comportamiento en las
cuales una fuente transmite un mensaje a un captador del mismo con un intento

consciente de afectar el comportamiento del ultimo.
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3.4.1. Tipos de Comunicacion:

a. Comunicacién Interpersonal — aquella en la que se interactia con otros
individuos, es decir, se establece un dialogo con ellas. Es la forma de
comunicacion mas primaria, directa y personal.

b. Comunicacion Masiva — toda aquella que se realiza a través de los medios
de difusion de informacién, como el radio, television, periodicos, revistas
e internet.

c. Comunicacion Organizacional — esta comprende la interna y la externa.

3.4.2. Relaciones Humanas

Es el nombre dado al conjunto de interacciones que se da en los individuos de
una sociedad, la cual tiene grados de ordenes jerarquicos. Las relaciones
humanas se basan principalmente en los vinculos existentes entre los miembros
de la sociedad, gracias a la comunicacion, que puede ser de diversos tipos:
visual 0 comunicacion no verbal, lenguaje iconico o lenguaje de las imagenes,
que incluye no solo la apariencia fisica, imagen corporal sino también los
movimientos, las sefiales, linguistica, chat, comunicacion oral, afectiva vy,
también, los lenguajes creados a partir del desarrollo de las sociedades
complejas: lenguaje politico, econémico, gestual, etc.

Delegacion: Es la accion y efecto de delegar dar a una persona o grupo las

facultades y poderes necesarios para representar a otra u otras.

Capacitacion: Es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sisteméatico y organizado que
busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

3.5. Funcién Control

El Control es la funcion administrativa, que hace parte del proceso administrativo

junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.
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Registro de asistencia de maestros y alumnos,

Libros de registros de calificaciones y rendimiento académico

Datos estadisticos

Asistencia a reuniones

Documentos normativos.

3.5.1. Como se controla la eficaciay eficiencia de los docentes.

La administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direcciébn y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnologicos, del conocimiento, etc.) de una organizacioén, con el fin
de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdémico o

social, dependiendo de los fines perseguidos

La meta de los administradores es crear superavit, productividad, lo que implica

eficiencia, eficacia, y efectividad.

La productividad se define como la relaciobn que existe entre los resultados
(productos u otros) y los insumos (trabajo, materiales, capital) dentro de un

periodo dado, considerando la calidad.
Productividad = Resultados / Insumos (periodo de tiempo dado, calidad)

La productividad implica eficiencia, eficacia, efectividad, y siempre en su formula
se ha considerado la calidad, para el buen desempeiio individual y

organizacional.
Pasamos entonces a la definicion de las 3 E y el término calidad.

1. Eficiencia: es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el
maximo resultado con una cantidad determinada o minima de insumos o
recursos, lograr los resultados predeterminados o previstos con un minimo de

recursos.
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La palabra recurso se utiliza de forma amplia no sélo se hace alusion a los que
se necesitan econdémicamente para llevar a cabo el proceso productivo o el
servicio que se brinde sino a todos los que entran a jugar un papel fundamental

como los energéticos, los esfuerzos humanos, el factor tiempo, la calidad, etc.

La eficiencia es medible ya sea a través de un indicador o un conjunto de ellos.
Constituye una de las bases para lograr la competitividad y la actividad de

marketing en la organizacion.

2. Eficacia: es el grado en que el producto o servicio satisface las necesidades

reales y potenciales o expectativas de los clientes o destinatarios.

3. Efectividad: grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el
resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados
obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de
cumplimiento de la entrega del producto o servicio en la fechay momento en que

el cliente realmente lo necesita.

Como se ha podido observar en las definiciones antes descritas de las 3 E, esta

implicito el termino calidad que describiremos a continuacion.
Calidad

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma bésica, se
refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo,
es una fijacibn mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando.
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Definiciones desde una perspectiva de produccion

La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las especificaciones
del disefio, comunmente es encontrar la satisfaccion en un producto cumpliendo
todas las expectativas que busca algun cliente, siendo asi controlado por reglas
las cuales deben salir al mercado para ser inspeccionado y tenga los
requerimientos estipulados por las organizaciones que hacen certificar algun

producto.
Desde una perspectiva de valor

La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones de
uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un
precio accesible. También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un
producto pueda causar a la sociedad humana mostrando cierto interés por parte
de la empresa a mantener la satisfaccién del cliente. Una vision actual del
concepto de calidad indica que calidad es entregar al cliente no lo que quiere,
sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una vez que lo obtenga,

se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

3.5.2. Requisitos del director de primaria para optar al cargo (ley 114)

En el Reglamento de Ley de Carrera Docente (Publicado en La Gaceta No. 169
del 10 de Septiembre de 1991), establece en su Capitulo Ill de la Opcion a los
Cargos en el articulo 57, los siguientes requisitos minimos para optar a los

cargos:

Director de Primaria "A"
1 7 Afios de experiencia minimos en la docencia.
"1 Titulo de maestro de Educacion Primaria.
1 Diplomas de capacitaciones técnicas, metodoldgicas y administrativas.
1 Expediente limpio de amonestaciones por indisciplina laboral.
Director de Primaria "B"

"1 5 afios de experiencia minima en la docencia.
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1 Titulo de maestro de Primaria.
1 Diplomas de capacitaciones técnicas, metodoldgicas y administrativas.
1 Expediente limpio de amonestaciones por indisciplina laboral.
Director de Primaria "C"
1 3 afos de experiencia minima en la docencia.
71 Titulo de maestro de Educacion Primaria. Diplomas de capacitaciones
técnicas, metodoldgicas y administrativas.
7 Ademas tener Expediente limpio de amonestaciones por indisciplina
laboral.
Los requisitos para Sub-Director de Centros de Primaria "A" seran los mismos

del Director de Primaria "B".

Para Sub-Director de Centros de Primaria "B" seran los mismos del Director de
Primaria "C".
Para Sub-Director "C" deberan tener 2 afios de experiencia minima y el resto de

los requisitos del Director "C".

En la Ley 582, en el articulo 110, se plantea que serd obligacién de los
trabajadores administrativos por la naturaleza de su actividad apoyar la
realizacion de la actividad escolar, garantizando la seguridad en los centros
educativos, la creacién de un ambiente adecuado, la atencion de calidad a los
estudiantes y todas aquellas acciones que favorezcan la realizacion de la
docencia de sus derechos de acuerdo con la constitucion el cddigo laboral y

demas leyes y reglamentos internos.

Su propésito de este puesto es: "Administrar en su cargo la prestacion del
servicio educativo del nivel primaria, conforme a las normas y los lineamientos

establecidos por el ministeriOo de educacion.

3.5.3. Funciones del director segun el manual de funciones

En el Manual de funciones se definen las funciones que el director de educacion

primaria, debe realizar, siendo las siguientes:
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(1 Controlar que la aplicacion del plan y los programas de estudio se efectien
conforme a las normas, los lineamientos y las demas disposiciones e
instrucciones que en materia de educacion primaria escolarizada establezca

el ministerio de educacion.

1 Prevery organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el

desarrollo del plan y los programas de estudio.

(1 Dirigir y verificar, dentro del ambito de las escuelas que la ejecucion de las
actividades de control escolar, de extension educativa y de servicios
asistenciales se realicen conforme a las normas y los lineamientos

establecidos.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢Qué caracteristica de liderazgo se perciben en el trabajo administrativo

gue desempefia la directora del centro?

2. ¢Como es el proceso de aplicacidén de las funciones administrativas que

realiza la directora de educacién primaria del centro publico Montelimar?

3. ¢Cual es la incidencia del liderazgo en el resultado del proceso

administrativo?

4. ¢Qué fortalezas y debilidades posee la directora en el cumplimiento de

las funciones administrativas en el centro educativo Montelimar?

5. ¢Qué recomendaciones son pertinentes sugerir a la direccion en su labor

administrativa?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tipos de | e« Autocratico, democratico, | Entrevista Director.

liderazgo liberal, autoritario, Sub
participativo, Organizador, directora
burécrata, emprendedor, secretaria
paternalista, demagogo,

técnico y oportunista.

Caracteristicas e Trabaja en equipo. Entrevista. Director.
de un lider e Capacidad de conducir al | Encuesta Docentes.
personal. Estudiante

e Inspira al personal a trabajar
con ahinco.

e Requiere del trabajo en
equipo y cooperacion del
personal.

e Incorpora la vision del cambio.

e Promueve la creatividad.

e Crea oportunidades.

Liderazgo

e Es carisméatico. Desarrolla la

empatia.

e Construye excelentes
relaciones.

e Sabe delegar

responsabilidades

e Evita compararse con otros

e Incentiva en sus
colaboradores la confianza en

si mismos.
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¢ Creaimagenes positivas y las
utiliza como inspiracion.
e Busca administrar
correctamente el tiempo
laboral:
e Sabe Gestionar
e Organiza eficientes equipos
de trabajo: Sabe destacar y
recompensar los logros de
sus colaboradores.
e Es tolerante con los errores
ajenos.
e Cambia las reglas de juego
cuando considera que ya no
son utiles
e Ayuda a que otros mejoren.
e VisiOn y mision Entrevista.
Planificacion e Estructura de los planes Encuesta.
e tipos de planes
e Tiempo de duracién de plan Director.
e Caracteristicas de los planes Docentes.
e Disefio de los planes
e Contenidos, de los planes
e Objetivos de los planes
¢ Metodologia y estratégicas.
e Fuerza laboral nivel | Entrevista.
Organizacion académico, antigliedad, edad, | Encuesta. Director.
afnos de servicio). Docentes

¢ Manual de funciones

Funciones Administrativas

(estructura, organigrama)
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e Horarios.
Direccion: e Funcién del director Encuesta
Fases o Etapas e Tipo de comunicacién Director,
e Relaciones humanas Docentes
e Delegacion. Estudiantes

e Tipo de liderazgo
e Tipo de supervision

e Capacitacion

Estilos de e Democréatico Entrevista.
Direccion. e Comandante. Encuesta. Director.
e Autocratico Docentes

e Participativo.

Control y | o Registro de asistencia de | Entrevista.
Evaluacion. maestros y alumnos, Encuesta. Director.
e Libros de registros de Docentes,
calificaciones y rendimiento Estudiantes
académico

e Asistencia a reuniones
e Documentos normativos

e Documentos legales.
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VI. DISENO METODOLOGICO

El enfoque del diagnostico es Mixto: Consiste en la integracion de los métodos
cuantitativo y cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigacion.
La metodologia cualitativa enfatiza la importancia del contexto, la funcién y el
significado de los actos humanos y con la cuantitativa la informacion obtenida y
analizada se expresa con datos numéricos y en tablas que resumen las
indagaciones de dicho estudio. La metodologia cuantitativa es aquella que
permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas especificamente en
forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de

la estadistica como entrevistas, encuestas etc.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas

de investigaciéon de un planteamiento del problema (Tashakkori y Teddlie, 2003).

6.1. Tipo de Estudio

Esta investigacion es aplicada porque tiene como finalidad tratar de dar
respuesta a las principales debilidades de liderazgo y en la incidencia de los

procesos administrativos.

El nivel de profundidad de nuestra investigacion es de caracter correlacional,
porque se establece la relacion entre el liderazgo de la directora y su incidencia

en las funciones administrativas.

Esta investigacion es de corte transversal, porque se realiza en el periédo
comprendido del 22 de agosto al 28 de noviembre, del segundo semestre del
2015.
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6.2. Universo, Poblacion y Muestra

a) Universo: carrasco (2009) sefala que universo es el conjunto de elementos
—personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los
que pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion con
las variables y el fragmento problemético de la realidad, que es materia de

investigacion.

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas, cosas 0
fendbmenos sujetos a investigacién, que tienen algunas caracteristicas
definitivas. Ante la posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se

seleccionara un subconjunto al cual se denomina muestra.

b) Poblacion: "Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones".
Levin & Rubin (1996).

El total del personal del Centro educativo de la Escuela Publica del poder
ciudadano Montelimar consta de 25 personas distribuido de la siguiente manera:
personal administrativo:1 director, 1 sub director, 1 secretaria, 20 docentes 1

conserjey 1 miembros de seguridad.

a. Turno Matutino con la modalidad de primaria regular y educacion inicial con
13 docentesy 246 estudiantes

b. Turno Vespertino: Funciona la modalidad de secundaria con un total de 246
estudiantes 7 docentes

c. Equipo de Apoyo: 1 conserje y 1 sefiores de seguridad interna.

c) Lamuestra: es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacién, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que

la poblacion global.
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Para este estudio se toma en cuenta el turno vespertino con una muestra de
10 docentes y 25 estudiantes que corresponden 50% y 10% respectivamente,
tomando como base 455 estudiantes, y el total de maestros que laboran por la

tarde.

Se eligio el colegio del publico Montelimar del departamento de Managua, porque
es un centro accesible para desarrollar la investigacion. Para seleccionar las
fuentes de informacion se tomaron en cuenta ciertos criterios valorativos de las
diferentes fuentes, a la directora como eslabén fundamental en la investigacion,
a los docentes se les valoro por los afios de experiencia en docencia y cantidad
de afios de servicios en el centro y a los alumnos de séptimo, octavo y un
undécimo por ser estudiantes con mas afios de edad y por cursar el ultimo afio

escolar en el colegio y asi fundamentar el trabajo.

El total de la poblacién estudiantil, modalidad primaria 209, del turno matutino y
del turno vespertino, secundaria 246 del colegio poder ciudadano Montelimar. En
este estudio se toma en cuenta solo la poblacion referida anteriormente, por ser

los futuros graduandos. La que es atendida en horario de 1:00 pm. A 5:30 pm.
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Tabla No. 1 poblacion y muestra.

Actores Poblacién Muestra Porcentaje
Director 1 1 100%
Administrativo

Sub-director 1 1 100%
Secretaria 1 1 100%
Docentes 20 10 50%
Estudiantes turno | 246 125 10%
vespertino

6.3. Métodos
6.3.1. Método Deductivo

La idea basica de este método es dar el primer paso metodolédgico
partiendo de lo general y corroborarlo posteriormente por la informacién

particular, los hechos especificos.

El método deductivo también se denomina hipotético-deductivo, ya que hay una
idea que actda como suposicién, lo cual significa que existe una hipoétesis

explicativa.

El método deductivo se opone al inductivo. Este consiste en un
procedimiento basado en la acumulacion de datos, y éstos se van ampliando y
clasificando para finalmente obtener un enunciado general. La induccion se
considera una metodologia insuficiente y escasamente sélida para la ciencia,
puesto que un numero elevado de datos no implica que de ellos sea posible
alcanzar una idea general. Seria como decir que el Sol saldra mafiana porque

siempre ha salido hasta ahora.

Se trata de una valoracion inductiva, que sirve para tener un grado de fiabilidad
muy elevado para la vida cotidiana, pero los teéricos del conocimiento prefieren
el método deductivo (0 mas exactamente el hipotético deductivo), al ofrecer mas

precision a la hora de hacer ciencia. Se considera que mientras los datos no
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contradigan la afirmacion de la deduccion, ésta es valida, aunque sea
provisionalmente. Un buen ejemplo de la deduccion es la ley de la gravedad de
Newton: una idea general apoyada por los hechos concretos y que hasta hoy no

ha aparecido un dato que la contradiga.

El método deductivo es una manera de pensar, un tipo de razonamiento.
El punto de partida es siempre un enunciado, una idea general que no surge de
la nada sino que normalmente se fundamenta en la observacion. Del enunciado
inicial se extraen unas premisas y de éstas se saca una conclusion. Este
mecanismo es propio de la l6gica (una de las ramas de la filosofia) y es aplicado

en todas las ciencias.

6.3.2. Método Cientifico

Por su parte, es el adjetivo que menciona lo vinculado a la ciencia (un
conjunto de técnicas y procedimientos que se emplean para producir

conocimiento).

El método cientifico, por lo tanto, se refiere a la serie de etapas que hay
que recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista
cientifico, utilizando para esto instrumentos que resulten fiables. Lo que hace
este método es minimizar la influencia de la subjetividad del cientifico en su

trabajo.

El método cientifico esta basado en los preceptos de falsabilidad (indica
que cualquier proposicion de la ciencia debe resultar susceptible a ser falsada)
y reproducibilidad (un experimento tiene que poder repetirse en lugares

indistintos y por un sujeto cualquiera).

En concreto, podemos establecer que el citado método cientifico fue una
técnica o una forma de investigar que hizo acto de aparicion en el siglo XVII. Se
trata de una iniciativa que tiene como pionero al gran astrénomo italiano Galileo
Galilei, que esta considerado como el padre de la ciencia gracias al conjunto de
observaciones de tipo astrondmico que realiz0 y también a su mejora del

telescopio.
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No obstante, para muchos, aunque aquel fue el primero en utilizar el citado
método que nos ocupa, ya previamente a este personaje existieron otros que
emplearon técnicas para analizar la realidad que les rodeaba que se asemejaba
bastante a aquella forma. Entre estos se encontraria, por ejemplo, Leonardo da

Vinci, un genio universal y maestro del Renacimiento.

Para muchos las principales sefias de identidad que definen y dan sentido

al método cientifico con las siguientes:

Se sustenta en leyes que han sido deducidas por el hombre, de ahi que
la validez de todo el proceso se determine a partir de la experiencia diaria de su

practica y uso.

Utiliza a las Matematicas como clave fundamental para establecer las

correspondientes relaciones entre las distintas variables.

Nunca toma referencia a las certezas absolutas, todo lo contrario. Se

desarrolla y funciona a partir de lo observable.

Gracias a él se pueden realizar leyes que nos permitan a los seres
humanos el conocer de manera correcta no soélo lo que fue el pasado sino
también el futuro. Y es que, dandole determinados valores, sabremos qué le va

a suceder a una variable.

Entre los pasos necesarios que conforman el método cientifico, se hallan
la observacion (el investigador debe apelar a sus sentidos para estudiar el
fendbmeno de la misma manera en que éste se muestra en la realidad), la
induccion (partiendo de las observaciones, el cientifico debe extraer los
principios particulares de ellas), el planteo de una hipoétesis (surgido de la propia
observacién), la demostracién o refutacion de la misma y la presentaciéon de la

tesis (la teoria cientifica).

Entre los distintos tipos de métodos cientificos, aparecen el experimental,
el dialéctico, el empirico-analitico, el historico, el fenomenolbgico el
hermenéutico. Cada uno dispone de sus aplicaciones y tiene su propio campo

de accién en el que resulta valido o mas util que el resto.
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6.4. Técnicas

Para la aplicacion de instrumentos se hizo uso primeramente de la observacion

método empirico), seguidamente de entrevistas, encuestas revision documental.

Empleamos Guia de Entrevista a la Directora y Subdirectora, Guia de Encuesta
a Docentes y Estudiantes, mediante el método empirico el cual nos permite
recopilar informacién de un estudio. A continuacion detallamos los conceptos de

cada uno de estos.

6.4.1. Entrevista
Es una técnica que nos permite recopilar informacion mas amplia entre el

entrevistado y entrevistador.

Considerando la de gran importancia de esta técnica, se aplicO una guia de
entrevista al personal administrativo de centro educativo, con el objetivo de
obtener datos que describan las caracteristicas que tiene la directora como lider
del centro escolar Montelimar y asi mismo determinar la incidencia en el

resultado de la aplicacién en el funcionamiento administrativo del centro.

6.4.2. Encuesta
Es una técnica practica que se utiliza para obtener informacion objetiva de

todo el proceso del trabajo de investigacion.

Se aplicé una encuesta a los maestros con el objetivo de conocer las opiniones
que tienen acerca de las funciones administrativas, del estilo de liderazgo,

caracteristicas y cualidades que posee el director de esta institucion.

Se aplicé una guia de encuesta a los estudiantes con el objetivo de obtener
informacion acerca de la interaccion entre la administracion y los alumnos de

este prestigioso centro.
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6.4.3. Revisién Documental
Es una técnica de revision y registro de documentos que fundamenta el
propésito de la investigacion y permite el desarrollo del marco teérico que se
inscribe en el tipo de investigacion explorativa, descriptiva, teoria fundamental,
pero que aborda todo paradigma investigativo (cuantitativo, cualitativo) por
cuanto hace aportes al estudio.

Instrumentos que nos ayudara a obtener datos lo cuales analizaremos y
obtendremos informacion para enriquecer nuestro diagnostico e identificar

fortaleza y debilidades, amenazas y oportunidades.

Los instrumentos aplicados seran previamente validados por nuestra tutora para
posteriormente ser aplicados y obtener la informacién para hacer el andlisis de

resultados.

Se aplicd una guia de observacién con el objetivo de observar las condiciones
fisicas que posee el centro

Aplicamos Revisibn Documental, con el objetivo de observar la existencia y
condiciones de los documentos legales administrativos y académicos del colegio

que usted dirige con el fin de alcanzar los objetivos previamente expuestos

En el analisis de resultados se obtiene lo esencial mediante un resultado
por objetivos el cual nos dara la informacion deseada en base a nuestros
objetivos para tener la informacion que se pretende encontrar para dar respuesta
a la realizacion del diagnostico.
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VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente diagndstico esta enfocado en Valorar el liderazgo que tiene la
Directora en el resultado de la aplicacién de las funciones administrativas. Para
tal efecto se conoce que las funciones administrativas son todas aquellas tareas
planificadas y organizadas previamente por el director y su equipo de trabajo
quienes en conjunto Planifica, Organiza, Dirige, Controla y EvalGa todo el

proceso.

7.1. Caracteristicas que tiene la directora como lider del centro

educativo Montelimar municipio de san Rafael del sur.

En la entrevista aplicada a la Directora, afirmé que su liderazgo como tal ha sido
democrético — participativo, ya que la mayoria expone sus opiniones y criterios
acerca de los proyectos y planes educativos en ejecucion. Asi mismo, mencioné
que las caracteristicas que debe poseer un lider, es la visiébn de buscar un
cambio, promover la creatividad, la gestion y sobre todo la buena comunicacion

clara y eficaz. Entre otros.

De igual manera la subdirectora y secretaria expresaron que un lider debe de
tener conocimientos de todo su personal, su funcidén que se esta desempefiando
con buena comunicacion que permita la organizacion direccion y la ejecucion de
todas las actividades que promueva una buena educacion y asi poder tener un
liderazgo eficaz, poseer La responsabilidad, disposicion al trabajo y que le sigan

con buenos ejemplos.

En la entrevista realizada a los directivos administrativos del colegio se les
pregunto de como es la incorporacion del cambio de la politica educativa para
implementar un buen liderazgo lo cual respondieron que la politica educativa te
va ensefiando a crear nuevas metodologias para luego Llevarlo a la practica, los
nuevos conocimientos adquiridos siempre tomando en cuenta la disposicion

para desaprender y para aprender, es decir dispuesto al cambio mediante
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capacitaciones con maestros padres de familia y estudiantes se promueven

actividades culturales y sociales.

En la encuesta aplicada a los docentes, los maestros del turno vespertino de
educacion secundaria expresaron, que la directora posee siempre un liderazgo
democratico participativo organizado y paternalista sin embargo a veces es

demagoga pero nunca es emperadora, autoritaria, autocritica y oportunista

Grafica No. 1 Tipo de liderazgo que posee la directora segun los docentes.

Tipo de Liderazgo de la directora seguin los Docentes

100% 100% 100%
100% 90%90%
80% 80%
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Fuente: Encuesta a Docentes, 2015.

Encuesta a estudiantes. Los estudiantes de 7mo , 8vo y 10mo de educacion
secundaria , expresaron que la directora se identifica siempre como lider
participativo, democratico y organizada, porque le da a la comunidad educativa
de patrticipar en las actividades que realiza el centro educativo. Sin embargo

nunca es autoritaria y oportunista.
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Gréfica No. 2. Tipo de liderazgo que posee la directora segun
estudiantes.

Tipo de liderazgo de la Directora segun los
estudiantes.

Organizador 60%

0,
Oportunista 80%

D sas
emocratico 60%

0,
Autoritario 60%

Participativo 100%
(]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca Siempre

Fuente: Encuesta a estudiantes, 2015

Caracteristicas de la directora como lider segun los maestros.

los

Entre el 80% y el 100% de los maestros del turno vespertino, opinaron que una

de las caracteristicas que identifican a la directora son las siguientes:

X> Visible su ejemplo.

X> Puede y le es facil trabajar en equipo interdisciplinario.
X> Facilita el trabajo.

X> Obtiene resultados.

X> Se le sigue porque interesa.

> Esta actualizado en el conocimiento.

X> Mantiene su formacion continua.

X> Tiene seguidores.
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Grafica No 3. Caracteristicas que posee la directora como lider, segun los

docentes.

Caracteristica de la Directora segun los Docente.
Esta actualizado en el conocimiento y en la formacion I 100

continua
Puede y le es facil trabajar en equipo interdisciplinario | N R N NN  100%
Es visible su ejemplo | 100%

Facilita el trabajo | 100%

Obtiene resultados | N 00%

Se le sigue porque interesa | NN 0%

Tiene seguidores |GG =0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta Docentes, 2015

Caracteristicas de la directora como lider segun los estudiantes.

Los estudiantes valoran de forma positiva las siguientes caracteristicas de la
directora del centro publico del poder ciudadano Montelimar:
] Consideran que su ejemplo es visible.
Realiza acciones en funcion de la calidad de la educacion.
Tiene seguidores.
Se obtienen resultados.

Se puede trabajar con ella.
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Gréafica No. 4. Caracteristicas de la Directora como lider segun los
estudiantes.

Caracteristica de la Directora segun los
Estudiantes
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Tiene seguidores me———sseeeee————— 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta a estudiantes, 2015

7.2.  Funciones administrativas que realiza la directora del centro

educativo del poder ciudadano Montelimar.

La administracion es el proceso a través del cual se coordinan las acciones de
una organizacion, con la finalidad de alcanzar metas. El eje esencial del presente
estudio, lo constituye el analisis de la administracion y su influencia en el
desarrollo de los procesos educativos, a continuacion se describe la actuacién

de las funciones de la administracion.

7.2.1. Planificacion.

Segun la teoria, la planificacion es el acto de proveer acciones futuras de

acuerdo a objetivos y metas institucionales.

Los procesos de planificacién segun el director se inician con el analisis de la
orientacion de la planificacion del Ministerio de Educacion y este se ajuste a la

realidad de cada institucion retomando la mision y la vision de cada centro.
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En la entrevista realizada a los directivos del colegio se les pregunté la mision
y vision del centro de estudio, a lo que respondieron que la misién es educar de
forma intelectual, moral y con ética a cada alumno, para formar a hombres y
mujeres de bien para el desarrollo de la nacién y que a su vez se rigen por el
Ministerio de Educacion (MINED) el cual es la rectora de los subsistemas de
educacion, en cuanto, al jefe de area expresé que la mision y vision del centro
es crear hombres capaces de enfrentar los cambios dispuestos al trabajo
cooperativo creativo y constructivos. En cambio los docentes afirmaron que
conocen la visibn y mision del centro escolar, sin embargo no todos los

estudiantes dijeron conocerla.

Gréafica No.5
Vision y Mision del
Centro Escolar.
90%
75%
25%
I
Docentes Estudiantes

conocen M No conocen

Fuentes: Encuestas a Docentes, Estudiantes, 2015

Segun los directivos durante las entrevista expresaron que toman en cuenta la
vision y misién en el proceso de planificacién, de igual manera los docentes
afirmaron que siempre se toma en cuenta la visiébn y mision en el proceso de

planificacion.

Grafica No.6
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Toman en cuenta la Vision y Misién a la hora
de planificar.

30%
no se toma en cuenta

se toma en cuenta
T 70%

no W si

Fuente: Guia de Encuesta a Docentes, 2015

De acuerdo a la entrevista a la directora los planes institucionales son los
siguientes: planes administrativos programacion y cronogramas de actividades
a realizar planes mensuales quincenales y semestrales. La subdirectora ademas
de lo que sefiala la directora plantea que existe el plan de evacuacion el plan de
desastres naturales, el plan de retencion escolar. Al consultar a la secretaria

menciona que existe el Plan diario de clase, Plan mensual.

En cambio los docentes manifiestan conocer los siguientes planes

institucionales:

Proyectos del centro.

Planes de capacitacion.

Plan ecoldégico.

Plan de evacuacion.

Plan de reforzamiento.

Plan de acompafiamiento Pedagdgico.
Plan anual.

Plan mensual.

Plan semanal.

plan de evacuacion.

plan de desastres naturales.

DN N N NN N Y N U N NN

plan de reforestacion
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Gréafica No.7

Tipos de Planes que conocen los Docentes
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Fuente: Encuesta a Docentes, 2015

De acuerdo a la gréfica anterior el plan que mas conocen los Docentes en el Plan

de Evacuacion, plan mensual, plan anual, plan semanal, plan de desastres

naturales Desastres Naturales, plan de reforestacion ya que es el que mas

practican regularmente en el centro educativo, de acuerdo a las orientaciones

generales del Ministerio de Educacion (MINED).
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Segun los docentes encuestados, ellos participan en la ejecucion de los

siguientes planes institucionales: ver esquema n° 1

Plan Anual.
- Plan de \\"\ — T~
desastres \ N
\ Naturales / Plan Bimensual.
/ Ejecucmn

v de los \ v
Planes por j
los /

Docentes

Plan de Plan mensual
Reforzamiento

Escolar.
Plan Semanal

Por su parte los estudiantes dijeron conocer y participar en los siguientes planes

institucionales:
Plan de reforzamiento escolar.
plan de evacuacion.

v
v
v" plan ecolégico.
v plan desastres naturales.
v

plan ecologico.

De lo anterior se desprende que el plan que mas conocen los estudiantes es el
plan de desastres naturales y el plan de evacuacion, posiblemente porque es el
que tiene mayor impacto y se pone en practicas siguiendo las orientaciones

generales del ministerio de educacion para prevenir dafios mayores.
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Gréafica No.8

Tipos de planes que participan los Estudiantes
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Fuente: Encuesta a Estudiantes, 2015

Los actores que participan en el proceso de planificacion, segun lo sefialado por

los directivos del centro, son los siguientes: esquema n°® 2

Direccion

p
__
\

Al consultar a los directivos sobre el nivel de cumplimientos de los planes
institucionales concuerdan que entre el 80% y 90% han cumplido con lo
establecido en los planes siguientes:
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e Plan de Reforzamiento Escolar.
¢ Plan de desastres naturales.
e Plan Ecoldgico.

e Plan de Evacuacion.
7.2.2. Organizacion.

Toda organizacion debe estar bien estructurada y uno de los elementos que la
constituye es contar con el manual de funciones el cual sirve como instrumento
de apoyo para organizar, distribuir actividades y definir claramente las funciones
de cada puesto, asimismo las formas en que deberan ser ejecutadas para lograr
los objetivos y metas propuestas de la institucion, en un periodo determinado de
tiempo.

En relacién a esto se le pregunté a los directivos si existe el manual de funciones
en la institucion y concordaron que si, porque es el que les brinda el Ministerios
de Educacion a todos los colegios publicos. Los docentes afirmaron que si
conocen el manual y se los dio a conocer la direccién, otros aducen que no

conoce el manual.

Grafica No.9

Conocimiento del Manual de
Funciones del Colegio
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Fuente: Encuesta a Docentes, 2015.
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Dentro de la guia de encuesta a los docentes se les interrogd sobre quién les
habia dado a conocer el manual de funciones los cual el 100% manifesto que la

directora y subdirectora

Como otro elemento fundamental en las organizaciones en su conformacion
siempre debe poseer el organigrama de la entidad y debe ser ubicado en un
lugar visible para efecto de orientar tanto a los miembros de la institucion a nivel

interno, COmo a personas ajenas u organismos que visiten el local.

En cuanto a esto se le interrogd a los directivos si los docentes conocen el
organigrama del colegio expresando la directora y la subdirector que si, Al
cuestionar a los docentes expresaron que si esta visible el organigrama del

centro de acuerdo a las orientaciones brindadas por el ministerio de educacion.

Gréafica No.10
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Fuente: Encuesta a Docente 2015.

La fuerza laboral de la institucion se registra en un documento que maneja la
direccién donde se lleva el control del personal administrativo y docentes el cual

muestra los expedientes de cada miembro que conforma el colegio.

El total de la fuerza laboral del centro de estudio estd conformada por una

directora, una subdirectora, una secretaria y 20 docentes que atienden en los
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diferentes turnos; turno matutino, turno vespertino y modalidades de educacién
inicial, educacion primaria, educacion secundaria que se brindan en este colegio

y dos personales de apoyo

En el centro estan organizado los docentes en tres modalidades de acuerdo a
los expresado por el personal directivo: maestros de educacion inicial, docentes
de primaria regular y secundaria que a su vez estan afiliados a ANDEN, que es
el sindicato gubernamental, esto a nivel administrativo y docente; al igual los
padres de familia como parte de la comunidad educativa estan organizados en
los comités o consejos de padres asi también los estudiantes mencionan que
estan organizados en la Federacion de Estudiantes de Secundaria (FES) lo que
se considera bueno ya que el ser humano en su cotidianidad siempre debe ser

parte de algun grupo.

Segun los datos estadistico la comunidad estudiantii estd distribuida
especificamente en las siguientes agrupaciones: gobierno estudiantil, banda
ritmica, equipo deportivos, grupos de danza pero especialmente se identifican
por alumnos monitores.

Grafica. No. 11

Organizacion de la Comunidad Estudiantil
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Fuente: Guia de Encuesta de Estudiantes 2015.

Mediante la entrevista aplicada a los directivos se les interrogo sobre los tipos de

comunicacion que se efecttan con los miembros de la comunidad estos
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coinciden que son fluidas, asertivas, directas e indirectas. Mientras que un 40%
de los docentes expresaron que se realiza a través verbal, el 30% mural
informativo y el 30% mencionaron que se efectia por medio de reuniones. Esto

nos indica que la comunicacion que se ejecuta es de manera verbal y no verbal.

Grafica No. 12

Tipos de comunicacidn que utiliza la Direccidn
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Fuente: Encuesta a Docentes 2015.

7.2.3. Direccion

Segun la entrevista a los administrativos mencionaron que los maestros se
reunen para valorar la disciplina de cada uno de los estudiantes con problemas
de conducta y de forma general se valora la disciplina del centro en general,
buscando en conjunto soluciones de correccion disciplinaria, lo cual genera el
compartir conocimientos y experiencia. Por otro lado, no se imparten
capacitaciones con respecto a esa tematica, y el Ministerio de Educacién
(MINED) no implementa estrategias para mejorar las actitudes de los

estudiantes.

En cuanto a las relaciones humanas los directores coinciden que son excelentes
y de manera formal, cooperativas, estrechas, colectivas y organizacionales. Se

les consulté a los docentes sobre los tipos de relaciones humanas que tienen
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con el director y contestaron que es excelente porque hay flexibilidad por medio
de la directora.

El acompafiamiento pedagodgico: debe entenderse como una orientacion
profesional y asistencia dadas a personas competentes en materia de
educacion, cuando y donde sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento
del proceso de enseflanza — aprendizaje en conjunto con el desempefio del

docente.

Al preguntarle al lider de la institucién si cuenta con un plan de acompafamiento
pedagogico el directivo dijo que si y tiene como objetivo constatar la practica de
la planificacion de la clase. La sub director responde que se realizan con el
objetivo de valorar algunas dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje
para luego brindar estrategias que ayuden a dar calidad educativa. Por su parte

los docentes afirman que si reciben acompafiamiento.
Gréfica No. 13

Los Docentes reciben Acompafiamiento
Pedagdgico
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Fuente: Encuesta a Docentes 2015.

De acuerdo a lo antes mencionado se le pregunt6 al equipo directivo sobre los
logros y dificultades encontrados en el acompafiamiento pedagdgico y
mencionaron como logros la aplicacion de lo plasmado en el plan diario y la
disposicion de los docentes para realizar algunos ajustes en su quehacer o bien
aceptar las diferentes sugerencias para mejorar su labor, las dificultades
halladas es la falta de materiales didacticos para desarrollar con mayor eficiencia

el proceso educativo; los docentes consideran efectivo este proceso el 100%
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expreso que los resultados obtenidos en cuanto a esta interrogante dan la pausa
para creer que la aplicacion del plan de acompafamiento pedagdgico genera
efectos positivos que ayudan a mejorar el crecimiento tanto del docente como

del estudiante al recibir una educacion de calidad.

Otro de los puntos importantes a tomar en cuenta en este proceso son las
capacitaciones consideradas como una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y
organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su
natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias o

necesidades que demanda la sociedad.

Al respecto se les consultd a las méximas autoridades del colegio si en los
ultimos meses ha brindado capacitaciones al personal docente y manifestaron
que si, que actualmente se forman circulos pedagdgicos con el objetivo de
retroalimentarse en cuanto a darle buen uso y manejo al material didactico
disponible en la institucién para fortalecer y enriquecer el desempefio docente;
los docente confirman lo expresado por los directivos al responder el 70% que si
reciben capacitaciones periddicamente, el 30% dice que no.

Grafica No. 14

La Direccion ha brindado capacitaciones en los ultimos
meses
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Fuente: Encuesta a Docentes 2015.

Es bueno sefalar que las capacitaciones brindadas al personal docente ayudan
a perfeccionar la labor que realizan a diario, a la vez sirven para mejorar la
actitud del maestro y fortalecimiento de sus saberes lo cual ayuda en el

desempeiio de su trabajo.
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7.2.4. CONTROL.:
Es la funcion administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con

la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

Con respecto a los tipos de controles que se aplican en esta institucion los
directivos respondieron que cuentan con todos los registros establecidos para tal
fin los cuales conllevan a obtener informacion veraz que contribuya a mantener
armoniosamente los fines o metas propuestas para lograr eficientemente las
funciones administrativas en ese aspecto. También se realiz6 la misma pregunta

a los docentes y estos coincidieron con lo mencionado por los directivos.

Segun la encuesta realizada a los docentes expresaron que los tipos de registro

gue posee Yy ejecuta el centro escolar, son los siguientes:

¢ Cronograma de trabajo.

e Cuaderno de asistencia del docente.
e Libro de matriculas.

e Libro de promociones.

e Libro de calificaciones.

e Libro de promociones.

e Antecedentes del centro.

e Nomina.

e Libro histérico del docente.

e Expedientes del personal.

e Fuerza laboral.

En cuanto a los estudiantes, expresaron que conocen los siguientes tipos de

registro:

X> registro de asistencia alumno.
X> registro de calificacion.

X> registro anecdotico.
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El centro educativo cuentas con documentos legales tales como: La Constitucion
Politica de la Republica de Nicaragua, el Reglamento del Ministerio del Trabajo,
Ley de Carrera Docente, Ley General de Educacion y el Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia.

El colegio no posee reglamento interno institucional, se rigen por el que orienta

el ministerio de educacion a las escuelas publicas.
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7.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN EL FUNCIONAMIENTO
ADMINISTRATIVO DEL CENTRO EDUCATIVO “Montelimar”

7.3.1. Fortalezas
La directora posee un tipo de liderazgo democratico participativo, facilita el

trabajo y ademas que es visible su ejemplo.

La directora ejecuta actividades en funcién de jornadas ambientales y de salud,
buscando asi la participacion de la comunidad educativa en tiempo y forma

segun lo planificado.

Planificacion

La mision y la visién estan expresada en las politicas educativas del MINED en
y para su cumplimiento se aplican estrategias educativas y formativas que se
impulsan y estan expresados en los diferentes instrumentos de planificacion,

como:

e Diagndstico.

e Plan Anual.

e Plan Mensual.

¢ Plan de Reforzamiento.

e Plan de Seguridad Escolar.

e Plan de la Campafia Nacional vivir limpio, vivir sano, vivir bonito, vivir bien,
vivir seguro.

¢ Plan de acompafiamiento pedagogico,

e Plan de evacuacion.

e Plan de comision de higiene y salud.
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Programas existentes:

e Batalla por el Sexto Grado y le da seguimiento de la Batalla del Sexto
grado.
e Continuacion de la campafa vivir limpia, vivir sano, vivir bonito, vivir bien,
vivir seguro. Las acciones a realizar son:
1 Cultivar la limpieza de manera individual de los estudiantes
mediantes revisiones diarias de porte y aspecto.
Motivar la limpieza en el hogar y la comunidad mediante jornadas.
Orientacion y control de lavado de mano antes y después de comer.

Fomentar orden y estética en sus utiles escolares.

O O o O

Promover la limpieza de nuestro centro estudiantil a través de

afiches.

Los participantes son:
1 Padres de familias.
7 Alumnos.

7] Docentes.

Organizaciones

e Organizacion de Brigadas de seguridad escolar.

e Organizacion de brigadas ecoldgicas.

e Participa en TEPCE.

e Acompafamiento de asesoria pedagodgica a docentes.

e Promociény formacién de valores en los estudiantes del centro educativo.

e Aplicacion de las pruebas parciales, andlisis y consolidados de los
resultados.

e Excelente y muy buena comunicacion con los docentes.

¢ En la hoja que los docentes presentan a la direccion se registra la hora,
los dias, el nombre del alumno, la disciplina a reforzar asi como los
resultados.

e Actos civicos (tomando en cuenta las principales efemérides del MINED).
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Se evalla después de cada parcial los resultados obtenidos del plan de

reforzamiento.

El maestro orienta a los monitores de cada disciplina ayudar a los alumnos que

tienen problema con la disciplina que el monitor fuera el lider.

Red de consejera. Los actores que participan en el proceso de planificacion son

miembros de la comunidad educativa aunque no todos participan en la

elaboracion de los diferentes instrumentos.

Los mecanismos de comunicacién que utiliza la direccion con el resto de la

comunidad educativa son mediante circulares, y forma verbal directamente en

reuniones.

7.3.2. Debilidades

[X> La directora es flexible en su liderazgo otorga permisos constantemente a

los docentes.

La directora no posee la capacidad de gestion, y se refleja en las condiciones
de la infraestructura del centro educativo. Por ejemplo: La directora tienen
cinco afnos en el cargo y no ha logrado, construir el muro perimetral y

rehabilitacion de sanitarios.

La directora debe organizar y reflejar el plan del proyecto al igual que detalles
del plan de reforzamiento, llevando asi un control mas objetivo de cada

actividad donde sea ella el lider.

Hay actividades que se realizan, pero no se organizan de manera que todos
los maestros participen. Consideramos que la directora deberia deslindar
responsabilidades, lo cual le permitiria mayor eficiencia del trabajo

administrativo y crear un ambiente de confianza y estimulo.

e Poca ejecucion en el plan de gestion administrativa para mejorar la

infraestructura del centro educativo.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano



Liderazgo en laincidencia en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas del colegio publico “Montelimar”

7.4. ANALISIS DOCUMENTAL

En la revision del archivo, se logré observar que la direccion del centro educativo,

cuenta con documentos legales, como:

¢ Reglamento del Ministerio del Trabajo.

e Ley general de Educacion (LEY582).

e Constitucion Politica de la republica de Nicaragua.
e Ley de Carrera Docente (114).

e Acta de Funcionamiento del Centro Educativo.

Documentos Administrativos, que posee el centro educativo:

¢ Plan de Operacién Anual.
e Plan mensual.
¢ Plan de emergencia.
¢ Cronograma de trabajo.
e Cuaderno de asistencia del docente.
e Libro de matriculas.
e Libro de promociones.
e Libro de calificaciones.
e Libro de promociones.
e Antecedentes del centro.
e Nomina.
e Libro histérico del docente.
e Expedientes del personal.
e Fuerza laboral
Documentos administrativos que no tiene el centro educativo:
e Plan quinquenal.
e Registro de visitas
e Plan de mantenimiento preventivo

e Organigrama
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Documentos incompletos:
e Expediente del estudiante
e Registros contables

e Documentos del consejo directivo.
A esto le agregamos la ausencia de un control de merienda escolar, actos

civicos, actividades recreativas.
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VIIl. CONCLUSIONES

Las principales caracteristicas que tiene la directora como lider son:

X> Es visible su ejemplo.

X> Puede y le es facil trabajar en equipo interdisciplinario.
X> Facilita el trabajo.

B> Esta actualizado en el conocimiento.

X> Mantiene su formacion continua.

X> Tiene seguidores.

X> Realiza acciones en funcion de la calidad de la educacion

La directora posee un liderazgo democratico, organizado y participativo, donde
la comunidad educativa expresa su sentir y es valorado para la toma de

decisiones.

La directora cumple con las funciones administrativas segun lo que se describe

a continuacion:

Los procesos de planificacion del centro escolar se inician con el analisis de la
orientacion general de la planificacion del Ministerio de Educacion y este se
ajuste a la realidad del centro escolar, de igual manera el colegio cuenta con
diferentes tipos de planes que ayudan a mejorar la calidad de ensefianza de los

estudiantes.

En relacion a la organizacion del centro cuenta con un organigrama regido por el
ministerio de educacion, de igual manera los docentes estan organizados de
acuerdo a las tres modalidades, y estan afiliados a ANDEN el sindicato
gubernamental esto a nivel administrativo y docente por otra parte los
estudiantes estan organizados en la federacion de estudiantes de secundaria
(FES).

De acuerdo a la Direccion, el personal administrativo y docente participan en

capacitaciones de acuerdo a las necesidades que se presentan en la escuela,
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para el mejoramiento de la calidad educativa, las relaciones humanas de la
comunidad educativa son excelentes y de manera formal, cooperativas,
estrechas, colectivas y organizacionales; el centro cuenta con un plan de
acompafamiento pedagogico que se realiza dos veces por mes a cada maestro
ya que esto genera efectos positivos que ayudan el crecimiento tanto del docente
como del estudiante al recibir una educacion de calidad.

El centro cuenta con todos los registros establecidos para tal fin los cuales
conllevan a obtener informacién veraz que contribuya a mantener
armoniosamente los fines 0 metas propuestas para lograr eficientemente las
funciones administrativas en ese aspecto. Cabe mencionar que el centro no
posee reglamento interno institucional, se rige por el que orienta el ministerio de

educacion a las escuelas publicas.

El liderazgo ejercido por la direccion del centro escolar incide positivamente en
los resultados de la aplicacion de las funciones administrativas debido a que
planifica, organiza, dirige, controla, supervisa, concluyendo que la comunidad
educativa aprueba su gestion educativa, sin embargo hay dificultades en cuanto

a la gestion para la mejora de la infraestructura del centro escolar.

Las principales fortalezas en el funcionamiento administrativo del centro escolar

son:

e La directora posee un tipo de liderazgo democratico participativo, facilita

el trabajo y ademas que es visible su ejemplo.

El maestro orienta a los monitores de cada disciplina ayudar a los alumnos

que tienen problema con la disciplina que el monitor fuera el lider.

e El colegio cuenta con una buena administracion que garantiza la
planificacion y organizacion de todo el que hacer educativo con la finalidad
de responder a las necesidades académicas mediante el control y evaluacion

de los procesos educativos,
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Otro aspecto positivo es contar con un amplio personal docente con

experiencia.

Las principales debilidades en el funcionamiento administrativo del centro

escolar son:

[X> La directora es flexible en su liderazgo otorga permisos constantemente a los

docentes.

e Ladirectora no posee la capacidad de gestion, y se refleja en las condiciones
de la infraestructura del centro educativo. Por ejemplo: La directora tienen
cinco afos en el cargo y no ha logrado, construir el muro perimetral y

rehabilitacion de sanitarios.

e Poca ejecucion en el plan de gestion administrativa para mejorar la

infraestructura del centro educativo.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano



Liderazgo en laincidencia en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas del colegio publico “Montelimar”

IX. RECOMENDACIONES

Es necesario contar con alternativas y la apreciacion de los efectos que estas
tendrian de tal modo que se puedan prever las dificultades y anticiparse a ellas.
Por lo tanto sugerimos algunas ideas para mejorar el quehacer de la institucion.

Direccion:
La directora, debe de tomar en cuenta al comité de padres de familia para los
momentos de planificacién de actividades del centro escolar.

Que la Direccién ejecute actividades en funcién de jornadas ambientales y de
salud, buscando asi la participacién de la comunidad educativa en tiempo y

forma segun lo planificado.

La Directora debe organizar y reflejar el plan del proyecto al igual que los detalles
del plan de reforzamiento, llevando asi un control mas objetivo de cada actividad

donde sea ella el lider.

Darle mayor participacion al personal docente en la elaboraciéon de los planes

institucionales, para crear un sentido de pertenencia en los mismos.

Realizar capacitaciones con mayor frecuencia de acuerdo a las necesidades

pedagogicas del personal docente.

Debe planificar y ejecutar plan de gestion administrativa para mejorar la

infraestructura del centro educativo.

Dar a conocer a la comunidad educativa la Mision y Vision del colegio.
Docentes:
Que se integren en la elaboracién de los planes de la institucion para que se

apropien de los mismos.

Que sean mas participativos y colaborativos con las personas que visiten el

centro de estudio.
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Instrumentos Aplicados.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Unan, Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Facultad de Educacioén e Idiomas

Departamento de Pedagogia

Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacion

Guia de entrevista
DIRECTORA DEL CENTRO.

El objetivo de la presente entrevista es de obtener informacion sobre las
caracteristicas de liderazgo que reune la direcciéon del centro publico del poder
ciudadano Montelimar en el resultado de la aplicacion de las funciones
administrativas que se dan en esta institucion. Esto servira como insumo para la
elaboracion del informe que caracterice al director de este prestigioso centro
educativo., como parte del trabajo investigativo de seminario de graduacién que
efectlia estudiantes de la carrera de administracion de la educacion.

Nombre Especialidad sexo

Afos de experiencia en el campo actual Edad Afos de servicio

en el centro educativo. Fecha:

I. Desarrollo

Liderazgo

1. ¢En el cargo de director que tipo de liderazgo es pertinente para el buen

funcionamiento del centro escolar que Ud. dirige?
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2. ¢ Qué liderazgo considera Ud. que le caracteriza para dirigir al centro?

3. ¢, Qué caracteristica cree Ud. que debe poseer un lider?

4. Tiene ud. equipos interdisciplinarios  en este centro?

5. En qué capacitaciones ha participado este equipo?

7. ¢ Como incorpora usted el cambio de la politica educativa para implementar

un buen liderazgo?-

Planificacion

1. ¢Cudl es la vision y mision que tiene este centro educativo?

2. ¢De qué manera el proceso de planificacion refleja la vision y mision

de esta institucién educativa?
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3. ¢Cuales son los tipos de planes que posee este centro educativo?

4. ¢Quiénes son los actores que participan en la elaboracién de los

planes institucionales?

Plan de evacuacion

Plan de acompafiamiento.

Plan de reforzamiento
Otros

5. ¢Cuél es su rol desempefiado en la elaboracion de la planificacion del

centro?

6. ¢Cuales son los planes dirigidos a mejorar la calidad de la ensefianza?
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Il -Organizacion.

1. ¢Cbmo esta organizada la fuerza laboral de este centro?

2. ¢Existe algun manual de las funciones administrativas — docentes y

Como estéa estructurado este y qué criterios se tomaron en cuenta?

3. ¢De qué manera se les da a conocer este manual a los docentes?

4. ¢Existe alguna cartografia donde se aprecie las lineas de jerarquia en

este centro?

5 ¢De qué manera esta organizada la administracién existente en este

centro educativo?
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6. ¢, De qué manera estan organizados los trabajos que se ejecutan?

I1l. Direccion.

1. ¢Cuales son los mecanismos de comunicacion que utiliza la direccion

con el resto de la comunidad educativa?

2. ¢Cada cuanto se reune la subdireccion con el personal docente?

3. ¢Cuédl es el objetivo de los encuentros entre la administracion y los

docentes?

4. ;Co6mo valora usted el estilo de direccion existente en cuanto a las

relaciones humanas .?

e Direccion y-Docentes. Excelente_ Muy buena Buena

Regular____
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e Direccion y Estudiantes. Excelente_ Muy buena __ buena

Regular__

e Direccion y Padres de familia. Excelente_ Muy buena

Buena __ Regular -

5. ¢Existe plan de acompafiamiento pedagdgico?

6. ¢Cada cuanto Ud. realiza El acompafiamiento pedagogico?

7. ¢Cuales son las principales dificultades que se presentan en el

desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje?

8. ¢Como motiva usted al personal docente con el fin de obtener un mejor

desemperfio laboral?

IV. Control.
1. ¢En qué forma la direccion controla la asistencia y puntualidad de los

docentes, personal administrativo y alumnos?

2.  ¢Qué Documentaciéon deben tener los expedientes?
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3. ¢Cuéntos libros de registros de matriculas les permite tener control

de cuantos alumnos estan inscritos en esta institucion educativa?

4. ¢Cuenta esta administracién con un registro de proyecto de pruebas?

5. En cuanto a libros de registros de calificaciones en esta institucion

educativa, ¢quiénes tienen acceso a ellos?

6. ¢Cuenta la administracion con un plan de acompafamiento

pedagogico para los docentes?
7. ¢Cuédles son los principales logros administrativos de este centro?
8. ¢Cuales son las principales limitaciones que afectan el desarrollo de

sus funciones administrativas?

Muchas gracias

Deseandoles éxitos
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Unan, Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Facultad de Educacién e Idiomas

Departamento de Pedagogia
Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacién

Guia de Analisis Documental

Estimada Directora
Esta guia pretende darnos la existencia y condiciones de los documentos legales
administrativos y académicos del colegio que usted dirige con el fin de alcanzar

los objetivos previamente expuestos.

Nombre del agente informativo

Lugar
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
I ASPECTOS SI NO | PARCIAL | OBSERVACION
A Documentos legales

A.1 | Escritura del centro

A.2 | Reglamento docente

A.3 | Reglamento estudiantil

A.4 | Constitucion Politica de
Ni.

A.5 | Reglamento del Ministerio

del Trabajo

A.6 | Ley de carrera docente

A.7 | Ley de Educacion.

A.8 | Acta de funcion del centro

2 Documentos

administrativos
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TIPOS

B:1 | Plan de Operacion Anual

B.2 | Plan quincenal

B.3 | Plan Mensual

B:4 | Plan de emergencia

B:5 | Cronograma de trabajo

B.6 | FODA-

B.7 | Cuaderno de asistencia

del docente

B.8 | Expediente del alumno

B.9 | Libro de matricula

B.10 | Libro calificaciones

B.11 | Libro de promociones

B.12 | Libros de contabilidad

B13 | Mision y vision del centro

B14 | Antecedentes del centro

B14 | Registro de visitas

B15 | Doc. Del consejo directivo

B16 | Fondo de mantenimiento

preventivo

B17 | Libro histérico del
docente

B18 | Nomina

B19 | Fuerza laboral

B20 | Calendarizacion

B21 | Expedientes del personal

B22 | organigrama

B23 | Disefio del centro

Actos civicos y culturales

Actividades recreativas

Concursos

YV V VYV V

Excursiones
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> Visitas a museos
> Otros

OBSERVACIONES
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Encuesta a Maestros.

Estimados Maestro (a).

Unan, Managua

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”

Facultad de Educacioén e Idiomas

Departamento de Pedagogia

Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacion

El objetivo de la presente encuesta es conocer las opiniones que tienen los

Maestros acerca del liderazgo de la directora en el resultado de la aplicacion de

las funciones administrativa. Esto servira como insumo para el estudio de

investigacién que efectla este equipo de trabajo.

Edad: Sexo:

Liderazgo.

Nivel académico:

anos de servicio:

1) Marqgue la categoria siempre, a veces y nunca para indicar el tipo de liderazgo

gue Ud. Cree que presenta o identifica a la directora de este centro.

Tipos de liderazgo

Siempre

A veces

Nunca

Autocratico

Participativo

Democratico

Demagogo

Autocritico

Liberal

Autoritario
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Participativo

Organizado.

Burocrata.

Emperador.

Paternalista.

Técnico.

Oportunista.

2) De las siguientes caracteristicas, seleccione la que Ud. cree tener el director.

Caracteristicas.

Si.

No.

Tiene seguidores

Se le sigue porque interesa

Obtiene resultados

Facilita el trabajo

Es visible su ejemplo

Puede y le es féacil trabajar en equipo

interdisciplinario

Esta actualizado en el conocimiento y en la

formacién continua

3) ¢Participa la instituciébn en capacitaciones para mejorar el liderazgo de la

direccién? Si No
4) ¢ Participa Ud. en el intercambio de politicas educativas? Si No
PLANIFICACION.

1. ¢Conoce la mision y vision del centro? si__ no ___ ¢Quién se la dio a

conocer?

2. ¢Cree usted que la vision y mision de este centro educativo, ha sido

tomado en cuenta en el proceso de planificacion de esta institucion?
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Si No

3. ¢Participa usted en la elaboracion de la planificacion anual de esta

institucion educativa?

4. ¢cudles son los planes dirigidos a mejorar la calidad de ensefianza?

5. ¢Cuales son los tipos de planes que posee este centro educativo?

Organizacién
6. ¢Como estan organizados los docentes para fortalecer el desarrollo del

proceso educativo de esta institucion?

6. ¢ Existe manual de funciones? Si No

¢, Conoce Ud. dicho manual? Si no

7. ¢Quién le dio a conocer estas funciones?

8. Como estan organizados los maestros para el mejoramiento de la calidad

educativa.
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Direccion.
9. Como es el mecanismo de comunicacién que utiliza la direccién con el

resto de la comunidad educativa.

Excelente Muy buena Buena Regular
10. En tu labor educativa la administracion te ha delegado alguna
funcidbn administrativa; escribe alguna de ella. Si__  No

11. Como consideras las relaciones interpersonales entre:
Direccion- Docentes. Excelente_ muy buena__ buena __ regular.
Docentes- estudiantes. Excelente_ muy buena___ buena __ regular.
Docentes- Padres de familia. Excelente_ muy buena__ buena__

regular.

12. Cree usted que es motivado como docente para obtener un mejor
desempeifio laboral. Si__ No___
13. ¢ Tienes acceso a los libros de registros de matriculas, Proyectos y

calificaciones? Si__ No ___
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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. ¢Existe algun plan de acompafiamiento de parte de la direccion del
centro? Si no
¢Cada cuanto recibe estas visitas? ¢Considera que estas visitas
pedagdgicas han mejorado su desempefio laboral? Si no
Explique:
Control

¢, Como valora su asistencia y puntualidad?

Excelente_ muy buena__ buena__ regular

Piensa que la administracion realiza un buen control de la asistencia y

puntualidad del personal. Si __ No

¢,Cree usted que el personal de direccién desarrolla valores en su proceso

de direccion administrativo? ¢ Como?

¢,Cudles son los principales logros administrativos de este centro?

¢, Cuales son las principales limitaciones que afectan el desarrollo de sus

funciones administrativas?

Muchas gracias

Deseandoles éxitos
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Unan, Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Facultad de Educacién e Idiomas

Departamento de Pedagogia

Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacién

Encuesta a estudiantes.

Estimados estudiantes.

El objetivo de la presente encuesta, es de obtener informacién acerca de
acerca del liderazgo de la directora en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativa. Esto servirh como insumo para la elaboracion del
informe, como parte del seminario de graduacién de este equipo de trabajo.

Datos Generales.

Edad: Sexo: Nivel o grado: Fecha:

1) Liderazgo.

¢ Qué tipo de liderazgo crees que posee la directora?

Caracteristicas. Siempre. A veces. Nunca

Autocratico.

Participativo.

Autoritario.

Democratico.

Oportunista.

Organizador.

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano



Liderazgo en laincidencia en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas del colegio publico “Montelimar”

2) De las siguientes caracteristicas del liderazgo, seleccione la cree tener el

director.

Caracteristicas. Si. No.

Tiene seguidores

Se le sigue porque interesa

Obtiene resultados

Facilita el trabajo

Es visible su ejemplo

Puede y le es facil trabajar en equipo

con los estudiantes

Esta actualizado en el conocimiento y

en la formacion.

Planificacion.

1. Teintegras en los planes, programas y proyectos de la institucion educativa

Si__ No

2. En cuales de los siguientes planes estas involucrado.

a) Plan de evacuaciénsi__ no

b) Plan de reforestacion si no
c) Plan de desastres si no
d) Plan ecoldgico si no

Organizacion

3. ¢Conoces a la Directora del centro? Si

4. ¢Alguna vez te has relacionado con la directora? Si___

No

No_

Br. Karen Garcia, Br. Maria Gabriela Cano



Liderazgo en laincidencia en el resultado de la aplicacion de las
funciones administrativas del colegio publico “Montelimar”

5. ¢Como valoras el trabajo que realiza la directora? Excelente Muy
bueno bueno

6. Como valoras el desempefio del personal docente de esta institucion

educativa. Excelente__ muy buena__ buena__ regular.

7. ¢Como esta organizado la comunidad estudiantil?
Gobierno infantil
Banda ritmica
Deporte
Danza

Alumno monitores

8. Conoces como esta organizados tu docentes si__ no ejemplos

9. Existen en tu colegio gobiernos estudiantiles como FES Y FEP.
Si No

10.Sabes si en tu colegio existes un cronograma para tu docentes

11. Sabes si tu directora cuando no se encuentra en tu colegio delega funciones
a otra persona.

12.Conoces el reglamento de tu colegio si No

¢,Cuando y Quién te lo dieron a conocer?
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Direccién

13.;,Cémo valorarias la comunicacibn de la administracion con los.

estudiantes? Excelente__ muy buena__ buena__ regular

14. ¢ Cuéles son los canales de comunicacion que implementa la direccién con
los alumnos?
a. Verbal
b. Escrita
c. Visita al aula
d

Dialogo
15.Como es la relacion interpersonal que tienen:
Estudiante- docente. Excelente_ muy buena__ buena__ regular
Estudiante — direccion. Excelente_ muy buena__ buena__ regular

16. ¢ Tu director dirige correctamente tu colegio? Si no

17. Consideras que los docentes son capacitados frecuentemente para una

mejor enseflanza y aprendizaje Si___ No

18. ¢ Quien supervisa a tu maestro cuando esta dando la clases?

ftem SI NO OTROS

Directora

Sub directora

Asesores
pedagogicos del
MINED

Control.
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19. Asistes diario y puntualmente a clases? Si__ No__

20.Da tu opinibn de la forma en que se controla la asistencia y

puntualidad

21.EXxisten estos tipos de registros en tu escuela.

a) Registro de asistencia del alumno si no
b) Registro de Maestro si no

c) Registro de calificaciones si no
d) Registro Anecddticos si no

22.¢Qué tipos de evaluacion realiza el docente en el proceso aprendizaje

ensefianza?
a) Diagnostica si no
b) Sumativa si no
c) Formativa si no

23.De qué manera te evalla tu maestro

Sistematico Sl NO OTROS

Debate

Asistencia y puntualidad

Examenes

Revision de cuadernos

Trabajos individuales

Exposiciones

24. ¢ Cudles son los principales logros que posee la direccidén de este centro?

25. ¢ Cudles son las principales limitaciones que afectan el desarrollo del centro

escolar?
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