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RESUMEN

El tema de la presente investigacion es Sistema Contable basado en NIIF para
PYMES en las empresas del departamento de Matagalpa en el 2015,

especificamente en el Hotel La Estancia de Don Roberto del municipio de Matagalpa.

El propdsito de la investigacion es evaluar e identificar las técnicas, procedimientos y
elementos relacionados con la contabilidad, para contrastar el sistema contable
utilizado por la empresa versus lo que estipula la norma, relacionando las secciones

aplicables al ente.

Conforme a los resultados obtenidos del proceso, La Estancia de Don Roberto
carece de algunos elementos propios de un Sistema Contable tal es el caso de un
Instructivo de Cuentas, la ausencia de politicas contables y la no elaboracién de
algunos Estados Financieros que forman parte de los cinco Estados Financieros

mandatorios por las Norma Internaciones de Informacién Financiera.

Sin embargo, si cuentan con una sélida implementacién de un Catalogo de Cuentas,
Estados Financieros basicos, formas y formatos que aporten a la trazabilidad de las
operaciones diarias, asi como la existencia de descripciones de puesto para cada
uno de los empleados contribuyendo al orden y distribucion de responsabilidades y
objetivos alineados a la Mision y Vision de la empresa.

Por estas razones, creemos que con la actualizacion del contador de la empresa en
el contenido de dicha norma, para asegurar la correcta elaboracion de los Estados
Financieros faltantes es posible la implementacion de un Sistema Contable basado
en NIIF para PYMES para el Hotel La Estancia de Don Roberto.



l. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion aborda la tematica Sistema Contable basado en
Normas de Informacion Financiera para PYMES en las empresas del municipio de

Matagalpa durante el | semestre del 2015.

Por ende la problematica estudiada consiste en evaluar el Sistema Contable
basado en NIIF para PYMES en la empresa Hotel La Estancia de Don Roberto del

municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio 2015.

El propésito de la investigacion es evaluar e identificar las técnicas,
procedimientos y elementos relacionados con la contabilidad, para contrastar el
sistema contable utilizado por la empresa versus lo que estipula la norma,

relacionando las secciones aplicables al ente.

Las dos variables de estudio son en primera instancia “Sistema de Informacion
Contable”, la cual comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados
por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas

en forma util para la toma de decisiones.

Y por otra parte las “NIIF para PYMES” que establecen los requerimientos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar que se refieren a
las transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los
estados financieros con propésito de informacion general, éstas representan la

segunda variable.

La investigacion se clasifica como descriptiva dadas las caracteristicas de la
misma, pues describe un marco de referencia aplicado a al Hotel La Estancia de
Don Roberto y la situacion actual de esta empresa referente a la posible adopcion
de Niff en su sistema contable. El tema en cuestién es novedosa y por ende no
existe mucho conocimiento sobre éste, por tanto surge nuestro interés de indagar
acerca de esta situacion. Nuestro Seminario de Graduacion cont0 con un corte
transversal basandose en datos cualitativos con técnicas cuantitativas, ya que la

informacion recopilada si bien no incluy6 cifras ni datos numéricos relativos a las
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finanzas de la empresa, contd con una operacionalizacion de variables (ver anexo
1).

Nuestra poblacion fue el conjunto de empresas del departamento de Matagalpa,

tomando como muestra la empresa Hotel La Estancia de Don Roberto.

Los métodos utilizados para la recopilacion de datos fueron el empirico y el
cientifico, utilizando como instrumentos para el primero una serie de entrevistas
dirigidas tanto al propietario (ver anexo 2), para obtener datos generales e
historicos del negocio, como preguntas al gerente y contador (ver anexos 3y 4)
con la finalidad de conseguir informacion mas especifica acerca de la operatividad
y situacion financiera de la empresa, y para el segundo, se emple6 diversa
bibliografia en el desarrollo del documento.



I JUSTIFICACION

La elaboracién del presente trabajo investigativo aborda la tematica Sistema
Contable basado en NIIF para PYMES en la empresa Hotel Estancia de Don

Roberto del municipio de Matagalpa, en el | semestre del 2015.

Tenemos la finalidad de evaluar las técnicas contables empleadas actualmente en
la empresa antes mencionada, y asi contrastarlas con lo estipulado en las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas empresas.

El desarrollo de este topico es relevante para las entidades, por que describe el
nuevo marco de referencia contable que deberian adoptar las mismas, tomando
en consideracion que las particularidades de las NIIF estan elaboradas conforme a

las necesidades funcionales de la organizacion.

La realizacion de esta investigacion proporcionara al negocio en cuestién, una
alternativa para la adopciéon de novedosas practicas contables que le permitiran
tanto ejercer una eficiente gestion administrativa — contable, asi como el
cumplimiento de dicho marco de referencia cuando el mismo se convierta en una

exigencia legal.

Los resultados del trabajo seran beneficiosos para los propietarios y personal
administrativo del hotel, ya que este documento proveera la base de informacion
que servira como directriz para la ejecucion de sus respectivas funciones, previo a

la implementacién de la norma.

A su vez, para nosotros representa la aplicacion de ensefianzas adquiridas
durante nuestra carrera universitaria, asi como dotarnos de conocimiento en el
campo a traves del analisis de la situacion de la empresa respecto a la norma en

cuestion.

Por otra parte, también sera de utilidad para los estudiantes universitarios que
estén interesados en el tema, pues el mismo representa una bibliografia con la

gue podran sustentar sus opiniones.



1. OBJETIVOS
General

Evaluar el Sistema Contable basado en NIIF para PYMES en la empresa Hotel La

Estancia de Don Roberto del municipio de Matagalpa, en el | semestre del 2015.
Especificos

1. Identificar el Sistema Contable empleado por la empresa Hotel La Estancia
de Don Roberto del municipio de Matagalpa en el | semestre del 2015.

2. Describir las ventajas de utilizar las NIIF para PYMES como marco de

referencia en la empresa Hotel La Estancia de Don Roberto.

3. Proponer las secciones de la NIIF para PYMES que aplican en el Sistema
Contable de la empresa Hotel La Estancia de Don Roberto, del municipio

de Matagalpa.



V. DESARROLLO

1. Sistema de Informacion Contable
1.1 Generalidades
1.1.1 Definicién

Segun (Horngren, 2010) "Un sistema contable es la combinaciéon de personal,

registros y procedimientos que utilizan las empresas para sus datos financieros”.

Dicho sistema consiste en los distintos procesos empleados por una organizacion
con el fin de efectuar un control y correcta gestion sobre las operaciones
realizadas, y a la vez obtener informacion precisa y exacta que contribuya a la

administracion en la planeacién, organizacion y direccidén de los negocios.

El contador general de la Estancia de Don Roberto expresé, que el marco de
referencia empleado por él y su colaborador para el registro de las operaciones

son las Normas Internacionales de Contabilidad, también conocidas como NIC'’s.
1.1.2 Estructura

Un Sistema Contable sigue un modelo béasico y bien disefiado, por ende los tres

pasos esenciales del sistema son:

Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un
registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En
una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar
en términos monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad. Una
transaccion se refiere a una accion terminada mas que a una posible accion a

futuro.

Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las actividades

comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
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diverso para que pueda ser util para las personas encargadas de tomar
decisiones. Por tanto, la informacion de debe clasificar en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga

dinero.

Resumen de la informacion: para que la informacion contable sea utilizada por

quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. (Almira, 2009)

Estas tres cualidades de la estructura deben ser reunidas por el sistema contable,
el registro se efectla con el proposito de controlar las operaciones rutinarias y
cuantificarlas en unidades monetarias; la clasificacion de dicho registro se efectla
acorde a un catdlogo de cuentas antes definido que proporcione una guia practica
en la categorizaciéon de las actividades de la empresa y por ultimo el debido
resumen de tal informacion que no es mas que una consolidacién de las
operaciones asentadas en los estados financieros orientados a la toma de

decisiones de los usuarios.

En este particular, el contador de la Estancia de Don Roberto afirmo el
cumplimiento con la estructura del sistema contable ya que en la empresa
elaboran registros mediante formularios contables, aseguran su clasificacién a
través del catdlogo de cuentas y el debido resumen con la elaboracion de los
Estados Financieros basicos, que serdn ampliados a detalle mas adelante.

1.1.3 Caracteristicas

Acorde con (Horngren, 2010), para que un sistema contable sea efectivo Los
administradores necesitan control de las operaciones. Los controles internos son
los métodos y procedimientos usados para autorizar transacciones y salvaguardar
los activos. Un sistema compatible es uno que funciona apropiadamente, con las
operaciones, personal y estructura organizacional de una empresa. Un sistema
bien disefiado es flexible, se adapta a los cambios sin tener que modificarlo por

completo.



Un sistema muy bien disefiado y estructurado provee control a la gerencia sobre
los acontecimientos dados en el periodo y a la vez dicho control permite mantener
un alto grado de armonia entre la estructura organizativa, las funciones y las
particularidades de la compafiia, a este Ultimo se le denomina compatibilidad. Y no
hay que pasar por alto que a medida que pasa el tiempo las empresas van
cambiando, por ejemplo en el volumen de operaciones por lo que deben estar
preparados ante tales cambios mediante la flexibilidad del sistema y su adaptacion

a los mismos.

El equipo contable de la Estancia de Don Roberto, aseguré que continuamente
garantizan el control y la compatibilidad del Sistema Contable empleado mediante
la presentacion oportuna de la informacion financiera, la cual es otorgada en

primera instancia al gerente, quien posteriormente la presenta al propietario.
1.2 Metodologia de Registros
1.2.1 Procedimiento Manual

Segun (Sastrias, 2008) el procedimiento manual es aquel que emplea el esfuerzo
humano para la captacion, calculo, registro y sintesis de las operaciones

financieras de una empresa o entidad.

La contabilidad manual corresponde al registro y contabilizaciébn de las
operaciones en formatos especificos como comprobantes de diario, que alimentan
a los libros diario y mayor, asi como otros documentos que auxilian y soportan las
transacciones, entre ellos figuran los auxiliares de las cuentas como Banco,
Clientes, Proveedores, etc. Otros formatos como Solicitudes de Cheque,

Comprobantes de Pago, Kardex, entre otros.
1.2.2 Procedimiento Electrénico

Es el que se lleva a cabo por medio de la computadora y es el mas usado en la
actualidad por las necesidades cada vez mas exigentes del entorno empresarial,

donde se requiere manejar una gran cantidad de informacion en tiempos



relativamente cortos, lo que facilita los procesos contables y da mayor certeza de

registro. (Sastrias, 2008)

Llevar una contabilidad sistematizada concede al usuario muchas ventajas como
velocidad en el registro de la informacion, reduce la posibilidad de errores
humanos en las contabilizaciones, automaticidad en el traslado de los
comprobantes a los libros respectivos, y por ultimo impresion de los documentos

en cualquier tiempo.

En este aspecto, el hotel emplea para sus operaciones diversas el paquete
ofimético de Microsoft office, y para efectos de contabilizaciones el Sistema
Contable Monica, ademas de aplicar en el ingreso de cada cliente al hotel un
sistema denominado “Paradise”, el cual grava la identificacion del cliente ademas
de controlar los lapsos de estancia, pero es importante mencionar que se registran
de forma manual ciertas entradas para la parte contable, por ejemplo, las tarjetas
de estadia de los huéspedes, los consumos de clientes durante su permanencia

en el hotel, entre otros mediante anotaciones en cuadernos.

1.3 Componentes de un Sistema Contable

Los componentes de un sistema contable se describen a continuacion:
1.3.1 Catalogo de Cuentas

“Las compafiias usan un catalogo de cuentas para presentar todas sus cuentas
junto con los numeros de cuenta, los cuales tan sélo son las versiones abreviadas

de los nombres de las cuentas.” (Horngren, 2010)

Se refiere al listado de cuentas que intervienen en las distintas transacciones y
actividades a las que el ente se dedica, las mismas deberan ser codificadas para
lograr una facil identificacion (Activos, Pasivos, Capital, cuenta de Ingresos y

Egresos).

Segun lo expresado por el contador general del Hotel, poseen un Catalogo de
Cuentas el cual fue elaborado por su equipo de trabajo en base al marco de
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referencia previamente mencionado, y que cuenta con la particularidad de estar
abierto a la insercidbn de nuevas cuentas cuando resulte necesario, esto en
dependencia de futuros cambios, tales como el crecimiento del negocio y la

dedicacioén a otras actividades comerciales.
1.3.2 Instructivo de Cuentas

“El instructivo consiste en la explicacion del manejo de cada cuenta. En él se
indica de qué se carga, por qué se abona y lo que representa el saldo.” (Molina,
2002).

El instructivo es una directriz acerca del manejo de las cuentas del Catalogo que
proporciona un facil entendimiento de las mismas, por lo que evita discrepancias
en los registros dandole al contador un criterio prudencial sobre las reglas, normas
y conveniencias particulares de la organizacion, en él se explica detalladamente el

concepto, naturaleza y los movimientos de las cuentas.

Referente a este componente, el contador del Hotel La Estancia de Don Roberto
dijo no tener un instructivo para las cuentas detalladas en el Catalogo que se
utiliza, argumentando que no han considerado necesaria la creacion del mismo
dado que ellos fueron quienes elaboraron el Catalogo y no han tenido dificultades

en la clasificacion de las cuentas contempladas en el mismo.
1.3.3. Manual de Funciones

“El conjunto de las fichas de todos los puestos de trabajo de una empresa

constituyen el manual de funciones” (Puchol, 2007)

Es una directriz que describe lo que cada colaborador del ente debe hacer en el
marco de sus responsabilidades y nivel jerarquico, de igual manera conforme a su
nivel educacional, ya que en este manual se listan los requerimientos minimos que

debe reunir un individuo para poder ejercer las tareas que una posicion demande.

El gerente general nos comenté que poseen fichas ocupacionales para cada uno
de los puestos existentes en La Estancia de Don Roberto, dichas fichas estan
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contenidas en un Manual de Funciones, estas se estructuran de la siguiente
manera: Codigo de Puesto, Nombre del Puesto, fecha de creacion del puesto,
elaborado por la gerencia y aprobado por la misma, asi como la descripcion del

cargo que detalla las funciones, el propésito asi como el superior inmediato.
1.3.4 Manual de Procedimientos

Acorde con (Sastrias, 2008) “Los manuales de procedimientos brindan
instrucciones e indicadores para la operacion diaria de un proyecto empresarial.
Los manuales de procedimiento son esenciales para asegurar consistencia y

calidad en los productos o servicios”.

Los manuales de procedimientos son una directriz que encamina a la
organizacién a la estandarizacion oportuna de sus procesos de trabajo para poder
garantizar el éxito en el giro comercial en base a la alineacion del personal que
ejecuta las tareas dentro de la empresa, es decir, en el quehacer diario, ya sea

con un enfoque en bienes o0 en servicios.

Tanto el propietario como el gerente del Hotel La Estancia de Don Roberto
coinciden que actualmente no esta establecido en fisico un manual de
procedimientos, pero si muestran en interés y pretenden elaborarlo a futuro en
dependencia del crecimiento del negocio, recalcaron que si se efectian los
procesos, pero no estdn documentados.

1.4 Documentos Primarios y Secundarios
1.4.1 Soportes Contables

“Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones de una empresa, es decir son los hechos econ6micos que nos

serviran para realizar las anotaciones contables” (Arlandis, 2011)

Los formularios contables son aquellos instrumentos empleados por las empresas
para el registro de sus transacciones, pero que juegan especial trato en la materia

contable, pues los mismos facilitan el manejo de la informacion de esta indole.
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Las formas y formatos utilizados en el Hotel La Estancia de Don Roberto son
facturas tanto de contado como de crédito, recibos de ingresos, recibos de pagos
(denominados asi por la administracion, pero que cumplen con las caracteristicas
de un vale), tarjeta de control de estadia de huéspedes, comandas de solicitud
pre numeradas, comprobantes de cheques, requisas de salida de bodega.
Adicionalmente se manejan en fisico la siguiente documentacion impresa del
sistema contable: comprobante de pago, comprobante de diario, conciliacion

bancaria, notas de débito y crédito.
1.5 Procedimiento para el Registro de Mercancias
1.5.1 Analitico pormenorizado

Segun expresa (Romero, 2010) “El procedimiento analitico consiste en abrir una
cuenta especial para cada operacion de mercancias que se realiza, por tanto, se

tienen las cuentas:

1. Inventarios

2. Compras

3. Gastos sobre Compras

4. Devoluciones sobre Compra
5. Rebajas sobre Compra

6. Ventas

7. Devoluciones sobre Ventas

8. Rebajas sobre Ventas”

El método analitico es utilizado en empresas que por su naturaleza de numerosas
operaciones de compraventa, se hace dificil el conocimiento del costo de ventas
para cada una de manera individual. Una de las ventajas de este sistema es que

se pueden conocer los importes de cada una de las cuentas citadas anteriormente

11



en cualquier momento, brindando informacibn mas clara y oportuna,
adicionalmente por esa separacion, es mucho mas facil para el profesional
contable la realizacion de un estado de resultados; Sin embargo, no permite
conocer un dato muy importante para toda empresa comercial, que es el valor del

inventario final, sino hasta la realizacion del conteo fisico.

Para La Estancia de Don Roberto, el procedimiento para el registro de mercancias
utilizado es el sistema analitico o pormenorizado, sin embargo, el contador
argumento, que pocas veces se dan casos de devoluciones, una de las cuentas
caracteristicas de este sistema, no obstante si se dan las rebajas o descuentos
sobre el servicio de hospedaje, mas no sobre los productos alimenticios

consumidos por los clientes.

1.5.2 Perpetuo o Continuo

(Eco-finanzas, 2015) “Sistema en el que se lleva un registro individual para cada
producto almacenado y que incluye las unidades en existencia al principio, las
unidades compradas, las unidades vendidas y el saldo en existencia, después de

cada una de las compras y de las ventas”.

Como podemos apreciar, contrario al método analitico, se lleva una sola cuenta en
la que se llevan a cabo todos estos registros, pudiendo visualizar la existencias
después de cada operacion; Por ende, es de suma importancia conocer el sistema
contable con el que trabaja una entidad para poder explorar un rubro tan

importante como el inventario, mucho mas relevante en una empresa comercial.

Como se menciond anteriormente el contador del Hotel afirm6 emplear el Sistema
Analitico o pormenorizado para el registro de las transacciones por lo que el

Sistema Perpetuo no es practicado en esta empresa.
1.6 Estados Financieros Béasicos

“Los Estados Financieros son la expresion fundamental de la contabilidad
financiera, pues contienen informacién sobre la situacion y desarrollo de la entidad

a una fecha determinada o por un periodo.” (Romero, 2010)
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Estos son el insumo principal para la toma de decisiones, ya que informan sobre el
estatus financiero de la entidad y brindan a los usuarios internos la visualizacién
de su desarrollo al periodo en que se informa, asi también como a usuarios
externos, ya que le da fundamentos bajo los cuales soportar decisiones tan

importantes como un financiamiento.
1.6.1 Balance General

Balance General o estado de situacion o posicion financiera, permite conocer los
recursos econdomicos que utiliz6 la entidad para alcanzar sus obijetivos,
clasificados en orden de su disponibilidad, y las fuentes de donde provienen, ya
sean externas, que son las obligaciones para con los acreedores y proveedores de
bienes y servicios clasificadas por su exigibilidad; o internas, que son la aportacion
de socios, duefos o propietarios de la empresa, todos ellos a una fecha” (Romero,
2010).

El Balance General da lugar al entendimiento de los interesados sobre el quehacer
empresarial de la entidad a una fecha, en valores monetarios. Su clasificacion
permite la evaluacion de todos sus elementos, dentro del marco del cumplimiento
de sus objetivos ya que permite visualizar desarrollo y crecimiento en la

organizacion.
1.6.2 Estado de pérdidas y ganancias

“Un estado de ganancias y pérdidas mide la actividad de una empresa a lo largo
de un periodo”. En total correspondencia con el principio de periodo contable, toda
empresa diagnostica su salud financiera cada cierto periodo de tiempo, y el estado
de pérdidas y ganancias es el insumo clave para poder tomar decisiones en base

a los criterios que siguen.

“El Estado de Pérdidas y Ganancias basicamente indica los ingresos, los gastos,

las ganancias y las pérdidas” (Romero, 2010)
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Estos, son elementos basicos para una empresa y por lo que se toman decisiones
en base al estatus de estas medidas; he ahi la necesidad de un estado financiero

que muestre en forma clara y resumida las condiciones de la empresa a la fecha.

Segun el contador general del Hotel La Estancia de Don Roberto, Unicamente
elaboran el balance general y el estado de pérdidas y ganancias los cuales al
momento de entregar el cierre de cada mes, se facilitan al gerente de la empresa,

debidamente soportados con sus documentos auxiliares.
2. NlIF para PYMES

2.1 Conceptos generales

2.1.1 Definicién

“Las NIIF para PYMES es una norma autbnoma de 230 péaginas, disefiadas para
satisfacer las necesidades y capacidades de las pequefias empresas (PYME), que
se estima representan mas del 95% de todas las empresas a nivel mundial”’
(Estrada, 2011).

Dada la expansiéon de las medianas y pequefias empresas alrededor del mundo,
nace la necesidad de una norma de poca complejidad que venga a apoyar la

gestion de las mismas.

Por consiguiente, nuestro trabajo investigativo se basa en el anadlisis de esta
norma en la PYMES La Estancia de Don Roberto, un hotel de la ciudad de
Matagalpa, pues el mismo se ubica dentro de esta clasificacion de empresas y una
norma de esta indole representa para ellos una herramienta de gestion en el

ambito contable.

2.1.2 Importancia

‘Las NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones
y otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con

propésito de informacion general. También pueden establecer estos
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requerimientos para transacciones, sucesos Yy condiciones que surgen

principalmente en sectores industriales especificos. (Estrada, 2011)

Las NIIF para PYMES son de suma importancia por el hecho mencionado en su
definicion, y es que ya es el 95% de las empresas que existen en el mundo las
gue se clasifican dentro de esta estructura, y que tienen como factor comun, el
propésito de comunicar sobre la situacion financiera, el rendimiento y flujos de
efectivo de la empresa de manera que dicha informacion sirva de base para la
adecuada toma de decisiones.

En nuestro pais existen una serie de PYMES que ejercen diferentes giros
comerciales pero cada una de ellas tiene la obligacion de informar veraz y
objetivamente acerca de sus distintas actividades. Por lo que es necesaria una
norma poco compleja que abarque todos los elementos operativos que deben de
controlar para avanzar con paso firme y asegurar la continuidad del negocio;
elementos como criterios de reconocimiento y medicion de los elementos
contables vienen a estandarizarse para una clase de empresa que esta en auge
en la actualidad, por consiguiente, representa un gran beneficio para la economia

mundial.

Segun los entrevistados, la Estancia de Don Roberto no se ve obligada a
presentar informacion a través de Estados Financieros a terceros, a menos que
surja una eventualidad, por ejemplo, la solicitud de un préstamo a futuro o algun

requerimiento del fisco.
2.2 Secciones
2.2.1 Seccion 1: Pequeiias y medianas entidades

Segun (IASCF, 2009) “Las pequenas y medianas entidades son entidades que: a)
no tienen obligacion publica de rendir cuentas y b) publican estados financieros

con proposito de informacion general para usuarios externos”.
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La NIIF en esta seccion describe las principales caracteristicas que poseen las
PYMES; como sabemos al ser pequefias o0 medianas empresas, éstas no tienen el
deber de informar sobre sus operaciones, la informacién se limita a ser informada
a los propietarios que no estan involucrados en la gestion del negocio asi como

acreedores y entes crediticios segun la necesidad.

El propietario del Hotel La Estancia de Don Roberto, nos afirmé que la empresa
cuenta con un personal pequeio, actualmente laboran siete empleados que
participan de la gestion operativa, mas dos personas de la parte contable que son
subcontratadas, siendo el nimero de empleados un criterio para la clasificacion
del hotel, como una PYME acorde con el prologo 10 de la Norma Internacional de
Informacién Financiera. Por otra parte, también el propietario mencioné que no
tienen el deber de presentar su informacion financiera a usuarios externos, puesto
que la contabilidad es mas de caracter interno, lo que también se apega a los

factores que indican la tipificacién de las empresas como PYME.
2.2.2 Seccibdn 2: Conceptos y principios generales

2.2.2.1 Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados

financieros

La Norma Internacional de Informacién Financiera en su seccion 2 “Conceptos y
principios generales” aborda sobre las caracteristicas de la informacion en los
Estados Financieros, (IASCF, 2009) cita “La informacién tiene la cualidad de
relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdmicas de
quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o

bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad”.

Esto se refiere a que la informacion debe ser fiable, es decir que ésta se encuentre
libre de errores significativos para que proporcione una certeza razonable en la
toma de decisiones, lo que permitira enmendar faltas u omisiones cometidas en el
pasado y prevenir las mismas a futuro; a esto ultimo la norma lo denomina como

prudencia que no es mas que el grado de precaucion que debe considerar el
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contador en situaciones de incertidumbre a fin de que el mismo pueda emitir
juicios razonables. Por otra parte la informacion debe ser integra (completa) y
comparable para que los usuarios puedan cotejar los Estados Financieros
pasados vs los actuales. Cabe recalcar que para realizar dicho contraste se debe

comunicar a los usuarios acerca de las politicas contables utilizadas.

Los entrevistados concordaron con que los Estados Financieros son la base para
la toma de decisiones, ya que a través de éstos pueden determinar los resultados
obtenidos; si el Hotel La Estancia de Don Roberto esta siendo rentable o no,

mediante dicha informacidn considerar nuevas decisiones si se amerita.
2.2.2.2 Reconocimiento de Activos

La situacién financiera de una entidad involucra los activos, pasivos y el
patrimonio, a continuacion expresaremos como la norma de informacién financiera
reconoce a cada uno de dichos rubros incluyendo los del estado de resultado;
ingresos y gastos; como menciona (IASCF, 2009): “Una entidad reconocera un
activo en el estado de situacién financiera cuando sea probable que del mismo se
obtengan beneficios econdémicos futuros para la entidad y, el activo tenga un costo

o valor que pueda ser medido con fiabilidad”.

Los Activos representan todos los derechos que posee una empresa y que a
futuro contribuiran directa e indirectamente en el desarrollo de la misma, por ende
éstos se reconocen cuando se sabe que produciran beneficios econdémicos al
ente y a la vez el importe de los mismos sea razonable. En la practica podemos
notar que realmente los Activos son el conjunto de bienes y derechos que tienen la
capacidad de convertirse en dinero liquido en el corto y mediano plazo.

El contador de La Estancia de Don Roberto manifestd que la caracteristica para la
denominacion de Activos es que los mismos puedan ser utilizados en el servicio
del negocio, y por ende, sean una fuente de Ingresos, por ejemplo, el mobiliario

gue se encuentra dentro de las recamaras del hotel, estos son utilizados para su
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actividad comercial y de la misma se derivan los beneficios econémicos a corto

plazo por parte de los huéspedes.
2.2.2.3 Reconocimiento de Pasivos
Una entidad reconocera un Pasivo en el Estado de Situacion Financiera cuando:

a) La entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa
como resultado de un proceso pasado.
b) El importe de la liquidacion puede medirse de forma fiable.

Los Pasivos son las deudas, compromisos u obligaciones que adquiere la entidad
para ser cancelados en un plazo determinado, por ejemplo los proveedores,
préstamos bancarios entre otros, los mismos deberdn reconocerse cuando dicho
compromiso corresponda al ejercicio presente y que a la vez su saldo sea

correcto.

La respuesta del contador del Hotel La Estancia de Don Roberto coincide con la
teoria, pues este afirmo6 que los Pasivos son aquellos que necesita el Hotel para
operar, ejemplo de estos, son las cuentas por pagar en la adquisicion de
productos asi como si surgiera la necesidad de un crédito para capitalizar al

negocio.
2.2.2.4 Patrimonio

El patrimonio es conceptualizado por la NIIF de la siguiente manera “Es el residuo

de los activos reconocidos menos los pasivos reconocidos”

El capital corresponde al dinero o conjunto de bienes del que dispone un negocio
expresando su valor en dinero. Para los contadores su célculo no es mas que la

operacion aritmética de activos menos pasivos.

El Patrimonio de La Estancia de Don Roberto esta constituido por la aportacion de

su uanico propietario, el Sr. Roberto Brenes.
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2.2.2.5 Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos también seran reconocidos “Una entidad reconocera un ingreso en el
estado de resultado integral cuando haya surgido un incremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un incremento en un activo o un decremento

en un pasivo, que pueda medirse con fiabilidad”. (IASCF, 2009)

Los ingresos constituyen todas las entradas como el aumento en el valor de los
activos y a la vez la disminucion de las obligaciones, es todo el dinero percibido

derivado de la actividad productiva, por ejemplo las ventas.

Los ingresos para el hotel son las ventas derivadas de la prestacion de servicios,
asi como las ventas de activos de forma esporadica, que son catalogadas como
ingresos extraordinarios. Dentro de los servicios que presta el Hotel La Estancia
de Don Roberto se encuentran el hospedaje, alimentacidn y venta de artesanias a

los huéspedes.
2.2.2.6 Reconocimiento de Gastos

“Una entidad reconocera gastos en el estado del resultado integral cuando haya
surgido un decremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un
decremento en un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse con
fiabilidad” (IASCF, 2009)

Como sabemos los gastos son todos los egresos (salidas de efectivo) en los que
incurre la empresa en un periodo especifico. En la vida cotidiana podemos notar
gue los gastos surgen de dos razones: una es la actividad ordinaria, ésta se refiere
a todas aquellas transacciones habituales, por ejemplo los salarios, pago de
servicios basicos, etc. La otra circunstancia son las pérdidas las cuales deberan

presentarse en el Estado de Resultado por separado.

En la Estancia de Don Roberto, los gastos son aquellos desembolsos derivados
de la operatividad misma de la empresa, tales como el pago de salarios,

mantenimiento y reparaciones asi como servicios basicos, entre otros.
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2.2.2.7 Medicion de activos, pasivos, ingresos y gastos

En la misma seccion 2 (IASCF, 2009) hace mencion de la medicion de los rubros
antes mencionados “Dos bases de medicion habituales son el costo histérico y

valor razonable”

En primera instancia el costo historico representa el costo real al que se adquirid
determinado bien incluyendo otro tipo de gastos que le dan su ubicacion actual
dentro de la entidad, por ejemplo al comprar una maquinaria “X” en su Costo
Histérico no soOlo se debe considerar su precio sino también los gastos de
transporte, instalacion etc. El valor razonable corresponde al importe por el cual
puede intercambiarse un activo e incluso cancelarse un pasivo entre compradores

y vendedores.

El contador del Hotel La Estancia de Don Roberto aseguré que la medicion de
estos rubros se realiza al Costo Histérico, tomando en consideracion la factura

proveniente de la compra de los mismos.
2.2.2.8 Base contable de acumulacion (devengo)

A continuacién nos referimos a la base contable de acumulacién que estipula
(IASCF, 2009), la misma es denominada como devengo “De acuerdo con la base
contable de acumulacién (devengo), las partidas se reconoceran como activos,
pasivos, patrimonio, ingresos 0 gastos cuando satisfagan las definiciones y los

criterios de reconocimiento para estas partidas”.

En sintesis la base del devengado exige que las operaciones se reconozcan en el
momento en que se originan o incurren y no cuando se hacen efectivas, por
ejemplo con los servicios basicos ya sea agua, luz, teléfono el importe de tal
factura se debe provisionar con antelaciébn independientemente de si se ha

consumido en su totalidad el servicio.
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En este sentido, la contabilidad del hotel La Estancia de Don Roberto esta basada
en el Principio Contable del Devengado, pues la medicion de cada una de las

partidas antes mencionadas se lleva a cabo en el momento en que éstas ocurren.
2.2.3 Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros
2.2.3.1 Negocio en marcha

La presentacion de Estados Financieros es uno de los aspectos esenciales en el
estudio de esta norma por ello explicaremos la hipo6tesis de negocio en marcha la
cual es un supuesto sobre el cual toda empresa debera operar y a la vez preparar
la informacion financiera; la seccion 3 abarca esta temética (IASCF, 2009). Al
preparar los Estados Financieros, la gerencia de una entidad que use esta NIIF
evaluara la capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Una
entidad es un negocio en marcha salvo que la gerencia tenga la intencion de
liquidarla o de hacer cesar sus operaciones, o cuando no exista otra alternativa

mas realista que proceder de una de estas formas.

Esta hipétesis orienta a los funcionarios a considerar que la empresa es un
negocio a futuro es decir que fue creada para perdurar en el tiempo, salvo por
situaciones inesperadas que obliguen a la gerencia a cerrar las actividades del
ente o bien cuando no exista otra opcion que liquidarla. Durante los uUltimos afios
hemos visto como muchas empresas que se mantuvieron estables en el mercado,
de pronto han llegado a la quiebra en esta situacion es que se rompe con la

hipoétesis de negocio en marcha.

Conforme las aseveraciones de los entrevistados, el Hotel La Estancia de Don
Roberto si cumple con el principio de Negocio en Marcha, pues aludieron la
realizacion de un analisis respecto a las debilidades o mejoras identificadas en los
estados financieros, que se puedan efectuar en las operaciones de la empresa

para considerar la necesidad de realizar cambios o correcciones.
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2.2.3.2 Conjunto completo de Estados Financieros

Es de suma importancia mencionar cuales son los Estados Financieros que la

norma establece deben presentarse, (IASCF, 2009) indica:

Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluirda todo lo

siguiente:
(a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.
(b) Una u otra de las siguientes informaciones:

(i) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa
gue muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el

periodo.

(i) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado.

(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.
(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacion explicativa.

Toda empresa que desee adoptar este huevo marco de referencia debera elaborar
y presentar los cinco Estados Financieros antes citados pues los mismos resumen
la informacion de manera que sea mas comprensible y a la vez contribuya a la

toma de decisiones de los usuarios.

Conforme la informacién obtenida de los funcionarios del Hotel La Estancia de
Don Roberto, pudimos notar que existe una confusién respecto al concepto y
clasificacion de Estados Financieros, pues los mismos respondieron que ademas
de los Estados Financieros basicos, conocen la balanza de comprobacion, Flujo

de Caja, Razones Financieras y el Capital Financiero, siendo estas Ultimas
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herramientas para el analisis de la informacion financiera, y no especificamente

Estados Financieros.

Seguidamente explicaremos cada uno de los Estados Financieros requeridos por
la NIIF con el propésito de brindarle al lector un conocimiento mas exhaustivo

sobre los mismos.
2.2.3.4 Seccion 4: Estado de Situacion Financiera

La informacion a presentar en el estado de situacion financiera o en las notas es la

siguiente:
a) Propiedades, planta y equipo en clasificaciones adecuadas para la entidad.

(b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que muestren por separado
importes por cobrar de terceros y cuentas por cobrar procedentes de ingresos

acumulados (o devengados) pendientes de facturar.

(c) Inventarios, que muestren por separado importes de inventarios: (i) Que se

mantienen para la venta en el curso normal de las operaciones.

(d) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, que muestren por separado

importes por pagar a proveedores.
(e) Provisiones por beneficios a los empleados y otras provisiones.

() Clases de patrimonio, tales como capital desembolsado, ganancias

acumuladas.

Las cuentas del estado de situacion financiera se distinguiran y clasificaran como
corrientes y no corrientes siendo rubros presentados por separado; los activos y
pasivos corrientes se reconocen cuando se esperan realizar y liquidar,
respectivamente, en un periodo normal de operacion y que a la vez sean

conservados con fines de negociacion en el corto plazo (12 meses).
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Como bien expone la norma no se estipula un orden especifico ni formato para la
presentacion de las partidas esto dependera del Catalogo de Cuentas disefiado
para cada ente acorde a sus necesidades funcionales. Conforme al disefio de
cuentas utilizadas por los contadores de La Estancia de Don Roberto, entre las
gue se presentan el estado de situacion financiera figuran el Efectivo en Caja y
Banco en los Activos Corrientes, enseres de cocina, equipamiento de cuartos,
muebles, enseres y electrodomésticos en los Activos no Corrientes; a su vez,
retenciones por pagar y proveedores en Pasivo Corriente, entre otras cuentas.

Cabe destacar que dentro de las retenciones por pagar se refiere al INSS laboral.
2.2.3.5 Seccién 5: Estado de resultado integral y estado de resultados

Acerca del Estado de Resultado, “Una entidad presentara su resultado integral
total para un periodo: (a) en un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el
estado del resultado integral presentara todas las partidas de ingreso y gasto

reconocidas en el periodo”.

Como define la norma el estado de resultado es una representacion de los
ingresos y egresos producidos durante determinado periodo producto de sus
actividades principales, es la confrontacién de tales rubros obteniendo como
resultado la utilidad o pérdida neta del ejercicio. Dicho estado financiero al igual
que el balance general constituyen las bases fundamentales para conocer la

situacion econdmica y financiera de la entidad y sus resultados.

Los Ingresos y Egresos para la Estancia de Don Roberto se presentan de acuerdo
a la diferencia aritmética de los ingresos de su actividad contra los gastos de
mantenimiento y reparaciones, salarios, servicios basicos, entre los egresos mas

relevantes.

2.2.3.6 Seccion 6: Estado de cambio en el patrimonio y estado de resultados

y ganancias acumuladas

Referente al estado de cambios en el patrimonio la norma define el objetivo

principal del mismo “El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado
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del periodo sobre el que se informa de una entidad, las partidas de ingresos y
gastos reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los
cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos en el

periodo”.

Es importante mencionar que el estado de cambios en el patrimonio mostrara el
resultado integral del ejercicio, los dividendos, e inversiones de la empresa. Si
durante el periodo los Unicos cambios experimentados han sido producto del
resultado, el pago de dividendos, correcciones de errores de periodos precedentes
y modificaciones en politicas contables entonces Unicamente se presentara un
estado de resultados y ganancias acumuladas en vez del E/R y el Estado de
Cambios.

Actualmente, no se elabora este Estado Financiero para el hotel La Estancia de
Don Roberto, pues como asevera su contador, aun no se tiene contemplada su

implementacion ya que no lo han considerado necesario.
2.2.3.7 Seccibn 7: Estado de flujos de efectivo

La seccion 7 de la NIIF esta dedicada al estado de flujos de efectivo que clasifica

la informacién del mismo en tres actividades principales:
2.2.3.7.1 Actividades de operacion

“Las actividades de operacion son las actividades que constituyen la principal

fuente de ingresos de actividades ordinarias de la entidad”.
2.2.3.7.2 Actividades de inversion

“Actividades de inversion son las de adquisicion y disposicidn de activos a largo

plazo, y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo”
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2.2.3.7.3 Actividades de financiacion

“Actividades de financiacion son las actividades que dan lugar a cambios en el
tamafio y composicion de los capitales aportados y de los préstamos tomados de

una entidad”.

Como expresamos anteriormente la seccién 7 divide al estado de flujos de efectivo

segun tres tipos de actividades:

En el grupo de actividades de operacion se incluiran todas aquellas transacciones
rutinarias, asi como otros sucesos que determinan el resultado, dentro de tales
operaciones figuran los cobros provenientes de las ventas de bienes y servicios,
pagos a proveedores, cancelacion de los salarios de empleados, y el pago de

Impuestos sobre ganancias.

Dentro de las actividades de inversion se incluyen las inversiones en compra de
bienes tangibles e intangibles, por ejemplo adquirir maquinarias, equipos, terrenos
y propiedades de las cuales a futuro se obtendran beneficios econdémicos. Es
frecuente que las empresas inviertan en propiedades o terrenos pues saben que

dandoles un correcto manejo les producira efectivo a largo plazo.

Y por ultimo las de financiacién se refieren a las transacciones que financian las
operaciones y gestiones del ente, y por consiguiente modifican la estructura del
patrimonio, por ejemplo los préstamos bancarios, cobros procedentes de la

emision de acciones, etc.

Es importante mencionar que en el Hotel La Estancia de Don Roberto no se
realiza el Estado de Flujos de Efectivo, y que evidenciamos debilidad por parte del

contador en cuanto a la estructura del mismo.
2.2.3.8 Seccidén 8: Notas a los Estados Financieros

La NIIF dispone que en el juego completo de Estados Financieros se deba incluir
las notas a los Estados Financieros, “Las notas proporcionan descripciones

narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e
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informacion sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas
en ellos.” (IASCF, NIIF para las PYMES, 2009)

Las notas ejercen la funcién de complemento a la informacion emitida en los
estados financieros, pues en ellas se hace una descripcion de las cuentas
pertenecientes a éstos, el orden que deben seguir las notas va desde la
declaracion de que los EEFF fueron preparados con las NIIF para PYMES, un
resumen de las politicas contables que incluye la base de medicion y por ultimo

informacion de apoyo para las partidas mostradas.

El Hotel La Estancia de Don Roberto no hace uso de Notas a los Estados
Financieros, el contador aseverd que no son muy frecuentes los cambios en
métodos u otros factores que intervengan en la interpretacion de los estados
financieros basicos los han comunicado de forma directa al propietario, por lo que
no han considerado necesario documentarlos a través de notas a los estados

financieros.
2.2.4 Seccion 10: Politicas contables, estimaciones y errores

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas Yy
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar
estados financieros. (IASCF, 2009)

Esta seccion hace énfasis en los criterios que utilizard& una Pyme para la
elaboracion de sus politicas contables de conformidad con la norma, tomando en
cuenta el principio de uniformidad e incluyendo como factor de importancia la

comunicacién de cambios que surjan a partir de errores o estimaciones.

El contador del Hotel La Estancia de Don Roberto manifestdé no hacer uso de

politicas contables, que solo se limitan al cumplimiento de la Partida Doble.

27



2.2.5 Secci6n 11: Instrumentos financieros basicos

Todo ente cuenta con activos y pasivos financieros también llamados
“Instrumentos Financieros Basicos” en la seccion 11 (IASCF, 2009) se ejemplifican

tales instrumentos a) Efectivo

b) Depdositos a la vista y depositos a plazo fijo cuando la entidad es el depositante,

por ejemplo, cuentas bancarias.
c) Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.
d) Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

Estas cuentas cumplen con las condiciones para ser considerados instrumentos
de financiacion pues con ellos la compafiia logrard seguir operando y cumpliendo
con la hipétesis de negocio en marcha logrando de esta forma una gestién

eficiente de los recursos.

Referente a este punto, los instrumentos financieros utilizados por la Estancia de
Don Roberto son los Pagarés, para lo relacionado con Cuentas por Pagar y las
Cuentas Bancarias para uso de la entidad.

2.2.6 Seccién 13: Inventarios

Uno de los principales activos que le da vida a la empresa es el inventario pues
éste representa el motor esencial para ejercer la actividad comercial, segun
(IASCF, 2009) “Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos
de compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacién actuales”

La valuacion del inventario posee una estrecha relacion con el costo histérico, los
productos se valuaran al costo de adquisicion que comprende el precio de compra,
aranceles de importacion y otra clase de impuestos vinculados con las
mercaderias, se debe remarcar que algunos costos no deberan incluirse en el

costo del inventario por ejemplo: los costos de almacenamiento, gastos de
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administracion y el mismo costo de ventas. En el caso de que el inventario sea

vendido éste se debe reconocer como un gasto acorde al importe en libros.

Pese a que la actividad comercial basada en servicios, el Hotel La Estancia de
Don Roberto cuenta con varios tipos de Inventario como el de ropa de cama,
productos para cocina, productos de limpieza e higiene y viveres varios utilizados
en mini bares que se ubican dentro de las habitaciones. Estos Inventarios se

controlan mediante Kardex y se valtan al Costo.
2.2.7 Seccion 17: Propiedades, Plantay Equipo
(IASCF, 2009) “Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

(a) Se mantienen para su uso en la producciéon o suministro de bienes o servicios,

para arrendarlos a terceros o con propésitos administrativos, y
(b) Se esperan usar durante mas de un periodo.”

La seccion 17 de NIIF para PYMES nos define la propiedad planta y equipo como
lo activos utilizados expresamente para la realizacion de actividades del giro
comercial de la empresa, es decir, de su uso y goce hace posible que la misma
pueda ejercer su actividad econémica. Toda empresa sin distincién de su volumen
de operaciones emplea para la ejecucion de las mismas, activos que facilitan el
trabajo diario; desde una maquina empacadora en una empresa industrial hasta
una caja registradora pueden marcar la diferencia en la optimizacion de recursos

para la eficacia y eficiencia de las transacciones habituales.

Entre los elementos de Propiedad, Planta y Equipo con que cuenta el hotel
Estancia de Don Roberto figuran mesas, sillas, camas, televisores, equipos de
computo y telefonia, bienes y enseres, aires acondicionados y congeladores, pero

esencialmente, el local el cual es propio.
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2.2.7.1 Medicion posterior al reconocimiento inicial

(IASCF, 2009) “Una entidad distribuira el importe depreciable de un activo de

forma sistematica a lo largo de su vida util.”

Una vez concluido el reconocimiento inicial del activo como propiedades planta y
equipo, se procede a establecer los criterios para su depreciacion, seleccionando
en base al método estipulado por ley, en este caso, método de linea recta cuyo
calculo se efectuara y cargara a los resultados del periodo, durante la vida atil del

bien.

Cabe destacar que los elementos reconocidos como Propiedad, Planta y Equipo
por el Hotel La Estancia de Don Roberto, se encuentran sujetos a Depreciacion
mediante el método de linea recta estipulado por la Ley de Concertacion

Tributaria.
2.2.8 Seccion 21: Provisiones y Contingencias

Las NIIF establecen que: Esta seccién se aplicar4 a todas las provisiones (es
decir, pasivos de cuantia 0 vencimiento inciertos), pasivos contingentes y activos
contingentes, excepto a las provisiones tratadas en otras secciones de esta NIIF.

Estas incluyen las provisiones relacionadas con:

(a) Arrendamientos (Seccién 20 Arrendamientos). No obstante, esta seccién trata

los arrendamientos operativos que pasan a ser onerosos.
(b) Contratos de construccion (Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(c) Obligaciones por beneficios a los empleados (Seccidon 28 Beneficios a los

Empleados).

d) Impuesto a las ganancias (Seccion 29 Impuesto a las Ganancias) (IASCF,
2009).
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La seccion 21 nos provee los criterios bajo los que se reconocera una provision y
contingencia dentro de la contabilidad la las PYMES; Las provisiones responden
ante las obligaciones con las que el ente cierra un periodo y de las que debe dar
cabida dentro de sus informes, tal es el caso de las obligaciones para con los
empleados, por ejemplo vacaciones y aguinaldo, que son obligaciones que no ha
sido liquidadas pero que deben irse acumulando a lo largo de un periodo y por
ende contabilizarse a manera de provisiones. De igual manera en el caso de los
tributos provenientes del resultado del periodo, y que no se liquidaran dentro del
mismo. Para el caso de las contingencias estas corresponden a incertidumbres
con las que se llega a cerrar el periodo, por un ejemplo una construccién en

proceso.

El numeral 21.4 expresa los tres criterios de reconocimiento de una provision, en
primera instancia la existencia de una obligacion al momento de la fecha sobre la
que se informa ya que al no ser liquidada dentro del periodo sobre el que se
informa, debe contabilizarse dentro de los mismos a manera de provision. El
segundo criterio pero no menos importante se inclina mas a la parte de
contingencia, dado que nos habla de la incertidumbre con la que se cierra el
periodo con respecto a las posibilidades de desprendimiento de recursos
relacionados a la cancelacion de una obligacién, y de la que se debe dar parte

dentro de los informes emitidos.

El contador de La Estancia de Don Roberto nos comentd que no cuentan con
contingencias, como se expuso anteriormente el local es propio y por eso no hay
contingencia por arrendamiento. Tampoco Se encuentran construcciones en

proceso.
2.2.8.1 Tratamiento de Provisiones

(IASCF, 2009) “La palabra “provisién” se utiliza, en ocasiones, en el contexto de
partidas tales como depreciacion, deterioro del valor de activos y cuentas por
cobrar incobrables. Ellas son ajustes en el importe en libros de activos en lugar de

un reconocimiento de pasivos y por ello no se tratan en esta seccion.”
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Se menciona anteriormente en qué consiste una provision, sin embargo es
necesario el manejo del contexto para su tratamiento, y clarificar que estas son
tratadas como ajustes dentro de la contabilidad de la empresa y no asi como
reconocimiento de pasivos, ya que para estos existe una seccion especifica que

se abarcara posteriormente.

En cuanto a provisiones, el contador de La Estancia de Don Roberto nos
argument6 elaborarlas para la Depreciacion, asi como obligaciones por los
empleados las incluyen en los Gastos Acumulados por Pagar dentro del Pasivo,
Sin embargo, la Norma Internacional de Informacion Financiera en su numeral
21.3 no toma la Depreciacion como Provisién, por lo que podriamos decir que solo
aplica para las obligaciones con los empleados.

2.2.9 Seccibn 22: Pasivos y Patrimonio

(IASCF, 2009) Patrimonio es la participacion residual en los activos de una
entidad, una vez deducidos todos sus pasivos. Un pasivo es una obligacion
presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la
cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios econémicos.

Aritméticamente hablando, el patrimonio es el excedente entre activo y pasivo y lo
definimos como el total de las aportaciones, para este particular, del o los
propietarios del ente para el funcionamiento del negocio; efectivamente,
corresponde a lo que la empresa posee después de cancelar todas sus

obligaciones.

El patrimonio se calcula de esta manera, presentandose mensualmente a través
del Estado de Situacién Financiera. Sin embargo, a pesar de la aplicacion de la
férmula, consideramos se pierde visibilidad de los movimientos respecto al mismo,
en este caso, el origen y aplicacion que genera el estado de cambio en el

patrimonio neto.
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(IASCF, 2009) EI Patrimonio incluye las inversiones hechas por los propietarios
de la entidad, mas los incrementos de esas inversiones, ganados a través de
operaciones rentables y conservados para el uso en las operaciones de la entidad,
menos las reducciones de las inversiones de los propietarios como resultado de

operaciones no rentables y las distribuciones a los propietarios.

Mas que un calculo aritmético, el Patrimonio es un elemento determinante para el
andlisis de la salud financiera de la empresa ya que contempla la parte de
inversion de los propietarios hacia el negocio, asi como los resultados de los
ejercicios ya sean estas el fruto de operaciones rentables o no y distribucion de

estas entre los aportadores.

En el aspecto de inversion, Hotel La Estancia de Don Roberto cuenta con un

propietario unico.
2.2.10 Seccibdn 23: Ingresos de actividades ordinarias

(IASCF, 2009) Esta Seccion se aplicara al contabilizar ingresos de actividades

ordinarias procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

(a) La venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta o los adquiere

para su reventa).
(b) La prestacion de servicios.
(c) Los contratos de construccion en los que la entidad es el contratista.

(d) El uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,

regalias o dividendos.

Son actividades ordinarias aquellas a las que la empresa dedica su giro en pro de
la obtencion de entradas de efectivo para apalancar sus costos y/o gastos, y acto
seguido realizar el calculo de las ganancias o pérdidas. La seccién 23 es la

indicada para tomar todas las referencias acerca del tratamiento adecuado segun
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el giro del ente, sea la venta de bienes o prestacion de servicios, contratos de

construccion o uso de viene por parte de terceros.

La Estancia de Don Roberto se ubica en el rubro de la prestacion de servicios,
pues la misma ofrece los servicios de alojamiento a los visitantes que acuden a

nuestra ciudad.
2.2.10.1 Prestacion de Servicios
(IASCF, 2009) Una entidad no reconocera ingresos de actividades ordinarias:

(a) cuando se intercambien bienes o servicios por bienes o servicios de naturaleza

y valor similar, o

(b) cuando se intercambien bienes o servicios por bienes o servicios de naturaleza

diferente, pero la transaccion carezca de caracter comercial.

La prestacion de servicios como actividad ordinaria debe ser generadora de
ingresos, en este caso efectiva, por lo que se deja establecido en la norma que el
intercambio de otro servicio en calidad de pago del servicio que se esta prestando
o dicho intercambio no tenga un marco comercial, no puede ser tratado como un

ingreso por actividades ordinarias.

La medicién es un requerimiento basico al momento de reconocer un ingreso
ordinario por prestacion de servicios, porque como sabemos, para la venta de
bienes, la medicion es mas especifica, mas espontanea e identificable por las
circunstancias, ya que la caracteristica de la enajenacion de bienes es que su
costo es directamente aplicado al mismo, en cambio los servicios conllevan una

serie de costos relacionados que le asignan un costo final al servicio como tal.

Para el Hotel La Estancia de Don Roberto, si se cumple con lo estipulado en la
norma, pues los servicios que prestan son generadores de Ingresos, y por
consiguiente se hacen efectivos en un corto plazo, segun la argumentacién de uno

de los funcionarios no se ha presentado dicha situacion de intercambio de bienes
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por el servicio brindado, puesto que generalmente los pagos recibidos por parte de

sus clientes son en efectivo o via transferencia bancaria.

Cabe mencionar que dentro de los servicios ofertados figura el alquiler de
habitaciones, alquiler de local para eventos sociales, mini restaurante, venta de

artesanias, entre otras.
2.2.11 Seccién 25: Costos por Préstamos

(IASCF, 2009) “Son costos por préstamos los intereses y otros costos en los que
una entidad incurre, que estan relacionados con los fondos que ha tomado

prestados.”

En este caso, los costos por prestamos van directamente relacionados al valor
adicional al monto del préstamo que se paga por haber obtenido el servicio de
préstamo como tal a la institucion financiera, es decir, los intereses del mismo y el

tratamiento contable que se le debe dar a éstos.

Afirmaron los funcionarios del hotel La Estancia de Don Roberto que actualmente
no poseen ningun tipo de préstamo, pues como se dijo con anterioridad el capital
es de propietario Unico y solamente con los ingresos percibidos, se mantiene la

operatividad del negocio, por lo que no ha sido necesaria la peticion de un crédito.
2.2.12 Seccion 28: Beneficios a los empleados

Las NIIF para las PYMES afirman que “Los beneficios a los empleados
comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a
los trabajadores, incluyendo administradores y gerentes, a cambio de sus
servicios.” (IASCF, 2009).

Como se puede apreciar, esta es una seccion que comprende todos los bienes y
derechos de los colaboradores de una empresa acorde con lo que manda la ley
nacional y a que como sabemos, esto representa parte econémica de la compairiia
para con sus trabajadores y afectaciones en cuanto a la contabilidad de la

empresa.
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Hotel La Estancia de Don Roberto ofrece a sus trabajadores una serie de
beneficios que por ley les corresponden, entre los mas importantes expresan la
inscripcién del colaborador al seguro social gozando del régimen integral (derecho
a clinica), las vacaciones descansadas, aguinaldo, alimentacién pues se les brinda

su almuerzo, asi como un incentivo por su desempefio laboral.

Cabe destacar que dichos beneficios son a la vez contabilizados en cuentas de
pasivos, por ejemplo; retenciones por pagar (INSS laboral), gastos acumulados

por pagar (vacaciones, aguinaldo, INATEC, INSS patronal).
2.2.13 Seccion 35: Transicion a la NIIF para PYMES
2.2.13.1 Adopcién por primera vez

Los estados financieros preparados de acuerdo con esta NIIF son los primeros

estados financieros de una entidad si, por ejemplo, la misma:
a) no present6 Estados Financieros en los periodos anteriores;

b) presentdé sus Estados Financieros anteriores mas recientes segun
requerimientos nacionales que no son coherentes con todos los aspectos de esta
NIIF; o

c) present6 sus estados financieros anteriores mas recientes en conformidad con
las NIIF completas. (IASCF, 2009)

Acorde con lo que la norma dice, una entidad que adopte por primera vez este
marco de referencia deberd cumplir con al menos una de las condiciones
anteriores, pues en la mayoria de los casos, las empresas han trabajado
previamente su sistema contable de acuerdo a otros lineamientos, por ejemplo
PCGA, NIC o bien, no han aplicado una contabilidad soélida que les permita

generar informes sobre su situacion financiera.

Como se expresO anteriormente el marco de referencia contable con que

actualmente trabaja el hotel son las NIC. Y éste cumple con uno de los criterios
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establecidos para que la PYME adopte por primera vez la norma, pues la misma
ha presentado sus Estados Financieros conforme un marco contable legal y

razonable.

Uno de los entrevistados del Hotel La Estancia de Don Roberto demostré gran
interés porgue la contabilidad de su empresa sea actualizada y esté direccionada
por una normativa que tome muy en cuenta el tamafio de su negocio, pues
considera que la misma permitird efectuar una mejor gestion y control sobre las
operaciones rutinarias asi como aquellos acontecimientos inesperados que

ocurran.
2.3 Hotel La Estancia de Don Roberto
2.3.1 Empresa

Acorde con (Sastrias, 2008) es una entidad econdmica donde se concentran los
bienes encaminados a la industrializacién, comercializacion, servicios y otros
procesos mas; el dinero o bienes aportados por el duefio y terceras personas, el
trabajo proporcionado por el personal contratad, el mobiliario, equipo local y
demas bienes para su funcionamiento; las mercancias o materias primas
compradas a sus proveedores, todo esto para lograr riquezas o beneficios de tipo

lucrativo, social o econémico.

La Estancia de Don Roberto es un hotel familiar cuna de una de las familias mas
reconocidas en Matagalpa, el sefior Horacio Brenes y su esposa Aurora
Icabalceta, los cuales durante 66 afios estuvieron casados procreando siete hijos,
y habitaron en la misma casa durante todo ese tiempo, infundiéndole al hotel un
aire de amor, tranquilidad, valores, sentimientos y energia que se transmite en el
hogar donde hoy esta ubicado el negocio. Por ende es que su propietario tuvo la

idea de abrir un hotel en la casa de sus padres.
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2.3.2 Propietarios

En la actualidad este pequefio hotel familiar es administrado por el distinguido
sefior Roberto de Jesus Brenes Icabalceta, siendo él Unicamente su propietario.

(Ver anexo 7)
2.3.3 Giro comercial

(Sastrias, 2008) Expresa, que las empresas de servicios son las que prestan un
servicio social a la comunidad como los transportes teléfonos, escuelas, bancos,

entre otros.

El hotel se dedica a la prestacion de servicios de alojamiento, rentan habitaciones
amuebladas, sencillas y dobles; ya sea por mes, semana o noche, asi como
también brindan acceso a internet, aire acondicionado, desayunos, galeria,
estacionamiento, TV por cable, lavanderia, alquiler de celulares, agua caliente,

salon de eventos. (Ver anexo 6)
2.3.4 Mision y Vision

Segun (Alcaraz, 2006) “La Mision de una empresa es su razon de ser; es el
propdésito o motivo por el cual existe y por lo tanto da sentido y guia las actividades

de la empresa”.

La Misién narra en forma breve el propdésito de la existencia de un negocio
cualquiera sea el giro comercial del mismo, es la base para la alineacion y el
alcance los objetivos organizacionales. Mas alla de describir la actividad a la que
se dedica, también brinda la oportunidad de expresar que lo hace diferente de los

demas negocios de la misma industria.

En la Estancia de Don Roberto, la Misidn cita lo siguiente “Brindar el mejor servicio
a nuestros huéspedes nacionales e internacionales a través de una atencién
personalizada llena de amabilidad y cortesia en un ambiente acogedor, limpio,
seguro y confiable”, que como podemos apreciar, es el motivo de la existencia de

este negocio.
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“La Vision se refiere a lo que la empresa quiere ser, la imagen futura de la
organizacion, es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien
tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los
agentes que componen la organizacion, tanto internos como externos” (Ortiz,
2006).

La Vision es la proyeccion a largo plazo de la empresa, no menos importante que
la misién dado el sentido de continuidad que le da a la misma y la motivacién que

da al negocio por alcanzar esta meta.

Para La Estancia de Don Roberto, su Vision es “Convertirnos en lideres en el area
de hoteleria y ser la mejor opciébn de hospedaje creciendo cada vez mas en
calidad, en servicio y en eficacia; otorgando tanto a nuestros colaboradores como

a nuestros clientes la tranquilidad de un ambiente cémodo y agradable”.
2.3.5 Régimen Fiscal

“El réegimen fiscal es el conjunto de las normas e instituciones que rigen
la situacién tributaria de una persona fisica o juridica. Se trata, por lo tanto, del
conjunto de derechos y obligaciones que surgen del desarrollo de una

determinada actividad econémica”. (Herrera, 2011)

El régimen fiscal ejerce la funcién de ser como una guia a la hora de la liquidacion
y el pago de los impuestos. Cuando se desarrolla una actividad economica, sus
propietarios deben registrarla en alguna categoria para cumplir con las
obligaciones del fisco. Por lo general, suelen presentarse diversas opciones, es
decir, diversos régimen fiscales a los que puede someterse segun las

caracteristicas del negocio.

El contador del hotel La Estancia de Don Roberto nos explicé que debido al
tamafio de la empresa asi como el rango de sus ingresos, La Estancia de Don
Roberto fue catalogada por la DGI dentro del régimen de cuota fija, por esta razon

se paga un monto establecido a la renta con la frecuencia estipulada por ésta.
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2.3.6 Organigrama

(Rosenberg, 2006) Describe un organigrama como la “presentacién grafica de las
relaciones e interrelaciones dentro una la organizacion, identificando lineas de

autoridad y responsabilidad”.

En efecto un organigrama no es mas que una ilustracion de cOmo esta compuesta
la estructura organizativa de una empresa, aqui se detallan desde los
departamentos existentes, hasta los cargos que funcionan dentro de la misma
entidad.

Como se expreso en una de las partes del presente trabajo el Hotel cuenta con un
namero de empleados de 7 personas, si cuentan con un Organigrama elaborado,
aqui se mencionan los puestos operativos y administrativos: Gerente general, Vice
gerente, Recepcionista, Responsable de Cocina, Responsable de Limpieza y

Encargado de Publicidad. (Ver anexo 5).

2.3.7 Matriz de Resultados

Fortalezas Limitaciones Alternativas de Solucion
Implementacion de | Catalogo de Cuentas no | Elaborar e implementar el
componentes base para | posee Instructivo. uso de instructivo en pro
la implementacion de de la estandarizacion de
NIIF. las contabilizaciones.
Cumplimiento con | No poseen Politicas | Analizar la necesidad y
elementos legales | Contables. aplicacibn de politicas
relacionados a la contables para situaciones
Constitucion formal del en las que amerite su uso.
negocio, se evidencia
Licencia  Sanitaria vy
Matricula de la Alcaldia
actualizada.
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Sdlida implementacion de | No se hace uso de las | Implementar el uso de

formas y formatos para |notas a los Estados |notas a fin de informar

controlar las operaciones | Financieros. data relevante para la

diarias de la empresa. interpretacion  de  los
estados financieros.

Los empleados cuentan | No se realiza Estado de | Implementar la

de

puesto que delimitan sus

con descripciones

objetivos y

Cambio en el Patrimonio
Neto.

elaboracion de estado de
cambio en el patrimonio

neto para dar visibilidad al

responsabilidades, propietario  sobre las
asegurando el buen fluctuaciones que ha
funcionamiento del tenido el capital a través
negocio. del tiempo.

Se cuenta con un manual | No se realiza Estado de | Implementar la

de funciones ligado a las
descripciones de puesto
de
del

individuales y es
conocimiento

personal.

Flujos de Efectivo

elaboracion del Estado de
Flujos de Efectivo para
garantizar la visibilidad de
la liquidez que tiene la

empresa en el corto plazo.

Mision y Visién en sitio,
permitiendo  alineacién
entre los miembros del
equipo en relacion a la
actividad de la empresa y

metas futuras.

Se evidenci6 debilidad
del
contador referente a los

en conocimientos

Estados Financieros,

faltantes en la empresa.

Actualizacion del contador

en el contenido de las

Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera
para asegurar la correcta
implementacion de la
misma al sistema contable

de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el analisis de los instrumentos

aplicados se presentan las siguientes conclusiones:

1. El actual Sistema Contable utilizado en el Hotel La Estancia de Don Roberto
estd basado en Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), con ciertos
componentes parcialmente implementados: Catalogo de Cuentas, Manual de

Funciones y fichas ocupacionales.

2. Las principales ventajas de la implementacion de las NIIF para PYMES en el
Hotel La Estancia de Don Roberto son la actualizacion del marco de referencia
contable acorde al tamafio del negocio, asi como efectuar una mejor gestion y
control sobre las operaciones rutinarias del ente y de aquellos eventos

inesperados que puedan darse a futuro.

3. Se proponen las siguientes secciones por ser aplicables al giro comercial del

Hotel La Estancia de Don Roberto:

Seccién 1: Pequefias y medianas entidades
Seccidn 2: Conceptos y principios generales
Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros
Seccion 7: Estado de Flujos de Efectivo

Seccion 8: Notas a los Estados Financieros
Seccion 10: Politicas Contables

Seccion 11: Instrumentos Financieros basicos
Seccion 13: Inventarios

Seccién 17: Propiedad, planta y equipo

Seccién 21: Provisiones y contingencias
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Seccion 22: Pasivos y patrimonio
Seccion 23: Ingresos de actividades ordinarias
Seccion 28: Beneficios a los empleados

Seccion 35: Transicion a las NIIF para PYMES
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VII. ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 1

Definicion

Indicadores

ftem 6 pregunta

Instrumento

A quien va dirigido

Sistemas Contables

Un sistema de
informacion contable
comprende los
métodos,
procedimientos y
recursos utilizados
por una entidad para
llevar un control de
las actividades
financieras y
resumirlas en forma
atil para la toma de
decisiones

Sistema de informacion
contable

¢, Qué marco de referencia
utiliza para el registro,

clasificacion y resumen de

las actividades financieras?

Entrevista

Contador

Caracteristicas

¢De qué manera aseguran
compatibilidad y control de
las operaciones?

Entrevista

Contador

La informacion financiera
para toma de decisiones,
¢le es entregada
oportunamente?

Entrevista

Propietario

Metodologia de registros

¢A través de que método
registra sus operaciones:
manualmente,
electronicamente o de

Entrevista

Contador




ambas formas?

Catélogo de cuentas

¢ Poseen Catalogo de
Cuentas? ¢ Tiene éste la
flexibilidad de agregarle
cuentas cuando se
requiera?

Entrevista

Contador

Instructivo de cuentas

¢Poseen Instructivo de
Cuentas para dicho
Catélogo?

Entrevista

Contador

Manual de funciones

¢ Poseen fichas
ocupacionales para los
puestos existentes?

Entrevista

Gerente

Manual de procedimientos

¢, Cuentan con un manual de
procedimientos? ¢Qué
procesos contempla
(ventas, movimientos de
inventario, pagos a
empleados y proveedores)?

Entrevista

Propietario y gerente

Documentos primarios y
secundarios

¢, Qué formatos emplea para
el registro de sus
operaciones?

Entrevista

Propietario y contador




Procedimiento para el

¢ Qué método utiliza para el

. . registro de sus operaciones, | Entrevista Contador
registro de mercancias o
analitico o perpetuo?
¢,Cuales son los Estados
Estados Financieros bésicos| Financieros que elaboran Entrevista Contador

en la empresa?

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas

Las NIIF establecen
los requerimientos de
reconocimiento,
medicion,
presentacion e
informacion a revelar
que se refieren a las
transacciones y otros
sucesos y
condiciones que son
importantes en los
estados financieros
con
propésito de
informacion general.

Seccién 1: Pequefas y
medianas entidades

¢, Cudl es la importancia de
gue sus operaciones estan
soportadas por un marco de
referencia contable
actualizado (normativa)?

Entrevista

Propietario

¢, Con cuantos empleados
cuenta su negocio?

Entrevista

Propietario

¢, Como empresa, poseen la
obligacion de presentar sus
estados financieros a
usuarios externos?

Entrevista

Propietario y gerente

Seccién 2: Conceptos 'y
principios generales

¢, Qué papel juegan los
Estados Financieros en la
toma de decisiones dentro
del negocio?

Entrevista

Propietario y gerente




Seccion 2: Conceptos 'y
principios generales

¢, Qué caracteristica toma en
cuenta para definir cuando

una posesion es un activo,

pasivo, ingreso y un gasto?

Entrevista

Contador

¢, Como efectla la valuacion
de activos, pasivos,
ingresos y gastos - Costo
historico o valor razonable?

Entrevista

Contador

¢ El reconocimiento de los
ingresos y gastos lo realizan
en el momento en que
ocurren o hasta que se
pagan?

Entrevista

Contador

Seccién 3: Presentacion de
Estados Financieros

¢, Conforme a la informacion
financiera que obtiene se
hace algun analisis?

Entrevista

Propietario y gerente

.Ademas de los Estados

Financieros elaborados en

la empresa, que otros son
de su conocimiento?

Entrevista

Contador y gerente

Seccion 7: Estado de Flujos
de Efectivo

¢, Si realizan Estado de Flujo
de Efectivo, cuél es la
clasificacion con la que este
cuenta?

Entrevista

Contador




Seccion 8: Notas a los

¢Hace uso de notas para
colocar informacion

) . . Entrevista Contador
Estados Financieros importante respecto a los
Estados Financieros?
., .. ; Tiene politicas contables
Seccion 10: Politicas ." P ., .
ligadas a la preparacion de | Entrevista Contador
Contables . .
los estados financieros?
¢,Hacen uso regular de
., instrumentos financieros
Seccion 11: Instrumentos , . .
. . , . (depdsitos a plazo, cuentas | Entrevista Contador
Financieros basicos . ,
bancarias, pagarés y
cuentas por cobrar)?
Siendo la actividad de la
empresa la prestacién de
Seccioén 13: Inventarios Servicios, ¢.cuentan con Entrevista Contador
algun tipo de inventario?
¢, Como valtan éste?
., . ; Qué articulos se
Seccion 17: Propiedad, ¢Q .
. encuentran valuados como | Entrevista Gerente y contador
planta y equipo . .
propiedad, planta y equipo?
., ) ¢ Se encuentran estos
Seccion 17: Propiedad, . .
elementos sujetos a Entrevista Contador

planta y equipo

depreciacién?




¢ Tiene la empresa alguna

contingencia actualmente, Entrevista Contador
Seccion 21: Provisiones y ya sea activa o pasiva?
contingencias
; Elaboran provisiones? .
< p Entrevista Contador
¢, Cuales?
¢, Cbmo se encuentra
Seccion 22: Pasivos y conformado su patrimonio? . .
. . . Entrevista Propietario
patrimonio ¢, Cuenta con aportaciones
de algun socio?
. ; Cudles son los servicios
Seccion 23: Ingresos de < . .
- . generadores de ingresos Entrevista Gerente
actividades ordinarias )
para el negocio?
¢ Posee la empresa un
. réstamo? ¢ Cual es el
Seccion 25: Costos por P . ¢ . , ,
tratamiento contable para Entrevista |Propietario y contador

préstamos

los costos derivados de éste
(intereses)?

Seccion 28: Beneficios a los
empleados

¢, Qué clase de beneficios

les ofrecen a sus Entrevista | Propietario y gerente
trabajadores?
¢, Cual es el tratamiento
contable que se leda alos | Entrevista Contador

beneficios otorgados a los
empleados? (Gastos -




Pasivos)

Seccidén 35: Transicion a las
NIIF para PYMES

¢Alguna vez ha analizado la
posibilidad de adecuar sus
operaciones a una norma
contable acorde al tamafio
de su empresa? ¢ Por qué?

Entrevista

Propietario

Hotel La Estancia de Don
Roberto

¢, Como nace la iniciativa de
apertura de La Estancia de
Don Roberto?

Entrevista

Propietario

¢,Cual es el nombre de los
propietarios?

Entrevista

Propietario

¢,Cuél es el giro comercial
de la empresa?

Entrevista

Propietario

¢, Cuadl es la misién y vision
de la empresa?

Entrevista

Propietario

¢,Bajo qué régimen fiscal
operan (cuota fija/
responsable retenedor?

Entrevista

Contador




¢, Cuenta la entidad con un

organigrama? Entrevista Propietario




ANEXO 2
ENTREVISTA AL PROPIETARIO
ENTREVISTA

Los estudiantes de V afio de Contaduria Publica y Finanzas de la UNAN FAREM —
Matagalpa estamos llevando a cabo la elaboracion del trabajo investigativo
“Sistema Contable basado en NIIF para PYMES en las empresas del municipio de
Matagalpa, en el afio 2015”, con la finalidad de identificar y valorar las técnicas
contables empleadas por los negocios. De antemano agradecemos Su
colaboracion y la sinceridad de sus respuestas.

Nombre:

Fecha:

Cargo: Propietario

Cuestionario

¢ Como nace la iniciativa de apertura de “La Estancia de Don Roberto”?

¢, Cual es el nombre de los propietarios?

¢, Cual es el giro comercial de la empresa?

¢ Cuél es la misién y visiéon de la empresa?

¢,Cuenta la entidad con un organigrama?

¢Con cuantos empleados cuenta su negocio?



¢,Cuentan con un manual de procedimientos? ¢Qué procesos contempla (ventas,
movimientos de inventario, pagos a empleados y proveedores)?

¢, Qué formatos emplea para el registro de sus operaciones?

¢, Cudl es la importancia de que sus operaciones estén soportadas por un marco
de referencia contable actualizado (normativa)?

¢,COmo empresa, poseen la obligacion de presentar sus estados financieros a
usuarios externos?

¢, Qué papel juegan los Estados Financieros en la toma de decisiones dentro del
negocio?

¢ Conforme a la informacion financiera que obtiene, se hace algun analisis?

La informacion financiera para toma de decisiones, ¢le es entregada
oportunamente?

¢, Como se encuentra conformado su patrimonio? ¢Cuenta con aportaciones de
algun socio?

¢ Posee la empresa un préstamo? ¢ Cual es el tratamiento contable para los costos
derivados de éste (intereses)?

¢, Qué clase de beneficios les ofrecen a sus trabajadores?

¢Alguna vez ha analizado la posibilidad de adecuar sus operaciones a una norma
contable acorde al tamafio de su empresa? ¢Por qué?



ANEXO 3
ENTREVISTA AL GERENTE

ENTREVISTA

Los estudiantes de V afio de Contaduria Publica y Finanzas de la UNAN FAREM —
Matagalpa estamos llevando a cabo la elaboracion del trabajo investigativo
“Sistema Contable basado en NIIF para PYMES en las empresas del municipio de
Matagalpa, en el afio 2015”, con la finalidad de identificar y valorar las técnicas
contables empleadas por los negocios. De antemano agradecemos su
colaboracion y la sinceridad de sus respuestas.

Nombre:

Fecha:

Cargo: Gerente

Cuestionario

¢ Poseen fichas ocupacionales para los puestos existentes?

¢,Cuentan con un manual de procedimientos? ¢ Qué procesos contempla (ventas,
movimientos de inventario, pagos a empleados y proveedores)?

¢,Como empresa, poseen la obligacion de presentar sus estados financieros a
usuarios externos?

¢, Qué papel juegan los Estados Financieros en la toma de decisiones dentro del
negocio?

¢.Conforme a la informacion financiera que obtiene se hace algun analisis?



¢Ademas de los Estados Financieros elaborados en la empresa, que otros son de
Su conocimiento?

¢, Qué articulos se encuentran valuados como propiedad, planta y equipo?

¢ Cudles son los servicios generadores de ingresos para el negocio?

¢, Qué clase de beneficios les ofrecen a sus trabajadores?



ANEXO 4
ENTREVISTA AL CONTADOR

ENTREVISTA

Los estudiantes de V afio de Contaduria Publica y Finanzas de la UNAN FAREM —
Matagalpa estamos llevando a cabo la elaboracion del trabajo investigativo
“Sistema Contable basado en NIIF para PYMES en las empresas del municipio de
Matagalpa, en el afio 2015”, con la finalidad de identificar y valorar las técnicas
contables empleadas por los negocios. De antemano agradecemos Su
colaboracion y la sinceridad de sus respuestas.

Nombre:

Fecha:

Cargo: Contador

Cuestionario

¢ Qué marco de referencia utiliza para el registro, clasificacion y resumen de las
actividades financieras?

¢, De qué manera aseguran compatibilidad y control de las operaciones?

(A travées de que método registra sus operaciones: manualmente,
electronicamente o de ambas formas?

¢Poseen Catalogo de Cuentas? ¢ Tiene éste la flexibilidad de agregarle cuentas
cuando se requiera?

¢ Poseen Instructivo de Cuentas para dicho Catalogo?



¢, Qué formatos emplea para el registro de sus operaciones?

¢, Qué método utiliza para el registro de sus operaciones, analitico o perpetuo?

¢ Cudles son los Estados Financieros que elaboran en la empresa?

¢, Qué caracteristica toma en cuenta para definir cuando una posesion es un
activo, pasivo, ingreso y un gasto?

¢Como efectia la valuacion de activos, pasivos, ingresos y gastos - Costo
histérico o valor razonable?

¢ El reconocimiento de los ingresos y gastos lo realizan en el momento en que
ocurren o hasta que se pagan?

¢Ademas de los Estados Financieros elaborados en la empresa, que otros son de
Su conocimiento?

¢, Si realizan Estado de Flujo de Efectivo, cual es la clasificacion con la que este
cuenta?

¢Hace uso de notas para colocar informacion importante respecto a los Estados
Financieros?

¢ Tiene politicas contables ligadas a la preparacion de los estados financieros?

¢Hacen uso regular de instrumentos financieros (depoésitos a plazo, cuentas
bancarias, pagarés y cuentas por cobrar)?



Siendo la actividad de la empresa la prestacion de servicios, ¢cuentan con algin
tipo de inventario? ¢ Como vallan éste?

¢, Qué articulos se encuentran valuados como propiedad, planta y equipo?

¢, Se encuentran estos elementos sujetos a depreciacion?

¢ Tiene la empresa alguna contingencia actualmente, ya sea activa o pasiva?

¢ Elaboran provisiones? ¢ Cuéales?

¢ Posee la empresa un préstamo? ¢ Cual es el tratamiento contable para los costos
derivados de éste (intereses)?

¢, Cual es el tratamiento contable que se le da a los beneficios otorgados a los
empleados? (Gastos - Pasivos)

¢Bajo qué régimen fiscal operan (cuota fija/ responsable retenedor?



ANEXO 5

ORGANIGRAMA DEL HOTEL LA ESTANCIA DE DON ROBERTO

Gerente
general

Vice gerente

Responsable Responsable

. . Publicista
de cocina de limpieza

Recepcionista

Fuente: Hotel La Estancia de Don Roberto



ANEXO 6

INSTALACIONES HOTEL LA ESTANCIA DE DON ROBERTO

Habitaciones del

Hotel T CEINERE
- e artesanias

Terraza del Hotel




ANEXO 7

IDENTIFICACION COMERCIAL

7N DIRECCION GENERALDE» I

=  CEDULA « RUC

Nimero RUC
A4) BBOBSGGH0ES
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