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RESUMEN

Se presenta un resumen del proyecto de la Unidad de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (UIDT) de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-
Carazo) de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua). Se describe el origen de la idea, las relaciones y proyectos de
cooperacion internacional que sustentan la propuesta, las acciones en ejecucion y

las proyecciones de esta unidad.

PALABRAS CLAVE

Innovacion, Tecnologia, Sistemas de Informacion, Audiovisuales, Telematica,

Inteligencia Artificial, TIC, Educacién.

l. INTRODUCCION

La idea de la Unidad de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico FAREM-Carazo,
UNAN-Managua, nace como una propuesta en el marco de las relaciones de
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cooperacion internacional que exitosamente ha venido desarrollando nuestra
universidad con otras universidades espafiolas, principalmente a través del Grupo
de Gestion y Tecnologia del Conocimiento para la Cooperaciéon Universitaria al
Desarrollo (e-cud), integrado por docentes de la Universidad Carlos Tercero de
Madrid (UC3M), Universidad Rey Juan Carlos (URJC) y Universidad de Castilla La
Mancha (UCLM).

Dentro de estas experiencias destaca nuestra participacion en el“Proyecto al
Fortalecimiento del Desarrollo del Sistema Multimedia en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua’desarrollado en el periodo 2012 — 2013, con
fondos de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo(AECID), producto del cual se logré desarrollar una base de recursos
audiovisuales como apoyo didactico a la asignatura de Seminario de Formacion
Integral. Por parte de la UNAN-Managua, dicho proyecto fue liderado por un
equipo de docentes de la FAREM-Carazo, y brind0 participacion a equipos de

docentesdediversas facultades de nuestra universidad.

En la actualidad se esta desarrollando otro proyecto llamado “USAV-Carazo:
Creacion y puesta en marcha de la Unidad de Servicios Audiovisuales de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-Carazo) de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)’, proyecto
financiado por la UC3M en la VI Convocatoria de Ayudas para Proyectos de
Cooperacion al Desarrollo de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Diciembre de
2013). Cabe sefialar que este proyecto cuenta también con contraparte en
recursos humanos, materiales y econdémicos por parte de la FAREM-Carazo,
UNAN-Managua, lo cual evidencia el firme propésito de nuestra Alma Mater de
apoyar, desde las posibilidades de su presupuesto, el desarrollo de estas
acciones, consideradas prioritarias para los aspectos de investigacion, innovacion

y desarrollo.

El proyecto de la UIDT fue presentado también enla VI Convocatoria de Ayudas
para Proyectos de Cooperaciéon al Desarrollo de la Universidad Carlos Il de
Madrid (Diciembre de 2013), en cuya ocasion fue seleccionado en lista de espera,
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lo que motiva grandemente a presentarlo en una proxima convocatoria. Sin
embargo, consciente de la importancia de este proyecto, el Decano de la FAREM-
Carazo, ha venido orientado desarrollar las primeras acciones de organizacion de
la UIDT, entre las que cuentan capacitar e integrar al personal del area de
computacion en el area de sistemas de informacion e iniciar el desarrollo de tres
sistemas de apoyo a la toma de decisibn para procesos administrativos y

académicos de la FAREM-Carazo, UNAN-Managua.

Asi mismo, hay dos importantes convocatorias de proyectos internacionales en las
gue, como UNAN-Managua, FAREM-Carazo, estamos participando en consorcio
con universidades de diversos paises de América Latina y deEspafia, proyectos
de los cuales estamos en espera de pronta resolucion. Los proyectos antes

mencionados son:

- i-ciudades: Red iberoamericana para la promocion de las ciudades
inteligentes, del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnhologia para el
Desarrollo (CYTED).

- Plataforma de Orientacion Vocacional e insercion socio-laboral a nivel
técnico y tecnologico, de la Iniciativa de Bienes Publicos Regionales, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Contraparte de la UNAN-Managua y
del MINED.

Esta dinamica de participacibn en proyectos de cooperacion internacional
demanda una redimension y reorganizacion de la forma de trabajo en torno al area
tecnolégica de la facultad. Requiere de los participantes una formacién de
conocimientos y competencias especificas para la realizacion de acciones de
investigacion y desarrollo que van mas alla del trabajo meramente técnico
computacional y que trascienden,pero también articulan, las acciones de docencia
en el aula, mejorando la calidad de los procesos educativos mediante la
transferencia de conocimientos y el intercambio de experiencias relevantes en el

ambito tecnoldgico.



OBJETIVOS
Narrar el proceso de creacién y puesta en marcha de la Unidad de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (UIDT) de la FAREM-Carazo,

UNAN-Managua.

Describir las actividades y proyectos que se encuentra en ejecucion
actualmente en la Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnologico.

Mostrar productos de algunos proyectos desarrollados en diversas lineas
de la UIDT.

MARCO TEORICO

El proyecto de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (UIDT)

pretende capitalizar y gestionar adecuadamente el conocimiento generado por

docentes de esta facultad a través de multiples experiencias a lo largo muchos

afos, volcandose toda la dinamica de trabajo en funcidn de cinco grandes lineas

de investigacion y desarrollo:

1. Recursos y Servicios Audiovisuales (RSAV)

1.1. Software multimedia educativo
1.2. Micropildoras educativas
1.3. Television, radio y revista digital

1.4.Videoconferencia

2. Sistemas de Informacion (SINF)

2.1. Sistemas transaccionales (escritorio y web)



2.2.Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (Escritorio y Web)
2.3.Disefio de sitios Web Estaticos y Dinamicos
2.4.Bibliotecas virtuales

3. Telematica (TELE)
3.1.Redes
3.2.Servidores
3.3.Seguridad Informatica

4. TIC aplicadas a la Educacion (TEDU)
4.1.Educacion en Linea
4.2.Ofimatica aplicada a la educacion
4.3.Entornos Personales de Aprendizaje

5. Inteligencia Artificial (INAR)
5.1. Sistemas Inteligentes
5.2.Robotica Educativa
5.3.Mineria de datos

Las lineas de Recursos y Servicios Audiovisuales y Sistemas de Informacion
poseen importantes antecedentes en la FAREM-Carazo, en el marco del
desarrollo curricular de las carreras de Ciencias de la Computacién e Ingenieria en
Sistemas de Informacion, como lineas para la realizacion de las Practicas de

Formacion Profesional y de las Modalidades de Graduacion en dichas carreras.

En cuanto a las TIC aplicadas a la Educacién, ha sido una linea ampliamente

abordada en nuestro Programa de Formacién del Profesorado, y también como



linea de investigacion a nivel de Maestria, particularmente en el Programa de
Maestria en Didacticas Especificas, Curriculum y Gestién Universitaria,
desarrollado en la FAREM-Carazo por la Universidad Autébnoma de Barcelona
(UAB) en el periodo 2011-2013.

En cuanto a la Telemética, ademas de ser una de las areas del perfil de las
carreras anteriormente mencionadas, a nivel de unidad administrativa es el area
gue brinda soporte a todos los procesos de informacidén y comunicacién que sirven
de base para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la
facultad.Uno de los aportes mas importantes en esta area es el trabajo de tesis del
profesor Oscar Ramoén Fletes Calderdn, titulado “Propuesta de Centro de Datos y
Virtualizacion de Servidores para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
(FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua)”, tema presentado por el mismo para obtener el titulo de Master
en Telecomunicaciones, Redes y Teleinformatica que ofrece la UNAN-Managua.

La Inteligencia Artificial ha sido una linea poco desarrollada en nuestra facultad,
especificamente se trabajo en una ocasion, hace varios afios, en el area de los
Sistemas Expertos, como tema de Seminario de Graduacion de la carrera de

Ciencias de la Computacion.

Se asume en este proyecto el enfoque de la gestion del conocimiento el cual
permitira el desarrollo de wuna visibn articulada en la dinamica
datos—>informacion—>conocimiento, permitiendo también Ila definicion de
estrategias de identificacion, sistematizacion y difusion de insumos de informacién
y conocimiento, con apoyo de aplicaciones computacionales, a como sefiala el
lineamiento del Plan Director de la Cooperacion Esparfiola 2013-2016: “Dada esta
pluralidad, la mejora en la gestion del conocimiento,mas que un elemento
independiente, es fruto de la sumade todos estos aportes y esta estrechamente
vinculada con ladisponibilidad efectiva de informacién relevante, con el
desarrollode las competencias y medios técnicos necesarios paracompartir y
utilizar los conocimientos procedentes de nuestropropio sistema y para valorar y
asimilar los conocimientos producidospor otros, asi como con el establecimiento
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de canalesadecuados que faciliten la difusion de lecciones y la generacionde
aprendizajes entre los diferentes actores.” (pag. 78)

La gestion del conocimiento es el eje central del trabajo de la UIDT, ya que a como
sefialan Arteche& Rozas, citados por Gomez & Suarez (p. 147):“La gestion del
conocimiento fomenta y capitaliza de manera continuada, el conocimiento
colectivo de los empleados de una organizacion para mejorar su capacidad de
crear valor. Estimula el aprendizaje de cada persona dentro de una organizacion,
fomenta la colaboracion respecto a los principales temas, cuestiones y productos
para crear un nuevo conocimiento y materializa la transformacioén de conocimiento
tacito en conocimiento explicito, todo ello en un intento de crear una ventaja
competitiva®. De esta manera también, la gestién del conocimiento, nos permite
articular holisticamente las dimensiones de la investigacion, la innovacion y la

creatividad, en el marco del quehacer docente de la facultad.

En la actual Sociedad del Conocimiento, la universidad tiene el reto, frente a la
empresa y la sociedad, de retomar su papel central como organizacion por
excelencia en la aplicacion y generacion de conocimiento cientifico-tecnoldgico.
En muchos casos a nivel mundial, por las exigencias de competitividad que
plantea el contexto actual, la empresa privada lidera estos procesos y promueve

sus propios centros de formacion, investigacion y desarrollo.

Segun el ultimo informe del (PNUD, 2013)Nicaragua se encuentra en la posicion
No. 129 de 186 paises, posicionandose asi en la categoria de Desarrollo Humano
Medio. Esto ubica a Nicaragua en una posicion esperanzadora, pero lejos todavia
de los niveles deseables, aln en comparacion con otros paises de la region, sobre
todo cuando se analizan los indicadores relativos a Innovacion y Tecnologia.Al
respecto existen importante oportunidades, a las que podemos optar por medio de
la relacion con grupos de las universidades espafiolas con quienes hemos venidos
estrechando relaciones de cooperacién. Un ejemplo de lo anterior podria ser el
establecimiento de redes virtuales de cooperaciéon con la Universidad de Panama,
particularmente con el Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (CITIC), mismo que ha sido desarrollado en el marco de un
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proyecto de cooperacion internacional con la UC3M, proporcionando asi un
espacio para la transferencia de conocimientos y experiencias entre paises de la
region, en concordancia con uno de los propositos de la Cooperacion Espafiola :
“Una particularidad destacable de la Cooperacién Espafiola ha sido su apuesta por
fortalecer la cooperacién regional y los procesos de integracion en diversas zonas
del mundo como una via complementaria de contribuir a objetivos de desarrollo”

(Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2013 / 2016, pags. 67-68)

Dentro de las proyecciones de la UIDT, se encuentra a corto plazo, la solicitud
ante las maximas autoridades de la UNAN-Managua, para su elevacion a nivel de
Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), a fin de brindar
mayor soporte organizacional al trabajo realizado y garantizar asi una mayor
calidad de nuestra participacion en los diversos proyectos nacionales e
internacionales. Y a mediano plazo, con base en el analisis de los resultados
obtenidos, y con el correspondiente estudio de viabilidad técnica, legal, operativa,
economica y ambiental, justificar el establecimiento del Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (CIDT), dentro de la estructura de la UNAN-Managua,
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la UNAN-Managua como
institucion comprometida con el desarrollo cientifico y tecnoldgico de Nicaragua,

en concordancia con las lineas del Plan de Desarrollo Humano del pais:

480. No obstante los primeros avances en el periodo 2007-2011, se
requiere la implementacion de una politica que evite la “fuga de cerebros”
del pais; que promueva la capacitacién y adquisicibn de conocimientos y
técnicas en otros paises que luego puedan ser transferidos en el pais; que
se mejore la infraestructura de laboratorios y centros de investigacion
tecnoldgica publicos y privados (actualmente casi inexistentes), que permita
el intercambio permanente de conocimiento y tecnologia con instituciones
en otros paises; acompafiamiento de una politica de promocién de patentes
gue permita a las instituciones nacionales productoras de nuevas
tecnologias, tener el incentivo de optar a fuentes de financiacion

sustentables en el largo plazo.



En resumen, este proyecto es una forma estratégica de ir articulando lineas de
investigacion y desarrollo en Nicaragua, concibiendo la educacion y la innovacion
como los motores del desarrollo socio-econdmico del pais y actuando en la
solucién de problemas locales, bajo una vision global.

V. METODOLOGIA DE TRABAJO

Los principales componentes de esta fase inicial del proyecto tienen que ver con
aspectos de acondicionamiento y equipamiento de local para el funcionamiento de
la UIDT, -capacitacion y transferencia de conocimientos tecnologicos e
investigativos, la puesta en marcha de proyectos de investigacion y desarrollo en
diversas lineas UIDT y el establecimiento de redes de colaboracion a nivel
regional. A continuacion se presenta la relacién entre los objetivos actividades y

resultados esperados en el presente proyecto:
4.1. OBJETIVO GENERAL

Conformar la Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (UIDT) mediante
acciones de capacitacion, gestion de conocimiento y asignacion de recursos
materiales y humanos para el trabajo en las distintas areas de conocimiento

contempladas.
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OELl: Garantizar condiciones basicas de trabajo para el personal miembro de la
UIDT.

OE2: Fortalecer en los miembros de la UIDT las competencias relacionadas con

la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

OE3: Fomentar la cooperacion a nivel local, nacional, regional e internacional
mediante el desarrollo de proyectos de cooperaciéon y la creacién de redes

de expertos en investigacion y desarrollo tecnoldgico.



PRINCIPALES ACTIVIDADES

AC1:

AC?2:

AC3:

ACA4:

ACb5:

4.3.

RE1:

RE2:

RES:

RE4:

RES:

REG6:

Ampliacion, acondicionamiento y equipamiento de local para el
funcionamiento de la UIDT.

Solicitud de asignacion de tiempo, dentro de la carga de trabajo de la
coordinacion de la unidad y los coordinadores de lineas de la UIDT.

Desarrollo de cursos de capacitacion sobre diferentes lineas de
investigacion y desarrollo tecnolégico de la UIDT.

Puesta en marcha de proyectos de investigacién y desarrollo en distintas
areas de trabajo de la UIDT.

Creacion de redes virtuales de colaboracion con grupos internacionales de

cooperacion para el desarrollo.
RESULTADOS ESPERADOS

Acondicionado el local para el funcionamiento de la Unidad de Investigacion

y Desarrollo Tecnoldgico de la FAREM-Carazo (UIDT).

Aprobados para el segundo semestre del afio académico 2014, asignacion
de tiempo dentro de la carga de trabajo para el cumplimiento de actividades
de la UIDT.

Definidos los aspectos de funcionamiento interno y externo de la UIDT.

Desarrollado el programa de capacitacion sobre diferentes lineas de

investigacion y desarrollo tecnoldgico de la UIDT.

Ejecutdndose al menos tres proyectos de investigacion y desarrollo

derivados de las lineas de la UIDT.

Integrada la FAREM-Carazo a una red cientifica internacional en el ambito

tecnoldégico.
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4.4. ESQUEMA DE RELACION OBJETIVOS - ACTIVIDADES -

RESULTADOS
OE1 > ACl > RE1
> AC2 > RE2
> RE3
OE2 > AC3 > RE4
> AC4 > RE5
OE3 > AC5 > RE6

4.5. SOSTENIBILIDAD

Las propuestas de sostenibilidad del proyecto son amplias, y podran irse
concretizando de manera mas efectiva conforme se logre el avance en la
proyeccion UIDT -> DIDT -> CIDT. A continuacion se describen algunas

posibilidades.

SO1: Personal docente: Se valora que la UIDT podra funcionar de forma
permanente, principalmente con el apoyo institucional, en lo concerniente a
la asignacion de tiempo y recurso humano para la realizacion de los

diversos proyectos de investigacion y desarrollo.

SO2: Estudiantes: Los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas de
Informacién y Licenciatura/lngenieria en Ciencias de la Computacién
podran realizar sus practicas de formacion profesional en esfuerzo
coordinado entre el Departamento Docente de Ciencias, Tecnologia y Salud
y la UIDT. De esta manera, se podra proporcionar a los alumnos,

oportunidades de participacion en proyectos de desarrollo reales para las
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SOa:

SO4:

4.6.

diversas entidades beneficiadas, y encauzar este esfuerzo en pro de las
lineas de la UIDT.

Cursos de posgrado y educacion continua: La UIDT podria promover, en
coordinacion con la Unidad de Educacion Continua y Posgrado de la
FAREM-Carazo, cursos especializados en las diversas areas relacionadas
con las TIC, pudiendo de esta manera contribuir a la obtencion de fondos
para el sostenimiento y desarrollo de la misma, y de manera indirecta
contribuir a la formacién continua de los estudiantes egresados de la

facultad.

Consultorias: La UIDT podria asumir, con base en la orientacion,
autorizacion y cumplimiento de los procedimientos legales e institucionales
correspondientes, la realizacion de proyectos a solicitud de organizaciones
externas en calidad de venta de servicios, para obtener, de esta manera
fondos para el equipamiento y mejoras de la unidad y la realizaciéon de

proyectos de investigacion y desarrollo.

ORGANIZACION

La organizacion basica de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico se

muestra en el siguiente organigrama:
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MSc. Pedro Alberto
Aburto Jarquin
(Decano)

Vado Conrado

(Director Dpto.
CTS.)

MSc. Harold Ramiro

Gutiérrez
Marcenaro

(Coord. UIDT)

MSc. Maria Catalina
Tapia Lépez

(Coordi. RSAV)

MSc. Erick Gustavo

Cruz Pérez
(Coord. SINF)

Lic. Oscar Ramon
Fletes Calderén

(Coord. TELE)

MSc. Dario Benjamin
Rodriguez Martinez

(Coord. TEDU)

MSc. Eddy Antonio
Arias Silva

(Coord. INAR)

llustracion 1. Organigrama de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la FAREM-Carazo, UNAN-Managua

Ademas, como parte de las funciones del plan de trabajo de cada uno de los
docentes de las carreras de Ciencias de la Computacion e Ingenieria en Sistemas
de Informacion del Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud de la FAREM-
Carazo, asi como del personal administrativo y de servicio de las unidades
relacionadas con el area de Tecnologia, se consideraria su integracion en las
diferentes actividades y proyectos derivados del Plan Operativo de la UIDT, con la

orientacién y autorizacion de su Director de Departamento.

Esta propuesta de integracidn se ajustaria a los perfiles e intereses de los
participantes y por lo tanto puede rotarse sistematicamente, promoviendo asi lo
que en Gestion de Conocimiento se denomina “Variedad de Requisitos”(Nonaka &
Takeuchi, 1999). Ademas se especifican en la propuesta de integracion,
diferentes niveles de participaciéon en funcion de la valoracion que realice el

Director de Departamento Docente, sobre la carga de trabajo de cada participante.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Para la evaluacién y medicion de resultados del presente proyecto se consideran

idéneos los siguientes criterios e indicadores:

ER1: Organizacion

ER1.1.

ER1.2.

ER1.3.

ER1.4.

Reconocimiento institucional de la UIDT.
Estructuracion funcional interna de la unidad.
Definicidon de las funciones de cada miembro de la UIDT.

Determinacion de los mecanismos de coordinacion con las
diversas unidades académicas y administrativas de la FAREM-

Carazo y de la UNAN-Managua.

ER2: Proyeccion e Impacto

ER2.1.

ER2.2.

Opinidn de sectores beneficiados con los proyectos de

investigacion y desarrollo.

Reconocimiento interno y externo del trabajo de la UIDT.

ER3: Gestion del conocimiento

ERS.1.

ERS3.2.

ERS3.3.

ER4: Difusién

Intencion y apoyo institucional.

Capacidad demostrada para compartir conocimientos a nivel

intra e inter organizacional.

Conformaciéon de repositorios de conocimiento como parte del

capital intelectual de la UIDT.
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VI.

b)

VII.

ER4.1. Publicacién de articulos sobre los trabajos desarrollados.

ER4.2. Disefio de un espacio dentro del sitio web de la facultad para

la divulgacion del quehacer de la UIDT.

CONCLUSIONES

La Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (UIDT) de la FAREM-
Carazo, UNAN-Managua, nace de la necesidad de crear un espacio
sinérgico para gestionar el conocimiento tecnolégico que ha venido
desarrollando gran parte del personal de la facultad que trabaja en las

diferentes lineas de investigacion y desarrollo que aqui se presentan.

La UIDT es una expresion de los logros que en términos de
internacionalizacion ha venido desarrollando la FAREM-Carazo, mediante

el hermanamiento con diversas universidades espafiolas.

La UIDT cuenta entre sus proyecciones a corto plazo constituirse a nivel de
Departamento (DIDT) dentro de la estructura organizacional de la FAREM-
Carazo, UNAN-Managua, y a mediano plazo convertirse en Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)de referencia nacional vy

regional.
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