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Los gerentes de las empresas modernas estan
permanentemente buscando formas para
alcanzar la eficiencia.

Harmon define BPM como: “Una disciplina de
gestion focalizada en la mejora del rendimiento
corporativo por medio de la gestidon por procesos
de negocio”.




Objetivo general

Evaluar la propuesta AGIlLe business PrOcess (AGILIPO)y su
contribucion en la reduccion del ciclo de tiempo e involucramiento
de los usuarios en las fases de modelado e implementacion de
procesos.

Objetivos especificos

Analizar como AGILIPO contribuye a reducir la brecha entre las
fases de modelado e implementacion de un proceso critico del
negocio.

Analizar como AGILIPO incrementa el involucramiento de los
usuarios en la fase de modelado.

Implementar la propuesta AGILIPO en algunos procesos crl’ticv
)

una organizacion.
Evaluar potenciales mejoras a la propuesta AGILIPO.
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Kopitov y Faingloz (2011) afirman

La evolucion en el proceso de métodos de gerencia inicio
en 1776 cuando Adam Smith en su trabajo examino los
problemas asociados con la division del trabajo.

La siguiente etapa corresponde al trabajo de F. Taylor en
1895, el cual enfatizaba que no solo la division del
trabajo sino también el crecimiento de la eficiencia en
cada operacion del trabajo.

Los cambios examinados en las condiciones de los @
90 dio la apariencia de un nuevo método de gerencia .,z «
llamada Re-ingenieria de Procesos del Negocio.‘..,
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En los afios 2000 ha llevado a la formacion de metodologias
de gerencia de procesos que se vio reflejado en los
estandares de gerencia de la calidad ISO 9001:2000.

La siguiente etapa de la gerencia de los procesos que se ha
convertido mas popular en cada ano es el uso activo de
tecnologias de informacion en la gerencia (Smith y Fingar,
2003.

La metodologia BPM tiene dos objetivos principales:

Capturar los procesos del negocio existentes mediante la
estructura representativa de sus actividades y elementos

relacionados.
Representar nuevos procesos del negocio para evaldgr s!'
desempeno (Davenport, 1993). ' N
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Este trabajo es uno de los  Faset
articulos académicos vinculados ~ |Revision de literatura

con la tesis Gestion de
Procesos del Negocio (BPM): \-{\

Evaluando los beneficios de 0
AGILIPO. Sistemagizacion del
C. . —*  método BPM
Basado en los principios de
iInvestigacion - accion y el w

metodo de investigacion
hipotética deductiva.

Fase 3
Prueba del método '




Algunos practicantes como Ruth Cernes de BonitaSoft
afirman: La gerencia de procesos del negocio o BPM,
puede ser vista en diferentes formas:

BPM puede referirse tanto a una metodologia para mejorar la
eficiencia a traves de mejores procesos del dia a dia.

Una herramienta de Tl para automatizar y monitorear estos
procesos’.

Cuando se hace bien el BPM incluye tanto el analisis
de procesos del negocio en conjunto con la
|mplementaC|on de programas de computadorgs para <
gerenciar los procesos del negocio. JW
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Capa 1: Usando una Understanding
metodologia de procesos para
documentarlos. l

Capa 2: en términos de contnuous
mejoramiento. mprovement

Capa 3: una vez establecido el l
metodo de mejoramiento
puede ser beneficiado de \ —

. . ’ Automatizacion/
varios tipos de tecnologia. Opimization

Método holistico BPM —‘

Resource Center
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Algunas de las
metodologias mas
usadas pueden ser Utiles
en ambientes complejos.

El estdndar o metodologias
BPM siguen las fases del
ciclo de vida: Design,
Model, Execute, Monitor
y Optimize, los que
algunos practicantes se
refieren con el acronimo
DMEMO.
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El estandar o metodologias
BPM comun sigue las
siguientes fases del ciclo
de vida: Design, Model,
Execute, Monitor y
Optimize, lo cual los
practicantes lo refieren
con el acréonimo de
DMEMO
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BPM Lifecycle




El ambito puede variar de
ulnjepgﬂ#&g?ng?ﬂ)éec;to BPM Initiatives
gocu menta e realiza e |

un inventario de todos

los procesos hasta un
completo proyecto en  ...isusiness
una organizacion con s
la implementacion de
tecnologia BPMS.

El &mbito define el i
objetivo de la iniciativa: GOALS/COMPLEXITY :
Ia Com paﬁ Ia COMm p Ieta Process Process Process Process
O u nldad de neQOCIO O Understanding Improvement mz:::::ig;{)n ::t::t:::::\'{z
un roceso (C h en al ’ @ BPM Resource Center com, 2012 <7,

v v/ od)
2013. ', Tae
BPM Initiatives, BPM Resource Cer

~




Aunque los pasos
exactos del método
puede diferir para
los procesos
estructurados y
dinamicos, el ciclo
de vida conceptual
general se mantiene
igual y es una parte
central del lenguaje
tribal de BPM
(Jensen et al, 2011.




Para implementar
exitosamente, las
actividades BPM
deben ser
gobernadas y
controladas por un
marco de
Implementacion
consistente.
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Este articulo muestra que si existe un
entendimiento entre practicantes e
Investigadores respecto a lo que es BPM.
Aungue se carece de un consenso sobre
los objetivos. Por otro lado llama la atencion
lo planteado por Chenal que el ambito
define el objetivo de la iniciativa.

Ademas algunos practicantes e
Investigadores sugieren que aungue los
pasos exactos del método pueden varias, eI v
ciclo de vida conceptual general se
mantiene.
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