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Resumen

El presente estudio examina los procesos de adquisicion y distribucion de medicamentos
utilizados en la Fundaciéon Superemos ubicada en Esteli en el periodo 2025. Donde se plante6
como objetivo principal el disefio e implementacioén de un sistema de control de inventario para la
organizacion sin fines de lucro con el fin de optimizar, organizar y garantizar el abastecimiento y
distribucion eficiente de medicamentos en las comunidades donde incide el Proyecto de Salud
Preventiva. A través de la investigacion cualitativa, la cual pretende la recopilacion de datos por
medio métodos de recoleccion de informacién, tales como; guia de entrevista aplicada a los
colaboradores de la administracion, asi como los diferentes participantes del Proyecto Salud
Preventiva, guia de observacion durante la brigada médica y revision documental de todos los
documentos relacionados a la tematica de estudio. Ademas, de la implementacion de los
instrumentos se identifican aspectos a mejorar en relacion a los procesos durante la compra y
distribucion de medicamentos que se brindan en las brigadas médicas desarrolladas anualmente.
Es importante mencionar que durante este proceso se encontrd un nuevo proveedor el cual lograra
suministrar el medicamento a un menor costo. También se contard con un sistema de control de
inventario donde esta distribuido en: grupos farmacologicos, stock de medicamentos para valorar
cuanto se necesitara en cada comunidad, de acuerdo a las necesidades de cada uno. Asimismo, los
resultados obtenidos permitieron crear el sistema de control con el fin de tener herramientas que
brinden que durante la brigada sea un proceso eficaz y eficiente por medio de fichas de

consolidacion (salidas de medicamentos), y stock (compra y salidas del mismo).

Palabras claves: Brigada médica, medicamentos, adquisicion, distribucion, sistema de

inventario, stock.



Abstract

The present study examines the processes of acquisition and distribution of medications used at
the Fundacion Superemos, located in Esteli, during the year 2025. The main objective was the
design and implementation of an inventory control system for the non-profit organization in order
to optimize, organize, and ensure the efficient supply and distribution of medications in the
communities served by the Preventive Health Project. Through qualitative research, data were
collected using information-gathering methods such as interview guides applied to administrative
staff and participants of the Preventive Health Project, observation guides during medical brigades,
and document review of all materials related to the study topic. In addition, the implementation of
these instruments made it possible to identify areas for improvement in the purchasing and
distribution processes of medications provided during the annually conducted medical brigades. It
is important to mention that during this process a new supplier was identified, which will provide
medications at a lower cost. Furthermore, an inventory control system will be implemented,
organized by pharmacological groups and medication stock levels to estimate the quantity needed
in each community according to their specific needs. Likewise, the results obtained enabled the
creation of the control system to provide tools that ensure an effective and efficient process during
the brigades through consolidation records (medication outputs) and stock records (purchases and

withdrawals).

Keywords: Medical brigade, medications, acquisition, distribution, inventory system, stock.
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1. Introduccion

El acceso oportuno a servicios de salud (como es la atencion médica y
farmacéutica) es importante para garantizar el bienestar fisico y mental de la poblacion atendida
por el proyecto de salud, donde el transporte publico es de dificil acceso. En este contexto, la
organizacion sin fines de lucro “Fundacion Superemos”, ha desarrollado el Proyecto de Salud
Preventiva el cual realiza brigadas una vez al afio integradas por médicos nacionales y extranjeros.
Donde las mismas tienen como propdsito atender a los pobladores més vulnerables que enfrentan

problemas para acceder a los puestos de salud convencionales.

El control de inventario constituye un componente esencial dentro de los sistemas
administrativos de cualquier organizacion, ya que permite asegurar la disponibilidad oportuna de

los insumos necesarios para su funcionamiento.

Ademas de no constar con un sistema de control de inventario para registrar, monitorear y
llevar el manejo adecuado ha provocado que en ocasiones se distribuyen medicamentos
prontamente a vencerse, en algunas comunidades se lleva méas de un medicamento que de otro por

lo que se ha identificado las necesidades de cada una.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la situacion actual en relacion a la
adquisicion y distribucion oportuna de medicamentos en cada comunidad que visita la brigada

médica, con el fin de optimizar recursos y atencion de calidad.

La implementacion de un sistema de control de inventario no solo contribuiria a mejorar la
organizacion interna, si no también fortalecer la capacidad de dar una respuesta positiva ante las

demandas médicas de las comunidades atendidas.
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2. Antecedentes

En el &mbito de la gestion de medicamentos e insumos médicos, diversas investigaciones han
abordado la importancia de contar con sistemas de control de inventario para garantizar la
disponibilidad, la eficiencia de las compras y una distribucion oportuna. A continuacién, se presenten

algunos trabajos relevantes que fundamentan la necesidad de la presente investigacion.

La investigacion cuyo titulo radica en “Incidencia del sistema de control de inventario
“Galeno” en el proceso de compra de medicamentos para el almacén de insumos médicos y
suministros de la farmacia del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, durante el primer semestre
del afio 2016 estudia como el sistema “Galeno” incurre en el proceso de adquisicion de medicamentos
en el hospital mencionado. Los autores compartieron que desde el periodo del 2008 existian
distorsiones en la informacion de existencias y que el sistema no reflejaba con exactitud la

documentacion contable del almacén.

Por otro lado, el andlisis “Aplicacion del control interno de inventario de insumos médicos y
distribucion por el Centro de Salud Leonel Rugama a los puestos de salud del Municipio de Esteli,
durante el afio 2013 (2015) hace referencia a la evaluacion del control interno en el manejo de
inventario y su distribucion en la unidad de salud. En la investigacion se resalta la necesidad de aplicar
normas y técnicas administrativas para que el inventario y la distribucion de medicinas e insumos

respondan a una situacion real y controlada.

De otra manera, el trabajo académico titulado “Disefio € implementacion de un sistema de
control de inventario en la Ferreteria Meneses de la cuidad de Esteli, durante el segundo semestre
2021” plantea la necesidad de optimizar el manejo de los materiales de construccion y productos
ferreteros a través de la implementacion de un sistema que permita un control adecuado de las
existencias. Se enfoca en el disefio de formatos de estrategias y herramientas de Excel que faciliten el
registro, codificacion y la generacion de reportes de inventarios, contribuyendo a una organizacion,

planificacion de compras y atencion al cliente eficiente.

En Ecuador, la tesis “Control de inventario de la farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2021 (2023) aborda la situacion de la farmacia donde el
control de inventario se considera esencial para garantizar la disponibilidad de medicamentos, mejorar

la seguridad del paciente en relacion a medicinas y optimizar operaciones.
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3. Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacion General del Problema

Con el crecimiento de proyectos dirigidos a la salud publica e incremento de requisitos
emitidos por las entes reguladores, las organizaciones sin fines de lucro que se dedican a financiar
proyectos sociales han identificado la necesidad de fortalecer los procesos administrativos y
operativos, creando nuevas areas de trabajo e implementando metodologias impulsadas por
diversas instituciones del Estado, permitiendo el cumplimiento de las Organizaciones Sin Fines de

Lucros (OSFL) en las actividades realizadas.

La organizacioén sin fines de lucro “Fundacion Superemos”, ubicada en el municipio de
Esteli, tiene como funcion principal el financiamiento, ejecucion y administracion de proyectos
sociales dirigidos a los protagonistas del departamento de Esteli, como por ejemplo: el Proyecto
Salud Preventiva, cuyo objetivo principal radica en la ejecucion de brigadas médicas, contratando
médicos locales, adquiriendo medicamentos para el funcionamiento de la farmacia (un espacio
donde se colocan los medicamentos que se lleva a cada comunidad) brindando una distribucion y

seguimiento adecuado.

Cabe mencionar que las comunidades rurales en donde incide el Proyecto de Salud
Preventiva, los pobladores tienen dificultad en cuanto al acceso al transporte publico, lo que limita
que puedan recibir atencion médica de calidad, asi mismo se les proporcione el medicamento que
necesiten, aunque en algunos de los sectores reciben visita médica al menos una vez al mes, es

posible que, en el resto de las semanas, puedan enfermarse y se les dificulte ser atendidos.

Es por esta razon es que se realiza la brigada médica (Dot House Health) cada afio, lo que

permite ayudarles en relacion a su bienestar fisico y emocional.

De acuerdo con lo antes mencionado, se consideré relevante que la investigacion estuviera
enfocada en el disefio e implementacion de un sistema de control de inventario eficaz y eficiente
que permita a la Fundacion Superemos y especificamente al Proyecto de Salud Preventiva, el uso
eficiente y abastecimiento de los medicamentos en las diferentes comunidades que incide el

proyecto.
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3.2.  Preguntas de Investigacion

e Pregunta General.

(De qué manera se disefiard e implementara un sistema de control de inventario para la
organizacion sin fines de lucro (OSFL) Fundacién Superemos para optimizar, organizar y
garantizar el abastecimiento y distribucion eficiente de medicamentos en las comunidades

atendidas por el Proyecto de Salud Preventiva?

e Preguntas Especificas.

(Cuales son los factores que influyen en la adquisicion y distribucion de medicamentos
destinados a los pobladores donde incide el Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacion

Superemos?

(Cuales son los instrumentos técnicos y administrativos para el control de inventario que
garantice el suministro oportuno de medicamentos para el Proyecto de Salud Preventiva de la

Fundacién Superemos?

(Como se implementara un sistema de control de inventario categorizado para garantizar
la gestion, control y distribucion de medicamentos en la brigada médica del proyecto de Salud

Preventiva de la Fundacion Superemos?
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4. Justificacion

El presente estudio sobre el disefio e implementacion de un sistema de control de inventario
en el Proyecto de Salud Preventiva de la organizacion sin fines de lucro (OSFL) “Fundacion
Superemos, responde a la necesidad de optimizar su gestion y distribucion de insumos médicos en
las comunidades rurales del departamento de Esteli. La problematica radica en la falta de un

sistema eficiente que garantice el abastecimiento y distribucion de medicamentos.

La investigacion en términos sociales es relevante por que busca a mejorar el acceso a
medicamentos en comunidades que presentan dificultades para recibir una atencion medica
constante, debido a diversos problemas ya sea limitaciones en el transporte y la disponibilidad de
recursos sanitarios, esta brigada medica garantiza que los pacientes reciban los tratamientos

necesarios de sus diversas patologias en el momento necesario, contribuyendo a la mejora en la

calidad de vida.

Desde una perspectiva administrativa, el estudio permitira establecer un modelo de gestion
de inventario que optimice la planificacion, almacenamiento y distribucion de medicamentos,
reduciendo de manera eficiente las perdidas monetarias, desperdicios de insumos médicos y
desabastecimiento. Un control exhaustivo facilitara la toma de decisiones basadas en datos reales

sobre el consumo y la demanda de medicamentos por parte de los protagonistas.

A nivel académico, la investigacion aportara conocimientos sobre el disefio e
implementacion de sistemas de control de inventarios en las organizaciones sin fines de lucro que
tienen objetivos sociales, esto puede servir de referencia para posibles investigaciones a futuro en

gestion de suministros en el sector de salud.

Desde el punto de vista institucional, la organizacion sin fines de lucro (OFSL), “Fundacion
Superemos”, podrd mejorar y fortalecer su capacidad operativa y en la transparencia en la
administracion de los recursos médicos, alinedndose con sus estandares de eficiencia y

sostenibilidad que contribuyen al excito de sus programas de salud comunitaria.
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5. Objetivos

5.1.  Objetivo General

Disefar e implementar un sistema de control de inventario en la organizacion sin fines de
lucro Fundacién Superemos, para optimizar, organizar y garantizar el abastecimiento y
distribucion eficiente de medicamentos en las comunidades atendidas por el Proyecto de Salud

Preventiva.

5.2. Objetivos Especificos

Identificar los factores que influyen en la adquisicion y distribucion de medicamentos
destinados a los pobladores donde incide el Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacion

Superemos.

Determinar los instrumentos técnicos y administrativos para el control de inventario que
garantice el suministro oportuno de medicamentos para el Proyecto de Salud Preventiva de la

Fundacion Superemos.

Implementar un sistema de control de inventario categorizado para garantizar la gestion,
control y distribucién de medicamentos en la brigada médica del proyecto de Salud Preventiva de

la Fundacion Superemos.
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6. Marco conceptual

6.1 Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL)

6.1.1 Definicion

De acuerdo con Aicad Business School (2024) afirma que:

Las organizaciones sin fines de lucro son aquellas instituciones cuya intension principal no es
generar beneficio econdmico, sino que siguen un objetivo social, altruista, humanitaria o comunitaria.
Los programas y/o proyectos de las OSFL se financian primordialmente con fondos propios,
donaciones extranjeras o locales, subvenciones, y se rigen por principios de transparencia, evidencia

de participacion y cumplimiento de obligaciones.

Estas organizaciones juegan un papel significativo en la sociedad, debido a sus lineamientos
de intentar cubrir las necesidades o dificultades que presenta la poblacion y que a veces no son
totalmente cubiertas por las entidades tanto del sector publico y como del privado. Las OSFL
normalmente generan un impacto positivo en las comunidades donde inciden y aportan con el

desarrollo de un mundo mas justo y equitativo.

6.1.2 Clasificacion

Como sostiene (Nicaragua, 2022):

En Nicaragua las organizaciones sin fines de lucro se rigen bajo la supervision orientaciones

del Ministerio de Gobernacion, las OSFL se pueden clasificar en:

1. Religiosas y/o caritativas: Presentan una ideologia religiosa y son permitidas a realizar actividades

de caracter benéfico para su funcionamiento

2. Civiles y/o sociales, culturales y de educacion: Tienen como objetivo principal realizar acciones

que aporten al bienestar colectivo y al desarrollo social.
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6.2 Salud Preventiva

6.2.1Definicion

Segtn (Pala, 2024), asegura que:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 en 1988 a la prevencién en salud como
aquellas “medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales como la
reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez

establecidas”.

De igual manera, la salud preventiva se comprende como el conjunto de precauciones
orientadas con el fin de prevenir y detener la continuidad de una patologia, asi mismo, tiene el
proposito de aliviar o disminuir sus efectos una vez iniciada. Cabe mencionar que la prevencion tiene
que estar de relacion con el conocimiento histérico de la enfermedad o en como se desarrolla un

proceso patoldgico cuando no hay intervencion médica de por medio.

6.2.2 Tipos de prevencion
Como expone (Pala, 2024), los tipos de prevencion en salud se clasifican en:
Prevencion primaria: En este punto la importancia radica en evitar la aparicion o desarrollo

de enfermedades. Como Ejemplos claros estan la vacunacion, estilos de vida saludables y la educacion

sobre factores de riesgo.

Prevencion secundaria: La prevencion secundaria comprende el descubrimiento temprano
de la patologia por medio de examenes y pruebas. Lo que a su vez permite actuar de manera eficiente

y veraz, como por ejemplo mamografias y colonoscopias.

Prevencion terciaria: Se enfoca en el control, tratamiento y rehabilitacion para mejorar la

calidad de vida. Esta prevencion intenta minimizar el impacto de una enfermedad ya existente.
6.2.3 Importancia de la educacion en salud
Segun (Piensa en salud, 2023) menciona que;

Podemos entender como la educacién en salud al proceso de transmitir conocimientos,
habilidades y conciencia relacionados con la salud a personas y poblacion en general, cuyo objetivo

principal es brindar la teoria necesaria a las personas presentes y asi puedan tomar decisiones
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informadas acerca de su bienestar fisico, mental y emocional, adquiriendo con esto comportamientos

y habitos saludables.

La prevencion de enfermedades, la nutricion, la actividad fisica, la higiene personal, la salud
mental, la sexualidad, el uso adecuado de medicamentos y la gestion de enfermedades cronicas son

algunos temas de caracter importante que abarca la educacion en salud.

6.2.4 Factores determinantes de la salud

De acuerdo con (University, 2023) los factores que influyen son;

Medio ambiente: comprende tanto factores fisicos, bioldgicos y ambientales, asi como los
elementos del suelo, agua y aire. también, incluye componentes socioculturales y psicosociales que

influyan en la interaccion entre las personas y su entorno.

Estilo de vida: Se centra en los habitos personales y colectivos que contribuyen a la salud,

como, por ejemplo, la alimentacion, actividad fisica, entre otros.

Biologia Humana: Est4 directamente relacionada con los aspectos y rasgos genéticos, como

la edad de cada uno de los individuos.

Atencion sanitaria: Este se asocia a la calidad, disponibilidad y financiamiento en los

servicios de salud que se brinda a cada individuos, comunidades rurales y poblacion en general.

6.3 Patologias

6.3.1 Definicion

Seglin los especialistas, la patologia se encarga del estudio de las enfermedades en un enfoque
mas amplio, comprendidas como alteraciones y/o procesos anormales, que pueden originarse por
diferentes causas conocidas o desconocidas. Para comprobar la existencia de una enfermedad se
examinan lesiones distintos niveles estructurales, donde también se identifica la presencia de

microrganismos que afecten directamente la salud, como virus, bacterias u hongos. (Porto, 2021)
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6.3.2 Tipos de patologias

Con respecto a (I-Healhcare, 2023) sostiene que los tipos de patologias son;

Patologia infecciosa: Es una especialidad de la medicina que se centra en el analisis y
tratamiento de enfermedades causadas por agentes infecciosos, tales como bacterias, virus, hongos y

parasitos.

Patologia Degenerativa: esta patologia perjudica principalmente los tejidos y la estructura

del organismo dando como resultado un deterioro progresivo derivadas de diversas enfermedades.

Patologia Neoplasica: Se encarga de estudiar los tumores o neoplasias, dicho de otra manera,
se refiere al crecimiento anormal de las células en el organismo. Estos pueden ser benignos o malignos

y suelen ser clasificados conforme con el tipo de célula en que se generan.

Patologia Autoinmune: se describe como el conjunto de afecciones en el cual el sistema
inmunitario ataca sus propios tejidos y células, provocando consigo diversos sintomas y alteraciones

en la salud.

6.4 Medicamentos

6.4.1 Definicion

Segun (Moreno, 2024), asegura que:

Los medicamentos, conocidos también como firmacos sustancias terapéuticas, son
composiciones quimicas disefiadas para prevenir, atender o aliviar los diferentes sintomas de
enfermedades y condiciones médicas. En esta rama de la medicina se pueden encontrar desde los
analgésicos mas comunes hasta los fArmacos de alta gama o ultima generacion, mismos que ejercen

un papel esencial en la atenciéon medica moderna.

La medicina se caracteriza por poseer compuestos quimicos que interaccionan con el
organismo para generar un efecto determinado, donde pueden actuar a nivel molecular, celular o
sistémico, con la finalidad de modificar los procesos fisioldgico y restaurar la salud. Los fArmacos se
pueden administrarse de diversas formas, tales como tabletas, capsulas, liquidos, inyecciones, parches
transdérmicos y aerosoles, y pueden ser prescritos por profesionales de la salud, como médicos,

enfermeras y farmacéuticos.
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6.4.2 Tipos de medicamentos

Segn (Bermejo, 2017), los tipos de medicamentos son:

Analgésicos: En este grupo se incluyen todos los medicamentos cuya finalidad es mitigar el
dolor fisico, ya sea de cabeza, articulaciones o cualquier otra parte del cuerpo. Dentro de esta categoria

se puede clasificar en dos grupos significativos: los opiaceos y los no apidceos.

Antiacidos y antiulcerosos: Aunque son dos grupos completamente diferentes, ambos
coinciden con funciones similares, Su principal accion radica en disminuir las secreciones gastricas,

lo que conlleva a la disminucién de la acides estomacal y ayuda a prevenir la aparicion de ulceras.

Antialérgicos: En esta clase se consolidan todos los medicamentos que tiene como objetivo

de combatir los efectos adversos de las reacciones alérgicas o la hipersensibilidad.

Antidiarreicos y laxantes: es la medicina que estd disefiada con el objetivo de calmar y de

controlar los episodios de diarrea, ayudando a restablecer el equilibrio normal del transito intestinal.

Antiinfecciosos: Este tipo de medicina estan prescritos para hacer frente a infecciones. Estos
se pueden clasificar dependiendo del tipo de microorganismo al que actfia, como los antibioticos para

bacterias, antivirales para virus, antifiungicos para hongos y antiparasitarios para parasitos.

Antiinflamatorios: Son medicamentos los que como su nombre describe tienen como

propdsito disminuir o aliviar los efectos de la infamacion en el organismo.

Antipiréticos: Son firmacos que tienen la capacidad de reducir y controlar la fiebre y otros
efectos, este grupo busca a contribuir en conservar la temperatura corporal dentro de los niveles

normales del cuerpo.

Antitusivos y mucoliticos: Son prescripciones para aliviar y reducir la tos no productiva, es

decir, aquella que no produce expulsion de mucosidad.

Anticonvulsives: Son compuestos creados para prevenir o disminuir le regularidad de las

convulsiones en personas que padecen de epilepsia o trastornos neurologicos.

Antidepresivos: Son medicamentos aplicados para tratar la depresion u otro trastorno del

estado de &nimo, asi como la ansiedad o el trastorno obsesivo-compulsivo.
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Antihipertensivos: es el grupo farmacolédgico cuyo proposito es disminuir la presion arterial,
en pacientes con hipertension, el cual ayuda a prever complicaciones como infartos, accidentes

cardiovasculares o insuficiencia renal.

6.4.3 Factores que influyen en la adquisicion y distribucion de medicamentos

La adquisicion de medicamentos es un proceso fundamental para garantizar una atencion
médica adecuada. Es por ello que existen diversos factores que influyen en este proceso, entre los

principales se encuentran:

Monto a comprar: Hace referencia a la cantidad de medicamentos que se planea adquirir el

cual puede depender tanto de la demanda estimada como de la disponibilidad de los recursos.

El presupuesto: Es ¢l monto de dinero con el que se cuenta para realizar la compra de
medicamentos. El presupuesto condiciona las decisiones de adquisicion y debe ser bien administrado

para cubrir las necesidades prioritarias sin afectar la calidad y el acceso.

Los proveedores: Son las farmacias o empresas distribuidoras que suministran

medicamentos.

El consumo: Se refiere a la cantidad de medicamentos que los pacientes utilizan en un periodo

determinado.

El almacenamiento: corresponde a la capacidad fisica que se tiene para guardar los

medicamentos en condiciones adecuadas.

La distribucion de medicamentos representa una etapa esencial ya que permite que los
productos lleguen desde la institucion hasta las comunidades que lo necesitan, entre los factores que

influyen en la distribucion son:

Estado de los caminos: El estado de las vias de acceso es uno de los factores mas
determinantes en la distribucion de medicamentos, especialmente en areas rurales o de dificil acceso.
Los caminos de tierra, a menudo mal mantenidos, pueden obstaculizar la circulacion de los vehiculos

encargados de transportar los medicamentos.

Disponibilidad del transporte adecuado: La disponibilidad de un transporte adecuado es
fundamental para garantizar que los medicamentos lleguen a tiempo y en condiciones Optimas. Los
vehiculos utilizados deben estar preparados para operar en terrenos dificiles, como caminos de tierra

0 zonas con escasa infraestructura vial.
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Factores climaticos: Los factores climaticos representan un reto importante para la
distribucion de medicamentos, especialmente en regiones propensas a lluvias intensas, vientos fuertes
o deslizamientos de tierra. Estas condiciones pueden bloquear rutas de acceso y dificultar el transporte

de medicamentos a las comunidades.

6.5 Adquisicion de medicamentos

6.5.1 Definicion

La adquisiciéon radica en el proceso de obtener productos y servicios a través de una
transaccion, lo que conlleva que el solicitante emita una orden de compra y que el proveedor acepte

el pago correspondiente. (Westreicher, 2021)

6.5.2 Norma sobre la adquisicion de medicamentos en Nicaragua

La adquisicion de medicamentos controlados en Nicaragua se encuentra regulada por un marco
legal que asegura el acceso equitativo, seguro y trasparente a insumos médicos. Entre las principales
normativas que regula la adquisicion de medicamentos controlados destaca la Ley N° 292, Ley de
Medicamentos y Farmacias, que sigue los lineamientos requeridos para garantizar la fabricacion,

importacion, comercializacion y distribucion de medicamentos.

6.5.3Tipos de adquisicion de medicamentos en las OFSL

Directa: Es una forma sencilla y eficaz al momento de conseguir los medicamentos, ya que
se obtiene directamente con los proveedores asegurando los medicamentos e insumos meédicos

necesarios a tiempo para las brigadas médicas.

Donaciones: otra manera de obtener los medicamentos es a través de donaciones, estan
pueden ser de organizaciones, instituciones de salud, personas particulares, farmacias y clinicas que
de uno u otra manera apoyan el trabajo realizado por las brigadas médicas en las distintas comunidades

donde incide el proyecto.

6.5.4 Riesgos y desafios en la adquisicion de medicamentos.

La adquisicion de productos farmacologicos es un procedimiento elemental dentro del
funcionamiento de las brigadas médicas, especialmente es instituciones que ofrecen servicios de salud

en distintas comunidades. Garantizar un abastecimiento apropiado de medicamentos e insumos
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médicos, implica confrontar diversos riesgos y desafios que puede perjudicar tanto la disponibilidad

como la calidad de los productos farmacéuticos, entre ellos podemos mencionar;

Planificacion adecuada: Al no realizar una evaluacion precisa de los insumos necesarios
puede conllevar a desabastecimientos en las comunidades donde incide el proyecto, o puede suceder

lo contrario, donde la aglomeracion innecesaria de medicamentos genera pérdidas econdmicas.

Seleccion de proveedores: Otro de los aspectos criticos, ya que se constituye mediante la
adquisicion de baja calidad o alterados puede poner en peligro la seguridad de los pacientes y el

prestigio de la institucion.

6.5.5 Etapas de la adquisicion de medicamentos.

La organizacion requiere de diferentes insumos y medicamentos que son necesarios para poder
desarrollar la brigada medica Dot House Health de manera eficiente, por lo cual realiza procesos para

poder adquirir los diversos medicamentos y materiales que podemos enumerar de la siguiente manera.

Solicitud inicial de fondos: Es el proceso mediante el cual se gestiona una peticion formal de
recursos financieros necesarios para la adquisicion de medicamentos y materiales médicos, teniendo
como objetivo garantizar la disponibilidad oportuna del presupuesto requerido para ejecutar las

actividades planificadas, asegurando la transparencia y el adecuado uso de los fondos asignados.

Revision y contabilizacion del inventario: Consiste en el andlisis y registro detallado de los
medicamentos y suministros médicos disponibles antes de nuevas adquisiciones, permite identificar
las existencias reales, los productos proximos a vencer y las necesidades de reposicion, contribuyendo

a tener un control eficiente de los recursos y a evitar pérdidas o desabastecimientos.

Lista de medicamentos: Es un documento que detalla los fArmacos y materiales requeridos
para atender las necesidades, su elaboracion se basa en el diagndstico de la salud de la poblacion y las
patologias comunes, permitiendo la facilitacion de compras, el control del inventario y la distribucion

equitativa.

Busqueda de proveedores: Es la fase en la que se identifican, evaltian y seleccionan empresas
o farmacias minoritas o mayoristas que ofrecen los insumos necesarios, este proceso busca garantizar

la calidad de los productos, precios competitivos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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Compra: Se concentra en la adquisicion de los medicamentos y insumos previamente
autorizados, su correcta ejecucion asegura el abastecimiento oportuno y conforme a las necesidades

de los pacientes.

Recepcion y verificacion: Es el proceso de revision fisica y documental de los productos

adquiridos, con la finalidad de confirmar las cantidades, calidades y fechas de vencimiento.

6.6 Distribucion de medicamentos

6.6.1 Conceptos

La distribucion es el proceso mediante el cual los bienes, productos o como es el caso de
medicamentos, se trasladan desde el fabricante, proveedor o institucion hasta el consumidor o
beneficiario final. Este proceso se enfoca en que todas las actividades necesarias se ejecuten de manera
adecuada para garantizar que los productos lleguen al lugar correcto, en el momento adecuado y en

las condiciones apropiadas, incluyendo almacenamiento, transporte, manejo y entrega.

6.6.2 Etapas

Planificacion: Se determinan las cantidades de medicamentos necesarias, los destinos y el

calendario en que se visitaran las comunidades, identificando las necesidades de salud.

Preparacion: Se seleccionan, verifican y agrupan los medicamentos que seran distribuidos,

asegurando su correcta clasificacion y empaque.

Transporte: Se trasladan los medicamentos desde el almacén hacia las brigadas o centros

comunitarios, siguiendo normas de seguridad y conservacion.

Entrega: la entrega formal se realiza verificando las cantidades, condiciones del producto y

registro correspondiente.

Seguimiento: monitorear la utilizacion de los medicamentos entregados con el fin evaluar

eficiencia, detectar necesidades futuras y evitar pérdidas o mala distribucion.
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6.7 Inventario

6.7.1 Definicion

Se refiere a una serie de productos o mercancias en espera de venta, comercializacion o
distribucién, en otras palabras, un inventario contabilizado y organizado representa la lista de
existencia de cada producto o referencia, lo cual permitird al equipo saber la capacidad de
abastecimiento en la farmacia y de dar una solucién adecuada a los usuarios segun sus patologias y el

tipo de medicamento requerido. (ASEFARMA, 2019)

6.7.2 Para qué sirve el inventario / Beneficios

Mejora el flujo de caja: Un andlisis en el inventario permite determinar y priorizar los
productos con mayor rotacion o demanda, con la finalidad de evitar invertir en insumos que no tienen

una alta exigencia y, de este modo optimizar el flujo de cada correctamente.

Reduce los desabastecimientos: Al observar la demanda de los clientes, la farmacia segtn el
registro del inventario puede pronosticar que productos o insumos seran mas necesarios con la
finalidad de prevenir desabastecimientos y asegurar la disponibilidad de los medicamentos mas

demandados.

Reduce el desperdicio de mercancias: Conocer cuando y cuanto se utilizan los medicamentos
necesarios permitira reducir el almacenamiento de productos obsoletos y gestionar de manera eficiente

la caducidad de los mismos, facilitando aplicar una estrategia efectiva en su uso.

Reduce las demoras en los proyectos: considerar los plazos de entrega de los proveedores

permite comprender cudndo hacer un nuevo pedido y como evitar diferentes riesgos.

Mejorar la fijacion de precios: Permite mantener ordenes regulares y con mayores
volimenes, ademds de dejar establecer una relacion mas s6lida y confiable con los proveedores lo que
favorece una negociacion con mejores precios o descuentos, permitiendo un abastecimiento contaste

de los medicamentos e insumos médicos. (Logistica, s.f.)

6.7.3 Tipos de inventarios en farmacias:

Inventario periddico: Se realiza de un a dos veces en el afio, donde se enfoca en confirmar
todo el stock de la farmacia. Este proceso se caracteriza por requerir de varias horas de trabajo, donde
es conveniente que participe mas de una persona, ya que el factor humano puede causar errores.

(FARMA, 2020)
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Control periddico: Consiste en observar el inventario en intervalos regulares, estos pueden
ser diarios, semanal, quincenal o mensual, con la finalidad de saber los niveles de existencia y
planificar la reposicion de los productos. Esta forma es la més sencilla y econémica, por lo que resulta

ideal para pequenas farmacias que sostiene inventarios estables. (Prieto, 2025)

Inventario rotativo: Este se realiza de manera semanal, donde se enfoca en una zona
especifica del inventario. Este método nos permite tener un control mas contante y real de las
existencias, ya que al observar diferentes zonas cada dia nos ayudara a evitar dedicar tanto tiempo en

el inventario, permitiéndonos mantener una supervision continua y actualizada. (FARMA, 2020)

Control de inventario ciclico: Consiste en inspeccionar distintos segmentos del inventario en
periodos regulares, con la finalidad de verificar con certeza los registros. Este permite conocer

discrepancias o errores sin que tener la necesidad de detener las operaciones diarias. (Prieto, 2025)

Inventario permanente: este se lleva a cabo de forma diaria, especialmente con la llegada
de nuevos productos. A pesar de ser una tarea habitual, se debe de realizar con atencion y cuidado, ya
que al ser una tarea rutinaria puede conllevar a cometer errores. Mantener un control constante

permitird prevenir errores futuros y asegurara una gestion mas precisa. (FARMA, 2020)

De acuerdo con (Prieto, 2025) Control perpetuo o continuo: Consiste en una supervision de
manera constante y en tiempo real todas la entradas y salidas del inventario. Este sistema utiliza
métodos automaticos que registran cada movimiento, permitiendo una vison concreta y actualizada

del stock en todo momento.

6.7.4 Métodos y técnicas de control de inventario.

Segun (Southern New Hampshire University, 2025) afirma que los métodos de inventario son;

e Método ABC:

Método ABC: También denominado como costos basados en actividades radica en identificar
los productos con mayor volumen reflejados en el inventario son los que representan un mejor control
de costos. Su funcion es clasificar y organizar los productos segiin su importancia, valor economico y

rotacion.

Este método se divide en tres categorias, las cuales se desglosan segun sus criterios y

necesidades especificas:
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o Categoria A: Representan productos de suma importancia que necesitan de un control cercano
y meticuloso. Aunque representan el 20% del valor de todo el inventario y hasta un 80% de

todos los productos.

e Categoria B: Estos son productos de menor relevancia, con un precio intermedio en
comparacion con las otras dos categorias. Constituyen el 40% de los productos y el 15% del

valor de todo el inventario.

e Categoria C: Incluyen los productos que tienen menor control y atencion, ya que presentan
un valor mas bajo. Ademas de representar aproximadamente el 40% del inventario total y

suelen a tener una mayor rotacion debido a su facil accesibilidad.

e PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)

PEPS: A como lo indican sus siglas los primeros productos que ingresan al almacén deben ser
los primeros en salir, priorizando en si los productos con mas antigliedad en el inventario, este método

permitira renovar el stock y incurrir en el riesgo de perdidas.
e UEPS (letimas entradas, primeras salidas)

UEPS: Es un método que radica en extraer la mercancia recién llegada al almacén, este se

utiliza tnicamente en productos que no tengan fecha de caducidad.
e CEP (Cantidad econémica de pedido)

CEP: Es uno de los métodos mas complejos para revisar el inventario. Permite conocer el
momento oportuno para reponer los productos en el almacén y la cantidad exacta a solicitar,

calculandose a partir de la demanda y el nivel del stock.
e Justo a tiempo (Just in time)

El principio de esta metodologia es mantener la menor cantidad de productos en inventario
para evitar desperdicios y pérdidas. Su objetivo mas resaltante es reducir los costos del stock en el

almacén, adquiriendo los productos en el momento justo en el que son requeridos.

Segin (Southern New Hampshire University, 2025) Justo a tiempo: Es una metodologia
cuyo objetivo radica en mantener en el inventario al minimo con la finalidad de prevenir perdidas y
desperdicios. Su propoésito principal mitigar los costos de almacenamiento, adquiriendo inicamente

los medicamentos e insumos médicos en el momento que son requeridos.
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7. Supuesto de investigacion

7.1.  Supuesto
La implementacion de un sistema de control de inventario en Fundacién Superemos
contribuira en optimizar, organizar y garantizar el suministro repentino y eficiente de medicamentos

en las comunidades beneficiadas por el proyecto Salud Preventiva.
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8. Operacionalizacion de variables y/o matriz de categorias

. . .. Tecnicas de

Cuestiones de Propositos . Definicion . . .. Fuentes de .

. . . Categorias Subcategoria | Ejes de analisis . . recopilacion de
Investigacion especicficos conceptual informacion . .
informacion
(Cudles sonlos  |Determinar los Proceso de El proceso de Tipos de Identificacion de |Primaria: - Guia de
factores que factores que adquisicion. adquisicon medicamentos. |medicamentos -Administracién. |revision
influyen en la afectan la comprende un necesarios. documental.
adquisiciony adquisiciony conjunto de _

L, e, o Procedimiento ias: .
distribucion de distribucion de actividades enfocado de L Slfag:tﬁi?;? -Guia de'
medicamentos medicamentos en la seleccion de dauisicic Adquisicion de observacion.

. . adquisicion. medicamentos. | compra.
destinados a los  |destinados a los proveedores, _Inventario d .
bladores donde |pobladores de | definicién d camentos, | Wi de
PO ' adores donde (pobla .Ores € las € I'?ICIOH c Organizacién y medicamentos. entrevista
incide el Proyecto |comunidades terminos y distribucion de | -Observacion.
de Salud beneficiadas por el condiciones, asi medicamentos.
Preventiva de la  [Proyecto de Salud mismo como la
Fundacion Preventiva de la negociacion de
Superemos? Fundacion contratos
Superemos. correspondientes.
Distribucion de |La distribucionde  |Tipos de Clasificacion de Primaria: -Guia de
medicamentos. |los distintos inventario. inventarios. -Administracion. | observacion.
férmacos se -Responsable de
comprende como la . brigada medica. -Gu.ie? ,de
. Registro y revision
serie de pasos en el
control de documental.
traSdedO y inventario. Segundarias:
mf)Vlmento de los -Registro de -Guia de
mismos desde su inventario. entrevista.
ingreso a la Control de -Manuales o
institucién hasta la stock minimo y | lineamientos
entrega a su usuario maximo de internos de
medicamentos.
final, asegurando
seguridad,
eficiencia, rapidez 'y
un adecuado control
en cada una de la
etapas.
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Tecnicas de

Cuestiones de Propositos . Definicion . ] . . Fuentes de .
. . . Categorias Subcategoria | Ejes de analisis . . recopilacion de
Investigacion especicficos conceptual informacion . .
informacion
(Cuales sonlos  |Determinar qué Control de Es el proceso a Tipos de control |Identificacion de |Primaria: - Guia de
instrumentos herramientas inventario. traves del cual una  |de inventarios.  |intrumentos -Administracion. |revision
técnicos y facilitaran la entidad gestiona las utilizados para el documental.
administrativos  |implementacion de mercancias control de .
- - - Segundarias: -Guia de
para el control de |un sistema de almacenadas, con la inventario. Reeristro d
: . . . -Regristro de 06
inventario que control de finalidad de registrar BT observacion.
. ) ] ] 1nventario.
gara.nt.we el 1r(1iventa(r110 y supderwsar }a; . Actualizacion -Observacion. _Guida de
suministro adecuado para entradas y salidas de de . entrevista.
oportuno de garantizar el todos los productos, medicamentos.
medicamentos suministro optimizando al
para el Proyecto |oportuno de mismo tiempo los )
. . Meétodos de

de Salud medicamentos costos operativos. control y
Prevent'lva dela |dirigidos a los verificacion de
Fundacion pobladores de las medicamentos.
Superemos? comunidades

atendidas por el
Proyecto de Salud
Preventiva de la
Fundacion
Superemos.
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Tecnicas de

Cuestiones de Propositos . Definicion . ) . . Fuentes de o .
. . . Categorias Subcategoria | Ejes de analisis . . recopilacion de
Investigacion especicficos conceptual informacion . .
informacion
(Como se Valorar la Proceso de El abastecimiento es |Evaluacionde  |Tiempo de espera |Primaria: - Guia de
implementara un |implementacion de |abastecimiento |un proceso conjunto |(los resultados de [entre la solicitud y| Administracion. |revision
sistema de control |un sistema de de que involucra abstatecimiento. |la entrega de documental.
de inventario control de medicamentos. |diversos factores, medicamentos.
categorizado para |inventario en los desde los fabricantes Se.gundarlas: -Guia de.
garantizar la procesos de y distribuidores Control de TSlstetma. de observacion.
., . . inventario.
gestion, control y |abastecimiento de hasta los calidad en la . .
e, ) L - Porcentaje de -Informes de Guia de
distribucion de insumos médicos proveedores de los | entrga de . bastecimient trevist
. . . medicamentos. medicamentos abastecimiento. entrevista.
medl.camentos jcn en lg brigada servicos de .sa.lud. La entrgados en _Control de
la brigada médica |médica, con el falta de suministros cantidad y medicamentos.
del proyecto de  |proposito de puede causar una tiempo -Observacion.
Salud Preventiva |identificar serie de adecuado.

de la Fundacion
Superemos?

oportunidades de
mejora y plantear
estrategias que
optimicen la
distribucion, el
control y la gestion
de medicamentos
dentro del
Proyecto de Salud
Preventiva de la
Fundacion
Superemos.

repercusiones en la
salud publicay
afectar la calidad de
la atencion médica.
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo de Investigacion

El enfoque para la investigacion es de tipo cualitativa ya que tiene como finalidad dar una
solucidon a un problema relacionado con la falta de control de inventario de medicamentos en el
proyecto de salud preventiva. A través de la implementacion de un sistema de control de inventario
que ayudara a optimizar el abastecimiento y distribucion, garantizando la disponibilidad de los

medicamentos.

9.2. Tipo de estudio

Tomando en cuenta los aspectos de esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que tiene como
finalidad analizar y conocer los hechos relacionados con la problemaética identificada en la gestion de
inventario. Este tipo de estudio permite describir de manera detallada los procesos y factores que
influyen en el abastecimiento y distribucion de medicamentos, utilizando distintas herramientas

metodoldgicas que facilitan la propuesta de una solucion efectiva al problema planteado.

9.3. Area de estudio
e Campo de Estudio

De acuerdo con el Manual que acompafia a la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion 2011, desarrollada por el Instituto de Estadistica de la UNESCO, el campo de conocimiento

incluye las siguientes;
041 Educacion Comercial y Administrativa.
0412 Gestion Financiera, Administracion Bancaria y Seguros.
e Area de conocimiento

Esta area fue tomada del documento oficial de la UNAN Managua aprobada por el Consejo

Universitario, en sesion 14-2021, del 09 de julio de 2021 y facilitado por el area docente.

23|Pagina



Linea de Investigacion
Linea CEC — 1: DESARROLLO SOCIOPRODUCTIVO, EMPRENDIMIENTO Y BIENESTAR
Sub linea CEC — 1.2: Desarrollo Econémico Local, Regional y Nacional

e Area geografica

El area de estudio de la presente investigacion es realizada en las comunidades del
departamento de Esteli, especificamente en los municipios de La Trinidad y San Nicolas, en donde
incide el Proyecto de Salud de la organizacion sin fines de lucro “Fundacion Superemos” localizada
en el municipio de Esteli en el B® Arlen Siu, con direccion del puente las Chanillas 100 metros al
norte. Cabe destacar que se cont6 con el consentimiento y colaboracion por parte de la institucion para

acceder a la informacion de manera directa.

9.4. Poblacion y Muestra /Unidad de analisis

e Universo o Poblacion

La poblaciéon a la que esta dirigida la investigacion es a las comunidades rurales de los
municipios de San Nicolas, La Trinidad y Esteli en donde la organizacion sin fines de lucro
“Fundacién Superemos” que ejecuta brigadas médicas que tienen como finalidad brindar atencion

médica y proveer medicamentos en los lugares con dificil acceso a la salud publica.

e Muestra

Para esta investigacion se seleccion6 una muestra integrada por diferentes actores que

participan directamente en las brigadas médicas, distribuidos de la siguiente manera:
v’ persona del drea de administracion de Fundacion Superemos,
v' representante del Proyecto ICES,
v" doctores,
v enfermeras,
v’ enfermeros, y

v' estudiantes que han participado en las brigadas médicas.
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La muestra fue seleccionada de manera intencional, no probabilistica, considerando su
participacion activa en los procesos de abastecimiento, distribucion y control de medicamentos

dentro de las brigadas.

e Unidad de analisis

La investigacion se realizo a través de informacion facilitada por el personal que trabaja dentro
de la institucidon, como lo es; area de logistica del proyecto, administracion y personal del proyecto de
salud ya que ellos manejan a la perfeccion toda la informacion relacionada con el abastecimiento de

medicamentos en las brigadas médicas.

e Criterios de seleccion de la muestra

Se eligieron estas areas por su papel fundamental en el proceso de gestion de insumos médicos

y por ser fuentes de informacion de gran relevancia para el estudio.

9.5. Métodos, técnicas e instrumentos para recopilacion de datos.

Entrevista semiestructurada: Consiste en elaborar un guion que brinde una guia durante el
proceso de realizar una entrevista en la investigacion. Este tipo de técnica permite obtener una gran
variedad de informacion, ya que facilita la recoleccion de datos al relacionarse con diferentes

personas.

Guia de revision documental: Es una técnica complementaria que se utiliza para registrar
acciones y programas. Este método permite tener una idea sobre el desarrollo y de las caracteristicas

de los diferentes procesos, asi mismo como validar y cuestionar la informacion obtenida.

Guia de observacion: Es un instrumento que ayuda a examinar determinados fenémenos.
Principalmente, se organiza en columnas que permitan estructurar y registrar de una manera mas

ordenada los datos observados.
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9.6. [Etapas de Investigacion

e Investigacion documental

Nacional e internacional

El proceso de investigacion surge con la necesidad de dar salidas a problematicas enfocadas
en el area laboral de las empresa u organizaciones, recopilando y analizando la informacion
proveniente de fuentes documentales nacionales e internacionales, asi como la informacion facilitada
por la institucion. Esta etapa permitié establecer el marco conceptual del estudio, integrando
conceptos, antecedentes, enfoques metodologicos y estudios previos relacionados con la temdtica. Las
fuentes consultadas incluyeron libros, articulos cientificos, tesis, informes técnicos y documentos
institucionales, los cuales sirvieron como base principal para la comprension del fendémeno

investigado y para la orientacion del proceso metodologico posterior.
Elaboracion de instrumentos

En relacion a la informacion agrupada en la etapa documental, se procede al disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos necesarios para la investigacion. Estas herramientas son
estructuradas de acuerdo con los objetivos planteados y con las variables de estudio, garantizando que
cada elemento evaluado responda a las necesidades del analisis. Cabe mencionar que se prioriza la
transparencia, pertinencia y coherencia de los instrumentos para asegurar la obtencion de informacion

valida y confiable.
Parrafo de los instrumentos utilizados

Los instrumentos utilizados en la investigacion incluyeron guias de entrevistas dirigidas al
personal involucrado en los procesos analizados, asi como listas de verificacion y fichas de
observacion orientadas a registrar informacion cualitativa. Estos instrumentos facilitaron la
recoleccion sistematica de datos y permitieron documentar con precision el funcionamiento real de

los procedimientos relacionados con el estudio.
e Trabajo de Campo

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de los instrumentos previamente elaborados
dentro del entorno objeto de estudio. Durante esta fase se recolectdé informaciéon directa mediante

entrevistas, observacion y revision de documentos. Esta etapa permitido contrastar la informacion
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tedrica con la practica, identificar situaciones especificas y obtener datos relevantes para el analisis

de los resultados.
e Elaboracion del informe final

En esta etapa se procedid a organizar, analizar e interpretar toda la informacion obtenida en
las fases anteriores. Con base en los datos recolectados y en los fundamentos tedricos documentados,
se elabord el informe final que presenta los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la
investigacion. Esta etapa incluyo6 la redaccion formal del documento, la estructuracion del contenido
segun las normas académicas y la revision detallada para garantizar claridad, coherencia y rigor

cientifico.
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10. Analisis y discusion de resultados

A través de la investigacion aplicada y siguiendo los objetivos planteados en la misma, se han
encontrados resultados significativos, los cuales pretenden ayudar en la mejora de la adquisicion y
distribucion de medicamentos durante las brigadas médicas que se realizan al inicio de cada afo. Con
la finalidad de facilitar las tareas ejecutadas por la administraciéon en preparacion de la misma. A

continuacion, se presentan los resultados a detalle, segun cada objetivo.

Ademas, estan latentes los factores que influyen en la adquisicion y distribucion de
medicamentos que se garantizan a los pobladores de las comunidades atendidas por el Proyecto de

Salud Preventiva de la Fundacion Superemos.

Por otra parte en el transcurso del proceso de recoleccion de informacion en la presente
investigacion, se observd que el proyecto salud no contaba con un proveedor que suministre los
diversos medicamentos necesarios para las brigadas médicas ejecutadas en el proyecto de Salud
Preventiva, si no que se solicita a diferentes farmacias los medicamentos que tienen disponibles,
quienes en ocasiones ofrecen cantidades minimas, lo que a su vez causa que sea mas costoso en

referencia a cada laboratorio, provocando una inadecuada gestion de los recursos disponibles.

Asi mismo, la adquisicion de medicamentos a un alto costo genera afectaciones al presupuesto de la
organizacion y por ende brindar en su totalidad la medicina que solicitan los pacientes de la brigada,
considerando que la Fundacion Superemos ejecuta sus actividades por medio de donaciones

extranjeras (presupuesto anual estipulado con anticipacion).

Por otra parte, durante la brigada médica se logr6 observar que el no tener un manejo adecuado
del almacenamiento provoca que, en el momento de entregar el medicamento, se mezclen ya que estan

empacados en bolsas ziploc, también en varias ocasiones se pierden o se dafian.

Otro factor que influye en la distribucion inadecuada de los medicamentos, es no contar con
personal responsable, lo que genera que los pobladores se aglomeren en la farmacia saturando la
misma y consigo que el proceso sea mas lento, en algunas ocasiones ha causado que los pacientes se

retiren sin sus medicinas por falta de tiempo.

De igual manera, lo que afecta en la distribucion del medicamento adecuado en cada
comunidad, es que no se cuenta con un diagnoéstico de la medicina que se necesita en cada una, lo que
hace que se lleve en exceso o a veces hace falta, por lo que es algo que es necesario mejorar para

brindar un mejor servicio a la poblacion y administracion de los recursos.

28|Pagina



Otro aspecto que es importante destacar, es que en el instante de realizar los seguimientos
después de la brigada, es comun que no se le entrega a la mayoria de los pacientes los medicamentos,
esto porque se encuentran en comunidades con dificil acceso o por falta de cobertura telefonica en los
lugares en donde habitan, es por ello que se toma la alternativa de enviarlos a través del SILAIS y del

Proyecto ICES (que visita varias de estas zonas).

Cabe destacar que a los pacientes cronicos se les brinda el minimo del medicamento necesario,
ya que el Proyecto de Salud cuenta con un monto en especifico para la compra de medicina, por esta

razon se solicita apoyo a la farmacia de MINSA en Esteli para poder cubrirlos en su totalidad.

Por otra parte, a través de la guia de observacion se identificod que no se lleva a cabo a un
analisis con anticipacion de la brigada, lo que permitiria tener una nocidén de los medicamentos

necesarios en cada comunidad, tomando en cuenta las diferentes patologias que tienen los pobladores.

Ademads, como parte del proceso de recoleccion de informacion y mediante la guia de
entrevista, se obtuvo un comentario de impacto positivo de una colaboradora del departamento de
administracioén de la Fundacion Superemos la cual menciona que en, la comunidad Monte Verde del
municipio de La Trinidad la mayor parte del afio el clima es himedo y frio lo que provoca la existencia
de enfermedades como: asma, gripe, alergias y tos, sin embargo, hay otros lugares en los que se
encuentran otras patologias por diferentes fenomenos naturales, esto implica que los pacientes no
siempre cuenten con el medicamento especifico para su problema de salud durante la visita de la

brigada médica, por lo del abastecimiento.

Este analisis permitird tener un adecuado manejo, distribucion y almacenamiento, lo que

permita satisfacer la demanda de la poblacion.

Por tanto, se identifican los factores que ayuden a determinar los instrumentos técnicos y
administrativos para el control de inventario que garantice el suministro oportuno de medicamentos

para el Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacion Superemos.

Es importante determinar que instrumentos que seran uUtiles para gestionar la adquisicion y
distribucién de medicina durante la brigada medica Dot House Health, ya que segin los factores
identificados se pueden plantear a la organizacion algunos procesos, como fichas de descargas,
organizadores de almacenamiento y un sistema de control automatizado con férmulas en Excel,
mismas herramienta que hardn eficiente el desarrollo de esta actividad ejecutada por el Proyecto Salud

Preventiva asi como las tareas de la administracién y con las obligaciones de Fundacion Superemos.
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Por medio de la guia de observacion se logréd captar que la administracion utiliza un sistema
del programa de Excel que solo muestra el nombre de la mayoria de medicamentos con los que se
realizan la brigada médica, posterior se imprime y se les reparte a los doctores, esas mismas hojas

sirven para determinar el nimero de medicamentos que se encuentran, antes, durante y después.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo mencionado anteriormente y segiin lo que se obtuvo en
la guia de observacion y entrevista también se identifico, que es importante tener un manejo constante
y eficiente de los recursos del Proyecto Salud Preventiva donde se requiere de una adecuada gestion
organizativa, siendo fundamental que en la organizacion se implemente un sistema de control de
inventario que permita identificar el stock de cada medicamento, asi como la entrada y salida de los
mismos. Es importante recalcar que este sistema permitira tener un mejor control de la medicina que
se distribuird en las comunidades que visita la brigada médica, proporcionando de manera funcional

el tratamiento que necesitan los pacientes por sus diversas patologias.

Por lo tanto, se determind que la institucion necesita contar con el sistema mencionado de
gestion continua que especifique diariamente las entradas y salidas de medicinas en la brigada medica
Dot House Heath dado que se realiza durante 9 dias seguidos, se encontrd que el mismo sistema de
control constante seria util tanto para los colaboradores del proyecto de salud como a los trabajadores
de administracion y por lo tanto a Fundacion Superemos, garantizando informacion relevante del
inventario y reduciendo con esto los diferentes riesgos que se pueden generar en la adquisicion y

distribucidon de medicamentos.

Ademas, a través de la guia de observacion se visualiza que los medicamentos se encuentran
bajo la responsabilidad de la administracion, lo cual dificulta que se realice una revision constante del
estado de los farmacos, asi como su verificacion de caducidad, esto pasa debido que la responsable
tiene demasiadas obligaciones y por lo general solo lleva a cabo una revision antes y después de la

brigada médica.

Como resultado de la implementacion y andlisis de las herramientas de revision se considera
que la implementacion de un pequefio sistema eficiente que ayude a la institucion a tener un mejor
manejo de los medicamentos disponibles en cada comunidad de la brigada médica, genere un impacto
positivo que beneficie significativamente a los pacientes protagonistas del Proyecto de Salud
Preventiva de Fundacion Superemos, mismos beneficiarios que son participe de las brigadas médicas

de Dot House Health.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se realizd una propuesta de un sistema de
inventario a la organizacién Superemos donde se comparti6 que el inventario contaria con un listado
de medicina el cual se automatizara la informacion necesaria como la presentacion, sus entradas y sus
salidas, asi como su stock actual, estas acciones actuarian a raiz de la elaboracién de catalogo de letras

y numeros (codigos) que facilita la automatizacion del formato.

Cabe mencionar que, segun las recetas emitidas al final del dia se realizara una contabilizacién
de las mismas con el objetivo principal de obtener la cantidad de medicamento que fue distribuido por
el Proyecto Salud Preventiva y revisar las entradas que proporcionaron los proveedores de la
institucion para posterior digitalizar la informacion segun sus codigos en el sistema del inventario y
con esto tener en cuenta que tratamiento se necesita para la siguiente visita de la brigada médica, asi

como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Medicamentos disponibles en el inventario

a D

- | - | - | - | - | %
A001 Acetaminofen tabletas 500mg 600.00 400 200.00
A002 Meloxican tabletas 15mg 80.00 15 65.00
A003 Ibuprofeno tabletas 200mg 600.00 160 440.00
A004 Ibuprofeno tabletas 400mg 0.00 0 0.00
A005 Difenhidramina tabletas 25mg 100.00 50 50.00
A006 Prednisona tabletas 25mg 0.00 0 0.00
A007 Prednisona tabletas 50mg 0.00 0 0.00
A008 Diclofenac tabletas 100mg 0.00 0 0.00

Nota. Esta tabla no muestra con exactitud todos los productos disponibles en el inventario.

Fuente. Elaboracion propia

En conclusion, este espacio garantizard la informacion actualizada y requerida para la toma de

decisiones a la hora de realizar el proceso de adquisicion de medicamentos.

Ademés, para poder registrar las entradas de los medicamentos, asi como se aprecia en la Tabla
2, el sistema tendra un apartado en el cual se podran digitalizar de manera eficiente las entradas de
cada uno de los medicamentos que nos facilitan los proveedores farmacéuticos. Es importante
manifestar que esta informacion ingresada en este espacio sera registrada automaticamente en la tabla
1 de productos, actualizando consigo el stock actual, lo que permitira tener el conocimiento de la

existencia de cada uno de los tratamientos.
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Tabla 2

Descripcion de entradas de medicamentos

@ >
[~ | - | - | - | =
A001 Acetaminofen tabletas 500mg 1/2/2025 600
A002 Meloxican tabletas 15mg 1/2/2025 80
A003 Ibuprofeno tabletas 200mg 1/2/2025 600
A005 Difenhidramina tabletas 25mg 2/2/2025 100
B001 Fluconazol capsulas 200mg 2/2/2025 100

Nota. Esta ventana no muestra en su totalidad la entrada de los medicamentos.

Fuente. Elaboracion propia

La segunda tabla tendra la finalidad de poder ingresar todas las compras de medicamentos lo
que a su vez permitird la actualizacion automatica de la tabla nimero 1 “Tabla de Productos” con los

datos escritos en el formato de la tabla 2 “Entradas”.

Asi mismo, el documento de inventario a como se puede apreciar en la Tabla 3, tendra un
espacio significativo en el cual se pretende registrar cada una de las salidas de los medicamentos, area
que lograra obtener la informacion acertada como la medicina que se ocupd en el dia, su presentacion
y su stock actual, lo cual se registrara a partir de la revision de las recetas emitidas en el area de
farmacia por cada brigada asi como de la hoja auxiliar reflejada en la Tabla 5, ademas, este
conocimiento de la Tabla 3. permitird adquirir el contenido necesario para lograr desarrollar las futuras

actividades de la farmacia y que se ejecute de manera correcta y eficiente.
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Tabla 3.

Descripcion grafica de las salidas de los medicamentos.

a D
- | - | - | - | -
A001 Acetaminofen tabletas 500mg 10/2/2025 400
A002 Meloxican tabletas 15mg 10/2/2025 15
B001 Fluconazol capsulas 200mg 10/2/2025 20
A005 Difenhidramina tabletas 25mg 10/2/2025 50
A003 Ibuprofeno tabletas 200mg 10/2/2025 160

Nota. Este apartado esta representa los montos exactos de los medicamentos

Fuente. Elaboracion propia

En resumen, este apartado tiene el proposito de reflejar las salidas de cada uno de los
medicamentos facilitados a los pobladores de las comunidades el cual también brindara informacion
significativa como lo es el dia en que sali6 el medicamento y cuanto se dio en total, misma informacion
que a su vez sera util para realizar futuros censos enfocados en identificar que medicinas se necesitan

mas por comunidad.
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A continuacion, se logra observar en la Tabla 4, un pequeio ejemplo de la propuesta planteada y aplicada en la organizacion acerca de
la implementacion del sistema de control de inventario, en la que se caracterizan las areas de productos, entradas y salidas, debido a su amplia

informacion importante y su funcionalidad efectiva para tener un mejor control y gestion de la existencia de cada uno de los medicamentos.

Tabla 4

Inventario de medicamentos disponibles

' ENTRADAS ‘ ‘ SALIDAS

PRODUCTOS
|- |

- | - | ) - |
A001 Acetaminofen tabletas 500mg 290.00 0 A001 Acetaminofen tabletas 500mg 1/2/2025 290 I K005 Complejo B tabletas 10/2/2025
A002 Meloxican tabletas 15mg 135.00 0 A009 Loratadina tabletas 10mg 1/2/2025 230 B006 Trimetropin + sulfametoxazol tabletas 160mg/800mg 10/2/2025
A003 Ibuprofeno tabletas 200mg 0 A004 Ibuprofeno tabletas 400mg 1/2/2025 450 C007 Enalapril maleato tabletas 20mg 10/2/2025
A004 Ibuprofeno tabletas 400mg 450.00 0 A008 Diclofenac tabletas 100mg 2/2/2025 80 I N003 Ibuprofeno suspension 100mg/5ml 10/2/2025
A005 Difenhidramina tabletas 25mg 0 A002 Meloxican tabletas 15mg 2/2/2025 135 C002 Losartan tabletas 100mg 10/2/2025
A006 Prednisona tabletas 25mg . 0 A011 Naproxeno tabletas 550mg 2/2/2025 80 B007 Azitromicina tabletas 500mg 10/2/2025 8
A007 Prednisona tabletas 50mg 180.00 0 . A010 Gabapentina capsulas 400mg 2/2/2025 70 [ E002 Vexin plus tubo 10/2/2025 4
A008 Diclofenac tabletas 100mg 0 . A003 Ibuprofeno tabletas 200mg 2/2/2025 23 C009 Metformima tabletas 500mg 10/2/2025 40
A009 Loratadina tabletas 10mg 230.00 0 H002 Omeprazol capsulas 20mg 2/2/2025 40 K004 Zinc capsulas 100 mg 10/2/2025 75
A010 Gabapentina capsulas 400mg 30 HO001 Ranitidina tabletas 300mg 2/2/2025 240 S A010 Gabapentina capsulas 400mg 10/2/2025 30
A011 Naproxeno tabletas 550mg 0 H003 Alumin tabletas masticable 2/2/2025 80 H002 Omeprazol capsulas 20mg 10/2/2025 80
B001 Fluconazol capsulas 200mg 0 K004 Zinc capsulas 100 mg 2/2/2025 110 K003 Vitamina C tabletas masticable 10/2/2025 40
B002 Amoxicilina + Acido Clavulanico tableta rec. 875mg/125mg 0 K005 Complejo B tabletas 2/2/2025 30/ C009 Metformima tabletas 500mg 10/2/2025 80
B003 Amoxicilina capsulas 500mg 315.00 0 K003 Vitamina C tabletas masticable 2/2/2025 100 B008 Ciprofloxacina tabletas 500mg 10/2/2025 5
B004 Cefalexina capsulas 500mg 309.00 0 Co07 Enalapril maleato tabletas 20mg 2/2/2025 299 M005 Amoxicilina suspension 250mg/5ml 10/2/2025 7,

Nota. Esta tabla muestra un poco mas a detalle los insumos disponibles en el inventario

Fuente. Elaboracion propia
Ademas, este sistema contara con el apoyo de una hoja auxiliar que facilitara el proceso de las descargas de medicamentos al final de

cada brigada médica, este método se caracteriza por ser practico y sencillo al momento de reflejar las salidas y entradas del inventario, asi

como conocer su stock actual.
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Asi mismo como describe el parrafo anterior, la hoja auxiliar o ficha de descarga es pieza
fundamental para poder llevar a cabo el control y seguimiento del inventario, esta herramienta
facilitara la digitalizacion de las grandes cantidades de medicina que se proporciona por cada dia de

la brigada medica Dot House Health, dicho formato es apreciado a continuacion bajo la clasificacion

de la Tabla 5.

Tabla 5
Ficha de descarga de medicamentos
Ficha de descarga de medicamentos del Proyecto Salud Preventiva de Fundacion Superemos

Fecha: Comunidad: Total medicamentos:

Nombre / Presentacion Cantidades Total

Fuente. Elaboracion propia

El objetivo principal de la ficha de descarga de medicamentos radica en realizar un
consolidado diario enfocado en la salida de cada uno de los tratamientos que maneja la farmacia del
Proyecto Salud Preventiva durante la brigada medica Dot House Health, lo que a su vez facilitard la
digitalizacion de los datos necesarios para conocer de manera eficiente el stock actual con que cuenta

la farmacia del Proyecto Salud Preventiva de Fundacion Superemos.
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En consecuencia, se evidencian los factores que inciden en implementar un sistema de control
de inventario categorizado para garantizar la gestion, control y distribucion de medicamentos en la

brigada médica del Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacion Superemos.

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos en relacion a la implementacion
de los procesos de abastecimiento de medicamento en el Proyecto de Salud Preventiva, asi como
identificar los puntos de mejora y consigo visualizar que estrategias seran util para gestionar de manera

eficiente la distribucion de la medicina en las brigadas médicas.

En base a la informacion obtenida mediante las guias de entrevista, observacion y revision
documental, se logré formular algunas estrategias que son propuestas significativas para mantener

eficientemente la distribucion, el control y la gestion de las medicinas que maneja el proyecto.

Mediante la recopilacion de la informacion se identificod que la institucién no contaba con un
proceso muy extenso para la obtencion de los medicamentos, debido que estas tareas que se realizaban
antes de la brigada e iniciaban con levantar una lista de medicamento y sus cantidades para luego
desarrollar el segundo paso que consistia en estimar sin investigacion previa cuantos farmacos van a

requerir para la brigada médica.

Como tercer paso de estas asignaciones se ejecutaban las compras de medicinas las cuales se
buscaban en dos o tres farmacias distintas, mismas que a veces carecian del medicamento que
necesitaban y otros tratamientos que quiza estaban ofrecidos a un alto costo, haciendo que los

medicamentos sean escasos y que haya fluctuaciones de precios en el mismo producto.

El ultimo paso de este proceso de abastecimiento se concentraba en el almacenamiento de
medicina, mismo que consistia en agrupar y empacar por grupo farmacologico los medicamentos en
bolsas Ziploc. Este almacenamiento en bolsas provocaba que en ocasiones algunos remedios se
perdieran o se dafiara su empaque, lo que a su vez significaba pérdidas significativas en el inventario

y por lo tanto en su presupuesto.

A raiz de los resultados, se puso en marcha la busqueda de un proveedor mayorista de farmacos
los cuales generalmente tienen amplia variedad de insumos médicos y por lo tanto tienden a ofrecer
productos a bajos costos estos también por los diversos laboratorios farmacologicos. Esta disposicion

a reducido los costos incurridos en la adquisicion de fArmacos y obteniendo diversos productos que
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se dificultaban encontrar, este impacto positivo fue obtenido en base a los registros de facturas de los

primeros tres meses del segundo semestre del afio 2025.

A través de la guia de observacion se identifico que el medicamento Losartan de 50 mg
rondaba con un costo aproximado de 3 cérdobas por unidad en la mayoria de farmacias, lo que
dificultaba la adquisicion de grandes cantidades, limitando parte de su totalidad la medicina necesaria
para los pacientes beneficiarios del Proyecto Salud Preventiva. Sin embargo, al establecer contacto
con un nuevo proveedor, se constatd que el mismo medicamento tenia un costo de 1 cordoba por
unidad, lo que represent6 una reduccion del 66.67 % en el precio. Esta disminucidon permitié ampliar
la variedad de productos farmacologicos disponibles y mejorar la cobertura para los pacientes de las

comunidades atendidas.

Ademas, en las ultimas brigadas desarrolladas en el proyecto los colaboradores se permitieron
ejecutar la ficha de descarga disefiada como un sistema de control, el cual facilito las tareas de
consolidacion de datos ttiles para digitalizar en el sistema de inventario. Permitiendo con esto que la
administracion por medio de la implementacion del sistema de control, pueda analizar rapidamente la

informacion obtenida en el registro disefiado.

Posibilitando ademas una propuesta sobre el nimero de insumos que se necesitan con el fin
de realizar una compra eficiente que garantice los medicamentos a los pobladores de las comunidades
que visita el programa salud preventiva. Asimismo, se aprecia que medicamento se encuentra
resegado en el almacén, permitiendo realizar donaciones de medicina a otras instituciones que
comparten algunos lineamientos del proyecto, beneficiando de esta manera a mas comunidades rurales

el municipio de Esteli.

Asimismo, como parte de evaluar los procesos de abastecimiento y en base a la obtencion de
datos, se ejecuto la guia de revision documental en la que se encontr6 informacion significativa de las
recetas emitidas en la brigada medica Dot House Health 2025, mismos datos que fueron util para
agregar un proceso mas de abastecimiento con el fin de manejar de manera eficiente los recursos de
la institucion, este procedimiento consiste en realizar un censo por comunidades que permitid
identificar que grupo farmacologico que tiene mas demanda segun las necesidades de salud que
presentan los pacientes por diferentes factores climaticos segun su posicion geografica o por causas

genéticas.

Ademas, este proceso es de suma importancia debido a la informacion significativa que facilita

ya que el resultado de este censo puede ser util y tomado en consideracion por los colaboradores del
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proyecto y la coordinacion del mismo al momento de iniciar con el proceso de compra de medicina

para las brigadas médicas teniendo en cuenta las comunidades y sus diferentes necesidades de salud.

De este modo el proyecto tendrd un mejor control de los insumos que necesitan los pacientes
para sus diversas patologias y consigo tener una gestion eficiente y organizacion efectiva al momento

de hacer las compras y entregas de los mismo.

Es importante mencionar que este censo fue realizado en las visitas ejecutadas en los periodos
del 10 al 14 de febrero y del 18 al 21 del mismo mes del afio 2025 y tuvo resultados positivos como

los que se plasman en las siguientes hojas.
En las figuras 1 y 2 muestra de manera general los datos obtenidos durante los 9 dias en el cual

transcurrio la brigada médica, permitiendo una mejor comprension de la informacion.

Figura 1

Porcentaje total de grupos farmacologicos utilizados en la brigada médica

Grupos farmacolégicos utilizados en la Brigada Médica Dot
House Health = Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

m Controlados

= Cronicos

u Ginecologicos

M Gotas

W Productos capilares

W Protectores grastricos

W Respiratorios

M Sales de hidratacién

B Topicos

W Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Porcentaje total de grupos farmacologicos pedidtricos utilizados en la brigada medica

Grupos farmacoloégicos utilizados en la Brigada Médica Dot
House Health - Pediatricos

H Antibioticos

B Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Gotas

B Productos capilares

M Protectores gastricos

M Respiratorios

M Sales de hidratacién

M Topicos

W Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la revision y agrupacion de los grupos farmacoldgicos facilitados por cada
comunidad, se logré determinar que en todas las comunidades visitadas por la brigada medica Dot
House Health, la demanda de grupo de medicina se mantuvo principalmente en los antipiréticos,
analgésicos y antialérgicos asi como los antibidticos, esta informacion es significativa para que la
organizacion pueda tomarla en consideracion al momento de ejecutar la adquisicion y distribucion de

los tratamientos durante las visitas realizadas a zonas rurales.
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10. Conclusiones

La investigacion tuvo como intencidon principal analizar y optimizar los procesos de
adquisicion, almacenamiento y distribucion de medicamentos utilizados en las brigadas médicas del
Proyecto de Salud Preventiva. A través del estudio aplicado, se logro identificar los principales
factores que afectan significativamente la eficiencia en la gestion de medicamentos, asi como
determinar que instrumentos seran util para el disefio del sistema de inventario; y proponer la
implementacion de los procesos que facilitan la planificacion, organizacion y control de los insumos,
con el fin de garantizar a los pacientes el tratamiento necesario para prevenir las patologias que se

presentan en su zona rural.

De este modo se detectd que el manejo inadecuado del almacenamiento, la ausencia de
planificacion previa a la adquisicion y la falta de un proveedor fijo que garantice el medicamento
necesario en las brigadas médicas, dificultaba el abastecimiento de la medicina requerida para brindar

una atencion integral en las comunidades donde incide el proyecto.

Ademas, por medio del estudio realizado, se determina que la implementacion del sistema de
control de inventario ha fortalecido significativamente el abastecimiento de medicamentos dentro del
Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacion Superemos. Asimismo, el departamento de
administracion, al disponer de la informacion actualizada y de facil acceso, logra analizar eficazmente
las necesidades en relacion a la medicina utilizada en el programa, facilitando consigo la planificacion
y adquisicion eficiente de insumos para cada brigada médica. Este proceso asegura que los pobladores
de las comunidades visitadas cuenten con los medicamentos indispensables para su atencion, evitando

también situaciones referentes al desabastecimiento.

De igual manera, el sistema permite identificar los medicamentos que se mantienen rezagados
en un periodo a mediano o largo plazo, siendo informacion que resulta fundamental para evitar
pérdidas por expiracion y promover con esto el uso responsable de los recursos farmacéuticos. Este
proceso ha facilitado también el poder ejecutar donaciones a otras instituciones que desarrollan
actividades similares al proyecto de salud, generando consigo un impacto social significativo y
beneficiando indirectamente a un mayor nimero de pobladores que se albergan en zonas rurales del

municipio de Esteli.

En resumen, los resultados corroboran que el sistema de control no solo optimiza la compra y

distribucién de medicamentos dentro del proyecto, sino que también contribuye a que la
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administracion trabaje de manera estratégica, solidaria y eficiente los procesos enfocados en los
recursos médicos. Esto ocasiona que el programa fortalezca la iniciativa sostenible y comprometida
con el bienestar comunitario, reforzando su posibilidad para responder oportunamente a las demandas
de salud en comunidades vulnerables. De esta forma, la investigacion confirma que la correcta gestion
del inventario es un elemento significativo para garantizar la continuidad, efectividad y alcance del

Proyecto de Salud Preventiva de Fundacion Superemos.
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11. Recomendaciones

En relacion a los resultados obtenidos en esta investigacion, se presentan a continuacion una

serie de recomendaciones cuyo destino es aportar a la gestion de medicamentos eficientes y fortalecer

con esto el funcionamiento del Proyecto de Salud Preventiva de la Fundacién Superemos.

A la Empresa:

v

Continuar fortaleciendo el sistema de control de inventario implementado, asegurando su
actualizacion constante antes, durante y después de cada brigada médica.

Capacitar al personal encargado acerca del uso adecuado del sistema, promoviendo una
gestion mas precisa en el registro, almacenamiento y distribucion de medicamentos.
Impulsar los diagndsticos previos de cada comunidad para planificar con mayor exactitud las
cantidades de medicamentos necesarios, evitando desabastecimientos o excedentes.

Dar seguimiento estricto a los medicamentos resegados para garantizar su redistribucion
oportuna o su donacidn a instituciones aliadas antes de su fecha de vencimiento.

Evaluar la capacidad de los proveedores con el fin de asegurar compras eficientes, oportunas

y de calidad, reforzando la sostenibilidad del proyecto.

A la Universidad:

v

v

seguir promoviendo investigaciones orientadas a fortalecer proyectos comunitarios y de salud
preventiva, incentivando trabajos que generen impacto en zonas rurales.

Fortalecer la formacion de los estudiantes en temas de gestion de inventarios, administracion
de proyectos sociales y procesos logisticos aplicados a programas de salud, asi como areas
relacionadas con el perfil de Banca y Finanzas.

Establecer convenios con organizaciones como la Fundacion Superemos, para que los
estudiantes puedan desarrollar practicas profesionales y contribuir a la mejora de sus procesos
internos.

Fomentar actividades académicas que integren teoria y practica, permitiendo que los futuros
profesionales desarrollen competencias técnicas y sociales vinculadas al desarrollo

comunitario y financiero.

A los investigadores:

v

Indaga temas relacionados con la gestion de medicamentos en organizaciones sin fines de

lucro, especialmente en metodologias que permitan mejorar la eficiencia operativa.
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v’ Realizar estudios comparativos con otros proyectos de salud comunitaria para identificar
buenas practicas que puedan ser replicadas o adaptadas en brigadas médicas similares.

v Considerar la ampliacion del analisis hacia aspectos como la cadena de suministro, gestion de
proveedores, almacenamiento seguro y estrategias de reduccion de pérdidas farmacéuticas y
financieras.

v" Documentar y evaluar periédicamente el impacto generado por la implementacion de sistemas

de control para generar nuevas propuestas de mejora y contribuir al aporte académico.
A la poblacién en general:

v' Participar activamente en las brigadas médicas y cumplir con las indicaciones brindadas por
el personal de salud para garantizar un mejor aprovechamiento de los medicamentos
entregados.

v Contribuir a la educacion en salud dentro de sus zonas rurales, promoviendo consigo el uso
responsable de medicamentos y evitar la problematica de la automedicacion.

v' facilitar informacion veridica durante las consultas médicas para proporcionar diagnosticos
certeros y un tratamiento adecuado.

v Apoyar las iniciativas comunitarias que promuevan el acceso a servicios de salud preventiva,

reforzando la colaboracion entre la comunidad y las organizaciones que prestan este apoyo.
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14. ANEXOS
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Guia de entrevista en linea dirigida a trabajadoras del Proyecto ICES de la

organizacion sin fines de lucro “Fundacion Superemos”

Objetivo: Recopilar informacion sobre el manejo del abastecimiento y distribucion del

medicamento en la brigada médica
Tiempo de duracion: 10 minutos

Somos estudiantes activos de V afio de Banca y Finanzas (Ariel Torres y Medeline Olivas) de
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Actualmente estamos desarrollando una investigacion sobre la
implementacion de un sistema de control de inventario para el abastecimiento y distribucion de
medicamentos en la brigada médica Dot House Health del proyecto “Salud Preventiva”, para lo que

requerimos de su colaboracion, completando el formulario que se presenta a continuacion.

Esta entrevista es de caracter anonimo, solo se les solicitara algunos datos para poder conocer

y comprender un poco el entorno en el que se encuentra el proyecto.

Informacion general

Edad:

Sexo:

Cargo o funcion:

1 /Qué rol ha desempefiado en la brigada y desde que tiempo lo ejerce?

Proceso de control de inventario

2 ;Cual es su experiencia en relacion al manejo de inventario de medicamentos?

3 ;Cuales dificultades ha identificado en el control de inventario del medicamento en la brigada?

4 ;Qu¢ ideas propone para mejorar el control de inventario en relacion al medicamento suministrado
en la brigada?

Abastecimiento y distribucion

5 ¢Quiénes se involucran en el proceso de distribucion del medicamento en la brigada y que funciones
desempefian?

6 ;De qué manera se organiza la distribucion del medicamento al llegar a las comunidades?
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7 (Qué medidas toma en cuenta para asegurar que los medicamentos en las comunidades se
distribuyan en relacion a la cantidad de beneficiados?

8 (Cuales son las dificultades durante la distribucion de medicamentos en las comunidades rurales?
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Guia de entrevista en linea dirigida a la Administracion de la organizacion sin fines de
lucro “Fundacion Superemos”
Objetivo: Recopilar informacion sobre el control, abastecimiento y distribucién del
medicamento de la brigada médica
Tiempo de duracion: 15 minutos

Somos estudiantes activos de V afio de Banca y Finanzas (Ariel Torres y Medeline Olivas) de
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Actualmente estamos desarrollando una investigacion sobre la
implementacion de un sistema de control de inventario para el abastecimiento y distribucion de
medicamentos en la brigada médica Dot House Health del proyecto “Salud Preventiva”, para lo que

requerimos de su colaboracion, completando el formulario que se presenta a continuacion.

Esta entrevista es de caracter andnimo, solo se les solicitara algunos datos para poder conocer

y comprender un poco el entorno en el que se encuentra el proyecto.
Informacion general
Sexo:

Cargo o funcion:

1 ;Qué rol ha desempefiado en la brigada y desde que tiempo lo ejerce?
Proceso de control de inventario
2 ;Cuadl es su experiencia en relacion al manejo de inventario de medicamentos?

3 (Qué métodos o herramientas utiliza actualmente para llevar el control de los medicamentos de la
brigada?

4 ;Existen responsables directos del control y registro de medicamentos?
5 (Se realiza alguna verificacion de los medicamentos existentes?
Abastecimiento y distribucion

6 (Cudl es el proceso de coordinacion con los proveedores o farmacias para adquirir los
medicamentos?

7 ¢(Con cuanta frecuencia ocurre el abastecimiento de medicamentos para cada brigada?
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8 (Cuadl es el stock de medicamentos que deberia mantenerse en farmacia para brindar el seguimiento
a pacientes de la brigada?

9 (Qué estrategias se utilizan para priorizar medicamentos en escasez?

10 ;Se han enfrentado a retrasos en la entrega de medicamentos a pacientes de seguimiento? ;Coémo
los resuelve?

Almacenamiento
11 ;De qué manera se almacenan los medicamentos antes, durante y después de la brigada?

12 ;Qué aspectos considera que se pueden mejorar en relacion al almacenamiento del medicamento
después de la brigada?
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Guia de entrevista en linea dirigida a médicos, enfermeras, enfermeros y estudiantes que han
participado en las brigadas médicas Dot House Health en Nicaragua, organizada por el Dr.

Joe Daniels y la Fundacion Superemos

Objetivo: Recopilar informacion con médicos, enfermeras, enfermeros y estudiantes que han

participado en la brigada médica Dot House Health

Tiempo de duracion: 15 minutos

Somos estudiantes activos de V afio de Banca y Finanzas (Ariel Torres y Medeline Olivas) de
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Actualmente estamos desarrollando una investigacion sobre la
implementacion de un sistema de control de inventario para el abastecimiento y distribucion de
medicamentos en la brigada médica Dot House Health del proyecto “Salud Preventiva”, para lo que

requerimos de su colaboracion, completando el formulario que se presenta a continuacion.
Esta entrevista es de caracter anonimo, solo se les solicitara algunos datos para poder conocer

y comprender un poco el entorno en el que se encuentra el proyecto.

Informacion general

Sexo:

Médico general/especialidad:

Enfermera/Enfermero:

Estudiante:

Colaborador

1 ;Qué rol ha desempefiado en la brigada y desde que tiempo lo ejerce?

2 (Qué métodos o herramientas utiliza actualmente para llevar el control de los medicamentos desde

su profesion?

3 ;Cuales dificultades ha identificado en el control de inventario del medicamento en la brigada?

4 ;Qué ideas propone para mejorar el control de inventario en relacion al medicamento suministrado
en la brigada?
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5 (Cuales son las dificultades que ha identificado durante la distribucion de medicamentos en las
comunidades rurales?

6 ;De qué manera considera que se deberia almacenar los medicamentos antes, durante y después de
la brigada?
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Guia de revision documental en la organizacion sin fines de lucro

“Fundacion Superemos”

Objetivo: Evaluar los documentos existentes en la organizacion que respalden de manera

eficiente los procesos relacionados con la gestion de medicamentos, en las brigadas médicas Dot

House Heath.

Somos estudiantes activos de V afio de Banca y Finanzas (Ariel Torres y Medeline Olivas) de

UNAN-Managua/CUR-Esteli. Actualmente estamos desarrollando una investigaciéon sobre la

implementacion de un sistema de control de inventario para el abastecimiento y distribucion de

medicamentos en la brigada médica Dot House Health del proyecto “Salud Preventiva”, para lo que

requerimos de su colaboracion, completando el formulario que se presenta a continuacion.

Fecha:

Tiempo de duracion:

Documento o Registros Existe?
Si No

Lista de beneficiarios de pacientes
atendidos

Fichas clinicas de pacientes

Historial médico de pacientes en
Fundacion Superemos (enfermedades
diagnosticadas)

Seguimientos a pacientes con
enfermedades cronicas

Listado de medicamentos (incluyendo
los controlados)

Registro de medicamentos
entrada/salida (recetas médicas)
Inventario fisico y digital

Documentacién de coordinacion con
SILAIS

(Esta completo?

Si

No

Observacion
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Guia de observacion en la organizacion sin fines de lucro “Fundacion Superemos”

Objetivo: Observar directamente en las instalaciones de “Fundaciéon Superemos” diversos

aspectos claves como: la adquisicion, distribucion y almacenamiento de los medicamentos

Somos estudiantes activos de V afio de Banca y Finanzas (Ariel Torres y Medeline Olivas) de
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Actualmente estamos desarrollando una investigacion sobre la
implementacion de un sistema de control de inventario para el abastecimiento y distribucion de
medicamentos en la brigada médica Dot House Health del proyecto “Salud Preventiva”, para lo que

requerimos de su colaboracion, completando el formulario que se presenta a continuacion.

Fecha:

Tiempo de duracion:

Abastecimiento de medicamentos

N°  :Qué aspectos se consideran necesarios para el Si No Observacion
abastecimiento de medicamentos?

1 Planificacion previa de medicamentos e insumos
requeridos

2 Coordinacion con farmacias y proveedores

3 Analisis de distribucion de medicamentos en brigadas
anteriores

4 Revision de medicamentos excedentes

N°  ;Selleva un control del ingreso de los Si No Observacion

N° Existe un personal asignado para el Si No Observacion
abastecimiento de medicamentos?

1 Responsable

2 Repaatiacdénddsasalel yersomaénto de los

3 Supervision en el proceso de abastecimiento

3 Esmaprraciguroonseliciadd original

5 Alejado de fuentes de calor y humedad

6 Acceso solo al personal designado
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NO

W N =

. Cuentan con una clasificacion organizada? Si
.Se controla el vencimiento de medicamentos? Si
Revisiones constantes de fechas de vencimiento
SistempdtERS phigietie eryentrar, primero en salir)
Separacion de medicamentos vencidos

Destruccion de medicamentos vencidos

Se lleva un control fisico de almacenamiento? Si
Registro de entradas y salidas

Revision de medicamentos al final de la brigada

Listado de medicamentos accesibles

Distribucion de medicamentos

NO

NO

. Qué tipos de documentos se aplica en la entrega de Si
medicamentos?

Recetas médicas

Epicrisis

Seguimientos médicos

.Se registran los ingresos y egresos de Si
medicamentos en el momento?

(Se cuenta con reporte de pérdidas, deterioro y

vencimiento de medicamentos?

(Se realiza un control de inventario (semanal, mensual

o trimestral)?

(Se encuentra separados los medicamentos controlados

con los comunes?

No
No

No

No

No

Observacion
Observacion

Observacion

Observacion

Observacion
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Figura 3

Porcentaje de grupos farmacadlogos utilizados en la Comunidad Monte Verde del Municipio de La
Trinidad el 10/02/2025

Grupos de farmacolégicos generales utilizados en la
Brigada Médica Dot House Health en el Comunidad Monte
Verde - Municipio de La Trinidad

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Cronicos

B Ginecologicos

H Gotas

M Protectores grastricos

M Respiratorios

M Sales de hidratacién

¥ Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4

Porcentaje de grupos farmacologos pediatricos utilizados en la Comunidad Monte Verde del
Municipio de La Trinidad el 10/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada Médica Dot
House Health en el Comunidad Monte Verde - Municipio de
La Trinidad - Pediatricos

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Gotas

B Productos capilares

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

M Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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Porcentaje de grupos farmacologos utilizados en la Comunidad Paso Real del Municipio de San
Nicolas el 11/02/2025

Grupos de farmacologicos generales utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad de Paso Real -
Municipio de San Nicolas

B Antibioticos

H Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

H Controlados

M Cronicos

B Ginecologicos

H Gotas

W Protectores grastricos

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

B Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Porcentaje de grupos farmacologos pediatricos utilizados en la Comunidad Paso Real del Municipio
de San Nicolas el 11/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada Médica
Dot House Health en el Comunidad de Paso Real- Municipio
de San Nicolas - Pediatricos

B Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Gotas

B Productos capilares

W Respiratorios

B Sales de hidratacion

W Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad Santa Clara del Municipio de San
Nicolas el 12/02/2025

Grupos de farmacolégicos generales utilizados en la
Brigada Médica Dot House Health en el Comunidad de
Santa Clara- Municipio de San Nicolas

B Antibioticos

H Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

B Controlados

H Cronicos

W Ginecologicos

H Gotas

W Productos capilares

B Protectores grastricos

W Respiratorios

- | Topicos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Porcentaje de grupos farmacologicos pediatricos utilizados en la Comunidad Santa Clara del
Municipio de San Nicolas el 12/02/2025

Grupos de farmacolégicos utilizados en la Brigada Médica
Dot House Health en el Comunidad de Santa Clara-
Municipio de San Nicolas - Pediatricos

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
M Gotas

M Productos capilares

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

M Topicos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad Chagiiite Blanco del Municipio de
La Trinidad el 13/02/2025

Grupos de farmacologicos generales utilizados en la
Brigada Médica Dot House Health en el Comunidad
Chagiiite Blanco - Municipio de La Trinidad

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Cronicos

M Gotas

M Protectores grastricos

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

H Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Porcentaje de grupos farmacologicos pediatricos utilizados en la Comunidad Chagiiite Blanco del
Municipio de La Trinidad el 13/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada Médica Dot
House Health en el Comunidad Chagiiite Blanco - Municipio de La
Trinidad - Pediatricos

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
H Gotas

M Productos capilares

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

M Topicos

W \itaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad La Pacaya del Municipio de San

Nicolas el 14/02/2025

Grupos de farmacolégicos generales utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad de La Pacaya -
Municipio de San Nicolas

1% 1% 2%

“‘-

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

H Controlados

B Cronicos

B Gotas

W Protectores grastricos

M Respiratorios

B Sales de hidratacion

M Topicos

W Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Porcentaje de grupos farmacologicos pedidtricos utilizados en la Comunidad La Pacaya
Municipio de San Nicolas el 14/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada Médica
Dot House Health en el Comunidad de La Pacaya-
Municipio de San Nicolas - Pediatricos

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

M Gotas

M Topicos

W Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

del
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Figura 13

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad Tomabu del Municipio de La
Trinidad el 17/02/2025

Grupos de farmacologicos generales utilizados en la
Brigada Médica Dot House Health en el Comunidad de
Tomabu - Municipio de La Trinidad

B Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
M Cronicos

B Ginecologicos

M Gotas

B Protectores grastricos

m Respiratorios

m Sales de hidratacion

M Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Porcentaje de grupos farmacologicos pediatricos utilizados en la Comunidad Tomabu del Municipio
de La Trinidad el 17/02/2025

Grupos de farmacolégicos utilizados en la Brigada Médica
Dot House Health en el Comunidad de Tomabu -
Municipio de La Trinidad - Pediatricos

M Antibioticos

B Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

W Gotas

M Sales de hidratacion

M Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad de Jicaro del Municipio de La
Trinidad el 18/02/2025

Grupos de farmacologicos generales utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad de Jicaro -
Municipio de La Trinidad

B Antibioticos

H Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
B Cronicos

H Ginecologicos

H Gotas

M Protectores grastricos

B Sales de hidratacién

M Topicos

B Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Porcentaje de grupos farmacologicos pediatricos utilizados en la Comunidad de Jicaro del Municipio
de La Trinidad el 18/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad de Jicaro -
Municipio de La Trinidad - Pediatricos

M Antibioticos

B Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

W Gotas

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

M Topicos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad de Las Lajas del Municipio de La
Trinidad el 20/02/2025

Grupos de farmacologicos generales utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad Las Lajas -
Municipio de La Trinidad

B Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
M Controlados

B Cronicos

W Gotas

W Protectores grastricos

m Respiratorios

M Sales de hidratacion

M Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Porcentaje de grupos farmacologicos pediatricos utilizados en la Comunidad Las Lajas del Municipio
de La Trinidad el 20/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada
Médica Dot House Health en el Comunidad Las Lajas -
Municipio de La Trinidad - Pediatricos

M Antibioticos

M Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

M Respiratorios

M Topicos

W Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19

Porcentaje de grupos farmacologicos utilizados en la Comunidad Puertas Azules Municipio de Estell
el 21/02/2025

Grupos de farmacolégicos generales utilizados en la
Brigada Médica Dot House Health en el Comunidad de
Puertas Azules-Miraflor - Municipio de Esteli

B Antibioticos

H Antipireticos,Analgesicos, Antialergicos
M Controlados

H Cronicos

H Ginecologicos

H Gotas

B Protectores grastricos

M Respiratorios

B Sales de hidratacion

H Topicos

M Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Porcentaje de grupos farmacoldgicos pediatricos utilizados en la Comunidad de Puertas Azules
Municipio de Esteli el 21/02/2025

Grupos de farmacologicos utilizados en la Brigada Médica
Dot House Health en el Comunidad de Puestas Azules-
Miraflor - Municipio de Esteli - Pediatricos

M Antibioticos

B Antipireticos,Analgesicos,
Antialergicos

M Gotas

M Protectores gastricos

M Respiratorios

M Sales de hidratacion

W Topicos

B Vitaminas

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 1

Organizacion y almacenamiento de medicina

Tlustracion 2

Contabilizacion de medicinas
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Tlustracion 3

Organizacion de medicinas por grupos farmacologicos

Tlustracion 4

Verificacion de fechas de vencimiento
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Ilustracion 5

Rotulacion de medicinas por grupos farmacologicos
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Ilustracion 6

Realizacion del primer stock de medicamentos en Fundacion Superemos
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Tlustracion 7

Revision de recetas emitidas en brigada médica 2025

Ilustracion 8

Registro de medicamentos en el inventario
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Ilustracion 9

Realizacion del segundo stock de medicamentos
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