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Resumen

El presente estudio de investigacion aborda el tema del absentismo laboral y el impacto que
¢éste tiene directamente sobre la productividad y la eficiencia en Tabacalera Oliva de Esteli. El objetivo
principal consiste en determinar los efectos del absentismo laboral en la optimizacioén del proceso
productivo en Tabacalera Oliva de Esteli, con el propoésito de identificar como influye en el desempefio
organizacional y reconocer cudles son las principales causas que lo generan. El absentismo laboral es
un fendmeno frecuente en las organizaciones, representando un desafio tanto para el area productiva
como para la gestiéon de recursos humanos; sus consecuencias incluyen el retraso en el flujo del
proceso productivo, interrupciones en la cadena de produccion, incremento de los costos operativos y
disminuciéon del rendimiento general de la empresa. Es por esto que, para comprender esta
problematica de manera mas profunda, se aplicaron instrumentos como encuestas y entrevistas a
distintas areas involucradas en el proceso productivo. Estos métodos permitieron obtener informacion
detallada acerca de los motivos principales de las ausencias, entre los que destacan factores de salud,
problemas personales, desmotivacion laboral, condiciones inadecuadas de trabajo y situaciones
familiares que interfieren con la jornada laboral. En conclusion, el absentismo laboral en Tabacalera
Oliva de Esteli no debe verse inicamente como un problema individual de los trabajadores, sino como
un fendmeno multifactorial que afecta directamente la continuidad y eficiencia del proceso
productivo, involucrando aspectos personales, sociales y organizacionales. Por lo tanto, se vuelve
necesario abordarlo de manera integral, buscando soluciones que fortalezcan tanto el bienestar de los

empleados como la eficiencia y productividad de la empresa.

Palabras clave: Absentismo Laboral, Productividad, Eficiencia, Motivacion laboral,

Desempefio laboral.



Abstract

This research study addresses the issue of absenteeism and its direct impact on productivity
and efficiency at Tabacalera Oliva in Esteli. The main objective is to determine the effects of
absenteeism on optimizing the production process at Tabacalera Oliva in Esteli, with the aim of
identifying how it influences organizational performance and recognizing its main causes.
Absenteeism is a frequent phenomenon in organizations, representing a challenge for both the
production area and human resource management; its consequences include delays in the production
process, interruptions in the production chain, increased operating costs, and decreased overall
company performance. Therefore, to understand this problem more deeply, instruments such as
surveys and interviews were applied to different areas involved in the production process. These
methods allowed for obtaining detailed information about the main reasons for absences, including
health factors, personal problems, job demotivation, inadequate working conditions, and family
situations that interfere with the workday. In conclusion, absenteeism at Tabacalera Oliva in Esteli
should not be viewed solely as an individual problem affecting workers, but rather as a multifactorial
phenomenon that directly impacts the continuity and efficiency of the production process, involving
personal, social, and organizational aspects. Therefore, it is necessary to address it comprehensively,
seeking solutions that strengthen both employee well-being and the company's efficiency and

productivity.

Keywords: Absenteeism, Productivity, Efficiency, Employee Motivation, Job Performance.
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1 Introduccion

El absentismo laboral es uno de los principales desafios que enfrentan actualmente las
empresas ya que afecta directamente la productividad, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Este fendmeno se presenta cuando los trabajadores se ausentan de sus labores de
manera frecuente o prolongada, generando repercusiones negativas en la continuidad del proceso

productivo y el clima laboral en la organizacion.

La presente investigacion se desarrolla en Tabacalera Oliva de Esteli, y consiste en analizar
los efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo especificamente en el
area de produccion y empaque en el afio 2025. El estudio busca identificar las principales causas que
originan las ausencias del personal, su impacto en el desempefio organizacional y las estrategias que
pueden aplicarse para disminuir este problema. De esta manera se pretende aportar informacion ttil
que permita fortalecer la gestion del talento humano y promover un ambiente laboral mas estable y

eficiente.

El estudio se considera de gran importancia para la empresa, ya que el absentismo laboral
representa una pérdida de tiempo, recursos y productividad. A través de este trabajo se espera
proporcionar recomendaciones que contribuyan a mejorar la asistencia, incrementar el compromiso
de los trabajadores y optimizar el proceso productivo, garantizando una mayor rentabilidad y

competitividad en el mercado tabacalero.

Capitulo I: Se presenta la introduccion general del estudio, su contextualizacion y la estructura

que lo compone.

Capitulo II: Aborda antecedentes e investigaciones previas relacionadas con el absentismo y

su relacion con la productividad.

Capitulo III: Desarrolla el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos generales

y especificos.

Capitulo IV: Contiene la fundamentacion tedrica del estudio. El cual se explica los conceptos

esenciales vinculados al absentismo laboral



Capitulo V: Describe el disefio metodoldgico empleado para la recoleccion y andlisis de datos,

detallando el enfoque, los instrumentos, la poblacion y muestra objeto de estudio.

Capitulo VI: Presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de las
encuestas, entrevistas y observaciones realizadas, con el fin de identificar las principales causas y

efectos del absentismo laboral.

Capitulo VII: Expone las conclusiones derivadas del estudio en la que se resumen hallazgos

mas relevantes.

Capitulo VIII: Plantea una serie de recomendaciones orientadas a reducir el absentismo laboral

y a fortalecer las estrategias de recursos humanos.

Capitulo IX: Finalmente incluye la bibliografia y anexos correspondientes que complementan

y respaldan la informacion presentada en el desarrollo de la investigacion



2 Antecedentes

Se revisaron diversas fuentes de informacion relacionadas con esta investigacion en donde se
ha consultado la biblioteca Urania Zelaya del centro universitario (CUR-ESTELI) para la tesis de

cardcter local y para las siguientes tesis se investigd en el repositorio del CNU.

La primera tesis de caracter Internacional titulada “"Ausentismo y Rendimiento laboral en el
personal administrativo de una IPRESS * “est4 realizado por Flor Inés Aguilar Valenzuela y Angela
Livia Espinoza Morales, dicha investigacion se lleva a cabo en Lima- Pert en el cual se planteé como
objetivo general, determinar las relaciones entre el ausentismo laboral y el rendimiento laboral del
personal administrativo, de acuerdo con el estudio los factores mas relevantes que conllevan al
ausentismo laboral al personal administrativo son los problemas familiares, el estrés laboral, la baja

remuneracion y por ultimo el estrés laboral. (Aguilar Valenzuela & Espinoza Morales , 2019)

La segunda encontrada a nivel Regional titulada “efectos del ausentismo laboral en la
productividad de los empleados de la oficina principal del banco Atlantida S.A” esta realizada por
Sara Melissa Portillo Rueda. Dicha investigacion se llevo a cabo en Tegucigalpa-Honduras en el cual
se plante6 como objetivo determinar los efectos del absentismo laboral en la productividad de los
empleados de la oficina principal, de acuerdo con los resultados del estudio las principales razones
por las que los empleados de la oficina se han ausentado son por incapacidad médica relacionadas con
enfermedades patoldgicas en menor medida se han presentado faltas por relaciones personales y

familiares. (Portillo Rueda, 2021)

La tercera tesis de cardcter Nacional titulada “Caracterizacion del ausentismo laboral por
incapacidad médica por colaboradores de Unilever de Centroamérica S.A” esté realizado por Joseph
Uriel Sandy Rios, dicha investigacion se lleva a cabo en Managua-Nicaragua la cual se planted como
objetivo general Caracterizar el ausentismo laboral por incapacidad médica en colaboradores de
Unilever de Centroamérica S.A, Managua, Nicaragua, enero a diciembre 2019. El ausentismo laboral
por incapacidad médica predomina en adultos jovenes, mujeres, personal operativo, con puesto
mercaderista, con menos de cuatro afnos de antigiiedad, el area de trabajo mas afectada es el centro de
distribucion. La causa del ausentismo laboral por incapacidad médica fue la enfermedad comun y el

motivo de la incapacidad laboral, fueron las enfermedades musculo esquelética. (Sandy Rios, 2019)



La cuarta tesis encontrada a nivel local titulada “Identificacion de factores incidentes en el
absentismo laboral de los colaboradores en la empresa TABOLISA S. A”. Est4 investigacion fue
realizada por Jordan Emmanuel Blandon Ochoa, Kathya Giselle Fuentes Torres y Milton Leonel
Herrera Gonzélez, dicha investigacion llevada a cabo en Esteli, Nicaragua. El objetivo principal fue
proponer lineamientos estratégicos para minimizar el absentismo laboral en los colaboradores del
area de produccion. Como resultado se evidencia que los colaboradores de la empresa presentaban
absentismo laboral, en su mayoria debido a problemas personales y enfermedad, lo que representaba
un obstaculo para el buen funcionamiento de la empresa. (Blandon Ochoa, Fuentes Torres , & Herrera

Gonzalez, 2022)



3 Planteamiento del Problema

3.1 Caracterizacion del problema

“Efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en la tabacalera oliva

Esteli, 2025”.

El absentismo laboral implica la falta de asistencia al trabajo sin una razén valida. Puede ser
causado por enfermedades, problemas personales, falta de motivacion o descontento con el entorno
laboral. Ademas, el absentismo laboral puede llevar a retrasos en los proyectos y a una disminucion
en la eficiencia de los procesos. Esto se debe a que la ausencia de empleados clave puede afectar la

continuidad de las tareas y dificultar la toma de decisiones.

Por otro lado, la Organizacion internacional del trabajo nos dice lo siguiente: “Cada dia mueren
6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones
de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de
estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga
econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto
Interior Bruto global de cada afio”. El absentismo en un promedio del 5 por ciento de la fuerza laboral
se ausenta del trabajo cada dia. Esta cifra puede oscilar entre el 2 y el 10 por ciento en funcion del

sector, el tipo de trabajo y la cultura de gestion. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024)

Un sitio web de caracter regional menciona la salud mental como un factor que influye en el
absentismo laboral, Grupo Sura dice lo siguiente: se considera una problemadtica de salud publica
porque afecta el bienestar mental del trabajador, pues no puede desplegar sus aptitudes adecuadamente
dentro de la organizacion, mientras que esta tltima tiene un impacto negativo en su economia (SURA,

2022)

Se pueden hacer uso de mecanismos que ayudan a mejor la perspectiva o percepcion de
desarrollo cuando se fija un cuadro frio de cumplimiento de tareas y de sus metas, pueden dar lugar a
implicaciones de pérdida del estimulo laboral lo cual conlleva al desinterés del objetivo, lo que
provoca el ausentismo intencionado esto induce incumplimiento de tareas dando origen a un
desbalance y la carga laboral es por eso que para demostrar inconformidad el no acudir a las jornadas

laborales previstas, siendo el factor del absentismo.


https://segurossura.com/co/blog/revista-empresas-sura/movilidad-y-bienestar-para-tus-colaboradores/

Existen factores, tales como el de la salud o incumplimiento de las normativas laborales. Para
el empleado el incremento en su jornada laboral o de asumir las responsabilidades del compafiero
ausente genera un desbalance e insatisfaccion a un mas cuando el esfuerzo no es reconocido en la
parte personal y econdmica del colaborador. Asi también el colaborador que se ausenta da como
manifestacion de su insatisfaccion que se deriva a una falta de compromiso para con la empresa o

simplemente lo hace por ociosidad. (Blandén Ochoa, Fuentes Torres , & Herrera Gonzalez, 2022)

En Tabacalera Oliva De Esteli un problema que predomina entre colaborados de las diferentes
areas, son las faltas justificadas y no justificadas persistentes que hay cada dia. Estas faltas pueden ser
por diferentes motivos, ya sea, por enfermedad, falta de motivacion, el no brindarles el material
adecuado para que estos desempefien su labor. La falta de liderazgo y orden esto también podria ser
un factor principal de las faltas de parte de los colaboradores. El no brindarles las condiciones

adecuadas para llevar su labor acabo desencadenaria la renuncia de estos, ademas de las ausencias.

El absentismo desencadenaria muchas consecuencias tanto para la empresa como para los
colaboradores, ya que los colaboradores trabajan por un salario el cual se ve afectado por las faltas
que ocurren y esto afecta su estadia en la empresa. Por otro lado, la empresa podria tener pérdidas
econdmicas, de materia y del personal.

La ausencia recurrente de empleados afecta directamente la optimizacion del proceso
productivo, ocasionando una disminucion en la eficiencia operativa, un aumento en los costos de
produccion y una mayor carga laboral para el personal activo, lo que a su vez incrementa el estrés y la

rotacion de empleados.

La investigaciébn busca desarrollar estrategias para reducir el absentismo mediante la
implementacion de politicas de incentivos, fortalecimiento del liderazgo y mejora del ambiente
laboral. Se propone una gestion mas eficiente del capital humano basada en datos, con el objetivo de
optimizar la productividad sin comprometer el bienestar de los trabajadores, garantizando asi la

sostenibilidad y competitividad de la empresa.



3.2 Preguntas problemas

Pregunta General

(Cual es la influencia del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en la

tabacalera Oliva Esteli en el 1I semestre del afio 20257

Preguntas especificas

e /Cuadles son las principales causas del absentismo laboral en la empresa tabacalera
Oliva Esteli?

e /Qué efectos genera el absentismo laboral en la productividad del proceso de
produccion?

e De qué manera el absentismo laboral influye en la eficiencia y continuidad del
proceso productivo en Tabacalera Oliva de Esteli?

e /Qu¢ estrategias o medidas ha implementado la empresa para reducir el absentismo

laboral?



4 Justificacion

En la empresa Tabacalera Oliva de Esteli se ha identificado que el absentismo laboral
constituye una problematica constante que afecta el normal desarrollo de las actividades productivas.
Este fendmeno se manifiesta a través de faltas injustificadas y llegadas tardias por parte de los
colaboradores, lo cual impacta negativamente en la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. La recurrencia diaria de esta ausencia sugiere una necesidad urgente de
analizar las causas subyacentes y de implementar estrategias efectivas que contribuyan a reducir estos
comportamientos, fomentando asi una mayor responsabilidad, compromiso y puntualidad entre los

trabajadores.

La recurrencia diaria de inasistencia y llegadas tardias limita la capacidad de respuesta de la
tabacalera ante las demandas del mercado y afecta la cohesion del equipo de trabajo. Atender este
problema de manera integral no solo contribuiria a mejorar el desempefio general de la empresa, sino
que también fortaleceria la estabilidad del recurso humano, promoviendo un clima laboral mas

comprometido, responsable y productivo dentro de la organizacion.

La presente investigacion es viable, ya que se cuenta con los recursos econémicos el personal

adecuado y las fuentes de informacidn necesaria para llevarla a cabo.

En el aspecto social, este estudio sobre el absentismo laboral en una tabacalera beneficia
principalmente a los trabajadores de la empresa y de forma directa a sus familias. Al identificar las
causas del absentismo y proponer soluciones se busca mejorar el ambiente laboral, fortalecer el
compromiso del personal y aumentar la estabilidad en el empleo. Esto se traduce en una mayor
productividad, mejores condiciones laborales y una contribucion mas solidad al desarrollo econémico

y social de la zona.

Este estudio tiene un valor metodolégico ya que permitird la realizacion de futuras
investigaciones con metodologias compatibles facilitando asi analisis conjuntos, comparaciones entre
periodos especificos y la evaluacion de intervenciones que se llevaran a cabo. Este estudio proporciona
a Tabacalera Oliva de Esteli una base metodologica solida para identificar las causas del absentismo
laboral, permitiendo disefiar estrategias efectivas de mejora que optimicen la productividad,

fortalezcan la gestion de talento humano y fomentan una cultura organizacional mas comprometidas



En el aspecto disciplinario este estudio busca aportar al conocimiento existente a nivel
nacional y especialmente en Esteli, sobre el impacto del absentismo laboral en el sector industrial
tomando como referencia una empresa tabacalera. La investigacion resalta la eficiencia operativa la
comunicacion interna y el clima laboral. Ademas, ofrece herramientas utiles para futuras

investigaciones y estrategias de gestion del talento humano en contextos similares.



5 Objetivos

5.1 Objetivo General

Analizar los efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en la

tabacalera Oliva de Esteli durante el 1I semestre del afio 2025
5.2 Objetivos Especificos

e Identificar los principales factores del absentismo laboral en Tabacalera Oliva de Esteli.

e Describir el ambiente laboral en Tabacalera Oliva de Esteli y su relacion con el absentismo
del personal.

e Determinar el impacto del absentismo laboral en la eficiencia del proceso productivo en
Tabacalera Oliva de Esteli.

e Proponer estrategias para reducir el absentismo laboral en Tabacalera Oliva de Esteli

durante el proceso productivo.
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10 Fundamentacion tedrica

6.1 Empresas tabacaleras

En esta seccion se abordaran diversos aspectos relevantes, tales como el panorama general de
la industria tabacalera en Nicaragua, la contribucion econémica de la tabacalera al desarrollo del pais,
la historia y el contexto organizacional de la Tabacalera Oliva de Esteli, asi como el fenomeno del

absentismo laboral, entre otros temas clave para la comprension integral del estudio.

6.1.1 Impacto de las empresas tabacaleras en Nicaragua

La revista de ciencia y tecnologia dice lo siguiente (Benavidez, 2009) La industria tabacalera
en Nicaragua, especialmente en el departamento de Esteli, tiene un impacto significativo tanto en el
ambito econdmico como social, siendo una de las principales fuentes de empleo y desarrollo en la
region. Segun un estudio publicado en la Revista Ciencia y Tecnologia El Higo, esta industria emplea
aproximadamente a 30,000 personas en todo el proceso productivo, desde la siembra hasta la
manufactura de puros, con una destacada participacion femenina del 60% de la fuerza laboral. Ademés
de generar empleos directos, la actividad tabacalera ha estimulado encadenamientos productivos con
otros sectores, como fabricas de cajas, proveedores de insumos agricolas y servicios de transporte,
creando un efecto multiplicador que fortalece la economia local. Se estima que el 80% de la economia
de Esteli depende del tabaco, lo que ha incrementado el poder adquisitivo de muchas familias y

mejorado su calidad de vida.

La industria tabacalera en Esteli, Nicaragua, es uno de los pilares fundamentales de la
economia local, ya que proporciona empleo a unas 30,000 personas en todo el proceso productivo,
desde la siembra del tabaco hasta la fabricacion de puros. Esta actividad no solo genera empleos
directos, sino que también impulsa a otros sectores econdémicos como la produccion de cajas, la
provision de insumos agricolas y el transporte, generando un efecto multiplicador en la region. Un
aspecto destacable es la alta participacion femenina, que representa el 60% de la fuerza laboral en esta
industria. Se calcula que alrededor del 80% de la economia de Esteli depende del tabaco, lo que ha

contribuido a mejorar el nivel de vida de muchas familias

A pesar de enfrentar desafios, como las regulaciones fiscales internacionales, la industria
continlla expandiéndose gracias a inversiones en infraestructura y programas de formacion para el

personal, lo que pronostica un futuro prometedor.
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Para Flores, Talaveray Torres (2016) expresan en su tesis que la implementacion de estrategias
enfocadas en la productividad en la Tabacalera Oliva de Esteli, S.A., se proyecta como un catalizador
para mejorar significativamente el rendimiento organizacional. Estas estrategias buscan reducir las
ausencias no planificadas, optimizar los procesos y tiempos de produccion, fomentar un mayor
compromiso del personal, elevar la motivacioén de los empleados y mejorar la calidad de los puros. La
estandarizacion y documentacion de los procesos productivos, como se detalla en el “Manual de
Balanceo de Linea para los Procesos Productivos de la Tabacalera Oliva de Esteli, S.A.”, permiten
identificar y corregir ineficiencias, lo que contribuye a una produccion mas eficiente y de mayor
calidad. Ademas, el anélisis de la cadena de valor de la empresa ha revelado areas con potencial de
mejora, destacando la importancia de evaluar la eficiencia de cada actividad para fortalecer la

competitividad en el mercado.

Estas iniciativas no solo buscan optimizar la produccion, sino también mejorar las condiciones
laborales y el bienestar de los empleados, lo que a su vez se traduce en una mayor satisfaccion del

cliente y en el fortalecimiento de la posicion de la empresa en la industria tabacalera.

Esta industria no solo es un motor econdémico para Nicaragua, sino que también ha ganado un
reconocimiento internacional por la calidad de sus productos. Sin embargo, también es importante
considerar los desafios que enfrenta la industria, incluyendo la necesidad de ganar mayor presencia
en mercados europeos y las preocupaciones sobre el impacto en la salud publica y el medio ambiente.
La calidad del producto y la capacidad de mantener la produccion frente a desafios politicos y
econdmicos son aspectos cruciales para el futuro de la industria tabacalera en Nicaragua. Nos expresan

en su tesis Machado, Machado y Rizo (2024)

6.1.2. Panorama general de la empresa tabacalera en Nicaragua

Palabras del viceministro Dr. Enrique Espinoza para la revista del Ministerio del trabajo. Este
sector que ha crecido, desde el afio 2018 hay aqui en Esteli 6 nuevas empresas de Tabaco, mas empleos
y en mejora de las economias de los pobladores de Esteli, son alrededor de 50 mil personas laboran
para estos sectores, solo en el sector industria, del 2018 al 2020 crecimos en 1,919 empleos directos,
con el desarrollo de 6 nuevas empresas con una inversion de 4.9 millones de ddlares, en la actualidad
hay mas de 47 empresas de zonas francas que trabajan a diario y promueven un total de 17,500
empleos solo en la ciudad de Esteli, lo que tiene dinamizada la economia y el comercio. (Ministerio

del Trabajo, 2021)
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La industria tabacalera en Nicaragua ha experimentado un notable crecimiento en las ultimas
décadas, posicionandose como uno de los principales sectores exportadores del pais. Con centros de
produccion destacados en Esteli, las empresas tabacaleras nicaragiienses se distinguen por la calidad
de sus puros hechos a mano, reconocidos internacionalmente. Este sector no solo genera importantes
ingresos por exportaciones, sino que también representa una fuente clave de empleo y desarrollo
econdmico regional. A pesar de desafios como regulaciones sanitarias y fluctuaciones del mercado
global, la industria mantiene una trayectoria positiva gracias a la inversion extranjera y a su tradicion

artesanal.

La industria tabacalera en Nicaragua ha experimentado un notable crecimiento en las Gltimas
décadas, posicionandose como uno de los principales sectores exportadores del pais. Con centros de
produccion destacados en Esteli, las empresas tabacaleras nicaragiienses se distinguen por la calidad
de sus puros hechos a mano, reconocidos internacionalmente. Este sector no solo genera importantes
ingresos por exportaciones, sino que también representa una fuente clave de empleo y desarrollo
econdmico regional. A pesar de desafios como regulaciones sanitarias y fluctuaciones del mercado
global, la industria mantiene una trayectoria positiva gracias a la inversion extranjera y a su tradicion

artesanal

6.1.3. Contribucion de la Tabacalera a la economia del pais

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017), el tabaco es «uno de los principales
factores de riesgo de varias enfermedades» pulmonares y cardiovasculares. Sin embargo, en Esteli les
da el sustento a miles de personas. La industria tabacalera ocupa a unas 35.000 personas en el norte
de Nicaragua, muchas veces a familias enteras. La industria ha dinamizado el sector de la
construccion, el comercio y el turismo de Esteli, convertido en uno de los centros econdmicos mas
importantes del pais mas pobre de América Central. Nicaragua es uno de los principales productores
de tabaco en el continente, afirma a la AFP el presidente de la Cdmara Nicaragiiense de Tabacaleros,

Juan Ignacio Martinez.

La Tabacalera Oliva de Esteli representa un motor clave para la economia nacional al generar
empleo, impulsar las exportaciones y fortalecer el posicionamiento internacional del tabaco
nicaragiiense debido a diferentes razones claves, la generacion de empleos, aportes a las exportaciones
debido a que la produccion de puros de calidad por parte de la tabacalera incrementa las ventas

internacionales, también fortalece la imagen del pais.
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6.1.4. Historia y contexto organizacional de la tabacalera Oliva de Esteli

Tabacalera Oliva propiedad de la familia Oliva (Padre e hijos de nacionalidad Cubana -
Americana), fue fundada como una pequefia empresa nacional en el afio 1996, bajo la razén social de
Tabacalera Cubana Nicaragiiense (dedicada a la siembra, cosecha de tabaco y a su vez produccion de
puros); para el afio 2001 aproximadamente, la familia Oliva expande su idea de negocio e inscribe la
empresa bajo régimen de Zona Franca — Transnacional, tomando la razén social de Tabacalera Oliva

de Nicaragua, S.A dedicada tinicamente a la produccién y exportacion de puros.

Actualmente y desde el afio 2012 la razon social de dicha empresa cambia a Tabacalera Oliva
de Esteli S.A (TABOLISA) y tiene como giro de negocio ademas de la produccion y comercializacion
de puros (producto terminado), la fabricacion de cajas de madera para puros (ya lacadas y con sus
accesorios —serigrafia, broches-). En el afio 2016 TABOLISA, fue adquirida por J. Cortés Cigars N.V.,
una empresa privada familiar con sede en Moen, Bélgica, que se especializa en cigarros hechos a
maquina; y quienes han impulsado la mejora continua de los estdndares administrativos, buenas
practicas de manufactura y proyectos de expansion para el fortalecimiento y prestigio de la marca
OLIVA anivel mundial, y por supuesto de sus principales destinos de exportacion: Estados Unidos y

Europa.

Los principales componentes —areas- de la empresa son del tipo productivo (que incluye toda la
cadena de manufactura del tabaco — Bodega de Pacas, Pilones, Mojadero, Capa, Hornos y Calderas,
Despegue, Boncheros/as, Roleros/as, Cuadrado, Bodegas de puros, Neveras de Puros, Empaque-) y
administrativo, cada una de estas areas cumple con funciones especificas para culminar con el objetivo

de la empresa —Elaborar puros de calidad-.

Actualmente Tabacalera Oliva de Esteli S.A. cuenta con aproximadamente 1500
colaboradores, el mayor nimero de estos se encuentran en las areas productivas, y ejemplo de ellos
es que para la produccion de los puros se cuenta con aproximadamente 600 colaboradores (entre

boncheros/as y roleras/os), seguido del area de empaque con 200 colaboradores.
6.2 Absentismo laboral

Esta seccion estd dedicada al andlisis del absentismo laboral como un fendmeno que incide
directamente en el desempefio de las organizaciones. Se exploraran distintos factores que lo provocan,
tanto internos como externos, asi como su relacion con la motivacion, el clima organizacional y la

salud ocupacional. También se examinaran los efectos negativos del absentismo sobre la eficiencia.
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6.2.1 Concepto de absentismo laboral

El absentismo laboral es la interrupcion recurrente o sistematica de la presencia del trabajador
en su puesto de trabajo, que refleja no solo factores individuales o de salud, sino también condiciones

organizacionales que impactan la continuidad y eficiencia del desempefio laboral

Segun Gamarra (2025) el absentismo laboral es aquello que ocurre cuando el empleado se
ausenta de algun acto o funciéon en la empresa. Es decir, indica ausencias y/o retrasos, sean estos
justificados o no. Sin embargo, el absentismo no solo esté relacionado con las ausencias injustificadas
y los retrasos; también hace referencia a las ausencias justificadas, es decir, cuando el empleado se
comunica con la empresa y disculpa su retraso o ausencia. Cuando el nimero de ausencias es elevado,
no solo la empresa puede ver comprometidos sus ingresos, sino que todo el equipo y los compafieros
pueden verse afectados. Por esto precisamente es importante saber qué hay detras del comportamiento

del empleado, o incluso de un grupo de trabajadores.

“El absentismo laboral es un fendmeno que afecta a empresas y trabajadores en todo el mundo,
con repercusiones econdmicas y sociales significativas. Desde dias de baja por enfermedad hasta
ausencias no justificadas, el absentismo puede manifestarse de diversas formas y tener multiples

causas. " segn (Delegaciones apd, 2024)

6.2.2 Tipos de absentismo laboral

El absentismo laboral es un fendmeno que impacta directamente la productividad y el
funcionamiento de las organizaciones. Comprender sus distintos tipos permite analizar sus causas y
proponer soluciones eficaces. En esta seccion se exploraran las principales formas de absentismo:
justificado, injustificado, presencial, voluntario e involuntario, cada una con caracteristicas
particulares que reflejan tanto factores personales como organizacionales. Este analisis es clave para

identificar patrones y fortalecer la gestion del talento humano dentro de la empresa.

Existen distintos tipos de absentismo laboral, entre los mas comunes segin (Gestolasa, 2023)

tenemos:

e Absentismo justificado: ausencia del trabajo con una justificacion valida, como

enfermedad, licencia por maternidad o paternidad, permisos retribuidos, entre otros.
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e Absentismo injustificado: ausencia del trabajo sin una razén justificada, como faltar al
trabajo sin notificar, llegar tarde o abandonar el trabajo antes de tiempo.

e Absentismo recurrente: faltar al trabajo de manera irregular, por ejemplo, por
enfermedades repetitivas o por motivos personales.

e Absentismo de larga duracion: ausencia prolongada del trabajo, generalmente debido

a enfermedad, discapacidad o accidente laboral.

6.2.3 Causas del absentismo laboral

Las causas del ausentismo son: Enfermedades comprobadas y no comprobadas, razones
familiares, tardanzas involuntarias por fuerza mayor, motivos personales, dificultades financieras,
problemas de transporte, baja motivacion, clima organizacional, adaptacion al puesto de trabajo,
escasa supervision, politicas inadecuadas de la empresa y accidentes de trabajo (Tavera, 2017, pag.

13)

Segun Bizneo (2024) * Guia para combatir el absentismo laboral™ Las causas de absentismo
laboral se dividen en dos areas, aquellas que son responsabilidad del trabajador y otras que dependen

de la empresa.

Causas del absentismo laboral por parte del trabajador

e Enfermedades. En este apartado, se presentan casos ficticios o exagerados de forma
voluntario para justificar el absentismo laboral. Sin embargo, dentro de estas también
hay que contar aquellas enfermedades cronicas o especificas, justificadas y reales.

e Motivos familiares. Debido a un accidente, el cuidado de otro o compromisos
familiares, el absentismo laboral también puede justificarse o notificarse. Esto
incluye desde la enfermedad de un hijo hasta el fallecimiento de otro familiar.

e Motivos de fuerza mayor. El empleado alega razones que escapan a su voluntad para

no poder asistir al trabajo. Por ejemplo, fallas en el sistema de transporte.
Causas del absentismo laboral motivadas por la empresa

e Insatisfaccion laboral. Los empleados que no se siente comprometidos ni vinculados
con la organizacidbn pueden manifestarlo a través del absentismo laboral. Es

responsabilidad de la organizacion evaluar el caso.
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e Falta de supervision. Al no establecer controles y evaluaciones, la organizacion se
encuentra vulnerable ante el absentismo laboral, viendo como su productividad y

busqueda de objetivos se ve afectada.

e Falta de estimulos. Los empleados también tienen aspiraciones y metas profesionales.
Si la organizacion no genera un clima dentro del cual el empleado sienta que puede

alcanzarlas es probable que se presenten casos de ausentismo laboral.

En conjunto, estas causas tienen un efecto significativo en la salud fisica y emocional de los
trabajadores, lo que a su vez influye directamente en su motivaciéon, compromiso y sentido de
pertenencia hacia la organizacion. Cuando los empleados enfrentan condiciones personales adversas,
un entorno laboral desfavorable o una gestion organizacional ineficaz, es mas probable que se
presenten episodios de absentismo, tanto justificados como injustificados. Si estas ausencias no se
gestionan de manera oportuna y estratégica, pueden generar un deterioro en la productividad general,
una sobrecarga de trabajo para los compaiieros presentes, y una disminucion en la moral del equipo.
Ademés, contribuyen a un clima organizacional negativo, elevan los costos operativos y reducen la

competitividad de la empresa.

Las causas del ausentismo laboral se atribuyen a diversas razones, tanto personales como

laborales. Segin PROHANCE (2024) estas incluyen:
v Problemas de salud

La mayoria de los empleados faltan al trabajo por motivos de salud. Enfermedades cronicas,
agudas como la gripe o incluso lesiones son factores fisicos que afectan la capacidad de un empleado
para presentarse al trabajo. Un estudio realizado en 2003 muestra que aproximadamente el 33 % del

total de ausencias de las semanas posteriores se debieron a enfermedades personales.
v" Salud mental

Con el paso de los afios, ha aumentado la sensibilidad hacia la salud mental, en particular la
ansiedad, la depresion y el agotamiento, lo que a su vez ha contribuido a las tasas de ausentismo. Los
empleados que enfrentan estos problemas pueden presentar sintomas de incapacidad y no acudir al
trabajo con regularidad. Se estima que el ausentismo laboral de los empleados, principalmente debido

a su salud mental, tiene un impacto econdmico negativo en la economia estadounidense de 47.600
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millones de doblares.
v’ Estrés en el trabajo

Estar en condiciones laborales incomodas puede generar distanciamiento laboral, cansancio y
trauma emocional, todo lo cual aumenta las tasas de absentismo. Existe suficiente evidencia que
sugiere que los empleados con exceso de trabajo, infravalorados o sin apoyo tienden a tomarse tiempo
libre. E1 28 % de los empleados afirma que sentirse sobrecargado de trabajo es una de las principales

causas de absentismo laboral.
v Compromisos familiares y personales

Los empleados también pueden querer tomarse tiempo libre para cuidar a algun familiar

enfermo, cuidar a sus hijos o atender otros asuntos personales que puedan causar ausentismo.
v' Equilibrio deficiente entre vida laboral y personal

Es evidente que, si una persona siente que su equilibrio entre vida laboral y personal se
deteriora, con frecuencia se tomara tiempo libre no planificado. Estas actividades suelen surgir cuando
las exigencias del trabajo empiezan a afectar su tiempo y salud. Se ha observado que la depresion hace
que las personas pierdan alrededor de 200 millones de dias de trabajo productivo al afo, lo que

representa entre 17 000 y 44 000 millones de ddlares para sus empleadores.

6.2.4 Efectos del absentismo laboral en el proceso productivo

Para Martha Osorno (2024) estos son algunos de los riesgos més significativos:

e Disminucioén de la productividad: La ausencia de empleados puede interrumpir el flujo

de trabajo y reducir la eficiencia general de la empresa.

e Aumento de costos: Las empresas pueden incurrir en costos adicionales al tener que
contratar personal temporal o pagar horas extras a otros empleados para cubrir las

ausencias.

e Baja moral y motivacion: El ausentismo frecuente puede afectar la moral del equipo,

ya que los empleados presentes pueden sentirse sobrecargados y desmotivados.
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Segin Maria Borda, Erick Rolon y Javier Gonzalez (2017, pag. 1) El ausentismo laboral es un
problema social, econdmico y laboral que tiene un gran impacto sobre el trabajador que se ausenta,
pero ademas sobre la empresa quien ve afectada su productividad, lo que al final se traduce en una

desaceleracion del crecimiento econdmico y social en diferentes sectores de la sociedad.

Efectos del absentismo laboral segin PROHANCE (2024):

v Sobre el empleado

Las oportunidades de ascenso profesional son menos probables para los empleados cuando se
ausentan con frecuencia. Esto también afecta sus relaciones interpersonales, tanto con los gerentes
como con los compaifieros, lo que perjudica su moral. Ademas, estas ausencias pueden generar nuevos
problemas, en particular el estrés que causa la reincorporacion al trabajo activo tras una larga pausa

con muchas cosas por hacer.
v" Sobre la fuerza laboral

Muchas veces, la ausencia de un empleado genera situaciones en las que sus compaiieros
tienen que realizar mdas trabajo del habitual. Esto automaticamente genera exceso de trabajo,
frustracion y estrés innecesario para los deméas miembros del equipo. A largo plazo, una carga de
trabajo creciente y una distribucion desigual de responsabilidades dentro del equipo contribuiran a la

disminucién del espiritu de equipo y a la animosidad.
v" Sobre la empresa

El absentismo laboral plantea un problema de gestion del tiempo y afecta a la organizacion en
su desempefio. Desde el punto de vista empresarial, los gastos pueden aumentar rapidamente al ofrecer
compensacion por horas extras para sustituir al trabajador ausente, contratar empleados alternativos o
simplemente no poder aprovechar oportunidades de generacion de ingresos. Ademas, las altas tasas
de ausentismo laboral pueden generar mala imagen para la organizacion, dificultando la contratacion

y retencion de personal.
6.2.5 Relacion del absentismo y la eficiencia productiva

El ausentismo laboral es uno de los desafios que enfrentan las empresas en el sector industrial,
ya que la inasistencia no planificada de los trabajadores puede afectar entre un 10% y un 15% la

productividad del personal. Esta situacion genera retrasos en la produccién y en la entrega de
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productos y servicios, perjudicando la satisfaccion del cliente, la reputacion y los objetivos

comerciales. (La Republica, 2023)

"El ausentismo laboral causa un impacto negativo en la sostenibilidad econémica de la
empresa, ya que los costos de personal se incrementan en un 25% debido al pago de horas extras para
compensar las inasistencias. Ademas, se aumenta la carga de trabajo, lo que desfavorece la
productividad y reduce la competitividad. Es necesario que las compaiiias implementen acciones
adecuadas con un enfoque integral y estratégico para evitar este problema", dijo Luis Garro, Gerente

de Adecco Outsourcing Industrial & Logistics. (La Republica, 2023)

El absentismo laboral se refiere a la ausencia recurrente de los trabajadores en sus puestos de
trabajo, ya sea por razones justificadas o injustificadas. Esta situacion tiene una relacion directa con
la eficiencia productiva, ya que cuando un ntimero significativo de empleados falta con frecuencia, se
interrumpe el ritmo de produccidn, se sobrecarga al resto del personal y se generan retrasos en los

procesos operativos.

La empresa experimenta una disminucion en su rendimiento general, afectando tanto la calidad
como la cantidad de los productos o servicios ofrecidos. Por tanto, un alto indice de absentismo puede
reducir notablemente la eficiencia productiva, mientras que su control y prevencion contribuyen al

logro de los objetivos organizacionales y a una mayor competitividad.
6.2.6 Impacto del absentismo laboral en el trabajo

El absentismo no solo afecta a empleados individuales; puede desorganizar equipos,
departamentos, las operaciones de la empresa e incluso su rendimiento financiero. Segin una
investigacion de los CDC, el ausentismo en EE. UU. cuesta a los empleadores la colosal suma de
225.800 millones de dodlares anuales, equivalente a 1.685 dolares por empleado, en concepto de
pérdida de productividad. El ausentismo también se refleja en la pérdida de productividad, no solo en

la persona ausente del trabajo, sino también en el &mbito de la supervision. (PROHANCE, 2024)

Una encuesta internacional realizada por la Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos
(SHRM) indica que la pérdida de productividad debida al ausentismo planificado se estim6 en un
22,6% , mientras que la de las ausencias no planificadas fue mucho mayor, un 36,6%.Ademas de estos

hechos (PROHANCE, 2024)
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6.2.7 Indicadores para medir el absentismo laboral

" El indice o tasa de absentismo laboral es un indicador que mide la cantidad de tiempo que
tus empleados estan ausentes del trabajo en un periodo determinado. Se expresa en formato de
porcentaje y se calcula dividiendo el nimero de dias de ausencia por el numero total de dias

disponibles para trabajar " segiin. (Wellhub Editorial Team, 2025)

Indicadores de Medicion de Ausentismo segun Lorena Castillo (2019) Para determinar el nivel
de ausentismo, se hace relevante medirlo de forma agrupada y desagrupada, seglin las causas que le

dan origen:

v Ausentismo Total: Suma de dias de ausentismo por enfermedad, accidente de trabajo y

maternidad / Dotacion total.
v" Ausentismo por causal: Dias de ausencia por causal / Dotacion total.
v Ausentismo Gestionable: Dias de ausencia por causal gestionable / Dotacion total.
v Ausentismo no gestionable: Dias de ausencia por causal no gestionable / Dotacion total.

v Ausentismo por Maternidad Mujeres Hasta 40 Afios: Dias de ausencia por maternidad /

Dotacion mujeres de hasta 40 afios.

v Ausentismo segtin foco critico: Porcentaje del segmento sobre el percentil 75 de la dotacion

total en el indicador de ausentismo.
6.3 Medidas para reducir el absentismo

El absentismo laboral es un problema que afecta la productividad y el ambiente de trabajo en
muchas empresas. Por eso es importante identificar medidas que ayuden a reducirlo y fomenten la
responsabilidad entre los trabajadores. Para reducir el absentismo laboral requiere una combinacion

de estrategias organizativas, motivacion y de salud laboral.

Establecer politicas claras de asistencia, definir y comunicar claramente la expectativa de
asistencia, incluyendo procedimientos para notificar ausencias y consecuencias de inasistencias

injustificadas. (Avansel Seleccion, 2024)
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Mejorar el clima laboral y la motivacion, crear un ambiente de trabajo positivo y reconocer el

desempefio de los empleados aumentar su compromiso y reducir las ausencias. (Pavel Ramirez, 2022)

6.3.1 Politicas internas de control de absentismo

El control del absentismo laboral requiere de politicas internas claras que orientes el

comportamiento de los empleados y permitan a la empresa llevar el seguimiento adecuado.

Segun Adalberto Chiavenato (2009) toda ausencia debera ser justificada con documentos
validos (certificados médicos, constancias legales), representados en un plazo no mayor a 48 horas, la
falta de justificacion sera considerada como ausencia injustificada y sujeta a sancion lo cual es una
clave para mantener la disciplina laboral. Se reconocera a los trabajadores con asistencia ejemplar
mediante estimulos como bonos, certificados 0 menciones internas. Los incentivos bien disefiados

pueden reforzar el comportamiento deseado y reducir el absentismo.

El trabajador debera comunicar oportunamente cualquier situacion que impida su asistencia
antes del inicio de la jornada. Esto contribuye a una gestion preventiva del ausentismo y el

mantenimiento de la continuidad operativa. (Robbins & Judge, 2013)

6.3.2 Programa de bienestar y motivacion laboral

Los programas de bienestar laboral tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los
empleados dentro y fuera del entorno de trabajo, lo que a su vez influye directamente en la motivacion,
el compromiso y la reduccion del absentismo. Estos programas pueden incluir servicios médicos,

apoyo psicoldgico, actividades recreativas, pausas activas, planes nutricionales, entre otros.

Segin Adalberto Chiavenato (2009), brindar condiciones que favorezcan la salud fisica,
mental y social del trabajador contribuye significativamente al fortalecimiento de su vinculo con la
empresa y disminuye las probabilidades de ausencia frecuentes. Por su parte (Robbins & Judge, 2013),
destacan que cuando los empleados perciben que la organizacién se preocupa por su bienestar, se

sienten mas motivados y tienden a mostrar mayor lealtad y productividad.

Asi mismos programas que integran el reconocimiento al esfuerzo, la participacion en
decisiones y el desarrollo profesional tiene un fuerte impacto en la motivacion. (Dessler, G, 2013)
indica que los trabajadores motivados presentan un mayor nivel de desempefio y compromiso, y son

menos propensos a faltar injustificadamente.
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6.3.3 Gestion de recursos humanos y su impacto en la asistencia

La gestion de recursos humanos desempefia un papel fundamental en la promocion de la
asistencia laboral y la reduccion del absentismo. Una administracion eficaz del talento humano no solo
se enfoca en los procesos administrativos, sino también en crear condiciones laborales favorables,

motivadoras y saludables que incentiven la presencia constante de los empleados.

Segun (Luis R. Gomez-Mejia, 2008) una gestion de recursos humanos estratégica que valore
el desarrollo humano y las buenas relaciones laborales logra un mayor compromiso organizacional,
lo que se refleja en una mayor asistencia. Esto implica aplicar politicas que promueven el bienestar,

la comunicacion efectiva, el reconocimiento y la participacion del personal en la toma de decisiones.
6.4 Optimizacion del proceso productivo

A continuacion, se detalla toda conceptualizacion base que sustenta la optimizacion, asi como

el absentismo y la eficiencia productiva.

6.4.1 Conceptosy elementos claves de la optimizacion

La optimizacion del proceso productivo es basicamente la mejora continua de los procesos
empresariales con el fin de aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la calidad y tiempos

de entrega.

Thomas H. Davenport citado por (Instituto Escadia, 2024) menciona que la optimizacion de
procesos es el enfoque sistematico de identificar, analizar y mejorar los procesos clave de una
organizacion para lograr resultados superiores en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion del

cliente.

Los elementos claves de la optimizacion del proceso productivo consisten en la identificacion
y analisis de problemas, definicién de objetivos, mapeo del proceso actual, eliminacion de pasos
innecesarios y optimizacion de los flujos de trabajo, automatizacion de tareas, formacion y gestion del
personal, mejora continua, innovacion, estandarizacion de procesos y procedimientos, supervision y

control de resultados.

6.4.2 Relacion entre absentismo y eficiencia productiva

El absentismo laboral tiene una relacion directa con la eficiencia productiva ya que, cuando los

trabajadores no asisten se reduce la produccion y se genera sobre carga de trabajo para el resto del
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equipo, logrando comprometer la calidad del trabajo y el cumplimiento de objetivos.

El absentismo no solo se traduce en un puesto vacio. Tiene consecuencias concretas y, muchas
veces, costosas para cualquier organizacion, especialmente si no se controla a tiempo. (Bonifacio,

2025)

6.4.3 Indicadores de optimizacion en entornos Industriales

Los indicadores de optimizacion son herramientas esenciales que le permiten a las empresas

medir su rendimiento de manera efectiva para tomar decisiones informadas para su crecimiento.

Segun (UNIVERSAL ROBOTS, 2023) los principales indicadores de optimizacion industrial
son: productividad, tiempo de ciclo, prevision de demanda, tiempo evitado, tiempo de transicion, tasa

de inactividad de méaquinas y eficiencia general del equipo (OEE).

6.4.4 Casos practicos y estudios comparativos

Uno de los estudios encontrado se titula ™ Simulacion de procesos productivos para la
optimizacion de la productividad en las empresas de la ciudad de Acacias — Metautiliza™ lo realizo
(Cepeda Rosas, Rozo Gutierrez , & Moreno, 2020) , se llevd a cabo en Colombia. Se utilizo la
simulacion de procesos productivos como herramienta para la optimizacion de la produccion de una
empresa manufacturera. La simulacion permiti6 identificar cuellos de botella y proponer mejoras en
el area de produccion, disefio de sistema de inventarios, distribucion de espacios, contribuyendo asi a

una gestion mas eficiente.
6.5 Estrategias empresariales

Se trata de un proceso que se implementa en las empresas involucrando la definicion de metas,
asignacion de recursos y formulacion de planes para lograr una ventaja competitiva sobre otras

empresas.

Alfred Chandler (1962), citado por (Villalaz, 1999) menciona que la estrategia es un elemento
que determina las metas basicas de una empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de cursos de

accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar estas metas.
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Estrategias para evitar el absentismo laboral (PROHANCE, 2024);
v Promover un ambiente de trabajo saludable

Una cultura laboral sin ausencias fomenta la salud fisica y mental constante. Los empleadores
deben incorporar programas de bienestar y salud, asi como apoyar la disponibilidad de servicios de

salud mental adecuados.
v Acuerdos de trabajo flexibles

Las opciones de trabajo flexible permiten a los empleados conciliar sus actividades laborales
con los intereses de su organizacion. Esto resulta especialmente util para quienes tienen compromisos

familiares o problemas de salud.
v Gestion de la comunicacion abierta

Los empleados deben mantener una comunicacion abierta para intentar resolver los problemas
antes de que se conviertan en ausentismo. Se debe animar a los empleados a expresar sus opiniones

sobre el estrés laboral o personal y a no temer las consecuencias adversas.

6.5.1 Tipos de estrategia en la gestion del talento humano

Las estrategias del talento humano consisten en atraer, desarrollar y retener a los empleados para

poder lograr los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Zurinaga (2025) hay diversas estrategias en la gestion de talento humano entre

las cuales tenemos:

v" Reclutamiento: El reclutamiento es una de las principales acciones del proceso de la
gestion del talento. De hecho, es la primera, pues consiste en la capacidad de atraer y

contratar talento.

v" Incorporacion: La incorporacion es mas que un simple proceso de integracion; es el
primer paso para convertir a los nuevos empleados en miembros productivos y

comprometidos con la empresa.

v" Plan estratégico: El plan estratégico de gestion del talento es clave para asegurar que
todos los esfuerzos de la empresa estén alineados con sus objetivos a largo plazo.
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v" Evaluaciones de 360 grados: Las evaluaciones de 360 grados ofrecen a los lideres una
vision completa del desempefio de sus colaboradores, ya que recopilan

retroalimentacion de superiores, compaiieros y subordinados.

v Desarrollo del liderazgo: El liderazgo empresarial hace referencia al conjunto de
actividades intencionales orientadas a la consecucion de objetivos en pro de mejorar la

calidad de las habilidades.

v" Desarrollo profesional: El desarrollo profesional consiste en trazar planes y establecer
metas que alineen los objetivos empresariales con el crecimiento individual de cada

miembro del equipo.

v" Programas de reconocimiento: Se enfocan en identificar, valorar y reconocer a los

colaboradores cuyas acciones y logros impulsan el éxito de la empresa.

v Competencias: Las competencias son el conjunto de habilidades, comportamientos,

caracteristicas y rasgos de personalidad que distinguen a los empleados més exitosos.

v" Retencion: Se refiere al esfuerzo continuo y estratégico para mantener a los mejores

profesionales dentro de la empresa.

6.5.2 Estrategias para disminuir el absentismo en el sector industrial

Seglin Sabentis (2024) entre las principales estrategias para disminuir el absentismo laboral
tenemos: fomentar un ambiente de trabajo saludable, promover la salud y el bienestar, espacios de
trabajos ergondmicos, incrementar el compromiso y la motivacion, mejorar la comunicacion y la

participacion, y tener politicas de asistencia claras.

Se conocen diversas estrategias para reducir las faltas de asistencia en el entorno laboral, se

recomiendan las siguientes practicas (Fortia , 2024) :

v Motiva al personal: En un ambiente laboral positivo, los empleados saben que pueden
ascender, en puestos o econdOmicamente, y saben que sus aciertos serdn tomados en cuenta. Un

colaborador motivado gusta de realizar sus tareas.

v Gestiona la carga de trabajo: Una suma de tareas bien gestionadas dan como resultado

colaborador con menos estrés.
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v Flexibiliza los horarios, Aunque suene contradictorio, un empleado que tiene mayor
libertad de horarios tiende a responsabilizarse mas en sus asistencias. Ademas, la flexibilidad permite

atender dilemas que a veces se resuelven con inasistencias.

6.5.3 Propuesta estratégica aplicable a la tabacalera oliva de Esteli

Para mejorar la productividad y reducir el absentismo proponemos las siguientes acciones:
implementar programas de formacion continua para desarrollar habilidades técnicas y mejorar la
satisfaccion laboral, reconocer y recompensar el buen desempefio para aumentar la motivacion,
fomentar la participacion de los empleados, desarrollar talleres y cursos internos sobre técnicas
modernas de produccion de tabaco y control de calidad para reforzar la excelencia del producto final,
capacitar a supervisores y mandos medios en liderazgo, resolucion de conflictos y comunicacion

afectiva.

Las propuestas estratégicas para la Tabacalera Oliva de Esteli buscan fortalecer su
productividad, reducir el absentismo laboral y mejorar el ambiente organizacional. Entre las
estrategias aplicables se incluyen: la implementacion de programas de bienestar y salud ocupacional,
que fomenten la asistencia y el compromiso del personal; la creacion de planes de incentivos y
reconocimiento para aumentar la motivacion; la capacitacion continua para mejorar el desempefio y
la retencion del talento; y la mejora en los canales de comunicacion interna para detectar y resolver
problemas de forma oportuna. Estas acciones contribuirian a una gestion mas eficiente del recurso

humano y al crecimiento sostenible de la empresa.

6.5.4 Impacto esperado de las estrategias en la productividad

Utilizando estas estrategias se espera obtener impactos positivos en la productividad de la
tabacalera Oliva de Esteli, se proyecta un menor nimero de ausencias no planificadas, mejora en los
procesos y tiempos de produccion, un mayor compromiso del personal, empleados mas motivados y
mejora en la calidad de los puros. Estos resultados contribuiran al fortalecimiento competitivo de la
Tabacalera Oliva. También se espera mejora integral del rendimiento organizacional a través de la
reduccion de ausencias, mayor compromiso del personal y optimizacién de la calidad y tiempos de

produccion.

El impacto de las estrategias en la productividad se refleja principalmente en el aumento de la
eficiencia operativa, la reduccion de costos, la mejora en la calidad del trabajo y el incremento en la

motivacion del personal. Estas mejoras permiten a la organizacion producir mas con los mismos
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recursos o incluso con menos, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y competitividad en el
mercado. Ademas, al optimizar procesos y fortalecer las capacidades del equipo humano, se crean

condiciones mas sostenibles para el crecimiento a largo plazo.
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7 Supuesto de investigacion

La implementacion de controles efectivos frente al absentismo laboral incrementa el

rendimiento del personal activo en la tabacalera Oliva de Esteli
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Tabla 1.
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Investigacion de la

Informacion

(Qué factores | Identificar los | Absentismo El absentismo Factores Causas del | Secundaria: Guia de
inciden en el | factores que | laboral laboral se refiere a personales absentismo Textos revision
absentismo inciden en el la ausencia del Factores Frecuencia de | Documentos | documental
laboral en la | absentismo trabajador en su organizacionales | ausencias Encuesta
empresa laboral puesto de trabajo
Tabacalera durante el horario
Oliva de laboral
Esteli? establecido.
(Queé efectos | Analizar las | Proceso Conjunto de Desempefio Calidad laboral Secundaria: Guia de
produce el | consecuencias | productivo actividades laboral Compromiso laboral | Textos revision
absentismo del mediante las Eficiencia Desarrollo personal | Documentos | documental
laboral en la | absentismo cuales se incremento de | Logro de objetivos
optimizacion | laboral en el transforman costos
del  proceso insumos en
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productivo de | proceso productos
la Tabacalera | productivo terminados.
Oliva de
Esteli?

Analizar si Climalaboral | Percepciondel e Relaciones Comunicacion Primaria: Guia de
;Coémo existe entorno fisico, interpersonales interna Recursos revision
afecta el relacion psicologicoy e Motivacidon Reconocimiento Humanos documental
climalaboral | entre el social en que los Carga laboral Trabajadores | Entrevista
al nivelde ambiente trabajadores Secundaria: | semi
absentismo laboraly el realizan sus Textos estructurada
dela aumento del funciones. . Documentos | Encuesta
Tabacalera ausentismo
Olivas de
Esteli?
;Qué Proponer Estrategias Conjunto de e Estrategias Elementos parala | Secundaria: | Guiade
estrategias estrategias empresariales | acciones organizacionales | creacion de una Textos revision
puede que planificadas para e Estrategias estrategia Documentos | documental

implementar
la empresa
Tabacalera

Oliva de

contribuyen
ala
disminucioén

del

alcanzar
objetivos

organizacionales.

Funcionales

empresarial
Estrategias para
reducir el
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31




Esteli para
reducir el
absentismo

laboral?

absentismo
laboralen la
Tabacalera
Olivas de

Esteli

Estrategias para
aumentar la
productividad

laboral

32




9 Diseiio metodologico

“El disefio metodoldgico se encarga de definir la organizacion de los procesos a desarrollarse en una
investigacion, para llevarla a cabo satisfactoriamente, definiendo qué tipo de pruebas realizar y de qué

manera se tomaran y examinaran los datos. ~ Lifeder (2020)

9.1 Tipo de investigacion

La investigacion mixta se define como el tipo de investigacion en el que se recopilan, analizan
y combinan datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o serie de estudios para responder

preguntas de investigacion. (Hernandez-sampieri, 2018, pag. 12)

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, ya que combina el analisis estadistico del
absentismo laboral con la interpretacion de las experiencias y percepciones de los trabajadores. Este
enfoque permite comprender con mayor profundidad la magnitud, las causas e impactos del

absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo de la Tabacalera Oliva de Esteli.

En esta investigacion se recolectan datos numéricos como porcentajes y datos descriptivos

para poder comprender de manera integral el absentismo laboral.

Para Stewart (2023) La investigacion descriptiva ofrece a los investigadores una forma de
presentar los fendmenos tal y como ocurren de forma natural. Enraizada en una naturaleza abierta y
no experimental, este tipo de investigacion se centra en retratar los detalles de fendmenos o contextos

especificos, ayudando a los lectores a obtener una comprension mas clara de los temas de interés.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo principal caracterizar el
fenomeno del absentismo laboral, identificando sus manifestaciones, frecuencia, y factores asociados.
A través de esta metodologia, se pretende ofrecer un panorama detallado de la situacion actual, sin
intervenir ni modificar las condiciones estudiadas. El estudio busca describir como se presenta el
absentismo, quiénes son los mas afectados y cudles son las posibles causas, permitiendo asi una

comprension clara del problema en su contexto especifico.

El alcance establecido para esta investigacion es de caracter transversal ya que para Thomas
(2020)"Un estudio transversal es un tipo de disefio de investigacion en el que se recopilan datos de

muchas personas diferentes en un mismo momento. En la investigacion transversal, se observan las
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variables sin influir en ellas. "

El presente estudio es de alcance transversal porque recoge y analiza la informacion en un
unico momento del tiempo. Su proposito es obtener una vision puntual del absentismo laboral dentro
de Tabacalera Oliva de Esteli, permitiendo identificar patrones, causas y caracteristicas del fendmeno
tal como se presentan en el momento del estudio. No se busca observar cambios a lo largo del tiempo,
sino capturar una fotografia precisa de la situacion actual, lo que facilita la toma de decisiones y el

diagnostico institucional en el presente.
9.2 Area de estudio

Area de conocimiento: Area Ciencias econdmicas y administrativas UNAN Managua — CUR,

ESTELI (2024)

De acuerdo a la clasificacion internacional Normalizada de la Educacién (CINE) 2013, la
presente investigacion corresponde a la clasificacion 04 campo amplio de la carrera de Administracion
de Empresas y derecho, el campo especifico 041 Educacion comercial y administrativa y el campo

detallado 0413 Gestion y Administracion.
LINEA CEC-2: ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y ECONOMIA NACIONAL.

SUB LINEA CEC-2.3: ESTRATEGIA EMPRESARIAL, PRODUCCION,
MERCADOTECNIA, TALENTO HUMANO Y TOMA DE DECISIONES.

Area Geogrifica: Tabacalera Oliva de Esteli se localiza en la ciudad de Esteli, en el norte de
Nicaragua, en una region conocida internacionalmente por la produccion de puros de alta calidad,
cerca de otras tabacaleras reconocidas como AJ Fernandez y My Father cigars, a unos 3- 5 minutos
del centro de Esteli en vehiculo. Esta ubicada en El barrio Dios proveerd, de la rotonda el CEPAD, 2C

al norte y 1/2C al este.
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Ilustracion 1.
Ubicacion geografica

ww
UNO StarMart. @ o
W =<
cf ; Entrac
N m Santa |
N .12 NE
C.17
= Cc.AVNE
z »
Hotel Hex Esteli  |=» s c.10
>
> m
3 C.9NE

C.9NE

S — :
z o Fabrica tabolisa
m ¥

NE
+
Estadio Independencia |
i t
Plaza Parque 4
Domingo Gadea
+
3NE
+
-)<> t
— Calle 4 NE -

4 b

-

N 7°AY

Fuente: Tomada desde Google Maps

9.3 Poblacion y muestra / Sujetos participantes

e Muestras teoricas

La muestra teodrica en esta investigacion estd dada por la Tabacalera Olivas ubicada en la
ciudad de Esteli, especificamente en el area de produccion, ya que en esta se presenta la mayor

problematica. Ademas, por el giro de la empresa esta es una de las areas mas importantes.
Para el célculo del tamafio de muestra se utilizoé un nivel de confianza del 95%

La férmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra en una poblacién finita es la

siguiente:
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n=N*Z>*p*q)/(E2(N-1)+Z**p*q)
n= 487.43/6.020= 80.95

Resultado:

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario es de aproximadamente 81 personas.

e Sujetos participantes

Los sujetos participantes de esta investigacion estaran conformados por trabajadores de
Tabacalera Oliva de Esteli, especificamente los involucrados en los procesos claves de produccion. Se
incluirdn empleados de distintas areas: operativas, control de calidad, supervision y recursos humanos,
ya que su experiencia nos permitird recabar informacion que permita desarrollar y dar salida a los

objetivos.

e Criterios de seleccion

(Gomez, Villasis Keever , & Miranda Novales , 2016) comparten sobre el criterio de seleccion
de inclusion expresando: son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto
de estudio para que sea parte de la investigacion. Estas caracteristicas, entre otras, pueden ser: la edad,
sexo, grado escolar, nivel socioecondmico, tipo especifico de enfermedad, estadio de la enfermedad
y estado civil. Ademas, cuando la poblacion son seres humanos es conveniente sefialar la aceptacion
explicita de su participacion mediante carta de consentimiento informado y, en caso de nifos, de carta

de asentimiento.

Los criterios de seleccion se hacen por inclusion para asegurar la pertinencia y la profundidad
de la informacion recolectada donde se tomara en cuenta que sea trabajador activo de la Tabacalera
Oliva con al menos un afio de antigiiedad, haber tenido experiencia directa con ausencias laborales
dentro del equipo o area de trabajo, estar involucrado en actividades relacionadas con el proceso

productivo y aceptar participar en la investigacion.
9.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Antes de presentar las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, resulta esencial
reconocer la relevancia de disponer informacion exacta y verificada. Esta fase contribuye a respaldar

el estudio con evidencias adecuadas, asegurando asi la solidez y la calidad del proceso investigativo
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9.4.1 Guia de revision documental

Una guia de revision documental es un recurso que facilita la seleccion y andlisis de
informacion relevante a partir de documentos, con el objetivo de comprender un tema en profundidad
y obtener datos para una investigacion. Esta guia proporciona una estructura organizada y pasos
especificos para evaluar la validez, pertinencia y calidad de los documentos, asegurando que la

informacion recopilada sea fiable y util para el propoésito final.

Nos permite analizar documentos relacionados con el absentismo laboral y su impacto en el

proceso productivo, identificando antecedentes, teorias y estadisticas relevantes para la investigacion

9.4.2 Entrevista semi estructurada

Este instrumento permitira obtener informacion detallada, abierta y contextualizada sobre las
experiencias, percepciones y observaciones de los colaboradores respecto al impacto del absentismo.

Se aplicara de manera individual a cada participante seleccionado.

9.4.3 Encuesta

Este instrumento nos permitird obtener informacion estandarizada sobre las percepciones,
opiniones y comportamiento de los colaboradores respecto al absentismo laboral y su impacto en el

proceso productivo.

Se aplicard de manera estructurada a todos los participantes seleccionados, utilizando
preguntas cerradas y escalas de medicion para facilitar el analisis estadistico y la comparacion de

resultados.
9.5 Etapas de la investigacion

Esta investigacion cuenta con cuatro etapas, en esta parte estaremos abordando la primera que

es la etapa de investigacion documental.

9.5.1 Etapa I. investigacion documental

Para comenzar con la investigacion, teniamos que identificar un problema, una vez definido
se establecid un tema ya teniéndolo se visito las instalaciones de la empresa para presentarles el tema
a investigar y confirmar su colaboracion en el proceso investigativo. El tema que les dimos a conocer,
efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en la tabacalera oliva de

Esteli.
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Luego de recibir la aprobacion se realizaron busquedas en sitios web para la elaboracion de

los antecedentes. Con esta informacion nos pudimos guiar para la elaboracion del marco teorico.

9.5.2 Etapa II. Elaboracion de Instrumentos

v Recoleccion de datos:
v Encuestas: Desarrollar y aplicar encuestas a los empleados.

v’ Entrevistas: Realizar entrevistas con empleados claves para tener informacion mas

detallada

9.5.3 Etapa IIl. Trabajo de Campo

En esta etapa ya teniamos que aplicar los instrumentos, teniamos que identificar las
principales causas del absentismo laboral y teniendo las causas, debemos buscar una estrategia para
desarrollar y evitar esas faltas, tenemos que proponer acciones para aumentar la productividad y

cumplir con las metas establecidas

9.5.4 Etapa IV. Elaboracion de Informe Final
Redactar el informe final de investigacion, incluyendo introduccion, metodologia, resultados

discusion y conclusiones. Incluir recomendaciones practicas para la empresa.
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10 Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion realizada. Se
busca ofrecer una vision clara de los hallazgos, organizando la informacién de manera que facilite la

comprension.

Este analisis se basa en una combinacion de métodos cualitativos entrevista realizada a los
colaboradores y guia de observacion. Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral de
como el absentismo en la empresa impacta en la productividad, con el cumplimiento de las metas

establecidas.

La Tabacalera Oliva tiene una historia fascinante que se remonta a sus origenes en Cuba.
Melanio Oliva comenzé a cultivar tabaco en Pinar del Rio, Cuba, en 1886. La empresa familiar,
conocida en Estados Unidos como Oliva Cigar Co., continud con su hijo Hipoélito Oliva durante la
década de 1920 y luego fue asumida por su nieto, Gilberto Oliva Sr., quien continud hasta la
revolucion de 1959. Después de la revolucion cubana, Gilberto Oliva Sr. emigr6 a Espafa en 1964 y
luego se trasladé a Nicaragua, donde retomo el negocio del tabaco. En 1995, Gilberto y su hijo,
Gilberto Jr., lanzaron la marca Gilberto Oliva, que mas tarde se convirtidé en Oliva Cigar Co. La

compaiiia actualmente tiene su sede en Miami Lakes, Florida.

En 1996 Tabacalera Oliva fue fundada en la ciudad de Ocotal con el nombre de Tacunisa,
empez6 como inicia toda empresa: poco personal, poco pedido, local rentado. Pero al pasar el tiempo
esta empresa se fue desarrollando por la calidad que ofrecian sus productos. En 1999 la empresa se

traslada a la ciudad de Esteli y en su propio local.

Actualmente y desde el afio 2012 la razén social de dicha empresa cambia a Tabacalera Oliva
de Esteli S.A (TABOLISA) y tiene como giro de negocio ademas de la produccion y comercializacion
de puros (producto terminado), la fabricacion de cajas de madera para puros (ya lacadas y con sus

accesorios serigrafia, broches-).

En el afio 2016 TABOLISA, fue adquirida por J. Cortés Cigars N.V., una empresa privada
familiar con sede en Moen, Bélgica, que se especializa en cigarros hechos a méaquina; y quienes han
impulsado la mejora continua de los estdndares administrativos, buenas practicas de manufactura y

proyectos de expansion para el fortalecimiento y prestigio de la marca OLIVA a nivel mundial, y por
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supuesto de sus principales destinos de exportacion: Estados Unidos y Europa.

Los principales componentes, areas de la empresa son del tipo productivo (que incluye toda la
cadena de manufactura del tabaco Bodega de Pacas, Pilones, Mojadero, Capa, Hornos y Calderas,
Despegue, Boncheros/as, Roleros/as, Cuadrado, Bodegas de puros, Neveras de Puros, Empaque-) y
administrativo, cada una de estas areas cumple con funciones especificas para culminar con el objetivo

de la empresa -Elaborar puros de calidad-.

Actualmente TABOLISA cuenta con aproximadamente 1500 colaboradores, el mayor numero
de estos se encuentran en las areas productivas, y ejemplo de ellos es que para la produccion de los
puros se cuenta con aproximadamente 600 colaboradores (entre boncheros/as y roleras/os), seguido

del area de empaque con 200 colaboradores.

Mision: Producir y comercializar puros de alta calidad enfocados a satisfacer los

requerimientos de consumidores mas exigentes a nivel mundial.

Vision: Ser la empresa lider en la produccion de puros hechos a mano de alta calidad a través

de la mejora e innovacion continua de nuestros procesos.
Valores de la empresa

Disciplina: la disciplina est4 presente en la empresa en diversos aspectos, desde la produccion
hasta la gestion, la seguridad y la cultura organizacional, mediante el cumplimento de normativas y
regulaciones en tiempo y forma para evitar sanciones legales, se le exige al colaborador cumpla con

las normas establecidas dentro de la empresa para proteger su integridad.

Responsabilidad: el valor de la responsabilidad implica un enfoque integral que nivela los

intereses economicos de la compaiiia con los beneficios sociales y el impacto ambiental.

Flexibilidad al cambio: la empresa implementa actualmente un sistema de gestion de recursos
humanos y gestion de inventario con el fin de disminuir los errores y agilizar los procesos

administrativos, manteniéndose a la vanguardia con la implementacion de nuevas tecnologias.

Autocritica: en la empresa se fomenta la revision constante de los procesos productivos,

mediante estos valores se logran identificar las ineficiencias y se proponen mejoras continuas.

Eficiencia y calidad: mediante la eficiencia se maximizan el uso de los recursos disponibles
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y se logra la calidad requerida por los clientes que adquieren nuestros productos.

Compromiso social: como parte del compromiso social la empresa promueve campanas
ambientales, actualmente se trabaja en la campafia "POR UN ESTELI LIMPIO PARA VIVIR" que
consiste en la limpieza en las cercanias del rio, en rotondas y parques, asi como la distribucion de

barriles para reciclaje en distintos puntos de la ciudad.

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion realizada enfocada en
el ambiente laboral y absentismo laboral en la empresa Tabacalera Oliva de Esteli. El objetivo general
es describir el ambiente y absentismo laboral, conocer las condiciones de trabajo y si estas influyen en
la asistencia del personal, asi como las repercusiones que este fenomeno tiene en el proceso

productivo, la eficiencia operativa y el bienestar organizacional.

Los resultados expuestos en este capitulo fueron obtenidos a partir de un proceso sistematico
de recoleccion de informacion que incluyo6 la aplicacion de encuestas a colaboradores de distintas areas
de la empresa, con énfasis en el departamento de control de calidad y otras secciones estratégicas
vinculadas al proceso productivo. Complementariamente, se realizaron entrevistas de observacion y
visitas de campo a las instalaciones, lo cual permitid triangular la informacion y garantizar una mayor

validez y confiabilidad en los hallazgos.

El analisis de los datos recabados posibilitd la identificacién de patrones y tendencias
relacionados con la asistencia y el comportamiento laboral del personal, asi como la deteccion de
factores internos y externos que influyen en el ambiente de trabajo. Entre los factores internos se
destacan el clima organizacional, las condiciones ergondmicas y de seguridad, la carga de trabajo y la
calidad de las relaciones interpersonales; mientras que, entre los factores externos, se identificaron

variables de indole familiar, socioecondmica y de salud que inciden directamente en el absentismo.

En conjunto, estos resultados evidencian la complejidad multifactorial del absentismo laboral
y su estrecha relacion con el entorno de trabajo. Asimismo, constituyen un insumo relevante para la
comprension del impacto que este fendmeno ejerce sobre la productividad, la eficiencia operativa y
el bienestar organizacional, aportando elementos que pueden orientar la formulacion de estrategias de

mejora en la gestion del talento humano dentro de la Tabacalera Oliva de Esteli S.A.
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10.1 Principales factores del absentismo laboral en la tabacalera Oliva de Esteli

En correspondencia con el primer objetivo planteado, se realizé un andlisis detallado a partir
de la informacion obtenida en las entrevistas y encuestas aplicadas al personal de la empresa. Los
cuales permitieron comprender con mayor amplitud las causas que originan y sostienen el absentismo

de la Tabacalera Oliva.

En primer lugar, en lo referente a la calidad laboral, los trabajadores manifiestan que, si bien
la empresa ofrece estabilidad en el empleo y un entorno relativamente seguro, existen aspectos que
afectan directamente el desempeno y asistencia regular. Entre ellos destacan la sobrecarga de tareas
en determinados periodos de produccion, las exigencias fisicas del trabajo. Estos factores generan
fatiga, desmotivacion y, en consecuencia, incrementan las ausencias, tanto justificadas como

injustificadas.

Por otro lado, el analisis relacionado con el compromiso laboral revelo que la mayoria de los
colaboradores posee un nivel de identificacion moderado con la empresa. Sin embargo, se constatd
que la carencia de incentivos adecuados y de politicas de reconocimiento al esfuerzo individual y
colectivo repercuten en la percepcion de los trabajadores sobre el valor de su contribucion. Esta
situacion limita la disposicion de algunos empleados para mantener una asistencia constante, ya que
no siempre perciben un equilibrio entre las demandas de la organizacion y las recompensas que

perciben.

En cuanto al desarrollo personal, los resultados reflejaron que una proporcion de los
trabajadores perciben limitadas oportunidades de formacion, capacitacion y ascenso dentro de la
Tabacalera Oliva. La ausencia de programas estructurados para fortalecer las competencias laborales
y personales genera un ambiente en el que la rutina predomina, debilitando la motivacion y reduciendo
el interés por mantener una asistencia plena. Esto sugiere que la falta de proyeccion hacia un

crecimiento individual dentro de la empresa influye directamente en el nivel de absentismo.

Respecto a logros de objetivos, los datos obtenidos sefialan que, aunque los trabajadores son
conscientes de las metas productivas establecidas por la empresa, no todos se sienten vinculados de
manera directa a ellas. La percepcion de que su trabajo no incide de forma clara en los resultados
globales de la organizacion disminuye el sentido de responsabilidad y compromiso con el

cumplimiento de las metas.
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El estudio revela que los principales factores que influyen en el absentismo laboral internos
son, los cambios de puros frecuentemente y el material de trabajo a realizar, cuando quitan el séptimo

por permisos cortos y en lo externo son, problemas de salud, responsabilidades familiares.

En cuanto a la eficiencia, la ausencia de trabajadores provoca retrasos en la produccion,
sobrecarga de tareas en el personal presente, disminucion del ritmo de trabajo y aumento de errores
por exceso de presion. De esta manera, el absentismo no solo afecta a nivel individual, sino que
compromete el rendimiento global del equipo, impactando la productividad y el cumplimiento de
metas. El absentismo en Tabacalera Oliva de Esteli responde a una combinacion de factores
personales, familiares, de salud y organizacionales, los cuales repercuten directamente en la eficiencia

operativa de la empresa al ralentizar procesos y aumentar la carga laboral de los empleados presentes.

Los resultados permiten establecer que el absentismo laboral en la Tabacalera Oliva de Esteli
responde a un conjunto de factores interrelacionados, entre los que destacan las condiciones laborales,
el grado de compromiso hacia la empresa y las oportunidades de desarrollo personal. Dichos hallazgos
evidencian la necesidad de implementar estrategias de gestion integral que fortalezcan el bienestar y
la motivacion de los colaboradores, como el sentido de pertenencia y responsabilidad frente a los

objetivos organizacionales.

En este sentido, el absentismo laboral en Tabacalera Oliva de Esteli es un fenémeno
multifactorial que requiere un abordaje integral, orientado tanto a la mejora de las condiciones
laborales y organizacionales, como al apoyo en las necesidades personales y de salud de los
colaboradores, con el fin de reducir su impacto negativo en la eficiencia de la compaifiia. Para lograrlo,
resulta fundamental implementar estrategias de motivacion laboral, fortalecer los programas de salud
ocupacional, asi como establecer politicas claras y flexibles de permisos que permitan equilibrar las

responsabilidades personales y laborales.

Comprender estos factores de manera integral es fundamental para el disefio de estrategias que
permitan disminuir el absentismo, fortalecer la satisfaccion del personal y garantizar un mejor
desempefio organizacional. Este diagndstico se convierte en una herramienta clave para la gestion de

Recursos Humanos.

En conclusion, atender el absentismo no solo implica reducir faltas injustificadas, sino también

promover un entorno de trabajo saludable y motivador, lo cual se traduce en mayor productividad,
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eficiencia operativa y sostenibilidad a largo plazo para Tabacalera Oliva de Esteli.

10.1.1 Factores personales (Salud, motivacion, problemas familiares)

El absentismo laboral en la Tabacalera Oliva de Esteli se ve influenciado de manera
significativa por los factores personales de los trabajadores, los cuales son una de las principales
causas de inasistencias. Entre estos destacan problemas de salud, tanto fisicos como emocionales, que
afectan la capacidad de los empleados para cumplir con su jornada laboral. Enfermedades comunes,

accidentes domésticos o condiciones médicas cronicas generan recurrentes ausencias justificadas.

A ello se suma la desmotivacion laboral, la cual se origina principalmente por la rutina, el
agotamiento, la falta de incentivos y los cambios frecuentes en los procesos de produccion, lo que
impacta de manera directa en la motivacion y compromiso del personal. Factores internos, como la
politica de permisos o la eliminacion del séptimo dia, también son sefialados como elementos que

inciden en el absentismo.

También, la motivacion laboral juega un papel fundamental, ya que los trabajadores que
experimentan una baja satisfaccion personal con su trabajo tienden a mostrar menor compromiso Yy,
en consecuencia, recurren al absentismo como evasion de sus responsabilidades laborales. A esto se
suman las necesidades familiares como atender a hijos pequefios, familiares con problemas de salud
o conflictos en el hogar, estas aumentan las inasistencias dado a que deben priorizar las demandas
familiares por encima de las laborales. Estas situaciones, aunque no siempre son justificadas se

convierten en una realidad que afecta la estabilidad laboral.

En conclusion, los factores personales revelan que el absentismo no responde tnicamente a un
acto de irresponsabilidad por parte de los trabajadores, sino que es el reflejo de una interaccion entre
salud, motivaciéon y entorno familiar. Identificar y comprender estas causas permite a la Tabacalera
Oliva de Esteli establecer mecanismos de apoyo que reduzcan las ausencias y fortalezcan el

compromiso laboral en los trabajadores.

10.1.2 Factores laborales (condiciones de seguridad, monotonia, estrés, carga de trabajo).

En cuanto a los factores laborales, los registros y percepciones recopiladas muestran que las
condiciones de trabajo dentro de la tabacalera tienen un peso determinante en la frecuencia del
absentismo. La monotonia derivada de realizar tareas repetitivas, propias del proceso productivo del

tabaco, genera un sentimiento de cansancio psicologico y falta de motivacion en los empleados. Del
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mismo modo, el estrés laboral relacionado con las altas cargas de produccion y la presion de cumplir

con metas diarias influye en la aparicion de agotamiento que se convierten en ausencias.

Ademas, la ausencia de pausas activas, programas de rotacion de puestos o actividades que
rompan con la rutina provoca que los colaboradores experimenten fatiga mental, lo que aumenta su
predisposicion a faltar. De igual forma la percepcion de inequidad en la carga laboral genera malestar
entre los trabajadores, ya que algunos consideran que se le asignan tareas mas pesadas o demandantes

que a otros.

Por otra parte, las exigencias fisicas del trabajo en la Tabacalera son un factor relevante que
no puede ser pasado por alto. Muchas de las actividades requieren esfuerzo repetitivo, largas horas en
la misma postura y manipulacion constante de materiales. Cuando estas molestias se acumulan y no

son atendidas adecuadamente, los trabajadores recurren al ausentismo.

10.1.3 Factores Organizacionales (politicas de asistencia, estilo de supervision, incentivos)

A nivel organizacional, las politicas de asistencia y el estilo de supervision ejercen una gran
influencia en el comportamiento de los trabajadores frente al absentismo. En el caso de la Tabacalera
Oliva de Esteli, se ha identificado que los empleados perciben las politicas de control de asistencia

como estrictas, pero en ocasiones poco empaticas frente a situaciones personales imprevistas.

De igual forma, la relacién con los supervisores constituye un aspecto central: un estilo de
supervision autoritario o poco comunicativo tiende a generar desmotivacion y resistencia entre los
colaboradores, lo que incrementa las ausencias. Por el contrario, cuando los supervisores ejercen un
liderazgo cercano, basado en la comunicacion y el reconocimiento, los niveles de absentismo tienden
a disminuir. Otro elemento organizacional clave son los incentivos: los trabajadores que no perciben
beneficios adicionales por mantener una asistencia regular sienten menor compromiso hacia la

empresa.

10.1.4 Registros de recursos humanos sobre causas de absentismo

En el area de Recursos Humanos no se lleva un registro especifico de las causas por las cuales
los colaboradores se ausentan de sus labores. Sin embargo, si se lleva un control detallado de la
cantidad de constancias que presentan para justificar sus faltas, diferenciando entre constancias de la

clinica provisional, constancias emitidas por la clinica Tabacalera Oliva S.A., asi como las ausencias
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injustificadas. Este reporte se elabora y da seguimiento de manera semanal, por cada dia de la semana

y se organiza segun el cargo de los trabajadores, principalmente en las categorias de bonchero y rolero.

10.1.5 Percepcion de trabajadores y supervisores respecto a las causas mas frecuentes

Finalmente, la percepcion de los propios trabajadores y supervisores resulta esencial para
comprender el absentismo desde una perspectiva mas cualitativa. Los trabajadores, en su mayoria,
identifican como causas frecuentes el cansancio fisico, la monotonia de las labores y la falta de
incentivos motivacionales. Los supervisores, por su parte, suelen atribuir el absentismo a una falta de
compromiso de algunos empleados, aunque también reconocen que las condiciones laborales y la

presion de las metas productivas inciden de manera considerable.

Esta dualidad de percepciones muestra que el absentismo no debe entenderse unicamente
como una responsabilidad del trabajador, sino como un fendmeno multifactorial en el que influyen
tanto aspectos personales como organizacionales. Incorporar estas percepciones en el analisis permite
a la empresa adoptar medidas mas equilibradas, que consideren tanto las necesidades de los empleados

como los objetivos de la organizacion.

Los trabajadores también manifiestan que, en ocasiones, la falta de reconocimiento y
motivacion influye en su disposicion para asistir de manera regular al trabajo. Cuando sienten que su
esfuerzo no es valorado o que no existen oportunidades de crecimiento, tienden a mostrar una actitud

menos comprometida.

Por otro lado, los supervisores sefialan que la presion por alcanzar metas productivas provoca
niveles elevados de estrés, lo que a su vez repercute en la salud y la asistencia de los empleados. Estas
percepciones coinciden en sefialar que el absentismo no es un fendmeno aislado, sino el resultado de

una interaccion constante entre demandas organizacionales y necesidades individuales.

En definitiva, la percepcion de trabajadores y supervisores aporta una vision integral que
enriquece el analisis del absentismo laboral. Reconocer estas perspectivas permite a la Tabacalera
Oliva de Esteli disefiar estrategias de intervencion mas efectivas, orientadas no solo a la reduccion de
ausencias, sino también a la construccion de un ambiente laboral mas motivador, saludable y

productivo.
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Grafico 1.

Aspectos que mas influyen en el absentismo laboral Los resultados muestran que un

15.8% consideran que la iluminacion,

ventilacion, higiene y seguridad son

ol factores determinantes en las ausencias.
0, . .
St Esto indica que para un grupo
42.10% minoritario la falta de adecuadas
condiciones en el espacio de trabajo
puede generar molestias o riesgos que
Condiciones fisicas Condiciones organizacionales inﬂuyen en la decision de faltar.

Condiciones Sociales
Por otro lado, un 42.1% senalo

que las condiciones organizacionales como la carga de trabajo, horarios y los turnos, tienen un mayor
impacto en la asistencia. Este porcentaje refleja que aspectos relacionados con la planificacion
distribucion del trabajo puede afectar la motivacion para cumplir con sus jornadas de manera

constante.

Un 42.1% indico que las condiciones sociales, que incluyen las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el trato recibido por compafieros y superiores, influyen significativa en la ausencia

laboral. Esto juega un papel crucial en la percepcion de bienestar y decision de acudir al trabajo

Los datos muestran que los factores organizacionales y los sociales son los mas influyentes en

la ausencia laboral, aunque las condiciones fisicas son importantes son menos percibida.
10.2 Ambiente laboral en Tabacalera Oliva y su relacion con el absentismo laboral

Los resultados de la investigacion evidencian que el absentismo laboral guarda una relacion
directa con diversos aspectos del ambiente de trabajo, entre los que se destacan el clima
organizacional, la carga de trabajo, las condiciones fisicas de las instalaciones y la calidad de las

relaciones interpersonales.

Se observa un entorno laboral positivo, caracterizado por una adecuada comunicacion, un
liderazgo motivador y condiciones de trabajo seguras y confortables, contribuye significativamente a
reducir los niveles de absentismo y a fortalecer el sentido de pertenencia de los colaboradores. Por el

contrario, la presencia de deficiencias en las condiciones laborales, la sobrecarga de tareas, la ausencia
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de incentivos adecuados o la falta de reconocimiento generan desmotivacion, disminuyen la lealtad
hacia la organizacion e incrementan la propension de los trabajadores a ausentarse. Estas situaciones
repercuten de manera directa en la productividad, afectan la eficiencia operativa y pueden incluso

deteriorar la cohesion del equipo de trabajo.

10.1.6 Condiciones fisicas del ambiente laboral (iluminacion, ventilacion, higiene y seguridad)

El grafico muestra la calificacion de la iluminacion en la

Grafico 2. . .
empresa tabacalera oliva de Esteli S.A, segun la percepcion de
Iluminacién adecuada los colaboradores. La calificacion se distribuye de la siguiente

mancra.

5%

Un total del 95% de los colaboradores consideran que
el 4rea donde trabajan tiene buena iluminacidn, esta
calificacion implica que la mayoria de los colaboradores estan

satisfechos con este aspecto en su area de trabajo, lo que

contribuye positivamente para realizar sus labores, aunque
=Si mNo esta sea una calificacion positiva nos encontramos con el 5%

que dice no tener buena iluminacion en su area de trabajo.

Por lo tanto, este resultado refleja que la mayoria de los colaboradores se sienten a gusto con

su entorno laboral.

El siguiente grafico muestra la ventilacion del area de trabajo, aunque existe un pequefio grupo
que percibe la ventilacion de manera positiva, la gran mayoria de los trabajadores no se encuentra

plenamente satisfecha con las condiciones actuales.

Grafico 3. .
Los resultados muestran que Unicamente un

Ventilacion del area de trabajo 5.3% de los encuestados califico la ventilacion con

. o .
so.00sVentilacion del drea de trabajo excelente, mientras que un 26.3% la considero buena,

por otro lado, la mayoria equivalente al 63.2% a regular
60.00%

y un 5.3% la califico mala.
40.00% L
63.2%

20.009 (o . .
’ 26.3% La respuesta que mas predomino es regular
[ [ . . ., .

0.00% - SASH - SIER sugiere que la ventilacion cumple con lo basico, pero no

Excelente Bueno Regular Malo

garantiza comodidad. Los resultados sefialan que hay
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una necesidad de implementar mejoras en el sistema de ventilacion para que los colaboradores gocen

de un ambiente comodo a la hora de realizar sus tareas.

Grafico 4. 42.1% siempre, los

colaboradores manifiestan que
Normas de higiene y limpieza 4

su espacio laboral siempre se

50.0% 47.4% respetan las normas de higiene
45.0% 42.1%
40.0% y limpieza, lo cual muestra que
35.0%
30.0% : :
Sy casi la mitad de los
20.0% .
15.0% 10.5% encuestados  perciben  un
10.0% .
5.0% 0% ambiente ordenado y en
0.0%
éSe cumple Siempre Casi siempre A veces Nunca condiciones adecuadas. Asi
con las normas
de higieney mismo el 47.4% indico que
limpieza en su . . .
drea? dicha practica se cumple casi

siempre, lo que significa que
aun que se mantengan en estandares aceptables ain existen ocasiones en la que no se aplican las

normas.

10.5% senala que solo a veces se observan estas medidas, lo cual pone en evidencia que en
algunos momentos no se cumplié con la norma, pero de manera positiva ningin colaborador eligio

nunca lo cual indica que no se presentan situaciones de descuido extremo en este aspecto.

Los resultados permiten concluir que, si bien la mayor parte del personal reconoce el

cumplimiento de normas de higiene y limpieza, aunque hay que mejorar, pero segiin lo observado es

minimo.
Grafico 5.

De acuerdo con los resultados un 84.2% de los
Condiciones de seguridad encuestados respondié afirmativamente lo cual refleja

15.8% que la gran mayoria de los trabajadores perciben que

las condiciones actuales son apropiadas para prevenir
incidentes. Este dato genera que existen medidas de
proteccion y controles que generan confianza en la

mayoria del personal.
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Sin embargo, un 15.8% manifest6 que dichas condiciones no se cumplen, lo cual nos muestra
una sefial de alerta. Este grupo es monitorio, pero hay que tomarlo en cuanta para mejorar en sus

normas de seguridad.

Los resultados permiten concluir que, aunque la percepcién general es positiva no se debe

descuidar a ese porcentaje de colaboradores que aun identifican riesgo en su entorno laboral.

10.1.7 Condiciones organizacionales (Carga de trabajo, horarios, turnos, supervision)

La tabacalera Oliva de Esteli S.A se presenta como una organizacion que ha sabido combinar
tradicion, innovacion y compromiso social para posicionarse como una de las principales productoras

de puros Premium a nivel mundial.

Grifico 6. La grafica se estructura de la

Carga de trabajo asignada siguiente manera, 1 es poco y 5 mucho y

muestra los siguientes resultados, que un

o Carga de trabajo asignada 10.5% de los encuestados eligiéo 2 lo cual

refleja que una parte minima percibe su carga
40%

de trabajo como baja, el grupo mas
30%

representativo corresponde al 42.1% que

20% 42.1%
B selecciono la opcion 3, lo que indica que la
10% 21.1%
10.5% mayoria de carga laboral se encuentra en un
0% 0% . .
1 ) 3 4 5 nivel medio.

Por otro lado, un 26.3% califico la carga con un 4 lo que sugiere que para mas de una cuarta
parte de trabajadores la cantidad de tareas asignadas es elevada, finalmente un 21.1% sefialo la opcion
5 lo que significa que consideran su carga de trabajo excesiva o posiblemente generadora de presion

0 cansancio.

Aunque la mayoria de los datos reflejan que la carga de trabajo es moderada existe un

porcentaje que la evalua como alta o muy alta.
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Grafico 7. De acuerdo con los resultados obtenidos,
Afectacion del rendimiento laboral por horarios un 52.6% de los encuestados consideran que si

existe un impacto del horario y la distribucion de
y turnos turnos en su desempefio. Lo cual evidencia que
mas de la mitad del personal percibe que la
organizacion del tiempo influye directamente en
su productividad, nivel de energia y motivacion.
Esta situacion puede estar asociada a jornadas
extensas, turnos rotativos o falta de descanso

adecuado.

Un 47.4% manifestd que el horario y

=Si = No

turnos no afecta su rendimiento, lo que sugiere
que para casi la mitad de los trabajadores las condiciones actuales de tiempo laboral resultan

aceptables.

Aunque la percepcion esta dividida la mayoria de los colaboradores reconoce que la forma en

que se estructuran turnos y jornadas impactan en su desempefio

Grafico 8.
El 52.6% de los encuestados afirmo que

Supervision y apoyo adecuado por parte de siempre recibe supervision y apoyo de sus
superiores, lo cual indica que es mas de la mitad

¢Recibe supervision y apoyo adecuado del personal tiene ese acompafamiento
por parte de sus superiores?

Nunca T 5.3% constante, un respaldo y a su guia revisando sus

funciones. Esta situacion es positiva ya que una

Aveces [N 42.1%

supervision adecuada contribuye a la

siempre Y s2.6%  motivacion,  la productividad y el
fortalecimiento en sus labores.
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Por otra parte, el 42.1% recibe apoyo a veces lo que muestra que no es con todos la supervision
y apoyo constante y eso les puede generar desmotivacion en la ejecucion de sus tareas

Finalmente, un 5.3% indico que nunca recibe supervision ni apoyo, lo cual, aunque represente

un porcentaje pequefio constituye un punto de atencion.
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Grifico 9. El 31.6% que es excelente refleja que

una parte significativa del personal mantiene

Comunicacion entre comparieros ] ) ) )
relaciones fluidas, con intercambio claro de

ideas y un clima de colaboracion positivo.
(Como califica la comunicacion entre

usted y sus compafieros de trabajo? El 47.4% que es bueno indica que en
50.0% 47.4%
' general existe un nivel adecuado de
40.0% . . . N .
31.6% interaccion entre companeros, aunque podria
30.0%
20,05 15.8% presentarse areas de mejora.
10.0% 5.3%

El 5.3% que es regular sefiala posibles
0.0%

Excelente Bueno Regular Malo dificultas de tareas o entendimientos mutuos.
El 15.8% que es mala, constituye un aspecto de atencion ya que representa a un grupo de

trabajadores que percibe limitaciones significativas en la forma de relacionarse con sus colegas.

La mayoria percibe la comunicacion como buena y excelente, hay un porcentaje que es
deficiente. Esto sugiere la importancia de implementar estrategias que fortalezcan el dialogo, la

confianza y la cooperacion entre los miembros para garantizar un buen ambiente de trabajo.

Grafico 10.
Segun los resultados el 47.4% de los

Relaciones interpersonales encuestados dicen que su relacion con los

compaiieros es buena lo cual indica que casi

Mala 15.8% . . .
la  mitad percibe un ambiente de
Regul 89 .
esuiar 36.8% compafierismo.
Buena 47.4%

Por otra parte, el 36.8% califico estas
00%  10.0% 20.0%  30.0% 40.0%  50.0% ' _
relaciones como regular lo que sugiere que
¢Cémo son las relaciones interpersonales en su area
laboral? aun que existe cierta interaccion positiva

también presentan dificultades.

Finalmente, el 15.8% dice que en su entorno es mala las relaciones lo cual corresponde a un

porcentaje menor existen conflictos o tensiones que reducen la motivacion.

Los resultados reflejan que debe haber mejoras para el fortalecimiento del trabajo en equipo y

estrategias de comunicacion que permitan mantener un buen ambiente.
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Grafico 11.

Existencia de un buen clima laboral De acuerdo con los resultados un 68.4% de los
encuestados respondid que, si percibe un buen clima
laboral, lo que indica que més de la mitad del personal
se siente comodo en su entorno de trabajo, esto

= Si representa una fortaleza para la organizacion ya que el

= No

clima laboral es un factor determinante en el

desempefio.

El 31.6% manifest6 que no considera que
exista buen clima, este grupo refleja la presencia de inconformidades que pueden estar vinculadas a

la comunicacion.

En términos generales los trabajadores valoran de manera positiva diversos aspectos de su
entorno laboral, si bien una parte significativa del personal considera que el clima es favorable pero
todavia existe un sector que presenta inconformidades. Hay fortalezas importantes, pero también areas

que mejorar, atender estas observaciones contribuira a elevar la satisfaccion de los trabajadores.

10.1.8 Registro de ausencias del personal (frecuencia, duracién y causas)

Grafico 12. 5.3% si ha faltado sin justificacion

o ., es un porcentaje relativamente bajo.
Faltas al trabajo sin justificacion unp J v J

o . .
¢En el ultimo ano ha faltado al trabajo sin 52.6% aseguro no haber incurrido

i ifi ion? . .. . .
justificacién? en ausencias injustificadas reflejando un

60.0%
52.6%

s0.0% nivel alto de  compromiso Yy

42.1%

40.0%

responsabilidad en la asistencia.

30.0%

20.0% 42.1% indicé que ha sucedido en

10.0% 5.3%

0.0% —_

pocas ocasiones lo que sefiala que, aunque

Pocas veces

no es frecuente si se han presentado casos.

Desde la perspectiva de la productividad estas ausencias, aunque en su mayoria pocas

frecuentes puede afectar la eficiencia de los procesos productivos, especialmente si ocurre en areas
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criticas o durante periodos de alta demanda. Incluso pequefios porcentajes del absentismo pueden

generar retrasos, sobrecarga de trabajo para otros empleados.

Es fundamental que la organizacion mantenga politicas de seguimiento, control y prevencion
del absentismo, asi como estrategias de motivacion y apoyo al personal para minimizar cualquier

impacto negativo en el desempefio de los procesos.

Grafico 13. Los resultados indican que el 42.1% indican

Frecuencia con la que faltan al trabajo que las ausencias de sus compaferos ocurren con

frecuencias, casi la mitad del personal, las

5.3%
inasistencias pueden ser un factor que interfiere en
‘ la dindmica del trabajo, por otro lado, el 52.6%

faltan pocas veces sefialando que la mayoria de las

ausencias son es ocasionales y no presentan un
problema constante, un 5.3% aseguro que sus
= Frecuentemente = Pocas veces Nunca

compafieros nunca faltan, lo que evidencia que

existe un pequefo grupo de trabajadores que percibe un cumplimiento.

Grifico 14. Si 63.2% este hallazgo resalta la
importancia de factores como la
Influencia del ambiente laboral en el absentismo P

motivacion, la supervision, las relaciones

70.0% 9 i 1zacio
0 63.2% interpersonales y la organizacion del

60.0%
50.0% trabajo en la presencia de empleados y no
0, . .«

40.0% 30.8% 36.8%, sugiere que una proporcion
30.0% . . :

’ significativa del personal considera que
20.0%
10.0% otros factores externos o personales
0.0%

Si No

pueden ser determinantes en la decision de

faltar al trabajo.

Los datos evidencian que el clima laboral es un factor relevante para la asistencia de los
trabajadores. Mantener un ambiente de trabajo saludable y bien gestionado puede contribuir a

disminuir el absentismo, mejorar la productividad y garantizar un desempeinio eficiente.
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10.1.9 Organigrama de la Tabacalera Oliva de Esteli

El organigrama de la Tabacalera Oliva de Esteli presenta una estructura jerarquica claramente
definida, encabezada por el Gerente general, quien centraliza la toma de decisiones estratégicas y
supervisa el funcionamiento global de la empresa. Bajo su direccion, se identifican tres grandes areas
de gestion: Gerencia de operaciones, Gerencia de planificacion y control, y Gerencia financiera, cada
una con funciones especificas que permiten garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

La Gerencia de operaciones concentra diferentes departamentos clave, entre ellos la Gerencia
de recursos humano, que a su vez cuenta con unidades especializadas en supervision de recursos
humanos, higiene y seguridad, y supervision de ndmina. De esta manera, se asegura tanto la
administracion del personal como el cumplimiento de las condiciones laborales basicas. Asimismo,
dentro de este eje operativo se incluyen procesos de exportacion e importacion, logistica y control de

produccion, aspectos fundamentales para la actividad principal de la empresa.

La gerencia de planificacién y control tiene a su cargo el disefio y la supervision de las
estrategias de produccion, con un enfoque en el cumplimiento de estandares de calidad y en la
organizacion de procesos de empaque, garantizando asi la competitividad de la Tabacalera Oliva en

el mercado.

Por su parte, la gerencia financiera administra los recursos econdmicos de la empresa a través
de la gerencia de contabilidad, la cual se apoya en auxiliares contables para la gestion de registros,
balances y obligaciones financieras, asegurando transparencia y control en el uso de recursos. En
conjunto, este organigrama refleja una estructura funcional que delimita responsabilidades y coordina
las diferentes areas de la organizacion, favoreciendo la eficiencia operativa y la comunicacion interna.
La distribucion de cargos y funciones permite identificar con claridad las lineas de autoridad, lo que
resulta clave para el analisis del absentismo laboral, ya que cada nivel de la estructura cumple un papel

determinante en la supervision, motivacion y control de la asistencia de los trabajadores.
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Tlustracion 2.

Organigrama
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10.3 Impacto del absentismo laboral en la eficiencia del proceso productivo en Tabacalera
Oliva de Esteli.

10.1.10Efectos operativos en la continuidad del proceso productivo

El absentismo afecta directamente el flujo de trabajo dentro de la tabacalera Oliva de Esteli
debido a que su sistema productivo funciona de manera secuencial. La ausencia de un trabajador en
cualquiera de las etapas, seleccion de hoja, enrollado, prensado, control de calidad o empaquetado,
producen interrupciones que retrasan toda la cadena. Estas interrupciones generan un efecto domino
que disminuye la capacidad de cumplir con los volimenes programados, afecta los tiempos de entrega

y limita las respuestas ante la demanda del mercado.

Ademas, la falta de personal capacitado en puestos claves obliga a detener ciertas operaciones
o a redistribuir tareas sin una planificacion adecuada, afectando directamente la eficiencia operatica 'y

los niveles de productividad diaria.

10.1.11Consecuencias humanas y organizacionales en el desempeifio del personal

La ausencia reiterada de trabajadores provoca una sobrecarga en quienes, si estan presentes,
lo que incrementa la fatiga fisica, el desgaste emocional y la probabilidad de cometer errores. Este
fenémeno no solo disminuye la calidad del trabajo, sino que también incrementa los riesgos de
accidentes laborales. Desde una perspectiva organizacional, el absentismo genera tensiones internas
ya que los empleados perciben desigualdad en la asignacion de tareas y falta de compromiso por parte

de algunos compaiieros.
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Esta situacion deteriora la moral, reduce la cohesion del equipo y afecta la comunicacion entre

areas, elementos indispensables para el rendimiento 6ptimo en una planta tabacalera.

10.1.12Repercusiones econémicas y reduccion de la productividad

El absentismo laboral implica costos visibles e invisibles que afectan la rentabilidad de la
tabacalera. Entre los costos directos se encuentran la perdida de produccién diaria, el aumento de

horas extras y la necesidad de contratar personal temporal o reubicar operarios.

Entre los costos indirectos destacan la disminucion de la calidad de productos, la reduccion de
los indicadores de eficiencia y la afectacion a los plazos de entrega, lo que puede comprometer
relaciones comerciales. La investigacion identifico que existe una correlacion clara entre los periodos
con mayor indice de absentismo y la caida del rendimiento productivo, demostrando que la asistencia

constante del personal es un factor critico para la estabilidad operativa y la competencia empresarial.

10.1.13Necesidad de sistemas de control, motivacion y politicas de bienestar

Un hallazgo clave es la falta de herramientas sistematizadas para monitorear y analizar el
absentismo. La ausencia de registros actualizados limita la deteccion de patrones, causas y areas mas
afectadas, lo que impide aplicar estrategias correctivas oportunas. Asimismo, se identifico que la
motivacion laboral influye considerablemente en la asistencia ya que los trabajadores que se sienten

valorados y reconocidos presentan menores indices de absentismo.

Esto evidencia la importancia de implementar programas de bienestar, incentivos, jornadas
equilibradas y espacios de comunicacion donde el personal pueda expresar sus inquietudes. Invertir
en condiciones laborales adecuadas y un liderazgo participativo contribuye a reducir las ausencias y

fortalecer la productividad.
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10.4 Estrategias para reducir el absentismo laboral en Tabacalera Oliva de Esteli durante
el proceso productivo.

10.1.14Analisis PESTEL

Tabla 2.
Analisis PESTEL
N° AMBITO ASPECTOS ACCIONES
PRIORITARIOS
1 Factores Cambios en las politicas laborales Mantener actualizadas las politicas
Politicos y regulaciones que influyen en la internas de recursos humanos conforme
estabilidad del empleo y gestion a las leyes laborales para prevenir
del talento humano. conflictos y asegurar condiciones
laborales justas.
2 Factores o Implementar una gestion financiera que
Variaciones en los costos de ‘ i -
. ) ) garantice  salarios competitivos y
Economicos produccion y remuneracion que _ _ _ '
o programas de incentivos por asistenciay
pueden afectar la motivacion y o o
) ] productividad  para  disminuir el
asistencia del personal. ‘
absentismo.
3 Factores Desmotivacion, clima laboral Fomentar un ambiente laboral positivo
Sociales tenso y falta de reconocimiento mediante programas de Dbienestar,
que incrementan el absentismo.  reconocimiento al desempefio,
actividades motivacionales y desarrollo
profesional.
4 Factores Falta de herramientas I . .
ncorporar sistemas digitales de control
Tecnologicos tecnologicas para el control 'y de asistencias, acompafados de
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5 Factores

Ecologicos

6 Factores

Legales

seguimiento de la asistencia del

personal.

Condiciones ambientales dentro
de la planta que pueden afectar la
salud y asistencia de los

trabajadores.

Cumplimiento de normas de
seguridad e higiene laboral que
inciden en la estabilidad vy

bienestar del trabajo.

capacitaciones continuas para optimizar

la gestion del recurso humano.

Implementar medidas de ergonomia,
ventilacion adecuada y programas de
salud ocupacional para reducir el

absentismo.

Asegurar el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud laboral mediante
auditorias internas, capacitaciones y

supervisiones periodicas.

10.1.15Analisis FODA

Tabla 3.

Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Amplia trayectoria en la industria
tabacalera

Supervision y apoyo de los
supervisores

Alta calidad en la produccion y control
de tabaco

Mano de obra calificada

Personal con experiencia

Alta recurrencia de ausencias en areas productivas

Cambios constantes de vitola y medidas de puros
en area de produccion

Clima laboral débil

Escaza participacion del personal en la toma de
decisiones relacionadas con su entorno laboral

Falta de politicas claras y actualizadas sobre el
control del absentismo

Oportunidades

Creciente interés de la empresa en
mejorar la asistencia y puntualidad del
personal

Disponibilidad de programas de
capacitacion

Implementacion de tecnologias para el

Amenazas

Competencia creciente de otras tabacaleras de la
region

Regulaciones sanitarias estrictas

Problemas de salud que afectan la asistencia
Cambio en el mercado laboral

Incremento en los costos de produccion
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control de asistencias y seguimiento de
ausencias

e Posibilidad de incentivos y
reconocimiento por desempefio y
asistencia

e Apoyo de organismos del sector para
fortalecer politicas de bienestar y salud
ocupacional

10.1.16Propuestas de estrategias que contribuyen a un mejoramiento del desempeiio laboral en
Tabacalera Oliva de Esteli

Tabla 4.

Estrategia 1

Estrategia 1

Nombre: Campaia de salud ocupacional

Objetivo: Desarrollar campanas de salud ocupacional que reduzcan el

absentismo derivado de problemas de salud

Actividades e Implementar jornadas medicas
e Promover la actividad fisica y alimentacion saludable
e Dar seguimiento a los casos de salud detectados
e Realizar charlas educativas sobre prevencion de enfermedades
comunes en el entorno laboral.
e Coordinar alianzas con centros de salud locales para facilitar

examenes médicos periddicos al personal.
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Tabla 5.

Estrategia 2

Estrategia 2

Nombre: Optimizacion del clima laboral

Objetivo: Mejorar el ambiente de trabajo para aumentar la motivacion, reducir el

absentismo y potenciar el desempefio laboral de la tabacalera.

e Realizar diagnoésticos periddicos del clima laboral
Actividades ) o ) ) )
e Monitorear indicadores de satisfaccion y desempefo, ajustando las
acciones segun los resultados obtenidos.
e Implementar dindmica de integracion interdepartamental
e [Establecer espacios de didlogo entre supervisores y colaboradores para
atender inquietudes y fortalecer la comunicacion interna.

e Habilitar buzones fisicos o digitales para reducir sugerencias, quejas o

propuestas de mejora por parte del personal.
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Tabla 6.

Estrategia 3

Estrategia 3

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Plan de desarrollo profesional y carrera

Oftrecer oportunidades de crecimiento dentro de la empresa para aumentar la

motivacion, compromiso y desempeio laboral.

o Establecer objetivos claros de desarrollo a corto, mediano y largo plazo.

e [Evaluar periddicamente avances y ajustar los planes segun desempefos y
necesidades.

e Implementar programas de capacitacion continua.

e Reconocimiento por logros de desarrollo.

e Organizar ferias internas de habilidades y conocimientos.
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Tabla 7.

Estrategia 4

Estrategia 4

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Capacitacion y mejora continua del personal

Aprovechar la experiencia y la mano de obra calificada de la empresa para
implementar programas de formacion que fortalezcan las competencias del

personal y aumenten la eficiencia laboral

e Disefiar programas de capacitacion adaptadas a cada area de trabajo.

e Establecer convenios con instituciones de formacion técnica

e Promover la cultura de aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

e Promover espacios de retroalimentacion donde colaboradores compartan
aprendizajes y mejores practicas.

e Desarrollar programas de liderazgo para colaboradores con potencial de

crecimiento interno.
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Estrategia 5

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Implementacion de sistemas tecnoldgicos de control y seguimiento

Optimizar el control de asistencia y la gestion del recurso humano mediante el

uso de herramientas tecnologicas.

e Implementar sistemas digitales de control de asistencia.

e Capacitar al personal en el uso de las herramientas tecnologicas.
e Generar reportes periddicos de asistencia y puntualidad.

e Automatizar procesos de recursos humanos.

e Dar seguimiento oportuno a incidencias detectadas.
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Estrategia 6

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Actualizacién de politicas laborales y cumplimiento normativo

Garantizar la estabilidad laboral y reducir conflictos internos mediante la
actualizacion y correcta aplicacion de las politicas laborales conforme a la

legislacion vigente.

e Revisar y actualizar las politicas internas de recursos humanos.
e Capacitar al personal y mandos medios sobre derechos y deberes

laborales.
e Difundir reglamentos internos de forma clara y accesible.
e Realizar auditorias internas periddicas sobre cumplimiento laboral.

e [Establecer un canal de atencion para consultas y quejas laborales.
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Estrategia 7

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Mejora de las condiciones ambientales y ergondmicas

Reducir el ausentismo asociado a problemas de salud derivados de las

condiciones laborales.

e Evaluar las condiciones ambientales de la planta.

e Mejorar la ventilacion e iluminacién en las areas de trabajo.
¢ Implementar medidas de ergonomia laboral.

e Desarrollar programas de salud y seguridad ocupacional.

e Capacitar al personal en prevencion de riesgos laborales.
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Estrategia 8

Nombre:

Objetivo:

Actividades

Plan de deteccion temprana y apoyo al personal con ausencias recurrentes

Identificar oportunamente las causas del absentismo para brindar apoyo y evitar

su impacto en el rendimiento del personal activo.

e Identificar trabajadores con ausencias frecuentes.

e Realizar entrevistas de diagndstico laboral y personal.

e Canalizar apoyo médico, psicoldgico o social segun el caso.
e Establecer compromisos de mejora con el trabajador.

e Dar seguimiento a los resultados del plan.
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11 Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se logré analizar de manera detallada los efectos que el
absentismo laboral genera en la optimizacion del proceso productivo dentro de la Tabacalera Oliva de
Esteli. Los resultados obtenidos demostraron que la ausencia frecuente de los trabajadores impacta

directamente en la eficiencia operativa, la productividad y el cumplimiento de las metas establecidas.

Se evidenci6 que las principales causas del absentismo laboral estan relacionadas con factores
organizacionales, sociales y personales, destacando sobre ellos la sobre carga de trabajo, los horarios
prolongados, las condiciones fisicas del entorno laboral y la falta de motivacion. Estos aspectos
influyen significativamente en el rendimiento del personal y por ende en la capacidad productiva de

la organizacion.

La investigacion permitié concluir que el absentismo laboral no solo representa una pérdida
de tiempo y recursos para la empresa, sino también una sefial de alerta sobre aspectos que requieren
atencion inmediata en la gestion de recursos humanos. La prevencion, seguimiento y control debe
considerarse prioridad dentro de la planificacion estratégica de la Tabacalera Oliva de Esteli, con el

proposito de alcanzar una produccidon mas continua, eficiente y competitiva.

Finalmente, a partir del andlisis de los resultados obtenidos, se logr6 dar salida al supuesto
planteado en la investigacion, comprobandose que el absentismo laboral incide de manera
significativa en la optimizacion del proceso productivo, la evidencia recolectada permitié confirmar

que la ausencia recurrente del personal afecta negativamente la eficiencia operativa.
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12 Recomendaciones

v

Implementar un sistema de control y monitoreo del absentismo laboral, que permita identificar de
manera oportuna las causas de las ausencias y establecer estrategias de prevencion y

seguimiento individualizado para cada trabajador.

Disefiar politicas internas orientadas al bienestar y la satisfaccion del personal promoviendo un

equilibrio entre la vida laboral y personal, mediante horas flexibles e incentivos al cumplimiento.

Fortalecer la comunicacion interna y el liderazgo participativo, fomentando relaciones laborales
basadas en el respeto, la empatia y la cooperaciéon. Un entorno laboral positivo contribuye

significativamente a reducir las ausencias injustificadas.

Capacitar de forma continua al personal, en temas relacionados con la productividad, el trabajo
en equipo, la salud ocupacional y la importancia de la asistencia laboral, fortaleciendo su

compromiso con los objetivos de la organizacion.

Coordinar con las 4reas administrativas y de produccion la planificacion de turnos y horarios
flexibles en casos especificos para evitar sobre carga laboral y equilibrar las exigencias de

produccion con el bienestar del trabajador.
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14 Anexos

Instrumento 1 ‘
UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad nacional autonoma de Nicaragua UNAN-Managua
Centro Universitario Regional, Esteli
CUR-ESTELI
GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en

la Tabacalera Oliva de Esteli, 2025.

La presente entrevista se realiza con el proposito de describir el ambiente laboral,
identificar los factores de absentismo y proponer estrategias para su reduccion en Tabacalera
Oliva de Esteli. Sus respuestas seran confidenciales y utilizadas Gnicamente con fines

académicos.

1. Datos Generales

. Fecha: / /

. Cargo que desempeia:

. Area/departamento:

Favor contestar las siguientes preguntas:

A. Ambiente laboral y absentismo

1. (Como describiria el ambiente laboral en Tabacalera Oliva?

2. (Considera que el ambiente laboral influye en la asistencia y compromiso del
personal? ;Por qué?

3. (Cdmo calificaria la comunicacion entre jefaturas y personal de produccion?
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4. (Existen conflictos frecuentes en el area laboral? ;Cuales?

5. ¢Cudles son, en su experiencia, las principales razones por las que el personal
falta a trabajar?

6. (Existen politicas claras sobre permisos, ausencias y tardanzas? Explique.

7. (Como se gestionan los problemas personales o familiares de los
colaboradores que afectan su asistencia?

8. (Qué efectos cree que causa el absentismo en el proceso productivo de la
tabacalera?

9. (Coémo afecta la ausencia de un colaborador al rendimiento de su equipo de
trabajo?

10. (El area de recursos humanos realiza algin tipo de seguimiento a los

empleados con ausencias frecuentes? ;Como lo hace?
B. Factores y causas del absentismo

11. ;Cuales considera que son los principales factores que causan absentismo
en Tabacalera Oliva?

12. ;El trabajo en la tabacalera demanda esfuerzos fisicos intensos que puedan
ocasionar problemas de salud y ausencias?

13. ;Considera que los turnos o jornadas laborales influyen en el ausentismo?
Explique.

14. ;Las condiciones de seguridad e higiene en el area de trabajo podrian
relacionarse con el absentismo? ;Por qué?

15. {Qué tan frecuente es el absentismo por motivos médicos en su area?

16. (El transporte hacia la empresa influye en la asistencia de los
colaboradores? Explique.

17. ¢ Existen ausencias no justificadas en su area? ;Como se manejan?
C. Estrategias para reducir el absentismo

18. ;Qué acciones cree usted que se podrian implementar para reducir el

absentismo laboral en la tabacalera?
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19.

20.

21.

22.

(Considera que los incentivos econdémicos O no econdmicos
(reconocimientos, premios) ayudarian a disminuir las faltas?

(Qué tipo de apoyo adicional considera que el personal necesita para
mejorar su asistencia y puntualidad?

(Ha sugerido usted alguna estrategia o propuesta para mejorar la asistencia
laboral? ;Cual fue su resultado?

(Qué sugerencias especificas daria para mejorar el ambiente laboral y

reducir el absentismo en la empresa?
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Instrumento 2

| UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Universidad nacional autonoma de Nicaragua UNAN-Managua
Centro Universitario Regional, Esteli
CUR-ESTELI
Encuesta a trabajadores de Tabacalera Oliva de Esteli

.Considera que la iluminacion en su darea de trabajo es adecuada?

o Si
o No

(Como evalua la ventilacion en su lugar de trabajo?

o Bueno
o Regular

o Malo
(Se cumple con las normas de higiene en su area de trabajo?

o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca

(Cree que se cumplen las condiciones de seguridad necesarias para evitar riesgos?

o Si

o No



(Como calificaria la carga de trabajo que se le asigna?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

(El horario y los turnos que realiza afecta su rendimiento laboral?

o Si

o No

(Recibe supervision y apoyo adecuado por parte de sus superiores?

o Siempre
o A veces
o Nunca

(Como califica la comunicacion entre usted y sus companeros de trabajo?

o Excelente
o Bueno

o Regular

(Coémo son las relaciones interpersonales en su area laboral?

o Buena
o Regular
o Mala

(Considera que existe un buen clima laboral?

o Si

o No
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(En el ultimo afio ha faltado al trabajo sin justificacion?

o Si
o No
o A veces

(Con que frecuencia considera que sus compaifieros faltan al trabajo?

o Frecuentemente
o Pocas veces

o Nunca
(Crees que el ambiente laboral influye en el absentismo de los trabajadores?

o Si

o No
(Qué aspectos considera mas influyente en las ausencias laborales?

o Condiciones fisicas
o Condiciones organizacionales

o Condiciones sociales
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Instrumento 3

GUIA DE OBSERVACION

Investigacion: Efectos del absentismo laboral en la optimizacion del proceso productivo en

la Tabacalera Oliva de Esteli, 2025

Carrera: Administracion de Empresas

Universidad: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — UNAN FAREM Esteli

Investigadores: Estudiantes de quinto aflo de Administracion de Empresas

Fecha de la visita:

Empresa: Tabacalera Oliva de Esteli

Municipio: Esteli

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo de la guia:

Obtener informacion real, confiable y objetiva sobre el ambiente laboral, los factores del
absentismo y su influencia en la eficiencia del proceso productivo en la Tabacalera Oliva de

Esteli, para dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.

Ambiente laboral

Aspectos observables. Aceptable

Regular Deficiente

Relaciones entre empleados y supervisores

Condiciones fisicas del ambiente de trabajo

Nivel de motivacion observado en el personal

Actitudes frente al trabajo

Claridad en las funciones asignadas
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Impacto en el proceso productivo

Criterios observables

Alta

Media

Baja

Continuidad del proceso pese a ausencias

Nivel de productividad por area

Incidencia de ausencias en los tiempos de entrega

Reasignacion frecuente de funciones por faltantes

Afectaciones en calidad del producto por rotacién o sobrecarga

laboral

Planificacion frente al ausentismo (reemplazos, turnos extra, etc.)
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