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Resumen

El presente trabajo estd enfocado en la gestion de las cuentas por cobrar que abarca la
evaluacion de un sistema contable para el proceso de crédito y cobranza de la empresa CSVN en
el periodo 2024. Con el proposito de desarrollar variables con el fin de identificar en primera
instancia el marco legal y Normativo utilizando, por la empresa y de esta manera analizar
seguidamente el proceso de gestion de crédito y su posterior cobranza y su incidencia en los estados

financieros.

También se tuvo como proposito evaluar el sistema de control interno del area de cuentas
por cobrar a clientes basado en la metodologia del COSO 2013, complementado con la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES) y los riesgos asociados a las actividades realizadas en dicha area y periodo

pensionado

La metodologia que fue utilizada corresponde a una investigacion cualitativa con
lineamientos cuantitativos, debido a que se pretende identificar cualidades del negocio y poder
interpretar aspectos cuantitativos, lo cual se garantizd mediante la aplicacion de instrumentos como

la observacion, aplicacion de entrevista y encuestas.

Palabras Clave: COSO 2013, Cuentas por cobrar (gestion de crédito y cobranzas), Marco

legal y Normativo, Morosidad de la cartera y Crédito y cobro
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Abstract

The present work is focused on the management of accounts receivable, which includes the
evaluation of an accounting system for the credit and collection management process of the
company CSVN in the period 2024. With the purpose of developing variables in order to identify,
in the first instance, the legal and regulatory framework used by the company, and in this way
subsequently analyze the credit management process and its later collection and its impact on the

financial statements.

It was also intended to evaluate the internal control system of the accounts receivable area
for clients based on the COSO 2013 methodology, complemented with the application of the
International Financial Reporting Standards for Small and Medium-Sized Entities (IFRS for SMEs)

and the risks associated with the activities carried out in said area and period.

The methodology that was used corresponds to a qualitative investigation with quantitative
guidelines, because it is intended to identify qualities of the business and to interpret quantitative
aspects, which was ensured through the application of instruments such as observation, interviews,

and surveys.

Keywords: COSO 2013, Accounts receivable (credit and collection management), Legal

and Regulatory Framework, Portfolio Delinquency, and Credit and Collection.
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L. Introduccion

En la actualidad muchas de las operaciones comerciales que realizan las empresas son de
crédito, lo que genera una cuenta por cobrar por la venta de mercancia o prestacion de un servicio
a sus clientes. Esto se enfoca en la empresa CSVN en el periodo 2024, iniciando con la
identificacion del marco legal y Normativo a la que estd sujeta de igual manera se pretende
examinar su gestion de ventas al crédito hasta la recuperacion de cartera y la incidencia que esta

tiene en los estados de situacion financiera.

Se valorara el control interno de la empresa en el area de cuentas por cobrar y sus riesgos
asociados de manera que permita determinar el grado de eficiencia y eficacia con el que son

operadas las cuentas por cobrar.

La metodologia utilizada corresponde a una investigacion con enfoque cualitativo con
lineamientos cuantitativos con un tipo de investigacion exploratoria permitiendo adquirir un

conocimiento detallado de las actividades y procesos relacionados al tratamiento de los créditos y

su respectiva cobranza dentro de la empresa y facilito la deteccion de la problematica.

Asimismo, tipo descriptiva empleada con la finalidad de detallar los procesos y actividades
relacionadas con el tema en estudio asi mismo describir los hallazgos respectivos al control interno

de la empresa.

Es tipo explicativa debido a que se realizd un analisis del proceso del control interno, su
gestion y repercusion en la situacion financiera por medio de la metodologia de razones financieras
para la posterior interpretacion de los resultados de cada indicador y la incidencia de dichos

resultados en la empresa.

Por ultimo, se empled la investigacion de campo ya que se extrajeron datos e informacion
directamente a través de uso de técnicas de recoleccion tales como la observacion, la entrevista, la
encuesta y el cuestionario COSO 2013 a las personas involucradas en el area de crédito y cobranza

para profundizar y dar respuesta al problema planteado.

. _______________________________________________________________________________________________________|
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Y GESTION PARTERA Y COBRO 1



La presente investigacion esta estructurada por quince acdpites, que inicia con la

introduccion y finaliza con los anexos.

El acapite I es la introduccion, inicia con el tema de investigacidon y se presentan sus

variables.

El acépite 11, se abordan los antecedentes historicos y de campo que son estudios anteriores

relacionados al tema.

El acapite III. Se desarrolla el planteamiento del problema en el que se detalla la situacion

que da origen al trabajo investigativo comprendiendo las causas, consecuencias, pronostico, control

al pronostico y la formulacion del mismo.

El acapite IV. Y por ultimo la justificacion la cual sefiala las razones para su estudio y los

posibles aportes desde el punto de vista tedrico practico.

El acépite V. esta conformado por los objetivos de la investigacion monografica, dentro de
ellos el objetivo general y los especificos, tomando en cuenta para su formulacion que fueran

claros, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo definido.

Elacépite VI. Se presentan las preguntas directrices, de acuerdo a la problematica planteada
en este estudio y los objetivos de la investigacion, dando respuestas a cada una de ellas en el proceso

de analisis de resultados

El acépite VII. Durante el desarrollo de la presente investigacion se identificaron diversas

limitaciones que podrian influir en la obtencion y andlisis de la informacion.

El Acépite VIII. Nos permite comprender el entorno en el cual se desarrolla el estudio,
incluyendo los aspectos geograficos, sociales, econdmicos, culturales e institucionales que influyen
en el problema investigado. Este apartado proporciona el marco de referencia necesario para

interpretar los resultados obtenidos y su aplicabilidad.

. _______________________________________________________________________________________________________|
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Y GESTION PARTERA Y COBRO

[\



El acépite IX. Presenta marco teorico, el cual contiene las definiciones tedricas necesarias
para el desarrollo del trabajo, de acuerdo a las variables identificadas, referenciando mediante citas

bibliograficas conforme a las normas APA séptima edicion.

En el acapite X. se presenta el disefio metodoldgico, que es el marco a partir del cual se
logra indicar la metodologia utilizada en el proceso de investigacion concebida para dar respuesta
al problema y alcanzar los objetivos, aqui se sefiala el enfoque de estudio y el tipo de investigacion,
también se explica como se selecciond la poblacion y muestra, asimismo, en esta seccion se indican
las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion que se usaran, y por ultimo se coloca

cOmo se analizaran los resultados.

Y refleja la operacionalizacion de las variables, compuesta por una serie de procedimientos
para realizar la medicion de una variable definida conceptualmente, estrechamente vinculada al
tipo de metodologia empleada para la recoleccion de datos, a través de una matriz que contienen
los aspectos recolectados en la investigacion realizada, tales como los objetivos formulados, las

variables, la definicion conceptual, la definicion operacional, los indicadores, los instrumentos y

los items.

En el acapite XI. Esta integrado por el andlisis y discusion de los resultados obtenidos de la
investigacion haciendo uso de los instrumentos elegidos, para segliin estos resultados se pueda

realizar recomendaciones, concluir y realizar propuesta

El acapite XII. Contiene las conclusiones de la investigacion, elaborados en base a los

objetivos de la investigacion y las preguntas directrices asi mismo del analisis de los resultados.

El acapite XIII. Se muestran las recomendaciones, conforme a las conclusiones a las que se
llegaron, orientadas a proporcionar una posible solucion a la problematica planteada, para luego

sugerirse a la empresa en estudio.

El acépite XIV. Constituye las bibliografias en las cual se presentan en orden alfabético

todas las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion.
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Por ultimo, el acapite XV. Se conforma de los anexos en el cual se encuentran los

instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion.
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I1. Antecedentes
2.1Antecedentes de campo Nacionales

Incidencia de la aplicacion de las politicas de crédito y cobranza en la recuperacion
de cartera del Super Las Segovia, S.A. de la ciudad de Esteli, Nicaragua, durante el primer
semestre del afio 2020 ( Gutiérrez Peralta, Peralta Castillo, & Mayrena Bellorin, 2021) este
estudio tiene como finalidad identificar como influyen las politicas de crédito y cobranza
en la cartera del Super Las Segovia S.A. durante el primer semestre de 2020. La gestion de
la cartera esta a cargo del departamento de crédito y cobranza, el cual se organiza conforme
a las necesidades del supermercado. Este departamento es el responsable de establecer las
politicas de crédito y cobranza, asi como de definir los procedimientos que deben seguirse

para la concesion de créditos.

Evaluacion de la gestion de cartera y cobro en Nicaragua Christian Academy
Nejapa, Managua, durante el primer semestre de 2024, Universidad Central de Nicaragua
(UCN). (Estrada Peugnet & Pérez Villavicencio, 2025), este estudio investiga y evaliia los
métodos actuales de gestion de cartera y cobro en Nicaragua Christian Academy Nejapa,
con el fin de identificar problemas y proponer estrategias que mejoren la eficiencia en la
recuperacion de pagos que garanticen la sostenibilidad financiera de la institucién durante

el primer semestre de 2024.

2.2 Antecedentes de Campo Internacionales

Las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las MYPES del sector
comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020, Universidad Continental. (Andrade
Gomez & Camones Fernandez, 2022) La investigacién tuvo como proposito identificar
como se relacionan las cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del sector comercial
farmacéutico de Lima Metropolitana durante el afio 2020. Los resultados mostraron que

existe una correlacion moderadamente positiva entre ambas variables.

Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

SERIMTEC S.A., de la ciudad de Guayaquil, afio 2022 ( Guarderas Alvarado & Ramirez,
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2022), El presente estudio se enfoca en examinar cémo la gestion de las cuentas por cobrar
influye en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., dedicada a la distribucion de
productos de tecnologia de la informacion, Debido a la naturaleza de sus operaciones utiliza
como modalidad de pago la concesion de créditos a sus clientes, lo que hace imprescindible

contar con herramientas que faciliten una adecuada administracion de su cartera.

Los problemas identificados dentro de la entidad reflejan la ausencia de mecanismos
eficientes para recuperar la cartera crediticia, situacion que podria afectar la liquidez del negocio.
Por ello surge esta investigacion, cuyo proposito es profundizar en la gestion de estos recursos y
analizar el impacto que ejercen en la situacion financiera de la empresa, especialmente en la

presentacion de los estados financieros.
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ITI. Planteamiento del problema

El problema principal de la empresa radica en la falta de un control adecuado sobre las
cuentas de cartera y cobro. No es posible verificar las confirmaciones de saldo de los clientes, ni
existe un responsable asignado para gestionar el cobro de las facturas vencidas y por vencer, lo que
dificulta la recuperacion oportuna de los ingresos. Tampoco se da seguimiento a las operaciones de
crédito y cobro, ni se mantiene actualizada la base de datos de clientes. Se identifico, ademas, que

no hay un encargado fijo en el drea de cartera y cobro que registre los pagos de las facturas, lo que

incrementa el riesgo de fraudes dentro de la empresa.

Asimismo, no se encontraron politicas definidas para el area de crédito, ni criterios claros
para otorgar financiamiento a los clientes. Incluso se concede crédito a compradores no habituales

sin una evaluacion previa de su capacidad de pago.
Pregunta de investigacion:

(De qué manera un sistema de control y gestion de cuentas de cartera y cobro puede contribuir a

identificar los saldos vencidos y por vencer, y a establecer criterios adecuados para la otorgacion

de crédito?
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IV. Justificacion

El proposito de esta investigacion surge de la gran relevancia que tiene la gestion de las
cuentas por cobrar dentro de las organizaciones, ya que permite ofrecer una vision mas amplia
sobre su funcionamiento y aporta conocimiento acerca de como se administra este rubro en la

empresa. Asimismo, posibilita evaluar el nivel de eficiencia operativa de los procesos que se llevan

a cabo en esta area.

El presente trabajo investigativo nace con la necesidad de evaluar el control y gestion de la
empresa CSVN, en relacion con el proceso de crédito y cobranza, con el objetivo de determinar si
dicho control es eficiente, identificar las incidencias que este proceso tiene en la situacion

financiera de la empresa y evaluar el nivel de riesgo asociado a este rubro.

Ademas, esta investigacion aporta un valor significativo al proporcionar informacion clave
que permitira a la empresa identificar debilidades y oportunidades de mejora dentro del proceso de
gestion de crédito y cobranzas. Los resultados obtenidos servirdn como base para la toma de
decisiones estratégicas orientadas a optimizar el flujo de efectivo, fortalecer los mecanismos de
control interno y minimizar los riesgos financieros derivados de una inadecuada administracion de
las cuentas por cobrar. En este sentido, el estudio no solo contribuye al conocimiento institucional,
sino que también ofrece herramientas practicas que pueden ser aplicadas de manera inmediata para

mejorar la eficiencia y la sostenibilidad financiera de CSVN en el corto y largo plazo.

De igual manera, la investigacion se justifica en la importancia que las cuentas por cobrar
representan para la organizacion, dado que en este rubro se encuentran invertidos una parte
significativa de sus recursos. Por lo tanto, su recuperacion oportuna es fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la entidad, pues contribuye a mantener la liquidez necesaria y a cumplir
puntualmente con las obligaciones financieras. Asimismo, resulta indispensable corregir procesos
inadecuados mediante propuestas de mejora que permitan prevenir el incremento de cuentas

incobrables y fortalecer la estabilidad financiera de la empresa.
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V. Objetivos de investigacion
5.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control y gestion de la cuenta de cartera y cobro que permita
identificar los saldos vencidos y por vencerse, con el proposito de mejorar la eficiencia de la
recuperacion de cuentas por cobrar en la “Empresa Creando Un Suefio De Vida Nueva” (CSVN

S.A.) ubicada en Managua, durante el afo 2024

5.2 Objetivos Especificos

1) Diagnosticar el control y gestion de la cartera de clientes en la empresa, identificando las

principales debilidades en los procesos de registro y recuperacion de cuentas por cobrar.

2) Analizar las politicas de crédito y cobro vigentes en la empresa, para determinar su efectividad

en la reduccion de saldos vencidos y sistema de control y gestion para la cuenta por cobrar.

3) Establecer procedimientos contables y administrativos adecuados para el seguimiento, registro

y control de las cuentas por cobrar conforme a la metodologia del COSO 2013 para el periodo 2024

y los métodos de estimaciones para cuentas por cobrar.

4) Implementar un sistema de control y gestion para las cuentas por cobrar que permita clasificar
los saldos por antigiiedad, identificando los montos vencidos y por vencer, asi como de alertas

preventivas para la empresa “Creando suefios de vida nueva”.
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VI. Preguntas de la investigacion

1) ¢(Qué es control interno?

2) Cuadles son los procedimientos que realiza CSVN en las cuentas por cobrar

3) (Cuenta la empresa CSVN con un manual de control interno para sus cuentas por cobrar?

4) ;Implementa la empresa CSVN las politicas, normas y procedimientos mas adecuados para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

5) ¢(Coémo es el proceso de gestion de crédito y cobranza en la empresa CSVN y cudl es su

incidencia en los estados de situacion financiera del periodo 20224
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VII. Limitaciones

Una de las principales limitaciones es el acceso limitado a informacion financiera y
operativa detallada de CSVN, lo cual puede dificultar la recopilaciéon de datos exactos y completos
para realizar un analisis profundo. Ademas, centrarse Unicamente en el primer periodo de 2024
podria no reflejar adecuadamente las variaciones estacionales o los ciclos propios de la gestion de
cartera y cobro, por lo que un estudio que abarque un lapso mayor permitiria obtener una vision

mas completa.

Asimismo, la disponibilidad de recursos tanto de tiempo como de personal puede restringir
la amplitud del andlisis. Esto incluye la participacion de especialistas en contabilidad y finanzas

que puedan aportar conocimientos técnicos al estudio.

Por otro lado, factores externos como cambios econdémicos, disposiciones gubernamentales
o eventos inesperados, como desastres naturales, pueden incidir de manera significativa en la
gestion de la cartera y el cobro, dificultando atribuir los resultados unicamente a las practicas

internas de la entidad.

Finalmente, la calidad y confiabilidad de los datos recopilados pueden verse comprometidas
por errores humanos, una capacitacion insuficiente del personal contable o el uso de sistemas de

registro poco eficientes.
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VIII. Contexto dela investigacion

La investigacion se lleva a cabo en la empresa Creando un Suefio de Vida Nueva S.A.
(CSVN S.A.), una entidad dedicada a la prestacion de servicios, cuyo rendimiento financiero esta
estrechamente ligado a la eficiencia con que administra sus cuentas por cobrar. En los ultimos
periodos, la empresa ha mostrado fallas, especialmente en lo relacionado con la aplicacion de
politicas de crédito, procesos de recuperacion y el registro contable de los saldos pendientes por

cobrar.

Estas deficiencias se manifiestan en retrasos en la recuperacion de las cuentas por cobrar,
problemas de liquidez y una menor rotacion del capital de trabajo, lo que repercute negativamente
en la estabilidad financiera y en la toma de decisiones de la empresa. Ante este panorama, resulta
necesario llevar a cabo un analisis que permita identificar las causas de estos inconvenientes y

proponer estrategias que mejoren la gestion administrativa y contable de las cuentas por cobrar.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando el andlisis cuantitativo
mediante el uso de datos financieros, indicadores de morosidad y revision de los registros contables
con un enfoque cualitativo basado en entrevistas, encuestas y la observacion directa del personal
que interviene en los procesos de control interno. Esta metodologia integral facilita una
comprension mas amplia del problema, al incluir tanto los aspectos técnicos del registro contable

como las percepciones y practicas del personal administrativo.

El estudio se fundamenta tedricamente en el concepto de cuentas por cobrar y, a su vez, se
apoya en la teoria del control interno, la cual busca asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera y la eficacia de las operaciones mediante la implementacion de procedimientos

adecuados de supervision y verificacion.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion reviste gran importancia para la empresa
CSVN S.A., ya que permitird detectar las debilidades presentes, analizar la efectividad de sus
politicas de cobro y plantear mejoras que contribuyan a fortalecer su estabilidad financiera. La

aplicacion de los resultados obtenidos representara un recurso util para el area contable, al facilitar

decisiones oportunas y promover una administracion mas eficiente de la cartera de clientes.
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En conclusion, este estudio pretende elaborar un diagnostico técnico y administrativo que
sirva como base para optimizar la gestion de las cuentas por cobrar en CSVN S.A ., reforzando su
control interno y fomentar una cultura financiera enfocada en la eficiencia, transparencia y la

sostenibilidad economica.
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IX. Marco teorico
Capitulo IX
Fundamentacion teorica

9. 1 Conceptos de cuentas y cartera por cobrar
9.1.1 Cuentas por cobrar.

Segun (Horngren, 2010), las cuentas por cobrar representan los derechos que tiene
una empresa para recibir pagos de sus clientes o deudores, derivados de la venta de
productos o la prestacion de servicios bajo modalidad de crédito. Constituyen una parte
esencial del activo corriente en el balance general, ya que se espera su recuperacion en el

corto plazo, por lo general dentro del ciclo operativo habitual de la entidad.

Segun (Gitman, 2012) Desde el ambito contable, las cuentas por cobrar se originan
cuando la empresa concede crédito comercial, generando asi una obligacion de pago futuro
por parte del cliente. Una gestion eficiente de estas cuentas contribuye a preservar la
liquidez, disminuir el riesgo de incobrabilidad y asegurar un flujo de efectivo adecuado para

la continuidad de las operaciones.

Segun (Warren, 2016), las cuentas por cobrar representan los derechos de cobro que
una empresa tiene sobre sus clientes por ventas realizadas a crédito, y su administracion

eficiente es fundamental para la estabilidad financiera de la organizacion.
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9.1.2 Cartera de inversion

Segun (Management, 2025) , una cartera de inversion es el conjunto de activos financieros
como acciones, bonos, bienes raices, fondos de inversion y otros instrumentos que posee un
inversor con el fin de obtener rendimientos a lo largo del tiempo. Su objetivo principal es

diversificar el riesgo y aumentar el rendimiento ajustado a dicho riesgo.

En lugar de colocar todo el capital en un unico activo o sector, una cartera de inversion
permite disminuir la probabilidad de pérdidas significativas. Cuando estd bien disefiada, puede
generar ingresos estables incluso en momentos de alta volatilidad del mercado. Por ejemplo, si la
cartera incluye instrumentos de renta fija y renta variable y el mercado accionario sufre una caida,

los bonos pueden ayudar a mantener el valor total de la cartera, evitando que la inversion pierda su
estabilidad.

9.2 Importancia del control de las cuentas por cobrar en la gestion financiera.

(Ordoniez & Katherine Beatriz, 2021), en la actualidad, las cuentas por cobrar
representan un elemento esencial para la liquidez de cualquier organizacién, ya que
constituyen un factor clave para el éxito de un negocio. Por esta razon, una gestion
inadecuada de estas cuentas podria generar efectos negativos en la entidad. Este trabajo de
investigacion, de caracter argumentativo, tiene como proposito examinar el
comportamiento de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa
Ordoiiez S.A. durante los periodos contables 2018 y 2019. A partir de este analisis, se
evidencio la relevancia de mantener un adecuado control sobre dichas cuentas para evitar

afectaciones en la liquidez y conservar un equilibrio financiero.

El control adecuado de las cuentas por cobrar facilita la planificacion financiera, mejora la
rotacion del efectivo y contribuye al cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. Asimismo, un
sistema de monitoreo efectivo ayuda a identificar clientes morosos, establecer politicas de crédito

apropiadas y fortalecer la gestion del riesgo crediticio.
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De acuerdo con (Horngren H. & Oliver, 2014), la gestion eficiente de las cuentas
por cobrar influye directamente en la rentabilidad y solvencia de la empresa, ya que un

exceso de saldos vencidos puede afectar negativamente el capital de trabajo y la capacidad

de inversion.

9.3 Clasificacion de las cuentas por cobrar.

Seglin (Nubox, 2025), la clasificacion de las cuentas por cobrar garantiza un mayor

orden para tu registro contable. En este sentido, permite reconocer con facilidad la

morosidad y llevar un registro de los plazos vinculados con los pagos.
9.3.1 De acuerdo con el origen

De acuerdo con (Romero, 2011), esta clasificacion tiene en cuenta el tipo de actividad al

que estd asociada la cuenta por cobrar. Asi, pueden reconocerse como principales aquellas que

tienen que ver con la actividad central de la institucion: en este caso, las cuotas de padres y tutores.

En segundo lugar, se definirdn las secundarias, que son las deudas internas. Por ultimo,
pueden clasificarse como eventuales aquellos pagos esporadicos o no permanentes, como los que

se derivan de un curso especial o un evento no obligatorio.
9.3.2 De acuerdo al plazo de pago

Segun (Horne & Wachowicz, 2010), las cuentas por cobrar se pueden clasificar, también,
segun sean cuentas de corto o largo plazo. Las primeras comprenden deudas incluidas dentro de
los ultimos treinta dias; las segundas implican un plazo mayor, acordado entre cliente e institucion.
Este criterio se revela en su importancia cuando consideramos el factor tiempo como algo

fundamental en un sistema de finanzas eficiente.

Cuando no se cumplen los plazos estipulados para el pago de los conceptos facturados, las

desventajas recaen sobre toda la comunidad implicada. En consecuencia, la entidad no puede

reinvertir ni mantener.

Por esta razdn, es fundamental reducir los niveles de morosidad implementando un sistema
seguro que establezca de forma precisa los plazos a cumplir y brinde diferentes opciones para

realizar los pagos.
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9.4.3 De acuerdo a importancia o relevancia

De acuerdo con (Weston & Brigham, 2014), las cuentas por cobrar se clasifican en
relevantes u ordinarias segin sean cambiantes o permanentes. Esto se debe a que, para su

seguimiento, admiten estrategias diferenciales.

Las primeras requieren de un plan estratégico para direccionar correctamente el cobro, pues
supondran el ingreso de un monto elevado cuando sean abonadas. Las segundas refieren a las

transacciones comunes, cuyo impacto solo se revela en el conjunto del total.
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Capitulo X
Politicas de crédito y cobro

10.1. Politicas de crédito

Segun (Mishkin, 2019) las politicas son lineamientos, reglas y directrices generales que
orientan los procedimientos a seguir en la gestion de situaciones habituales bajo una autoridad

delegada. Establecen los limites dentro de los cuales deben tomarse las decisiones.

10.2 ;Quién debe establecer las politicas?

De acuerdo con (Gitman & Zutter, 2012), la Junta Administrativa es el 6rgano con facultad
para aprobar o improbar la solicitud de crédito, a aquellas organizaciones que asi lo soliciten, para

la compra de los bienes y servicios que ofrece la empresa.

No debe hacerlo ninguna otra instancia debido a que, la politica de crédito debe estar

relacionada con el logro de los objetivos institucionales, los cuales son fijados por ese 6rgano.

A partir de la aprobacion de este manual, cuando una institucion requiera de crédito, debe
presentar una solicitud que sera estudiada por la Junta Administrativa previa presentacion del
analisis de la seccion de cuentas corrientes. Para este efecto se emitirda un formulario con la
Informacion necesaria para el otorgamiento de crédito, el cual sera retirado en el Departamento

Financiero.

Segun (Chiavenato, 2017) el formulario respetivo se presenta a la Seccion de Cuentas
Corrientes y una vez realizado el estudio de analisis de crédito, la solicitud y documentacion

adjunta (si hubiese) se remiten a la Junta Administrativa para que ésta decida convenientemente.

La informacion requerida en la solicitud de crédito debe ser definida por la Seccion de
Cuentas Corrientes del Departamento Financiero. Entre los aspectos mas importantes a evaluar del
solicitante, estan el récord crediticio y la disponibilidad presupuestaria y financiera que aseguren

el pago oportuno a la institucion.
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Para todos los casos sin excepcion, es requisito indispensable para la aprobacion del crédito,
presentar la formula de Informacion General del solicitante, ésta es esencial para el tramite de la
solicitud de crédito, adicional a éste se debe adjuntar y presentar a la Junta Administrativa
cualquiera otra informacion que se considere importante, con el proposito de que la decision sea la

mas acertada.

Cuando se considere oportuno, la seccion de Cuentas Corrientes podra solicitar informacion
adicional a las secciones de Publicaciones y Recepcion de Trabajos impresos, con la que se pueda
complementar el analisis de crédito. Esto por cuanto estas dos secciones cumplen un papel similar
a los Departamentos de Ventas, ademas de que, es en ellos en donde se inicia el proceso que genera

la cuenta por cobrar al crédito.
10.3 Politicas de cobro

Segiin (Gitman & Zutter, 2012), las politicas de cobro constituyen el conjunto de
lineamientos y procedimientos que establecen las condiciones, plazos y mecanismos para la
recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar, con el proposito de mantener la liquidez, reducir

el riesgo de incobrabilidad y asegurar la estabilidad financiera de la entidad.

v" Elcrédito rige a partir de la fecha del acuerdo firme en que se aprueba la solicitud de crédito.

v El plazo de pago del crédito que se conceda comenzara a partir de la fecha en que se emita
la factura y sera considerado en dias hébiles.

v" Cuando se produzca algin cambio en la razén social del cliente, éste debe solicitar que se
mantenga el crédito mediante notificacion.

v Cuando por alguna razén se produzcan atrasos en los pagos, se suspendera temporalmente
su linea de crédito hasta que cumpla por completo con sus compromisos vencidos. Para la
reapertura la linea de crédito se considerara el estado de la morosidad y la intencion de pago
por parte del cliente.

v" En el caso de que un cliente tenga suspendida su linea de crédito, unicamente se le
autorizaran servicios de contado, hasta que se ponga al dia con sus cuentas vencidas siempre

y cuando el atraso no sea mayor a un mes.
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v El atraso repetitivo de un cliente en el pago de sus créditos tendrd como consecuencia la
suspension o cancelacion de la linea de crédito, de acuerdo con el criterio emitido por el
area de crédito.

v’ Para poner al dia los compromisos que se tengan, serd preciso que las cancelaciones se
realicen via transferencia directa de fondos por medio del sistema bancario nacional, en el
caso en que se cancelen facturas por medio de cheques y estos fueran devueltos por falta de
fondos, endoso incorrecto, u otros, se debe activar nuevamente las cuentas por cobrar.

v Para la reposicion de este, se exigira que el proximo pago sea con cheque certificado,
ademads, la institucion debe cubrir los gastos por comision que efectu¢ el banco por la
devolucion.

v' La empresa se reserva el derecho de otorgar, limitar o cancelar la solicitud de crédito
solicitado, segun lo estime conveniente y en cualquier tiempo sin previa aprobacion del

cliente.

10.4 Informacion que forma parte de la solicitud de crédito.

10.4.1 El cliente declara:

e Que conoce y acepta las politicas de crédito de la empresa.

¢ Que, al momento de haber llenado la solicitud de crédito, el solicitante no se
encuentra en estado de insolvencia y que dispone de suficiente liquidez
presupuestaria y financiera para responder a los compromisos adquiridos.

e Que estd plenamente consciente de la veracidad de la informacion que ha
proporcionado en esta solicitud, y que dicha informaciéon servira de base para que
pueda otorgarles la linea de crédito que solicita.

e Que autoriza a la Imprenta Nacional a investigar la informaciéon contenida en la
solicitud de crédito. Nombre y firma del responsable de la solicitud.

e Fecha.

e Toda la informacion y documentacion obtenida es estrictamente confidencial y de

uso exclusivo de la empresa para fines de crédito.
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10.4.2 Informacion complementaria.

Segin (Horne & Wachowicz, Fundamentos De Administracion Financiera, 2010), ningin
departamento o unidad diferente a la Junta Administrativa o organo directivo debidamente
autorizado, podra otorgar crédito. Las solicitudes que se tramitaran seran las que presente cualquier
institucion del Estado, Adscritas a Ministerios, Instituciones Autébnomas, Municipalidades y otra

(s) cuya razon de ser esté dirigida a un servicio social, comunal, educativo y/o sin fines de lucro.

Todo trabajo que se autorice mediante crédito debera ser cancelado dentro de los plazos
previamente establecidos. De no ser asi y si se ha llevado a cabo una oportuna y comprobada
gestion de cobro, por parte de la Seccion de Cuentas Corrientes, €sta misma procedera a suspender

el crédito, hasta tanto se ordene la situacion.

En estos casos la Junta Administrativa, sera respetuosa del procedimiento sin ninguna excepcion,

hasta tanto el Departamento Financiero informe sobre el estado del deudor.

10.5 Factura de crédito

Segun (Horngren, 2010), la factura de crédito es el documento mercantil que respalda una
venta de bienes o la prestacion de servicios realizada bajo la modalidad de crédito, en la cual se
establece el monto adeudado, las condiciones de pago y el plazo concedido al cliente, originando

asi una cuenta por cobrar para la empresa emisora.

v Se reciben las solicitudes directamente del cliente las cuales deben de contener los
requisitos generales establecidos (razon social, firmas, sellos, tipo y cantidad de servicio
que requieren).

Se procede a consultar la existencia del producto segun lo requerido por el cliente.

Se factura segtn lo indique la razon social especificada en la orden de compra o solicitud.

Separacion de las facturas de crédito en original y las dos copias (rosada y amarilla).

AN NN

La copia rosada se le entrega al cliente, la original se ordena en forma consecutiva para
conciliar la facturacion fisica con el registro, la copia amarilla se archiva en el expediente

correspondiente.
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Cuando asi se requiere, las facturas originales deben ser selladas y firmadas por la persona
encargada de realizar la factura. Las anulaciones de facturas originadas en el mes, las realizara el

encargado del proceso de facturacion. Las anulaciones de facturas de periodos anteriores, las

tramitara el Encargado de facturacion.

El encargado de facturar remitira a los clientes, las facturas y su solicitud u orden de compra,
para lo cual elaborard una ruta para ser entregada por la empresa contratada para este efecto y

llevara el control de la efectiva entrega de facturacion diaria.

El encargado de facturacion sera el responsable de atender, corregir, evacuar dudas con todo lo

concerniente a facturacion de crédito.

10.6 Riesgos crediticios

De acuerdo (Quadient, 2025) El riesgo crediticio representa una inquietud
significativa para las empresas que otorgan bienes o servicios a crédito a sus clientes.
Para reducir este tipo de riesgo, se pueden aplicar diversas medidas de control, entre

ellas:

v Evaluacién crediticia: Seglin (Gitman & Zutter, 2012), es llevar a cabo revisiones
exhaustivas del crédito de los clientes nuevos y actuales permite establecer su
capacidad de pago. Este proceso puede implicar el analisis de informes crediticios,
la verificacion de referencias y la revision del historial financiero comercial.

v Establecimiento de limites de crédito: Segun (Horne & Wachowicz, 2010),
consiste en definir montos maximos de crédito apropiados para cada cliente,
basados en su solvencia y comportamiento de pago, contribuye a disminuir el riesgo
crediticio. Estos limites deben ser revisados y ajustados de forma periddica.

v Garantias: Segln (Gitman & Zutter, 2012), consiste en solicitar alos clientes algiin
tipo de garantia, como un depo6sito o un respaldo sobre activos, brinda una seguridad
adicional frente a posibles incumplimientos de pago.

v Seguro de crédito: Segin (Home & Wachowicz, 2010), consiste en contratar una
poliza de seguro de crédito protege ala empresa ante el riesgo de impago, cubriendo

las pérdidas ocasionadas por la falta de pago de los clientes.
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v Elriesgo de impago: Segun (Gitman & Zutter, 2012), se refiere a la posibilidad de
que un cliente no cumpla con sus obligaciones de pago en el plazo acordado. Para
reducir este riesgo, las empresas pueden aplicar diversas medidas de control, tales
como:

v' Condiciones de pago claras: Segin (Horme & Wachowicz, 2010) consiste en
definir desde el inicio los términos de pago permite establecer expectativas precisas
y asegurar que los clientes conozcan las fechas de vencimiento, los métodos de pago
aceptados y las penalizaciones por retraso.

v" Recordatorios de pago: Segun (Gitman & Zutter, 2012), consiste en enviar
notificaciones o recordatorios periddicos por correo electronico, mensaje de texto o
llamada telefonica contribuye a que los clientes realicen sus pagos puntualmente.

v Planes de pago flexibles: Segiin (Horne & Wachowicz, 2010), consiste en ofrecer
alternativas de pago a plazos facilita a los clientes con dificultades econdmicas
cumplir con sus obligaciones, al permitirles distribuir los pagos en un periodo mas
amplio.

v Exactitud en las facturas: De acuerdo con (Horngren, 2010), es garantizar que las
facturas estén correctamente elaboradas evita demoras innecesarias. Esto incluye
revisar montos, datos de contacto, informacion de pago, direccion y moneda
utilizada.

v' Pagos con tarjeta de crédito: Segun (Gitman & Zutter, 2012), aceptar pagos
mediante tarjeta ofrece mayor seguridad y disminuye la probabilidad de impagos.

v' Proyeccion del flujo de caja: Segin (Home & Wachowicz, 2010), elaborar
prondsticos de flujo de efectivo permite anticipar posibles retrasos en los pagos y
planificar acciones preventivas. Esto implica monitorear periodicamente las
entradas y salidas de dinero, detectar clientes con riesgo de mora y disefiar

estrategias de contingencia.
10.7 El riesgo de cobros

De acuerdo con (Gitman & Zutter, 2012), Se refiere a la posibilidad de que una empresa no
logre recuperar los pagos pendientes por parte de sus clientes. Para disminuir este riesgo, es posible

aplicar diversas medidas de control, tales como:
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v Politicas de cobranza: Segln (Gitman & Zutter, 2012), es establecer una politica
de cobro clara y uniforme permita que los clientes comprendan las consecuencias
de los pagos atrasados. Estas politicas pueden contemplar el envio de recordatorios
frecuentes, la aplicacion de intereses o recargos por mora y, en casos necesarios, la
ejecucion de acciones legales.

v" Comunicacion con los clientes: De acuerdo con (Gitman & Zutter, 2012),
mantener una comunicacion constante y efectiva con los clientes fortalece la
relacion comercial y promueve el cumplimiento oportuno de los pagos. Esto puede
incluir seguimientos regulares, actualizaciones sobre el estado de las cuentas y una
atencion personalizada.

v Uso de agencias de cobranza: Segun (Gitman & Zutter, 2012), recurrir a agencias
de cobro especializadas contribuye a recuperar cuentas vencidas mediante
procedimientos legales y éticos, ayudando a la empresa a reducir pérdidas por

deudas impagas.
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Capitulo XI
Herramientas de control de cartera

11.1Procedimiento de cobro

De acuerdo con (Gitman & Zutter, 2012), para cada cliente debe existir un expediente
debidamente etiquetado donde se encuentre toda la documentacion concerniente al crédito y
proceso cobro de facturas, asi como las copias de las facturas pendientes de pago; inclusive las

que poseen abonos y que saldran del expediente una vez que sean canceladas en su totalidad.

Envio regular de estados de cuenta. El encargado de la gestion de cobro debe de remitirlos
estados de cuenta emitidos por el sistema en forma mensual. Se debe verificar antes de realizar los

envios con el expediente respectivo.

Cada estado de cuenta debe ser enviado con su respectivo aviso de cobro enumerado, el

cual debe ser entregado contra firma de recibido.

Cuando se efectien cancelaciones de facturas por medio de transferencia, se debe remitir
la informacion de las facturas que cancelan, asi como la fecha de esta con el fin de aplicar los

mismos inmediatamente.
v Llamadas telefonicas.

Esta tarea debe realizarse en forma periddica, de acuerdo con el registro de cuentas

pendientes.

Este es un método muy efectivo para la cancelacion de cuentas, debido a que, no

todas las entidades se preocupan de enviar los cheques a su destino, sobre todo en tiempos

actuales, que los mecanismos de pago en su mayoria se realizan de manera mecanizada.
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v Agentes cobradores.

Segun (Gitman & Zutter, 2012), Aunque la institucion no cuenta con agentes cobradores
para la seccion de Cuentas Corrientes, existiendo en la actualidad un servicio de mensajeria
contratado en forma externa, el cual realiza funciones de entrega, cobro, pago de servicios publicos
entre otros; es importante que exista una adecuada planificacion interna, de las rutas de entrega de
todo tipo de correspondencia relacionada con la actividad de Cuentas Corrientes, especialmente lo
que se refiere a entrega de facturas y cobranza de cheques u otro tipo de forma de pago que utilicen

los clientes y que demande la visita de los funcionarios del servicio de mensajeria contratada.

Como medida de control para el servicio de mensajeria, en lo concerniente al cobro de
cheques, el mensajero debe de presentar a la institucion respectiva, una formula disefiada para tal
efecto, en la cual el funcionario responsable de la institucion que adeuda confirme que no existen

pagos emitidos a favor de la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.

Lo anterior por cuanto se han presentado casos en los cuales, en el momento de efectuar las

llamadas telefonicas para cobro, los funcionarios responsables en las instituciones suministran

informacion incorrecta en cuanto a los pagos.

v Aplicacion de otras medidas.

Si los estados de cuenta, llamadas telefonicas o visitas personales no surten efecto, se
suspendera temporalmente el crédito a aquellas entidades que hayan sobrepasado el tiempo limite
para la cancelacion de sus compromisos. No se les recibird ningun tipo de publicacion o trabajo

hasta que no se encuentren al dia con sus obligaciones o exista un compromiso formal de pago

(Gitman & Zutter, 2012).

Esta medida sera la que se tome en tltima instancia luego de que se haya procurado por los
medios anteriores las cancelaciones correspondientes. Esta politica debe ser respetada, con la
finalidad de que no se prolongue por mas tiempo el pago de las facturas y como medida de presion

para la recuperacion de los créditos vencidos.
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11.2 Indicadores de rotacion y morosidad de la cartera
11.2.1 Estimacion de cuentas enviadas a incobrables.

Segun (Horngren, 2010), explica que la estimacion de incobrables no solo mejora la calidad
de los estados financieros, sino que también proporciona una representacion mas precisa del riesgo

asociado a las ventas a crédito

Segun (Horngren, 2010), las compaiiias usan su experiencia pasada, asi como
consideraciones de la economia, la industria en que operan y otras variables. En resumen, hacen
una prediccion educada, la cual se denomina estimacion. Hay dos formas basicas de estimar las

cuentas incobrables:

% Porcentaje de ventas
Calcula el gasto de las cuentas incobrables como un porcentaje de las ventas netas a crédito.
Este método también se conoce como enfoque del estado de resultados porque se concentra en la

cantidad del gasto.

R

¢ Antigliedad de las cuentas por cobrar
Este método también se denomina enfoque del balance general, porque se concentra en la
antigliedad real de las cuentas por cobrar y determina un saldo fijado como meta para la provision

a partir de esa antigiiedad.

Ambos enfoques son parte del método de provisiones y, en general, ambos requieren un

asiento de diario.
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Capitulo XII
Fundamentacion Normativa

12.1 Cédigo de Comercio y Ley 822 en Relacion con las Cuentas por Cobrar.

TITULO II DE LA CONTABILIDAD MERCANTIL
Arto. 28.- Los comerciantes llevaran necesariamente:
1.- Un Libro de Inventario y Balance;

2.- Un Libro Diario.

3.- Un Libro Mayor

4.- Un Libro Copiador de Cartas y Telegramas.

Las sociedades o compafiias mercantiles o industriales, llevaran también un libro de actas,
un libro de inscripcion de las acciones nominativas y de las "remuneratorias”" y un talonario de las

acciones al portador.

12.2 Ley 822 concertacion tributaria y su reglamento

Capitulo III

La renta de actividades econdmicas constituye la base para la determinaciéon anual del
Impuesto sobre la Renta (IR). Este impuesto debe liquidarse a través de pagos anticipados, los
cuales representan el pago minimo definitivo equivalente al 1% de los ingresos gravables. Dicho
porcentaje aplica debido a que la entidad se encuentra clasificada dentro de la categoria de los
demas contribuyentes, y, ademas, realiza retenciones en la fuente que se imputan como crédito

fiscal al IR correspondiente.

La base imponible del Impuesto sobre la Renta (IR) estd conformada por la renta neta, que
se obtiene al restar de la renta bruta gravable las deducciones permitidas por la Ley de Concertacion

Tributaria.
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De acuerdo con el articulo 39 de dicha ley, se consideran deducibles los costos y gastos necesarios

y normales para generar y mantener la renta gravable, tales como:

o Elcosto de ventas y de los servicios prestados.
e Las pérdidas cambiarias en activos y pasivos en moneda extranjera.

o Las cuotas de depreciacion por el desgaste u obsolescencia de los bienes utilizados en la

actividad economica.
o Los intereses y comisiones financieras pagados durante el periodo fiscal.

o Las pérdidas por merma, rotura o sustraccion de bienes empleados en la produccion de

renta gravable que no estén asegurados.

En resumen, estas deducciones permiten determinar la renta neta real sobre la cual se aplica el

impuesto correspondiente.

12.3 LEY N°. 185, CODIGO DEL TRABAJO

La Ley N.° 185, o Cédigo del Trabajo de Nicaragua, establece el marco legal que regula
las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, garantizando el respeto a los derechos

laborales y promoviendo la justicia social.

En su Articulo 18, se reconoce el trabajo como un derecho y una obligaciéon social,
mientras que el Articulo 25 dispone que toda relacion laboral debe formalizarse mediante un
contrato. Asimismo, el Articulo 44 fija la jornada ordinaria de trabajo en un maximo de ocho horas

diarias y cuarenta y ocho semanales, y el Articulo 76 garantiza el derecho al descanso semanal y

a vacaciones anuales remuneradas.

Por su parte, el Articulo 93 establece el derecho al décimo tercer mes, conocido como
aguinaldo. En conjunto, esta ley protege la dignidad del trabajador, promueve la equidad en el

empleo y asegura condiciones laborales justas en todo el territorio nacional.
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12.4 Ley 539 ley de seguridad social de Nicaragua

La Ley N.° 539, conocida como Ley de Seguridad Social de Nicaragua, regula el sistema
de proteccion social destinado a garantizar el bienestar econémico y social de los trabajadores y
sus familias. Su objetivo principal es cubrir contingencias como enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez, riesgos profesionales y muerte. Esta ley establece la obligacion de afiliacion al
Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) tanto para empleadores como para
trabajadores, quienes contribuyen mediante cotizaciones proporcionales. Ademas, define los
beneficios que otorga el sistema, como pensiones, subsidios y atencion médica. En conjunto, la
Ley 539 busca promover la estabilidad econdmica, la justicia social y la proteccion integral del

trabajador ante situaciones que limiten su capacidad laboral o sus ingresos.
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Capitulo XIII
Fundamentacion Técnica

13.1 Sistema de Control Interno
13.1.1 Definicion de Sistema

Un sistema se define como un conjunto organizado de elementos interrelacionados que
trabajan de forma coordinada con el fin de alcanzar objetivos especificos. De acuerdo con
Bertalanffy (1968), un sistema es un todo organizado cuyas partes estan vinculadas por relaciones
e interacciones, de modo que cualquier cambio en uno de sus componentes afecta a los demads y,
por ende, al conjunto. Asimismo, Chiavenato (2014) sefiala que los sistemas pueden ser fisicos o
abstractos, abiertos o cerrados, y su esencia radica en la interdependencia y retroalimentacion entre

sus partes para producir resultados coherentes.

13.1.2 Definicion de control interno

El control interno es el conjunto de politicas, normas, procedimientos y actividades
implementadas dentro de una organizacion con el proposito de salvaguardar los recursos, asegurar
la confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento del marco legal aplicable. Segiin el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, el control interno es un proceso ejecutado por la administracion y el
personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los

objetivos relacionados con operaciones, informacion y cumplimiento (COSO, 2013).
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FIFURA 1. SISTEMADE CONTROL INTERNO

13.2 Efectividad del control interno

El COSO 2013 establece los requisitos necesarios para determinar la efectividad de un
sistema de control interno dentro de cualquier organizacion., un sistema de control interno se
considera efectivo cuando proporciona una seguridad razonable de que la entidad podra alcanzar
sus objetivos operativos, financieros y de cumplimiento, reduciendo el riesgo a un nivel aceptable.
Para ello, es necesario que Los cinco componentes del control interno estén presentes y

funcionando adecuadamente.

La ausencia o deficiencia significativa en cualquiera de ellos puede comprometer el control

interno de la entidad.

La efectividad del control interno no depende Uinicamente de que existan procedimientos,
sino de que estos se apliquen de manera consistente y coordinada en toda la organizacion. Esto
asegura una estructura solida y continua de prevencion, deteccion y correccion de errores o

irregularidades.
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La documentacion permite verificar que los procesos han sido aplicados, evaluados y
supervisados. Sin evidencia, no es posible demostrar la efectividad del control, aun cuando los

mecanismos existan.

Cuando estas condiciones se cumplen, el control interno logra prevenir fraudes, errores

contables, fallas administrativas, pérdidas de activos, y permite una toma de decisiones mas segura.

13.3 La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar

Laimplementacion deun sistema de control interno eficiente debe proporcionar las condiciones

necesarias para que la entidad alcance sus objetivos estratégicos, operativos y financieros con un

nivel razonable de seguridad (COSO, 2013).

o
%

Alcanzar metas de rentabilidad y desempefio, evitando el uso inadecuado o la pérdida de

los recursos.

L X4

Realizar las operaciones de manera eficaz y con eficiencia.

X3

A

Ejecutar tareas y actividades de forma permanente, como mecanismos orientados a lograr

los resultados establecidos.

% Generar reportes financieros veraces y oportunos, Utiles para la toma de decisiones.

¢ Brindar seguridad razonable, aunque no absoluta a la alta direccion y al consejo
administrativo sobre el manejo de la entidad.

¢ Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y disposiciones vigentes, asi como la adecuada
adaptacion a la estructura organizativa.

¢ Fomentar, supervisar y priorizar la seguridad, la calidad y el mejoramiento continuo de

todos los procesos institucionales.

+» Establecer mecanismos orientados a prevenir, evitar y detectar actos fraudulentos.

13.4 Limitaciones del control interno

Es importante definir que un sistema de control interno presenta ciertas limitaciones
inherentes, ningun sistema puede garantizar una seguridad absoluta, ya que siempre existe un
margen de error humano, derivado del cansancio, descuido, falta de capacitacion o interpretacion

incorrecta de los procedimientos, asi como, las decisiones administrativas pueden verse afectadas
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por juicios subjetivos, especialmente cuando deben ejecutarse en condiciones cambiantes o bajo
presion (COSO, 2013).

Otra limitacién ocurre cuando un deficiente criterio profesional o se adopten malas

decisiones para manipular registros, ocultar informacion o realizar actividades fraudulentas, lo cual

puede evadir los controles establecidos. De igual manera, un sistema puede debilitarse si la

administracién no supervisa adecuadamente, modifica las politicas sin analisis previo o permite la

concentracion excesiva de funciones en una sola persona. Adicionalmente, cualquier entidad puede

verse expuesta a riesgos externos econdmicos, tecnologicos o legales que superen la capacidad de

reaccion del sistema.

13.5 Factores limitantes del control interno

L)

>

L)

o
%

>

Error humano: Las actividades del control interno estdn ejecutadas por personas, por lo
que pueden existir fallos involuntarios derivados de cansancio, entrenamiento insuficiente,
distraccion o interpretacion incorrecta de procedimientos (COSO, 2013).

Juicio administrativo: En ocasiones, el control interno se aplica con base en criterios
subjetivos de la administracion. La toma de decisiones bajo presion o con informacion
limitada puede disminuir su efectividad (COSO, 2013).

Colusion: Cuando dos o mas empleados se ponen de acuerdo para manipular datos, alterar
documentos o cometer fraude, pueden evadir los procedimientos de control establecidos
(COSO0,2013).

Sobrecarga de funciones: La falta de segregacion de tareas o la concentracion de multiples
responsabilidades en una misma persona, incrementa el riesgo de errores y fraudes (COSO,
2013).

Costo vs beneficio: Algunas medidas de control pueden resultar demasiado costosas para
el tamano o capacidad econdmica de la empresa. Por ello, las organizaciones suelen limitar
el alcance de los controles para evitar gastos mayores que los beneficios obtenidos (COSO,
2013).

Cambios en el entorno: Modificaciones econdmicas, tecnologicas, legales o
administrativas pueden volver obsoleto un sistema de control interno si no se actualiza

oportunamente (COSO, 2013).
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% Falta de supervision: La ausencia de auditoria, revision periddica o actualizacion de

politicas puede generar vacios que afecten la eficacia del sistema (COSO, 2013).

13.6 Momentos en que la administracion hace uso del criterio profesional
13.6.1 Estimacion de cuentas incobrables

Segun (Horngren, 2010), cuando un cliente presenta atraso prolongado o historial de pago
irregular, la administracion debe decidir si mantiene la cuenta como realizable o si la clasifica como
incobrable para su registro contable. Estas decisiones no pueden determinarse unicamente por
sistemas, sino por la evaluaciébn del comportamiento del cliente y la probabilidad real de

recuperacion.

13.6.2 Definicion de politicas de crédito y cobro

Segun (Gitman & Zutter, 2012), el otorgamiento de crédito requiere evaluar riesgo, capacidad
de pago, comportamiento previo y referencias comerciales. La administracion establece limites,

plazos y condiciones segun su analisis del entorno y de cada cliente.

13.6.3 Determinacion de provisiones y estimaciones contables

De acuerdo con (Horngren, 2010), el célculo de deterioro de cuentas, provision para litigios,
descuentos por pronto pago o ajustes por fluctuacion econdémica depende del juicio técnico de la

administracion, siempre conforme a normas contables vigentes.

13.6.4 Toma de decisiones frente a eventos inesperados

Segiin (Hormme & Wachowicz, 2010) cuando ocurren circunstancias no previstas cambios
econdmicos, pérdida de informacion, quiebra de un cliente, fallas en el sistema, entre otros la
gerencia decide medidas correctivas para minimizar los riesgos y mantener la continuidad

operativa.

13.6.5 Evaluacion del costo y beneficio de los controles

De acuerdo con (Horngren, 2010), No todos los controles pueden implementarse, ya que

algunos pueden resultar demasiado costosos para la empresa. En estos casos, el criterio profesional
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permite decidir qué controles son razonables, cudles se ajustan a la capacidad de la entidad y cudles

pueden reemplazarse por procedimientos alternos.

13.6.6 Seleccion de medidas para prevenir el fraude

Segun (Horngren, 2010), la administracion analiza patrones de comportamiento,
debilidades del sistema y areas susceptibles para establecer controles adicionales como monitoreo,

rotacion del personal, auditorias internas o revision de documentos.

13.7 Objetivos del control interno
13.7.1 Objetivos de reporte

Segun (Horngren, 2010), los objetivos de informacion financiera y no financiera, se refieren a la
confiabilidad, integridad, consistencia y transparencia de los reportes emitidos por la organizacion.

Estos controles buscan asegurar que la informacion presentada:

13.7.2 Objetivos operativos

Relacionados con el desempetio de las actividades internas de la entidad. Su propo6sito principal es
promover la eficiencia, eficacia y productividad en el uso de los recursos, asi como la proteccion

de activos contra pérdidas, robos, errores o fraudes (Horngren, 2010).

13.7.3 Objetivos de cumplimiento

Estos controles estan destinados al cumplimiento de las Leyes nacionales, Normativas regulatorias,

Politicas internas, Contratos u obligaciones legales (Horngren, 2010).

13.8 Componentes del Sistema de Control Interno referente al (COSO 2013)

El Marco Integrado de Control Interno COSO (2013) establece que el sistema de control
interno estd conformado por cinco componentes fundamentales, los cuales funcionan de manera
integrada para garantizar el cumplimiento de los objetivos se puede abordar y analizar la realidad
de la organizacion obteniendo un diagnostico organizacional en cuanto a estructura, procesos,
sistemas, procedimientos y recursos humanos. Existe una relacion directa entre los objetivos de la
entidad, los componentes y la estructura organizacional que es representada en forma de cubo de

la siguiente manera:
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FIGURA 2. COMPONENTESDEL CONTROL INTERNO (COSO 2013)

13.9 Ambiente de Control

El Ambiente de Control constituye la base fundamental del Sistema de Control Interno, ya
que define la cultura organizacional, la ética y el comportamiento esperado dentro de la entidad.
De acuerdo con COSO (2013), este componente establece el tono de la organizacion, influye en la
conciencia del control del personal y se refleja en las politicas, valores y estructuras que orientan
el desempefio de una organizacion. Asimismo, garantiza que exista una estructura organizacional
clara, con asignacion de funciones, niveles de autoridad y lineas de rendicion de cuentas que

faciliten el logro de objetivos de la entidad.

13.10 Evaluacion de Riesgos

Es uno de los componentes fundamentales del marco COSO 2013 y tiene como finalidad
identificar, analizar y responder a los eventos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Todas las organizaciones, independientemente de su tamaio o actividad econdmica,
estan expuestas a riesgos derivados tanto de factores internos como fallas humanas, deficiencias en
los procesos, errores contables o controles ineficaces como de factores externos, tales como

cambios econdmicos, tecnologicos, regulatorios o de mercado.
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El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra un evento adverso que impida o
afecte el logro de los objetivos de la entidad. Por ende, la empresa debe anticipar, identificar,
comprender y gestionar dichos riesgos mediante la implementacién de mecanismos que permitan

su deteccion, medicion y reduccion.

La evaluacion de riesgos es un proceso dindmico, continuo e iterativo, ya que el entorno
empresarial cambia constantemente, obligando a las organizaciones a actualizar sus estrategias de

control.

Una adecuada gestion del riesgo permite:

< Detectar oportunamente amenazas que afecten recursos financieros, operativos o
administrativos.

< Priorizar areas vulnerables para asignar controles y recursos de manera eficiente.

< Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta.

< Reducir la probabilidad de fraude, errores e incobrabilidad.

Detectar oportunamente amenazas que | Priorizar areas vulnerables para asignar
afecten recursos financieros, operativos | controles y recursos de manera
0 administrativos. eficiente.

Una adecuada gestion del riesgo
permite

Fortalecer la capacidad de prevencion y | Reducir la probabilidad de fraude,
respuesta. errores e incabrabilidad.

FIGURA 3. GESTIONDE RIESGO

13.11 Actividades de Control

Las actividades de control constituyen el conjunto de politicas, normas y procedimientos
implementados por la organizacion para asegurar que las instrucciones y directrices emitidas por
la administracion se lleven a cabo eficazmente, con el fin de mitigar los riesgos que podrian afectar

el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas acciones permiten ejercer vigilancia sobre
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los procesos operativos, financieros y administrativos, dando mayor seguridad sobre la

confiabilidad de la informacion y el adecuado resguardo de los activos (COSO, 2013).

Las actividades de control se despliegan en todos los niveles de la entidad: desde la alta gerencia
hasta el personal operativo, abarcando cada etapa de los procesos de una entidad dependiendo de

su proposito pueden clasificarse en:

13.11.1 Controles preventivos

Disefiados para evitar errores, fraudes o irregularidades antes de que ocurran, como

la autorizacion previa de crédito, verificacion de datos del cliente, politicas de limites

crediticios, entre otros (COSO, 2013).

13.11.2 Controles detectivos

Permiten identificar errores, desviaciones o irregularidades después de que han
ocurrido (COSO, 2013).

13.12 Informacion y Comunicacion

Este componente se refiere al conjunto de procesos mediante los cuales la organizacion
identifica, recopila, procesay distribuye la informacion necesaria para la correcta ejecucion de sus
operaciones y el cumplimiento de los objetivos. Para que el sistema de control interno funcione
adecuadamente, es indispensable que la informacion generada en los diferentes niveles

administrativos, operativos y financieros sea clara, confiable y oportuna (COSO 2013).

La administracion necesita contar con informacién relevante proveniente tanto de fuentes
internas (registros contables, reportes de gestion, sistemas de cartera) como fuentes externas
(clientes, proveedores, regulaciones, bancos, organismos fiscales). Esta informacioén permite
apoyar la toma de decisiones, supervisar el desempefio, identificar riesgos y garantizar la ejecucion
adecuada de las actividades de control (COSO 2013).
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La comunicacién, por su parte, constituye un proceso continuo que asegura el flujo de
informacion hacia dentro y fuera de la organizacion. Incluye la transmision de politicas,
lineamientos, responsabilidades y procedimientos para que todo el personal comprenda sus
funciones dentro del sistema de control interno. La comunicacion ascendente, descendente y
horizontal garantiza la coordinacion entre &reas y evita retrasos, errores o duplicidad deactividades
(COSO0 2013).

Para que la informacion cumpla su propdsito, debe reunir los siguientes atributos de calidad:

%+ Contenido: debe incluir todos los datos necesarios para la toma de decisiones y la
ejecucion de procesos.

% Oportunidad: la informacion debe estar disponible al tiempo que se necesita, evitando
retrasos que afecten el control interno.

% Actualidad: los registros deben mantenerse actualizados, especialmente en areas
criticas como cuentas por cobrar, donde la antigiiedad de saldos cambia constantemente.

+«» Exactitud: los datos deben ser correctos, verificables y libres de errores, permitiendo
generar reportes confiables.

¢+ Accesibilidad: la informacion debe estar disponible para las personas autorizadas y ser
facil de consultar, ya sea en documentos fisicos 0 medios digitales.

13.13 Monitoreo

Establece que todo el sistema de control interno debe ser supervisado de forma continua
con el objetivo de mantener su efectividad e incorporar el enfoque de mejora continua dentro de la
organizacion. El monitoreo garantiza que las actividades, politicas y procedimientos disefiados para

mitigar riesgos se estén aplicando correctamente y sigan siendo pertinentes con el paso del tiempo.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios
del control interno se encuentran presentes, implementados y funcionando adecuadamente en la

entidad. Esto permite detectar deficiencias, corregir fallos y adaptar el sistema a nuevas

circunstancias operativas, tecnologicas o regulatorias (COSO 2013).
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El monitoreo puede llevarse a cabo mediante dos métodos:

13.13.1Evaluaciones continuas: se desarrollan dentro de las operaciones diarias. Funcionan a
través de supervision constante, controles automaticos, indicadores de desempefio, reportes
internos o revisiones periddicas. Su ventaja principal es que generan informacién oportuna,

permitiendo identificar fallas rapidamente (COSO 2013).

13.13.2 Evaluaciones independientes: se realizan en periodos determinados y son ejecutadas por
personal interno ajeno al 4area evaluada o por auditores externos. Su alcance y frecuencia dependen
del nivel de riesgo de cada proceso. Este tipo de evaluacion es mas objetivo y permite un analisis

profundo de la eficiencia del sistema de control interno (COSO 2013).

13.14 Principios del Control Interno

El Marco Integrado de Control Interno (COSO 2013) establece diecisiete principios, los
cuales representan los conceptos fundamentales que permiten la implementacién, funcionamiento
y evaluacion adecuadadel sistema de control interno. Cada principio se relaciona con uno de los

cinco componentes del marco conceptual.

13.15 Ambiente de Control

EI COSO 2013 constituye la base del sistema de control interno y refleja el compromiso de

la organizacién con la integridad, la ética, la estructura organizativa y la responsabilidad.

¢+ Principio 1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢+ Principio 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision.

%+ Principio 3. Se establece la estructura organizacional, la autoridad y la asignacién de
responsabilidades.

% Principio 4. La entidad demuestra compromiso con la competencia del personal.

X/
L %4

Principio 5. La organizacion hace cumplir la responsabilidad sobre el control interno.
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13.16 Evaluacion del Riesgo

El COSO 2013 busca identificar y analizar los riesgos que pueden impedir el logro de los

objetivos institucionales.

KD
o

R/
*

®,
L X4

Principio 6. Se especifican objetivos claros y confiables para permitir la identificacion de
riesgos.

Principio 7. Se identifican y analizan los riesgos relevantes para la consecucion de
objetivos.

Principio 8. Se evalua el riesgo de fraude dentro de la organizacion.

Principio 9. Se identifican y analizan cambios significativos que puedan afectar el sistema
de control interno.

13.17 Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos implementados para asegurar que las acciones necesarias para

mitigar riesgos sean llevadas a cabo (COSO 2013).

Principio 10. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control adecuadas.
Principio 11. Se seleccionan y desarrollan controles generales sobre tecnologia.

Principio 12. Las actividades de control se implementan mediante politicas vy
procedimientos.

13.18 Informacion y Comunicacion

El COSO 2013 busca garantiza que la informacion sea identificada, procesada y comunicada

de forma oportuna, interna y externamente.

*,
0.0

Principio 13. La entidad utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el control
interno.
Principio 14. La organizacion se comunica internamente de manera efectiva.

Principio 15. La organizacion se comunica externamente con partes interesadas externas.
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13.19 Actividades de Monitoreo

EICOSO0 2013 busca asegurar la revision constante del sistema de control interno para verificar

que funcione adecuadamente.

< Principio 16. Se llevan a cabo evaluaciones continuas y/o independientes.
< Principio 17. Se evalGan y comunican las deficiencias detectadas dentro del sistema de

control interno.

13.20 Puntos de Enfoque segin COSO

EICOS0 2013 senala que los puntos de enfoque representan una guia detallada que permite

interpretar y aplicar correctamente los diecisiete principios del control interno.

Los puntos de enfoque constituyen “caracteristicas esenciales y observables” que deben
estar presentes para considerar que un principio estd disefiado e implementado adecuadamente. En
términos practicos, esto significa que cada principio cuenta con una serie de aspectos verificables
que sirven como evidencia, tanto para la administracion como para los auditores internos y

externos.

Los puntos de enfoque también son fundamentales durante las evaluaciones del control
interno, ya que se convierten en criterios objetivos para determinar si los principios estan
funcionando correctamente. Tal como lo establece el COSO (2013), estos puntos representan la
unidad conceptual mas especifica utilizada para calificar el control interno, y funcionan como

objetivos de verificacion para los auditores.

13.21 Estructura de la Organizacion

La estructura organizativa constituye la tercera dimensioén del cubo del Marco Integrado de
Control Interno propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013). Esta dimension se relaciona directamente con los objetivos y con los
cinco componentes del control interno, definiendo el alcance y el nivel de aplicacion del sistema

dentro de la entidad.
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Elambito de aplicacion del control interno abarca todos los niveles organizativos, los cuales
incluyen la entidad en su totalidad, sus divisiones, unidades operativas, areas administrativas y
funciones internas y externas. Esto significa que el control interno no se limita Ginicamente a la alta
direccion, sino que debe permear cada area donde se generen operaciones, registros, informacion

o decisiones que puedan influir en el cumplimiento de los objetivos institucionales
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XIV. Diseiio Metodologico
14.1 Tipo de disefio mixto

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).
El enfoque cuantitativo permitird analizar los datos financieros relacionados con las cuentas por
cobrar, tales como montos pendientes, antigiiedad de saldos y rotacion de cartera. Por su parte, el

enfoque cualitativo contribuird a comprender los procedimientos internos, las politicas de crédito

y cobro, y las causas que dificultan la recuperacion efectiva de los ingresos en la empresa

Este enfoque combinado facilita obtener una vision integral del problema y proponer
soluciones fundamentadas tanto en la evidencia numérica como en la experiencia del personal

involucrado.

14.2 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo y analitico, ya que busca detallar las caracteristicas actuales
del proceso de gestion de las cuentas por cobrar en la empresa y analizar las debilidades que afectan
el control de los saldos pendientes. Asimismo, pretende proponer alternativas que fortalezcan la

administracion de la cartera de clientes y mejoren la liquidez de la empresa.

. _______________________________________________________________________________________________________|
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Y GESTION PARTERA Y COBRO 45



14.3 Poblaciony muestra

La poblacion es el conjunto de personas que se encuentran en un area determinada y de

los cuales se puede conseguir informacion. En este caso se tomd como base el numero de

empleados de la empresa los cuales son 12.

POBLACION

No

Gerente General

Recursos Humanos

Auxiliar Contable

Caja

Bodega

Reempaque

Despacho

Venta

Total

TABLA 1. NUMERO DE EMPLEADOSDE LAEMPRESA CSVN S.A

La muestra incluird los datos del area de venta que se encarga de cartera y cobro
correspondientes al periodo 2024, asi como entrevistas realizadas al personal del 4rea ventas del

manejo de clientes y cobros. Esta muestra es seleccionada de forma intencionada, con base en su

relevancia y disponibilidad de informacion.
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14.3 Variablesy categoria (operacionalizacion de variables)

TABLA2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos . Definicion Definicion . .
- Variable . Dimensiones Instrumentos
especificos conceptual operacional
Son  derechos
que posee una fmplica un
CMPresa — Patad | o ovimiento  de  esas Py
1. Diagnosticar recibir dinero de cu%tntas ara Revision de los
ei coi rol sus clientes o monitorear P su v’ Registros contables | Estados
. Y| Cuentas | deudores como . . v Antigiiedad de saldo | Fnancieros,
gestion de la i antigiiedad, gestionar .
por cobrar | consecuencia de v Recuperacion  de | Entrevista al
cartera y cobro la venta de los cobros, evaluar la crédito '
de la empresa, ; liquidez de la empresa area de cartera
bienes o la . y cobro
., y calcular provisiones
prestacion  de
. por cuentas por cobrar
servicios a
crédito.
Son normas
internas que RT .
2. Analizar las establecen los|Se identificard si la Ll{le.amlentos de . .
. . . crédito Cuestionario 'y
politicas de| Politicas | criterios y |empresa cuenta con . .
Y o L v" Criterio de | entrevista al
crédito y cobro | de crédito | plazos para [ manuales o directrices ., .
. s 1 evaluacion de | area de cartera y
vigentes en la|y cobro |conceder que regulen el crédito .
gy clientes cobro
empresa crédito y cobrar |y cobro v -
las  cuentas  a Plazos y limites
clientes.
Sistema que
3. Establecer garantiza el uso
procedimientos eficiente de los
cgntgble; Y recursos, la| Se medira a través del v Procedimient ‘
admlmii ativos Control confiabilidad de | anlisis de  los éoc'e 'l?rufin 08 Entrevista  al
ol soguimicnto, | interno. |- oo | Procedimientos v Supervision |
& i la proteccion de | administrativos y p L, Observacion
registro y| Riesgo 1 " . v’ Segregacion de
0s activos. contables aplicados en . Directa
control de las funciones

cuentas por
cobrar cuentas
por cobrar.

Apoyados en la
Comisiones de
organizaciones
patrocinadores

la empresa.
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de normas

(COS02013)

Implementar Proceso
un sistema de mediante el cual
control y los Se evaluard mediante v’ Informacion

. - . o e . Anexos de las
gestion para las administradores |la  disponibilidad y financiera .

. . e - entrevistas y
cuentas por| Toma de| eligen entre | calidad de la v’ Andlisis de .,
. . ) . . o evaluacion final

cobrar que| decisiones | alternativas para | informacion financiera indicadores

. . ., de los estados
permita mejorar lafjpara la toma de v' Planeacion .

. - .. L financieros
clasificar  los gestion decisiones estratégica
saldos por financiera de la
antigiiedad empresa.
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14.4 Técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos

Se aplicaran las siguientes técnicas:

v' Observacion directa: para analizar las operaciones diarias relacionadas con la gestion de
las cuentas por cobrar.

v Entrevistas: dirigidas al personal de la entidad con el fin de conocer los procedimientos
aplicados, las politicas de crédito y las dificultades en el proceso de recuperacion.

v" Revision documental: que comprende la evaluacidn de reportes de cartera, facturas,

balances contables, politicas internas y registros del sistema contable.

14.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), la confiabilidad y validez de los
instrumentos constituyen elementos esenciales para garantizar la calidad de los datos recolectados
en una investigacion. En este estudio, que adopta un enfoque mixto, se aplicaran procedimientos
de verificacion tanto para los instrumentos cuantitativos como cualitativos, a fin de asegurar que la

informacion obtenida en el area de cartera y cobro de la empresa Creando un Suefio de Vida Nueva

(CSVN S.A.) sea consistente, precisa y representativa.

En el caso del enfoque cuantitativo, la confiabilidad se establecera mediante el uso del
coeficiente Alfa de Cronbach, que permitird determinar el nivel de consistencia interna de los items
contenidos en el cuestionario aplicado al personal del area de cartera y cobro. Este coeficiente
facilitara identificar si las preguntas reflejan uniformemente los aspectos que se pretende medir en
torno al control, registro y recuperacion de las cuentas por cobrar. Por otra parte, la validez de
contenido se garantizara a través del juicio de expertos, quienes revisaran la pertinencia, claridad
y coherencia de cada item con relacion a los objetivos del estudio y los lineamientos establecidos

por las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES).

En cuanto al enfoque cualitativo, la confiabilidad se sustentara en la triangulacion de fuentes
y métodos, contrastando los resultados obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas,

observacion directa y revision documental. Este procedimiento permitird comprobar la consistencia
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de la informacion y reducir sesgos derivados de la interpretacion subjetiva. Asimismo, la validez
interna se reforzara mediante la retroalimentacion de los participantes, quienes confirmaran la

precision de los datos y la interpretacion de los hallazgos.

La importancia de estos criterios radica en asegurar que las conclusiones derivadas del
estudio reflejen de manera fiel la situacion real de la entidad y contribuyan ala toma de decisiones

basadas en evidencia.

Para que determinarla

La validez y la confiabilidad de los instrumentos son pilares fundamentales para garantizar
la calidad cientifica de una investigacion. La validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide el concepto o variable que se pretende estudiar (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
En otras palabras, un instrumento valido proporciona datos que representan con precision la

realidad del fendmeno investigado.

La confiabilidad, por su parte, se refiere a la estabilidad y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento en condiciones similares (Kerlinger & Lee, 2002). Un

instrumento es confiable si produce los mismos resultados al repetirse en las mismas circunstancias,

lo que indica que las mediciones son precisas y no estan afectadas por errores significativos.

Existen diversos métodos para determinar la confiabilidad y la validez de los instrumentos.

Para determinar la confiabilidad, se pueden aplicar técnicas estadisticas como el coeficiente Alfa
de Cronbach, el método test-retest o la consistencia interna entre los items de un mismo

cuestionario.

Estos procedimientos permiten asegurar que los instrumentos utilizados sean adecuados,
coherentes y pertinentes para los objetivos planteados. En el contexto de este estudio, garantizar la
confiabilidad y validez de los instrumentos asegura que los resultados obtenidos representen las

condiciones actuales del sistema de control y gestion de la cartera y cobro en la empresa.
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14.5.1 Generalizacion de hallazgos

La generalizacion de hallazgos consiste en la posibilidad de aplicar los resultados obtenidos
en la investigacion a contextos similares al estudiado, permitiendo que las conclusiones trasciendan
los limites especificos de la muestra analizada (Hernandez-Sampieri et al, 2014). Esta
investigacion con enfoque mixto no se limita Gnicamente a los datos cuantitativos, sino que también

se fundamenta en la profundidad y riqueza de la informacion cualitativa, que permite comprender

mejor las causas y dindmicas que subyacen al fenémeno estudiado.

En el caso de la empresa Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN S.A.), los hallazgos
relacionados con la gestion de la cartera y cobro como la falta de politicas de crédito, los
procedimientos inadecuados de recuperacion y la carencia de un sistema de monitoreo pueden
extrapolarse, de manera prudente, a otras pequefias y medianas empresas del sector comercial en
Nicaragua que enfrenten problemadticas similares. No obstante, esta generalizacion debe hacerse
con cautela, considerando las particularidades organizacionales, financieras y administrativas de

cada empresa.

Asimismo, la investigacion aporta un marco de referencia que puede servir para fortalecer
la gestion contable y administrativa de las cuentas por cobrar en contextos empresariales
comparables. De esta manera, los resultados obtenidos no solo tienen validez interna dentro de la
organizacion objeto de estudio, sino que también poseen relevancia externa, al ofrecer estrategias,

procedimientos y herramientas aplicables a otras entidades que buscan optimizar su control de

cartera y cobro.
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14.6 Técnicas, instrumentos y procedimiento para el procesamiento y analisis

de la informacion

Las técnicas empleadas fueron la revision documental, encuestas, entrevistas, observacion directa

y andlisis de contenido, cada una seleccionada de acuerdo con los objetivos especificos del estudio

y la naturaleza de los datos requerido.

v

Revision documental

Se utilizo para recopilar y analizar informacién contenida en documentos internos de la
empresa, tales como estados financieros, registros contables, reportes de cartera y
politicas de crédito y cobranza. Esta técnica permitié conocer los procedimientos actuales
y las deficiencias existentes en el manejo de las cuentas por cobrar.

Instrumento: Fichas de registro documental disefiadas para sistematizar la informacion
relevante.

Encuestas:

Se aplicaron al personal del area de cartera y cobro, con el proposito de conocer su
percepcion sobre los procesos de control, monitoreo y recuperacion de la cartera. Los datos
obtenidos fueron cuantificados para identificar patrones y niveles de efectividad en las
practicas actuales de cobranza.

Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas, elaborado y validado para
garantizar su confiabilidad.

Entrevistas:

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a responsables de la gestion financiera y de
cobros de la empresa, a fin de obtener informacion cualitativa detallada sobre las politicas,
estrategias y dificultades enfrentadas en el proceso de recuperacion de cuentas
Instrumento: Guia de entrevista con preguntas abiertas relacionadas con los
procedimientos de crédito, seguimiento y cobro.

Observacion directa:

Permitio registrar el comportamiento real de las actividades dentro del departamento de
cartera y cobro, asi como la interaccion entre las areas administrativas y financieras.
Instrumento: Guia de observacion con categorias definidas, enfocadas en la identificacion

de debilidades operativas, cumplimiento de politicas y manejo documental.
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14.7 Analisis de contenido
Se aplico tanto a la informacion documental como a las respuestas obtenidas en las
entrevistas y encuestas, con el fin de identificar patrones, coincidencias, discrepancias y temas

recurrentes en torno a la gestion de las cuentas por cobrar.

Instrumento: Matriz de andlisis tematico, en la que se agruparon las categorias y subcategorias de

informacion conforme a los objetivos de la investigacion.
El procedimiento para el procesamiento de la informacion incluyo6 las siguientes etapas:

v Organizacién de los datos: Clasificacion de la informacion recolectada segin la fuente
(documental, encuesta, entrevista u observacion).

v' Codificacién: Asignacion de categorias tematicas y codigos numéricos a los datos para
facilitar el andlisis.

v' Analisis cuantitativo: Procesamiento estadistico de los resultados de las encuestas
mediante tablas de frecuencia y graficos de distribucién porcentual.

v Anadlisis cualitativo: Interpretacion de los datos obtenidos en entrevistas, observaciones y
documentos, utilizando el método de andlisis de contenido para identificar tendencias,
debilidades y oportunidades de mejora.

v' Integracion de resultados: Contraste entre la informacién cuantitativa y cualitativa para

obtener una comprension integral del fendmeno estudiado.

14.8 Criterios de calidad

Los criterios de calidad en una investigacion constituyen los pardmetros que garantizan la
validez cientifica, la consistencia metodolégica y la confiabilidad de los resultados obtenidos.
En el presente estudio, enfocado en el disefio de un sistema de control y gestién para el area de
cartera y cobro de la empresa Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN S.A.), se establecieron
criterios de calidad que aseguran la rigurosidad y pertinencia del proceso investigativo, de acuerdo
con los estandares académicos y metodologicos recomendados por Hernandez-Sampieri,

Fernandez-Collado y Baptista (2014).
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14.8.1 Validez

La validez se refiere al grado en que los instrumentos, técnicas y procedimientos de investigacion

realmente miden lo que se pretende medir. en este trabajo se garantizo la validez a través de:

» La revision bibliografica y documental de estudios previos sobre gestion de cuentas por
cobrar, crédito y cobranza, con base en las NIIF para PYMES).

» La revision de los instrumentos (encuestas y guias de entrevista) para la evaluaron de la
coherencia entre los objetivos del estudio, las variables y los indicadores definidos.

» Lavalidacion de contenido, que asegurd que cada item del cuestionario o guia de entrevista

se relacionara directamente con los objetivos y dimensiones de la investigacion.

14.8.2 Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la estabilidad, consistencia y reproducibilidad de los
resultados obtenidos con los instrumentos aplicados. Para garantizar este criterio, se aplicaron las

siguientes medidas:

» Prueba piloto del cuestionario, realizada a un pequefio grupo de colaboradores del area de
finanzas, con el fin de identificar ambigiiedades o errores en las preguntas.

» Analisis de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que permitio
determinar la homogeneidad de las respuestas obtenidas en las encuestas.

» Capacitacion del investigador, asegurando una aplicacion uniforme de los instrumentos y

evitando sesgos en la recoleccion de datos.

14.8.3 Objetividad

La objetividad se aseguré manteniendo una postura imparcial durante todo el proceso de
investigacion. Los datos se recolectaron y analizaron sin influencia de juicios personales o intereses
de terceros. Asimismo, las interpretaciones de los resultados se basaron en evidencia empirica y

documental, evitando cualquier tipo de sesgo subjetivo o institucional.
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14.8.4 Pertinencia

La pertinencia se refiere a la relevancia y aplicabilidad del estudio en el contexto real de la
empresa. En este sentido, los métodos y procedimientos utilizados fueron seleccionados en funcion
de la naturaleza de las operaciones de CSVN S.A., especialmente en el 4rea de cartera y cobro,
asegurando que los resultados y propuestas tengan una utilidad préctica en la toma de decisiones

financieras y administrativas.

14.8.5 Coherencia

La coherencia metodologica se mantuvo mediante la adecuada relacion entre el problema
de investigacion, los objetivos, el enfoque mixto, las variables, las técnicas de recoleccion de datos
y los métodos de analisis. Cada componente del disefio metodoldgico se articuld l6gicamente con
el proposito general del estudio, evitando contradicciones o desconexiones entre las etapas de

investigacion.

14.8.6 Etica de la investigacion

Los principios éticos establecidos en la investigacion cientifica, garantizando la
confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes y el uso responsable de los
datos. Ademas, se citd correctamente toda la bibliografia utilizada conforme a las normas APA (7.2

edicion), evitando el plagio y respetando los derechos de autor.
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Los instrumentos utilizados seran:

v Guias de observacion

v" Cuestionario

1. Revision de literatura y normas contables aplicables (NIIF para PYMES “Instrumentos
financieros basicos™).

2. Diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion de cuentas por cobrar en la
empresa.

3. Aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4. Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

5. Identificacion de debilidades en el proceso y propuesta de mejoras para optimizar el control

de la cartera de clientes.
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XV. Analisis y discusion de los resultados
Creando un suefio de vida Nueva S.A
15.1 Perfil de la Empresa

Esuna empresa dedicada a la manufactura de prendas de compresion, utilizadas en el sector

de la salud y el bienestar para satisfacer las necesidades de las personas que han sufrido

quemaduras, cirugia o que realizan ejercicio fisico.

15.2 Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de sus propias prendas de
compresion mediante el sentido de pertenencia y confiabilidad, ofreciendo particularidad e
innovacion en el producto que disefiamos, haciéndolos funcionales y adaptdndolos a los bolsillos
de nuestros consumidores, contando con un local moderno y acogedor para asi satisfacer a nuestros
clientes que siempre buscan un trato justo con productos de calidad garantizandoles una

experiencia de compra inolvidable y convencerlos para volver.

15.3 Vision

Llegar a ser una empresa lider a nivel nacional en el mercado textil, buscando que nuestro
negocio alcance un impacto positivo proporcionando una buena experiencia y un buen servicio
para ser relevantes en sus vidas y formas relaciones duraderas, logrando la confianza y respaldo de
nuestros clientes, reconocidos por la excelente calidad de nuestros productos y las buenas practicas
de trabajo, convirtiéndonos en esa mano amiga que te acompafia en cada decision, donde comprar
sea divertido, facil y econdmico y en la que sean felices los socios y clientes que apuestan por

nuestro crecimiento.

15.4 Giro del Negocio

Es industrial y comercial dado que se dedica al disefio, fabricacién y comercializaciéon de

prendas de compresion.
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Tamaiio de la Empresa.

Con 12 Empleados, la empresa CSVN Segun las NIIF Pymes se clasifica como pequefia empresa

en funcion al nimero de empleados que se encuentran en nomina de dicha empresa.

15.6 Estructura organizacional dela empresa.

Gerente general

Comercializacion Administracion

FIGURA 4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Produccion
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15.7 Politica de crédito y cobranza de la empresa.

La empresa no cuenta con politicas de crédito y cobranza ni procedimientos de control
interno de los créditos otorgados, los vendedores manejan los créditos de manera verbal con el
cliente, se direcciono a través de una entrevista con el gerente de manera vertical los

procedimientos que realizan los vendedores para la otorgacion de créditos.

+ El que autoriza el crédito es el vendedor.

¢ No importa si el cliente llega por primera vez.

% Monto maximo para otorgar crédito por primera vez es de C$2000.
¢ Dar una garantia de 15 dias por el producto.

% Solitud de documento de identidad (cedula de identidad)

¢ Solicitar nimero de teléfono.

¢ Entregar factura original al cliente.

* Enviar copia de facturas al contador.

¢ El vendedor debe de llamar al cliente para el cobro.

15.8 Funciones generales del area.
Vendedor cumple las siguientes funciones.
% Oftrecer los productos a los clientes que llegan a la empresa.

*¢ Atender a los clientes.

e Aclarar las dudas de los clientes.

*

Emitir facturas a los clientes.

*,

X3

*

Emitir créditos a los clientes.

7
L X4

Dar a conocer los requisitos para el crédito.

X/
X4

Realizar llamadas a los clientes para que realicen los pagos.

*,
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Responsable de la contabilidad de la empresa.

% Decepcionar las facturas de venta.

X4

L)

e Informar a los vencederos sobre errores o inconsistencia en la factura.

7/
L X4

Registro de las facturas.

>

Realizar depositos en el banco.

o
25

o

Verificacion de los depositos de los clientes.

*,

>

e Realizar los estados financieros.

15.9 Descripcion del procedimiento de venta a crédito y su cobranza.

Para una mejor comprension de los procedimientos e instrumentos que se realizan en CSVN con

respecto a la gestion de crédito y cobranza, para ello se procede a la descripcion de los procesos:

7/
L X4

Todo inicia cuando el cliente ingresa a la empresa y selecciona que tipo de producto desea

de los estan en exhibicion.

X

El vendedor pregunta al cliente si va a pagar en efectivo, por transferencia o al crédito.

o
%

Cuando el cliente solicita el crédito al vendedor le especifica los procedimientos para
dicho crédito y que su monto no puede exceder los 2000 cordobas si es por primera vez.

» El vendedor solicita al cliente su cedula de identidad y nimero de teléfono para otorgarle

L)

el crédito.

X/
L X4

El vendedor entrega la factura original al cliente y las copias al encargado de contabilidad
para que realiza el registro de la venta al crédito.

¢ El cliente muestra la factura en bodega para retirar su producto.

% Elvendedor es el encargado de la cobranza de los créditos, si el cliente no paga en el
tiempo establecido el vendedor realizar llamadas, en caso de que el cliente no pague, ya

no se le brindara mas créditos.
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15.10 Propuesta de estructura organizacional para la empresa CSVN.

Gerente general

Produccion

Comercializacion Administracion

Contabilidad

L Carteray cobro

FIGURAS5. PROPUESTADE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ELABORACIONPROPIA

Se le sugiera a la empresa implementar una estructura organizacion para la buena gestion
de los procesos y politicas para la recuperacion de la cartera de la empresa a como se presenta en
el organigrama de jerarquia ilustrativo 5y que introduzca el area de cartera y cobro para el

registro y control de los créditos que otorga la empresa a sus clientes.
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15.11 Propuesta de procedimientos para el control y recuperacion de cartera y

FIGURA6. FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTOSDE CARTERAY COBRO
-
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15.12 Implementacion de politicas para el area de carteray cobro

Se le sugiere a la empresa CSVN establecer lineamientos responsabilidades y criterios para
la gestion eficiente del registro de las cuentas por cobrar reduciendo asi el riesgo de cuentas

incobrables.

15.12.1 Principios Generales

A. Funciones:

X4

El Gerencia es unico facultado para el otorgamiento de créditos.

L)

X4

El area de cobranza no debe aprobar créditos.

)

X/
L X4

El area contable no debe realizar labores de cobranza ni registrar pagos, debe conciliar los
registros de cartera mensualmente.
B. Transparencia y trazabilidad:
Toda accion debe quedar documentada y respaldada
C. Evaluacion del riesgo:
Los créditos se otorgaran Gnicamente mediante andlisis formal y aprobacion gerencial.
D. Prudencia financiera:
Se aplicara el modelo de cuentas incobrables para los créditos que superen los 90 dias.
E. Cumplimiento:

Se respetaran las leyes vigentes en materia comercial, fiscal y contable.

15.12.2 Politicas de Crédito

Requisitos para solicitar crédito

Todo cliente debe presentar:

X4

Solicitud de crédito firmada.

*

*

Copia de cédula o personeria juridica.

*0

R/
L X4

Referencias comerciales.

7/
L X4

Estados financieros (si aplica).

7/
L X4

Numero RUC (si aplica).
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R/

¢ Razon social de la empresa (si aplica)

7/

¢ Direccion y ntimero de teléfono.
Analisis crediticio

¢ Verificar historial de pago del cliente.

RO

¢ Analizar capacidad econdmica.
+»+» Revisar referencias comerciales.

Aprobacion del crédito

R

¢ Solo Gerencia General puede aprobar lineas de crédito.

*

¢ Se documentard la decision y limites otorgados.

*

¢ No se entregaran productos/servicios sin autorizacion de crédito.

Limites de crédito

R

*» Se asignaran segun capacidad de pago, historial y volumen.

R/

¢ Se revisaran al menos una vez al mes.
% Clientes con morosidad mayor a 60 dias tendran suspension automatica de crédito.
Politicas de Facturacion

R

¢ Toda factura al crédito debe incluir fecha de vencimiento.
% Ningln vendedor podra emitir crédito sin aprobacion de gerencia.
¢ La factura original del crédito solo se entregara cuando la deuda sea cancelada.
% Las anulaciones de facturas de crédito requieren aprobacion escrita de gerencia.
15.12.3 Politicas de Gestion de Cobro

Seguimiento de la cartera

El area de cartera y cobro debera:

R/

¢ Revisar diariamente las cuentas por vencer.
%+ Contactar clientes 2 dias antes del vencimiento.
*» Enviar estados de cuenta mensuales.
Procedimiento de cobro
% Dia 1 de vencimiento: Llamar al cliente para recordatorio.

% Dia 3: Segunda llamada y estado de cuenta.
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+» Dia 30: Carta formal de cobro.

%+ Dia 60: suspension del crédito
¢+ Dia 90: registro como cuenta incobrable
Aplicacion de pagos

RO

¢ Los pagos se aplicaran primero a facturas mas antiguas.
% No se aceptan pagos sin soporte (deposito/transferencia).

% Todo pago sera conciliado con el banco antes del cierre diario.

15.12.4 Politicas de Control de las cuentas por cobrar

¢ Elresponsable de las cuentas por cobrar debe ser independiente del personal que maneja

efectivo.
. . . .
¢ Se deben realizar arqueos sorpresivos al personal que gestiona cobros.
% Semanal mente se le pedird un reporte del vencimiento de las cuentas por cobrar.
¢ No se entregaran facturas si no estan debidamente autorizadas.
* Ningln vendedor realizara labores de cobranza.
¢ Toda cancelacion debera estar respaldada con factura original y comprobante de recibo.

15.12.5 Politicas para Cuentas Incobrables segiun NIIF Seccion 9

Aplicacion del modelo de pérdidas esperadas

0 dias 0.30%
1-30 dias 1.60%
31-60 dias 3.60%
61-90 dias 6.60%
>90 dias 10.60%

TABLA3. MODELO DE PERDIDAS ESPERADAS
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Reglas de clasificacion

Si el crédito otorgado supera mas de 90 dias se considera como cartera incobrable.

15.12.6 Politicas de Archivo y Conservacion

¢ Todos los expedientes de crédito deberan ser guardados por el area de cartera y cobro que

deben de mantenerse por 5 anos.
J

¢ Todos los acuerdos y comunicaciones de pago deben archivarse fisicamente.

Sanciones Internas

El incumplimiento de estas politicas puede resultar en:

X4

Llamados de atencion.

*,

7/
L X4

Suspension.

7/
L X4

Responsabilidad administrativa.

X/
L X4

Despido.
15.13 Propuesta de sistema de control interno para el area de cartera y cobro

15.13.1 Ambiente de Control

*

¢ Manual de funciones por puesto: analista de cartera, gestor de cobros.

¢ Cddigo de ética para evitar conflictos de interés (prohibido recibir incentivos de clientes).
¢+ Capacitacion anual en gestion cartera y cobro.

15.13.2 Evaluacion del Riesgo

*

¢ Aprobacion indebida de créditos.

7/

% Registro incorrecto de cuentas por cobrar.

X3

*

Cobros no reportados o mal registrados (riesgo de fraude).

» Cuentas vencidas sin seguimiento.

*,

Aumento de cuentas incobrables.

*
°e
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Riesgos mitigados mediante la matriz de riesgos.
15.14 Matrizde Riesgo

TABLA4. MATRIZ DE RIESGO ELABORACION PROPIA

N. Riesgo Causa Impacto Probabilida Nivel Control Responsabl
0 identificado b d propuesto e
Aprobacion de Falta de Incobrabilida Aprobacion
1 créditos sin segregacio q Alta Alto | exclusiva de | Gerencia
analisis n gerencia
| Documentacion | Fatade | TS0 PO L e | CEREE
incompleta revision 0 q ;
cobro obligatoria
Clientes con alto Fa_lt_a de_ , Matriz NIIF9| Auxiliar /
3 - verificacio | Incobrables Alta Alto . .
riesgo 0 + referencias | Gerencia
Falta de Estados Conciliacion
4 | Errores en registro | supervisio | financieros Media Alto mensual Contador
n incorrectos
. Depdsitos :
5 Desvio de fondos | Falta de Fraude Baja Alto diarios + Ca;a/'
cobrados control Auditoria
arqueos
No seqguimiento a | Falta de Programa de
6 9 Pérdidas Alta Alto cobro Cobros
MOrosos proceso
escalonado
7 Alteracion de Accgso_no Fraude Baja Alto Rest_rlcuon I
saldos restringido de sistemas
. e - Evaluacion
Sobreendeudamie | Analisis | Incobrabilida . . )
8 nto del cliente deficiente d Media Alto deé:zp;g;gad Gerencia
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15.15 Segregacion de funciones

Evaluacion del . No puede registrar
crédito Gerencia ventas ni cobrar
Registro de - No puede aprobar
cuentas por cobrar Contabilidad crédito
Cob_ran_za y Cartera y cobro No puedg regls_trar
seguimiento ventas ni créditos
Recepcion de . No puede gestionar
pagos / Caja Cajero cartera

TABLAS. SEGREGACION DE FUNCIONES ELABORACION PROPIA
15.16 Controles en el proceso de crédito

A. Solicitud de crédito obligatoria, firmada por el cliente y acompanada de:

X4

Copia de cédula o RUC

L)

RS

*

Estados financieros (si aplica)

L)

#+ Referencias comerciales

¢ Direccion del negocio

X/
o

Numero de teléfono
B. Verificacion telefonica y documental.

C. Aprobacion del crédito solo por gerencia.

D. Creacion del limite de crédito y plazo de pago en el sistema.

15.17 Controles en el registro de las cuentas por cobrar

X3

A

Toda factura debe ser soportada por orden de compra y entrega de producto.

*
0‘0

Registro automatico de la factura en el modulo contable.

X4

Bloqueo de ventas si el cliente excede su limite o tiene mora.

*

X4

Conciliacion quincenal entre el area de cartera y cobro y el area contable.

*,
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15.18 Controles en la gestion de cobro

*

Agenda de cobros diaria estableciendo fecha del vencimiento.

0

o
A5

Notificaciones al cliente antes y después del vencimiento:

>

% Cartera y cobro no maneja efectivo.
¢ Todo pago debe entregarse unicamente a Caja (con recibo oficial).

e Estados de cuenta enviados al cliente.

% Arqueos sorpresivos de comprobantes de gestion de cobros.
15.19 Control para cuentas vencidas

¢ Clasificacion por antigiiedad

X4

Aplicacion de la matriz de pérdida esperada

L)

K/
£ %4

Revision trimestral del deterioro.

X4

Politica de castigo de cuentas incobrables

L)

15.20 Informaciony Comunicacion

< Reportes diarios de cobro.

<% Envio semanal a Gerencia de:

e C(Cartera total
e Cartera vencida

e (artera en riesgo (mayor a 60 dias)

< Reporte mensual quincenal.

< Acceso restringido al sistema.
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15.21 Supervisiony Monitoreo

Auditorias internas trimestrales.

Analisis mensual:

Indice de morosidad

e (Cuentas por Cobrar

e Cuentas vencidas

e (Cuentas incobrables

e Cumplimiento de metas en recuperacion de cartera

e Provision esperada vs real.

Reuniones mensuales entre las areas de contabilidad, cartera y cobro, gerencia.

15.21 Beneficios del Sistema de Controlde Cartera y Cobro

A.Mejor gestion de cuentas por cobrar

*,
°n

Permite visualizar en tiempo real el saldo total de clientes.

% Identifica clientes morosos rapidamente.

< Clasifica la cartera por dias de vencimiento (0 a 30, 31 a 60, 61 a 90).

A. Reduccion de morosidad y cuentas incobrables

< Ayuda a dar seguimiento oportuno a los clientes que se atrasan.
< Genera alertas antes del vencimiento de facturas.

< Reduce significativamente el porcentaje de cuentas incobrables.
B. Mayor liquidez para la empresa

< Acelera la recuperacion del efectivo.

< Reduce el ciclo de conversion de efectivo.

< Asegura un flujo de caja mas estable y predecible.

C. Control y seguimiento eficiente del crédito otorgado

< Evaluta la capacidad de pago del cliente antes de ampliar lineas de crédito.
< Evita otorgar créditos riesgosos.

< Permite establecer limites de crédito por cliente.
___________________________________________________________________________________________________________|
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< Envia recordatorios automaticos por vencimiento.
< Llamadas de seguimiento.

< Registra cada gestion realizada (llamada, correo, visita).

D. Reduccion de errores humanos en registros

< Evita duplicidad de facturas.

< Mantiene la informacién actualizada y ordenada.
< Garantiza que los saldos sean correctos.

E. Facilita la toma de decisiones

< Entrega reportes financieros y operativos en tiempo real:

e Antigiiedad de saldos,
e clientes con alto riesgo,

e Montos recuperados,

e porcentaje de mora por periodo.

< Permite valorar si se debe restringir crédito a un cliente.

F. Mejora la relacion con los clientes
< Da informacion exacta al momento de consultas.
< Define planes de pago y reestructuraciones.

< Evita cobros erroneos o duplicados.

G. Incremento en la rentabilidad
< Menos cuentas incobrables y mayor utilidad neta.
< Menor costo administrativo en seguimientos.

< Mas capital disponible para invertir.

H. Seguridad y trazabilidad
< Control por usuario: quién registro, modifico o elimin6 un dato.
< Bitdcora de movimientos y gestiones.

< Informacion resguardada ante pérdidas o extravios.
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I. Planeacion financiera mas precisa

< Proyeccion de cobros futuros.

< Simulacion de escenarios (si aumenta mora, si reduce, si se da descuento por pronto pago).
< Mejora presupuestos y planes de inversion.

J. Integracion con otros sistemas

< Contabilidad: asienta automaticamente cuentas por cobrar y cobros.

< Inventarios: relaciona facturacion con salidas de productos.

< Ventas: informa al equipo comercial cuando un cliente tiene cancelado el crédito.
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15.21 Debilidades del Sistema de Controlde Carteray Cobro

Para determinar las debilidades del sistema de control de cartera y cobro se realizo la matriz de

riego en base al coso 2013 en base a sus 5 componentes y 17 principios del marco.

TABLAG6. MATRIZ DE RIESGO EN BASE AL C0S02013 ELABORACION PROPIA

. Limitacion del . . Impacto en Carteray
Componente Principio COSO 2013 - Riesgo Asociado Cobro
No hay trazabilidad
1. Integridad y valores de cambios, Manipulacion de Ajustes indebidos,
éficos g y documentos pueden infc?rmacién morosidad oculta,
alterarse sin ' facturaseliminadas.
evidencia.
2. Independenciadel Informacion tardia e Decisionessin base No se detectan
5‘ 6biernpo corporativo incompleta para confiable incrementos de
x g P supervision. ' morosidad a tiempo.
|_
pd
@)
" 3. Estruct Funci
“DJ o.rgasnzggclijc:ﬁal y muenzf:ll(;gzz (ventas Falta de segregacion | Aumento de fraudey
E jerarquias claras cobro y registro). de funciones. errores en registros.
pzd
=
= Depended
<§E 4. Competenciadel h;lfi?ir:jaZese Saldos incorrectos,
) P . Errores frecuentes. | provisiones mal
personal manualesde calculo calculadas
y registro. '
Eiﬁfn'fri?&fu'f?n Imposibilidad de | icultad paracorregir
5.Responsabilidad realizo el registro o | rastrear responsables. fgirr?g?ggni;géar
modificacion. '
N -
8 6. Identificaciony Falta de datos Deti)(;i'rg?]g:gge de Incremento de cartera
a analisis de riesgos historicos confiables. morosidad. vencida.
o X
W 7 Consideracion de Documentos pueden Robo_ o_Ie ef_eptwo, Falta de cpntrol en
a) fraude extraviarse, alterarse falsificacion de pagos aplicadosy
% o duplicarse. recibos. cobranzas.
O
g 8. Identificacion de Informacion manual Reaccion tardiaa | No se ajustan limites
- cambios externose impide analisis cambios econdmicos | de crédito ni
<>': internos oportuno. o de clientes. provisiones a tiempo.
W
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Componente

Principio COSO 2013

Limitacion del
Sistema

Riesgo Asociado

Impacto en Carteray
Cobro

9. Actividades de control

No hay bloqueos
automaticos ni
alertas de
vencimiento.

Descontrol en cuentas
morosas.

Clientes siguen
comprando aun con
saldo vencido.

10. Controles
tecnolégicos

No existen sistemas
automatizados, todo
es fisico.

Riesgo de pérdida
total de documentos.

Falta de respaldoy
evidenciapara
auditorias.

11. Controles sobre
documentacion

Documentos se
extravian o danan.

Duplicidad o ausencia
de documentos clave.

Solicitudes de crédito
incompletas, errores en
seguimiento.

INFORMACION Y COMUNICACION | ACTIVIDADES DE CONTROL

12. Informacién relevante

Informacion llega

Malas decisiones

Incremento de

confiable tarde, con erroreso basadas en datos incobrabilidad
y incompleta. incorrectos. '
Flujos manuales Retrasos en Cobros atrasados y
13. Comunicacion intema | entre crédito, ventas aprobacionesy facturasmal
y cobro. actualizaciones. procesadas.

14. Comunicacion
externa

Estados de cuenta
manualesy tardios.

Confusién con
clientes.

Reclamos constantes,
pagos atrasados.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

15. Monitoreo continuo

Sin reportes
automaticos ni

Incapacidad para
detectar riesgos de

Cartera vencidacrece
sin control.

indicadores diarios. forma temprana.
16. Evaluaciones Auditorias tardan Dificultaden Aiustes arandes
inde endientes MAs y son menos identificar errores y tajrdios agcarteray
P precisas. fraudes. '

17. Correccién oportuna
de deficiencias

Cambios manuales
son lentosy no
guedan
documentados.

Persistencia de
debilidades.

Morosidad recurrente y
provisiones
incompletas.
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El Sistema conforme lo que nos muestra la matriz presenta limitaciones en torno a errores
y manipulaciéon de datos, comunicacion deficiente entre dreas, exposicion al fraude a pesar del

control de los registros.

15.22 Estado de Resultado

Estado de resultado ajustado al 31 de diciembre del 2024

Se realizé estado de situacion financiera ajustado con los datos que brindo el area de
contabilidad, ya que la empresa no contaba con las cuentas de estimaciones para cuentas
incobrables a pesar de tener cuentas por cobrar vencidas a un plazo mayor de los 90, se realiz6 el
ajuste con un porcentaje del 10.60% para cuentas mayores a 90 dias segiin NIIF, a continuacion, se

muestra el estado de resultado ajustado.
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Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN) S. A.
Estado de Situacién Financiera Ajustada
Al 31 de Diciembre del 2024
Expresado en coérdobas. (C$)
Activos Notas Ajuste
Activo Corriente.
Efectivo en Caja a 200,000.00 200,000.00
Efectivo en Banco 361,045.35 361,045.35
Doc. y Ctas. por Cobrar Comerciales 5 557,423.82 557,423.82
Estimacion para cuentas incobrables - 59,087.92
Almacén de Materiales y Suministros 1,031.30 1,031.30
Almacén de Productos Terminados 6 211,984.02 211,984.02
Almacén de Productos en Proceso 19,317.60 19,317.60
Impuestos Pagados por Anticipado 7 - -
Activos Intangibles 8 25,000.00 25,000.00
Total, Activo Corriente: 1,375,802.08 1,316,714.16
Activo no Corriente.
Propiedad, Planta y Equipo o 120,598.04 120,598.04
Depreciacion de Prop. Planta y Equipo 3,585.83 3,585.83
Total, Activo no Corriente: 117,012.21 117,012.21
Total Activo: 1,492,814.30 1,433,726.38
Pasivos
Pasivo Corriente.
Proveedores 10 129,394.12 129,394.12
Doc. y Ctas. por Pagar Comerciales 11 30,008.96 30,008.96
Préstamos Bancarios/CP 12 70,000.00 70,000.00
Retenciones Laborales por Pagar 13 7,816.45 7,816.45
Impuestos por Pagar 14 55,908.96 55,908.96
Impuesto a las ganancias 42,630.76 42,630.76
Gastos Acumulados por Pagar 15 161,912.40 161,912.40
Total, Pasivo Corriente: 497,671.65 497,671.65
Pasivo no Corriente.
Préstamos Bancarios/LP 12a 58,333.35 58,333.35
Total, Pasivo no Corriente: 58,333.35 58,333.35
Total Pasivo: 556,005.00 556,005.00
Patrimonio
Patrimonio Social 16 385,115.05 385,115.05
Utilidad Acumulada 17 423,801.96 423,801.96
Utilidad/Pérdida Neta del Ejercicio 127,892.29 68,804.37
Total, patrimonio: 936,809.30 877,721.38
Total Pasivo + Total Patrimonio: 1,492,814.30 1,433,726.38
ELABORADOR POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

FIGURAT7.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN) S.A.

Estado de Situacion Financiera Ajustada

Activos

Activo Corriente.
Efectivoen Caja
Efectivoen Banco
Doc. y Ctas. por Cobrar Comerciales
Estimacidn para cuentas incobrables
Almacén de Materiales y Suministros
Almacén de Productos Terminados
Almacén de Productos en Proceso
Impuestos Pagados por Anticipado
Activos Intangibles
Total, Activo Corriente:

Activo no Corriente.
Propiedad, Plantay Equipo
Depreciacion de Prop. Planta y Equipo
Total, Activo no Corriente:

Total, Activo:

Pasivos

Pasivo Corriente.
Proveedores
Doc. y Ctas. por Pagar Comerciales
Préstamos Bancarios/CP
Retenciones Laborales por Pagar
Impuestos por Pagar
Impuesto a las ganancias
Gastos Acumulados por Pagar
Total, Pasivo Corriente:

Pasivo no Corriente.
Préstamos Bancarios/LP
Total, Pasivo no Corriente:

Total, Pasivo:

Patrimonio
Patrimonio Social
Utilidad Acumulada
Utilidad/Pérdida Neta del Ejercicio

Total, patrimonio:

Al 31 de diciembre del 2024
Expresado en cérdobas. (C$)

Notas

10
11
12
13

14
15

12a

16

Ajuste
200,000.00 200,000.00
361,045.35 361,045.35
557,423.82 557,423.82
- 59,087.92
1,031.30 1,031.30
211,984.02 211,984.02
19,317.60 19,317.60
25,000.00 25,000.00
1,375,802.08 1,316,714.16
120,598.04 120,598.04
3,585.83 3,585.83
117,012.21 117,012.21
1,492,814.30 1,433,726.38
129,394.12 129,394.12
30,008.96 30,008.96
70,000.00 70,000.00
7,816.45 7,816.45
55,908.96 55,908.96
42,630.76 42,630.76
161,912.40 161,912.40
497,671.65 497,671.65
58,333.35 58,333.35
58,333.35 58,333.35
556,005.00 556,005.00
385,115.05 385,115.05
423,801.96 423,801.96
127,892.29 68,804.37
936,809.30 877,721.38
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Total, Pasivo + Total Patrimonio: 1,492,814.30 1,433,726.38

ELABORADOR POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

TABLA7. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AJUSTADA

15.23 Procedimiento para estimacion de cuentas incobrables

Se realizaron los procedimientos contables para la estimacion de cuentas incobrables con

un plazo mayor a los 90 segiin NIIF, con un porcentaje del 10.60 ya que la empresa CSVN con los
datos que nos brind6 para poder realizar el estado de resulta del 2024, no contaba con la cuenta de

estimacion de cuentas incobrables a pesar de ofrecer crédito y tener cuentas de crédito vencidas.

Cuenta Debe Haber
Gasto por Estimacion de
Incobrables 59,087.92
Estimacion para Cuentas
Incobrables 59,087.92

TABLA8 GASTOPOR DETERIOROPARA CUENTAS INCOBRABLES

Lapolitica contable aplicada fue referente a las NIIF para PYMES seccion 11 instrumentos
financieros de estimacion por perdidas donde se aplica en documentos por y cuentas por cobrar por

el 10.60% los que nos brinda el resultado de la tabla.
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15.24 Politica contable aplicada estimacion de cuentas incobrables

CSVN tiene que reconocer las cuentas por cobrar comerciales al costo amortizado conforme

las NIIF para las PYMES para en buen funcionamiento del sistema manual.

El &rea de contabilidad debera de presentan la estimacion por pérdidas crediticias esperadas,
calculada con base a los analisis de antigiiedad de saldos, comportamiento histérico de cobro,
condiciones econdémicas del entorno, y evaluacion individual de clientes con riesgo elevado
informacién suministrada por el area de cartera y cobro con la implementacion del sistema de

control y gestion de la cartera de la empresa.

Estimacion del periodo por cuentas incobrable

Concepto Monto (C$)
Saldoinicial de la estimacion -
Incremento por deterioro del periodo 59,087.92
Castigos / Recuperaciones -
Saldo final de la estimacion 59,087.92

TABLAY9. ESTIMACION DEL PERIODO PARA CUENTAS INCOBRABLES

El area de cartera y cobro realizard una clasificacion periddica de sus cuentas por cobrar
dependiendo del vencimiento de los saldos, se considerara de alto riesgo, aplicando una tasa de

deterioro, con base en el comportamiento histérico de cobro y la probabilidad estimada de

incumplimiento.
Rango de antigtiedad Saldo (C$) | % aplicado | Estimacion (C$)
0 dias 0 0.30% 0
1-30 dias 0 1.60% 0
31-60 dias 0 3.60% 0
61-90 dias 0 6.60% 0
Maés de 90 dias 557,423.82 10.60% 59,087.92
Total, estimacion 59,087.92

TABLA10. RANGO DE ANTIGUEDAD
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Se presentard en el estado de situacion financiera de la siguiente manera.

Cuenta Monto (C$)
Cuentas por Cobrar Comerciales —
Bruto 557,423.82
(-) Estimacién por Incobrables 59,087.92
Cuentas por Cobrar 498,335.90

TABLA11l. PRESENTACIONEN ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

15.24 Analisis final de los resultados

El andlisis realizado en la empresa Creando un Suefio de Vida Nueva S.A. permitio
identificar de manera precisa las debilidades estructurales, operativas y financieras que afectan
directamente la gestion de sus cuentas por cobrar y su capacidad para mantener procesos
administrativos confiables y sostenibles. Se evidencié que CSVN opera bajo un esquema empirico
y centralizado, sin una estructura organizacional formal, lo que ha provocado la mezcla de
funciones criticas como ventas, otorgamiento de crédito y cobranza, incrementando

significativamente el riesgo de errores, fraudes y pérdidas financieras.

Los resultados revelan que la empresa carece de politicas de crédito y cobro,
procedimientos documentados y mecanismos de control interno, lo cual limita la trazabilidad,
dificulta la supervision y abre brechas importantes en la administracion de la cartera. Las practicas
actuales, basadas en acuerdos verbales y decisiones no estandarizadas, han generado una gestion
deficiente del riesgo crediticio y una elevada exposicion a cuentas incobrables. Prueba de ello es
la inexistencia previa de una estimacion de incobrabilidad, pese a mantener cuentas vencidas por
mas de 90 dias, cuyo ajuste correspondiente representd un deterioro significativo en los Estados

Financieros del periodo.
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La discusion de resultados también confirma que la ausencia de controles tecnologicos, la
dependencia de procesos manuales y la falta de informacién oportuna han generado inconsistencias
en los registros, retrasos en la cobranza e imposibilidad de proyectar adecuadamente el flujo de
efectivo. Asimismo, la matriz de riesgos evidencia que todos los componentes del COSO 2013
presentan limitaciones relevantes, especialmente en lo relacionado con la segregacion de funciones,
documentacion, comunicacion interna y mecanismos de monitoreo, lo que se traduce en mayor
morosidad, decisiones basadas en informacion incompleta y un notable incremento en la

vulnerabilidad financiera de la empresa.

Finalmente, los resultados obtenidos respaldan la necesidad urgente de implementar un
sistema formal de control y gestion de cartera y cobro, acompanado de politicas, procedimientos,
controles preventivos y tecnologia que garanticen registros confiables, procesos eficientes y una
recuperacion efectiva de los créditos otorgados. De igual forma, la propuesta de estructura
organizacional, flujogramas y politicas presentadas en este estudio constituye una hoja de ruta para
fortalecer la transparencia, mejorar la liquidez e impulsar el crecimiento ordenado de CSVN. En

suma, los resultados demuestran que la profesionalizacién de la gestion de cuentas por cobrar es

indispensable para asegurar la sostenibilidad operativa y financiera de la empresa.

. _______________________________________________________________________________________________________|
DISENO DE SISTEMA DE CONTROL Y GESTION PARTERA Y COBRO 82



XVI. Conclusiones

La presente investigacion permitid evidenciar de forma integral las deficiencias existentes
en el sistema de control y gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Creando un Suefio de
Vida Nueva S.A. (CSVN S.A.), asi como su impacto directo en la liquidez, la eficiencia operativa
y la confiabilidad de la informacion financiera. A través de la investigacion realizada se constato
la ausencia de politicas formales de crédito y cobro, la falta de procedimientos estandarizados, la
carencia de controles preventivos y detectivos, y la inexistencia de una estructura organizativa
definida para la administracion de la cartera, factores que incrementan el riesgo de morosidad,

pérdida de activos y posibles fraudes.

La aplicacion de la metodologia COSO 2013, complementada con el anélisis normativo y
los instrumentos de recoleccion de datos, permitié identificar de manera clara los riesgos inherentes
y las debilidades de control interno que afectan el registro, seguimiento y recuperacion de los saldos
por cobrar. Asimismo, el estudio confirm6 que la empresa no cuenta con mecanismos efectivos

para clasificar la cartera por antigiiedad, evaluar la capacidad de pago de los clientes, ni establecer

limites y criterios de crédito, lo cual limita la toma de decisiones informada y oportuna.

Los resultados obtenidos fundamentaron la elaboracion de un sistema de control y gestion
de cartera y cobro que integra politicas, procedimientos, estructura organizacional, herramientas
de monitoreo y medidas de prevencion orientadas a mejorar la eficiencia del proceso, fortalecer la
transparencia administrativa y asegurar la recuperacion oportuna de los recursos invertidos en
cuentas por cobrar. Dicho sistema constituye una propuesta viable que, de ser implementada,
contribuird a disminuir los niveles de morosidad, optimizar el flujo de efectivo, mejorar la calidad

de la informacion financiera y reforzar el desempefio institucional.

En conclusion, la investigacion confirma que la implementacion de un sistema de control
interno es esencial para garantizar la sostenibilidad financiera de CSVN S.A., y representan un
paso fundamental para la profesionalizacion de sus procesos administrativos y contables,

asegurando una gestion mas eficiente, segura y alineada con las mejores practicas del sector.
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XVII. Recomendaciones

e Implementar un sistema formal de control interno basado en COSO 2013, que permita
estandarizar los procesos del area de cartera y cobro, fortalecer la supervision y reducir
riesgos operativos y financieros.

e Disefiar y aplicar un manual de politicas de crédito y cobranza, el cual incluya criterios de
evaluacion de clientes, limites de crédito, requisitos documentales, plazos de pago y
sanciones por incumplimiento. Esto permitira otorgar créditos de forma técnica y minimizar
la morosidad.

e (Crear procedimientos documentados para el registro, seguimiento y recuperacion de las
cuentas por cobrar, incluyendo flujogramas, responsables y tiempos definidos para cada
etapa del proceso.

e [Establecer una estructura organizacional clara para el area de cartera y cobro, con
segregacion de funciones que evite la concentracion de tareas en una sola persona y reduzca
la posibilidad de errores o fraude.

e Actualizar y depurar periddicamente la base de datos de clientes, asegurando que la
informacion sea veraz, completa y Util para la gestion de crédito, cobro y andlisis de riesgo.

e Capacitar al personal del 4rea en temas de control interno, politicas de crédito, gestion de
riesgo y procedimientos contables, asegurando que comprendan su rol dentro del sistema

de control y que apliquen los lineamientos establecidos.
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XIX. Anexos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE CARTERAY COBRO

Empresa: Creando un suefio de vida Nueva S. A
Fecha: 12 de septiembre del 2025

Evaluado:

Cargo: Gerente

Instrucciones: Marque con una X' el nivel que corresponda segun su valoracion.

Escala: 1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente
I Organizacion y control
Pregunta 1 2 3 4 5

El departamento cuenta
con politicas y

procedimientos escritos 8
para la gestion de
cartera y cobro.

Se lleva un registro

actualizado de todas las 8

cuentas por cobrar.
El personal conoce
claramente sus
funciones y
responsabilidades

dentro del
departamento.

Se realiza una revision

periodica de los saldos 8
de los clientes.

Existen mecanismos de

control para evitar 8
errores o fraudes en el

registro de las cuentas.

TABLA12. ORGANIZACION Y CONTROL ELABORACIONPROPIA
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I1. Gestion y eficiencia
Pregunta 1 2 3 4 5

El departamento realiza
seguimiento a las
facturas vencidas de
manera oportuna.

El tiempo promedio de
recuperacion de una
cuenta vencida es
adecuado.

indicadores para medir
la eficiencia en la
recuperacion de
cartera.

Existe un responsable o
encargado directo del
cobro a clientes.

Se utilizan reportes o x

La comunicacion con
los clientes morosos es 8
efectiva.

TABLA13. GESTIONY EFICIENCIA ELABORACIONPROPIA
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II1. Tecnologia y herramientas
Pregunta 1 2 3

El departamento utiliza
un sistema contable o
software para el
control de cartera.

El sistema permite
generar reportes de 8
antigiiedad de saldos o

estados de cuenta.

La informacion de
cartera se respalda de
forma peridodica.

El sistema o
herramienta utilizada 8

esta actualizada.

TABLA14. TECNOLOGIAY HERRAMIENTAS ELABORACIONPROPIA

IV. Comunicacion y servicio
Pregunta 1 2 3
El departamento
mantiene una buena
comunicacion con 8
otras areas

(contabilidad, ventas,
gerencia).

Se atienden con

prontitud las consultas

o reclamos de los 8
clientes sobre sus

cuentas.

El nivel de servicio
que brinda el 8
departamento a los

clientes es adecuado.
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TABLA 15 COMUNICACION Y SERVICIO ELABORACIONPROPIA

V. Evaluacion general
Pregunta 1 2 3 4 5
El proceso de cobro es
eficiente y contribuye 8
a la recuperacion
oportuna de ingresos.
Los procedimientos
del departamento 8
garantizan la
confiabilidad de la

informacion de
cartera.

TABLA16. EVALUACION GENERAL ELABORACIONPROPIA
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Factura de crédito

FACTURA
0 Nombre de la Empresa

Direccion: Direccion de la Empresa

Teléfono: 0000-0000

Cliente: Nombre del Cliente

Fecha: DD/MM/AAAA

Numero de factura: 0001

Cédigo Descripcion Cantidad Precio Unitario | Subtotal

SUB TOTAL.:
TOTAL.:

POLITICAS DE CREDITO:

- El cliente dispone de un plazo maximo de 30 dias para realizar el pago minimo.

- Las compras a crédito estan sujetas a verificaciony aprobacion del area de cartera.
- Se aplicaran intereses por mora conforme a las politicas internas de la empresa.

TABLAL17. FACTURADE CREDITO ELABORACIONPROPIA
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Formato de solicitud de crédito

FORMATO DE SOLICITUD DE CREDITO-CSVNS. A

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre Completo:

Cédula / Identificacion:

Teléfono:

Correo Electronico:

Direccion:

INFORMACION FINANCIERA

Ingreso Mensual:
Otros Ingresos:
Total, Ingresos:
Monto Solicitado:
Destino del Crédito:

REFERENCIAS PERSONALES

Nombre Referencia 1:
Teléfono:
Relacion:

Nombre Referencia 2:
Teléfono:
Relacion:

POLITICAS DE CREDITO

- El cliente cuenta con un plazo maximo de 30 dias para realizar el pago minimo.
- Toda solicitud esta sujeta a andlisis y verificacion de informacion.

- La empresa podra solicitar referencias o documentacion adicional.

- En caso de mora, se aplicaran intereses segun normativa interna.

DECLARACION DEL SOLICITANTE

Declaro que toda la informacion proporcionada en esta solicitud es verdadera. Autorizo a CSVN S.A a
verificar mis referencias, historial y documentacion con fines de evaluacion crediticia.

Firma del Solicitante:
Fecha:
TABLA18. FORMATO DE SOLICITUD DE CREDITO ELABORACIONPROPIA
I
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Remision de entrega de facturas de crédito

REMISION DE ENTREGA DE FACTURAS DE CREDITO

Fecha de emision:
Entregado por:

Recibido
por:

N° Cliente Numero de Fechade Fecha de Monto Observaciones
Factura Emision Vencimiento

Firma de Entrega:
Firma de Recibido:

TABLA 19 REMISION DE ENTREGA DE CREDITO ELABORACIONPROPIA
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FIGURA 8. FACTURA DE ABONO ELABORACIONPROPIA

Direccion: Km 5 1/2 el Ceminario,
Batahola Norte. Telefono 0000-0000

Creando Suefios De Vida Nueva S.A RECIBO OFICIAL DE CAJA Ne
RUC: 0000000000000

FECHA:

Recibi de:
La Cantidad de:

C$:

CONCEPTO:

Saldo C$: Valor C$

Recibe conforme Entrega conforme

Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN) S.A.

Detalle de Ventas al Crédito 2024

Ttem Fecha ID Cliente Cliente De;i;iéﬂfon de Cantidad Precio Unitario Sub Total Forma de Pago Plazo
1 CK 1 mes
2 EFEC 2 meses
3 TF 3 meses
4
5
6
7
8
9

10

11

Total

TABLA20. FORMATO DE DETALLE DE VENTAELABORACIONPROPI
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Direccion: Km 5 1/2 el Semanario,

Batahola Norte. Teléfono 0000-0000

CONTRATO DE CREDITO
PAGAREA LA ORDEN
Por C$ cuota mensual de C$ vence el
Yo mayor de edad, con cedula de
identidad estado civil , ocupacion o profesion:
del domicilio de y actualmente residiendo en la
ciudad de en la siguiente direccion con
numero de celular trabajo en con direccion
L. Por medio de la presente pagare a la

orden a la empresa CSVN que sita en la ciudad de managua del km 5 72 batahola norte el seminario,
por mi cuenta y riesgo, y por igual valor recibido en calidad de mutuo acuerdo a entera satisfaccion

la cantidad de: C$ en productos de la empresa el dia del mes de

del afio dos mil

I1. Almonto del principal se le aplicar una

tasa de interés corriente del % anual sobre el saldo con mantenimiento de valor lo que ya

considero y acepto.

Managua de del dos mil Firma del deudor

Firma del fiador: ante mi: 0 ante un funcionario:

ABOGADO Y NOTARIO NOMBRE

Firma:
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FIGURA9. CONTRATODE CREDITO ELABORACION PROPIA

Datos de Cliente

Creando un Suefio de Vida Nueva (CSVN) S.A.

Plazo
Datos de Clientes por Ventas al Crédito 2024
Item |ID Cliente Cliente N° Cedula | N° Telefono | Direccion |Fecha del crédito| Crédito N cuatas |A30dias| A60dias | A90dias
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
TOTALES

FIGURA 10. DATOS DEL CLIENTE ELABORACIONPROPIA
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