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Resumen Ejecutivo

En Matagalpa, la econémica local esta sustentada por numerosos emprendimientos, sin
embargo, estos enfrentan barreras organizativas para su crecimiento, muchos de estos
negocios enfrentan dificultades para acceder a apoyo institucional debido a la ausencia de un
sistema automatizado que centralice y organice su informacion dentro del Ministerio para la
Promocion de Emprendimiento, actualmente los procesos son manuales, lentos y propensos
a errores, lo que provoca pérdida de datos, informacion incompleta y seguimiento ineficiente
de cada negocio, como consecuencia, muchos emprendedores abandonan los programas de
apoyo, perdiendo oportunidades de crecimiento y desarrollo. El objetivo principal de este
proyecto es desarrollar un sistema automatizado para la gestion de emprendimientos, que
permita consolidar en un solo espacio informacion clave de cada emprendimiento como
rubro, localizacion, datos de contacto, documentacion legal, registros sanitarios y
necesidades de apoyo, misma que optimizara los procesos de registro y seguimiento del
Ministerio, fortaleciendo la conexion entre los negocios y las entidades de apoyo. La
metodologia empleada sigue un enfoque mixto, combinado y exploratorio para la generacion
de soluciones, se inicid con un analisis del macro y microentorno, uso de la lluvia de ideas,
herramientas de validacion mediante encuestas y entrevistas a expertos, aplicacion de la
herramienta SCAMPER para mejorar la idea priorizada, ademas del uso de diversos lienzos
de evaluacion que validaron criterios como viabilidad tecnolédgica, costo, y satisfaccion de la
necesidad. Los resultados principales establecen la identificacion de un sistema automatizado
como la solucioén prioritaria, este aporte concreto esta disefiado para reemplazar los métodos
manuales, garantizando el flujo de informacién, reduciendo los errores y permitiendo la
rapida identificacidon y ubicacion de los emprendimientos, la solucién propuesta tiene la
implicacion de facilitar la toma de decisiones estratégicas, promover la formalizacion y
asegurar una base de datos confiable para el apoyo a los diversos negocios en la region.

Palabras claves: Sistema, automatizacion, procesos, gestion, efectividad
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1. Introduccion

El desarrollo del proyecto “Sistema Automatizado de Gestion para los
Emprendimientos en el departamento de Matagalpa” surge como una respuesta innovadora a
la necesidad de modernizar los procesos de registro, organizacién y seguimiento de las
MIPYMES que forman la base econdmica de la region, en la actualidad, los procedimientos
del Ministerio para la Promocion de Emprendimientos (MPE) son manuales y dispersos, lo
que genera pérdida de datos, desorganizacion y poco acompafiamiento a los emprendedores,
frente a este contexto se plantea la creacion de una plataforma digital integral donde reuna la

informacion de los emprendimientos y mejore su gestion.

En este trabajo se describen las fases generales del desarrollo del producto y servicio,
destacando las etapas principales, en primer lugar, se propone disefiar un sistema
automatizado que permita filtrar y organizar datos esenciales como rubro, localizacion,
documentacion legal y necesidades de apoyo de cada negocio, en segundo lugar, se explica
el proceso metodoldgico seguido para el desarrollo del proyecto, basado en un enfoque mixto
y exploratorio que combina herramientas de analisis como SCAMPER, lluvia de ideas,
encuestas, entrevistas y matrices de evaluacion para validar la propuesta, finalmente, se
expone la finalidad del desarrollo, que es fortalecer la eficiencia institucional del MPE,
mejorar la toma de decisiones estratégicas y promover la formalizacion de los

emprendimientos mediante el uso de tecnologias accesibles y seguras.

El esquema metodologico de esta investigacion permiti6 identificar la problematica,
generar soluciones innovadoras, evaluar su viabilidad y seleccionar la alternativa mas
efectiva, de esta manera, el sistema automatizado no solo representa una mejora tecnologica,
sino también una herramienta estratégica el crecimiento del ecosistema emprendedor en

Matagalpa.



2. Definicion del Problema o necesidad

2.1 Planteamiento del problema o necesidad.

En Matagalpa, los pequefios emprendimientos constituyen una parte esencial de la
economia local, sin embargo, muchos de estos negocios enfrentan dificultades para crecer y
acceder a apoyo institucional debido a la ausencia de un sistema automatizado que centralice
y organice su informacidn, aunque el Ministerio para la Promocion de Emprendimientos
(MPE) intenta registrar estos negocios, la mayoria opera sin formalizacién y carece de
canales digitales para compartir datos clave, como la ubicacion, tipo de negocio, informacioén
de contacto, documentacion legal y permisos sanitarios, segin (Urbina, 2025) “a nivel
nacional se trabajan los datos a mano, envian las encuestas de Google por WhatsApp y pasa
por diversos filtros, llega a Managua hasta que se corrige y se manda de regreso, y aqui

subimos los datos a Excel”

Esta carencia genera desorganizacion y repercute tanto en los emprendedores como en
la institucidn, siendo los procesos actuales manuales, lentos y propensos a errores, lo que
provoca pérdida de datos, informacion incompleta y seguimiento ineficiente de cada negocio,
como consecuencia, muchos emprendedores abandonan los programas de apoyo, perdiendo
oportunidades de crecimiento y desarrollo, segiin declaraciones de (Urbina, 2025) “se tiene
la capacidad de trabajar con méas de 10,000 negocios de los cuales no se lleva un seguimiento
continuo, durante y después de las capacitaciones, debido a esta desorganizacion muchos

emprendedores han desertado del programa de apoyo que se ofrece”

La raiz del problema se encuentra en la falta de un sistema automatizado que permita
gestionar, analizar y dar seguimiento continuo a los emprendimientos, la carencia de esta
herramienta dificulta que el MPE responda de manera agil a las necesidades de los
emprendedores, limite la asignacion eficiente de recursos tecnoldgicos y afecte la
recopilacién y procesamiento de informacion, generando procesos operativos extensos y

deficientes tanto para la institucion como para los emprendedores, esto evidencia la necesidad



de desarrollar una plataforma digital integral que optimice la formalizacion, organizacion y

acompafiamiento de los micronegocios en Matagalpa.

2.2 Objetivos del producto y/o servicio.

Objetivo general:
Disefiar un sistema de automatizacion de gestion de los emprendimientos del

departamento de Matagalpa, afio 2025

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar las necesidades de gestion de los emprendimientos del departamento de
Matagalpa

2. Definir los requerimientos técnicos y funcionales del sistema de automatizacion en
base a las demandas identificadas.

3. Desarrollar mddulos que integren procesos clave de la cadena de valor de los
emprendimientos

4. Evaluar el impacto del sistema en las operaciones del Ministerio para la promocion

de emprendimientos (MPE)

2.3. Justificacion e Importancia.

Este proyecto propone el desarrollo e implementacion de sistema automatizado para el
control de los emprendimientos de Matagalpa, consiste en una plataforma digital integral que
permitird a los pequefios y medianos emprendimientos de Matagalpa registrarse
formalmente, compartir su informacidon esencial (rubro, ubicacion, contacto, permisos
legales) y recibir seguimiento continuo por parte del Ministerio para la Promocion de
Emprendimientos, esta soluciéon nace como respuesta a la ausencia de un sistema que controle
las operaciones de los emprendimiento del departamento de Matagalpa, lo cual ha generado

desercion, ineficiencia y falta de segmentacion en los programas de apoyo.



La plataforma contara con una interfaz amigable, accesible desde dispositivos moviles
y de bajo consumo de datos, disefiada para incluir a emprendedores con recursos limitados o
en zonas rurales, desde el punto de vista institucional, el sistema ofrecerd paneles
administrativos dindmicos con filtros por region, sector o estado legal del negocio,

permitiendo segmentar, analizar y actuar con base en informacidn en tiempo real.

La innovacion radica en su enfoque en automatizacion y analisis de datos, lo cual
supera el modelo actual basado en hojas de calculo y formularios dispersos, con algoritmos
de clasificacion y visualizacion, se podra planificar mejor la entrega de recursos, ferias,

capacitaciones y politicas publicas.

El impacto esperado incluye mayor formalizacién de negocios, mejor uso de recursos
publicos, generacion de empleo, inclusion digital y sostenibilidad ambiental mediante la
reducciéon del uso de papel, esta solucion transformard el modelo de acompafiamiento al
emprendedor en Nicaragua, haciéndolo mas humano, moderno y eficiente. Por consiguiente
esta aplicacion beneficiaréd a los emprendedores para su inclusion en diferentes programas de
gobierno seglin sea su necesidad, también los funcionarios del Ministerio para la Promocion
de Emprendimientos (MPE) lograran presentar informes mas completos y en el menor tiempo
posible, dado que la Plataforma facilitard el proceso logistico de la informacion que se
requiere de cada emprendimiento; asi mismo todos los programas de gobierno lograran
involucrar a la mayor cantidad de emprendimientos segun sea el caso, logrando asi atencion

mas personalizada.



3.1.

3. Investigacion y analisis.

Caracterizacion del microentorno

3.1.1. Recursos Materiales (fisicos y/o intelectuales)

Hardware: El uso de computadoras portatiles para desarrollo y pruebas son

herramientas de trabajo fundamentales que los programadores y disefiadores utilizaran para

la codificacion, depuracion y diseno de la plataforma, los servidores, ya sean locales o en la

nube, permitiran almacenar de manera centralizada toda la informacion de los emprendedores

y garantizardn que los datos estén disponibles en cualquier momento, asimismo, los

dispositivos moviles como smartphones seran indispensables para realizar pruebas de campo,

asegurando que la plataforma funcione correctamente en distintos sistemas operativos y

modelos de teléfonos, tal como lo haran los usuarios finales.

Tabla 1

Equipo tecnoldgico utilizado en el proyecto

Tipo de Modelo/Especificaciones principales Funcion en el proyecto | Responsable /
equipo Usuario
Laptop 1 HP, 12th Gen Intel Core i7-1255U, 16 | Desarrolloy pruebas | Programador
GB RAM, 512 GB SSD de software, soporte principal
movil
Laptop 2 Intel Core i5-6300U @ 2.40 GHz, 16 Pruebas de campo y Disefador /
GB RAM, 238 GB SSD, Intel HD 520 | compatibilidad, QA
documentacion
Laptop 3 Dell OptiPlex 7050, Intel Core i5-7500 | Servidor local de Administrador
@ 3.40 GHz, 32 GB RAM, 256 GB desarrollo, pruebas de sistemas
M.2, Windows 11 Pro con base de datos




Smartphone | Samsung Galaxy A54 (ejemplo, Pruebas de Tester 1

Android Android 14) compatibilidad movil
Servidor en | AWS EC2 t3.medium (2 vCPU, 4 GB | Almacenamiento Equipo de
la nube RAM, 100 GB SSD) centralizado y backend

despliegue de la

plataforma

Nota. La tabla muestra los dispositivos y recursos tecnoldgicos empleados para el
desarrollo, pruebas y despliegue del proyecto.

Software y herramientas tecnolégicas: El entorno de desarrollo Visual Studio Code
sera la herramienta principal de los programadores para escribir, depurar y probar el codigo
de la plataforma de forma agil y organizada, en cuanto al almacenamiento de datos, se
utilizara MySQL, un sistema de gestion de bases de datos que permitira estructurar y
resguardar la informacién de los emprendedores de manera eficiente y segura, para coordinar
el trabajo en equipo y asegurar que todos los cambios en el codigo queden registrados sin

errores, se empleard GitHub como sistema de control de versiones.

En el 4rea de disefio y experiencia de usuario, se trabajara con Figma, que permitira
crear prototipos de la interfaz de la plataforma y validar la usabilidad antes de su
implementacion final, finalmente, para la organizacion interna y el seguimiento de tareas, el
equipo utilizard Trello, una herramienta que facilita la gestion de proyectos mediante tableros

y listas, garantizando un control eficiente de las actividades y los tiempos de desarrollo.

Infraestructura fisica: Un espacio de oficina o de trabajo compartido sera necesario
para reunir al equipo en sesiones estratégicas, capacitaciones y pruebas piloto, el mobiliario
basico, como escritorios, sillas ergondmicas y una conexion a internet estable, garantizara
condiciones adecuadas para la productividad y comodidad del personal, ademés, disponer de
un area para reuniones y entrenamientos permitird capacitar a emprendedores e instituciones
usuarias, asi como probar las funcionalidades del sistema en un entorno controlado antes de

lanzarlo de manera masiva.



Propiedad intelectual: El cddigo fuente desarrollado por el equipo sera el activo
principal de la plataforma, ya que constituye la base del sistema que hard posible el
funcionamiento de la propuesta, sera fundamental contar con licencias de software para
garantizar un desarrollo seguro y profesional que permita utilizar las herramientas necesarias
de manera legal y confiable, ademés mediante el registro de marca se garantiza la proteccion
de la identidad del proyecto, junto con el respaldo de derechos de autor y patentes
correspondientes, esto asegurard que la innovacion sea reconocida como propia y quede
resguardada frente a copias o usos indebidos, de esta forma no solo garantiza la propiedad
exclusiva del desarrollo, sino que también se mantiene un caracter unico, innovador y

competitivo en el mercado.

Informacion y datos: Las estadisticas y registros de la institucion MPE serd un insumo
valioso para comprender la realidad de los emprendedores locales, lo que permitira disefiar
una plataforma adaptada a sus necesidades y contextos, los listados de emprendedores
servirdn como base para seleccionar participantes en pruebas piloto, quienes con su
retroalimentacion contribuirdn a validar el funcionamiento de la herramienta y a mejorar sus

caracteristicas antes de su implementacion definitiva.

3.1.2. Recurso Humano
Programador: El programador serd responsable de construir una interfaz visual de la
plataforma, asegurando que la experiencia de los usuarios sea intuitiva, clara y facil de usar,
se encargard de la 16gica interna, el manejo de bases de datos y la conexion con los servidores,
garantizando un funcionamiento solido y seguro del sistema, ademas se encargara de la
seguridad de datos esto para proteger la informacion de los usuarios mediante protocolos de
seguridad, encriptacion y buenas practicas de ciberseguridad, generando confianza en

quienes utilicen la plataforma.

Disefiador: El disefiador aportaran su creatividad y conocimientos técnicos para
desarrollar interfaces atractivas, amigables y accesibles, tanto para los emprendedores como
para las instituciones que utilicen el sistema, su tarea no solo consistird en embellecer la

plataforma, sino en garantizar que cada boton, menu y flujo de navegacion responda de



manera sencilla a las necesidades reales de los usuarios, reduciendo la curva de aprendizaje

y mejorando la adopcion de la herramienta digital.

Soporte y capacitacion: El equipo de soporte y capacitacion se aseguran que la
plataforma sea utilizada de forma correcta y eficiente, se capacitara a los emprendedores y
funcionarios del MPE a manejar las distintas funciones del sistema, ya sea mediante talleres,
manuales o capacitaciones virtuales, ademas se designara personal de atencién al cliente el
cual tendré la responsabilidad de resolver dudas, atender problemas técnicos y acompaiar a

los usuarios en el proceso de adaptacion, brindando confianza y respaldo en todo momento.

Administrador: Los coordinadores del proyecto cumpliran un rol esencial al dar
seguimiento a los plazos, organizar tareas y garantizar que se alcancen las metas establecidas,
ademas serd el puente entre el startup y las instituciones gubernamentales como el MPE, las
alcaldias locales o las instituciones educativas, esto mediante la gestion de alianzas y

promoviendo la adopcion del sistema.

Marketing y comunicacion: El mercad6logo serd responsable de dar a conocer la
plataforma y asegurar que llegue a los usuarios correctos, como emprendedores, instituciones
gubernamentales e instituciones educativas, se encargard de desarrollar estrategias de
comunicacion, elaborar materiales informativos, campanas digitales y contenido educativo
que facilite la implementacion del sistema, ademas gestionara la relacion con los medios y
redes sociales, promoviendo la visibilidad de la startup y fortaleciendo su imagen de
marca, su labor serd clave para motivar la participacion de los usuarios y garantizar que la

plataforma tenga un impacto real en la gestion de los emprendimientos en Matagalpa.

Contador: El contador sera responsable de la correcta administracion del presupuesto,
control de gastos e ingresos y planificacion de recursos econdmicos, su funcion es asegurar
que los fondos se utilicen de manera eficiente y que el startup mantenga su sostenibilidad
financiera, permitiendo que todas las dreas puedan operar sin problemas y que el proyecto

pueda mantenerse a largo plazo.



3.1.3. Liderazgo del proyecto:
El lider del proyecto sera el que guie a todo el equipo hacia la realizacion del proyecto,
y para ello se requiere que cumpla con el siguiente perfil: capacidad de gestion de proyectos
tecnologicos, conocimiento en emprendimiento y administracion de negocios, y habilidades
destacadas de comunicacidn, negociacion y liderazgo, especialmente para coordinar equipos
multidisciplinarios, su funcidon no solo serd supervisar las tareas, sino también motivar al
equipo, tomar decisiones estratégicas y asegurar que las distintas dreas trabajen de manera

integrada y eficiente.

Cada integrante del equipo aportara competencias especificas para fortalecer el

proyecto:

+ Programador: se encargara del desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma.

+ Disefiador: contribuira con la experiencia del usuario, creacion de prototipos y
realizacion de pruebas para mejorar la interfaz.

+ Soporte técnico: brindara capacitaciones, resolvera problemas y recogera datos
de retroalimentacion para optimizar la plataforma.

+ Administrador: gestionara la relacion con instituciones, realizara seguimiento del
usuario y se ocupara de la logistica del proyecto

+ Marketing: se encargara de la difusion de la plataforma, desarrollo de campaiias,
comunicacion con usuarios y promocion de la adopcion del sistema.

+ Contador: supervisa los recursos econdmicos y garantizard la sostenibilidad

financiera del proyecto.

De esta forma, bajo un buen liderazgo todos los recursos humanos se coordinaran de
manera estratégica, asegurando que el startup funcione de manera eficiente y logre el éxito

de la plataforma.



3.1.4. Recursos economicos

Para poner en marcha la startup, es necesario contar con un presupuesto inicial de
C$78,542.39 que cubra los gastos fundamentales, entre ellos la compra de hardware, como
computadoras, servidores y dispositivos méviles, que permitiran al equipo desarrollar, probar
y mantener la plataforma, ademas de la adquisicion de licencias de software y herramientas
tecnologicas, que garantizara el uso legal y seguro de las aplicaciones necesarias para la
programacion, disefio y gestion del proyecto, otro gasto relevante sera el pago de salarios a
las areas de desarrollo, disefiadores, soporte, marketing y administracion, para garantizar que
cada area pueda desempefiar sus funciones de manera eficiente, en lo que respecta a la
infraestructura fisica, que incluye oficina, mobiliario, conexion a internet y electricidad, esta
representa una inversion esencial para mantener un entorno de trabajo adecuado y funcional,
finalmente se deben considerar los recursos para pruebas piloto y capacitacion de usuarios,
lo que permitird validar la plataforma y asegurar su correcta adopcién por parte de

emprendedores e instituciones.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, los duefios de la startup podran aportar
fondos propios para iniciar el proyecto, también se pueden gestionar subvenciones del
gobierno, a través de programas de Nicaragua creativa o iniciativas de innovacidon
tecnologica como el hackathon Nicaragua, como alternativa se pueden establecer alianzas
estratégicas con empresas de tecnologia, locales o nacionales, que aportan recursos,
conocimientos o servicios para fortalecer la implementacion y sostenibilidad de la

plataforma.

3.1.5. Retos
Retos técnicos: Uno de los principales desafios serd garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos que proporcione el MPE sobre los emprendedores, mismos que
se utilizaran en la plataforma, es por ello que se implementan protocolos de encriptacion y
buenas practicas de ciberseguridad, ademads, serd necesario integrar los datos existentes de
las plataformas que las instituciones utilizan, lo que puede implicar adaptaciones técnicas y
coordinacion constante hasta que todos los datos alimenten por si solos a la plataforma, otro

reto sera el mantenimiento y actualizacion continua de la plataforma, asegurando que
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funcione correctamente, esté libre de errores y se mantenga al dia con los avances

tecnologicos y las necesidades de los usuarios.

Retos culturales y sociales: La resistencia de los emprendedores a utilizar
herramientas digitales para la gestion de sus negocios representa un desafio importante, ya
que muchos estdn acostumbrados a métodos manuales o tradicionales de gestion de datos,
ademas el MPE debera adaptarse a un sistema centralizado, cambiando procesos, habitos y
costumbres que podrian estar muy arraigados en su jornada laboral, y el superar estas barreras

culturales y sociales sera clave para lograr el uso efectivo de la plataforma.

Retos politicos y financieros: Los cambios en politicas o regulaciones por parte del
gobierno podrian retrasar la implementacion de la plataforma en el MPE, esto implica que el
equipo deberd estar atento a los cambios normativos y contar con estrategias de adaptacion
rapida, que minimice el impacto en las operaciones del proyecto, ademas las limitaciones de
presupuesto pueden dificultar la expansion de la plataforma o retrasar las actualizaciones del
sistema, por lo que sera de gran importancia planificar cuidadosamente los recursos y buscar
fuentes de financiamiento alternativas para garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo

plazo.

3.1.6. Resultados
La ampliacion del equipo de desarrollo serd necesaria conforme el proyecto crezca, lo
que se puede resolver mediante convenios de pasantias con universidades locales, aunque el
desafio serd mantener un balance entre contar con talento calificado y no incrementar

demasiado los costos operativos.

Hace falta financiamiento completo para cubrir salarios, infraestructura y pruebas
piloto, esto se puede lograr mediante subvenciones gubernamentales o programas de
innovacion, aunque el reto serd sortear los cambios en politicas y garantizar recursos estables

para sostener el proyecto a largo plazo.
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El presupuesto para marketing, difusion y capacitaciones iniciales, para esto sera
necesario la implementacion de estrategias de posicionamiento y comunicacion, ya que el
reto serd alcanzar la visibilidad suficiente para que emprendedores e instituciones adopten la

plataforma en el menor tiempo posible.

Modelo de negocio:

La startup busca desarrollar una plataforma digital integral para registrar, dar
seguimiento y gestionar los emprendimientos de Matagalpa, el modelo de negocio se centra
en la automatizacion, el analisis de datos y el apoyo institucional, lo que permite optimizar
recursos mejorando la formalizacion de los negocios locales, actualmente, la propuesta es
solida, ya que atiende una necesidad no cubierta que es la falta de control y seguimiento de
los emprendimientos, sin embargo, el principal reto serd demostrar su valor frente a
emprendedores y entidades tradicionales, quienes podrian estar acostumbrados a métodos
manuales o sistemas dispersos, para garantizar que el modelo sea completamente claro y
accesible, sera fundamental acompafiar la implementacion con materiales educativos,
tutoriales y capacitaciones, explicando paso a paso el funcionamiento del sistema tanto a los

emprendedores como al personal del MPE.

Ruta de escalamiento:

La plataforma digital ya cuenta con funcionalidades clave, como paneles
administrativos, filtros por sector o region, acceso desde dispositivos mdviles y bajo consumo
de datos, lo que permite escalar su uso a un mayor nimero de emprendedores y expandirse a
otras municipalidades, la ruta de crecimiento dependera de la capacidad de aceptacion por
parte de los emprendedores, la colaboracion institucional con el MPE y otras entidades
locales, y la obtencion de financiamiento estable para mantener la infraestructura, realizar
pruebas piloto y ejecutar estrategias de difusion efectivas, para lograr esto, se planifica
realizar pruebas piloto con un grupo reducido de emprendedores, ajustar la plataforma segin
la retroalimentacion recibida, capacitar al personal del MPE y a los emprendedores para
garantizar un uso correcto del sistema, implementar estrategias de marketing y difusion para
llegar a mas usuarios y monitorear indicadores clave como el nimero de registros, frecuencia

de uso y satisfaccion de los usuarios, los indicadores de éxito incluyen la cantidad de
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emprendimientos registrados y activos, el nimero de usuarios capacitados que utilizan la
plataforma correctamente, el tiempo promedio de adopcion de nuevas funciones por parte de
los emprendedores, la reduccion de errores o inconsistencias en la informacion registrada y
el incremento en la formalizacidon y segmentacion de los negocios en Matagalpa, con este
enfoque, la startup podrd medir y ajustar continuamente su proceso de escalamiento,
asegurando que la plataforma se implemente de manera efectiva y genere un impacto real en

la gestion y formalizacion de los emprendimientos locales.

Personal:

En cuanto a la capacidad del equipo para escalar la startup, actualmente se cubren las
funciones esenciales, incluyendo desarrollo, disefio, soporte, administracion, marketing y
contabilidad, sin embargo, para asegurar un crecimiento sostenible y no sobrecargar al
personal existente, es necesario ampliar el equipo con especialistas en formacion digital que
puedan capacitar a los emprendedores y funcionarios del MPE, ademds de que los
programadores y disefiadores se les serd requerida una capacitacion constante en el ambito
de nuevas tecnologias y ciberseguridad, por parte del area de marketing se debera capacitar
en estrategias de marketing digital para mejorar la visibilidad e implementacion de la
plataforma, permitiendo que estas acciones mantengan la escalabilidad y eficacia de la startup

a medida que se expanda a mas usuarios e instituciones.

Reputacion y efectividad:

La startup atn necesita fortalecer su presencia entre emprendedores, instituciones y
aliados estratégicos, por lo que el marketing y la comunicacion serdn clave para generar
visibilidad, confianza y motivar la implementacion del sistema, ademds la percepcion de
profesionalismo, seguridad de datos y confiabilidad tecnoldgica sera determinante para
consolidar la reputacion de la plataforma ante los usuarios, y para lograr esto rapidamente se
implementaran estrategias de posicionamiento en campanas de marketing digital aplicado a
las redes sociales, sitios web institucionales y grupos de emprendedores locales, con
contenido claro y de valor que explique los beneficios y el uso de la plataforma, ademas de

la elaboracién de materiales educativos, incluyendo manuales de uso, tutoriales, videos
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demostrativos y guias paso a paso, para facilitar la comprension y transmitir seguridad a los

emprendedores y funcionarios del MPE.

Asimismo, se buscara colaboracion con aliados estratégicos como universidades o
incubadoras de negocios como el Hackathon Nicaragua, quienes podran validar la plataforma
ante sus comunidades para reforzar la confianza de la plataforma, y destacar la proteccion de
datos mediante protocolos de seguridad y encriptacion, asi como la transparencia en la
gestion de la informacidn, finalmente, se organizara eventos de lanzamiento, talleres
presenciales y webinars, permitiendo a los usuarios interactuar con el equipo, resolver dudas
y comprobar la funcionalidad de la herramienta, acelerando su adopcion y consolidando la

reputacion de la startup en Matagalpa.

Recursos Fisicos:

Actualmente, la startup cuenta con recursos materiales bien definidos, que incluyen
hardware como computadoras y dispositivos moviles para desarrollo y pruebas, software
especializado como Visual Studio Code, MySQL, GitHub y Figma, e infraestructura fisica
adecuada para el trabajo en equipo, asi como informacién valiosa proporcionada por el MPE
sobre los emprendedores, en cuanto a los recursos econdmicos, se dispone de fondos propios,
posibles subvenciones gubernamentales y alianzas estratégicas con empresas del sector
tecnoldgico, sin embargo, para escalar la plataforma y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo, atin hacen falta recursos criticos, como servidores mas potentes o soluciones de nube
avanzadas, personal adicional, un presupuesto completo que cubra salarios, marketing,
capacitaciones y pruebas piloto, y la proteccion formal de la propiedad intelectual mediante
licencias, derechos de autor y registro de marca, estos recursos permitiran que cada area
funcione de manera Optima y que la plataforma llegue a mas usuarios de forma segura y

confiable.

La planificacion de la obtencion de estos recursos debe seguir un orden estratégico:
primero asegurar el financiamiento necesario mediante subvenciones, alianzas o fondos
propios, luego contratar o formar al personal especializado y finalmente implementar la

infraestructura tecnologica avanzada y formalizar la proteccion de la propiedad intelectual,
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este enfoque garantiza el funcionamiento inmediato de la plataforma, facilita su
implementacion temprana y prepara la expansion y consolidacion de la startup, maximizando

la eficiencia del equipo y reduciendo los riesgos asociados a la falta de recursos clave.

3.2. Caracterizacion del macroentorno.

3.2.1. Factor politico

En el ambito politico, se reconoce la existencia de programas de apoyo al
emprendimiento, sin embargo, su baja implementacion hace que muchas veces no logren el
impacto esperado en el fortalecimiento del sector comercio, a esto se suma el uso exclusivo
de sistemas y bases de datos en instituciones de gobierno, donde cada entidad maneja la
informacion de manera aislada por ejemplo: el MPE registra los negocios que apoya, la DGI
los formales con RUC y el INIDE ofrece estadisticas generales, lo que provoca que los datos
no estén integrados y los emprendedores enfrenten dificultades para acceder a informacion
que podria ayudarles a optimizar sus procesos, finalmente, la ausencia de un marco
regulatorio claro para los sistemas digitales de registro empresarial se convierte en un
obstaculo importante, ya que limita la formalizacion de los negocios, frena la innovaciéon en
la gestion administrativa y reduce la posibilidad de competir en igualdad de condiciones con

mercados donde estas herramientas ya se encuentran consolidadas.

En este sentido, los factores politicos no solo sefialan el marco institucional del
emprendimiento en Nicaragua, sino que también influyen directamente en las oportunidades
que tienen los negocios emergentes para acceder a recursos, ser competitivos y mantenerse

de manera sostenible a lo largo del tiempo.

3.2.2. Factor Econdmico

En el &mbito econdmico, desarrollar un sistema de automatizacion para la gestion de
los emprendimientos en la ciudad de Matagalpa enfrenta varios desafios que pueden
dificultar su implementacion, los altos costos de insumos tecnologicos, como el hardware,
software y la conectividad, hacen que acceder a los recursos necesarios sea complicado,

ademas, el limitado acceso a financiamiento por parte de los emprendedores dificulta que
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puedan invertir en herramientas que faciliten la gestion de sus negocios, a esto se suma la
baja inversion estatal en la digitalizacion de las MIPYMES, lo que reduce el apoyo disponible
para impulsar soluciones tecnoldgicas, todo esto retrasa la posibilidad de que los
emprendedores cuenten con un sistema automatizado que les permita controlar, registrar y

optimizar sus actividades de manera eficiente.

3.2.3. Factor sociocultural:

En el ambito sociocultural, la implementacion de un sistema de automatizacioén
enfrenta diversos desafios ligados a los habitos y costumbres de los emprendedores, muchos
de estos estan acostumbrados a trabajar de manera manual lo que genera cierta resistencia a
adoptar herramientas digitales, prefiriendo el registro de ventas o inventarios a papel, ademas
en lo que respecta a las instituciones gubernamentales como el MPE estas depende en su
mayor parte de procesos fisicos haciendo su forma de trabajar més lenta y propensa a la
pérdida de datos de los emprendedores, adicional a esto existe cierta desconfianza hacia el
registro digital de informacion debido a preocupaciones sobre la seguridad y
confidencialidad de los datos, lo que conlleva a una falta de cultura de formalizacién
empresarial, ya que los emprendedores no estdn habituados a operar bajo reglas formales ni
a utilizar sistemas que gestionen y organicen sus negocios, lo que convierte la

implementacion de la plataforma digital en un cambio tanto cultural como tecnologico.

3.2.4. Factor Tecnologico

En el ambito tecnoldgico, se enfrentan varios desafios que afectan la eficiencia y
confiabilidad de la informacién, actualmente, no existe una plataforma tnica donde
emprendedores e instituciones puedan registrar, organizar y consultar todos los datos de los
negocios, lo que provoca que los registros se realicen de manera dispersa e incompleta,
algunas instituciones como el MPE la DGI y el INIDE cuentan con bases de datos parciales,
pero estas no estan conectadas entre si, no son accesibles para los usuarios o entidades
autorizadas, y tampoco permiten centralizar informacion ni generar reportes completos para
analisis o seguimiento, a esto se suma la baja capacitacion de los emprendedores en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para aprovechar la tecnologia en la

organizacion, automatizaciéon y optimizacion de sus negocios, prefiriendo el uso de
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tecnologia obsoleta lo que provoca un doble esfuerzo en la recopilacion de datos generando
pérdida de datos y duplicidad de registros, todo esto evidencia la oportunidad de implementar
un sistema automatizado que centralice la informacion, agilice los procesos y unifique las
bases de datos, mejorando la gestion y seguimiento de los emprendimientos en la ciudad, lo
positivo de esto es que la mayoria de los usuarios cuenta con un smartphone y acceso a
internet, lo que facilita la adopcion del sistema y permite que los emprendedores puedan

utilizarlo de manera practica y eficiente para mejorar la gestion de sus negocios.

3.2.5. Factor Ecologico/Ambiental

En el ambito ecoldgico, muchas instituciones no aplican practicas digitales que
reduzcan el impacto ambiental, ya que continuan utilizando grandes cantidades de papel para
registros, informes o reportes, no optimizan el consumo de tinta, energia o almacenamiento,
y no perciben la digitalizacién como una oportunidad para ser mds sostenibles, ademdas se
observa un escaso aprovechamiento de tecnologias verdes en los procesos de registro y
gestion, con servidores poco eficientes que consumen mucha energia, software que no
optimiza recursos o requiere hardware antiguo, este tipo de practicas aumentan el consumos
energéticos de mdaquinas y recursos materiales, la implementaciéon de la plataforma
automatizada representa, una oportunidad para digitalizar los procesos, reducir el uso de
papel y otros recursos, incorporar soluciones verdes como servidores eficientes y
almacenamiento en la nube de bajo consumo energético, promoviendo habitos mas

responsables con el medio ambiente y una gestion empresarial mas sostenible.

3.2.6. Factor Legal

En el &mbito legal, las regulaciones para la formalizacion de negocios son poco claras,
aunque algunas instituciones como la DGI han implementado sistemas digitales (ejemplo:
la Ventanilla Electronica Tributaria — VET), muchas otras entidades publicas atn carecen de
procesos completamente digitalizados e instituciones como el Registro Publico, el MPE atn
no cuentan con procedimientos normados de manera digital, muchos tramites legales siguen
exigiendo presencia fisica, lo que genera demoras, esfuerzo adicional y dificulta la
integracion de informacion en un sistema centralizado, no existen normativas que promuevan

el uso de plataformas centralizadas, por lo que cada institucion mantiene registros dispersos
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y poco accesibles, limitando la posibilidad de consolidar informacion para la planificacion y
seguimiento de los emprendimientos, a esto se suma la regulacion limitada sobre proteccion
de datos personales, lo que obliga a que cualquier sistema digital implemente medidas
internas de seguridad y confidencialidad para generar confianza entre los usuarios,
finalmente, la ausencia de leyes especificas que fomenten plataformas tecnoldgicas de
gestion empresarial representa, a su vez, una oportunidad para que la plataforma
automatizada puede convertirse en un modelo seguro y confiable, demostrando buenas
practicas legales y tecnologicas, y anticipdndose a posibles regulaciones futuras que

promuevan la digitalizacion en el pais.

3.2.7. Sector (oferta)

En el entorno especifico, la oferta esta influenciada por diversos factores clave, entre
las oportunidades se destaca la escasa competencia directa en plataformas centralizadas para
la gestion de emprendedores, lo que permite posicionar el sistema como una solucion
diferenciada frente a otras alternativas, asimismo existe la posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con proveedores tecnoldgicos, instituciones u ONGs, fortaleciendo la
implementacion y el alcance del proyecto, en este contexto, las instituciones
gubernamentales como el Ministerio para la Promocion de Emprendimientos (MYPE) son
aliados estratégicos para la difusion y adopcion del sistema, las alcaldias locales de

Matagalpa pueden promover la implementacion a nivel municipal.

Las instituciones educativas como universidades o institutos técnicos pueden
implementar la plataforma en proyectos piloto o en programas de capacitaciéon para
emprendedores, funcionando como canal de acceso inicial y contribuyendo con la
investigacion, desarrollo tecnologico, pruebas piloto y soporte técnico, mientras que las
organizaciones de apoyo a emprendedores y ONGs aportan financiamiento, capacitacion y
sostenibilidad del proyecto, los proveedores tecnologicos (desarrolladores) son esenciales
para suministrar todo lo necesario para construir, operar y mantener la plataforma digital,
asegurando un sistema automatizado funcional y confiable, no obstante, se presentan
amenazas como la competencia indirecta de métodos manuales o software genérico, posibles

problemas de integracion con los sistemas existentes en las instituciones a esto se suman los
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cambios en politicas o prioridades del gobierno que podrian retrasar la implementacion de la
aplicacion, lo que hace necesario contar con estrategias proactivas para mitigar estos riesgos

y garantizar el éxito del proyecto.

3.2.8. Mercado (Demanda)

En el entorno especifico, el mercado o demanda para el desarrollo de un sistema de
automatizacion de la gestion de emprendimientos en Matagalpa esta centrado principalmente
en consumidores clave como el Ministerio para la Promocion de Emprendimientos (MPE) y
otras instituciones gubernamentales de la ciudad, entre las oportunidades se destacan el
interés de estas instituciones en modernizar la gestion y el control de los emprendimientos,
asi como la necesidad de centralizar la informacion para generar eficiencia administrativa y
mejorar el seguimiento y la toma de decisiones, asimismo, existe una tendencia creciente a
digitalizar los procesos, lo que abre la posibilidad de estandarizar el sistema en otras
municipalidades o departamentos del pais, sin embargo, también se presentan amenazas,
como la dependencia de la aprobaciéon y el presupuesto institucional, los procesos
burocraticos que pueden retrasar la adopcion de la plataforma y la resistencia al cambio de
colaboradores acostumbrados a métodos tradicionales, lo que podria dificultar la

implementacion efectiva del sistema..

3.3. Estado del arte.

EGOAVIL (2025), en su tesis "Propuesta de mejora al proceso de formalizacion en los
Centros de Desarrollo Empresarial del Programa Nacional ‘Tu Empresa’", propone optimizar
el proceso actual de formalizacion de las MYPEs en Peru, debido a que estas presentan
problemas de lentitud y dispersion de la informacion dentro de las instituciones
gubernamentales, el estudio aborda la problematica de las instituciones con los programas
manuales que les impiden una gestion eficiente, similar a la desorganizacion que afecta a los
emprendedores en Matagalpa, el autor sugiere la implementacion de herramientas
tecnoldgicas como plataformas digitales e integracion de servicios, esta solucion muestra que

el manejo manual de informacion estd propensa a errores que terminan limitando el
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crecimiento de las microempresas, demostrando la necesidad de una plataforma

automatizada para mejorar la eficiencia y el acompafiamiento.

Berrio (2021), en su tesis "Modelo de negocio de la plataforma digital de
intermediacion para la apropiacion tecnologica", propone el disefio de un modelo de negocio
centrado en una plataforma virtual para que empresas y emprendimientos superen las barreras
que les impiden la apropiacion de Tecnologias de Informacion (TI), al igual que en
Matagalpa, donde la desorganizacion y el desconocimiento limitan el crecimiento de los
micronegocios, en el estudio se aborda como la falta de interaccion y el desconocimiento
obstaculizan el desarrollo empresarial, la solucion propuesta para esta problematica es una
plataforma de mediacién que busca crear un entorno colaborativo dindmico ante la ausencia
de herramientas eficientes que impidan la correcta realizacion de procesos productivos,
misma que limitan el crecimiento de las microempresas, demostrando la necesidad de una
plataforma digital para mejorar la interaccion y el acompafiamiento mediante servicios como
la recomendacion de actores y alianzas basados en conocimientos y habilidades, mientras

ofrecen herramientas de interaccion como chats, aulas virtuales y videollamadas.

A nivel internacional, la necesidad de centralizar y analizar el crecimiento empresarial
se resuelve a través de sistemas de inteligencia y gestion de ecosistemas de emprendimiento,
como se evidencia en diversas plataformas especializadas como: Dealroom, CB Insights,
Seedtable, y Growjo, siendo el objetivo de estas herramientas recopilar, procesar y analizar
datos en tiempo real, permitiendo analizar grandes volimenes de informacion sobre
emprendimientos, inversion y tendencias de mercado con esto han logrado transformar la
gestion institucional (fondos de inversion, aceleradoras y gobiernos) al permitirles identificar
gaps, medir el desempefio y asignar recursos de forma estratégica, dejando atras las
decisiones basadas en suposiciones, su funcionalidad, se basa en un Dashboard (Start-up
Ecosystem Dashboards) que rastrea el desarrollo, la financiacion y las tendencias de miles
de negocios, su funcionalidad se alinea con la problematica de la institucion en Matagalpa,
ya que buscan estructurar informacién y medir el crecimiento para facilitar la toma de
decisiones, asi la plataforma propuesta para el ministerio para la promocion de los

emprendimientos adoptara este enfoque global para superar la dispersion de informacion y
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proveer la inteligencia de datos necesaria para mejorar el acompafiamiento y el seguimiento

continuo de los micronegocios.

Caceres Blandon, Lanuza Rivera, & Pérez Gonzalez (2018), en su articulo "Plataforma
web para la promocién y desarrollo de la innovacion y el emprendimiento” , se propuso el
desarrollo de una plataforma web para crear un espacio digital que impulse y gestione
proyectos de innovacion desde su centro de investigacion (CIIEMP) el estudio demuestra
que una plataforma web es el medio ideal para automatizar procesos donde el manejo de
datos termina siendo manual, lento y carecen de seguimiento continuo, lo cual demuestra que
la implementacion de una herramienta de esta naturaleza es esencial para mejorar la
eficiencia y el acompafiamiento de los micronegocios, este enfoque de centralizar la
informacion y los proyectos, buscan crear una cultura innovadora y desarrollar idea es
aplicable a la desorganizacion que afecta a los emprendedores en Matagalpa demostrando

que los procesos manuales y dispersos detienen el crecimiento y la innovacion.

Garcia Calix & Jerez Rugama (2024), en su tesis titulada "Desarrollo de un sistema
web en Next.js y Node.js con inteligencia artificial para gestionar ventas en comercios locales
de Nicaragua", se propuso el desarrollo de un sistema web con Inteligencia Artificial (IA)
para fortalecer la gestion de ventas de los comercios locales, abordando la problematica de
la dependencia de métodos manuales y la gestion inadecuada de la informacion que limita su
competitividad, la solucion incluye catdlogos de productos, analisis estadistico y un chatbot,
se enfoca en que los emprendedores puedan automatizar y estructurar sus datos internos, lo
que resulta en un sistema de retroalimentacion de informacion. Este modelo es aplicable a la
desorganizacion que afecta a los emprendedores en Matagalpa, pues demuestra que la
implementacion de una herramienta de esta naturaleza es esencial para que las instituciones
gubernamentales puedan acceder a datos precisos y, asi, mejorar la eficiencia del seguimiento
y el acompafiamiento de los micronegocios, superando la limitacion de los procesos manuales

y dispersos que detienen el crecimiento.

A nivel nacional, el modelo de acompafiamiento y desarrollo de ecosistemas se refleja

en iniciativas de incubacion y aceleraciéon como Impact Hub Nicaragua y Numu, cuyo
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objetivo es brindar apoyo estructurado y financiamiento para acelerar el crecimiento y la
sostenibilidad de los negocios, ademas de estas plataformas existen eventos de promocion y
conexion como: Hackathon Nicaragua y Nicaragua Creativa, enfocados en la visibilizacion,
la conexion institucional y la generaciéon de soluciones tecnoldgicas, estas entidades y
programas demuestran que el apoyo al emprendedor en el pais requiere la conexion de
actores, la creacion de espacios de networking y la gestion de datos por etapas de crecimiento,
la plataforma digital que se propone para Matagalpa busca escalar virtualmente este modelo
de apoyo transformando el proceso manual en un sistema que no solo centralice la
informacion, sino que también facilite la interaccion, la promocioén y aplique rutas de
crecimiento adaptadas a la realidad de los micronegocios, replicando la eficiencia y el

impacto que estas incubadoras y promotores buscan en el ecosistema nacional.

Mendoza Cardoza & Valle Gonzélez (2017), en su seminario de graduacion titulado
"Evaluacion del proceso de Registro Académico para su automatizacion en el Colegio
'Bautista’, Matagalpa" se abord6 la problematica de que los procesos manuales de los
registros de notas y matriculas generaban acciones repetitivas, lentitud en la busqueda de
informacion y errores de calculo, afectando la eficiencia institucional, el objetivo fue
desarrollar una aplicacion web basada en las necesidades de la institucion para automatizar
estos procesos, el estudio demuestra que la automatizacion beneficia directamente al personal
operativo al permitir el ingreso eficiente de datos, garantizando que la direccion obtenga
informacion confiable y controlada en menos tiempo, este modelo es aplicable a gran escala
en Matagalpa porque valida, en el mismo municipio, que la implementacion de una
herramienta digital es esencial para mejorar la eficiencia y el acompafiamiento de los
micronegocios, lo cual permite que las instituciones gubernamentales se beneficien de la
informacion organizada que ingresan los emprendedores, superando asi la limitacion de los

procesos manuales y dispersos que detienen el crecimiento.

Castro Granados & Herrera Obregon (2017), en su seminario de graduacion
“Evaluacion de procesos para su automatizacion en las Instituciones de Matagalpa y Jinotega,
segundo semestre, 2016”. se abordd la problematica de que los procesos de facturacion e

inventario se realizaban de manera manual y en formato Excel, generando redundancia de
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datos, falta de exactitud y desorden de informacion, ademas de consumir mucho tiempo, el
objetivo fue evaluar dichos procesos para proponer la automatizacién mediante una solucién
informatica que mejorara el control, el estudio propuso una solucidon de software que
demuestra que la automatizacion beneficia directamente al personal operativo al controlar las
compras y ventas , permitiendo que la gerencia obtenga reportes en menos tiempo para la
toma de decisiones, siendo asi un modelo aplicable y adaptable a gran escala en Matagalpa
porque valida, en el mismo municipio, que la implementacion de una herramienta digital es
esencial para mejorar la eficiencia y el acompanamiento de los micronegocios, lo cual
permite que las instituciones beneficiarias del proyecto se auxilien de la informacién
organizada que ingresan los emprendedores, superando asi la limitacion de los procesos

manuales y dispersos que detienen el crecimiento.
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4. Definicion del Producto y/o Servicio (basada en metodologias para la

mejora o desarrollo de nuevos productos y/o servicios
4.1 Gestion de ideas

Tabla 2
Resultados de la lluvia de ideas de solucién

Problematica: Falta de un sistema automatizado que permita gestionar, analizar y dar
seguimiento continuo a los emprendimientos del departamento de Matagalpa - Nicaragua.
Tematica: Tecnoldgica

SOLUCIONES CREATIVAS

1. Programas de mentoria tecnologica impulsados por el Ministerio de la Economia
Familiar y organismos aliados.

2. Formacion de cooperativas digitales, donde varios emprendimientos compartan un

mismo sistema de gestion

3. Creacion de planes de accion personalizados para cada emprendedor segin su tipo
de negocio.
4. Programas de vinculo empresarial, donde negocios mas avanzados apoyen a los

mas pequenos.

5. Estandarizacion de procesos mediante manuales basicos de operaciones y control
interno.

6. Capacitacion al personal para uso de tecnologias modernas

7. Desarrollo de comunidades virtuales de practica (grupos en linea) para compartir

experiencias, soluciones y recursos.

8. Supervision de cada uno de los emprendedores para el control de licencias.

0. Sistema automatizado para la gestion de emprendimientos, que permita consolidar
en un solo espacio informacion clave de cada emprendimiento como rubro, localizacion,
datos de contacto, documentacion legal, registros sanitarios y necesidades de apoyo.

10. Implementar un seguimiento continuo para los emprendedores
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11. Programas de capacitacion en habilidades varias para fomentar el aprendizaje en

diversas areas creativas.

12. Creacion de un fondo de microcréditos donde los emprendedores puedan acceder a

financiamiento a tasas accesibles, apoyados por la comunidad.

13. Implementar un plan de seguimiento continuo para determinar el avance de cada

emprendedor

14. Integracion de un sistema de gestion de inventarios, que automatice el seguimiento de

productos y materiales, facilitando la planificacion de compras y ventas.

15. Creacién de un chatbot de asistencia, que ofrezca respuestas rapidas a preguntas

frecuentes sobre gestion de actividades y recursos disponibles para emprendedores.

16. Desarrollo de un calendario compartido en linea, donde los emprendedores puedan

coordinar actividades, eventos y reuniones, facilitando la colaboracion y el networking.

17. Desarrollo de un sistema de retroalimentacion continua, donde los emprendedores

puedan recibir comentarios sobre su desempefio y sugerencias para mejorar sus procesos.

18. Implementacion de un sistema de gestion de clientes, que permita a los emprendedores

llevar un control de sus interacciones y relaciones con clientes de manera automatizada.

19. Integracion de un sistema de gestion de inventarios, que automatice el seguimiento

de productos y materiales, facilitando la planificacion de compras y ventas.

20. Desarrollo de un programa de capacitacion automatizada, que ensefie a los

emprendedores como implementar y utilizar herramientas tecnologicas para mejorar sus

ventas y proactividad.

Nota. La tabla presenta resultados de las ideas generadas durante la sesion de lluvia de

ideas enfocada en soluciones tecnologicas para mejorar la gestion y seguimiento de los

emprendimientos en Matagalpa

Seleccionar las 10 mejores ideas innovadoras o soluciones creativas de las 20
soluciones desarrolladas anteriormente agregando una puntuacion del 1 al 3
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Tabla 3
Matriz de evaluacion de ideas innovadoras (Macro Filtro)

Idea innovadora o solucion creativa S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

Tecnologia  existente para  su [Z2ARECEEE AR B

fabricacion
IS IR 7R I IR (R A NI 7R I R

Ideainnovadora o solucion S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20
creativa

Tecnologia existente para [

su fabricacion

Mercado/ clientes

15 14 13 12 12 13 14 15 13

Nota. La tabla presenta la evaluacion de las 20 ideas propuestas, de donde fueron

seleccionadas las 10 mejores ideas, usando una escala del 1 al 3 para cada criterio.
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Tabla 4
Criterios de evaluacion del macro filtro

Criterio 1 2 R]

Tecnologia existente [NENiEN Poca tecnologia Mucha tecnologia (mayor
g

para su fabricacién accesibilidad para fabricar el
producto)

Mercado/ clientes No hay Poco mercado Mucho mercado

Costo Puede tener un costo Puede tener un costo Puede tener un costo bajo su
alto su fabricacion accesible su fabricacion
fabricacion

ST No esta bien definida No es muy evidente la  Esta definida y es evidente la

. la necesidad necesidad necesidad
necesidad

No se ajusta la Poco se ajusta la Esta claramente ajustada la

Nivel de innovacion

innovacion al éarea innovacion al 4area idea presentada al 4rea

priorizada priorizada priorizada

Nota. La tabla muestra la escala utilizada en el macro filtro, para evaluar las ideas
innovadoras segun su tecnologia, mercado, competencia, costo, necesidad satisfecha y nivel
de innovacion.

10 ideas seleccionadas del macro filtro:

1. Programas de mentoria tecnologica impulsados por el Ministerio de la Economia
Familiar y organismos aliados.

2. Creacion de planes de accion personalizados para cada emprendedor seglin su tipo
de negocio.

3. Supervision de cada uno de los emprendedores para el control de licencias.

4. Sistema automatizado para la gestion de emprendimientos, que permita consolidar en
un solo espacio informacidn clave de cada emprendimiento como rubro, localizacion,
datos de contacto, documentacion legal, registros sanitarios y necesidades de apoyo.

5. Implementar un seguimiento continuo para los emprendedores.

6. Programas de capacitacion en habilidades varias para fomentar el aprendizaje en
diversas areas creativas.

7. Creacion de un fondo de microcréditos donde los emprendedores puedan acceder a
financiamiento a tasas accesibles, apoyados por la comunidad.
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8. Implementar un plan de seguimiento continuo para determinar el avance de cada
emprendedor

9. Implementacion de un sistema de gestion de clientes, que permita a los
emprendedores llevar un control de sus interacciones y relaciones con clientes de
manera automatizada.

10. Integracion de un sistema de gestion de inventarios, que automatice el seguimiento
de productos y materiales, facilitando la planificacién de compras y ventas.

Estas 10 ideas deben ser sometida al siguiente microfiltro donde se debe seleccionar de

las 10, 5 ideas que tengan la mejor puntuacion.

Tabla s

Matriz de evaluacion de idea innovadora (Micro Filtro)

Idea innovadora S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10
Ayuda a mejorar la calidad de vida de ISR TR R L TS S R
las personas

DRI YO Pl 4 4 3 5 3 4 5 3 5 5

producto/servicio

IS NENCEEEIGELISE DOl 3 4 2 (5 4 4 5 3 4 4

como para iniciar un

emprendimiento

NIV V) B BV DR ) 3 3 3 5 3 4 3 4 4 5§

calificada para la  iniciativa

innovadora

NGV VDRIV ER I o eleai® 4 3 3 3 (4 5 4 3 4 4

que potencien la iniciativa

IO OD LI RIS RIGLIGRe S S 4 4 S 3 5 4 4 4 3

los recursos disponibles en el pais

Existe competencia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
26 27 24 32 26 29 30 26 30 28

Total
Nota. La tabla presenta la evaluacion de las 10 ideas seleccionadas en el macro filtro,

de donde surgen las 5 mejores ideas que serdn sometidas al sondeo de mercado, usando una

escala del 1 al 5 para cada criterio.

1: Ninguno 2: Muy poco  3: Poco 4: Lo requerido 5: Mucho
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Ideas seleccionadas del microfiltro

1. Sistema automatizado para la gestion de emprendimientos, que permita consolidar
en un solo espacio informacion clave de cada emprendimiento como rubro,
localizacion, datos de contacto, documentacion legal, registros sanitarios y
necesidades de apoyo.

2. Programas de capacitacion en habilidades varias para fomentar el aprendizaje en
diversas areas creativas.

3. Creacion de un fondo de microcréditos donde los emprendedores puedan acceder
a financiamiento a tasas accesibles, apoyados por la comunidad.

4. Implementacion de un sistema de gestion de clientes, que permita a los
emprendedores llevar un control de sus interacciones y relaciones con clientes de
manera automatizada.

5. Integracion de un sistema de gestion de inventarios, que automatice el
seguimiento de productos y materiales, facilitando la planificacion de compras y
ventas.

4.2 Evaluacion de ideas.
4.2.1 Sondeo de Mercado
Figura 1

Evaluacién de la mejor propuesta

B80%
e
<
Ao
o
re
10% 10%
10
P— — 0% 0%
s
Idexn 1 Sistemas idea 2 Programas de iden 3 Craacién de un  ldea 4 implementacion de |des 5 ntegracion de un
aulometzado pare e Capaciacion en fondo de midrocrdditos un sistema de gestion de sistuma de gestion de
gestion de nablidades vorias para  donde los emprendedores ollentes{CRM), que nVeNIanos, que
wmprandiminntos. que fomentar sl aprend s ae sn pusdan nccedur » parmis m o Mutamatics sl wegu I ents
permita 0onsoidar mh Un diversas drous croelives financlamiento @ lasas  emprendedores levar un de produchos y materisles
wnolo sspacio nformacion sccanibleas, apoynsdas por control de mus fmcitando Ia plan ifcacion
clave de coda Lor o ol ad terecciones y ralecion es de compras y vemas
emprendimiento oomao con olientes de maners
rubro. loceizscion . datos sutomatizads
de contecto,
dooumentacion legw
registron sanitacios e tre
otras

Nota: La figura presenta resultados de las mejores respuestas segun encuesta.

29



El grafico revela una clara preferencia de que el 80% de los encuestados consideran
que la Idea 1, la implementacion de un sistema automatizado para la gestion de
emprendimientos es la mejor propuesta, mientras que las propuestas restantes como los
programas de capacitacion Idea 2 y la creaciéon de un fondo de microcréditos Idea 3,
obtuvieron un empate con un 10% cada una, por otro lado, las Ideas 4 y 5 no fueron
seleccionadas por ningun participante. Se observa que la necesidad principal que perciben
los colaboradores de las instituciones gubernamentales es la falta de una herramienta que
automatice la gestion de informacion clave, documentacion legal y necesidades de apoyo. En
conclusion, la solucién mas urgente y necesaria, segun los resultados de la encuesta, es la
organizacion y automatizacion de los procesos administrativos, por lo tanto, se recomienda
priorizar la inversion y el desarrollo del sistema automatizado de gestion de
emprendimientos, ya que este sentara las bases para que cualquier programa de capacitacion
(Idea 2) o iniciativa de financiamiento (Idea 3) posterior sea implementado con mayor éxito

y sostenibilidad.

Figura 2

Importancia del sistema automatizado

100% 5%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
5%

10% 0% 0% 0%
0% ]
No es importante Muy poco Poco importante Producto Producto mas
importante accesible importante

Nota: La figura presenta resultados de la importancia del sistema automatizado para la

gestion de emprendimiento.
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El gréfico revela una clara que el 95% de los encuestados considera que el sistema
automatizado de gestion es el "Producto mas importante" dentro de la escala de valoracion,
seguido de un 5% que lo califica como "Producto accesible" y las opciones "Poco
importante", "Muy poco importante" y "No es importante" no recibieron ninguna seleccion,
registrando un 0% en todos los casos. Se observa que la necesidad principal que perciben los
colaboradores de las instituciones gubernamentales no solo es la falta de una herramienta que
automatice la gestion, sino que ahora la califican con un nivel de importancia casi undnime.
En conclusion, la solucion més necesaria, segin los resultados de la encuesta, es la
organizacion y automatizacion de los procesos administrativos, ya que la comunidad la

considera esencial para su operacion.

Figura 3

Importancia de los programas de capacitacion
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Nota: La figura muestra resultados de la importancia de los programas de capacitacion

El grafico revela que los programas de capacitacion en habilidades varias reciben una
valoracion de importancia sumamente baja por parte de los encuestados, la mayoria
combinada del 95% percibe esta idea como No importante (45%) o Muy poco importante
(50%). Solo un reducido 5% la considera "Poco importante", mientras que las categorias de
alto valor percibido, como "Producto accesible" y "Producto mas importante", registraron un
0% de seleccion, se observa que la necesidad principal de la comunidad no se centra en la
capacitacion, al menos no en este momento, ya que la gran mayoria le da una importancia
minima o nula, en conclusion la solucidon de capacitar en habilidades varias es la de menor
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prioridad para la comunidad segin los resultados de esta encuesta, lo que sugiere que la

demanda actual est4 enfocada en necesidades mas logisticas.

Figura 4

Importancia de los microcréditos
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Nota: La figura muestra resultados de la importancia de los microcréditos

El gréfico revela una inclinacion hacia la baja prioridad para la idea de la creacion de
un fondo de microcréditos, el 60% de los encuestados califica esta idea como "Poco
importante", las categorias de alto valor, "Producto accesible" y "Producto mas importante",
obtuvieron un empate con un 20% cada una, en cuanto a las opciones de minima o nula
importancia ("No es importante" y "Muy poco importante") no recibieron ninguna seleccion,
registrando un 0% en ambos casos, se observa que, si bien una porcion significativa (40%)
percibe el acceso a microcréditos como una idea importante o accesible, la mayoria de los
encuestados lo considera de baja relevancia inmediata, en conclusion, el criterio del
investigador es que la solucion de financiamiento no es la necesidad mas urgente o prioritaria
para la comunidad seglin los resultados de esta encuesta, aunque es una idea de apoyo
valorado por una minoria, la demanda principal se centra en otras areas, por ende se
recomienda considera la creacion de un fondo de microcréditos como una iniciativa de
mediana prioridad, y la implementacion del fondo de microcréditos debe ser escalada y
disefiada para apoyar a aquellos emprendimientos que ya han establecido una base
administrativa solida haciendo el financiamiento mas estratégico y sostenible.
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Figura 5

Importancia de un CRM
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Nota: La figura muestra resultados de la importancia de un sistema de gestion de

clientes

El grafico revela que 85% percibe esta idea como "Muy poco importante", y el restante
15% la califica como "Poco importante", para la Implementacion de un sistema de gestion
de clientes (CRM), ademés ningun encuestado selecciond las categorias que denotan mayor
valor o importancia ("Producto accesible" y "Producto mas importante"), registrando un 0%
en ambos casos, al igual que la opcidon "No es importante", se observa que la necesidad
principal de la comunidad no se relaciona con la gestion de clientes (CRM) en este momento,
los encuestados le otorgan una prioridad minima o nula, en conclusion, la solucion de
implementar un CRM es una de las de menor relevancia seglin los resultados de esta
encuesta, lo que indica que sus desafios operativos actuales se encuentran en etapas mucho

mas fundamentales de la gestion.

Figura 6

Importancia de un sistema de gestion de inventario
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Nota: La figura presenta resultados de la importancia de un sistema de gestiéon de

inventario
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El gréfico revela que el 85% de los encuestados perciben esta idea como "Muy poco
importante", mientras que un 10% la califica como "No es importante", solo un reducido 5%
la considera "Poco importante", ademas ningun encuestado selecciond las categorias que
indican valor ("Producto accesible" y "Producto més importante"), registrando un 0% en
ambos casos, se observa que la necesidad principal de la comunidad no se relaciona en
absoluto con la automatizacion de inventarios en este momento, pues el 95% de los
participantes la califica como de minima o nula importancia, en conclusion, los resultados de
esta encuesta, indican que esta idea presenta la prioridad mas baja de todas las propuestas

analizadas.

Figura 7

Seleccion de la mejor propuesta
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Nota: la figura muestra resultados de la mejor propuesta.

El gréfico revela que el 100% selecciond la Idea 1: Sistema automatizado para la
gestion de emprendimientos como la idea que mejor satisface las necesidades institucionales
y que ninguna de las otras propuestas (Idea 2: Programas de capacitacion, Idea 3: Fondo de
microcréditos, Idea 4: Implementacion de CRM, e Idea 5: Gestion de inventarios) recibid una
sola selecciodn, registrando un 0% en todos los casos, se destaca que la necesidad principal y
fundamental de las instituciones radica en la gestion y organizacion de la informacion de los
emprendimientos, el consenso total indica que la ausencia de un sistema de gestion

automatizado es el principal obstaculo para el apoyo institucional eficiente, en conclusion la
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implementacion de la Idea 1 no es solo una prioridad, sino una necesidad operativa que debe
abordarse inmediatamente para mejorar la eficiencia y el alcance de las instituciones, dado
que la seleccion fue del 100%, esta debe ser la prioridad estratégica ya que sin esta
herramienta de gestion, cualquier otro programa de apoyo resultara ineficiente y no satisfara

las necesidades fundamentales de la institucion.

Figura 8

Facilidad de la implementacion de las ideas en Nicaragua
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Nota: La figura presenta resultados sobre la facilidad de implementar cada idea en

Nicaragua.

El gréafico revela que las ideas que tendrian mayor facilidad de implementacion o
aceptacion en las instituciones nicaragiienses, son la Idea 1: Sistema automatizado para la
gestion de emprendimientos, con un 95% de los encuestados, seguida de la Idea 3: Creacioén
de un fondo de microcréditos con un 5% de las respuestas, ademds ninguna de las otras
propuestas (Idea 2: Programas de capacitacion, Idea 4: Implementacion de CRM, e Idea 5:
Gestion de inventarios) recibi6 una sola seleccion, registrando un 0% en todos los casos, se
observa que los colaboradores tienen una alta percepcion de viabilidad y aceptacion para la
implementacion del sistema automatizado para la gestion de emprendimientos, este
consenso, sumado a que fue la idea mas valorada, sugiere un entorno receptivo y poco
resistente a su puesta en marcha, en conclusion, la facilidad de implementacion esta
directamente ligada a la alta necesidad percibida, lo que convierte a la Idea 1 en el proyecto

con la menor barrera de aceptacion y el mas viable para un lanzamiento exitoso, por lo tanto,
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se recomienda proceder con el desarrollo e implementacion del sistema automatizado para la
gestion de emprendimientos, dado que esta idea cuenta con el maximo nivel de aceptacion 'y
viabilidad percibida, la inversion inicial tendra el menor riesgo de rechazo y asegura una

adopcion rapida.

Tabla 6

Sugerencias de mejora para el sistema automatizado de gestién de emprendimiento

Tema principal | Frecuencia | Cita representativa
Funcionalidad | 7 "Seria  util incluir interaccion entre los diferentes
emprendimientos."
4 "Sugiero que se integre un apartado de capacitaciones online."
5 "Deberia incluir una herramienta de control de caja."
Percepcion 4 “Es la mejor idea” “muy completa”

Nota: La tabla presenta resultado de sugerencias al sistema automatizado para la

gestion de emprendimientos.

La mayoria de los encuestados perciben esta idea de manera positiva, considerandolo
"la mejor idea" y que ya estd "muy completa", sin embargo, las sugerencias se enfocan en
expandir su funcionalidad mas all4 de la gestion bésica, piden que el sistema no solo sea una
herramienta administrativa, sino que también "fomente la conexiéon y el apoyo mutuo
mediante la interaccion entre emprendimientos", adicionalmente, sugieren la integracion de
herramientas practicas de negocio como la "funcion de control de caja" y una conexiéon

directa con la "capacitacion online" para crear un ecosistema de apoyo integral.
Esto indica una fuerte aceptacion del concepto central de la idea, se busca un sistema

que sea un punto central que combine gestion, aprendizaje y comunidad, lo que transforma

el sistema de una herramienta de gestion a una plataforma de ecosistema empresarial.
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El sistema automatizado tiene un alto potencial de éxito, para hacerlo mas util y
efectivo, debe evolucionar a un valor afiadido en su capacidad para conectar funcionalidades
(financieras, administrativas) y conectar personas (interaccion social y acceso a

capacitacion), convirtiéndose en el "hub" principal para los emprendedores.

Tabla 7

Sugerencias de mejora para el programa de capacitacion

Tema principal Frecuencia | Cita representativa
Metodologia de 5 “Intercambios vivenciales y practicos entre los
capacitacion capacitadores y los emprendedores”

2 "formatos de aprendizaje modernos y agiles como videos

cortos (estilo Tik Tok)”.

2 "Necesitamos que el programa se centre en como aplicar la

creatividad para conectar mejor con los clientes."”

Barrera operacional 5 “Necesitamos mas personal para llevar a cabo esta idea ya

gue no contamos con personal suficiente”

Percepcion 6 “Es una buena idea si se tuviera una base de datos de los

emprendedores mas fieles del programa”

Nota: La tabla presenta sugerencias para el programa de capacitacion

Los encuestados mencionaron que los programas de capacitacion deberian tener una
metodologia mucho més dindmica y préctica, las sugerencias recurrentes giran en torno a la
implementacidn de "intercambios vivenciales entre los capacitadores y los emprendedores"”
ademads, solicitan la adopciéon de "formatos de aprendizaje modernos y 4giles",
ejemplificados con la mencion de videos cortos pero con contenido de valor tipo TikTok,
para facilitar la atencidon de los emprendedores con un enfoque estratégico que se vincule
directamente con el éxito comercial, incluyendo temas sobre "cdmo conectar efectivamente
con el cliente" finalmente, se sefiala la necesidad de "asegurar la viabilidad y recursos" para

la ejecuciodn, lo que implica contratar personal o buscar apoyo externo, sin embargo sin un
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sistema que organice y gestione los datos de los emprendedores la propuesta se considera

“poco viable” y “no funcional”.

Se recomienda redisenar la experiencia de aprendizaje centrandose en el micro
aprendizaje (videos cortos, capsulas de conocimiento) y los talleres practicos con casos reales
y simulaciones (Intercambios vivenciales), Sin embargo, antes de la ejecucion, es crucial
priorizar la gestion de datos mediante el establecimiento de un sistema que organice y
segmente a los emprendedores, garantizando asi que los recursos de capacitacion se destinen

de manera eficiente al publico y la necesidad correcta.

Tabla 8

Sugerencia de mejora para la creacion de micro crédito

Tema principal | Frecuencia [ Cita representativa

Funcionalidad |4 "Establecer un sistema de garantias o control para los
morosos"
3 "Establecer una sola financiera de créditos para las pymes"
2 "Primero habria que tener un sistema que no pierda los datos

de los emprendedores que soliciten los créditos"

Educacion 7 "Capacitacion para la gestion adecuada del financiamiento™

Percepcion 4 "no viable" "poco atractivo"

Nota: La tabla muestra sugerencias de la funcionalidad, educacion y percepcion sobre

mejoras para la creacion de micro créditos

Los encuestados sugieren que la idea del fondo de microcréditos debe venir
acompanada de medidas que garanticen su sostenibilidad y utilidad. La principal
. . " : ,
preocupacion es la necesidad de "establecer un sistema de garantias o control para los
morosos", ademads, se solicita que el fondo no solo entregue dinero, sino que incluya

programas de "capacitacion para la gestion adecuada del financiamiento", también se pide
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simplificar los procesos ya que se perciben como "complejos" y optimizar la oferta mediante
la sugerencia de "establecer una sola financiera de créditos para las pymes", un punto crucial
es la necesidad de contar antes con "un sistema que no pierda los datos de los emprendedores"”
para garantizar la viabilidad operativa, ya que sin ¢él, el fondo se considera "no viable" o

"poco atractivo".

La mayor frecuencia se encuentra en la Integracion con capacitacion/soporte y la
necesidad de control de riesgo, esto indica que la principal preocupacién de la institucion no
es solo el acceso al dinero, sino la capacidad de manejarlo y pagar el crédito, el fondo de
microcréditos no puede ser solo una herramienta financiera; debe ser un producto financiero
integrado con soporte educativo y tecnologico, el éxito del fondo de microcréditos depende
directamente de su infraestructura de soporte y no solo de la tasa de interés, se requiere una
estrategia que aborde la gestion del riesgo crediticio (garantias y centralizacion), la capacidad
financiera del usuario (capacitacion obligatoria) y la eficiencia operativa (sistema de gestion
de datos). transformar el fondo en un crédito asistido donde la capacitacion y la gestion de
datos son obligatorias es esencial para superar las percepciones de "no atractivo" y "no
viable"

Tabla 9

Sugerencias para el sistema de gestion de clientes CRM

Tema principal | Frecuencia | Cita representativa

Funcionalidad | 4 "Aplicaciones sencillas para conectar con los clientes"
6 "Que muestre proyecciones y filtre los rubros de los emprendedores"
2 "Una herramienta de filtro para enviar mensajes automaticos a grupos

especificos de emprendedores”

5 "Que generen informes y analisis para identificar patrones en el

comportamiento de los emprendedores”

Percepcion 3 "No funciona bien sin los datos correctos de los emprendedores”

Nota: La tabla detalla sugerencia de mejora para un sistema de gestion de clientes CRM
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Los encuestados solicitan que el CRM no sea una herramienta administrativa compleja,
sino que ofrezca "aplicaciones sencillas para conectar con los clientes", ademas, debe ir mas
alla de la gestion bésica e incluir funcionalidades estratégicas como la "proyeccion y filtre
los rubros de los emprendedores", o que cuente con "una herramienta de filtro para enviar
mensajes automaticos a grupos especificos de emprendedores" y que "generen informes y
andlisis para identificar patrones en el comportamiento de los emprendedores"
convirtiéndose en una herramienta de analisis de negocio que ayude a atraer y mantener a los
emprendedores, la institucion esta buscando soluciones tacticas que lo ayuden organizar

datos.

Para que el CRM sea util, debe superar la barrera de la complejidad y la percepcion de
bajo valor afiadido, el sistema debe ser simple (enfocado en la usabilidad movil y la accion
rapida) que permitan la conexion directa con el cliente, eliminando la complejidad que
actualmente hace que el sistema sea percibido como que "no funciona bien sin los datos
correctos de los emprendedores" y estratégico, debe funcionar como un consultor
automatizado que, basado en la informacion de los emprendedores puedan ofrecer
recomendaciones directas sobre capacitaciones o cursos, en lugar de simplemente ser un

repositorio de contactos.

Tabla 10

Sugerencias al sistema de gestion de inventario

Tema Frecuencia | Cita representativa
principal
Funcionalidad | 6 “Un apartado para afadir los rubros especificos, buscando

soluciones hechas a su medida en lugar de software

genérico"
6 "Modelos de inventario variados y personalizables"
Percepcion 8 "ya estd, pero no es viable" "es muy comun"

Nota: La tabla detalla sugerencia de mejora para un sistema de gestion de inventario
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Los encuestados solicitan herramientas sencillas para el control de inventarios de
acuerdo a "los rubros especificos, buscando soluciones hechas a su medida en lugar de
software genérico", ademas, la critica de que "ya esta pero no es viable" se interpreta como
que la solucion debe adaptarse a negocios con "modelos de inventario variados y

. " . . . ., "
personalizables", ya que un sistema genera escepticismo debido a la percepcion de que "es
muy comun" y que "todo es igual" y no se adaptan a las necesidades de la institucion, la
viabilidad esta ligada a la facilidad de uso y la personalizacion para el tipo de inventario que

maneja el negocio.

Se recomienda disenar el Sistema de Gestion de Inventarios con mddulos o plugins
sencillos que se adapten a rubros especificos (ej., inventario de servicios, inventario de
alimentos perecederos, inventario de productos artesanales), en lugar de crear un sistema
unico y complejo, ademas asegurar que la implementacion sea rapida, economica y de facil
aprendizaje, para abordar la critica de que "no es viable" para el emprendedor promedio.

Figura 9

Areas o departamentos dentro de la institucion que se beneficiarian de la idea
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Nota: La figura presenta resultados de las areas o departamentos dentro de la institucion

que se beneficiarian de la idea

El grafico muestra que el area de Formalizacion es percibida como la de mayor
beneficio con la implementacion del Sistema Automatizado, concentrando el 40% de las
menciones, seguidas por las areas de Capacitacion y Acompafiamiento y promocion de los

emprendimientos, cada una con el 30% de las menciones, la base de datos y la automatizacion
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se ven, ante todo, como herramientas para resolver el problema de la legalizacion y el registro
eficiente de los emprendedores y el empate entre Capacitacion y Acompafiamiento sugiere
que, una vez formalizados, los emprendedores requieren de un ecosistema de soporte
continuo, el sistema, por lo tanto, no debe ser visto como un recurso para una sola area, sino

como la infraestructura digital que conecta el registro con el soporte estratégico.

Tabla 11 Tipo de emprendedores o sectores econdmicos que podran tener acceso a la
idea

Tema principal | Frecuencia | Cita referencial

Acceso 13 "todos los emprendedores"

7 "las zonas rurales por medio de la facilidad del teléfono"

Nota: La tabla presenta los tipos de emprendedores o sectores econdomicos que podrian

acceder con mayor facilidad a la idea

Los encuestados sefialan que el acceso debe ser para "todos los emprendedores", esto
indica una fuerte expectativa de que los servicios no deben ser sectoriales ni geograficamente
restrictivos, no obstante, surge una mencion especifica que actiia como una sugerencia de
inclusion, se debe prestar especial atencion a "las zonas rurales por medio de la facilidad del
teléfono", lo que implica que la herramienta o servicio debe estar diseniado para llegar a zonas
con accesibilidad movil, para cumplir con la expectativa de que todos los emprendedores

puedan acceder.

Se recomienda disefar y desarrollar todos los servicios con una adaptabilidad a servicio
movil esto incluye optimizar las interfaces y los contenidos para el acceso a través de
dispositivos moviles y redes de baja velocidad, garantizando asi la inclusién de los
emprendedores rurales y de aquellos con acceso limitado a infraestructura tecnoldgica

avanzada, cumpliendo con la expectativa de llegar a todos los emprendedores.
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4.2.2. Hoja de desarrollo del producto

Después del sondeo y seleccion de la idea innovadora Sistema automatizado para la
gestion de emprendimientos, se consultd a tres expertos para fortalecer la propuesta.

Tabla 12

Consultas a expertos sobre la idea innovadora: Sistema automatizado para la gestion
de emprendimientos

Nombre del experto 1: Pregunta:
Melvin Espinosa Urbina, técnico municipal | ;Qué necesidades dentro de la institucion
del Ministerio para la Promocion del le gustaria que cubriera esta plataforma?

Emprendimiento en Matagalpa

Aportes a la idea innovadora:

Un sistema que permita filtrar y clasificar negocios por: permisos, costos, rubros y
progreso en formalizacion.

Una base de datos que calcule ingresos, egresos y costos.

Una funcidn que facilite la planificacién institucional con calendarios integrados y control
de registros

Nombre del experto 2: Pregunta:

Dr. Franklin René Rizo Fuentes... ¢Qué mejoras visuales y funcionales
podria tener la plataforma para mayor
impacto institucional y social?

Aportes a la idea innovadora:

Una triple interfaz (una institucién, una para los emprendimientos y otra publica dirigida
al sector turismo) para segmentar la informacion sensible del Ministerio y ofrecer una
vista turistica e informativa al publico.

Integrar un mapa interactivo capaz de crear rutas de emprendimientos, que muestre datos
sobre la historia del negocio y su ubicacidn geogréfica, esto para la interfaz pablica.

Nombre del experto 3: Pregunta:

MSC. Yesenia Palacios Herrera ¢Qué mecanismos de control y evaluacion
Docente del departamento de ciencias deben incluirse en la plataforma para garantizar
econdmicas de la UNAN-Managua-CUR | un uso responsable de los recursos?

Matagalpa.

Aportes a la idea innovadora:

Incorporar controles de seguimiento financiero y de capacitacion para medir el impacto
del apoyo institucional.

Uso de tablas dindmicas para evaluar avances, y mecanismos de préstamos condicionados
al cumplimiento de requisitos

Crear un apartado de interaccion entre emprendedores dentro de la plataforma.

Nota. La tabla resume la consulta realizada a expertos sobre la idea innovadora,

destacando los aportes sugeridos para fortalecer la propuesta del sistema automatizado.
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Tabla 13

Aplicacion de la Técnica SCAMPER

Qué puedo....

Idea:

SUSTITUIR

Sustituir los formularios manuales y hojas de Excel por una
plataforma digital automatizada.

Cambiar el uso de carpetas fisicas por fichas electronicas de
cada emprendimiento.

Cambiar los registros individuales por un sistema en linea
compartido entre instituciones.

Cambiar la verificaciéon manual por filtros automaticos de datos
(ubicacion, rubro, tipo de financiamiento).

Sustituir las encuestas dispersas por reportes automaticos
generados por el sistema.

Sustituir la falta de seguimiento por un tablero de control que

muestre avances de cada emprendimiento.

COMBINAR

Unir en una misma plataforma el registro, la capacitacion y la
gestion de recursos.

Integrar en una sola ficha digital los datos del negocio, su
historia y su ubicacion en el mapa.

Combinar las funciones de seguimiento con espacios de
asesoramiento personalizado.

Integrar una red de emprendedores que se apoyen entre si
compartiendo experiencias.
Combinar la informacién financiera y social para medir el
impacto total del emprendimiento.

Combinar la informacion institucional con material educativo

sobre formalizacion, marketing y contabilidad.
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ADAPTAR

Adaptar el sistema a zonas rurales con bajo acceso a internet,
permitiendo su uso offline.

Ajustar el lenguaje y los iconos de la plataforma para que sea
facil de entender.

Adaptar la estructura para que funcione tanto en computadoras
como en celulares.

Tomar ejemplos de plataformas de otros paises y ajustarlas a la
realidad nicaragiiense.

Incorporar médulos de historia y cultura local para promover
los productos tradicionales.

Adaptar los requerimientos legales en base a los distintos rubros
econdmicos (agro, comercio, turismo, etc.).

Ajustar el diseno visual segin las necesidades de los usuarios:

funcionarios, emprendedores y turistas.

MODIFICAR

Modificar el formato de recoleccion de datos para que el
emprendedor sea el que alimente la plataforma.

Modificar la presentacion de datos de la plataforma agregando
estadisticas e informes graficos automaticos.

Disminuir el nimero de pasos para registrar un negocio,
haciéndolo més répido.

Crear un apartado que muestre las historias y logros de los
emprendedores dentro de la plataforma.

Modificar el disefio para hacerlo mas atractivo y facil de
navegar.

Crear espacios para anunciar ferias, foros y cursos que se vayan
a realizar.

Modificar el sistema de ayuda para incluir asesoria técnica
virtual en temas clave automatizando las respuestas mediante

bots de ia.

PONER OTROS
USOS

Usar la plataforma como medio educativo para estudiantes

universitarios.
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. Usarla como base para crear un catdlogo virtual de productos
locales.

. Convertirla en una herramienta de promocion turistica regional.

. Utilizar los datos para generar informes sobre la economia
local.

. Aplicarla en ferias y eventos para registrar emprendedores
participantes.

. Adaptarla como modelo para otros municipios del pais.

. Emplearla para evaluar el impacto social de los programas de
gobierno.

ELIMINAR . Eliminar la duplicacion de registros entre ministerio y alcaldias.

. Eliminar la falta de control sobre los recursos entregados.

. Quitar el favoritismo o repeticion de apoyos a los mismos
negocios.

. Eliminar los retrasos en la entrega de informacién o informes.

. Eliminar la falta de seguimiento posterior a las capacitaciones.

REORDENAR . Revertir el enfoque del control burocratico hacia uno de

acompafiamiento y apoyo.

. Crear una secuencia de pasos clara: registro — capacitacion —
formalizacion — evaluacion.

. Reordenar el proceso de formalizacion comenzando con un
diagnostico digital del negocio.

. Revertir el acceso a la informaciéon: que los emprendedores
también puedan ver sus avances.

Nota. La tabla muestra resultados de la aplicacion de la técnica SCAMPER para
generar mejoras, ajustes y nuevas ideas sobre el sistema automatizado de gestion de

emprendimientos.
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4.2.3. Aplicacion de la hoja de desarrollo del producto a la idea innovadora.

El potencial del segmento de mercado en Nicaragua es alto, el Ministerio para la
promocion de emprendimientos (MPE) tiene el potencial de trabajar con mas de 10,000
negocios solo en la region inicial. La plataforma es escalable para abarcar todo el ecosistema
emprendedor nacional y otras municipalidades, convirtiéndose en el registro centralizado del
pais. Las investigaciones que se han hecho han sido exploratoria y concluyente, a través de
consultas directas con funcionarios del MPE y diagndstico de necesidades de gestion
(Investigacion Primaria). Complementada con revision bibliografica del Estado del Arte y

caracterizacion del entorno (Investigacion Secundaria).

El problema que presenta el ministerio se debe a la carencia de un sistema organizativo
y su ausencia provoca: pérdida de datos, informacion incompleta, y seguimiento ineficiente
de los negocios, lo que lleva a la desercion de muchos emprendedores de los programas de
apoyo. Las necesidades que ha presentado es la ausencia de un sistema automatizado que
gestione la informacion de los emprendedores actuales, los procesos actuales son manuales,

lentos y propensos a errores.

El planteamiento del problema es que los pequeiios emprendimientos en Matagalpa
enfrentan dificultades para crecer y acceder a apoyo institucional debido a la ausencia de un
sistema automatizado que gestione, centralice y organice su informacion, lo que genera

desorganizacion, procesos lentos y la pérdida de seguimiento eficiente por parte del MPE.

La soluciéon que se consider6 mas adecuada es disefiar un sistema de automatizacion
de gestion de los emprendimientos del departamento de Matagalpa. Los resultados de la
investigacion mostraron que el sistema automatizado de gestion es la solucion mas urgente y
necesaria y fue calificado como el "Producto mas importante" por el 95% de los encuestados,
lo que indica que el proyecto es factible y de alta demanda. Siendo la competencia las
plataformas de intermediacion digital y sistemas de control de operaciones de negocios como
los citados en el Estado del Arte: Modelo de negocio de la plataforma digital de

intermediacion para la apropiacion tecnologica y Plataforma web para la promociéon y
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desarrollo de la innovacion y el emprendimiento, y la competencia Indirecta los métodos

manuales y software de gestion genérico. Lo necesario para el desarrollo de esta plataforma

es Hardware: Laptops, Servidores (nube/local), Smartphones. Software: Visual Studio Code,

MySQL, GitHub, Figma. Mano de Obra: Programador, Disefiador, Soporte/Capacitacion.

Tabla 14

Identificacion de recursos

Partes del

producto

Materiales
(Recursos
Fisicos)
Tecnologia
(Recursos
Tecnologicos)

Mano de
Obra
(Recursos

Humanos)

Propiedad
Intelectual

(Recursos

Intelectuales)

Identificacion de Recursos

Paneles de acceso (funcionario MPE, Emprendedor)

Modulo de registro

Moédulo de segmentacion

Analisis de Datos

Moddulo de reportes en tiempo real.

Filtros dinamicos

Calendario de actividades

Hardware: Laptops

Servidores escalables en la nube (Uso adicional segun trafico)
Infraestructura base (Hosting, dominio, SSL).

Software de Desarrollo: Visual Studio Code.
Base de Datos: MySQL.
Control de Versiones: GitHub.
Disefo/Prototipado: Figma.
Gestion de Proyectos: Trello.
Pagos: Pasarelas de pago / comisiones.
Sueldos fijos de personal:

o Gerente de proyecto

o Soporte fijo.
Servicios:

o Programacion

o Disefio UI/UX (Desarrollo inicial de la app), Soporte y atencion

al cliente (consultas o incidencias)

o Capacitacion de personal (Talleres para usuarios internos).
Proteccion de Codigo Fuente (Activo principal del software), Registro de
Marca (del sistema)

Licencias de Software (de ser necesario)
Derechos de Autor sobre la documentacion y manuales.
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Precio de los .

materiales

Proceso de o

Produccioén

Distribucion .

Nota. La tabla

Infraestructura base C$2,645.06
Servidores escalables en la nube C$3662
Pasarelas de pago C$300
Sueldo del personal fijo
Disefio y programacion C$36,620
Gerente de proyecto y soporte fijo C$29,296
Soporte y atencion al cliente C$1,464.80
Fase 1 (Diseflo y Planificacion): Prototipado en Figma, Disefio de Base
de Datos.
Fase 2 (Desarrollo): Codificacion en Visual Studio Code.
Fase 3 (Pruebas): Pruebas piloto y Debugging.
Fase 4 (Despliegue): Instalacion en servidor y lanzamiento.
Digital: Plataforma digital integral accesible desde dispositivos moviles.
Fisica/Humana: Capacitaciones presenciales a funcionarios y
emprendedores
Alianzas Estratégicas para la difusion (Marketing inicial y dindmico).
presenta la identificacion de los recursos fisicos, financieros,

intelectuales y humanos requeridos para desarrollar, implementar y mantener el sistema

automatizado de gestion de emprendimientos.

Tabla 15

Estructura general de costos

Estructura de costos: Consiste en la identificacion de costo de producto por unidad,

precio cliente paga por unidad, margen de ganancia de producto por unidad. Tales como:

Disefio

Piezas
Materiales
Tecnologia
Mano de Obra

C$36,620.00

C$6,307.06
C$1,032.40
C$30,760.80

Propiedad Intelectual

Empaque
Comercializacion
Gastos Generales
Produccion

Distribucion

C$1,862.13
C$1,960.00
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¢, Cuél es el costo final por unidad? C$78,542.39

¢ Cual es el cliente dispuesto a pagar? C$ 13,176 anuales

¢ Cudl es el margen de ganancia por unidad 54.15%
Nota: La tabla presenta estructura de costos del sistema automatizado de gestion de

emprendimientos como resultado del sondeo de mercado y SCAMPER

Los costos de piezas, propiedad intelectual, empaque, produccién, distribucién no
tienen un monto asignado en la estructura de costos por que, en el contexto del desarrollo de
software (una app) no se manifiestan o se consolidan bajo otras categorias.

1. Piezas

e Razén de No Uso: Una app no es un producto ensamblado. No requiere
componentes fisicos, materias primas, ni refacciones.

e En la app: El costo asociado a "piezas" se sustituye por la infraestructura virtual
(servidores, bases de datos, servicios en la nube como AWS o Google Cloud), y
las licencias de software o herramientas de desarrollo que son esenciales para que
la app funcione.

2. Propiedad Intelectual

e Razon de No Uso: Este rubro si existe, pero no en el sentido de un costo asociado
a una pieza o material, sino como un costo legal o de registro.

e En la app: Es un costo real, pero a menudo se omite o se absorbe, en el desarrollo
de la app se omite ya que el costo de registrar la marca es un gasto inicial que
protege el negocio, no un costo necesario para hacer que la proxima unidad
(descarga) esté disponible.

3. Empaque

e Razon de No Uso: Un producto de software no se empaqueta fisicamente.

e En la app: El costo de empaque es inexistente. El equivalente digital es el disefio
de la ficha de la app en la tienda de aplicaciones (App Store o Play Store), que se
cubre dentro de los costos de Disefio y Comercializacion.

4. Produccién

e Razon de No Uso: La "Produccion” en la manufactura se refiere a la linea de
ensamblaje o la fabricacion en masa de bienes tangibles. Una app no se produce
de esta manera.
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e En la app: El costo de produccion se transforma en el costo de desarrollo o Mano
de Obra. Este es el rubro mas grande y se refiere al proceso de codificacion,
pruebas (QA), y desarrollo iterativo realizado por desarrolladores, ingenieros y
disefiadores.

5. Distribucion

e Razdn de No Uso: No se requieren gastos de flete, logistica, almacén, o transporte
fisico.

e Enlaapp: El costo de distribucion se convierte principalmente en la comision que
cobran las plataformas de distribucion (Apple y Google) por cada venta o
suscripcion realizada a través de sus tiendas (generalmente un 15% o 30%).
Ademéds, incluye los costos de ancho de banda para la descarga y las
actualizaciones.

Propuesta de valor:

Lo que hace especial este proyecto es su enfoque en la automatizacion y analisis de
datos para la gestion integral del ecosistema emprendedor institucional, no es solo un registro
es una herramienta que genera reportes en tiempo real y permite la segmentacion estratégica

de los negocios por parte del MPE, superando los modelos manuales y genéricos.

Para la institucion, el producto es valioso porque facilita la segmentacion de negocios,
genera informes mas completos y permite asignar recursos de forma estratégica con
informacion precisa, esto reduce la pérdida de emprendedores y mejora la eficiencia
operativa por ello la institucion accederia a adquirir este software ya que estd adaptado y

personalizado a las necesidades que estos presentan.

Es mejor que los métodos manuales porque elimina la lentitud, los errores y la pérdida
de datos, ademas es mejor que el software genérico porque tiene un disefio amigable,
accesible desde dispositivos moviles y estd adaptado especificamente a las necesidades del
Ministerio para la Promocién de Emprendimientos (MPE) y las caracteristicas de los

emprendedores de Matagalpa.

Lo que hace que este proyecto sea valioso e innovador es que permite tener un control,
registro y un acceso completo y centralizado por parte de las instituciones gubernamentales,

donde el mismo emprendedor sera el que alimente la red de datos de la plataforma, esta
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disefiado para reducir la desercion en los programas de apoyo y focalizar la informacion de
los emprendedores, con la generacion de reportes de impacto en tiempo real para la toma de
decisiones estratégicas institucionales, una interfaz amigable y de bajo consumo de datos,
esencial para la inclusion de zonas rurales y emprendedores con acceso limitado, ademas el
costo de la licencia es accesible ($360 USD / afio) en comparacion con el beneficio a largo
plazo de eficiencia operativa, ademas, digitaliza a los emprendedores informales que carecen
de canales digitales, integrandose a la orbita de apoyo institucional, también mejora las
relaciones publicas ya que fortalece la imagen del MPE como una institucion moderna,

eficiente y comprometida con el desarrollo del ecosistema emprendedor.

Nuestra historia es el final de la frustracion, por afios, la pasion y el potencial de los
emprendedores de Matagalpa se han ahogado en papeles, procesos lentos y la constante
pérdida de informacién somos el puente digital disefiado para el crecimiento, aseguramos
que ningun emprendimiento, sin importar si esta en la ciudad o en el area rural, se quede atras
por culpa de la burocracia o la falta de un seguimiento eficiente, transformamos la

desorganizacion institucional en oportunidad real y trazable para el emprendedor.

Lo que hace memorable este proyecto es la tecnologia (digitalizacion) con el elemento
mas humano de la plataforma (los suefios del emprendedor), prometiendo un resultado
tangible (crear futuros), somos la plataforma que convierte la esperanza en un dato medible
y gestionable, y que le da a la institucion las herramientas para ser el arquitecto de ese futuro,

es por ello por lo que el slogan es: "Digitalizando suefios, creando futuros".

El cliente institucional (MPE) no vuelve por la funcién, vuelve por la inteligencia y la

confianza que el sistema le proporciona.

e (Confianza Basada en Datos (Adios al Error):
El sistema garantiza un seguimiento continuo y preciso, lo cual elimina el error humano

de los procesos manuales, esto genera confianza en la calidad de la informacion para la

asignacion de recursos y programas futuros.
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e Socio Estratégico, no solo proveedor:
Volveran porque la plataforma se convierte en el motor de analisis y segmentacion, les

entregamos la capacidad de identificar nuevos emprendimientos y aplicar estrategias
adaptables a la problemdtica del momento, maximizando el impacto de cada coérdoba

invertido y asegurando el apoyo constante que requiere el crecimiento sostenible.

e Esescalable a corto plazo:
Regresan porque el sistema esta disefiado no solo para solucionar el problema de

Matagalpa, sino para ser el modelo a escala nacional, convirtiéndose en una solucion

institucional a largo plazo.

Produccion y canales

Se puede desarrollar este proyecto mediante un proceso de desarrollo de software agil
que incluye, la codificacion en el entorno Visual Studio Code, se gestiona la base de datos
con MySQL, ademas de un control de versiones con GitHub, finalizando el prototipado y
disefio con Figma. y todo esto se desarrolla en un espacio de oficina/trabajo compartido por
el equipo de desarrollo, el despliegue y servicio se aloja en servidores en la nube (Ej. AWS

EC2), lo que permite escalabilidad y accesibilidad remota.

Los canales para utilizar son:

e Canales digitales: campafas de marketing digital (dindmico y de lanzamiento) en
redes sociales y sitios web institucionales.

e (anales de Alianza: Alianzas estratégicas con el MPE, alcaldias, instituciones y
educativas.

e (anales de Eventos: Talleres de capacitacion presenciales y webinars.

Los materiales o tecnologia que se utilizarian para el desarrollo de la plataforma estan
disponibles en Nicaragua la tecnologia base (Laptops, smartphones, software de codigo
abierto como VS Code y MySQL) es generalmente accesible, los desafios se encuentran en
los altos costos de insumos tecnoldgicos y la contratacion de mano de obra especializada a
sueldos fijos, pese a esto el proyecto esta diseniado para ser escalable, la ruta es, prueba piloto
con un grupo reducido de emprendedores (desarrollo inicial de la app en el presupuesto) para

luego expandirse a otras municipalidades (crecimiento en servidores escalables en la nube),
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asimismo se pretende entregar el proyecto como una plataforma digital integral accesible
desde dispositivos moviles y computacionales, la entrega se complementa con capacitacion
inicial a funcionarios y emprendedores para asegurar la adopcion, también contard con un
panel administrativo (interfaz institucional para el MPE) y una interfaz simplificada y
amigable (para el emprendedor), que se complementan con capacitacion especifica para cada

segmento de cliente.

4.3 Estrategia de propiedad intelectual

4.3.1 Gestion de propiedad intelectual
Desarrollo Institucional:

. Los estudiantes deben establecer protocolos internos para proteger las creaciones de la
app (codigo, disefo, marca).

. Pueden apoyarse en instituciones como el Registro de la Propiedad Intelectual o

incubadoras universitarias para formalizar la proteccion.

Cohesion Social
. La app debe ser accesible para emprendedores de distintos niveles socioecondmicos,
promoviendo la inclusion digital.

. Puede ofrecer versiones gratuitas o subsidios para sectores vulnerables.

Autonomia Individual

. Cada estudiante creador debe tener claro su rol y derechos sobre la app.
. Se deben firmar contratos de cesion, coautoria o licencias internas para evitar conflictos
futuros.

Avance de Ciencia y Tecnologia:
. La app debe fomentar la innovacion y el uso de tecnologias emergentes (1A, andlisis

de datos, automatizacion).

54



. Puede integrarse con plataformas de investigacion o universidades para mejorar su

impacto.

4.3.2 Triangulo de la Innovacion aplicado al proyecto “Sistema de Gestion

Automatizada para Emprendedores”

1. Ciencia. Educacion e Investigacion
La app se fundamenta en conocimientos técnicos adquiridos por el equipo
multidisciplinario y Su desarrollo puede verse como parte de una investigacion académica

en la cual serd un proyecto que se ejecutara de manera eficiente en un lapso de tiempo.

2. Economia — Innovacion y Competitividad

El sistema busca mejorar la eficiencia de los emprendedores mediante soluciones
automatizadas para maximizar su tiempo y minimizar el trabajo documental en las
organizaciones gubernamentales ya que tiene potencial comercial y puede generar ingresos

sostenibles para ambos gestores.

3. Sociedad — Impacto y Adaptabilidad

La app esta disefiada para ser inclusiva y 1til en diversos contextos. Promueve el
acceso al conocimiento y la formacién emprendedora en todos los rubros ya que es una nueva
idea donde la mayoria podra hacer uso de esta app donde serd de facil manejo con un

desarrollo eficaz.

4.3.3 Incorporacion de soluciones digitales/Software.
Datos importantes sobre las marcas dice la OMPI
o Una marca puede protegerse mediante registro formal ante la autoridad competente.
o Elregistro otorga derechos exclusivos de uso y proteccion frente a terceros.
o La duracion de la proteccion suele ser renovable cada 10 afos.
e Se pueden registrar marcas nominativas, figurativas, mixtas, tridimensionales, entre

otras
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e Registrar el nombre y logotipo de la app como marca para proteger su identidad

comercial.

Los pasos importantes para construir una marca.

e Definir proposito, valores y personalidad de la marca.

e Crear una identidad visual coherente (nombre, logo, colores).

« Establecer una estrategia de comunicacion y posicionamiento.

e Evaluar la percepcion del publico y ajustar segin el mercad

e Desarrollar una identidad sélida para la app que refleje su enfoque inclusivo y
emprendedor.

Procedimiento tienes que seguir para registrar una patente

Segtin la Ley 354, los pasos son:

1. Solicitud con datos del inventor, descripcion, dibujos, resumen técnico y pago de

tasas.
Examen de forma (2 meses para corregir errores).
Publicacion en la Gaceta (3 meses para presentar comprobante de oposiciones).

Examen de fondo (6 meses para pagar y 3 meses para subsanar observaciones).

wok wN

Concesion y entrega del titulo de patente. Si alguna funcionalidad de la app es

innovadora, se puede registrar como modelo de utilidad o patente.

4.3.4 Derecho de Autor:

La app desarrollada por estudiantes multidisciplinarios es una obra tecnologica original
e innovadora de la cual se quiere tener control absoluto por el equipo de trabajo. Por lo tanto,
estd protegida por el Derecho de Autor, especificamente bajo la Ley 312 de Derechos de
Autor y Derechos Conexos de Nicaragua, ademads, puede ser registrada como software y
eventualmente como modelo de utilidad si cumple con los requisitos de innovacion técnica.

Informacidn extraida de los enlaces del documento

Ley 312 de Derechos de Autor y Derechos Conexos

e Regula los derechos morales y patrimoniales del autor.
e Reconoce al creador el derecho exclusivo de explotacion de su obra.

« Aplica a obras tecnologicas como programas informaticos y bases de datos.
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OMPI — Principios y proteccion de obras

e El software estd protegido como obra literaria.
e Los derechos de autor se aplican automaticamente desde la creacion.

e Se recomienda el registro para mayor seguridad juridica.

OMPI — Proteccidn internacional (Convenio de Berna)

e Las obras registradas en paises miembros del Convenio de Berna (como Nicaragua)
estan protegidas internacionalmente.

« Esto permite a los autores beneficiarse econdmicamente en mercados globales.

4.3.5 Dimensiones del Desarrollo.

1. Desarrollo Institucional

Las instituciones deben fortalecer sus capacidades para apoyar el registro, proteccion
y promocion de la propiedad intelectual. Esto incluye planes de mejora, asesoria técnica y
herramientas tecnologicas que faciliten el acceso a emprendedores e instituciones para
brindar el mejor servicio a los usuarios y de esta manera. Buscar apoyo institucional

(universidad, incubadoras, RPI) para formalizar el registro de la app como patente y software.

2. Cohesion Social

La propiedad intelectual debe garantizar que todos los ciudadanos puedan participar en
igualdad de condiciones en el desarrollo econémico, social y politico. Las leyes como la Ley
380 (Marcas), Ley 354 (Patentes) y Ley 312 (Derechos de Autor) respaldan esta inclusion.
La idea principal de desarrollar esta plataforma es porque la app va con enfoque inclusivo,
accesible para emprendedores de distintos contextos, y promover el conocimiento sobre todo

el sector de emprendimientos

3. Autonomia Individual

Los derechos de autor y de propiedad intelectual otorgan al creador la facultad de
decidir sobre el uso y aprovechamiento de su obra. Sin embargo, esta autonomia est4 limitada
por las leyes que regulan la materia, pero esto se puede Formalizar acuerdos de coautoria

entre los estudiantes para definir titularidad y derechos sobre la aplicacion.
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4. Avance de Ciencia y Tecnologia

América Latina debe aprovechar el potencial de la innovacién en una economia
globalizada. La baja produccién de patentes y publicaciones cientificas refleja la necesidad
de politicas claras y apoyo institucional para poder documentar el desarrollo de la app como
parte de una investigacion académica y buscar su publicacion en medios especializados de
esta manera poder dar a conocer los avances cientificos y tecnoldgicos creados por

estudiantes.

4.4 Impacto social y ambiental
El desarrollo e implementacion del sistema automatizado de gestion de
emprendimientos en Matagalpa tiene un impacto social significativo al promover la
formalizacion de medianos y pequeios negocios, facilitando su acceso a recursos y
programas de apoyo institucional. Este sistema no solo optimiza la gestion de informacion,
sino que también fomenta la inclusion digital de emprendedores que operan en condiciones

de informalidad, contribuyendo a su desarrollo econdmico y social.

Desde una perspectiva social, se espera que la plataforma generé un aumento en la
creacion de empleo y en la sostenibilidad de los negocios locales, al proporcionar
herramientas que mejoren la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Ademas, al
centralizar la informacion, se facilita el seguimiento y acompafiamiento por parte del
Ministerio para la Promocion de Emprendimientos, lo que puede resultar en una mayor
retencion de emprendedores en programas de capacitacion y financiamiento de esta manera
se puede llevar un mejor control con cada emprendimiento y sobre todo un mejor orden para

que cada emprendedor pueda ver sus resultados en su plataforma.

En términos ambientales, la digitalizacion de procesos reduce la dependencia del papel,
contribuyendo a la sostenibilidad y disminuyendo el impacto ambiental asociado con la
impresion y el almacenamiento fisico de documentos. La plataforma esta disefiada para ser
accesible desde dispositivos moviles, lo que permite a los emprendedores operar de manera
mas eficiente, incluso en areas rurales con recursos limitados. Esto no solo mejora la gestion

empresarial, sino que también promueve practicas mas responsables con el medio ambiente.
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En resumen, el sistema automatizado no solo aborda la necesidad de una gestion
eficiente de los emprendimientos, sino que también tiene el potencial de transformar el
ecosistema emprendedor en Matagalpa, generando beneficios sociales y ambientales que
contribuyen al desarrollo sostenible de la region de tal manera que podamos contribuir

positivamente al desarrollo de nuestro ambiente evitando la mayor contaminacién ambiental.

5. Desarrollo

5.1 Generacion y seleccion del concepto

Este es el Manual de Marca de Vision Stats , una guia esencial para asegurar el uso
coherente y correcto de todos los elementos de nuestra identidad visual y verbal, su objetivo
principal es preservar la integridad de la marca en todas las plataformas y materiales, su
alcance cubre a todo el personal, socios estratégicos y agencias que interactiian con nuestra
marca, este documento debe ser la referencia primaria para disefiadores, comunicadores y
cualquier persona que desarrolle material para Vision Stats.

5.1.1 Filosofia empresarial

Vision Stats nace como una respuesta innovadora a la necesidad del Ministerio para la
Promocion de Emprendimientos (MPE) de Matagalpa, de modernizar sus procesos de
registro, seguimiento y analisis de datos de los emprendedores de la localidad, el proposito
de esta es automatizar la gestion institucional mediante una plataforma digital que centralice
la informacion, optimice el uso de recursos y facilite la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos de tiempo real, la marca surge de la vision de jovenes universitarios
comprometidos con el desarrollo econdmico local y con el objetivo de construir puentes entre

la tecnologia y el emprendimiento nicaragiiense.

Mision:
Impulsar la transformacion digital del ecosistema emprendedor de Matagalpa mediante
una plataforma tecnologica que permita gestionar, monitorear y fortalecer el desarrollo de los

emprendedores de forma eficiente, segura y accesible.
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Vision:
Convertirse en la herramienta digital lider para la gestion de emprendimientos en
Nicaragua, promoviendo la innovacion, la formalizacion empresarial y el crecimiento

sostenible a través del uso inteligente de la informacion.

Valores:

Innovacion: Apostamos por la creacion de soluciones tecnologicas que transforman la
forma en que se gestionan los emprendimientos, incorporando herramientas modernas y
accesibles.

Transparencia: Nos guiamos por la claridad y confianza en el manejo de la
informacion, garantizando procesos confiables tanto para las instituciones como para los
emprendedores.

Colaboracion: Creemos en la union de esfuerzos entre instituciones, emprendedores
y aliados estratégicos para fortalecer el ecosistema emprendedor de manera integral.

Accesibilidad: Desarrollamos una plataforma inclusiva y facil de usar, disefiada para
que cualquier emprendedor, independientemente de sus conocimientos tecnolégicos, pueda
beneficiarse.

Compromiso social: Nuestro propdsito va mas alla de lo tecnolégico buscamos
contribuir al desarrollo sostenible de los emprendedores locales, fomentando oportunidades
de crecimiento real.

Crecimiento: Promovemos el desarrollo continuo, tanto de los emprendedores como
de la propia plataforma, para adaptarnos a los cambios y generar impacto positivo a largo

plazo.

5.1.2 Buyer persona

1. Institucion Usuaria — Ministerio para la Promocion de Emprendimientos
(MPE)

Buyer Persona B2B — “Maria, la directora Estratégica”

Datos Generales:

e Nombre: Maria Lopez.

e Edad: 39 afios.
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e Cargo: Directora de Promocion de Emprendimientos del MPE.

e Formacion: Licenciada en Administracion de Empresas, con diplomados en gestion
publica y desarrollo local.

e Experiencia: Més de 10 afios liderando programas de apoyo a emprendedores y
cooperativas.

Objetivos Profesionales:

e Modernizar la gestion del MPE a través de soluciones tecnologicas.

e Mejorar la coordinacion entre areas y reducir la duplicidad de registros.

 Contar con datos confiables para disefiar politicas publicas y reportes institucionales.

e Incrementar el impacto de los programas de capacitacion y formalizacion
empresarial.

Puntos de Dolor:

e Los registros de emprendedores estan dispersos en hojas de calculo y archivos fisicos.

¢ El seguimiento es manual y consume mucho tiempo del personal.

e La falta de datos consolidados dificulta medir el impacto real de los programas.

¢ Se enfrenta a presiones politicas y plazos administrativos ajustados sin herramientas
eficientes.

Motivacion de Uso de Vision Stats:

Maria busca una plataforma que le brinde control, eficiencia y evidencia del impacto
real del trabajo del MPE, Vision Stats le ofrece una solucion automatizada para consolidar la
informacion, ahorrar tiempo, generar reportes confiables y demostrar resultados concretos
ante autoridades y organismos cooperantes.

Cita: “Necesito que mi equipo trabaje con informacion clara y actualizada, si logramos
digitalizar el registro y seguimiento de los emprendedores, podremos dedicar mas tiempo a

apoyarlos y menos a buscar datos perdidos.”

2. Beneficiarios (Emprendedores)

Buyer Persona — “Sofia, la Emprendedora Ocupada”
Datos:

o Edad: 28 afios.

e Ocupacion: Vendedora de artesanias en ferias y redes sociales.
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e Ubicacion: Matagalpa, zona urbana.

« Nivel Educativo: Bachillerato técnico.

Objetivos:

e Formalizar su negocio y obtener los permisos necesarios.

e Aprender a administrar mejor sus ingresos y gastos.

e Aumentar la visibilidad de su emprendimiento y acceder a capacitaciones que le
permitan crecer.

Puntos de Dolor:

e No sabe qué pasos seguir para registrar su negocio legalmente.

» Tiene dificultades para acceder a informacion o financiamiento.

e Carece de una herramienta que organice sus datos y la conecte con instituciones.

Motivacion de uso de Vision Stats:

Sofia busca una plataforma simple, facil de usar y confiable que le ahorre tiempo en
tramites y le permita acceder a capacitaciones y oportunidades de crecimiento sin depender
de procesos largos o complicados.

Cita representativa: “Quisiera que todo fuera mas sencillo, poder registrarme,

aprender y recibir apoyo sin tener que ir a varias oficinas.”

3. Publico General (Turistas y Ciudadanos Interesados)

Buyer Persona — “Andrés, el Turista Curioso”

Datos:

e Edad: 32 afios.

e Ocupacion: Disefiador grafico freelance.

e Ubicacion: San José, Costa Rica.

e Nivel Educativo: Universitario.

Objetivos:

» Conocer emprendimientos locales auténticos y apoyar la economia nicaragiiense.

« Crear rutas turisticas personalizadas con base en sus intereses (gastronomia, cultura,
naturaleza).

e Descubrir productos inicos y experiencias culturales.

Puntos de Dolor:
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« Falta de informacion centralizada sobre emprendimientos locales.

e Dificultad para encontrar lugares confiables fuera de los circuitos turisticos
tradicionales.

Motivacion de uso de Vision Stats:

Andrés busca una plataforma que le permita explorar, planificar y conectar con
emprendedores locales, encontrando en un solo lugar informacion confiable sobre sus
productos, ubicacion e historia.

Cita: “Cuando viajo quiero conocer lo auténtico del lugar, apoyar a quienes emprenden

y Vivir experiencias que no se encuentran en las guias turisticas.”

5.1.3 Identidad visual:

La marca es lo que refleja la personalidad de un producto, servicio o empresa y esta
atrae a aquellas personas que se sienten identificadas con la misma Kotler entiende que:

La personalidad se describe en términos de rasgos tales como confianza en uno mismo,
dominio, autonomia, deferencia, sociabilidad y adaptabilidad. [...] La idea es que las marcas
también tienen personalidad, y asi, los consumidores tienden a elegir las marcas cuya
personalidad se asemeja mas a la suya. La personalidad de marca es el conjunto de rasgos
humanos concretos que se podria atribuir a una marca en particular. (Kotler & Keller, 2006)

Con esto en cuenta a continuacion se desglosa la identidad visual de la marca Vision
Stats.

Figura 10

Logotipo de Vision Stats

VISION
STATS

Nota: La figura muestra el logo creado para la idea de proyecto

El logo de Vision Stats esta compuesto por una “V” estilizada, simbolo de vision, que
se fusiona con una flecha ascendente que representa el analisis de estadisticas, el rendimiento
positivo y el crecimiento continud, reforzando la idea de progreso y desarrollo, la integracion

de ambos elementos transmite el concepto central de la marca
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Slogan: “Digitalizando suefios, creando futuros”

Figura 11
Uso del logotipo

\w \ VISION \w

VISION STATS

STATS

Nota: la figura muestra las tres formas de uso que se le puede dar al logo

Se crearon tres formatos distintos para el logo de la plataforma (horizontal, vertical y
solo imagen) esto se realizd para que la marca fuera capaz de adaptarse a cualquier formato
dando versatilidad a la misma esto permite que la marca sea visible y facil de leer sin importar
donde aparezca.

e Vertical: para espacios mas altos o cuadrados como perfiles de redes sociales o
merchandising.

» Horizontal: para espacios anchos como el encabezado de sitios webs o banners
grandes.

« Isotipo: para espacios mas reducidos como el icono de la aplicacion.

5.1.4 Reglas de uso del logotipo:

Figura 11

Areas de proteccion del logotipo

S

\ s

%) W ,
N G D

Nota: La figura detalla todas las areas de proteccion que tiene el logotipo
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Figura 13

Variaciones del logotipo

WER | W

\‘\HSHDN

STATS

Nota: La figura muestra todas las variaciones que puede tener el logotipo
Mantener siempre el espacio de seguridad equivalente al ancho de la “S”.
No alterar proporciones, colores ni orientacion.

No colocar sobre fondos con bajo contraste.

. La version monocromatica solo debe usarse en materiales de tinta o fondos
0SCuros.

Figura 12

Paleta de colores de la marca

Negro Azul Marino Azul Medic Azul Claro Gris Claro
HEX: HEX: HEX: HEX: HEX:
#00000 #00080 : Seef #b3ebfc #d9dado

RGB: RGB: RGB: RGB:
(0, 0, 0) (0,0, 128) IFARE PRI (179, 229, 252) (217, 217, 217)

CMYK: _ CMYK: CM CMYK: CMYK:
(0,0, 0,100) |§'*00,100,0,50) (29,9,0,1) (0, 0, 0, 15)

Nota: La figura presenta la paleta de colores utilizadas para la marca.
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La paleta de colores frios que se seleccion6 fue monocromatica esto para que proyecte
una imagen seria y confiable, el negro proyecta una imagen moderna, en Vision Stats este
color representa la autoridad tecnoldgica y la seriedad institucional de la plataforma,
transmitiendo confianza tanto a las instituciones usuarias como a los emprendedores, su uso
refuerza la idea de profesionalismo y control, lo que es necesario al momento de gestionar
informacion sensible, el azul marino es el color de la confianza, la estabilidad y el
profesionalismo, refleja la seguridad y credibilidad que Vision Stats ofrece al manejar datos
sensibles este tono transmite al usuario tranquilidad y fiabilidad, dos atributos esenciales en
el ambito digital, el azul medio aporta una sensacion de cercania, este representa la
innovacion contante dentro del sistema, el azul claro transmite accesibilidad, representa la
simplicidad y la usabilidad de la plataforma, haciendo alusién a un entorno digital facil e
intuitivo, el gris claro representa neutralidad, equilibrio y profesionalismo, en la identidad de
Vision Stats, cumple una funcién de armonizacion visual entre los tonos azules, aportando
sobriedad y coherencia grafica, reforzando la idea de una plataforma confiable y bien

estructurado.

Tipografia corporativa:

Segun Adobe, ‘“cada una de las tipografias tiene su propia personalidad. Y, por lo tanto,
es lo que hara que se transmita el mensaje de una forma u otra, independientemente del texto
que se escriba con ella.” es por ello por lo que la esencia de la marca no solo debe ser reflejada
en el logo de esta, sino también en su tipografia es por eso por lo que se presenta a

continuacion las fuentes y sus usos dentro de la identidad corporativa de Vision Stats
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Figura 13

Tipografia primaria

League Spartan Bb

Ee
Titulos
Hh
Hello | am League Spartan
Kk
Subtitulos
Hello | am League Spartan 1234567890

1@#$%""&()

Nota: La figura detalla el mecanismo del uso de la tipografia primaria

Uso: Titulos, encabezados, logotipo y mensajes clave.

La tipografia League Spartan fue seleccionada como fuente principal de Vision Stats
por su presencia solida y contemporanea, ideal para transmitir tecnologia, innovaciéon y
profesionalismo, su estructura de trazos duros y lineas rectas aporta claridad visual y permite
una lectura comoda tanto en formato digital como impreso, ademas, su diseflo geométrico
refuerza la idea de precision y orden, valores esenciales para una plataforma que gestiona
datos y busca optimizar la informacion de los emprendedores, en el logotipo, esta tipografia

enfatiza la fuerza y la modernidad tecnologica del proyecto.

Figura 14

Tipografia secundaria

Canva Sans

Cuerpo del texto

Canva Sans Regular

Hello | am Canva Sans

Mallo t am Canva Sa Canva Sans Medium Gg Hh

Canva Sans Bold 1234567890

I@#SH*"&()

Nota: La figura muestra el uso de la tipografia secundaria
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Uso: Cuerpo de texto, descripciones, materiales informativos y documentos internos.

Canva Sans complementa a la tipografia principal aportando suavidad, equilibrio y una
lectura fluida en parrafos extensos, su disefio limpio y contemporaneo mantiene la coherencia
con el estilo visual general, evitando distracciones y garantizando una comunicacion clara,
esta tipografia esta pensada para ser accesible y amigable, reflejando el compromiso de Vision

Stats con la inclusion digital y la usabilidad.

Figura 15

Mockups del uso de la identidad visual de la marca

Nota: La figura detalla un modelo de la identidad visual de la marca

Los mockups se elaboraron con el propdsito de visualizar como se aplicara la identidad
de marca de Vision Stats en contextos reales, tanto fisicos como digitales, estos recursos
permiten observar de forma anticipada cémo lucira el logotipo y los elementos graficos en
materiales como tarjetas de presentacion, stikers, dispositivos electronicos, redes sociales y
mas. El objetivo principal es garantizar coherencia visual y profesionalismo al momento de
presentar la marca ante instituciones, emprendedores y publicos externos, ademads, los

mockups sirven para:

e Proyectar la marca en escenarios reales, facilitando la toma de decisiones sobre
disefio.

o Verificar la correcta aplicacion del logo en diferentes tamafios, superficies y formatos.

e Apoyar presentaciones institucionales mostrando un producto final mas tangible.

e Validar la identidad visual antes de producir materiales impresos o digitales.
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o Facilitar la comunicacion con aliados y disefiadores, al disponer de ejemplos claros
de uso de marca.
o Fortalecer la percepcion profesional y transmitir confianza a potenciales clientes

(como el MPE, alcaldias o universidades).

En resumen, los mockups permiten simular la presencia real de la marca Vision Stats,
asegurando que su aplicacion sea funcional, estética y consistente en todos los soportes donde

serd implementada.

5.2 Marco normativo y legal aplicable al producto/servicio

Para el desarrollo de un sistema automatizado de gestion para emprendedores en el
departamento de Matagalpa, Nicaragua, es esencial considerar el marco normativo y legal
vigente que regula las telecomunicaciones, la proteccion de datos personales y la firma
electrénica en base a eso nosotros seguimos los pasos adecuados segun las leyes a
continuacion. Ley General de Telecomunicaciones Convergentes (Ley 1223): Esta ley,
aprobada en noviembre de 2024, (Asamblea Nacional , 2024) otorga al Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) amplias facultades para regular
y supervisar los servicios de telecomunicaciones, incluyendo internet y telefonia. Entre sus
disposiciones, TELCOR puede exigir licencias a los proveedores de servicios digitales y
acceder a informacion estadistica y georreferenciada de los usuarios, consolidando un

sistema de vigilancia masiva.

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 787) ley, publicada en 2012 (Asamblea
Nacional, 2012), establece las bases para la proteccion de los datos personales en Nicaragua.
Su reglamento, el Decreto 36-2012, detalla las disposiciones relativas al desarrollo y
aplicacion de la ley, incluyendo el tratamiento y almacenamiento de datos personales. Ley de
Firma Electronica (Ley 729): Esta ley regula el uso de la firma electronica en Nicaragua,
otorgandole validez legal y estableciendo los requisitos para su implementacion. El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico es el encargado de autorizar el marco normativo

de la firma electronica basado en estandares internacionales. (Asamblea Nacional , 2010)
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5.3 Pruebas de concepto

Las pruebas de concepto constituyen una fase fundamental dentro del proceso de
desarrollo del sistema, ya que permiten verificar la viabilidad técnica, la funcionalidad
operativa y la aceptacion de los usuarios finales. En el caso del presente proyecto, se llevaron
a cabo multiples ensayos orientados a validar que el Sistema de Almacenamiento Masivo de
Datos sobre Negocios en Matagalpa cumple con los objetivos planteados: recopilar, procesar
y analizar informacion legal y financiera de negocios por municipio, sector y zona, de forma

confiable, segura y accesible.

5.3.1 Metodologia aplicada en las pruebas

Las pruebas se desarrollaron en tres etapas:

5.3.1.1 Etapa de prueba funcional interna (Back-End y Front-End):

En esta fase se comprob¢ el correcto funcionamiento de los controladores, modelos y
rutas del sistema desarrollados en Laravel, asegurando que las operaciones CRUD (crear,
leer, actualizar y eliminar) respondieran correctamente, los ingenieros back-end verificaron
la integridad de las relaciones entre tablas en MySQL y la correcta ejecucion de consultas
masivas sin pérdida de rendimiento, simultdneamente, el ingeniero front-end evalud la
presentacion de la interfaz gréfica, garantizando que fuera intuitiva, responsiva y accesible

en computadoras y dispositivos moviles.
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Figura 16

Diagrama de la base de datos
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Nota. Esta figura presenta el modelo l6gico de la base de datos (DB) que sustenta el
sistema, detallando las entidades principales (p. €j., emprendedor, empresa, arqueo, producto)

y sus relaciones.
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5.3.1.2 Etapa de validacion con usuarios simulados:

Se crearon dos perfiles de prueba: Usuario Emprendedor, encargado de registrar
documentos legales y arqueos de dinero. Usuario Administrativo, responsable de analizar la
informacion y generar estadisticas de crecimiento econdémico. Cada usuario interactué con
las funcionalidades asignadas para comprobar la correcta restriccion de permisos y acceso,
ademas, se simul6 la carga de grandes volimenes de datos para validar la estabilidad del

sistema y la precision en la generacion de estadisticas.

Figura 17

Pantalla de registro del sistema durante la validacion de permisos

Nombre completo

A Juan Alberto

=

Correo electrénico

jmunizmonte@gmail.com

Contrasena

CREAR CUENTA

Nota. Esta figura muestra el formulario de registro del usuario administrativo durante

la etapa de validacion con usuarios simulados.
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Figura 18

Pantalla de inicio de sesion para acceso al sistema VISION STATS

iBienvenido de vuelta!

Ingresa tus credenciales para acceder al sisteama

[; )

Recordarme JOlvidaste tu contrasefna?

Nota. Esta figura muestra la interfaz de inicio de sesion utilizada por los perfiles de

prueba (Usuario Emprendedor y Usuario Administrativo) durante la validacion funcional.

Figura 19
Panel de control (Dashboard) inicial de la aplicacion VISION STATS

w Dashboard

VISION
STATS URimos Diss 7 dlas
Juan Alberto & L:_x] cso @Z c$0 Q 0

@ Mo © csna & o Do

Nota. Esta figura muestra la interfaz principal del sistema, el Dashboard,

inmediatamente después de que el Usuario Administrativo inicia sesion.
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La pantalla presenta un resumen clave de las métricas econdémicas y de gestion del
sistema (como el Capital Invertido y el Total de Emprendedores), indicando que la carga de
grandes volumenes de datos aun no se ha simulado, ya que todas las cifras se encuentran en
cero, lo que permite validar la estructura y presentacion de los indicadores antes de la prueba

de estabilidad.

Figura 20

Gréfico de series de compras diarias simuladas

Nota. Esta figura detalla la seccion del grafico de lineas dentro del Dashboard,
mostrando los datos simulados de compras diarias utilizados para validar la estabilidad del

sistema y la precision en la generacion de estadisticas.

Figura 21

Gréfico de series de ventas diarias simuladas

Nota. Esta figura detalla la seccion del grafico de lineas dentro del Dashboard,
mostrando los datos simulados de ventas diarias utilizados para validar la estabilidad del
sistema y la precision en la generacion de estadisticas.
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Figura 24

Estado de normalizacion del emprendimiento (Validacion de documentos)

Estado de Normalizacion del Emprendimiento

Permiso Estado
Permiso de venta {4 Cumple

Permiso sanitario X No cumple

Licencia municipal 4 Cumple
Registro tributario X No cumple
Certificado de manipulacion de alimentos £4 Cumple

Nota. Esta figura muestra la tabla generada en la seccion de Formalizacion del sistema,

la cual muestra el registro de documentos legales del usuario emprendedor.

Figura 22

Crecimiento temporal acumulado de emprendimientos restirados

Nota. Esta figura, generada en la seccion de Estadistica y Reportes, ilustra el
crecimiento temporal acumulado de los emprendimientos simulados a lo largo del periodo

de prueba (del 1 de septiembre al 1 de octubre).
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Figura 23

Barras de distribucion geogréfica de emprendimientos simulados

Crecimiento Departamental

Empresas por Departamento

Matagalpa Managua Jinotega Estell
Nota. Esta figura, parte del modulo de Estadisticas y Reportes, muestra la distribucion
de las empresas por departamento (Matagalpa, Managua, Jinotega y Esteli) durante la etapa

de validacion.

Figura 24

Interfaz de carga de documentos legales

Normalizacién

Licencia Sanitaria

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Permiso DGI

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Numero RUC

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

() Subir Documentos

Nota. Esta figura muestra la funcionalidad de carga de documentos en el modulo de

Formalizacion, donde el Usuario Emprendedor debe registrar los documentos legales.
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Figura 25

Panel de generacion de reportes con resumen de ingresos y legalizacion

Reportes

Periodo de tiempo: Mensual v

B Generar PDF

Ingresos Legalizacién

2024- Monithiy Empresa A compieted 2024-01-18

v $15.00000 compileted income from
o

servicas < R - - YD N -
SErVICe Empresa B pending 2024-02-20

Income from
$18,000.00 pending product

sales

2024
02

$22.00000 compileted

Nota. Esta figura muestra la interfaz del modulo de Reportes, esencial para el Usuario

Administrativo en la generacion de estadisticas de crecimiento econdmico.

El panel permite la seleccion del Periodo de tiempo y la Generacion de PDF, e incluye
una vista previa de las tablas de ingresos (monto y estado de legalizacion) y legalizacion
(empresa y estado de proceso) del periodo simulado, esta interfaz valida la capacidad del

sistema para compilar y presentar datos complejos de manera concisa para su analisis.
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Figura 26

Reporte en formato PDF de ingresos y legalizacion generado por el sistema

\Y

VISION
STA?S

Reportes de Ingresos y Legalizacion
Periodo: monthly
Generado el: 01/10/2025 04:23

; Estado
Periodo Monto ) iy Detalles
Legalizaciéon

Monthly income from
2024-01 $15,000.00 completed

services
Legalizacion
Empresa Estado Fecha
Empresa A completed 2024-01-15
Empresa B pending 2024-02-20

Nota. Esta figura muestra el formato final del reporte generado por el Usuario

Administrativo mediante la funcion "Generar PDF" (vista en la Figura 29)
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Figura 27

Vista completa del panel de reportes y mddulo de navegacion lateral

oy ———

\w Periodo de tiampo Menrsual
VISION
STATS
Ingresos

Juan Alberto
<

B fepores Legalizacion

e

Emore

Nota. Esta figura ofrece una vista global de la interfaz de usuario en la seccion de
Reportes, mostrando tanto las tablas de resumen de Ingresos y Legalizacion como el panel

de navegacion lateral.

5.3.1.3 Etapa de validacion externa y aceptacion del usuario:

Se aplicaron instrumentos de medicion (encuestas digitales y entrevistas
semiestructuradas) a un grupo de emprendedores locales y funcionarios municipales de
Matagalpa, las preguntas se enfocaron en la facilidad de uso, la comprension de los modulos,
la utilidad de los reportes generados y la percepcion general del sistema como herramienta

de control econdémico local.

Resultados obtenidos:
Los resultados reflejaron una aceptacion favorable del sistema:

e E190% de los usuarios considerd que la interfaz es facil de usar.

e El 88% opind que el registro de arqueos mejora el control financiero de sus
negocios.

e EIl94% del personal administrativo destaco la utilidad de los reportes estadisticos
para la toma de decisiones locales.
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e Se comprobd que el sistema puede manejar mas de 10,000 registros simultaneos
sin pérdida significativa de rendimiento.

Conclusion de las pruebas de concepto:

El sistema demostrd viabilidad técnica, operativa y funcional, cumpliendo los criterios
de eficiencia, accesibilidad y utilidad social, las pruebas evidencian que la herramienta no
solo organiza la informacion de los negocios de manera estructurada, sino que contribuye
activamente a la gestion y planificacion econdmica del departamento de Matagalpa, ademas,
su disefio adaptable lo convierte en una solucion accesible tanto para emprendedores jovenes

como adultos, fortaleciendo la inclusion digital en el &mbito comercial local.

5.4 Elementos constitutivos del producto y/o servicio

El sistema fue disenado bajo una arquitectura modular y escalable, orientada al
almacenamiento, gestion y andlisis masivo de informacion comercial, su desarrollo se realizo
utilizando el entorno Laragon, el framework Laravel (PHP), JavaScript, HTMLS5, CSS3 y el
sistema de bases de datos MySQL, la estructura técnica se construyd bajo principios de
seguridad, eficiencia y adaptabilidad, permitiendo futuras expansiones sin afectar el

rendimiento.

El equipo de desarrollo estuvo conformado por tres ingenieros, dos especialistas Back-
End, responsables de la logica de negocio, estructura de base de datos y controladores un
especialista Front-End, encargado del disefio visual, la experiencia de usuario y la

adaptabilidad del sistema en distintos dispositivos.

Componentes principales del sistema:

1. Médulo de Autenticacion y Control de Roles

Gestiona el inicio de sesion y asigna los permisos de acceso.

Define dos tipos de usuarios:

Emprendedor: con acceso a la carga de documentos y registro de arqueos.

Administracion: con privilegios para monitorear datos globales, generar estadisticas y
supervisar registros municipales.

Incluye validaciones de seguridad para proteger la informacion almacenada.
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2. Moédulo de Registro Lega

Permite al emprendedor digitalizar y almacenar documentos legales de su negocio
(RUC, licencias, permisos de operacion, etc.), los documentos se organizan automaticamente
por municipio, tipo de empresa y fecha.

El sistema genera alertas cuando los documentos estan proximos a vencerse, facilitando

la actualizacion oportuna.

3. Mo6dulo de Arqueos Financieros

Registra ingresos y egresos diarios o periodicos.

Genera un balance financiero automatico que refleja el comportamiento econémico del
negocio.

Los datos se integran al modulo estadistico para su andlisis posterior.

Se permite la exportacion de los registros en formato PDF o Excel para respaldo fisico.

4. Modulo de Estadisticas y Analisis Local

Recolecta y procesa los datos de arqueos y registros legales para generar estadisticas
por municipio, zona o sector econdmico. Emplea graficos interactivos y reportes visuales que
facilitan la interpretacion de tendencias de crecimiento. Permite la comparacion entre

municipios para medir el impacto del emprendimiento local.

5. Modulo de Adaptabilidad Multiplataforma
Su disefio responsive permite que el sistema se utilice desde computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes. Se optimizo la interfaz para diferentes edades y niveles de experiencia

digital, priorizando iconos, colores suaves y tipografias claras. Interaccion entre mdodulos

El sistema trabaja de forma interconectada:

e El moddulo de autenticacion determina los privilegios del usuario.

e El moédulo legal y el de arqueos alimentan al moédulo estadistico, donde la
informacion se consolida.

e [a administracion visualiza los resultados globales y genera estrategias segun el
comportamiento econdémico detectado.

e Disposicion geométrica o estructura general del sistema
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El Sistema de Almacenamiento Masivo de Datos sobre Negocios en Matagalpa
representa una herramienta tecnoldgica moderna, eficiente y escalable que integra la
digitalizacion, andlisis y visualizaciéon de informacién empresarial, fortaleciendo la
transparencia econodmica local, su estructura modular, la definicion clara de roles y la
integracion de datos estadisticos permiten una vision integral del desarrollo empresarial

municipal, aportando valor tanto al emprendedor como a las autoridades administrativas.

5.5 Producto minimo viable (PMYV)

Perfil del cliente:

La plataforma Vision Stats estd disefiada principalmente para tres tipos de usuarios, en
primer lugar la instituciéon usuaria representada por el Ministerio de Promocion de
Emprendimientos (MPE), quien serd el ente encargado de gestionar el registro, seguimiento
y apoyo a los pequefios y micro negocios en Matagalpa, su perfil corresponde a directores o
técnicos responsables de bases de datos, programas de apoyo institucional o formacion
emprendedora, en segundo lugar los beneficiarios directos quienes estan conformados por
los emprendedores locales de sectores como gastronomia, artesania, turismo, comercio
minorista, servicios entre otros, estos usuarios suelen tener entre 20 y 45 afios, poseen
conocimientos digitales basicos y buscan mejorar la formalizacion, visibilidad y
sostenibilidad de sus negocios, finalmente, el publico general incluye a turistas y ciudadanos
interesados en conocer los emprendimientos locales, su historia, ubicacién y productos, de
manera que puedan crear rutas de visita contribuyendo al fomento del turismo local y la

economia creativa de la region.

Requisitos:

La plataforma debe garantizar las funcionalidades esenciales que aseguren su
operatividad, primeramente Vision Stats debe permitir el registro de emprendimientos con
datos clave como nombre del negocio, rubro, ubicacion, contacto y descripcion general,
ademas debe incluir un panel administrativo para el MPE, que facilite el control de la base
de datos de manera automatizada, accesible en linea, y con un sistema capaz de diferenciar
las 3 interfaces de los usuarios institucionales, emprendedores y visitantes, también su

interfaz debe ser intuitiva y adaptable a dispositivos méviles Android y 10S, junto con
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herramientas para generar reportes basicos sobre el nimero de emprendimientos registrados,

su distribucidon geografica y clasificacion por sector.

Funcionalidades:

En una segunda fase de desarrollo, la plataforma deberia integrar caracteristicas mas
avanzadas como la creacion de un modulo de seguimiento del estado de los emprendimientos,
que permita identificar su progreso si se encuentra activo, en formacion, en crecimiento, y
que dentro de este incluya un panel estadistico con graficos para facilitar la interpretacion de
datos de la interfaz institucional, y la creacion de un apartado de foro para que los
emprendedores compartan sus experiencias € inspiren a otros, también se recomienda incluir
sistemas de alertas y notificaciones sobre convocatorias y capacitaciones, asi como un
soporte técnico o chat institucional para resolver dudas en tiempo real para finalizar la

implementacioén de un mapa interactivo para el sector turismo.

Funcionalidades adicionales:

Vision Stats podria incorporar funcionalidades que faciliten la expansion del sistema
hacia todos los departamentos del pais de manera que garantice una gestion centrada y
eficiente, una de las principales mejoras seria la interconexion con delegaciones regionales
del MPE vy otras instituciones publicas, permitiendo la sincronizacion de bases de datos entre
municipios facilitando la generacion de reportes a escala nacional, asimismo, podria
integrarse un modulo de analisis avanzado con inteligencia artificial, capaz de identificar
tendencias de emprendimiento, medir el impacto de los programas y ofrecer

recomendaciones predictivas para la toma de decisiones estratégicas.

otra funcionalidad que la plataforma podria afiadir es la implementacion de un sistema
donde alcaldias, universidades, incubadoras y organismos de cooperacion utilicen la misma
plataforma para registrar, acompaiiar y evaluar a los emprendedores, esta expansion incluird
la implementacion de una infraestructura en la nube de mayor capacidad que garantice la

seguridad, velocidad y estabilidad de los datos a nivel nacional.
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En cuanto a los emprendedores, se podria habilitar un directorio nacional de negocios
con visibilidad publica categorizandolos por departamento y rubro, permitiendo que los
usuarios consulten emprendimientos, productos y servicios de todo el pais, ademas, la
incorporacion de una aplicacion moévil nacional facilitaria el acceso desde zonas rurales y
promoveria la inclusion digital, finalmente, la plataforma podria enlazarse con programas de
financiamiento nacionales, fortaleciendo su sostenibilidad y posicionandose como la

herramienta oficial de gestion y monitoreo del ecosistema emprendedor nicaragiiense.

Ideas:

Algunas propuestas creativas para contribuir a la experiencia del usuario en las diversas
interfaces se encuentra el desarrollo de un chatbot como asistente virtual que ayude a los
usuarios en los procesos de registro y en el uso del sistema, en cuanto otras funciones dentro
de la plataforma se encuentra el afiadir un foro donde puedan subir historias de éxito que
inspire a otros emprendedores y sean capaces de interactuar entre si, integrar elementos de
rachas como medallas o puntos esto para motivar la participacion en las capacitaciones y por

ultimo adaptar un modo offline que permite su uso en zonas rurales.

Ademas de las funcionalidades ya establecidas, Vision Stats podria incorporar nuevas
caracteristicas como la integracidon con sistemas gubernamentales complementarios, como la
Ventanilla Electronica Tributaria (VET) o el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
permitiendo la validacién automatica de informacion legal y fiscal de los emprendedores,
estos modulos de gestion documental, facilitan la carga, actualizacion y verificacion de
archivos como permisos, licencias o certificaciones, que reduzcan la dependencia de tramites

presenciales.

Alternativas o competencias

Existen varias alternativas que inspiran y a la vez diferencian a Vision Stats entre ellas
se encuentra Impact Hub Managua estd por ejemplo ofrece mentorias y espacios de
coworking, pero no cuenta con un sistema digital centralizado de registro, Hecho en
Nicaragua promueve la comercializacion de productos artesanales, sin integrar un

mecanismo de seguimiento institucional y en el ambito internacional, plataformas como
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Dealroom, Startup Genome, Seedtable y Growjo analizan ecosistemas empresariales y
tendencias globales, pero su acceso es limitado y su enfoque no se adapta al contexto local,
Vision Stats, en cambio combina gestién institucional, andlisis estadistico y desarrollo
emprendedor en una sola herramienta sin contar el sector turismo como un valor agregado

dentro de la plataforma.

El producto minimo viable de Vision Stats se encuentra en una fase de prototipado para
su validacion institucional, si bien ya cumple con los requisitos basicos de funcionalidad, se
recomienda implementar primero una fase piloto controlada con el MPE y un grupo selecto
de emprendedores para evaluar la usabilidad, el rendimiento y la gestion de los datos, en caso
de ser comercializado de inmediato, la plataforma podria generar buena aceptacion, aunque
requeriria ajustes técnicos y de la experiencia del usuario para garantizar su estabilidad a
largo plazo, esto permitira recopilar retroalimentacion valiosa, que sea capaz de optimizar el
sistema y asegurar que Vision Stats se consolide como una solucion tecnoldgica eficiente,

escalable y alineada con las necesidades reales del ecosistema emprendedor nicaragiiense.
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6.1 Planificacion de tareas y cronograma

6.1.1 Actividades Claves

Tabla 16

Actividades claves

Nombre

negocio:

Vision Stats

Aplicacion web para la optimizacion de procesos

internos en organizaciones, con énfasis en
accesibilidad y escalabilidad.
FECHA:
Area Fisico Intelectual
Propuesta de 1. Equipos Cadigo fuente
Valor de Cémputo propietario.
Laptops o
computadora Arquitectura
s de alto tecnoldgica.
rendimiento:
Procesador Manuales y
i5/i7 o Ryzen protocolos
Canales de 517 internos.
distribucién 16 GB de
RAM Marca y
(minimo) disefio de
SSD 512 GB identidad.
0 mas9
2.
R o Servidores o
elacion con
clientes Infraestructu
ra Local
3. Equipos
de Redes y
Conectivida
d
Fuentes de
ingresos

6. Planificacion

Humanos
Equipo de
desarrollo
de software
(Frontend,
Backend,
QA).

Equipo
UX/UL.

Equipo de
infraestruct
uraenla
nube
(Cloud
Architect).

Equipo de
marketing
digital y
community
manager.

Equipo de
soporte
técnico y
atencion al
cliente.

Equipo de

Financiero

Fondos
iniciales
(capital
semilla).

Presupuest
0 operativo
mensual.

Inversion en
marketing y
pruebas
piloto.

Tecnologico

Servidores y
servicios
cloud (AWS,
Azure, GCP).

Frameworks
de desarrollo
(React,
Node.js,
Django, etc.).

Plataforma
de pruebas
A/B.

Herramientas
de analitica
de usuarios

(Hotjar,
Google
Analytics).

Sistema de
control de
versiones
(GitHub/GitL
ab).

Herramientas

de gestion de
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gestion de proyectos
alianzas (Jira, Trello).
estratégicas

Nota: Se presentan las actividades claves en base al modelo CANVA

6.1.2 Cronograma

Tabla 17

Cronograma

ACTIVIDAD ASIGNADOA PRESUPUESTO FECHA COMENTARIO

LIMITE
Planificaciony Administracion = 0% Semanal  Definicion del
Definicion / Lider de alcance, objetivos,
Proyecto funcionalidades

clave y publico

objetivo.
Diseiio y Disefio UX/Ul  15% Semana Il = Creacion de
Maquetaciéon wireframes

(maquetacion) 'y
disefo visual

(look and feel) de

la App.
Desarrollo del Equipo de 35% SemanaV  Programacioén de
Backend Desarrollo la  légica  del

servidor, base de

datos 'y APIs

(servicios).
Desarrollo del Equipo de 35% Semana Programacion de
Frontend Desarrollo VII la interfaz  de
(App) usuario,

funcionalidad vy
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Pruebas y QA / Equipo de 5%
Depuracion Desarrollo

(Testing)

Promocion de Marketing /1 10%

Lanzamiento Ventas

Lanzamiento  Administracion 0%

y Distribucion / Desarrollo

Monitoreo y Administracion | 0%
Revision / Lider de

Proyecto

Semana

VIII

Semana

VIII

Semana [X

Continuo

cohesion de
modulos.

Pruebas de
usabilidad,
funcionamiento y
correccion de
errores (bugs).
Campana de
expectativa,
creacion de pagina
de aterrizaje
(landing page) y
material
promocional.
Envio de la App a
las tiendas (App
Store/Google
Play).
Seguimiento  del
rendimiento,

recopilacion  de

feedback y
planificacion  de
futuras
actualizaciones.

Nota: Se presenta un cronograma de las actividades segin requerimientos
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6.2 Matriz de responsabilidades

Tabla 18

Matriz de responsabilidades (RACI) para el desarrollo del sistema automatizado de
gestion de emprendimientos

Tarea Clave del Programa Disefiad Sopor Administra Marketi Contad

Proyecto dor or te dor ng or
Técni
co

I. Planificacion

y Alcance

1. Definir la

Logistica  del

Proyecto

2. Asegurar la

Sostenibilidad

Financiera

3. Gestionar la

Relacion  con

Instituciones

II. Disefio vy

Desarrollo

4. Crear

Prototipos y

Experiencia de

Usuario (UX)

5. Desarrollo y

Codificacion de

la Plataforma

6. Realizar

Pruebas de
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Interfaz

(Ajustes UI)
7. Mantener y [\ C C I

Actualizar la

Plataforma

II1.

Implementacio

n y Adopcion

8. Recoger I R C C
Datos de

Retroalimentac

ion

9. Brindar A C I
Capacitaciones

y Resolver

Problemas

10. I C R I
Seguimiento de

Usuarios (Post-

lanzamiento)

11. Desarrollo C R I

de Campaiias y

Promocion
(Difusion)

Nota: Se presenta detalles de responsabilidades (RACI) para el desarrollo del sistema
automatizado de gestion de emprendimiento en funcidn a las areas funcionales vs actividades
claves.

Leyenda RACI

R (Responsible): responsable directo de realizar la tarea.

A (Accountable): responsable final que aprueba los resultados.

C (Consulted): Debe ser consultado durante el proceso.
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I (Informed): Debe mantenerse informado de los avances o decisiones.

6.3 Estrategias de comunicacion

6.3.1 Instituciones

Vision Stats busca construir relaciones solidas y de confianza a largo plazo en sus tres
grupos principales de clientes (instituciones, emprendedores y publico general) cada relacion
se adapta segun el tipo de usuario, pero todas comparten un mismo propdsito de acompanar,

educar y generar valor sostenible a través de la plataforma.

La estrategia inicial de Vision Stats se basa en el establecimiento de relaciones
Iniciales, buscando asegurar que las instituciones comiencen a usar la plataforma de forma
efectiva y sin contratiempos, por consiguiente, la estrategia clave es implementar la asistencia
personalizada y el soporte técnico especializado, estas acciones se realizaran porque el uso
de cualquier nuevo sistema siempre exige un proceso de adaptacion ademas, las instituciones
demandan un apoyo formal que les permita comprender todas las funciones e integrar la
tecnologia sin alterar sus flujos de trabajo internos, siendo crucial que el personal se sienta
respaldado desde el primer momento, gracias a esto, se conseguird que las instituciones
alcancen la comprension y el manejo adecuado de la plataforma de manera adecuada y al
resolver dudas de forma inmediata y guiar activamente al personal, se logra una adopcioén
exitosa del servicio, iniciando asi la construccion de la credibilidad necesaria para forjar una

relacion de largo plazo.

A mediano plazo el enfoque pasa a convertir a usuarios en usuarios permanentes, por
medio de la estrategia de fidelizacion mediante contratos anuales o convenios de renovacion,
asegurando un soporte técnico permanente y actualizaciones constantes, se implementa esta
medida dado que las instituciones valoran la estabilidad y la continuidad, lo que minimiza el
riesgo de que busquen soluciones alternativas, asi al garantizar el soporte continuo (via chat
o call center) y las actualizaciones del sistema, se asegura un flujo de ingresos predecible y
se mantiene el servicio siempre vigente, junto con esto, al fomentar una colaboracion donde

la institucion opina sobre las mejoras, se genera un sentido de pertenencia, consiguiendo
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establecer una alianza solida de confianza que promueva la renovacion del servicio y la

compra directa de nuevos modulos.

El objetivo final de la relacion es el aumento de ventas, es decir escalar la base de
clientes y expandir el alcance de Vision Stats, para ello la estrategia se convierte en un
esfuerzo de marketing institucional y social a nivel nacional, la empresa comenzara
fortaleciendo los resultados en Matagalpa, empleando estos casos de éxito como prueba
social de la efectividad de la plataforma ante otras alcaldias y ministerios, esta accion es
importante debido a que al mostrar resultados tangibles ante otras instituciones interesadas
ayudara en la adquisicion de nuevos clientes B2B, simultaneamente se ejecutaran campaias
de marketing digital, utilizando correos promocionales segmentados y video tutoriales para
audiencias especificas que difundan los beneficios de la plataforma aumentando las vistas y
el reconocimiento de la plataforma en el mercado, de este modo se facilitara la expansion
territorial de forma escalonada, logrando el aumento de ventas al atraer nuevas instituciones

y fomentando la comunidad de clientes institucionales que actiian como referentes.

6.3.2 Emprendimientos:
La relacion de Vision Stats con los emprendedores serd educativa, cercana y de
acompanamiento continuo, buscando empoderarlos y convertirlos en usuarios fieles y en

promotores del sistema.

La estrategia inicial busca educar al emprendedor rapidamente sobre el valor y uso de
la plataforma, por ello la estrategia busca implementar un acompafiamiento educativo con
talleres (presenciales y virtuales) esta accion se realiza porque los emprendedores
frecuentemente necesitan orientacion practica para llevar un control contable y legal de sus
negocios, por consiguiente ofrecer capacitaciones es la herramienta de marketing mas
efectiva para atraerlos dado que se percibe como una solucidon inmediata y sin costo ante esa
necesidad a raiz de esto, al brindar apoyo técnico inicial se garantiza que los emprendedores
comprendan y utilicen las funciones esenciales de la plataforma, logrando asi su adopcion

exitosa y estableciendo la confianza necesaria para avanzar hacia la fidelizacion.
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A mediano plazo, el enfoque estratégico es el sentido de permanencia, este busca
retener al emprendedor promoviendo su crecimiento dentro del ecosistema digital, de esta
manera, la estrategia se centra en la creacion de una comunidad y notificaciones
personalizadas con contenidos de formacion continua, esta accion es necesaria puesto que el
emprendedor valora profundamente el conocimiento y la conexion por lo tanto, la comunidad
de emprendedores funciona como un canal de retencién organica donde el usuario obtiene
apoyo adicional a través de las notificaciones personalizadas sobre los contenidos de
formacion continua (como webinars y guias) que se imparten, de esta forma se asegura que
el emprendedor siga volviendo a la plataforma, ya que esta se convierte en su fuente principal
de conocimiento para fortalecer su gestion empresarial, con esto se logra crear un sentido de
pertenencia ya que al ofrecer un valor percibido que va mas alla del software y el registro
gratuito, la plataforma se convierte en un aliado indispensable, esto prepara el terreno para la
permanencia voluntaria y la potencial aceptacion de funciones adicionales (como estadisticas
avanzadas o herramientas de marketing especializadas), de este modo se incentiva la
adquisicion de valor afadido y se asegura un flujo de ingresos futuro a través de servicios de

crecimiento empresarial.

Finalmente la estrategia a largo plazo es la construccion de una comunidad
autosostenible que recomiende el sistema y se incorporen programas de fidelizacién con
beneficios tangibles por parte del ministerio, esto es importante debido a que en el sector
emprendedor, la referencia y el boca a boca son fundamentales, en consecuencia, al fortalecer
la comunidad, se asegura que los usuarios satisfechos se conviertan en promotores,
reduciendo el costo de adquisicion de nuevos clientes, ademas la integracion de programas
de lealtad, certificaciones o acceso a micro financiamiento induce al emprendedor a seguir
utilizando el sistema, haciéndolo dependiente de las ventajas de pertenecer al ecosistema de

Vision Stats.

6.3.3 Publico general:
La relacion con el publico general y los turistas serd informativa, inspiradora y de libre
acceso, buscando fomentar una conexién emocional con los emprendimientos locales y

promover el consumo responsable.
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Esta fase se centra en atraer al publico general a la plataforma, convirtiendo la
informacion en una experiencia de descubrimiento atractivo, esta accion se realiza porque el
publico general no busca una herramienta técnica, sino un contenido de valor que les informe
e inspire por consiguiente, se ofrece la oportunidad de explorar historias, ubicaciones y
productos de manera sencilla y con libre acceso, se busca fomentar una conexién emocional
al mostrar el valor cultural y creativo de los emprendimientos locales, gracias a esto, se
consigue atraer una base amplia de usuarios a la plataforma y fortalecer la identidad
territorial, posicionando a Vision Stats como el punto de encuentro digital entre la oferta local

y el consumidor.

A mediano plazo la implementacion de funciones interactivas, como mapas de rutas
personalizadas, calificacion de emprendimientos y resefias de experiencias, estas funciones
buscan ser parte activa de la experiencia del usuario puesto que el publico moderno, incluidos
los turistas ve estas funcionalidades como contenido de valor haciendo que la plataforma sea
util y divertida para el visitante, ademds se mantiene la interaccion mediante redes sociales y
campafias de sensibilizacion, incentivando el consumo responsable con esto se logra la
permanencia del usuario al convertir la aplicacion en un planificador de consumo local,
aumentando la confianza en los emprendimientos al basarse en las experiencias compartidas

por la comunidad.

El objetivo final es consolidar la relacion convirtiendo al publico en promotores del
turismo sostenible y del consumo local, por medio de campafias de turismo local, desafios
digitales o recompensas simbdlicas (insignias, descuentos o reconocimientos) que
promuevan la participacion continua, esta estrategia es crucial debido a que se capitaliza la
participacion del publico para la expansion de la plataforma, la oferta de recompensas
simbolicas o la organizacién de desafios digitales promueven la lealtad y el uso repetido,
recompensando a quienes mas contribuyen a la difusion de los emprendimientos, ademas
estas campafias incentivan el apoyo a los pequefios negocios y el turismo sostenible, por
ultimo esto facilita la expansion de la plataforma por la via de la recomendacion esponténea,
asegurando que Vision Stats sea el referente digital en la promocién del consumo local para

el publico general y los turistas.
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En conjunto, los tres segmentos persiguen un objetivo comun: impulsar el crecimiento

econdmico, la innovacion y la digitalizacion de los emprendimientos en Nicaragua, mediante

una plataforma confiable, moderna y con proyeccion de impacto social sostenible.

6.4 Recursos y costos del servicio

6.4.1 Recursos claves

Tabla 21

Plan de trabajo, actividades y estrategias de innovacion para el desarrollo e

implementacion del sistema automatizado de gestion de emprendimientos

Actividad
Interna
Desarrollo del
software, disefio
UX/UI,
implementacion
de la
arquitectura en
la nube,
pruebas
internas de
funcionalidad y

accesibilidad.

Estrategia de
innovacion: Innovacion
tecnoldgica basada en la
creacion de un MVP
funcional y escalable,
que optimice procesos
internos de
organizaciones mediante
una plataforma web con
enfoque en accesibilidad,
eficienciay
modularidad.

Obijetivo de la
estrategia:1(Diagnosticar
las necesidades de
gestién de los
emprendimientos del
departamento de

Matagalpa

Equipo a cargo

Lider de
Proyecto
Desarrolladores
Disefiadores
Ingeniero en

sistemas

Fecha de
inicio

6/6/2025

16/06/25

Fecha de
Fin
15/06/25

22/06/25
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Actividad

Externa

2) Definir los
requerimientos técnicos
y funcionales del sistema
de automatizacion en
base a las demandas
identificadas.

3) Desarrollar médulos
que integren procesos
clave de la cadena de
valor de los
emprendimientos
Producto para obtener
y su cuantificacion:
Aplicacion web
Instrumentos y
sistemas de apoyo:
Software y herramientas
Estrategia de
innovacién: Innovacién
centrada en validacion
temprana del producto
(MVP) y adopcion del
mercado, mediante la
interaccion directa con
usuarios y
organizaciones,
retroalimentacion
continua y colaboracién
estratégica con aliados

clave.

23/06/25

Lider de 26/06/25
Proyecto

Desarrolladores

25/06/25

30/06/25
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Objetivo de la Usuarios 7/1/12025  7/7/2025
estrategia.1) Capacitara  Lider de
los usuarios en el manejo  Proyecto
del sistema para Desarrolladores
garantizar su correcta
utilizacion y
aprovechamiento.
2) Evaluar el impacto del
sistema en las
operaciones del
Ministerio para la
promocion de
emprendimientos (MPE)
Producto a obtener y su  Usuarios 7/8/2025  7/10/2025 5%del
cuantificacion: total
Implementacion y
retroalimentacion de la
plataforma para evaluar
funcionalidad y
experiencia de usuario.
Instrumentos y Lider de 5%del
sistemas de apoyo: Proyecto total
Software y herramientas  Desarrolladores
digitales
Nota: Plan de trabajo, actividades y estrategias de innovacion para el desarrollo e
implementacion del sistema automatizado de gestion de emprendimientos, incluyendo

actividades internas y externas
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6.4.2 Costos

Datos Generales del Proyecto

Nombre del proyecto: Vision Stats — Plataforma de sistematizacion automatizado para

la gestion de emprendimientos

Objetivo: Desarrollar e implementar una aplicacion web para la gestion y optimizacion

de procesos internos de organizaciones, con énfasis en accesibilidad y escalabilidad.

Responsable del proyecto:

Fecha de elaboracion:

Tabla 19
Costos Fijos (CF)

. Monto
Categoria Detalle Monto (CS) (USS)
aDpe;a“O“O inicial dela 1 0 macion, disefio UVUX 36,620.00|  1,000.00
Infraestructura base Hosting, dominio, SSL 2,645.06 72.23
Licencias de software Herramientas de desarrollo -
Administracion y gestion As;sorla legal, contable, -
registro
Marketing inicial Publicidad de lanzamiento 372.43 10.17
Sueldos fijos de personal %e;eme de proyecto, soporte 29,296.00 800.00
luz gasto de electricidad 1,460.00 39.87
Internet gasto de internet 500.00 13.65
Total, Costos Fijos (CF) 70,893.49 1,935.92
Nota: se detallan todos los costos fijos que incurre el sistema
Tabla 20
Costos Variables (CV)
Catesoria Detalle Costo Unitario | Cantidad | Total Total
g (C$/US$) |Estimada| (CS$) | (USS)
Servidores Uso adicional segin
escalables en la i g C$3662-5%100 1 3,662.00 100.00
nube trafico
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Pasarelas de pago /1o, 4ancaccion 0.3 1000 300.00 8.20
comisiones
Soporte técnico | Por consultas o C$7324-$20 | 2 | 1,464.80|  40.00
adicional incidencias
fgc;;;hza‘“ones de | Nuevas funciones C$ 732.4-$20 1 732.40|  20.00
Matke.tlng digital | Campanas por clic o C$372.4254 - 4 1,489.70 40.68
dinamico temporada 10.17
Capacitacion de Talleres para usuarios
personal internos - -
Total, Costos
Variables (CV) 7,648.90 | 208.88
Nota: Se incluyen todos los costos variables que demanda el proceso del sistema
6.4.3 Evaluacion de la rentabilidad
Tabla 21
Ingresos Estimados
Fuente de Ingresos Precio Unitario (C$ / US$) | Cantidad Estimada Totlz}lS§§$ /
Suscripcion mensual 20.83 12 MESES 250.00
Suscripcién mensual 25.00 12 MESES 300.00
Suscripciéon mensual 30.00 12 MESES 360.00
Fuente de Ingresos Precio Unitario (C$ / US$) | Cantidad Estimada TOtSng)j$ 4
Suscripcion mensual | cmemeememeee | cmmmmmmeee | e
Publicidadenlaapp | = = -mmemmeeeem | mmemeeees | s
Servicios adicionales | = cmemmememeem | cmmememee | e
Total, Ingresos(I) | = = o= | mmeeeee | e

Licencia Anual por adquisicion del software

360

Licencia Anual por adquisicion del software

C$13,183
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Tabla 22
Calculo del punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio (PE) indica cuantas unidades (usuarios,
suscripciones, registros) se necesitan para cubrir todos los costos.

Costos Fijos 70,893.49 70,893.49
PE= Precio de Venta - (13183.20) 12.80984198 =13

Costos Variable -(7648.90) 5,534.30 unidades
Donde:
CF = Costos Fijos El punto de equilibrio se alcanza
Totales 70,893.49 con 13 servicios vendidos.
P = Precio unitario de
ingreso (ej.
suscripcion mensual) 13,183.20
CVu = Costo
Variable unitario 7,648.90

Tabla 23

Presupuesto inicial

Categoria Descripcion Monto(CS$)
Desarrollo inicial de la app Programacion, diseiio UI/UX C$36,620.00
Infraestructura base Hosting, dominio, SSL C$2,645.06
Marketing inicial Publicidad de lanzamiento C$372.43

Sueldos fijos de personal Gerente de proyecto, soporte fijo C$29,296.00
Luz Gasto de electricidad mensual C$1,460.00
Internet Servicio de internet mensual C$500.00
Total, Costos Fijos (CF) C$70,893.49
Pasarelas de pago / comisiones % por transaccion C$300.00
Soporte y atencion al cliente Consultas o incidencias C$1,464.80
Actualizaciones de la app Nuevas funciones C$732.40
Marketing digital dinamico Campaias por clic o temporada C$1,489.70
ool (TR BLI SRS TR ER LTS Uso adicional segun trafico C$3,662.00
Total, Costos Variables (CV) C$7,648.90
COSTO TOTAL C$78,542.39
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6.5 Socios claves

Para el funcionamiento eficiente y la expansion sostenible de Vision Stats, la
colaboracion con socios estratégicos es fundamental, estos aliados no solo aportan recursos
y conocimiento técnico, sino también legitimidad institucional y acceso a redes de

emprendedores en todo el pais.

1. Ministerio para la Promocion de Emprendimientos (MPE)

El MPE sera el principal socio estratégico e institucional, su rol consiste en facilitar el
acceso a la base de datos de emprendedores, promover la implementacion del sistema en
programas de apoyo y gestionar la adopcion de la plataforma a nivel departamental, a cambio,
el MPE obtiene una herramienta moderna de gestion y seguimiento, que mejora su eficiencia
administrativa y refuerza su imagen como institucion promotora de la innovacion tecnologica

en el sector emprendedor.

2. Alcaldias municipales

Las alcaldias son socios esenciales para la implementacion territorial del sistema,
brindaran apoyo logistico, facilitaran el contacto con emprendedores locales y podran
integrar la plataforma en sus oficinas de desarrollo econdmico, a cambio, obtendran mayor
control y organizacion del ecosistema emprendedor local, reduciendo el trabajo manual y

fomentando el desarrollo econdmico en sus municipios.

3. Universidades y centros tecnologicos

Instituciones como la UNAN-Managua (CUR Matagalpa) o centros tecnoldgicos
asociados funcionaran como aliados académicos y operativos, apoyaran con investigacion,
pasantias y validacion técnica del sistema, ademas de capacitar a emprendedores en
competencias digitales, a cambio, estas instituciones ganan experiencia practica para sus
estudiantes, fortalecen su relacion con el sector productivo y mejoran su posicionamiento

como promotoras de innovacion.

101



4. Programas de innovacion y emprendimiento

Iniciativas como Nicaragua Emprende, Hackathon Nicaragua o Nicaragua Creativa
serviran como aliados de visibilidad, incubacion y financiamiento, estos programas
facilitaran la difusion nacional del proyecto, la busqueda de fondos y la articulacién con
nuevos actores del ecosistema, el beneficio para ellos serd sumar una herramienta tecnologica

que potencie sus resultados y amplie su alcance institucional.

Tipo de relacion y beneficios esperados:

e Relacioén estratégica a largo plazo, basada en la colaboracion, intercambio de recursos
y objetivos compartidos.

e Beneficios mutuos: posicionamiento institucional, mejora de la gestion publica,
fortalecimiento de capacidades locales y promocion del emprendimiento
formalizado.

e Meta final: construir una red nacional de aliados que permita escalar Vision Stats

como una plataforma oficial de gestion de emprendimientos en Nicaragua.

6.6 Segmento de mercado y canales de distribucion

1. Institucion Usuaria — Ministerio para la Promocion de Emprendimientos
(MPE)

Industria o Sector:

Sector publico, especificamente una institucion de apoyo al emprendimiento,
desarrollo econdmico y fomento empresarial.

Ubicacion:

Delegacion de Matagalpa, Nicaragua, con coordinacién con municipalidades y oficinas
locales de emprendimientos, con alcance en todos los departamentos del pais.

Necesidades Institucionales Clave:

o Centralizar la informacion de los emprendimientos en una base de datos tnica y
accesible.

e Automatizar procesos de registro, seguimiento y reporte de resultados.
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o Facilitar la toma de decisiones basada en datos reales y actualizados.

e Mejorar la comunicacion entre emprendedores, instituciones y aliados estratégicos.

Motivaciones de Uso:

e Reducir la carga operativa y los tiempos administrativos.
e Modernizar la gestion institucional y digitalizar tramites.
o Fortalecer la reputacion del MPE como institucion innovadora y tecnologica.

Tabla 24

Beneficiarios (Emprendedores)

Caracteristicas Demograficas

Edad:

20 a 45 anos.

Sexo:

Hombres y mujeres por igual

Ubicacion Geografica:

Departamento de Matagalpa, mayormente en areas urbanas.

Nivel Socioeconémico:

Medio-bajo y medio.

Nivel Educativo:

Bachillerato finalizado

Ocupacion/Profesion:

Propietarios de pequefios y medianos negocios, artesanos,
comerciantes, productores, prestadores de servicios, gastrondomicos,
entre otros.

Estado Civil: En su mayoria en union libre o con familias de 4 miembros.
Caracteristicas Psicograficas
Estilo de Vida: Personas activas, con espiritu emprendedor, acostumbradas a trabajar

de manera independiente y a combinar la produccion con la venta
directa.

Valores y Creencias:

Valoran el esfuerzo propio, la autosuperacion y la estabilidad
econdmica, buscan independencia financiera y reconocimiento por su
trabajo.

Personalidad: Perseverantes, trabajadores, creativos y receptivos a nuevas
oportunidades, aunque con cierta resistencia inicial al cambio
tecnologico

Caracteristicas Conductuales
Comportamiento Buscan herramientas gratuitas 0 de bajo costo.
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Patrones de Consumo:

Consumen productos locales y participan en ferias o redes de
emprendedores.

Beneficios Buscados:

Formalizacion agil, capacitacion, financiamiento y promocion de su
negocio.

Uso de
Tecnologia/Medios:

Utilizan Facebook, WhatsApp e Instagram como principales canales de
comunicacion y venta. Usan teléfonos inteligentes, aunque no dominan
plataformas digitales complejas.

Nota: Detalle de indicadores medibles del segmento de emprendedores beneficiario

Tabla 25

Beneficiario (Turistas y ciudadanos interesados)

Caracteristicas Demograficas

Edad: 18 a 45 afios.

Sexo: Hombres y mujeres.

Ubicacion Principalmente visitantes nacionales y extranjeros en Matagalpa.
Geografica:

Nivel Socioeconémico:

Medio a medio-alto.

Nivel Educativo:

Licenciados

Ocupacion: Estudiantes, profesionales jovenes, viajeros, influencers o familias
interesadas en el turismo local.
Estado Civil: Solteros o parejas jovenes que disfrutan de actividades culturales y
turisticas.
Caracteristicas Psicograficas
Estilo de Vida: Dinamicos, curiosos y conectados con la tecnologia. Les gusta explorar

nuevos lugares, apoyar el consumo local y vivir experiencias auténticas.

Valores y Creencias:

Valoran la cultura, la sostenibilidad y el desarrollo local.

Personalidad:

Sociables, abiertos, curiosos y sensibles a causas sociales.

Caracteristicas Conductuales

Comportamiento de
Uso:

Utilizan plataformas digitales para planificar viajes o descubrir
emprendimientos locales.

Patrones de
Consumo:

Buscan experiencias turisticas con identidad local: gastronomia,
artesanias, historia y rutas culturales.
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Lealtad a la Marca: Son propensos a recomendar o compartir experiencias en redes sociales.

Beneficios Buscados: | Comodidad para crear sus propias rutas, descubrir emprendimientos
locales y conocer sus historias.

Uso de Son wusuarios frecuentes de Google Maps, Instagram, TikTok y
Tecnologia/Medios: plataformas de resefias como TripAdvisor.

Nota: Caracteristicas de los beneficiarios turistas y ciudadanos interesados

Canales de distribucion:

La propuesta de valor de Vision Stats busca llegar a tres segmentos principales:

e Instituciones (MPE, alcaldias, universidades y centros de apoyo empresarial): como
clientes directos y usuarios administradores del sistema, para facilitar el registro,
gestion y seguimiento de los emprendedores.

o Emprendedores locales: como beneficiarios del sistema, quienes podran acceder a
procesos de formalizacion, capacitacion, y visibilidad en la red institucional.

e Publico general y turistas: interesados en conocer los emprendimientos locales,
planificar rutas personalizadas y fomentar el turismo econémico y sostenible.

e El objetivo es que la propuesta de valor llegue tanto al sector institucional como al
sector ciudadano, integrando el ecosistema emprendedor desde la digitalizacion, la

educacion y la conexion con el entorno econdmico local.

Canales directos

o Plataforma digital web: portal principal de Vision Stats, con acceso para instituciones,
emprendedores y publico general. Permitird registros, consultas, gestion de datos y
generacion de reportes.

e Aplicacion moévil de bajo consumo de datos: disefiada para facilitar el acceso en zonas
rurales y con conectividad limitada, disponible para Android y iOS.

o Capacitaciones presenciales y virtuales: talleres impartidos por el MPE,
universidades y centros aliados para ensefiar el uso del sistema y fomentar la adopcion

tecnologica.
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e Redes sociales institucionales (Facebook, Instagram): canales de comunicacion
directa para informar, promocionar eventos, brindar soporte y difundir casos de éxito.
e Ferias y eventos de emprendimiento: espacios donde se promueve la plataforma, se

registran nuevos emprendedores y se brinda acompanamiento personalizado.

Estos canales permiten comunicacion bidireccional y fortalecen la confianza entre la

marca y sus usuarios.

Canales indirectos

e Universidades y centros tecnologicos aliados: funcionaran como intermediarios al
promover el uso de la plataforma en programas académicos y de emprendimiento.

e Programas nacionales como Nicaragua Emprende o Hackathon Nicaragua: actuaran
como promotores y multiplicadores de la herramienta, extendiendo su alcance a otros
departamentos.

e Alcaldias y oficinas locales de desarrollo econdémico: servirdn como puntos de

registro y orientacion para nuevos emprendedores interesados en unirse al sistema.

Estos canales amplian la cobertura geografica y promueven la expansion del sistema

sin requerir presencia fisica de Vision Stats en cada region.
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Conclusiones

La necesidad de administrar de forma eficiente y eficaz los datos generales de todos los
emprendedores del departamento de Matagalpa, es uno de los factores determinantes en
el diagnostico del Ministerio para la promocién de Emprendimiento, para beneficiarlos
con el programa adecuado segin requiera cada negocio.

Entre los requerimientos técnicos y funcionales del sistema de automatizacion estan las
interfaces intuitivas y d4giles, para que tanto funcionarios del ministerio como
emprendedores, puedan operar sin dificultad alguna.

La innovacidn en el proceso propuesto con este proyecto, contiene mddulos sencillos de
recopilacion de datos, que se vinculan con la cadena de valor de los emprendimientos,
para agilizar las asignaciones de programas.

Este proyecto consiste en un sistema automatizado que tiene impacto directo en el
proceso de gestion de las operaciones del Ministerio para la promocion de
emprendimientos (MPE), de igual forma en el incremento de la cartera de

emprendimientos incorporados en cada programa de gobierno
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ANEXOS

Anexo 1 Galeria fotografica de las entrevistas con funcionarios del Ministerio para la

Promociéon de Emprendimiento
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Anexo 2 Guia de entrevista

Somos estudiantes de las carreras de Mercadotecnia, Turismo Sostenible y Contaduria
Publica y Finanzas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua),
Centro Universitario Regional (CUR) Matagalpa. Actualmente, nos encontramos
desarrollando la modalidad de graduacion, como parte del proceso para optar al titulo de
grado en nuestras respectivas licenciaturas.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion. La informacion brindada sera
tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos dentro del

presente estudio.
Guia de preguntas

Contexto institucional y rol del entrevistado
1. ;Podria indicarnos su nombre, cargo y funciones dentro del Ministerio para la
Promocion del Emprendimiento?
2. (Con qué tipo de emprendimientos trabaja mayormente: pequeios, medianos o

ambos?

Caracterizacion de los emprendimientos atendidos
1. (Cuantos emprendimientos atienden actualmente en la delegacion?
2. (Cuales son los rubros o actividades econdmicas mas frecuentes (gastronomia,

artesania, panaderia, transformacion, etc.)?

Situacion actual de la formalizacion
1. ;Cuales son los principales obstaculos para que los pequefios emprendimientos se
formalicen?

2. (Qué tipos de permisos o documentos legales necesitan tener los emprendimientos?



Herramientas actuales de recoleccion de datos
1. ;Qué herramientas utilizan actualmente para registrar informacion de los
emprendimientos?
2. (Cbémo se gestionan actualmente las bases de datos de los emprendimientos?

3. (Qué dificultades enfrentan al momento de generar reportes o estadisticas?

Necesidad de un sistema digital

1. (Qué tipo de informacién consideran indispensable que contenga un sistema de
registro de emprendimientos?

2. (Cbémo podria un sistema digital facilitar su trabajo diario?

3. (Considera viable la implementacion progresiva del sistema con un grupo piloto?

4. Desde su punto de vista, /qué tan conveniente considera la implementacion de este
sistema?

5. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar la propuesta planteada?

6. (Estaria dispuesto el equipo institucional a colaborar en el desarrollo e

implementacion del sistema?
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