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Resumen

Durante el segundo semestre del ano 2025, el estudio sobre las buenas practicas
administrativas en el Apart Hotel Acuarious de Luis adquiere relevancia por su impacto
directo en la rentabilidad econdmica, especialmente en los gastos relacionados con el
consumo de los servicios basicos de agua y luz. El objetivo principal de la investigacion es
analizar como las areas con mayor consumo de estos servicios influyen en los costos
operativos del establecimiento, identificando deficiencias en la gestion administrativa y
proponiendo un plan estratégico de buenas practicas orientado a optimizar su uso y mejorar
la rentabilidad del hotel. Para el cumplimiento de los objetivos se aplicaron instrumentos
como entrevistas y encuestas dirigidas al personal administrativo y operativo, permitiendo
identificar areas de consumo y comportamientos relacionados con el uso de agua y luz. Los
resultados evidenciaron una falta de control, seguimiento y monitoreo en el manejo de estos
servicios, lo que genera un consumo excesivo y afecta la sostenibilidad econémica del
negocio. Con base en estos hallazgos, se propone un plan de buenas practicas administrativas
que promueva el uso racional del agua y la luz, fomente una cultura de ahorro entre el
personal y establezca medidas de control y mantenimiento preventivo. Este estudio busca
aportar herramientas practicas que faciliten la toma de decisiones, fortalezcan la gestion
administrativa y contribuyan a la reduccion de los costos operativos, mejorando asi la
rentabilidad econémica del Apart Hotel Acuarious de Luis y su desempefio como

establecimiento comprometido con el uso eficiente de los servicios basicos.

Palabra clave: Optimizacioén de recursos, Buenas practicas Administrativas, Rentabilidad

econdmica.



Abstract

During the second semester of 2025, the study on good administrative practices at Apart
Hotel Acuarious de Luis gains relevance due to its direct impact on economic profitability,
especially regarding expenses related to basic water and electricity services. The main
objective of this research is to analyze how the areas with the highest consumption of these
services influence the hotel’s operating costs, identifying deficiencies in administrative
management and proposing a strategic plan of good practices aimed at optimizing their use
and improving the hotel’s profitability. To achieve the proposed objectives, interviews and
evaluations were conducted with administrative and operational staff, which allowed the
identification of critical consumption areas and inappropriate behaviors related to the use of
water and electricity. The results revealed a lack of control, monitoring, and follow-up in the
management of these services, leading to excessive consumption and negatively affecting the
hotel’s economic sustainability. Based on these findings, a plan of good administrative
practices is proposed to promote the rational use of water and electricity, encourage a culture
of savings among staff, and establish control and preventive maintenance measures. This
study seeks to provide practical tools that support decision-making, strengthen administrative
management, and contribute to the reduction of operating costs, thereby improving the
economic profitability of Apart Hotel Acuarious de Luis and reinforcing its commitment to

the efficient use of basic services.

Keywords: Resource optimization, good administrative practices, economic profitability.
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1. Introduccion
El uso adecuado de los servicios basicos agua y luz se ha convertido en un elemento clave
para la operacion de los establecimientos hoteleros, especialmente en contextos donde la
sostenibilidad y la eficiencia representan condiciones necesarias para mantener la
competitividad. En el caso del Apart Hotel Acuarious de Luis, ubicado en la ciudad de Esteli,
la administracion eficiente de estos servicios es fundamental para garantizar la rentabilidad
economica, dado que el consumo diario de agua y luz esta directamente relacionado con los

servicios que se ofrecen a los huéspedes.

Por esto, la presente investigacion surge a partir de la necesidad de analizar como se utilizan
estos servicios dentro del hotel y de qué manera las practicas administrativas inciden en los
costos operativos. Frente a este escenario, la gestion interna de los hoteles juega un papel
determinante, ya que un manejo inadecuado de los servicios basicos de agua y luz puede
generar gastos innecesarios que afectan la estabilidad financiera de las unidades de

alojamiento.

En este sentido, Nica et al. (2023) sefialan que la percepcion que tiene la gerencia hotelera
sobre el consumo energético, asi como la aplicacion de medidas de control interno, influyen
directamente en la reduccion de los costos operativos, por lo que una gestion eficiente resulta
fundamental para mejorar el desempeno econdomico del negocio. Esta afirmacion evidencia
que la eficiencia no solo se vincula con la disminucion del consumo, sino también con el

fortalecimiento de los procesos administrativos.

Particularmente, el Apart Hotel Acuarious de Luis se han identificado areas de atencion
prioritarias relacionadas con el consumo de agua y luz. Entre ellas destacan la iluminacion,
el mantenimiento de las instalaciones, el uso y seleccion de electrodomésticos y la gestion
del sistema hidraulico. Asimismo, se ha observado que la falta de controles internos y de
procedimientos administrativos claros ocasiona variaciones en los niveles de consumo, lo

que incrementa los costos mensuales.



Dicho de otra manera, estos aspectos son particularmente relevantes si se considera que los
servicios basicos representan un porcentaje significativo de los gastos operativos del hotel;
por tanto, una administracion ineficiente puede afectar directamente la rentabilidad
econdmica del establecimiento lo que representa una amenaza para su funcionamiento. Es
decir, la adopcion de buenas practicas administrativas depende tanto de la infraestructura

disponible como del comportamiento y compromiso del personal.

Con frecuencia, el consumo innecesario de agua o luz se debe a acciones simples que podrian
prevenirse, por ejemplo, dejar luces encendidas, no cerrar correctamente grifos o no reportar
fallas técnicas, por lo que resulta indispensable que los colaboradores del Apart Hotel
Acuarious de Luis reciba capacitacion continua y que se fomente una cultura organizacional

orientada al ahorro y al control del agua y la luz.

Por lo cual, el objetivo de esta investigacion es analizar las principales areas de consumo de
servicios basicos dentro del establecimiento y evaluar la forma en que las practicas actuales
inciden en la rentabilidad econdomica. A partir de este diagnostico, se propone identificar
oportunidades de mejora para fortalecer los procesos internos, reducir gastos y optimizar el
aprovechamiento de los servicios disponibles. Comprender el funcionamiento interno del
hotel y las practicas vigentes permitira disefiar un plan de buenas practicas administrativas

aplicable y medible.

Finalmente, el estudio tiene relevancia practica y académica: por un lado, aporta herramientas
concretas para la toma de decisiones en el Apart Hotel Acuarious de Luis; por otro,
contribuye al conocimiento sobre la relacion entre gestion administrativa, ahorro de servicios
basicos y rentabilidad en pequefias unidades de alojamiento en contextos similares. En
consecuencia, se espera que la propuesta de acciones estratégicas no solo disminuya los
costos de los servicios basicos agua y luz, sino que también mejore la competitividad y la

sostenibilidad del establecimiento.



2. Antecedentes

Internacional

La tesis presentada por Montero Laurencio (2013) titulada “Procedimiento para la
optimizacion energética de la operacion de los sistemas de climatizacion centralizados todo-
agua en hoteles”. El objetivo principal fue establecer un procedimiento que permitiera
optimizar la operacion de los sistemas de climatizacion centralizados mediante el uso de
circuitos secundarios de agua fria a flujo variable. Para ello, se aplicé la metodologia de
analisis y sintesis de sistemas de ingenieria, utilizando un disefio experimental para evaluar

diferentes escenarios de consumo energético en hoteles con este tipo de sistemas.

Ademéds, la muestra estuvo compuesta por sistemas centralizados todo-agua, y como parte
del estudio se desarrolld la aplicacion “Ocupa Hotel MTH” en Delphi, disefiada para
automatizar la toma de decisiones sobre la velocidad de las bombas y la ocupacion optima
segun la demanda y las condiciones ambientales. Los resultados demostraron que el
procedimiento permite minimizar la potencia requerida, mejorar la eficiencia energética y

automatizar criterios operativos clave en establecimientos hoteleros.

Asi, este antecedente resulta Util para el presente estudio porque evidencia que la
optimizacion energética depende de procesos administrativos eficientes y del control
adecuado de los recursos, lo cual es relevante para el andlisis del uso de luz en el Apart Hotel

Acuarious de Luis.

Otra tesis de grado presentada por Alarcon Bello (2024) titulada “La gestion de costos
hoteleros y su impacto en la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta del afo
2023”, tuvo como objetivo analizar como la administracion de costos influye en la
rentabilidad de un hotel de categoria internacional. A través de un enfoque descriptivo y
analitico, la autora evalud los procedimientos utilizados para el control de costos,
identificando debilidades administrativas, falta de registros adecuados y ausencia de un

sistema solido de seguimiento financiero.



Asimismo, los resultados demostraron que la gestion deficiente de costos afecta
directamente los ingresos y limita la capacidad del hotel para tomar decisiones estratégicas.
La autora concluy6 que implementar procesos administrativos claros y fortalecer el control
interno mejora significativamente la rentabilidad hotelera. Este antecedente permite
comprender la importancia de una gestion administrativa eficiente para garantizar la
rentabilidad, fundamento que respalda el objetivo del presente estudio en el Apart Hotel

Acuarious de Luis.

Nacional

La tesis presentada por Talavera Maria y Loépez Juan (2017) titulada “Propuesta de
optimizacion de sistemas térmicos para agua caliente sanitaria (ACS) bajo aspectos de
eficiencia energética y ahorro en el Hotel Selva Negra, Matagalpa 2016”, tuvo como
propdsito mejorar el funcionamiento del sistema de agua caliente mediante practicas de
eficiencia energética. Para su desarrollo, los autores realizaron una evaluacion técnica del
sistema térmico, analizaron el consumo energético ¢ identificaron fallas, tanto

administrativas como operativas.

Por otro lado, la investigacion evidencid que la falta de mantenimiento preventivo y la escasa
supervision incrementaban el consumo eléctrico. A partir del diagnostico, los autores
propusieron acciones correctivas basadas en ajustes técnicos, racionalizacion del uso y
capacitacion del personal. Este antecedente es relevante porque demuestra como una gestion
deficiente de sistemas energéticos aumenta los costos, problema que también enfrenta el

Apart Hotel Acuarious de Luis.

La monografia encontrada y presentada por Olivas Lira, Santamaria Aguilar y Dimas Ruiz
(2019) titulada “Implementacion de auditoria energética en el Mini Hotel y Cafetin Central
de la ciudad de Bluefields, afios 2017-2018”, tuvo como objetivo aplicar una auditoria
energética para identificar oportunidades de ahorro. La investigacion adoptd un enfoque
mixto, incorporando mediciones de consumo, observacion directa y anélisis de practicas del

personal relacionadas con iluminacién, climatizacion y uso de electrodomésticos.



Ademas, el diagnostico reveld un consumo energético elevado derivado de la falta de
mantenimiento y del uso inadecuado de los equipos. Posteriormente, la implementacion
parcial de las recomendaciones permitid disminuir la factura eléctrica mediante acciones
como mejoras en iluminacién, habitos de ahorro y mantenimiento preventivo. Este
antecedente aporta evidencia sobre como una adecuada supervision y control del consumo

permite reducir costos, elemento fundamental para el Apart Hotel Acuarious de Luis.

Locales

La tesis encontrada presentada por Fortin, Molina y Ruiz (2019) “Buenas practicas
ambientales como estrategia de desarrollo turistico sostenible en el Hotel La Campiiia,
Esteli”, tuvo como objetivo analizar la implementacion de buenas practicas ambientales en
un hotel local. La investigacion se desarrolld con un enfoque cualitativo, utilizando

entrevistas y observacion directa a seis trabajadores del establecimiento.

Asimismo, los resultados mostraron que la aplicacion parcial de practicas ambientales como
el uso racional del agua, el control de la iluminacion y la concientizacion del personal
contribuy6 a disminuir costos y mejorar la sostenibilidad del hotel. Los autores concluyeron
que la gestion eficiente de recursos hidricos y energéticos tiene una incidencia directa en la

sostenibilidad econdmica y operativa del establecimiento.

Por lo tanto, este antecedente es clave, ya que proviene de un hotel del mismo contexto local
y confirma que las buenas practicas administrativas y ambientales pueden reducir

significativamente los costos, tal como se busca en el Apart Hotel Acuarious de Luis.

En sintesis, los antecedentes revisados permiten identificar que la eficiencia en el uso de
recursos hidricos y energéticos en establecimientos hoteleros depende directamente de la
gestion administrativa, el mantenimiento adecuado de los sistemas y la existencia de
procedimientos claros que regulen el consumo diario. A nivel internacional, los estudios

demuestran que la correcta operacion de sistemas técnicos y el registro detallado del consumo



influyen de forma significativa en la reduccion de costos y en el desempefio energético de

los hoteles.

Por su parte, los antecedentes nacionales evidencian que la falta de mantenimiento
preventivo, la ausencia de controles internos y las malas practicas del personal incrementan
el gasto eléctrico e impiden una administracion adecuada de los recursos, lo que se traduce

en mayores costos operativos.

Finalmente, los estudios locales destacan que, en hoteles pequefios, la implementacion
parcial de buenas practicas ambientales puede generar mejoras en el uso del agua y la energia,
reforzando la importancia de fortalecer la supervision y la organizacion administrativa. En
conjunto, todos los antecedentes coinciden en que la gestion eficiente de los recursos es un
factor determinante para mejorar la sostenibilidad y la rentabilidad de los establecimientos

hoteleros.



3. Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacion general del problema

“La buena administracion, definida como aquella que establece un control efectivo,
flexibles a los cambios que acontecen en el ambiente, que regule y facilite la 6ptima actuacion

de los diversos elementos que forman parte de la organizacion™ Arrieta (2019, p. 429).

En el contexto hotelero de Esteli, el uso eficiente de los servicios basicos de agua y luz
constituye un desafio constante para los establecimientos que buscan mantener un equilibrio
entre la calidad del servicio y la reduccion de costos operativos. El Apart Hotel Acuarious de
Luis, durante el afio 2025, ha presentado incrementos en el consumo de agua y luz asociados
principalmente a la falta de controles administrativos, la ausencia de registros sistematicos

del uso diario y el limitado seguimiento a las dreas de mayor demanda.

Ademas, esta situacion se agrava por practicas inadecuadas del personal, el uso prolongado
de equipos eléctricos sin supervision y la inexistencia de protocolos claros que regulen el
funcionamiento de los servicios basicos dentro del establecimiento. Esto genera un uso
desmedido de agua y luz, provocando variaciones significativas en los niveles del consumo

mensual y dificultando la aplicacion de medidas correctivas.

Por otra parte, la ausencia de indicadores internos que permitan evaluar el comportamiento
de los recursos dificulta la toma de decisiones oportunas y limita la capacidad administrativa
para identificar las areas criticas donde se producen mayores pérdidas. Esta situacion afecta
la eficiencia general del establecimiento, ya que el consumo irregular de agua y luz repercute

en la estabilidad financiera y reduce el margen de rentabilidad.



Por lo tanto, el problema central de esta investigacion radica en la inexistencia de practicas
administrativas eficientes para regular el uso del agua y luz en Apart Hotel Acuarious de Luis
durante el ano 2025, lo que provoca un incremento en los costos operativos y limita la

rentabilidad economica del establecimiento.

3.2. Preguntas de investigacion

e Pregunta general
(Cuales son las practicas administrativas actuales relacionadas con el consumo de agua y luz

en el Apart Hotel Acuarious de Luis, Esteli afio 2025?

e Preguntas especificas:
(Coémo influye el sistema de iluminacion y el uso del agua en Apart Hotel Acuarious de

Luis en el consumo de luz?

(De qué manera inciden las practicas administrativas en la optimizacion del consumo de

agua y luz en Apart Hotel Acuarious De Luis?

(Como impacta la implementacion de un plan estratégico de buenas practicas administrativas
orientado a la optimizacion del consumo de agua y luz en la rentabilidad econémica del Apart

Hotel Acuarious de Luis?



4. Justificacion

La presente investigacion alcanza gran relevancia ante la necesidad creciente de promover
una administracion responsable, eficiente y sostenible de los servicios basicos| en el sector
turistico, especialmente en los establecimientos hoteleros, donde el uso de agua y luz
constituye un componente esencial para garantizar un funcionamiento adecuado y una
operacion rentable. En este contexto, el estudio de las buenas practicas administrativas
aplicadas al Apart Hotel Acuarious de Luis, en Esteli, permite comprender como la gestion

de estos recursos influye directamente en el desempefio econémico y operativo del negocio.

Desde una perspectiva de conveniencia, la investigacion permite identificar oportunidades
de optimizacidon que contribuyan a mejorar la rentabilidad del establecimiento, al mismo
tiempo que disminuyen los costos operativos relacionados con el consumo de aguay luz. La
adopcion de practicas administrativas eficientes no solo promueve la sostenibilidad interna
del hotel, sino que también fortalece su imagen organizacional frente a un mercado turistico

que valora cada vez mas las acciones responsables con el ambiente.

La relevancia social del estudio radica en su contribuciéon a la promocioén de un uso mas
eficiente de los servicios basicos de agua y luz en el Apart Hotel Acuarious de Luis, lo cual
puede generar una reduccion en los gastos operativos y una mejora en la gestion interna del
establecimiento. Este impacto favorece indirectamente a la comunidad de Esteli, al incentivar
précticas responsables en el sector hotelero y fortalecer una cultura de sostenibilidad que

puede ser replicada por otros negocios similares.

En el ambito tedrico, la investigacion aporta al fortalecimiento del conocimiento sobre la
gestion administrativa de recursos en el sector hotelero, ampliando la literatura relacionada
con eficiencia operativa, rentabilidad, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Ademéds, ofrece elementos conceptuales que explican como la integracion de buenas



practicas administrativas puede mejorar los procesos internos y potenciar la eficiencia en el

uso de agua y luz.

Desde el enfoque metodologico, este estudio es pertinente porque emplea auditorias
energéticas, diagnosticos de consumo y la evaluacién de practicas administrativas actuales
que permiten obtener informacion precisa, util y verificable. Este enfoque facilita la
identificacion de areas criticas y de oportunidades de mejora, lo cual sirve de base para la
elaboracion de un plan estratégico ajustado a la realidad del Apart Hotel Acuarious de Luis.
La metodologia aplicada asegura que los datos recolectados sean suficientes para

fundamentar propuestas concretas y viables.

Asimismo, esta investigacion se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente con el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS 7 (Energia asequible y no
contaminante), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS 12 (Produccion y
consumo responsables) y ODS 13 (Accidn por el clima). La optimizacion del uso de agua 'y
luz en el Apart Hotel Acuarious de Luis no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también reduce costos.

De igual manera, la investigacion se vincula con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza
y para el Desarrollo Humano, especificamente con el eje orientado al crecimiento econdmico
sostenible y reduccion de la pobreza, ya que al optimizar los costos operativos mediante una
gestion mas eficiente del agua y la luz, se fortalece la estabilidad financiera del
establecimiento, se contribuye a la generacion de empleo y se promueve un uso mas racional
de los recursos, aportando al desarrollo economico local (Gobierno de Reconciliacion y

Unidad Nacional, 2021, p. 15).

De igual forma, el estudio se articula con la Estrategia Nacional de Educacion, en su eje

relacionado con la educacion ambiental y formacion en valores para la sostenibilidad, ya que
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promueve en el personal del Apart Hotel Acuarious de Luis el desarrollo de una cultura de
ahorro, responsabilidad y conciencia ambiental en el uso de los servicios basicos,
contribuyendo a la construccion de habitos sostenibles dentro del entorno laboral Ministerio

de Educacion (MINED, 2024).

Por tanto, esta investigacion no solo contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa
del establecimiento, sino que también se alinea con las politicas nacionales orientadas al
desarrollo sostenible, la educacion ambiental y la mejora de las condiciones

socioecondmicas, consolidando su pertinencia académica, social y practico.

Finalmente, la investigacion es pertinente, Util y viable, ya que responde a una necesidad real
del establecimiento, fortalece su sostenibilidad operativa y econdmica, aporta al desarrollo
local y contribuye a la generacion de conocimiento aplicable al sector hotelero. Asimismo,
sienta las bases para implementar un plan estratégico de buenas practicas administrativas que
favorezca la optimizacion de los recursos y la rentabilidad econémica del Apart Hotel

Acuarious de Luis.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar las practicas administrativas actuales del consumo de agua y luz para la rentabilidad

econdmica en el Apart Hotel Acuarious de Luis durante el segundo semestre Esteli afio 2025.

5.2. Objetivos Especificos
1. Explicar las condiciones del sistema de iluminacion y del uso del agua en el Apart
Hotel Acuarious de Luis para optimizar el consumo de los servicios basicos de luz 'y

agua.

2. Determinar la incidencia de las practicas administrativas en la optimizacion del

consumo de agua y luz en el Apart Hotel Acuarious de Luis.

3. Proponer un plan de estrategias para las buenas practicas administrativas orientado a
la optimizacion del consumo de agua y luz para la mejora de la rentabilidad

economica en el Apart Hotel Acuarious de Luis.
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6. Fundamentacion teorica

6.1. Buenas practicas administrativas

6.1.1. Concepto de buenas practicas administrativas

Las buenas practicas administrativas se entienden como un conjunto de métodos y
procedimientos orientados a mejorar el funcionamiento de las organizaciones, promoviendo
eficiencia, orden y un uso adecuado de los recursos. Segun Identidad y Desarrollo (2024),
estas practicas surgen como respuesta a la necesidad de gestionar de manera mas consciente
los procesos internos y garantizar resultados efectivos dentro de las instituciones,
permitiendo un mejor control de las actividades y una mayor optimizacion de los medios

utilizados.

Estas practicas se relacionan con los enfoques de calidad que buscan establecer procesos
claros, medibles y estandarizados, permitiendo que las actividades organizacionales se
desarrollen de forma ordenada. Su finalidad es asegurar el uso los recursos disponibles y que
los resultados alineados con los objetivos institucionales, fortaleciendo la gestion

administrativa y facilitando toma de decisiones mas efectiva.

En el contexto hotelero, esta orientacidn cobra especial relevancia al aplicarse a la
administracion responsable de los servicios bésicos de agua y luz, cuyo control adecuado

influye directamente en la eficiencia operativa y en la rentabilidad del establecimiento.

De acuerdo, con Chiavenato (2019), las buenas practicas administrativas se basan en la
correcta aplicacion de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control, los
cuales permite que la institucion combine la gestion y la eficiencia dando paso a la mejora
continua. El autor destaca que la administracion moderna debe estar orientada a la mejorar

la productividad y la optimizacion de los recursos para evitar desperdicios.
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Este enfoque resulta fundamental, ya que la calidad del servicio depende directamente de la
forma en que se administran los servicios basicos, especialmente el agua y la luz, a través de
procesos definidos, ordenados y coherentes con los objetivos organizacionales. Este enfoque
es fundamental, porque la calidad del servicio depende directamente de la manera en que

gestiona los recursos, especialmente el agua y la luz.

Robbins y Coulter (2020), explican que la eficiencia se relaciona con la capacidad de las
organizaciones para optimizar sus procesos y utilizar de manera adecuada los recursos
disponibles, con el fin de reducir costos y mejorar su desempefio general. Desde esta
perspectiva, una gestion eficiente resulta fundamental en el sector hotelero, ya que incide
directamente en el manejo responsable de los servicios basicos de agua y luz, lo cual

contribuye a fortalecer la rentabilidad y la calidad del servicio ofrecido.

Las buenas practicas administrativas han evolucionado junto con el desarrollo de la
administraciéon moderna. Segun Chiavenato (2019), los primeros intentos por organizar el
trabajo surgieron cuando las instituciones empezaron a enfrentar procesos mas complejos y
la necesidad de coordinar actividades para obtener mejores resultados. Esta evolucion marco
el inicio de una gestion mas estructurada, orientada al orden, la planificacion y la eficiencia

en el desempefio organizacional.

Revolucion Industrial, las empresas comenzaron a adoptar métodos estandarizados para
mejorar la produccion y reducir fallos, lo que sentd las bases para que surgieran practicas
orientadas a la eficiencia, el orden y la optimizacion de los recursos. Con el tiempo, estas
formas de organizacién dieron paso a modelos mas estructurados que buscaban no solo

producir més, sino hacerlo con calidad y menor desperdicio (Chiavenato, 2019).

6.1.2. Evolucion historica de las buenas practicas administrativas

En esta linea, Robbins y Coulter (2020) explican que la administracion contempordnea se
centra en lograr que las instituciones utilicen de manera adecuada los recursos disponibles,
integrando procesos claros y un enfoque orientado a resultados. Esta vision permitié que las

buenas practicas se consolidasen como un conjunto de acciones que favorecen la eficiencia,
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la transparencia y el desempeno sostenido de las organizaciones. De esta manera, las buenas
practicas se convierten en una herramienta clave para mejorar la calidad del servicio y reducir

errores, especialmente en sectores donde la atencion al cliente es determinante.

Actualmente, el concepto de buenas practicas ha adquirido mayor importancia debido a las
nuevas exigencias en la gestion institucional y a la necesidad de garantizar sostenibilidad en
los servicios basicos. En este sentido, Identidad y Desarrollo (2024), sefala que estas
practicas se fundamentan en procedimientos que han demostrado ser eficaces, permitiendo
un mayor control y aprovechamiento de los recursos, orientados al cumplimiento de los

objetivos organizacionales y al fortalecimiento de la eficiencia interna.

En el sector hotelero, esta evolucion se refleja en la implementacion de acciones que buscan
garantizar servicios de calidad, reducir desperdicios y optimizar el consumo de agua y luz.
Para establecimientos como el Apart Hotel Acuarios de Luis, la aplicacion de estas practicas
resulta fundamental, ya que contribuye a una gestion mas responsable, mejora la rentabilidad
econdmica y fortalece la competitividad, al promover un uso mas consciente de los servicios

basicos.

En este sentido, las buenas practicas administrativas no solo se fundamentan en la eficiencia
y el uso adecuado de los recursos, sino también en una serie de principios que orientan la
gestion institucional. Estos principios permiten comprender de manera mas clara como se

aplican dichas practicas dentro de las organizaciones.

6.1.3. Principios que rigen las buenas practicas:

Eficiencia

El principio de eficiencia se orienta a la correcta administracion de los recursos, buscando
que estos sean utilizados de manera racional, econdmica y con el mayor aprovechamiento
posible, en funcion de los resultados que se desean alcanzar. En este sentido, Arrieta (2019)
sefiala que una gestion eficiente implica planificar el uso de los recursos con rigurosidad,
evitando el despilfarro y seleccionando alternativas que permitan obtener mejores resultados

con menores costos, manteniendo el mismo nivel de calidad en los servicios ofrecidos.
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Este principio resulta especialmente relevante en el sector hotelero, ya que la adecuada
gestion de los servicios basicos de agua y luz influye directamente en los costos operativos y
la rentabilidad del establecimiento, favoreciendo una administraciéon mas responsable y

orientada al uso consciente de estos servicios.

Asimismo, la buena administracion se apoya en valores democraticos como eficacia,
transparencia, dinamismo, cooperacion y respuesta social equilibrada que definen una
gestion pluralista y racional del poder, adecuada a las necesidades de la sociedad. En
conjunto, estos principios sostienen que una administracion eficiente no solo actua
correctamente, sino que lo hace de forma eficaz, econdmica y ajustada a la realidad

democratica (Arrieta, 2019).

Este principio resulta especialmente importante en establecimientos hoteleros, donde la
gestion adecuada del agua y la luz influye directamente en los costos operativos y la

rentabilidad.

Transparencia

La transparencia en el sector privado implica la emision de informacion por parte de una
empresa con la intencion de que su receptor pueda tomar decisiones adecuadas. Dicha
informacion debe ser integra, exacta, oportuna y distribuida por el mejor canal posible

(Perramon, 2013, p. 19).

Por otro lado,
Transparencia es mejor entendida como un atributo pasivo o negativo. Transparencia
versa sobre disponibilidad y accesibilidad, pero tales atributos de ella son agnosticos
respecto de la pregunta sobre quién se beneficia de la disponibilidad y accesibilidad

y a qué costo (Schauer, 2014, p. 86).

En el contexto del Apart Hotel Acuarios de Luis, la transparencia facilita un control mas

preciso del consumo de agua y luz permitiendo decisiones informadas para reducir costos.
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Sostenibilidad

El término sostenible ha generado un agotamiento de su idea inicial pues, segun los mejores
canones del marketing futurista, hoy en dia todo es sostenible, término que goza de buena
aceptacion social y estd muy relacionado con todo aquello que perdure en el tiempo, es decir

todo aquello que genere un menor impacto en el entorno (Zarta, 2018, p. 411).

La sostenibilidad se relaciona de forma directa con el uso eficiente de los servicios basicos,
elementos claves en la operacion del hotel, ya que el uso racional del agua y la luz contribuye
directamente a la reduccion de costos, elementos fundamentales para su operacion y

rentabilidad.

Mejora continua

El concepto de mejora continua hace referencia a una filosofia de negocio cuyo origen es
japonés, misma que impone disciplina y una direccion de cambio empresarial aplicada a cada
proceso de la organizacion, con el fin de fomentar ventajas competitivas basadas en la

perfeccion de la calidad o cantidad total (Zayas, 2022, p. 1).

A partir de este enfoque, se promueve una cultura de disciplina y adaptacion permanente,
con el objetivo de fortalecer la competitividad y calidad de las operaciones. En el Apart Hotel
Acuarios de Luis, este principio mejora continua impulsa al establecimiento a implementar
ajustes constantes en los procesos de consumo de agua y luz, favoreciendo una gestion mas

eficiente y sostenible.

6.1.4. Importancia en las buenas practicas

Desde la perspectiva de este estudio, las buenas practicas administrativas representan una
herramienta que permiten establecer directrices, criterios, metodologias y procedimientos
que aseguran un funcionamiento eficiente dentro del Apart Hotel Acuarious de Luis. Estas
practicas facilitan la estandarizacion de procesos, la optimizacion del uso de los servicios

basicos y el fortalecimiento de la calidad en los servicios ofrecidos.
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Asimismo, contribuyen al desarrollo de capacidades en la gestion, al manejo adecuado de
planes y programas, y a la implementacion de acciones orientadas a la sostenibilidad, lo cual
se vuelve indispensable para que el establecimiento mantenga operaciones mas responsables

y competitivas.

De acuerdo con UNEMI Universidad Estatal de Milagro (2019), menciona que “Las buenas
précticas, pretende corregir o mejorar la actual gestion operativa de las empresas, a fin de
prevenir o minimizar los posibles impactos negativos que puede generar la actividad turistica,

optimizando la calidad de los servicios ofrecidos al visitante” (p.4).

Esta perspectiva evidencia que la gestion responsable y organizada de los procesos no solo
mejora el desempeio interno, sino que también influye directamente en la experiencia del

usuario y en la sostenibilidad empresarial.

6.1.4. Ejemplos reales de implementacion de buenas practicas

El Hotel Santa Modnica ha adoptado muy pocas iniciativas para reducir el uso del agua,

limitandose a colocar carteles que animan al ahorro y a instalar grifos en las habitaciones.

Segun Herrera y Hurtado, (2021):

Para avanzar en este aspecto, se recomienda implementar un control mensual del
consumo por departamento, instalar medidores de caudal o, en su defecto,
dispositivos reductores, junto con inspecciones trimestrales de tuberias y un sistema
de reporte de fugas por parte de huéspedes y personal. En el ambito energético, se
sugiere un registro similar del consumo para identificar areas de alta demanda y

proponer medidas correctivas (p. 205).
Asimismo, se plantean campafias de sensibilizacion sobre el uso de luz natural, secado solar,

ventilacion natural, uso de ventiladores de bajo consumo, carteleria informativa y limpieza

perioddica de bombillas para optimizar su eficiencia.
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6.1.5. Buenas practicas medioambientales

Una de las cuestiones mas importantes de la buena practica especificamente recurriendo al
medioambiente gestionando su buen uso y manejo mediante menores inversiones. “Reducir
las pérdidas sistematicas o accidentales de materiales y de residuos o emisiones y de esta
manera aumentar la productividad sin necesidad de recurrir a cambios en tecnologia, materia
prima o productos, si no centrandose en los factores humanos y organizativos de la

produccion” (Rodriguez C. R., 2007, p. 48).

Cabe sefialar que este enfoque, esta enmarcado dentro de practicas de produccion més limpia
o eficiencia operativa, promueve la prevencion en la fuente, la simplificacion de procesos y
el control, logrando una eficaz reducciéon de desperdicios y un impulso hacia la

competitividad con menores costos.

6.1.6. Buenas practicas administrativas relacionadas y aplicadas al consumo de agua en

el sector hotelero

Las buenas practicas administrativas, ademds de contribuir al orden y la eficiencia en los
procesos internos, son fundamentales para el manejo adecuado de los servicios basicos de
agua y luz dentro de los establecimientos hoteleros. Estos servicios representan insumos
esenciales para la operacion cotidiana, por lo que su administracion responsable se convierte

en un elemento clave para garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2020), la adopcidon de procedimientos estandarizados
permite que las organizaciones administren de manera mas eficiente los recursos necesarios
para su funcionamiento, evitando desperdicios y fortaleciendo los mecanismos de control.
En relacion con el servicio de agua, la implementacion de buenas practicas administrativas
permite establecer medidas orientadas a reducir el consumo excesivo, prevenir fugas y
promover un uso racional en areas especificas como la lavanderia, donde se evidencia un alto

nivel de utilizacion del agua debido al lavado constante de ropa de cama y textiles.
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En este sentido, estas acciones se apoyan en la definicién de protocolos claros, capacitacion
del personal y monitoreo constante de los puntos de mayor uso, lo que facilita la
identificaciéon de patrones de consumo y la toma de decisiones informadas para su
optimizacion. Chiavenato (2019) senala que la eficiencia en la gestion depende directamente
de la claridad con que se estructuren los procesos y de la capacidad de la organizacién para

adaptarse a mecanismos de mejora continua.

De manera similar, el servicio basico de luz demanda una gestiéon ordenada y consciente,
especialmente en 4reas como iluminacion general, climatizacion y operacion de equipos
eléctricos. La aplicacion de buenas practicas administrativas permite regular horarios de uso,
establecer rutinas de encendido y apagado, calendarizar mantenimientos preventivos y
promover el uso de sistemas mas eficientes. Estas medidas favorecen el desempefio operativo

y contribuyen a una reduccion significativa en el consumo de luz.

Asimismo, estas acciones permiten disminuir costos y prolongar la vida util de los equipos
utilizados dentro del Apart Hotel Acuarious de Luis. Como senala Perramon (2013), el
control sistemdtico de los recursos permite reducir pérdidas innecesarias y fortalecer la
sostenibilidad financiera de las empresas de servicios, favoreciendo una gestion mas eficiente

y responsable en el sector hotelero.

En el contexto del Apart Hotel Acuarios de Luis, la aplicacion de estas practicas resulta
especialmente relevante debido al elevado consumo constante de agua y luz derivado de sus
actividades operativas. La estandarizacion de procedimientos, el uso responsable de estos
servicios y la implementacion de mecanismos de control permitirian reducir el gasto
operativo, mejorar la organizacion interna y contribuir a la rentabilidad econémica del hotel.
Por ello, la incorporaciéon de buenas practicas orientadas al manejo del agua y la luz
constituye un componente esencial para el fortalecimiento de la gestion administrativa del

establecimiento.

20



6.2. Gestion del consumo de agua

6.2.1. Concepto de Gestion del consumo de agua

UNWTO Organizaciéon Mundial del Turismo, (2024) sefala que, la eficiencia en el uso del
agua en hoteles puede mejorarse mediante la instalacion de dispositivos de bajo consumo, la

deteccion temprana de fugas y la capacitacion del personal.

La implementacion de tecnologias como grifos de bajo flujo, inodoros de doble
descarga y sistemas de reutilizacion de aguas grises procedentes de duchas y lavabos
para riego o descarga en sanitarios puede recortar el consumo de agua. La estrategia
debe complementarse con iniciativas educativas dirigidas a huéspedes y personal,
mantenimientos preventivos para detectar fugas y auditorias periddicas de consumo

hidrico que faciliten ajustes oportunos (p. 52).

En conjunto, estas medidas no solo reducen significativamente los gastos operacionales, sino
que también mejoran la imagen del hotel, aseguran el cumplimiento de normativas

ambientales y refuerzan la conservacion del entorno.

El consumo de agua en contexto empresarial:

Segtn la Camara de Comercio de Barcelona (2025), el informe analiza los retos futuros en
materia de gestion del agua, destacando especialmente el sector turismo. El documento
resalta que la eficiencia hidrica es clave para reducir el impacto de periodos de sequia,
subrayando que la capacidad del sector turistico y hotelero para responder con medidas de

ahorro y optimizacion de recursos puede traducirse en ahorros economicos significativos.

6.2.2. Procesos de mayor consumo de agua en establecimientos hoteleros

En distintos estudios sectoriales se ha documentado que el agua es un recurso fundamental
en la industria hotelera, utilizado intensivamente en habitaciones, lavanderias, piscinas,
jardines y cocinas. El consumo por huésped puede oscilar entre 300 y 1, 200 litros diarios,
segln estudios, con hasta un 16 % del total destinado a lavanderia y limpieza, 20 % a piscinas

y spas, y 30 % en el riego de areas verdes en zonas aridas.
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Aunque el turismo representa aproximadamente el 0.6 % del consumo global de agua, este
impacto puede ser mas critico en destinos con alta densidad hotelera. Por ello, una gestion
eficiente que incluya tecnologias de bajo flujo, reutilizacion de aguas grises, educacion a
huéspedes, mantenimiento preventivo y auditorias hidricas es estratégica no solo para reducir
el gasto operativo y cumplir con regulaciones, sino también para reforzar la reputacion del
hotel y promover la sostenibilidad ambiental (Camara de comercio de Barcelona, 2025)

parr.4.

Los establecimientos hoteleros presentan una alta demanda de agua en diversas areas
operativas. Entre los principales procesos que generan un mayor consumo se encuentran las
duchas y el uso de lavamanos en las habitaciones, el lavado de ropa en la lavanderia, la
preparacion de alimentos en cocina y las actividades de limpieza general. Estos procesos
deben gestionarse adecuadamente para evitar desperdicios y promover un uso eficiente del

recurso de agua dentro del establecimiento.

6.2.3. Procesos de mayor consumo de agua en los servicios basicos del hotel

Se suele creer que el turismo no genera contaminacion y, al contrario, contribuye a la
conservacion de los ecosistemas al utilizar la naturaleza como fuente de servicios en lugar de
como materia prima. Sin embargo, al analizarlos con mayor detenimiento, surgen impactos
negativos que, si no se gestionan correctamente, pueden generar altos costos econdmicos,
sociales y ambientales especialmente en destinos con turismo masivo. Existen cientos de
tecnologias o dispositivos que permiten ahorrar agua en duchas, cocina y lavanderia, al igual
que planes para involucrar al turista en la reduccion de consumo de agua James Cruz y

Barrios Torrejano, (2020, p. 299).
Ademas, James y Barrios (2020) sefialan que el turismo de masas que caracteriza, por

ejemplo, a la isla San Andrés intensifica la presion sobre los ya escasos recursos hidricos, lo

que ha evidenciado importantes deficiencias en su abastecimiento y distribucion (como
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revelan los estudios académicos sobre el uso del agua en alojamientos y su impacto en los

residentes).

6.2.4. Indicadores de uso racional del agua

El uso racional del agua se fundamenta en politicas publicas orientadas a la sostenibilidad
ambiental y al aprovechamiento responsable del recurso agua. En Nicaragua, la Politica
Nacional de Recursos Hidricos establece lineamientos para la gestion integrada del agua,
promoviendo su conservacion, uso eficiente y proteccidn como un recurso estratégico para
el desarrollo economico y social del pais (Ministerio del Ambiente y de los recursos

Naturales (MARENA), 2010).

Estos lineamientos se relacionan directamente con la actividad hotelera, ya que establecen la
necesidad de implementar précticas orientadas al ahorro, control y monitoreo del consumo
de agua, especialmente en sectores de alta demanda como el turismo. Por ello, la adopcion
de indicadores de uso racional permite evaluar el desempefio del establecimiento y orientar

acciones hacia una gestion mas eficiente, sostenible y responsable del consumo de agua.

En este sentido, la aplicacion de indicadores de uso racional de los servicios basicos de agua
y luz permite evaluar de manera objetiva el desempefio del establecimiento en relacion con
sus practicas de consumo, facilitando la identificacion de areas criticas y oportunidades de
mejora. A continuacion, se presentan los principales indicadores internos que orientan una

gestion mas eficiente, sostenible y responsable de estos servicios dentro del hotel:
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Figura 1.

Indicadores internos de uso racional del agua

Fuente: Adaptado de Duque et al. (2018).

Figura 2.
Indicadores externos de uso racional del agua
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Fuente: Adaptada de Duque et al. (2018).

6.2.5. Programas de mantenimiento preventivo

Los programas de mantenimiento preventivo en establecimientos hoteleros constituyen una
estrategia fundamental para garantizar el uso eficiente de los servicios basicos de agua y
energia eléctrica, contribuyendo a la optimizacion de los costos operativos y al
fortalecimiento de practicas sostenibles. En Nicaragua, estas acciones se relacionan con los
lineamientos promovidos por el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
(MARENA), orientados al uso responsable de los recursos y a la reduccion de impactos

ambientales derivados de actividades economicas (MARENA, 2010).

El mantenimiento preventivo comprende la revision periddica de instalaciones de los
sistemas de luz y agua tales como tuberias, grifos, sanitarios, sistemas de bombeo, luminarias
y equipos eléctricos, con el propdsito de identificar de forma anticipada fugas, conexiones
defectuosas o fallos técnicos que puedan generar desperdicio de agua o un consumo excesivo
de energia. Este control sistematico permite prolongar la vida util de los equipos y garantizar

condiciones adecuadas para el funcionamiento del establecimiento.

Asimismo, estas practicas se vinculan con los principios de gestion ambiental sostenible
impulsados a nivel nacional, los cuales promueven una administracion responsable de los
servicios basicos, fomentando una cultura de prevencion y eficiencia en el uso del agua y la
luz dentro del sector hotelero, contribuyendo asi a una mejor rentabilidad y al cuidado del

entorno.

Normativas o guias sobre buenas practicas administrativas (ISO 9001)
Uno de los factores mas relevantes establece un marco reconocido internacionalmente para
gestionar la calidad en organizaciones de cualquier tamafio o sector, apostando por la mejora

continua y sistemas eficaces de gestion. “En concreto, la ISO 9001, es la norma referencia
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que usan las organizaciones para disefiar e implementar su sistema de gestion de la calidad,
la norma recoge los requisitos del sistema y esta prevista para uso contractual, reglamentario
o en certificacion” Sirvent et al. (2017, p. 12).

Sirvent et al. (2017) mencionan siete principios:

Enfoque en el cliente: entender sus necesidades, cumplir sus requisitos e incluso superarlos.

Liderazgo: los lideres definen un propdsito comun y crean un entorno propicio para que

todos contribuyan a los objetivos.

Compromiso de las personas: empoderar y valorizar al personal, permitiendo que su

conocimiento y motivacion aporten valor real.

Enfoque basado en procesos: gestionar actividades y recursos como procesos

interrelacionados para lograr resultados predecibles y eficientes.

Mejora continua: mantener una dedicacion constante a optimizar productos, servicios y

sistemas.

Toma de decisiones basada en evidencia: adoptar decisiones objetivas y seguras

respaldadas por datos y analisis.

Gestion de relaciones: cultivar vinculos mutuamente beneficiosos con todas las partes

interesadas, incluidos proveedores y socios (p. 19).
Estos principios no solo dan soporte a los requisitos formales de la norma, sino que también

promueven una cultura de calidad sostenible, prevencion de riesgos y mejora continua,

adaptada al entorno actual de negocios globales.
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6.3 Gestion de consumo de luz

La gestion del recurso eléctrico en establecimientos hoteleros representa un elemento
fundamental para el control del consumo y la optimizacién de los costos operativos, ya que
estd directamente vinculada con el funcionamiento de equipos, sistemas de iluminacién y
demas servicios necesarios para la prestacion de una atencion de calidad al huésped. Una
administracion eficiente de la energia permite no solo reducir gastos, sino también contribuir

al uso responsable de los servicios basicos.

En este sentido, la gestion eléctrica implica la planificacion, monitoreo y control del consumo
energético en las distintas areas del hotel, tales como habitaciones, cocinas, areas
administrativas, zonas recreativas y espacios comunes. A través de estas acciones, es posible
identificar areas de alto consumo, prevenir el desperdicio y establecer medidas correctivas

orientadas al ahorro energético.

Asimismo, una adecuada gestion del recurso eléctrico se apoya en la implementacion de
buenas practicas administrativas, tales como el uso de equipos eficientes, mantenimiento
periodico de instalaciones eléctricas, sustitucion progresiva de luminarias convencionales por
tecnologia LED y sensibilizacion del personal sobre el uso racional de la energia. Estas
acciones contribuyen al fortalecimiento de una cultura de eficiencia y sostenibilidad dentro

del establecimiento.

Por tanto, la gestion eficiente del recurso eléctrico no solo impacta de manera positiva en la
rentabilidad econémica del hotel, sino que también promueve una operacion mas sostenible,
alineada con los principios de responsabilidad ambiental y optimizacion de los servicios

basicos que fundamentan la presente investigacion.

6.3.1. El consumo de luz en el sector hotelero

Los establecimientos hoteleros constituyen uno de los principales sectores consumidores de
luz, debido a su disefio orientado a proporcionar un elevado nivel de confort a los huéspedes

y captar la atencion de los turistas. Segiin Acosta et al. (2020), sefialan que:
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“Los hoteles contienen diversas areas, dentro de estas se encuentran: la habitacion o
area de huéspedes; el area publica que cuenta con salas de recepcion, restaurantes,
lobby, piscina, sauna, entre otros; y el area de servicio como las cocinas, oficinas,

almacenes, lavanderia, instalaciones para el personal” (p. 3).

En el presente articulo se lleva a cabo una revision del estado del arte sobre los patrones de
consumo de luz en hoteles situados en distintos climas y con variadas configuraciones.
Asimismo, se analiza la distribucion porcentual de consumo en las diferentes areas del
establecimiento, su clasificacion y los principales indicadores que permiten a los gestores
implementar una planificacion adecuada y eficiente del uso de estos portadores energéticos

(Acosta, et al., 2020).

6.3.2. Principales fuentes de consumo: climatizacion, iluminacion, electrodomésticos

De acuerdo con Acosta et al. (2020), las principales fuentes relacionadas al sector hotelero:
Las principales fuentes de consumo de luz en el sector hotelero son la climatizacion
(calefaccion y aire acondicionado), la iluminacion y los electrodomésticos,
incluyendo los equipos de cocina y lavanderia. Estos representan la mayor parte del
gasto de luz, con la climatizacion usualmente liderando como el mayor

consumidor (Acosta, et al., 2020, p. 3).

En este sentido, la climatizacion suele posicionarse como el mayor consumidor del servicio
de luz, debido a su uso constante para garantizar confort térmico a los huéspedes, seguida
por la iluminacion y el uso de electrodomésticos, convirtiéndose en aspectos clave que deben
ser considerados en la planificacién de estrategias orientadas a una gestion eficiente y

racional del consumo de luz.

6.3.3. Equipos o dispositivos de ahorro de luz

Aunque algunos dispositivos tienen funciones especificas de iluminacién, como encender

luces al detectar movimiento y apagarlas cuando la habitacion queda vacia, su objetivo
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principal es reducir los picos de energia causados por aparatos con motor (microondas,

neveras, lavadoras). Segun Ordofiez, (2023):

“Los ahorradores de energia eléctrica son dispositivos disefiados para optimizar el
consumo de luz y se presentan como una opcion para utilizar la energia de forma mas

eficiente y para reducir el impacto ambiental”.

Funcionan mediante componentes como capacitores o condensadores: capturan la energia
residual de esos picos y la redistribuyen al sistema para un uso mas eficiente, bastando con
enchufarlos para que empiecen a operar. No obstante, aunque estos aparatos ayudan a
equilibrar el suministro eléctrico, su utilidad real se encuentra sobre todo en industrias y
empresas, donde la energia reactiva es significativa y suele penalizarse en la factura, no en
hogares donde esa energia es minima o nula. En el entorno doméstico, el verdadero ahorro

no proviene de estos dispositivos, sino de adoptar habitos conscientes y eficientes.

6.3.4. Estrategias de eficiencia en el consumo luz

Se menciona segin McMahon (2003) detalla en el manual una serie de herramientas
complementarias estan disponibles en linea a través del Programa de estdndares de etiquetado
colaborativo para aparatos (CLASP). Este manual esté dirigido al personal a cargo de decidir,
disefiar, implementar y supervisar programas de normalizacion y etiquetado para optimizar
el uso de luz. Comienza con una vision general en el Capitulo 2, y luego detalla los pasos

clave para desarrollar y ejecutar estos programas de forma efectiva.

En el Capitulo 3 se profundiza en los criterios que fundamentan las decisiones sobre si regular
el rendimiento de la luz, de los productos o estandarizar y verificar la precision de la
informacion sobre eficiencia. Se analizan factores politicos, institucionales, culturales,
técnicos, regionales y economicos que inciden en la viabilidad y acogida de estos programas

en distintos paises.
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Los siguientes capitulos (4 a 6) ofrecen las bases técnicas y de disefo:

e Capitulo 4, aborda los métodos de prueba para la evaluacion del consumo de
luz.

e Capitulo 5, explica como disefiar y aplicar las etiquetas.

e Capitulo 6, detalla el andlisis normativo y la definicién de niveles de

eficiencia.

Luego, los capitulos 7 y 8 se enfocan en la fase operativa:

e Capitulo 7, trata la puesta en marcha y mantenimiento del programa.

o Capitulo 8, se dedica a la evaluacion de su impacto real.

Para concluir, el Capitulo 9, situa los programas de etiquetado y normalizacion dentro de una
estrategia nacional mas amplia en materia de energia, destacando su papel como

componentes esenciales de un plan de politicas energéticas integradas.

Al inicio de cada capitulo se incluyen "Reglas": recomendaciones esenciales derivadas de la
experiencia practica de los autores. Ademas, los capitulos 2 al 9 incorporan graficos que
describen visualmente los pasos principales correspondientes a cada fase del programa. En
conjunto, el manual funciona como una hoja de ruta completa para la creacion y gestion de

exitosos programas, abarcando tanto iniciativas obligatorias como voluntarias (pag. 2).

6.3.5. El consumo de luz en la comunidad

En su proposito de alcanzar una transicion de luz mas rapida y justa, las comunidades adoptan
medidas colaborativas a nivel local, promoviendo una innovacion social significativa. Segun
Jauregui (2023):
Se define a las comunidades energéticas como un colectivo que promueve un
conjunto de acciones que a través de la participacion social organiza y decide sobre

la gestion energética de su entorno. Estan dirigidas a que los miembros mediante una
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gobernanza abierta y democratica puedan organizar acciones de gestion energéticas

de manera colectiva, promoviendo el bienestar de la comunidad (p. 22).

Estas experiencias descentralizadas, basadas principalmente en fuentes renovables, no solo
modifican de forma radical el modelo de consumo de luz, sino que también transforman al
usuario: de un consumidor pasivo a un agente activo, duefio y cogestor de instalaciones del

servicio de luz.

En el corazon del sistema de gestion, el principal reto es el ajuste del consumo a la
produccion: la demanda luz debe adaptarse a los momentos de mayor generacion,
especialmente en tecnologias como la energia fotovoltaica, que depende directamente de la
radiacion solar. Esto implica un cambio cultural y técnico, porque, durante la noche, la
produccion se detiene y es necesario recurrir o almacenar luz. Asi, una correcta gestion
comunitaria permite sincronizar los consumos reales con la producciéon renovable,

reduciendo la dependencia de la red y favoreciendo la autosuficiencia.

Para sostener este modelo, varios edificios pueden agruparse en una comunidad,
compartiendo la luz generada y minimizando la dependencia de la red eléctrica, aunque el
almacenamiento mediante baterias es lo mas habitual, existen alternativas como el bombeo
agua (hidraulico). No obstante, la desconexion total de la red no es viable, pues esta sigue
siendo esencial para momentos criticos o para inyectar excedentes, ademas de proporcionar

estabilidad y calidad al suministro.

Cada comunidad es unica y debe configurarse seglin sus propios recursos y necesidades. Esta
versatilidad, junto con la creatividad de sus promotores, favorece la aparicion de nuevos

modelos adaptados a diferentes realidades territoriales

6.3.6. Tecnologia e innovacion en el ahorro luz

Segun E. Pilicita y C. Cevallos (2019), Las redes de distribucion eléctrica tienen la
funcion de transportar la energia desde las lineas de alta tension hasta los lugares donde

se requiere, tales como fabricas, establecimientos comerciales, hoteles y viviendas,
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evidenciando asi la profunda dependencia de las sociedades modernas de la energia

eléctrica en sus actividades domésticas e industriales

Es esencial que los consumidores adopten un uso racional en el consumo de luz, dado su
impacto positivo sobre la economia y el entorno. Afortunadamente, la poblacion ha
incrementado su conocimiento sobre practicas de consumo responsable, para apoyar este
cambio, se desarroll6 una herramienta que permite a los hogares monitorizar el consumo de

luz por area y momento del dia.

Este proyecto se estructuré en cuatro fases:

1. Prototipo: creacion e instalacion de dispositivos de medicion eléctrica en cuatro

circuitos domésticos para evaluar el flujo de corriente en distintos aparatos.

2. Transmision de datos: uso de modulos Xbee basados en Zigbee para enviar

informacion desde los dispositivos hasta un coordinador central.

3. Procesamiento y almacenamiento: recepcion de datos por el coordinador, su
procesamiento mediante una aplicacion Java y su registro en una base de datos

MySQL.

4. Visualizacion y analisis: (afadir si se implemento6 algin mddulo de visualizacion).

Este enfoque integral, que incluye software de codigo abierto, facilita el control del consumo
de luz en distintos ambientes del hogar y areas de empresas de servicio, promoviendo una

gestion mas informada y eficiente de la luz.

6.3.7. lluminacion lux

Segun expertos en la seguridad de las personas y su entorno, (Alarcon, 2008), los niveles
minimos recomendados de iluminacioén de trabajo o estancia prolongada deben ser de al

menos 300 lux, con valores que pueden alcanzar entre 500 y 750 lux en oficinas o zonas de
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lectura y escritura. Estas recomendaciones, alineadas con estdndares internacionales de
iluminacién, buscan garantizar la funcionalidad, seguridad y confort visual de los usuarios,

evitando la fatiga ocular y mejorando el rendimiento en las tareas laborales.

La referencia de Alarcon (2008), subraya la importancia de mantener niveles de iluminacién
adecuada como un factor determinante en el desempefio y bienestar de las personas. En
espacios de trabajos, una iluminacion insuficiente no solo afecta la productividad y precision
visual, sino que también puede comprometer la seguridad, por lo tanto, una practica de ella
permite equilibrar la eficiencia energética con la calidad ambiental, favoreciendo condiciones

optimas de confort visual y desempefio funcional en las distintas areas del establecimiento.

6.3.8. Rol del personal y sensibilizacion del cliente

Segun Loandro (2021, p. 25), donde autor que disefio e implementd un plan de programa
formativo dirigido tanto al personal como a los huéspedes para involucrarlos activamente en

la gestion sostenible y el ahorro de luz. La cual se caracteriza de la siguiente manera:

e Capacitacion y sensibilizacion para el ahorro de luz
El hotel se compromete a disefiar e implementar un plan formativo dirigido tanto a su
personal como a los huéspedes, con el fin de integrarlos activamente en el sistema de gestion

sostenible y asegurar que desempefien sus funciones con responsabilidad ambiental.

Programa 1: Fomento de buenas practicas ambientales

e Formacion del equipo del hotel

El proposito principal de este proyecto es reducir el consumo de luz promoviendo hébitos
responsables en el uso de los sistemas de climatizacion. Esta enfocado al personal del hotel
y busca sensibilizarlo sobre la importancia de aplicar practicas amigables con el entorno. La
estrategia de comunicacion incluird materiales impresos, mensajes a través de la red interna

y charlas presenciales.
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Actividades y tareas clave:
1. Identificar y listar acciones que contribuyan al ahorro de luz.

2. Educar al personal sobre estas acciones.

Tareas para la actividad 1:
e Utilizar equipos solo cuando sea necesario.
e Conocer el funcionamiento de los sistemas de calefaccion y refrigeracion para
optimizar su eficiencia.
e Realizar mantenimientos y revisiones periddicas segun la normativa vigente.

e Seguir las instrucciones de fabricantes y técnicos, limpiando filtros con regularidad.

Tareas para la actividad 2:
e Contratar a un experto en formacion ambiental o eficiencia de luz para impartir los
talleres.
e Fomentar una comunicacion fluida entre los distintos niveles y departamentos sobre

temas de sostenibilidad.

e Concienciacion a huéspedes del hotel segun el estudio de caso

Este proyecto se centra en involucrar activamente a los huéspedes, informandolos sobre
las buenas précticas que pueden adoptar durante su estancia, con el fin de fortalecer la
imagen del hotel como una empresa comprometida con el medio ambiente. Se utilizaran
videos, carteleria, folletos, informacion web, comunicaciones directas y estrategias de

relaciones publicas.
Actividades y tareas clave:
1. Elaborar un listado de practicas destinadas a los huéspedes.

2. Sensibilizar e incentivar su participacion.

Tareas para la actividad 1:

e Usar aparatos de climatizacion solo cuando sea necesario.
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Promover el uso de ventilacion natural como abrir ventanas o crear corrientes de aire
para refrescar ambientes sin encender el aire acondicionado.

Apagar o ajustar la calefaccion o refrigeracion en habitaciones vacias.

Mantener una temperatura recomendada de unos 20 °C en invierno y 24 °C en verano.
Asegurarse de que puertas y ventanas permanezcan cerradas cuando los sistemas

estén en funcionamiento.

Tareas para la actividad 2:

Disponer de recursos pedagdgicos y personal capacitado para influir positivamente
en la conducta de los huéspedes.

Informarles sobre la politica medioambiental del hotel y las acciones que se estan
llevando a cabo.

Colocar en habitaciones y dreas comunes materiales concienciadores que promuevan

su colaboracién con la gestion sostenible.

Detalles financieros el consumo de servicios basicos

El anélisis de los detalles financieros implica desglosar los datos econdomicos relacionados

con el consumo y comparar esos costos contra los ingresos generados. En estos puntos, se

aplican indicadores financieros y contables que permiten evaluar la eficiencia del uso de los

recursos tomando en cuenta de base la formula siguiente usada en agencia de viajes y turismo

por, (SIGMMA, 2018):

Costos mensuales de agua y luz

Total, facturado por la empresa proveedora.

Costos por habitacion ocupada

Se obtiene dividiendo el gasto total entre la cantidad de habitaciones ocupadas en el
mes.

Porcentaje de participacion del gasto en servicios sobre los ingresos

Se calcula asi:

Porcentaje de gasto de servicio= (ingreso mensual total entre ingreso mensual total

por 100.
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Porcentaje de gasto de servicio= (Gasto en servicios entre ingreso mensual tota) por

100

Mantener un resultado de matematico financiero ayudara a mantener la idea clara que permite
proyectar escenarios, pedir impactos y tomar decisiones estratégicas con base en nimeros

reales. Algunos resultados claves que se pueden aplicar en este caso incluiran:

e Analisis de tendencia
Se puede usar una regresion lineal simple para observar si el consumo (o gasto) de agua/luz
esta creciendo, disminuyendo o manteniéndose estable mes a mes. Esto permite anticipar

decisiones.

e Punto de equilibrio operacional
El punto de equilibrio se puede aplicar para saber cuantas habitaciones debe tener ocupadas

el hotel para cubrir solamente los costos, incluyendo agua y luz:

Punto de equilibrio =Costos fijos entre Precio por habitacion - Costo variable por habitacion

Esto ayuda a entender si el gasto energético esta afectando la capacidad del hotel de ser

rentable incluso con buena ocupacion.

e Simulacion de ahorro
Se pueden generar modelos comparativos entre el consumo actual y un consumo eficiente
estimado.
Por ejemplo:
Consumo actual mensual: 5,000 kWh — Costo: $1,500
Consumo proyectado con eficiencia: 3,500 kWh — Costo: $1,050
Ahorro estimado mensual: $450
Ahorro anual: $5,400

Este tipo de resultados ayuda a justificar la necesidad de invertir en eficiencia.
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6.4 Rentabilidad economica en hoteles

6.4.1. Definicion

Para Tapia (2013), la rentabilidad es el nivel de rendimiento que se ha obtenido de un capital
invertido, representa la gestion de ese capital, y en ultimas es la rentabilidad la que nos dice
si el negocio en que se ha invertido es un buen negocio o no. Es decir, es la capacidad que

tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia (p.1).

6.4. 2. Tipos de rentabilidad:

¢ Rentabilidad econémica
El concepto de rentabilidad economica evalta la eficacia global del negocio, por tanto, la
rentabilidad asignable a los recursos totales invertidos, ya sean propios o ajenos. Teniendo
en cuenta esto, el beneficio expresado en el numerador no tiene que incluir los intereses del

capital ajeno (Solé, 2023, p. 1).

e Rentabilidad financiera
Hace referencia a la rentabilidad conseguida con los recursos propios que los accionistas han
puesto a disposicion de la sociedad durante el afio correspondiente, aunque una parte puede
quedar en el interior de la empresa como reservas ganadas, si lo decide la junta general de
accionistas. Esta rentabilidad si que depende de la forma de financiacion de la empresa

porque en el calculo del beneficio se incluyen los intereses (Solé, 2023, p. 1).

e Rentabilidad operativa
De acuerdo con Flores et al. (2013, p. 80), la rentabilidad operativa (RO) puede poner en
claro la capacidad de la empresa para generar ingresos suficientes que, comparada con sus
costos asociados, esta medida refleja el valor que la empresa puede ofrecer a los
inversionistas, permitiendo establecer un diagnéstico y valoracion de la empresa en el corto

plazo y visualizar el éxito a futuro.
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6.4. 3. Indicadores clave:

e Costos Directos
Son especificamente identificables con un objetivo final de trabajo que directamente
promueve la mision de una organizacion. Se han incurrido en ellos al fomentar la mision de
una organizacidn y se los encuentra frecuentemente como costos de actividades directas en:
un proyecto, un servicio que una organizacion realiza para generar ingresos, o alguna otra

actividad directa de la organizacion Ortiz y Rivero (2006, p. 3).

e Costos Indirectos
Son costos en comun (costos conjuntos) que no son facilmente identificables con objetivos
finales. Los costos indirectos benefician, aunque indirectamente a los financiadores que
trabajan con la organizacion. Son ejemplos de costos indirectos: el costo de la gerencia, las
funciones de investigacion y desarrollo, costos de oficina, Tics, costos financieros, costos

administrativos, de personal y capacitacion Ortiz y Rivero (2006, p. 3).

e Ingresos
“Los ingresos constituyen una magnitud contable clave para los usuarios de las cuentas
anuales a la hora de analizar la gestion econdmica y la posicion financiera de una entidad.”

(Pifia, 2013, p. 937).

e Utilidad neta
Es la que satisface la necesidad que el individuo considera la mas importante. Es la
satisfaccion completa que obtiene un individuo por la posesion o consumo de un bien. Da al

satisfactor el valor maximo (Luna, 2020, p. 19).

Como el gasto en agua y luz mejora la rentabilidad
Los beneficios ambientales asociados, como la reduccion de emisiones y la menor huella
hidrica, generan valor a largo plazo, al tiempo que reducen costos derivados de futuras

regulaciones o imposiciones ambientales.
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Segin (Gesvald, 2025), “El gasto eficiente en agua y luz puede mejorar
significativamente la rentabilidad de un negocio. Al reducir el consumo de estos
recursos, las empresas pueden disminuir sus costos operativos, mejorar su imagen y
contribuir a la sostenibilidad ambiental, lo que a su vez puede atraer a clientes y

generar nuevas oportunidades”.

En términos reputacionales, las précticas sostenibles fortalecen la imagen de marca y
fidelizan clientes. Estudios indican que dos tercios de los consumidores prefieren marcas
comprometidas con el medio ambiente y estdn dispuestos a pagar mds por ello; asimismo,

empleados funcionan mejor en entornos ecologicos y sostenibles

6.5. Planificacion estratégica y mejora continua

6.5.1. Definicion y relacion

La planificacion estratégica se convierte en una herramienta clave para anticiparse al futuro
desde las condiciones actuales, al permitir que las organizaciones definan hoy las decisiones
necesarias para alcanzar el éxito a largo plazo. Su proposito esencial es guiar a la alta
direccion en la definicion de objetivos realistas, aprovechar de forma eficiente su tiempo, y
mejorar su capacidad para interpretar tendencias y escenarios emergentes. Ademas, este
proceso contribuye a alinear e inspirar a todos los niveles del personal hacia una vision comun

de crecimiento y competitividad sostenible (Rojas, 2004, p. 183).

En el ambito hotelero, la planificacion estratégica permite desarrollar planes de mejora
enfocados en la sostenibilidad operativa, como la reduccion del consumo de recursos
naturales. Lo que es fundamental para enfrentar los desafios del entorno competitivo actual,

reducir costos operativos y cumplir con estandares de responsabilidad ambiental.
También, cabe sefialar que Zarta (2018, p. 409) define la mejora continua como un proceso

que impulsa el perfeccionamiento, para alcanzar la calidad y la excelencia de las empresas

de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El objetivo
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de la mejora continua es conseguir una relacion entre los procesos y el personal generando

correlacion que contribuya al progreso constante.

Tanto la planificacion estratégica como la mejora continua se complementan al establecer
una hoja de ruta para alcanzar la eficiencia operativa en hoteles. En este contexto, la
implementacion de buenas practicas administrativas enfocadas en el uso racional del agua y

la luz requiere de una planificacion estructurada, con etapas como:

e Diagnéstico del consumo actual.

e Establecimiento de metas de ahorro.

e Asignacion de recursos y responsabilidades.
e Monitoreo y evaluacion de resultados.

e Retroalimentacion para ajustes.

Estas fases permiten que el plan no solo sea viable, sino también adaptable en funcion de los
resultados obtenidos, lo cual es esencial en un entorno hotelero. Por lo tanto, al integrar la
planificacion estratégica con la mejora continua, se establecen las bases para un modelo de
gestion administrativa sostenible que optimiza el uso de recursos y mejora la rentabilidad

economica del Apart Hotel Acuarious de Luis.

6.5.2. Elementos clave: metas, acciones, responsables, evaluacion

De acuerdo con elementos que se lleva a cabo un diagnéstico estratégico integral que
contempla tanto el andlisis interno, para identificar las fortalezas y debilidades, como el
analisis externo para detectar oportunidades y amenazas, considerando dimensiones
econdmicas, sociales y ecoldgicas. Ademads, se identifican los grupos de interés y sus
necesidades, y se evalua el grado de cumplimiento ético y normativo de la organizacion,

Plasencia, et al, (2023, pag. 1).
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6.5.3 Capacitacion del personal y comunicacion con los huéspedes estudio de caso en

Hotel

A partir de entrevistas con expertos hoteleros, ambientales y personal clave de Marriott y el
hotel Sheraton Bogotd, se identificaron tres estrategias principales para mejorar el manejo

del agua. Segiin Vega y Vargas (2021):

1. Capacitacion y sensibilizacion: formacion del personal y sefializacion para
huéspedes sobre el uso adecuado del agua, sin afectar su experiencia.

2. Actualizacion de equipos: implementacion de dispositivos ahorradores como
tinas, cisternas, sensores y grifos eficientes.

3. Infraestructura mejorada: inclusion de obras para la reutilizacion de aguas

lluvias. (p. 55)

6.5.4 Disefio e implementacion de un plan estratégicos de buenas practicas

Analizando cuadro de funciones, segun Giné et al., (2023)
El ejercicio de mapeo ha permitido identificar algunas iniciativas y buenas practicas
promovidas o implementadas a nivel regional o en mas de un pais de la region. Estas
iniciativas se presentan en la Tabla 3, del trabajo realizado en las clasificadas por su

funcién de gobernanza (p. 22).

Funcion de gobernanza Iniciativa / Buena practica

Politica y estrategia Politica vy estrategia  FEl Foro
Centroamericano y Republica Dominicana
de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-
APS) 7, se fundamenta en potenciar los
esfuerzos nacionales para destacar la
importancia sanitaria del agua potable, el
saneamiento y la higiene y alcanzar las
metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El FOCARD-APS es un
organismo del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), constituido por
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las instituciones rectoras del sector agua
potable y saneamiento de la region.

Regulacion

La Asociacion de Entes Reguladores de
Agua Potable y Saneamiento de las
Américas (ADERASA) 8, promueve el
intercambio de experiencias e informaciéon
entre los organismos reguladores de agua
potable en la region. En el marco de la
asociacion se han impulsado varias
iniciativas para mejorar la sostenibilidad y
continuidad de los servicios. Por ejemplo, se
organiza anualmente el Foro
Iberoamericano de Regulacion, siendo el
lema en su ultima edicion (Cartagena,
octubre de 2019) la “Gestion sostenible del
agua, un bien publico global”, en el que se
resaltd la importancia de este recurso para
todos los paises del mundo y su papel
estratégico para impactar transversalmente
en la mayoria de los ODS. La Organizacion
de Reguladores de Servicios Publicos del
Caribe (OOCUR) 9, trabaja para mejorar la
regulacion de los servicios publicos,
facilitar la formacion y el intercambio de
informacion, y fomentar una regulacion
transparente en todos los paises del Caribe.

Coordinacion

El Foro de los Paises de América Latina y el
Caribe sobre el Desarrollo Sostenible,
creado en 2017, tiene por objeto
proporcionar oportunidades de aprendizaje
entre pares, el intercambio de buenas
précticas y la discusion de metas comunes,
e incentivar la  cooperacion  con
organizaciones regionales y subregionales
para orientar un proceso regional inclusivo
hacia el desarrollo sostenible en ALC.
Asimismo, elabora informes anuales sobre
el progreso y los desafios regionales de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en América Latina y el Caribe (Naciones
Unidas, 2020).

Planificacion y preparacion

Implementacion del Programa
Interamericano  para el  Desarrollo
Sostenible (PIDS), que se inicia en el afio
2016, por parte de la Organizacion de los
Estados Americanos. Incluye la elaboracion

42




de informes anuales para la Asamblea
General con el fin de reportar sobre el
cumplimiento de las metas establecidas en
el programa (OEA, 2016).

Financiamiento Creacion de la Alianza Latinoamericana de
Fondos de Agua por iniciativa del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otros
actores, 10 iniciada en 2011. Los Fondos de
Agua son organizaciones nacionales que
contribuyen a alcanzar y mantener la
seguridad hidrica con soluciones basadas en
la naturaleza. La Alianza apoya a los Fondos
de Agua mediante la sistematizacion,
gestion y difusion del conocimiento; el
desarrollo de capacidades y
acompanamiento técnico; la promocion del
dialogo entre actores relevantes de la region
de manera incluyente impulsando la accion
colectiva; la participacion en el disefio de la
gobernanza del agua y la movilizacion de
recursos de fuentes publicas y privadas
(Alianza Latinoamericana de Fondos de
Agua, 2020). En la actualidad existen 25
Fondos de Agua, implementados en 10
paises de la region.

Mecanismos para la prestacion del servicio | Creacion de la Caja de Herramientas para
Actores del Sector de Agua, Saneamiento y
Energia en América Latina y el Caribe como
Bien Publico Regional (BPR). 11, Esta
iniciativa del BID, con fecha prevista de
inicio de finales del 2021, tiene el objetivo
de incrementar la resiliencia del sector en
los paises de la region y asegurar la
sostenibilidad de los servicios,

Fuente: Ricard Gine et al, (2023, p. 23).

6.5.5. Fases del plan: diagnéstico, formulacion, ejecucion, evaluacion

Las fases de un plan de estrategias son: diagnostico, formulacion, ejecucion y evaluacion de
la gestion. Estas fases, interconectadas, aseguran un enfoque sistemadtico y efectivo para

lograr los objetivos de sostenibilidad. Segun Muioz (1985):
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Para abordar eficazmente cualquier accidon planificada en un contexto social, lo
primero es el diagnoéstico. Esta fase supone investigar a fondo la realidad del entorno
elegido, para reconocer la naturaleza, magnitud, causas y consecuencias de los
problemas que alli se presentan. Involucra analizar la evolucion historica que ha dado
origen a estos asuntos socialmente relevantes, para comprender tanto los hechos

pasados como los presentes, y asi prever sus posibles desarrollos futuros.

Ademas, el diagnostico se aplica de forma rigurosa y continua, con el fin de que la

planificacion se apoye en un conocimiento fidedigno y actualizado de la realidad.

Una vez concluida esta fase investigativa, se pasa a la formulacion de la intervencion. Esta

consta de varias etapas claramente delimitadas:

Imagen objetivo: se define la situacion futura deseada, una evolucion distinta a la
que se pronostica si no se interviene, estableciendo asi el horizonte donde se

proyectan las acciones.

Estrategias: son las lineas generales de orientacion, disefiadas para alcanzar la
imagen objetivo. Implican la fijacion de objetivos (cualitativos) y metas
(cuantitativas), que juntas delimitan el propodsito y la magnitud de los cambios

deseados.

Politicas: establecen las directrices o reglas generales que guian las acciones;

incluyen los instrumentos y normas necesarias para ejecutar esas estrategias.
Programacion: consiste en disefiar acciones concretas (quién las hara, cudndo, como

y con qué recursos), asignar responsabilidades y planificar la evaluacion de cada

etapa.
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Con la programacion concluida, llega la fase de ejecucion, donde se implementan las
acciones planificadas. Aqui es clave organizar el trabajo, administrar los recursos y llevar un

control riguroso de las actividades.

Por ultimo, en la etapa de evaluacion, se determina en qué medida se han cumplido los
objetivos y metas fijados. Debe ser un proceso integral y continuo: antes, durante y después
de la ejecucion. No solo detecta fallas o desvios, también aporta informacion para ajustar las

acciones, mejorando asi la eficacia, eficiencia y pertinencia de la intervencion (p. 28).

6.5.6. Herramientas de seguimiento y validacion

De acuerdo con Lacalle (2023, pag. 1), Menciona en este articulo 7 herramientas que
exploraremos como la innovacidon tecnologica se ha convertido en la herramienta

fundamental para llevar a cabo este compromiso con la sostenibilidad en los hoteles:

6.5.7. Tecnologias para la sostenibilidad en hoteles
La adopcion de tecnologias innovadoras en la industria hotelera estd impulsando una

transicion hacia un modelo mas ecologico y eficiente.

e Energias renovables
La integracion de fuentes como paneles solares, sistemas edlicos y geotérmicos permite a
los hoteles disminuir su dependencia de combustibles fosiles, reducir significativamente la

huella de carbono y alcanzar ahorros energéticos a largo plazo.

e Software hotelero con enfoque sostenible
Los sistemas de gestion integrados optimizan la asignacion de habitaciones, reduciendo asi
el consumo innecesario de energia. Estos softwares también registran datos de uso de

recursos, como luz y agua, para informar la toma de decisiones estratégicas.
e Sistemas de gestion de edificios (BMS/BEMS)

Los BMS- Sistema de Gestion de Baterias permiten, controlar en tiempo real sistemas de

climatizacion, iluminacion y agua, ajustando el funcionamiento seglin la ocupacion y
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condiciones ambientales. Esto conlleva una reduccion de costos operativos de entre 15 % y

30 %, mejora el confort de los huéspedes y prolonga la vida 1til del equipo.

e Business Intelligence (BI) (Negocios inteligentes)
Las soluciones BI recopilan y analizan datos sobre consumo de recursos, ocupacion y
comportamiento del huésped. Esto habilita la formulacion de estrategias fundamentadas en

informacion solida y la evaluacion precisa de las iniciativas de sostenibilidad.

e Climatizacion y ventilacion inteligentes
Los sistemas HVAC - Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado, inteligentes ajustan
la temperatura y la circulacion de aire en funcidon de los datos de ocupacion y condiciones
externas. Estudios demuestran que estas soluciones pueden ahorrar 8 % — 25 % del consumo

energético en sistemas de refrigeracion y ventilacion.

e [luminacion eficiente
La incorporacion de iluminacion LED y regulacion automatizada por sensores asegura que
el encendido se active unicamente cuando se necesita. Este control reduce el consumo

energético y prolonga significativamente la vida util de las luminarias.

e Estaciones de recarga para vehiculos eléctricos (EV) vehiculo eléctrico
Los puntos de recarga promueven el uso de transporte eléctrico entre los huéspedes y

contribuyen a establecer una infraestructura hotelera mas verde.

La implementacion de estas tecnologias brinda multiples beneficios: disminucion de la huella
ecologica, ahorro econdmico, mejora en la experiencia del huésped y ventajas competitivas
en el mercado. Conforme los hoteles integran soluciones como energias renovables, BMS,
BI, climatizacion inteligente iluminacion eficiente y cargadores para EV, estan consolidando

una nueva era en la hospitalidad: sostenible, rentable y consciente del medio ambiente.

(par.8)
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6.6 Cultura organizacional y participacion en la implementacion de buenas practicas

6.6.1. Cultura organizacional y adopcion de practicas

La cultura organizacional es fundamental para la incorporacién de nuevas practicas en una
empresa, puesto que define el conjunto de valores, creencias y conductas que guian la
percepcion y adaptacion de los empleados ante los cambios. Cuando esta cultura es solida 'y
positiva, facilita la implementacion eficaz de innovaciones. En cambio, si la cultura es débil
o0 negativa, puede convertirse en un obstaculo para la aceptacioén y consolidacion de dichas

practicas (Psico-smart., 2024, pag. 1).

6.6.2. Como motivar al personal para el cumplimiento

Motivar al personal es un elemento clave para potenciar el desempefio y el logro
organizacional. Cuando los empleados presentan altos niveles de motivacion, se observa un
incremento significativo en su compromiso, creatividad y productividad, lo que conforma un
entorno laboral mas saludable y mejora los resultados empresariales, menciona (Team, 2023,

pag. 1), 10 formas de motivar al personal interno las cuales son las siguientes:

Impulsar el rendimiento de los colaboradores comienza por establecer objetivos precisos y
alcanzables, con lo cual les otorgamos un proposito claro y una direccion definida. Estas
metas permiten a los empleados evaluar su propio progreso y celebrar sus avances, siempre

que se mantengan desafiantes pero realistas.

Complementariamente, es esencial implementar un sistema de reconocimiento y
recompensas constante. Tanto los elogios publicos como los incentivos monetarios
refuerzan el valor del trabajo bien hecho, elevan la motivacion intrinseca y crean modelos

positivos dentro de la organizacion.

Brindar oportunidades de desarrollo profesional, como capacitaciones, mentorias y
proyectos desafiantes, también estimula el compromiso a largo plazo. Estas iniciativas
reflejan el interés organizacional por el crecimiento individual, estrechando el vinculo

emocional de los colaboradores con su trabajo.
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La comunicacion abierta y transparente favorece un entorno de confianza donde los
empleados se sienten escuchados e integrados. Este tipo de cultura mejora tanto la

satisfaccion como el sentido de pertenencia.

La colaboracién en equipo fortalece las relaciones interpersonales y promueve un clima de

apoyo mutuo, lo cual impulsa la motivacion colectiva y genera un ambiente laboral saludable.

Ademéds, la retroalimentacion constructiva regular es clave para el crecimiento
profesional. Senalar fortalezas refuerza la confianza, mientras que sugerencias de mejora,
cuando son claras y basadas en evidencias, ayudan a minimizar errores y direccionar el

desarrollo.

Fomentar la flexibilidad laboral, como horarios adaptables y opciones de trabajo remoto,
reconoce las responsabilidades personales de los colaboradores y promueve un equilibrio
favorable entre vida laboral y personal. Estas practicas, mediadas por el bienestar, repercuten

positivamente en el desempeiio y la retencion de talento.

Por otro lado, otorgar autonomia y empoderamiento al asumir decisiones propias fortalece
la motivacion intrinseca. Al delegar con limites claros, los trabajadores sienten mayor

propiedad, contribuyen con su creatividad y asumen mayor compromiso.

Crear un ambiente laboral agradable, donde se reconozcan logros, se celebre el esfuerzo,
y existan actividades que fortalezcan la cohesion, alimenta la satisfaccion y el sentido de
comunidad. Esto favorece la motivacion y la estabilidad del equipo.

La implementacion de herramientas tecnolégicas que optimicen procesos rutinarios reduce
cargas administrativas. Esto permite que los colaboradores se concentren en tareas mas

significativas, elevando su satisfaccion y sentido de apoyo por parte de la organizacion.

En conjunto, estas diez practicas, metas claras, reconocimiento, desarrollo, comunicacion,

48



colaboracion, flexibilidad, empoderamiento, entorno positivo y tecnologia adecuada
conforman un enfoque integral para potenciar la motivacion. Cada elemento actua
sinérgicamente, creando una cultura donde los colaboradores se sienten valorados,

capacitados y comprometidos, condicion indispensable para alcanzar el éxito organizacional.

6.6.3. Comportamiento de la Gestion Ambiental

Desde el comportamiento que se obtiene mediante la gestion ambiental se construye su
desempefio en diferentes areas obtenidas como es encontrada en libro de Rodriguez (2007)

donde:

En la pequefias y grandes empresas que predominan en paises desarrollados, que
consideran adecuado mostrar los requisitos establecidos para la aplicacion de la
gestion ambiental y las empresas en las normas ISO 14001 y analizar

comparativamente con principios y conceptos del sistema de gestion medioambiental.

El objetivo fue demostrar que, mas alla de la adopcidn voluntaria del estandar, estas
organizaciones implementan un enfoque estructurado que armoniza sus procesos
operativos con los requisitos normativos y con los fundamentos teéricos del sistema,

favoreciendo una gestion ambiental coherente y sistematica. (p.51)

e Estrategias de comunicacion ambiental
Las buenas practicas de gestion siendo estrategias que muchas empresas requieren para
adoptar una postura proactiva orientada al uso sostenible de recursos y la proteccion del

entorno. Segun Martinez Rodriguez et al. (2021), sefialan:

Al implementar buenas practicas ambientales, para optimizar el uso de los recursos y
procesos de generacion de bienes y servicios en general, con lo que se busca aumentar
la competitividad, prevenir y minimizar los impactos ambientales, que debe ser
complementada con otras como la promocion del consumo sostenible, la educacion

ambiental, la agregacion de valor a grupos de interés lo que conllevaré a un desarrollo
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sostenible mas eficiente y eficaz para el pais segn el Programa de Transformacion

Productiva. (p. 73)

6.6.4. Ejemplos de participacion del cliente en hoteles sostenibles

De acuerdo con ejemplo de participacion en hotel Iberostar Grand Trinidad. Segun Martinez

Rodriguez et al. (2021) explican que,

Aplicar buenas practicas ambientales para el hotel Iberostar Grand Trinidad busca
mejorar la calidad de los procesos amigables con el medio ambiente con los que
cuenta el hotel en sus diferentes areas de trabajo y con ello se ayuda a gestionar de
mejor manera los procesos de reduccion, reutilizacion y reciclaje de agua, energia y
residuos so6lidos, ademas de crear una cultura ambiental acorde a los intereses de la

organizacion. (p. 80)

Rodriguez et al. (2021, p. 80), detallan las siguientes buenas practicas ambientales por

indicadores:

e Practicas energia
» Asegurarse de que las ventanas o cortinas de las habitaciones estén cerradas si no estdn
ocupadas.
* Revisar a través del sistema Robot para asegurar la temperatura de confort adecuada en las
habitaciones.
* Reportar cualquier fuga en los bafos.
* Mantener las ventanas de las habitaciones cerradas siempre que sea posible.
* Asegurarse de mantener las luces apagadas siempre que los huéspedes no estén en las
habitaciones, o tan pronto como hagan su check-out.
« Utilizar focos ahorradores de energia o tubos fluorescentes
» Asignar las habitaciones para concentrar a los huéspedes en uno o varios pisos, y realizar
apagado de los equipos de los pisos desocupados
* Quitar paredes de plastico y cristal en los minibares para optimizar la circulacion de aire

frio
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» Apagar las luces y clima de la lavanderia cuando no esté en uso

* Operar las lavadoras solo con cargas completas

* Separar la ropa en funcidn de la suciedad, y lavado de la menos sucia a 60° en vez de 90°
» Apagar todas las luces y equipos del area de alimentos y bebidas mientras no estén en uso
* Programar las cantidades de materias primas que se necesitan para evitar la apertura
innecesaria de camaras de refrigeracion y congelacion

* No permitir derrame de agua.

* Operar los lavavajillas s6lo con cargas completas

* Mantener limpio todo el equipo de cocina para contribuir con su eficiencia

» Mantener cerradas las puertas adyacentes al area de comida para evitar que el aire caliente
de la cocina la enftrie

» Usar estufas de gas con ignicion eléctrica

* Instalar refrigeradores y congeladores en lugares donde no estén expuestos a alguna fuente
de calor, y evitar el contacto directo con la pared

* Limpiar regularmente los condensadores y enfriadores de los refrigeradores y congeladores
* No usar agua para descongelar alimentos

* Reducir el periodo de precalentamiento de los hornos tanto como sea posible

» Apagar quemadores, calentadores, luces y equipos cuando no estén en uso

« Instruir al personal de oficina y areas publicas para que apague luces y equipos siempre
que se ausenten del area de trabajo, aunque sea por un periodo corto de tiempo

* Revisar periddicamente tuberias para evitar pérdidas de energia por aislantes defectuosos

* Instalar focos ahorradores de energia o tubos fluorescentes en toda la instalacion.

e Agua
* Revisar siempre que las llaves estén bien cerradas
* Operar las lavadoras s6lo con cargas completas
* Poner aireadoras en todas las llaves
» Lavar con menos agentes que los recomendados por el fabricante
* Comprar productos que no sean agresivos con el medio ambiente
* Revisar regularmente todas las tuberias

* Retirar la mayor parte de desperdicios de comida de los platos antes de lavarlos
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* Operar los lavavajillas s6lo con cargas completas

* Revisar que las llaves estén bien cerradas

* Reportar cualquier fuga de agua

* Instalar aireadoras y controladores de flujo en las llaves

* Revisar las tuberias periddicamente y monitorear las reparaciones que se hagan

» Utilizar guias o campanas de succion para limpiar tuberias en lugar de sustancias agresiva.
7. Hipétesis o Supuesto de investigacion

La implementacion de buenas practicas administrativas en el uso del agua y luz, incidira en

la optimizacion de estos recursos y en la rentabilidad econdmica del Apart Hotel Acuarious

de Luis, en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2025.

e Variable independiente:

Practicas administrativas en el consumo agua y luz

e Variable dependiente:

Rentabilidad econdmica en el consumo agua y luz

positivos, demostrando
su eficacia y utilidad en
un contexto concreto.

y luz.

Variables Definicion Indicador Técnica
Determinar la | Segin Montoro (2020) | Uso  eficiente y | Encuestas a
incidencia en | las buenas practicas | deficiente del agua y | Colaboradores
la rentabilidad | administrativas hacen | luz.
econdmica que | referencia a  todas Entrevista a
generan las | aquellas  experiencias | Grado de | Administrador
areas de mayor | que se guia por | implementacion de
consumo  de | principios, objetivos y | funciones
aguay luz. procedimientos relacionadas con el

apropiados que | control de agua y luz
optimizan la eficiencia

y calidad de la gestion, | Mantenimiento

asi como también toda | preventivo y
experiencia que ha | frecuencia de
arrojado resultados | supervision de agua
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8. Operacionalizacion de variables y/o matriz de categorias

Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores items Técnicas | Fuentes de
variable informacion
Evaluar las | Sistema (Fundacion de la | Nivel de | Medicion de niveles | Lectura del nivel | Guia  de | Administrad
condiciones de Energia de  la|iluminacién | de iluminaciéon en |de luz entrante | Observaci | or
iluminaci | Comunidad Madrid, | y consumo | lux en distintas | utilizando la | 6n directa
del sistema | 6n del | 2008) “el ahorro de | de luz. areas aplicacion movil | para la | Mantenimie
Apart luz que podemos . medidor de lux | mediciéon | nto
de P que P Registro del
Hotel conseguir con una . con la app
1luminacion | Acuarious | buena combinacidén COIlSllll’no glensua Y | Analisis del | lux Contabilidad
de Luis de actuaciones ahuat por area. consumo de
y del uso del . e s
ayudar al gestor a Calculo de consumo | recibos de luz | Analisis
agua en el incrementar la de luz por hora | correspondiente | Document
Apart Hotel rentabili,c,lad de la mediante .ejercicio de un afo. al
empresa . de  voltaje por
Acuarious amperaje Obtencion  del
. consumo de kwh
de Luis para .
mediante la
optimizar el formula voltaje
X amperaje

consumo de
los servicios
basicos de

luz y agua.
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Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores ftems Técnicas | Fuentes de
variable informacion
Proponer un | Plan  de | Ampliado al | Disefio del | Establecimiento de | ;Cémo nacid la | Entrevista | Propietarios
plan de | accion concepto, Sandoval, | plan: objetivos idea de crear el
estrategia citado por Rosales, Apart Hotel Administrad
para las Moreira y Campos | Titulo del | Asignacion de | Acuarious  de or
buenas (2020) establece que | plan: responsabilidades Luis?
practicas la planificacion es | Plan de Colaborador
administrati “el conjunto de | estrategias | Elaboracion del | ;Cudles fueron es
vas procedimientos para | para las | cronograma de | los principales
orientado a relacionar lo que se | buenas actividades desafios al
la quiere lograr | practicas iniciar este
optimizacid (objetivos) con la | administrati | Implementacion de | proyecto?
n del forma de lograrlo | vas para la | las acciones
consumo de (estrategia) y los | optimizacio (Qué valores o
agua y luz instrumentos de que | n del | Monitoreo y | principios
para la se dispone para tales | consumo de | evaluacion del plan | considera
mejora de la propositos (politicas, | agua y luz fundamentales
rentabilidad programas, en el Apart en la operacion
econdmica presupuestos)”. Hotel del hotel?
en el Apart Acuarios de (Como evalta la
Hotel Luis rentabilidad
Acuarious actual del hotel
de Luis. Propésito en relaciéon con
del plan: el consumo de
Establecer agua y
una guia electricidad?
estratégica
que permita (Nota  alguna

reducir el

relacion  directa
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Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Sub
variable

Indicadores

Items

Técnicas

Fuentes de
informacion

consumo de
agua y luz
mediante la
aplicacion
de buenas
practicas
administrati
vas,
contribuyen
do a mejorar
la eficiencia
operativa 'y
fortalecer la
rentabilidad
econdémica
del hotel.

Nombre del
Plan

“Plan de
Optimizacio
n del
Consumo de
Recursos de
agua y luz
del  Apart
Hotel

entre el control
del consumo de
estos recursos y
los  beneficios
economicos del
hotel?

(Qué estrategias
considera mas
efectivas  para

reducir los
costos
operativos  sin
afectar la
calidad del
servicio?

.Se han
implementado
programas
internos 0
acciones
especificas
orientadas al uso
eficiente de
recursos?
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Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Sub
variable

Indicadores

Items

Técnicas

Fuentes de
informacion

Acuarios de
Luis”

Objetivo
General del
Plan
Implementa
r un
conjunto de
estrategias y
acciones
administrati
vas
orientadas a
mejorar el
uso eficiente
del aguay la
luz dentro
del  hotel,
con el fin de
optimizar
los recursos
disponibles,
reducir
costos
operativos y
fortalecer la
rentabilidad

(Ha invertido o
planea invertir
en tecnologias
de ahorro de
agua y
electricidad?
(Cuales?

(Qué tan viable
considera estas
inversiones en el
contexto actual
del hotel?

(Cree que las
buenas practicas
administrativas
pueden mejorar
la rentabilidad
del hotel?

(Qué acciones
administrativas
cree que  se
podrian
fortalecer para
lograrlo?
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Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores ftems Técnicas | Fuentes de
variable informacion
econdmica
del (Qué acciones
establecimie considera
nto. prioritarias para

garantizar la
Alcance del sostenibilidad

Plan

Areas
involucrad
as:
administraci
on,
recepcion,
mantenimie
nto,
limpieza y
areas
comunes del
hotel.

Personas
involucrad
as:
propietarios,
gerente
administrati
vo, personal
operativo,

econdmica y
ambiental  del
hotel a largo
plazo?

(Cual es su
vision del hotel
en los proximos
5 a 10 afos?
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Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Sub
variable

Indicadores

Items

Técnicas

Fuentes de
informacion

personal de
mantenimie
nto.

Periodo de
implementa
cion: de 3 a
6 meses, con
evaluacione
S
trimestrales
para medir
resultados.

Cobertura:
todas las
instalacione
s del Apart
Hotel
Acuarios de
Luis,
incluyendo
habitaciones
,  pasillos,
cocina,
lavanderia y
areas
exteriores.
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Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Sub
variable

Indicadores

Items

Técnicas

Fuentes de
informacion

Limitacion
es:
disponibilid
ad
presupuestar
ia para
adquirir
equipos
eficientes y
tiempo de
capacitacion
del personal.
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9. Diseiio metodolégico

9.1. Tipo de investigacion

Segtin el uso del conocimiento es una investigacion aplicada, porque propone una solucion a
la problematica real sobre la falta de buenas practicas administrativa para la rentabilidad
econdmica en el Apart Hotel Acuarious de Luis ciudad Esteli afio 2025. Para Vargas (2009)
la investigacion aplicada es “entendida como la utilizaciéon de los conocimientos en la
practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la

sociedad, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina” (p.6).

Segun el enfoque filos6fico, es una investigacion mixta, porque no sélo profundiza en el
conocimiento de la problematica del Apart Hotel Acuarious de Luis, sino que también analiza
el consumo de agua, luz y los gastos mensuales con el fin de realizar una propuesta de plan
de accion. Segiin Herndndez et al. (2014) “la meta de la investigacion mixta no es reemplazar
a la investigacion cualitativa ni a la investigacion cuantitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (p.54)

Segun la profundidad del objeto de estudio la investigacion es de tipo descriptiva segin
Hernandez et al. (2014) en su libro de Metodologia de la investigacion que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta

a un andlisis” (p.80).
Segun el periodo temporal en que se realizara este estudio es de corte transversal debido a
que su proposito es fundamentar un plan de accion de buenas practicas administrativa para

la gestion economica en el Apart Hotel Acuarious de Luis, afio 2025. Hernandez et al. (2014).

Para ello, se identificara las practicas administrativas actuales del consumo de agua y luz en

el Apart Hotel, asi como la incidencia en la rentabilidad econdmica las areas de mayor
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consumo de agua y luz, todo esto mediante informacion dada por la empresa en un periodo

de tiempo afio 2024.

9.2. Area de estudio

Area de conocimiento: Ciencias econdmicas y administrativa
e Sub drea: Administracion Turistica y Hotelera
Linea de investigacion
e Linea CEC-2: Organizacion, gobierno y economia nacional.
Sub linea de investigacion
e Sub-linea CEC-2.3: estrategias empresariales, produccion, mercadotecnia, talento
humano y toma de decisiones
Segiin la linea de investigan en CINE (IsCEd-F 2013) es: 04 Administracién de empresas
y derecho.
e Su campo especifico es: 041 Educacion comercial y Administracion

e Su campo detallado es: 0413 Gestion y Administracion

9.2.1. Area geogrifica

Caracterizacion del departamento de Esteli

El presente estudio se desarrolla en el departamento de Esteli, ubicado en la region norte de
Nicaragua. Se encuentra a 148 km de la ciudad de Managua. Cuenta con municipios como
Pueblo Nuevo, Condega, San Juan de Limay, La Trinidad, San Nicolds y la cabecera
departamental Esteli, donde se combina el desarrollo urbano con importantes areas rurales y

naturales (INTUR, 2025).

Esteli se caracteriza por su diversidad geografica, clima fresco, paisajes montafiosos y su
riqueza natural y cultural. Esta region se ha consolidado como un punto clave para el turismo
ecologico y de aventura gracias a sus reservas naturales, rutas de senderismo, produccion
artesanal y actividad agricola y ganadera. conocido como el “Diamante de la Segovia” por

su importancia econdmica y comercial, alberga una historia compleja de destruccion y
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resurgimiento. Es cuna de héroes y martires de la Revolucion Sandinista, asi como de muchos

artistas, artesanos, musicos ¢ intelectuales (INTUR, 2025).

Figura 3. Mapa departamento de Esteli

Departamento de Estell
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Mapa real de la ciudad de Esteli ubicacion del hotel Apart Hotel Acuarious de Luis 2025
Fuente: Google Maps (2025).

Caracterizacion de Apart Hotel Acuarious de Luis
Apart Hotel Acuarious de Luis estd ubicado de Cotran Sur 1 cuadra al norte y 800 mts. al

este, en la ciudad de Esteli.

Especificamente en Apart Hotel Acuarious de Luis, Esteli ofrece una propuesta de

alojamiento enfocada en el confort, la accesibilidad y el servicio personalizado. Cuenta con
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habitaciones completamente equipadas para estadias cortas o prolongadas, restaurante
amplio, salones y piscinas para capacidad total de 300 personas mas 62 personas para
hospedar brindando a los huéspedes una experiencia hogarefia en un entorno urbano.

Su cercania a centros comerciales, restaurantes, hospitales y areas turisticas estratégicas lo
convierte en una opcion atractiva tanto para turistas como para viajeros por negocios. La
empresa ha mostrado interés en mejorar sus procesos y reducir sus costos operativos, lo cual
lo convierte en un caso relevante para explorar el potencial de los recursos ambientales como

herramienta de optimizacion financiera.

Figura 4. Vista del Apart Hotel Acuarious de Luis

Fuente: Fuente propia

9.3. Poblacion y muestra / Sujetos participantes
9.3.1. Poblacién
La poblacion del Apart Hotel Acuarious de Luis esta constituida por un total de 13
colaboradores y su propietario. Distribuidos de la siguiente manera:
e | propietario
e [ recepcionista
e | gerente administrativo

e 1 cajera



e 2 de atencion al cliente

e 2 cocineros

e 2 jardineros

¢ 1 de mantenimiento

e | limpieza de habitaciones
e | guarda de seguridad

e 1 contadora.

9.3.2. Muestra

Muestra del enfoque de la investigacion

El tipo de muestreo es no probabilistico e intencional, debido a que no todos los elementos
de la poblacion pueden formar parte de la muestra. Para ello se realizara 2 entrevista (1
propietario, 1 administrador). Ademas, se aplicaran una encuesta al resto de colaboradores

internos.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
En esta investigacion se aplicaran tres técnicas de recopilacion de datos: guia de observacion,

la investigacion documental, la encuesta y entrevista semiestructurada.

Guia de observacion: “La guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de
estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y
obtencion de datos e informacion de un hecho o fenomeno” (Rivera G. M., 2016, p.

46).

Investigacion Documental: La investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recopilacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales.
Como toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos (Arias, 2012, p. 27).
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Analisis Documental: El analisis documental es una técnica de investigacion que
consiste en la revision sistematica, interpretacion y evaluacion critica de documentos
especificos, con el fin de extraer informacion relevante que permita comprender,
describir y explicar una situacion determinada o problematica de estudio. (Arias,

2012)

Entrevista: La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos Diaz et al, (2013, p.

2).

Encuesta: La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz.

9.5. Etapas de la investigacion

Etapa 1: Investigacion documental

En esta fase inicial se llevd a cabo una exhaustiva recopilacion de informacion relevante
sobre las buenas practicas administrativas enfocadas en el consumo de agua y luz. Para ello,
se consultaron diversas fuentes especializadas en temas de administracion, sostenibilidad,
gestion de recursos y eficiencia energética. Las fuentes de informacion se seleccionaron a
través de bases de datos digitales que almacenan contenido académico y profesional
confiable. Ademads, se revisaron articulos cientificos y publicaciones especializadas que

permitieron garantizar la validez y actualizacion del contenido.

De manera complementaria, esta etapa incluyo el analisis documental de informacion interna
proporcionada por el Apart Hotel Acuarious de Luis, tales como facturas de agua, recibos de
energia eléctrica, reportes contables y registros administrativos, los cuales permitieron
identificar patrones de consumo y establecer una base diagndstica sobre la relacion existente

entre el uso de los servicios basicos y la rentabilidad econdmica del establecimiento.
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El proposito de esta etapa fue construir el marco teérico y conceptual que sirvié de
fundamento para el andlisis de la gestion administrativa en el Apart Hotel Acuarious de Luis,
asi como orientar el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos y delimitar los

indicadores a observar durante el trabajo de campo.

Etapa 2: Elaboracion de instrumentos

En la segunda etapa se disefaron los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos,
tomando como base los objetivos especificos y las variables definidas en la investigacion.
Este proceso incluy6 la preparacion de la guia de observacion, las entrevistas dirigidas al

propietario y administrador, asi como la encuesta aplicada al personal operativo del hotel.

La guia de observacion fue estructurada de manera sistemdtica para permitir el registro
directo de las condiciones reales relacionadas con el uso del agua y la luz en las diferentes
areas del establecimiento, facilitando la identificacion de practicas adecuadas e inadecuadas

en la gestion de estos recursos.

La encuesta se formuld para obtener informacion precisa y relevante sobre la experiencia de
los colaboradores, sus habitos de consumo y el nivel de conocimiento que poseen respecto a
las buenas practicas administrativas, mientras que la entrevista se estructurd para profundizar
en las perspectivas que tienen el propietario y administrador sobre la incidencia del consumo

de agua y luz en la rentabilidad econdémica del Apart Hotel Acuarious de Luis.

Etapa 3: Trabajo de campo

En esta fase se llevo a cabo la recopilacion de datos, un componente esencial para cualquier
estudio investigativo, obteniendo datos precisos y fiables de los participantes seleccionados,
lo cual permiti6 evaluar de manera objetiva la situacion real de la empresa. Para lograr esto,
se aplicaron entrevistas al propietario y al administrador del Apart Hotel Acuarious de Luis,

asi como encuestas al personal operativo.
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Paralelamente, se ejecut6 la guia de observacion en las distintas areas del hotel, tales como
recepcion, habitaciones, cocina, lavanderia y areas comunes, registrando directamente el
comportamiento del personal en relacion con el uso del agua y la energia eléctrica, la
presencia de fugas, el aprovechamiento de la luz natural y el uso eficiente de los equipos

eléctricos.

Esta etapa permiti6 identificar de forma concreta las debilidades en el control, supervision y
monitoreo del consumo de los servicios basicos, asi como evidenciar practicas

administrativas que inciden directamente en la rentabilidad econémica del establecimiento.

Etapa 4: Analisis e interpretacion de la informacion

Una vez recolectados los datos, se procedio6 al procesamiento, organizacion y analisis de la
informacion obtenida mediante las encuestas, entrevistas, guia de observacion y andlisis
documental. En esta fase se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, lo que permitié

interpretar los resultados en funcidn de los objetivos planteados.

Se realiz6 una comparacion entre el consumo real registrado en documentos administrativos
y el comportamiento observado en el personal, lo que facilitd la identificacion de
inconsistencias, areas criticas y oportunidades de mejora dentro del Apart Hotel Acuarious
de Luis. Este andlisis sirvid como base para establecer conclusiones fundamentadas y

coherentes con la realidad operativa del hotel.

Etapa S: Elaboracion del informe y propuesta del plan estratégico

Finalmente, se procedio a la elaboracion del informe final de investigacion, integrando los
resultados obtenidos, el andlisis interpretativo, las conclusiones y recomendaciones
correspondientes. Como producto principal del estudio, se disefidé un plan de estrategias de
buenas practicas administrativas orientado a la optimizacion del consumo de agua y luz, con
el fin de contribuir a la mejora de la rentabilidad econdmica y sostenibilidad operativa del

Apart Hotel Acuarious de Luis.
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Esta etapa consolidd todo el proceso investigativo y permitié formular una propuesta viable,
adaptada a la realidad del establecimiento, fortaleciendo la toma de decisiones

administrativas y fomentando una cultura de uso racional de los servicios basicos.
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10. Analisis y discusion de resultados

Para la recoleccion de datos en el presente estudio, se empled un analisis de sistema de
iluminacién por area, sus usos de klw por hora en el lugar y analisis de consumo de luz anual
se empled encuesta como instrumento principal y entrevista. Estas herramientas permitieron
obtener informacion directa por parte de los colaboradores, administrador y propietario del
area, con el propdsito de determinar la incidencia que tienen las areas de mayor consumo de
aguay luz en la rentabilidad econémica de la organizacion. La utilizacion de este instrumento
facilito la recopilacion de datos relevantes para el analisis y cumplimiento del objetivo de

estudio.

Objetivo 1- Evaluar las condiciones del sistema de iluminacion y del uso del agua en el
Apart Hotel Acuarious de Luis para optimizar el consumo de los servicios basicos de

luz y agua.

Diagnéstico del sistema de iluminacion
Para determinar el consumo de luz, primero adoptamos por observar y calcular la iluminacion

y su aprovechamiento por area, detallado segun el clima en general en el local.

Calidad de iluminacion del area

Esteli presenta valores de indice muy altos, especialmente al mediodia. Durante los meses
fuertes (marzo-abril) el maximo alcanzado puede estar entre 14 - 15.
Esto indica que la radiacion solar directa es fuerte, lo que sugiere que la iluminacion natural

cuando el cielo estd despejado es muy intensa (Nomadseason, 2025).

En dias con una insolacion de unos 5,5 a 6 kWh/m2/dia, la luz solar directa puede producir
una iluminacion exterior de hasta 100.000 a 120.000 lux aproximadamente durante las horas

del dia sobre superficies expuestas directamente al sol.
La calidad de luz disponible en el interior estard muy influenciada por factores como la

orientacion, la ventilacion, las obstrucciones, la reflectancia de la superficie, orientacion,

ventilacidon, obstrucciones, reflectancia de la superficie, etc. Lejos de ventanas o en
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habitaciones internas, puede resultar en cientos de lux o menos; en espacios bien expuestos,

la luz natural combina, pondria valores de varios Kilometros de lux cerca de ventanas.

Tabla 1. Niveles de iluminacion del dia

Area Iluminacion de dia (Lux)
Recepcion 257 (Lux)
Cocina 1 97 (Lux)
Cocina 2 53 (Lux)
Bodega 1 379 (Lux)
Bodega 2 805 (Lux)
Bodega 3 400 (Lux)
Barra 1,083 (Lux)
Restaurante 782 (Lux)
Racho de piedra 1,237 (Lux)
Rancho sol 704 (Lux)
Rancho luna 4043 (Lux)
Rancho de en medio 594 (Lux)
Tobogan 3,299 (Lux)
Parquecito 4,358 (Lux)
Lavanderia 93 (Lux)
Salén 1 83 (Lux)
Salon 2 335 (Lux)
Habitaciones sencillas 117 (Lux)
Habitaciones triples 117 (Lux)
Cabaiias matrimoniales 5.0 (Lux)
Cabaias familiares 36 (Lux)
Cabaiias grupales 45 (Lux)
Baiio 1 75 (Lux)
Baiio 2 313 (Lux)

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 1y 2).

La evaluacion sé realizo uno de los niveles de luz natural niveles de luz (medidos en lux) en
varias areas del establecimiento durante el dia utilizando la aplicacion Movil Medidor de
Luz, en lux), en diversas zonas del establecimiento durante el dia. Los resultados obtenidos
muestran una variacion significativa entre los espacios, permitiendo identificar zonas con

condiciones dptimas de iluminacion y otras con deficiencias considerables.
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Se identificaron niveles bajos de iluminacion, por debajo de 100 lux. Cocina 1 (97 lux),
Cocina 2 (53 lux), Lavanderia (93 lux), Saléon 1 (83 lux) y algunas pocas cabanas
(matrimoniales con solo 5 lux, Cabafias familiares con 36 lux y grupales con 45 lux), al igual

que Bafio 1 (75 lux).

Los siguientes valores sefialados caen por debajo de los niveles minimos niveles sugeridos
por estandares internacionales por: (Alarcon, 2008, p. 4), que recomiendan al menos 300 lux
para areas de trabajo o estancias prolongadas. por estandares internacionales. Una deficiencia
puede afectar no solo la funcionalidad de los usuarios, sino también su seguridad y

comodidad, funcionalidad, sino también a su seguridad y comodidad.

Se identificaron areas con iluminaciéon moderada, entre 100 y 300 lux, como la Recepcion
(257 lux), Habitaciones Sencillas y Triples (ambas con 117 lux), y Bafio 2 (313 lux,
ligeramente superior al rango). Aunque estos niveles pueden ser suficientes para tareas de
baja exigencia visual o transito ocasional, se consideran inadecuados para actividades que

requieren mayor precision o concentracion visual.

Por otro lado, varias zonas del complejo presentan niveles adecuados o incluso altos de
iluminacion, superando los 300 lux. En este grupo se encuentran espacios como Bodegas 1,
2y3(379, 805y 400 lux respectivamente), Barra (1083 lux), Restaurante (782 lux), asi como
zonas al aire libre o recreativas como el Rancho de Piedra (1237 lux), Rancho Luna (4043
lux), Tobogén (3299 lux) y Parquecito (4358 lux). Estos valores se consideran apropiados
para sus funciones, e incluso, en algunos casos, pueden representar un exceso de iluminacion
que, aunque no necesariamente perjudicial en exteriores, podria requerir regulacion en

interiores para evitar deslumbramientos o consumo de luz innecesario.

Los datos obtenidos ponen en evidencia la necesidad de realizar ajustes en el sistema de
iluminacion de ciertas areas clave del establecimiento, especialmente en zonas interiores
destinadas a actividades operativas. La incorporacion de soluciones como, mejoras en el
aprovechamiento de la luz natural, resultan fundamentales para garantizar condiciones

adecuadas de visibilidad, seguridad y confort para los usuarios.
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Figura 5. Planos de edificio
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Infraestructura sostenible

“La infraestructura sostenible se refiere a proyectos de infraestructura que son planificados,
disefiados, construidos, operados y desmantelados, asegurando la sostenibilidad econémica
y financiera, social, ambiental (incluyendo la resiliencia climatica), e institucional a lo largo

de todo el ciclo de vida del proyecto” (Bhattacharya, et al., 2019, p. 8).

Lo anterior permite comprender que la infraestructura sostenible no solo depende del disefio
fisico de las edificaciones, sino también de la planificacion adecuada de los recursos de agua
y luz. En el caso del Apart Hotel Acuarious de Luis, este enfoque resulta clave para garantizar
un funcionamiento eficiente y respetuoso con el medio ambiente, reduciendo de los costos

operativos y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector turistico y hotelero.

Sistema eléctrico

El Apart hotel Acuarious de Luis, el plano eléctrico se construyd pieza por pieza y no cuenta
con certificado de seguridad eléctrica. Ademas, esta supervisado directamente por el cuerpo
del bombero, y se supervisa para verificar que cada panel eléctrico cumpla con las directrices
del sistema del bombardero, las cuales son dirigidas y desarrolladas por el empleado (J.

Sevilla).

Sistema de refrigeracion y climatizacion

El inventario de equipos y dispositivos eléctricos dentro del complejo muestra una
distribucion variada y especifica segiin la funcién de cada espacio. En la recepcion, se
evidencia un equipamiento basico con elementos esenciales como iluminacién, ventilacion y

dispositivos de oficina.

Las cocinas estan bien dotadas, destacando multiples refrigeradoras, microondas, licuadoras
y otros aparatos eléctricos que permiten un funcionamiento adecuado para la preparacion de
alimentos. En particular, la Cocina 1 cuenta con una mayor cantidad de equipos, lo que
sugiere un uso mas intensivo. Las bodegas, incluyen un mantenedor de carne, lo cual indica

su funcion de almacenamiento especializado.

73



La barra y el restaurante muestran un equipamiento orientado a la atencion al cliente, con
maquinas de café, licuadoras, frizeres y dispositivos de purificacion de agua, ademas de
varios puntos de iluminacion y computadoras. Los ranchos y zonas recreativas como el
tobogan y el parquecito tienen una dotacion minima de iluminacion y algunos aparatos como

televisores o fuentes, lo que indica que su uso es principalmente recreativo y al aire libre.

La lavanderia estd equipada con lo esencial para el lavado y secado de ropa, mientras que
los salones se encuentran bien acondicionados con aire acondicionado, ventilacion, sonido y

sistemas de iluminacion avanzados, adecuados para eventos o reuniones.

En cuanto a las habitaciones y cabafias, se observa una dotacién proporcional al nivel de
confort esperado: las habitaciones sencillas y triples mantienen un acondicionamiento basico,
mientras que las cabafias (matrimoniales, familiares y grupales) estan mejor equipadas, con
multiples electrodomésticos, sistemas de climatizacion, iluminacidon y entretenimiento, lo

que refleja un enfoque en la comodidad y autosuficiencia de los huéspedes.

Finalmente, los bafios estan adecuadamente iluminados, con una cantidad considerable de
bujias las aseguran la visibilidad en estas areas esenciales. En conjunto, el inventario
evidencia una infraestructura robusta, con un enfoque funcional bien definido segtn el uso

de cada area.
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Tabla 2. Registro anual de consumo de luz

El siguiente analisis proporciona una vision general sobre el consumo de luz y los costos

asociados en el transcurso de septiembre 2024 a septiembre 2025, permitiendo identificar

patrones de consumo irregular y la oportunidad de aplicar medidas de eficiencia energética.
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Porcentaje de participacion en el consumo de energia eléctrica por area
Totales
Energia kWh x
Meses consumida mes
facturad | Costo de energia |en kWh x 0.0
os mes mes 0.04 |045 |0.07 |0.08 |0.13 |0.002|0.05 |005 |2 [o.11
sep24 | CS  67,881.43 | 5756 231 |2587 |400 |437 |763 |10 |301 |294 |108|625 |5756
5644
oct-24 S 51,634.75 227 2537 |392 |428 748 |10 |295 |288 | 106|613 |5644
nov2d | €8 5232850 | 651 227 2540 (393 [429 (749 |10 [296 (289 |106 614 |,
5620 226 | 2526
dic-24 CS  29.423.06 391 |427 |745 |10 |294 |287 |105|610 |5620
ene25 | €8 56,567.39 | 3562 223 19500 |387 |422 |737 |10 |291 |284 | 104|604 |5562
feb-25 S 46,609.75 | 3510 221 19476 |383 |418 |730 |10 |288 |281 |103|598 |5510
5203 209
mar-25 | C$  46,173.28 2338 |362 |395 |690 |9 272 |266 |98 |565 |5203
5234
abr-25 C$  60,790.41 210 |2352 |364 |397 |694 |9 274 |267 |98 |568 |5234
may-25 | CS  43,004.49 | 5144 206 |2312 [357 391 |e682 |9 269 263 |97 |559 |5144
5195
jun-25 C$  57,020.34 208 |2335 |361 |394 |689 |9 272 265 |97 |564 |5195
jul-25 s 68,573.66 | 177 208 2327 |360 |393 |686 |9 271 |264 |97 |s562 |5177
ago-25 | CS  67,111.65 | 3222 210 | 2347 |363 |39 |692 |9 273 |267 |98 |s567 |5222
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Porcentaje de participacion en el consumo de energia eléctrica por drea

Totales
Energia kWh x
Meses consumida mes
facturad | Costo de energia [en kWh x 0.0
0s mes mes 0.04 045 |0.07 [0.08 | 0.13 | 0.002 | 0.05 |0.05 |2 0.11
5114
sep-25 C$ 38,834.68 205 2298 | 355 [388 |678 |9 267 |26l 96 | 555 |5114
131 70032
Total C$  618,072.05 70,032 | 2811 31475 | 4867 | 5317 | 9283 | 122 | 3662 | 3577 |4 7604

Fuente: Datos obtenidos de facturas de pago (Anexo 2)

El analisis de los recibos de consumo de luz para el Apart Hotel Acuarious de Luis, cubriendo
el periodo de septiembre de 2024 a septiembre de 2025, revela una serie de patrones y
fluctuaciones en cuanto a la cantidad de energia consumida y los pagos realizados. A lo largo
del afo, se observan variaciones significativas tanto en el consumo de luz como en los montos
abonados por cada unidad, lo que refleja diferencias en la ocupacion, los equipos utilizados

y los habitos energéticos de las distintas areas del Apart Hotel.

El total de energia consumida por mes varia entre el mas bajo 5,114 kWh (septiembre 2025)
y el mas alto 5,756 kWh (septiembre 2024), lo que indica que no hubo grandes cambios en
el consumo total a lo largo de los meses, aunque si fluctuaciones mes a mes. El monto total
pagado también muestra una gran dispersion, con el pago mas alto registrado en julio de 2025
(C$68,573.66) y el mas bajo en diciembre de 2024 (C$29,423.06). Estos datos sugieren que
algunos meses presentan consumos mas intensivos, lo que podria estar relacionado con la

ocupacion o la operatividad de ciertas unidades.
Un patron recurrente en los recibos es la presencia de pagos muy bajos asociados a consumos

minimos de luz, como se observa en varios meses donde el pago es de C$119.31 por 10 kWh.

Este comportamiento puede estar vinculado a unidades con baja ocupacidon o areas que

76



requieren poca energia. Por el contrario, se observan otros recibos con pagos altos que
corresponden a un consumo elevado, como C$28,072.74 en abril de 2025, lo que podria
implicar un uso intensivo de energia en determinadas unidades o la presencia de equipos de

alto consumo de luz.

El andlisis de los pagos también revela ciertos picos, como los registrados en los meses de
octubre de 2024 y febrero de 2025, donde los pagos elevados de algunos recibos coinciden
con un consumo de luz mucho mas alto de lo habitual, lo que podria estar vinculado a eventos

especiales o periodos de mayor ocupacion.

Grafico 1. Analisis de luz en base a evaluaciones periodicas tomadas de factura anual.
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Fuente: Datos obtenidos de facturas de consumo de energia

El consumo de luz total es dominado por barra y restaurante (aprox. 31kWh), seguido por la
cocina y los salones. Esto sugiere que, si se quiere mejorar la rentabilidad desde el consumo
de luz, las areas prioritarias para acciones de eficiencia y control de costos son barra y

restaurante, y luego cocina y areas de servicio (Salon 1, Salon 2, Cabanas, entre otros.).

Las areas con bajo consumo (Recepcion, Sistema de riego, Ranchos) tienen menor impacto

directo en costos de luz.
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En términos generales, la variabilidad observada en los pagos y consumos entre las distintas
unidades sugiere que el Apart Hotel podria beneficiarse de la implementacion de estrategias
de eficiencia energética, como la optimizacion del uso de luz segin la ocupacién y la
instalacién de equipos mas eficientes para reducir los costos energéticos. Asimismo, los
recibos de bajo consumo pueden indicar un uso mas eficiente o areas menos demandantes, lo

que podria ser aprovechado para aplicar ajustes en la distribucion de costos.

Tabla 3. Registro de consumo de luz, haciendo uso de todos los apartados electronicos

por area.
Area Amperaje  por | Cantidad de | Total, de kW
voltaje = kW habitaciones y
cabaiias

Recepcion 1 (kW) X hr 1 1 (kW) X hr
Cocina 1 5 (kW) X hr | 5 (kW) X hr
Cocina 2 3 (kW) X hr 1 3 (kW) X hr
Bodega 1 0.5 (kW) X hr 1 0.5 (kW) X hr
Bodega 2 0 (kW) X hr 1 0 (kW) X hr
Bodega 3 0 (kW) X hr 1 0 (kW) X hr
Barra 8 (kW) X hr 1 8 (kW) X hr
Restaurante 2 (kW) X hr 1 2 (kW) X hr
Racho de piedra 1 (kW) X hr 1 1 (kW) X hr
Rancho sol 1 (kW) X hr 1 1 (kW) X hr
Rancho luna 1 (kW) X hr 1 1 (kW) X hr
Rancho de en medio 1 (kW) X hr 1 1 (kW) X hr
Tobogan 1.05 (kW) X hr 1 1.05 (kW) X hr
Parquecito 0 (kW) X hr 1 0 (kW) X hr
Lavanderia 1.5 (kW) X hr 1 1.5 (kW) X hr
Salén 1 30 (kW) X hr 1 30 (kW) X hr
Salon 2 15 (kW) X hr 1 15 (kW) X hr
Habitaciones sencillas | 2 (kW) X hr 4 8 (kW) X hr
Habitaciones triples 2 (kW) X hr 4 8 (kW) X hr
Cabaiias matrimoniales | 3 (kW) X hr 3 9 (kW) X hr
Cabaiias familiares 5 (kW) X hr 4 20 (kW) X hr
Cabaiias grupales 6 (kW) X hr 2 12 (kW) X hr
Baiio 1 0.05 (kW) X hr 1 0.05 (kW) X hr
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Area Amperaje  por | Cantidad de | Total, de kW
voltaje = kW habitaciones y
cabaias
Baiio 2 0.05 (kW) X hr 1 0.05 (kW) X hr
Sistema de riego 5 (kW) X hr 1 5 (kW) X hr
TOTAL (KW) 113.65 (kW) X hr

Fuente: Elaboracion propia por ejercicio abordado en el local.

Figura 6. Caja de amperaje

Figura 7. Medicion digital del voltaje

A partir del analisis del consumo de luz por area funcional en Apart Hotel Acuarious de Luis,
se estima un requerimiento total de 113.65 kilovatios por hora (kW-h). Este valor es obtenido
al multiplicar el consumo energético unitario de cada zona (calculado a partir de la relacion

amperaje por voltaje) por la cantidad de espacios o equipos que conforman dicha area.

Las cocinas, con un consumo combinado de 8 kW.h, junto con los salones de eventos (Salon
1 y Salén 2), que en conjunto representan 45 kW.h, figuran como los sectores de mayor

demanda de luz. A esto se suman las distintas categorias de hospedaje, como habitaciones




sencillas, triples y cabafias familiares o grupales, que en total consumen 57 kW.h, reflejando

el peso que tiene el alojamiento dentro del balance energético general.

En contraste, dreas como las bodegas, algunos ranchos, bafios y el parquecito infantil
presentan consumos minimos o nulos, lo que evidencia una distribucion desigual del
consumo segun la funcionalidad de cada espacio. Este diagnostico de luz permite identificar
las areas criticas en términos de consumo de luz, constituyendo una base técnica esencial

para disefiar estrategias de eficiencia energética.

Figura 8. Aprovechamiento del recurso de agua en el Apart Hotel Acuarious de Luis

Imagen de referencia, clorador del pozo.

Fuente: Propia

El Apart Hotel Acuarious de Luis cuenta actualmente con una fuente de agua propia,
proveniente de un pozo, lo que representa una ventaja significativa al no depender del
suministro publico ni incurrir en costos recurrentes por consumo. Sin embargo, este recurso
de agua no es ilimitado ni completamente eficiente. A pesar de que el establecimiento no
paga por el agua en si, si incurre en gastos de mantenimiento del pozo, cuya capacidad de
abastecimiento ha demostrado ser insuficiente para cubrir la demanda total del complejo en

determinadas temporadas.

A partir del andlisis documental complementado con encuestas aplicadas al personal del

establecimiento y entrevista al administrador, se identificaron practicas de uso inadecuado
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del recurso, tales como el desperdicio de agua por parte de ciertos empleados, lo cual se
traduce en un incremento innecesario de los costos operativos asociados al bombeo y
mantenimiento del pozo. Asimismo, se detectdé una falta de aprovechamiento del agua
proveniente del ojo de agua, el cual presenta un derrame constante que actualmente se pierde

sin ser canalizado ni reutilizado.

Este analisis evidencia que, con una estrategia de gestion agua mas eficiente, que contemple
la captacion, almacenamiento y distribucion adecuada del agua excedente del ojo de agua,
asi como programas de concientizacion y control del consumo interno, el Apart Hotel podria
optimizar su uso del recurso, reduciendo costos y a su vez, sentando las bases para futuras
implementaciones sostenibles a largo plazo. Esto no solo tendria beneficios econdémicos, sino
también ambientales, al fomentar una cultura institucional orientada hacia la sostenibilidad

y el uso responsable de este recurso.

Impacto del pozo en el costo eléctrico
e Cada vez que la bomba falla o trabaja mas horas, incrementa el consumo.
e No existe un programa de mantenimiento preventivo.
e La administracion no lleva un registro técnico del funcionamiento del sistema.

e Esta mala gestion deriva en sobrecostos mensuales que afectan la rentabilidad.
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Objetivo 2- Determinar la incidencia en la rentabilidad economica que generan las

areas de mayor consumo de agua y luz.

En este capitulo se aborda los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los

colaboradores de Apart Hotel Acuarious De Luis, con el proposito de conocer la incidencia

y explicar la incidencia de la gestion y uso de practicas administrativas en el consumo de

agua y luz para optimizar su consumo.

Tabla 4. Ingreso y egresos mes de septiembre de 2025

ftems

Mes de Septiembre

% de
participacion de
luz con respecto
a ingresos 'y
egresos

Ingresos

Restaurante, cocina

C$ 838,377.40

0.03

Panel solar para

Piscina C$ 83,220.00 bomba de agua
Hotel; habitaciones, cabaifias, salén 1 y 2 C$ 171,842.00 0.08
Total, ingreso C$ 1,093,439.40

Egresos

Egresos Administrativos y compras C$  942,928.60 0.86
Pago energia eléctrica por area

Restaurante, cocina, sistema de riego C$ 25,584.32

Habitaciones y cabafas C$ 13,250.36

Total, pago energia de luz Cs 38,834.68 0.04

Total, egresos

C$ 981,763.28

Utilidad neta

C$ 111,676.12

Rentabilidad

0.10

Fuente: Elaboracion propia.

En el mes de septiembre, la energia representa 3.55% de los ingresos totales (38,834.68 de

1,093,439.40) y aproximadamente 4% de los egresos totales (981,763.28). A nivel por area,

el gasto de luz asociado se reparte entre restaurante/cocina y habitaciones/cabaiias: el

restaurante y sistema de riego reportan 25,584.32 de energia frente a ingresos de 838,377.40,

lo que equivale a aproximadamente 3.05% de sus ingresos; mientras que las habitaciones y
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cabafias consumen 13,250.36 de luz con ingresos de 171,842.00, lo que representa cerca de

7.72% de sus ingresos.

Por ende, esto indica que, aunque el area de restaurante tiene un mayor gasto de luz en valor
absoluto, su impacto relativo respecto a ingresos es menor que el de las habitaciones y
cabafias, donde la incidencia de la electricidad es sustancialmente mas alta y podria erosionar

la rentabilidad por esa via.

En conjunto, la rentabilidad consolidada es de 10% (utilidad neta de 111,676.12 sobre
ingresos de 1,093,439.40 y egresos de 981,763.28), lo que sugiere que el negocio mantiene

un margen razonable pese a la heterogeneidad en el consumo de luz por area.

Para mejorar la rentabilidad econémica es importante priorizar eficiencia en areas con mayor
peso relativo de luz (habitaciones y cabanas), por ejemplo, mejoras en climatizacion,
iluminacion eficiente, y monitorear patrones de consumo para optimizar los costos sin afectar

la experiencia del huésped.

Grafico 2. Tiempo trabajado en el Apart Hotel Acuarious de Luis

Distribucion del tiempo de permanencia del personal en la administracion del Apart Hotel

Acuarious de Luis
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En el grafico 2, se muestra la distribucion del tiempo de permanencia de los colaboradores y

en la administracion del Apart Hotel Acuarious de Luis.

Los datos revelan una amplia dispersion en la antigiiedad laboral del personal, lo cual es un
indicador importante para comprender la dinamica interna de la organizacion. Se observa que
el grupo mas numeroso de colaboradores (4 personas) posee apenas 1 mes de antigliedad,
seguido por un grupo significativo con 2 afios de permanencia (3 personas), hay una
representacion uniforme de colaboradores con antigliedades mayores entre 4 y 8 afios con 1

persona en cada uno de esos rangos.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2011, p. 17), una combinacion equilibrada entre
colaboradores nuevos y experimentados contribuye a enriquecer el ambiente laboral,
favoreciendo tanto la innovacion como la transferencia de conocimientos. Esta diversidad en
la antigliedad laboral puede representar una oportunidad estratégica para la administracion,

si se gestiona adecuadamente mediante programas de integracion, capacitacion y retencion.

La organizacién cuenta con una mezcla de personal muy nuevo y algo de experiencia, lo que

puede favorecer tanto la generacion de ideas frescas como la transferencia de conocimiento,
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siempre que exista una gestion adecuada de integracion y retencion. Por ejemplo, la
administradora posee aproximadamente un afio y ocho meses de experiencia en el cargo,
desempefio funciones relacionadas con administracion y contabilidad. Esta experiencia
reciente permite conocer de manera general las operaciones del hotel, aunque podria limitar

la supervision detalla de los recursos.

e Relacion con practicas administrativas de consumo

En este sentido, la diversidad de antigiiedad puede ser una oportunidad para fortalecer la
gestion de consumo de agua y luz, si se implementan programas de induccion y transferencia
de buenas practicas. Ademads, la presencia de personal con poca antigiiedad sugiere la
necesidad de procesos formales de capacitacion y guias operativas para asegurar que los

nuevos empleados adopten practicas eficientes de uso de agua y luz desde el inicio.

Por otra parte, la experiencia (personas con 4 y 8 afios) puede contribuir a la consolidacion
de procedimientos estandarizados; sin embargo, si la rotacidon es alta o la capacitacion es

insuficiente, esa experiencia podria no traducirse en mejoras sostenibles.

Con base en Robbins y Coulter (2011, p. 117), sugieren una combinacion equilibrada de
novatos y experimentados puede enriquecer el ambiente laboral y facilitar la innovacion y la
transferencia de conocimientos, pero requiere gestion activa (integracion, capacitacion y

retencion) para que ese potencial se materialice.
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Grifico 3. Area o departamento donde labora
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Los departamentos con mayor personal, como el de mantenimiento y cocina, suelen ser los

mayores consumidores de agua y luz. Esto se debe a:

e Cocina: uso constante de electrodomésticos, refrigeracion, estufas, calentadores,
entre otros.

e Mantenimiento: uso de herramientas eléctricas, bombas, iluminacion prolongada y
agua para la limpieza o el mantenimiento de instalaciones.

e Jardin: aunque cuente con solo dos personas, puede ser un gran consumidor de agua,

especialmente por las areas verdes extensas y los sistemas de riego automatizados.

También se tienen otras areas que tienen contribucidon menor y similar del 7.7%

respectivamente como son caja, atencion en las mesas a clientes y recepcion.
Cabe destacar que, la mayor incidencia se observa en mantenimiento y cocina. Esto sugiere

que estas areas podrian presentar mayores practicas que impactan negativamente en el

consumo de agua y/o luz; es decir, equipos en uso prolongado, herramientas o instalaciones
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que requieren agua/luz, poca supervision de consumos, o procesos administrativos que no

priorizan eficiencia.

Esto conlleva a implicacion operativa, donde se debe focalizar esfuerzos de optimizacion y
formacion en estas areas lo que podria tener un mayor efecto en la reduccion del consumo,

comparado con otras areas con menor incidencia.

En este sentido Kaplan y Norton, (2000, p. 91) mencionan que,

“No se puede gestionar lo que no se puede medir. Y no se puede mejorar lo

que no se gestiona”.

Kaplan y Norton, (2000, p. 91), en esta cita resalta la importancia de establecer indicadores
de rendimiento claros. En el contexto de este resultado en la encuesta, indica que es
importante medir el consumo de agua y luz por area, relacionarlo con los costos operativos,
y compararlo con los ingresos o el valor aportado por cada departamento.

Grifico 4. Comportamiento del personal en cierre de llaves de agua
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El 84.6% del personal encuestado afirma que siempre cierra las llaves de agua cuando no
estan en uso. Mientras que un 15.4% indica que casi siempre lo hace. Esto indica que no se

29 ¢

reportan habitos negativos como “a veces”, “casi nunca” o “nunca”.
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Estos resultados muestran una alta conciencia del uso responsable del agua por parte del
equipo de trabajo, lo cual es una base solida para implementar estrategias de eficiencia de

agua sin una gran resistencia cultural o de habitos.

“La sostenibilidad no es solo una responsabilidad ambiental, sino una estrategia
empresarial inteligente que mejora la eficiencia reduce costos y crea ventajas

competitivas” Porter y Kramer (2011, p. 62).

Porter y Kramer (2011), respalda la idea de que la eficiencia en el uso de recursos como el
agua no es solo un compromiso ambiental, sino una accion estratégica para mejorar la

rentabilidad de la organizacion.

El alto nivel de compromiso demostrado por los colaboradores en el uso responsable del agua
ofrece un contexto favorable para implementar un estudio de rentabilidad econdémica por
consumo de recursos. Este tipo de andlisis, como proponen Porter y Kramer, no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que aumenta la competitividad y la sustentabilidad econdémica a

largo plazo.

e Gestion de consumo de luz

Apagan las luces

Los datos reflejan un compromiso total por parte de los colaboradores hacia el uso eficiente
de la luz. Este comportamiento, aunque positivo, debe ser analizado mas allad de la
percepcion, donde un 100% de respuestas afirmativas ("Siempre") puede reflejar una alta
conciencia Asia la luz, pero también puede estar influenciado por el deseo de responder

“correctamente” ante una encuesta institucional (sesgo de deseabilidad social).

Esto sugiere una adhesion practicamente total a apagar las luces cuando no son necesarias,

lo que repercute positivamente en las buenas practicas administrativas al promover eficiencia
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de luz, reduccion de costos operativos y cumplimiento con politicas de sostenibilidad

institucional.

Este comportamiento refuerza la responsabilidad y el control ambiental dentro de la
organizacion, facilita la prevision presupuestaria al disminuir gastos de luz y favorece una

cultura de disciplina y conformidad con procedimientos estandarizados.

Para fortalecer estas buenas practicas, se podrian establecer procedimientos formales que
obliguen a apagar luces en areas no utilizadas, implementar sensores de ocupacion, realizar
recordatorios y auditorias periddicas de consumo, y vincular el cumplimiento a indicadores

de desempeio para garantizar sostenibilidad continua.

“Las organizaciones deben tratar el consumo de luz como un costo controlable, no
como un gasto fijo, y alinearlo con su estrategia de eficiencia y sostenibilidad”

Hawken et al, (2010).

Hawken et al, (2010), "Natural Capitalism, hacen referencia en esta cita sobre economia
sostenible, donde resalta que la eficiencia de luz no es solo una accién ambiental, sino una
estrategia econdmica que puede ser gestionada, optimizada y medida, impactando

directamente en la rentabilidad del negocio.

La percepcion y declaracion del comportamiento del personal respecto al apagado de luces
es altamente positiva y representa una oportunidad estratégica para implementar politicas de
eficiencia de luz mas avanzadas. Como sefialan Hawken y sus coautores, tratar la energia
como un activo gestionable y no como un gasto incontrolable, permite mejorar la rentabilidad

econdmica sin comprometer la operatividad del negocio.

e Supervision del consumo de agua y luz

En la entrevista a D, Centeno, administradora del hotel expreso lo siguiente:

“Actualmente no superviso regularmente el consumo de agua ni luz en las diferentes

areas del hotel, unicamente se realiza la estimacion basada en la cantidad de
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huéspedes y comparaciones con facturas anteriores” (D. Centeno, comunicacion

personal, 24 de septiembre de 2025).

Esta ausencia de monitoreo constante indica una gestion inadecuada de los recursos, lo que
puede derivar en desperdicio y sobrecostos. Esto indica que la falta de medicion directa de la
lectura continua o monitoreo en tiempo real de consumos; se depende de estimaciones y las

decisiones de gestion se basan en comparaciones historicas y supuestos, no en datos actuales.

Esto puede ocasionar sesgo y variabilidad, debido a que las estimaciones pueden no capturar
variaciones diarias/semanales/estacionales, ocupacion cruzada, eventos especiales o cambios
operativos. Ademas, existen riesgos de desperdicio y costos sin mediciones precisas, lo que
puede generar pérdidas por fugas, uso ineficiente de equipos o hébitos operativos no

optimizados.

Esto genera implicaciones para sostenibilidad y gobernanza de acuerdo al impacto ambiental,
porque a mayor consumo de agua y luz de lo necesario, afecta la fuente hidrica y de carbono
del hotel. De igual manera, el cumplimiento y certificaciones puede dificultar las metas de

sostenibilidad internas.

También se puede ver afectada la imagen y competitividad, donde clientes valoran practicas
de gestion basada en datos; estimaciones pueden socavar la confianza. En cuanto a la
eficiencia operativa se puede proyectar oportunidades para reducir costos a través de

monitoreo y reduccion de consumos pueden pasar desapercibidas.
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Grafico 5. Uso de los equipos de luz
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El 53.8% indica que siempre o casi siempre utiliza los equipos eléctricos solo cuando es
necesario, lo que sugiere conciencia parcial sobre el uso eficiente de la luz. Sin embargo, el
46.2% restante (respuestas de “A veces” y “Casi nunca”) refleja una zona de oportunidad
importante. Estos colaboradores podrian estar dejando equipos encendidos sin necesidad,

sobreutilizandolos o empleandolos en horarios no productivos.

Este comportamiento se traduce en un gasto de luz innecesario, que impacta directamente en

los costos operativos de la organizacion.

En “La eficiencia energética es una herramienta clave para reducir costos, mejorar la
competitividad y avanzar hacia una economia baja en carbono. Su implementacion depende
tanto de la tecnologia como del comportamiento humano” (Agencia Internacional de Energia,

2018, p. 130).
Esta cita destaca la importancia de combinar tecnologia eficiente con comportamientos

responsables, como el uso consciente de equipos eléctricos, para lograr objetivos tanto

econdmicos como sostenibles. Los datos muestran que, aunque existe una base positiva de
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comportamiento energético, casi la mitad del personal aun no aplica criterios de uso eficiente
de equipos de luz. Segun la Agencia Internacional de Energia (2018), la eficiencia de luz es
una estrategia clave para mejorar la rentabilidad, pero su éxito depende de la combinacion de

tecnologia y héabitos conscientes.
e Mantenimiento preventivo de equipos

D. Centeno menciono lo siguiente con respecto al mantenimiento preventivo de los equipos:
“En cuanto al consumo de agua se realiza mantenimiento a los purificadores de agua

cada tres a seis meses, pero no existe un programa integral para otros equipos que
consumen agua. Con respecto a la luz, no se lleva un control programado; las
reparaciones se efectuan Unicamente cuando se detectan fallas” (comunicacion

personal, 24 de septiembre de 2025).

La ausencia de un mantenimiento preventivo sistematico contribuye a un mayor consumo de

recursos y posibles costos adicionales, afectando la eficiencia operativa.

Grafico 6. Informa sobre fugas de agua
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Estos resultados indican que el 100% de los encuestados informan de inmediato las fugas de
agua al area correspondiente, con la mayoria absoluta (84.6%) diciendo que lo hacen siempre.

No hay respuestas que indiquen una frecuencia menor a “Casi siempre” con un 15.4%.

Este nivel de compromiso representa una cultura organizacional favorable para el ahorro de
recursos. La deteccion temprana de fugas evita pérdidas continuas de agua, que pueden tener
un impacto econémico significativo, especialmente en areas como cocina, mantenimiento y

jardineria, donde el uso de agua es mas intensivo.

“La eficiencia en el uso del agua no depende unicamente de la infraestructura
instalada, sino también del compromiso del personal en identificar y reportar fallos
en el sistema” Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura (2018).

La UNESCO (2018), enfatiza que una buena gestion del agua en entornos organizacionales
depende tanto de la tecnologia como del comportamiento humano. Esto coincide con los
resultados de la encuesta, que muestran que el capital humano ya estd alineado con buenas

practicas, lo cual facilita la implementacion de mejoras orientadas a la rentabilidad.

El comportamiento mostrado por los colaboradores es altamente positivo y establece una
base solida para una gestion de agua eficiente. Seglin el informe de la UNESCO (2018), este
tipo de practicas internas informar de fallos y actuar con prontitud son clave para maximizar
el valor econdémico del recurso hidrico y convertir la sostenibilidad en una ventaja

competitiva.
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Grafico 7. Informa sobre fallas eléctricas
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El 84.6% del personal informa siempre sobre fallas eléctricas de forma inmediata. El restante
15.4% lo hace “casi siempre”, lo que indica que no hay personal indiferente ante situaciones

de riesgo de luz.

Importante he de destacar que esta actitud es clave para una operacion eficiente, segura y
rentable, especialmente en areas como:

e Cocina: alto consumo por hornos, refrigeradores y extractores.

e Mantenimiento: herramientas eléctricas, bombas, compresores.

e Administracion y caja: equipos de computo, iluminacién constante.

Una falla no reportada a tiempo puede escalar a interrupciones del servicio, dafio a equipos

costosos, riesgos para la seguridad y aumento de costos operativos.
“La gestion de mantenimiento proactivo no solo reduce el riesgo de fallos criticos,

sino que incrementa la disponibilidad operativa, alarga la vida util de los equipos y

optimiza el consumo energético” Mobley y smith (2019).
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Este planteamiento, respalda la importancia de que el personal esté entrenado y
comprometido con la deteccion temprana y reporte inmediato de fallos. Asi, el
mantenimiento deja de ser reactivo y se convierte en una herramienta estratégica para mejorar

la rentabilidad econdémica.

El compromiso del personal en el reporte inmediato de fallas eléctricas representa una

ventaja clave para la sostenibilidad operativa y la eficiencia economica.

Siguiendo lo propuesto por Mobley (2019), una cultura de mantenimiento proactivo no solo
reduce riesgos, sino que también incrementa el rendimiento de los recursos de luz y la

rentabilidad del negocio.

Ademas, se presenta el siguiente analisis enfocado en el impacto de la cultura organizacional
sobre el consumo eficiente de agua y su influencia en la rentabilidad econdmica de las areas

de alto consumo de agua.

Grafico 8. Frecuencia de adopcion de politicas de ahorro de agua en el Hotel
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La mayoria del personal (10 de 13) afirma conocer y aplicar siempre las politicas del hotel
en relacion con el ahorro de agua. Sin embargo, la presencia de una persona que nunca las
aplica y otra que solo a veces lo hace indica que aun existen brechas en la comunicacién

interna o en la formacion del personal.

Estas brechas pueden parecer pequeiias en cantidad, pero en el contexto del ahorro de
recursos, una sola conducta inadecuada o negligente puede generar pérdidas significativas a

largo plazo, especialmente en areas criticas como cocina, mantenimiento y jardineria.

“La implementacién efectiva de politicas ambientales en las organizaciones depende tanto
de su claridad y comunicacion como del compromiso del personal operativo, cuya conducta

cotidiana define los resultados sostenibles” Silva da Rosa y Silva (2017, p. 43).

Este estudio, aunque fue publicado en 2017, destaca que las politicas ambientales como el
ahorro de agua solo son efectivas si el personal las comprende y aplica constantemente. Esto
refuerza la importancia de formar y alinear a todos los niveles operativos con las metas de

sostenibilidad y rentabilidad.

Aunque la mayoria del personal conoce y aplica las politicas del hotel para el ahorro de agua,
la existencia de brechas en el cumplimiento puede representar una fuga silenciosa de recursos
y de rentabilidad. Segiin Rosa y Silva (2017), el verdadero impacto de las politicas
sostenibles estd en su aplicacion diaria por parte del equipo operativo, lo cual confirma que
la rentabilidad y sostenibilidad estdn directamente relacionadas con la cultura interna de

cumplimiento.

Grafico 9. Adopcion de politicas de consumo de luz en el Hotel

Para este aspecto se desarrolla el siguiente andlisis, enfocado en la implementacion de

précticas sostenibles y rentables en las dreas de mayor consumo energético del hotel.
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(Conoce y aplica las politicas del hotel para el ahorro de luz?
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La gran mayoria del personal conoce y aplica (aunque en distintos niveles) las politicas del
hotel orientadas al uso racional de la luz. Solamente se tiene la existencia de una persona que
nunca aplica estas politicas representa un foco de atencion importante, especialmente si su

puesto se encuentra en areas criticas.

Incluso una sola conducta ineficiente en el uso de luz puede aumentar los costos operativos,
afectar equipos sensibles y reducir la rentabilidad en areas donde el consumo energético es
significativo. Aunque el cumplimiento declarado de las politicas de ahorro de luz es alto, la
falta de aplicacion por parte de una minoria del personal puede comprometer los esfuerzos

generales de eficiencia y sostenibilidad.
Con base en los resultados obtenidos, se presenta el siguiente analisis técnico y estratégico,

en el contexto de la implementacion de acciones para mejorar la rentabilidad econémica en

las areas de mayor consumo de agua y luz del hotel.
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Grafico 10. Participacion en capacitaciones sobre el uso eficiente de los recursos
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La mayoria del personal (76.9%) demuestra un compromiso claro al uso eficiente de los
recursos. Sin embargo, el 23.1% restante tiene una participacion deficiente o inexistente, lo
cual representa una brecha critica en la estrategia de sostenibilidad y rentabilidad. Este grupo
puede estar ubicado en areas de alto consumo de agua o luz como mantenimiento, cocina o
jardineria, donde una falta de formacion puede derivar en practicas ineficientes, riesgos

operativos o sobrecostos innecesarios.

Cristian y Adaui, (2019) senalan que,
“La formacion continua del personal en practicas sostenibles no solo mejora el
desempefio ambiental de la organizacion, sino que también contribuye directamente

a la eficiencia operativa y la reduccion de costos”.

Por lo tanto, esta investigacion destaca que las organizaciones del sector hotelero que
implementan programas de capacitacion ambiental y operativa obtienen beneficios tanto en
sostenibilidad como en rentabilidad, al reducir consumos, evitar errores costosos y mejorar

la eficiencia general.

Ademas, se refuerza asi el argumento de que capacitar al personal no es un gasto, sino una

inversion estratégica, especialmente en areas que consumen recursos clave como agua y luz.
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Grafico 11. Aporte de sugerencias para mejorar el ahorro de agua y luz
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Los resultados reflejan una alta disposicion del personal a contribuir activamente con
propuestas que buscan optimizar el uso de agua y luz dentro del hotel. Este es un indicador
positivo de:

o Compromiso con la sostenibilidad operativa.

» Sentido de pertenencia y empoderamiento del personal.

e Conciencia sobre el impacto econdomico del uso de recursos.

El hecho de que ninglin colaborador haya respondido “Casi nunca” o “Nunca” sugiere que la
organizacion ha logrado transmitir la importancia de la eficiencia del agua y la luz como
parte de su cultura interna. Sin embargo, atn existe un 23.1% de personal que sugiere solo
“a veces”, lo cual indica un area de mejora para fomentar la participacion constante de todos

los equipos.

“El involucramiento de los empleados en iniciativas ambientales se asocia

directamente con la mejora de la eficiencia de luz y el rendimiento econdmico,
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particularmente en empresas del sector servicios como los hoteles,” Naik, Gwon, Park

y Kim (2017).

Los resultados de la encuesta reflejan que el personal no solo esta comprometido con el uso

eficiente de recursos, sino que también se siente motivado a contribuir con mejoras.

Grafico 12. Valoracion sobre su rol en la reduccion de costos del hotel
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Los resultados revelan que todos los colaboradores reconocen la importancia de su rol en la
reduccion de los costos operativos del hotel, lo que refleja una alta conciencia organizacional

y una cultura de corresponsabilidad econdémica.

Este nivel de percepcion es clave, sobre todo en un entorno donde los consumos de agua y
luz representan gastos fijos significativos, y donde las acciones individuales, como apagar
luces innecesarias, cerrar llaves de agua, reportar fallas y usar racionalmente los equipos,
pueden tener un impacto acumulativo considerable en la rentabilidad. Cuando el personal se
siente parte activa de la gestion de recursos, no solo se reduce el desperdicio, sino que:

e Se mejoran los margenes de utilidad sin necesidad de grandes inversiones.
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e Se aumenta la eficiencia operativa, especialmente en d&reas criticas como:

Mantenimiento, cocina, jardineria, administracion y recepcion.

Se favorece la mejora continua desde dentro de la organizacion, impulsada por el propio
equipo humano. Ademas, esta percepcion puede ser potenciada para generar propuestas de
mejora, motivar el cumplimiento de politicas ambientales y fortalecer la cultura de

sostenibilidad interna.

Li et al. (2019) mencionan que, “Cuando los empleados entienden el impacto
economico de sus acciones y se sienten parte de la estrategia organizacional, son mas
propensos a adoptar comportamientos responsables que contribuyen a la eficiencia

de luz y la rentabilidad”.

Este estudio respalda el hecho de que la percepcion del rol individual en el ahorro de
recursos estd directamente relacionada con una mejora en el desempefio econdmico,
especialmente en el sector hotelero, donde los colaboradores tienen contacto directo con

los consumos operativos Li et al. (2019).

Los datos demuestran una alta alineacion del personal con los objetivos econdmicos del
hotel, lo cual representa una ventaja estratégica. Esta conciencia debe ser aprovechada por
la direccion para consolidar una cultura de ahorro de luz y agua, que fortalezca la
rentabilidad desde la base operativa. Tal como sefialan Li et al. (2019) el compromiso del
personal con la sostenibilidad no surge solo de normas, sino del entendimiento de que su

rol es clave en la eficiencia y en los resultados financieros de la organizacion.

e Control de costos y toma de decisiones

D. Centeno hace referencia en cuanto a los costos y toma de decision mencionando lo
siguiente:
“El control de los costos de agua y luz se limita al registro mensual de facturas, sin

un andlisis detallado ni seguimiento proactivo. Solo se revisan los consumos altos en
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casos excepcionales, comparando con el numero de huéspedes o con los registros de

la compaiiia suministradora” (comunicacion personal, 24 de septiembre de 2025).

Esta practica refleja un control negativo para el hotel, lo cual dificulta la planificacion

eficiente y la reduccion de gastos.

Grafico 13. Conoce lo que son las buenas practicas administrativas

(Conoce lo que son las buenas practicas administrativas?
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En el contexto del siguiente dato la implementacion de estrategias para mejorar la

rentabilidad econémica en dreas de alto consumo de agua y luz, dentro del sector hotelero.

El resultado refleja que la gran mayoria del personal (92.3%) afirma tener conocimiento
sobre lo que representan las buenas practicas administrativas, lo cual es clave para el manejo
eficiente de recursos como agua y luz, especialmente en areas operativas y de soporte

(mantenimiento, cocina, recepcion, administracion, etc.).

Este nivel de conocimiento permite suponer que los colaboradores son capaces de:
o Identificar procesos ineficientes o costosos.
e Aplicar criterios de ahorro y optimizacion en su trabajo diario.

» Participar en propuestas para reducir consumos y mejorar la eficiencia operativa.
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o Entender el impacto econdomico de sus decisiones administrativas y operativas.

Sin embargo, la existencia de al menos un colaborador que no reconoce el concepto plantea
la necesidad de reforzar la capacitacion interna, ya que un solo eslabon débil puede afectar

procesos criticos en areas de alto consumo.

Para Gamal et al. (2020) hacen referencia que:
“El conocimiento y la aplicacion de buenas practicas administrativas en el sector
hotelero contribuyen significativamente a la eficiencia de los recursos, la

sostenibilidad operativa y la mejora continua del desempefio economico”.

Este estudio destaca como el conocimiento administrativo ligado a sostenibilidad favorece
una gestion mas consciente y rentable, especialmente en actividades hoteleras donde cada

area consume recursos criticos y tiene margen de optimizaciéon Gamal et al. (2020).

Los datos evidencian que existe un alto nivel de comprension del concepto de buenas
practicas administrativas por parte del personal del hotel, lo cual fortalece la capacidad de la

organizacion para implementar estrategias de ahorro en agua y luz.
Segin Gamal et al. (2020), este tipo de conocimiento aplicado impulsa la eficiencia y la

rentabilidad en el sector hotelero, validando que una cultura organizacional basada en buenas

practicas es clave para el desarrollo sostenible y economico de las empresas turisticas.
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Grafico 14. Acciones que cree que se pueden implementar para ahorrar mas aguay

luz

(Qué acciones cree que se pueden implementar para ahorrar mas agua?
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Los resultados muestran que los colaboradores del hotel no solo son conscientes del consumo
de agua y luz, sino que también tienen claridad sobre acciones concretas que pueden
implementarse para generar ahorro y mejorar la eficiencia operativa, lo cual influye

directamente en la rentabilidad econdémica.

La mayoria de las respuestas se concentran en acciones de caracter técnico e infraestructural,
como:
o Instalacion de dispositivos ahorradores (grifos, inodoros, aireadores, reguladores de

presion).

o Implementacion de fuentes alternativas de energia (paneles solares) y recursos

sostenibles (pozo de agua).

Estas ideas revelan un nivel de compromiso y vision a mediano largo plazo por parte del
personal, lo que puede ser aprovechado por la gerencia para justificar futuras inversiones en
tecnologia sostenible, con retorno econdmico asegurado a través de la reduccion del

consumo.

“La implementacion de tecnologias como paneles solares, dispositivos de bajo

consumo Yy sistemas alternativos de abastecimiento de agua, mejora sustancialmente
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el rendimiento economico de los hoteles, reduciendo costes operativos y

fortaleciendo la sostenibilidad empresarial” Mointisci y Caredda (2021).

Montisci y Caredda (2021), sefialan que las medidas propuestas por los colaboradores del
hotel coinciden con estrategias reales y comprobadas que han demostrado efectividad en
mejorar la eficiencia y reducir los costos, validando asi su pertinencia desde un enfoque

académico y practico.

Las respuestas reflejan un alto nivel de conciencia y compromiso por parte del personal en
torno a la sostenibilidad y la rentabilidad del hotel. Segiin Montisci y Caredda (2021), la
integracion de tecnologias eficientes como paneles solares, iluminacién LED y dispositivos
ahorradores no solo reduce consumos, sino que mejora la salud financiera de las empresas
turisticas. En este sentido, las ideas propuestas por los colaboradores pueden representar una

hoja de ruta viable para el desarrollo de politicas sostenibles con impacto econémico directo.

e Uso de tecnologias sostenibles y propuestas de mejora

El administrador D. Centeno reconoce la necesidad de implementar tecnologias sostenibles
y mencion6 las siguientes: “iluminacion LED, paneles solares y sistemas de riego
optimizados, como estrategias para mejorar la eficiencia del consumo de agua y luz”

(comunicacién personal, 24 de septiembre de 2025).
Lo cual refleja una conciencia de mejora, aunque ain no se han materializado acciones
concretas.

e Estrategias para la reduccion del consumo

En cuanto a la implementacion de estrategias para optimizar el consumo D. Centeno

menciond lo siguiente:

“En cuanto al consumo de agua no se aplican medidas para reducir el consumo sin

que esto pueda afectar la calidad del servicio al cliente. Con respecto al consumo de
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luz, en el hotel no existen estrategias sistematicas; solo se han considerado soluciones
reactivas, como la adquisicion de una planta eléctrica con mas potencia para suplir
interrupciones de suministro” (D. Centeno, Comunicacion personal, 24 de septiembre

de 2025)

Grafico 15. Capacitacion a los colaboradores con respecto a la optimizacion de los

recursos
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El andlisis de estos datos revela que, aunque una mayoria del personal (69.2%) ha recibido
capacitacion, aun existe un porcentaje considerable (30.8%) que no ha sido instruido
formalmente en el uso eficiente de agua y luz. Esto es importante, especialmente

considerando que en el sector hotelero.

La falta de capacitacion para casi un tercio del personal representa una oportunidad de mejora
inmediata para la organizacion, ya que cualquier esfuerzo por ahorrar agua o luz puede verse
limitado si no todos los colaboradores manejan criterios técnicos o practicos para su uso
eficiente.

Fuente: Encuesta a colaboradores, (Anexo 3).
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En entrevista realizada se comento los siguiente:
“No se realizan capacitaciones al personal sobre el uso eficiente del agua y la luz, lo
que implica que el personal no cuenta con las herramientas ni el conocimiento
necesarios para contribuir al ahorro de recursos” (D. Centeno, Comunicacioén

personal, 24 de septiembre).

Para Valera et al. (2021), afirma que,
“La formacion del personal en el uso racional de recursos de agua y luz es una medida
estratégica de bajo costo y alto impacto en la mejora del desempefio ambiental y

econdmico del sector hotelero”.

Este estudio muestra que los hoteles que capacitan a su personal logran reducciones
considerables en sus consumos de luz, lo que incrementa la rentabilidad sin afectar la calidad

del servicio (Valera, et al., 2021).

Aunque el 69.2% del personal afirma haber recibido capacitacion, la brecha restante (30.8%)
representa una limitacion significativa para la implementacion total de una cultura de
eficiencia. Segin Valera et al. (2021), la capacitacion ambiental es clave para lograr ahorros
reales, fortalecer la sostenibilidad empresarial y mejorar la rentabilidad en sectores como el
hotelero, donde el consumo de agua y luz es alto y constante.

Fuente: Entrevista elaborada a administrador, (Anexo 4).

Tabla 5. Analisis FODA del Apart Hotel Acuarious de Luis

FORTALEZA OPORTUNIDADES

e Ubicacion estratégica en Esteli e Posibilidad de implementar

e Cercania a puntos clave, Centros tecnologias  sostenibles (paneles
comerciales, Restaurantes, solares, iluminacion LED, sistemas
Hospitales, Areas turisticas de riego eficiente).
importantes e Disponibilidad de programas de

e Ubicacion en una ciudad con capacitacion ambiental de bajo costo
atractivo turistico natural con alto impacto.
El documento describe a Esteli e Apoyo académico y técnico de
como una zona de: Clima fresco, organismos cOémo universidades,
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Paisajes  montafiosos, Riqueza MARENA, INTUR, que promueven

cultural, Rutas de aventura vy eficiencia de luz y agua.

ecoturismo e Posibilidad de establecer
e Personal motivado a proponer indicadores de gestion de consumo 'y

mejoras para el ahorro de recursos.

control de costos basados en datos
reales.
Acceso a financiamiento verde o

incentivos estatales para
modernizacion de sistemas
sostenibles

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de supervision regular del
consumo de agua y electricidad
(Teniendo control solo mediante
facturas).

Ausencia de un programa integral de

Incremento de tarifas de luz y de
agua que afectan la rentabilidad del
hotel.

Competencia hotelera
certificaciones  ambientales

con
que

mantenimiento  preventivo  de
equipos. .

e Falta de estrategias sistemadticas de
ahorro de luz y agua.

pueden atraer mas clientes.

Riesgo de desperdicio y sobrecostos
por falta de monitoreo continuo y
medicion en tiempo real.

e Brecha de capacitacion en el 30.8% e Posibles fugas o fallas técnicas que
del personal. afecten la reputacion ambiental del
e Dependencia de habitos hotel.
individuales sin un sistema formal e Factores externos (sequias, cortes
de control o auditoria de consumo. eléctricos, variabilidad de
suministro) que impactan la
operacion.

El Apart Hotel Acuarious de Luis presenta un contexto organizacional con alto potencial para
la implementacion de un plan estratégico de buenas practicas administrativas, orientado a la
optimizacion del consumo de agua y luz incrementando el fortalecimiento de su rentabilidad

economica.

Fortalezas

Entre las principales fortalezas se destaca la conciencia ambiental del personal, reflejada en
los altos porcentajes de cumplimiento en el cierre de llaves de agua y apagado de luces. Este
comportamiento demuestra una base cultural favorable para la sostenibilidad. Ademas, el
compromiso en el reporte de fallas y fugas evidencia una disposicion activa hacia la

eficiencia operativa; el personal operativo con conciencia del impacto econémico de sus

108



acciones, alineado como dicta Li et al. (2019), quienes afirman que la comprension del costo

mejora la conducta sostenible.

El nivel de conocimiento sobre buenas practicas administrativas (92.3%) y la motivacion del
personal para proponer mejoras consolidan un entorno humano capaz de adoptar nuevas
politicas de gestion de agua y luz. Esta fortaleza interna representa un pilar esencial para
desarrollar una cultura organizacional sostenible que impacte positivamente la rentabilidad

del hotel.

Oportunidades

El entorno externo ofrece amplias oportunidades para fortalecer el plan estratégico. La
implementacion de tecnologias sostenibles como paneles solares, iluminacion LED vy
sistemas de riego eficiente, permitiria una reduccion significativa de los costos operativos.
Asimismo, la existencia de programas de capacitacion ambiental y eficiencia energética se
adopta ejemplo como sefiala segin (Valera, et al., 2021), que brinda la oportunidad de

reforzar las competencias del personal con bajo costo y alto impacto econdmico.

El hotel también puede beneficiarse del acceso a indicadores de control de consumo segin
Kaplan y Norton, (2000) demostrando que incentivos financieros o subsidios verdes,
orientados a la transicion energética y sostenibilidad ambiental, permitiria al hotel mejorar

su competitividad y reputacion en el mercado turistico.

Debilidades

Pese a sus fortalezas culturales, el Apart Hotel enfrenta debilidades administrativas y
operativas significativas. La falta de supervision directa del consumo de agua y luz, asi como
la ausencia de un programa de mantenimiento preventivo, derivan en posibles desperdicios

y sobrecostos.
Ademés, no existen estrategias formales ni indicadores sistematicos de ahorro, lo que impide

medir el impacto real de las acciones implementadas. Se observa también una brecha de

capacitacion (30.8%) que puede limitar la efectividad de las buenas practicas, la dependencia
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de habitos individuales sin un sistema formal de control genera vulnerabilidad en la gestion
de recursos, detallando que no existe mantenimiento preventivo, lo cual afecta la eficiencia

y aumenta el consumo de luz Mobley y Smith (2019).

Amenazas

En el entorno externo, la variabilidad de tarifas de agua y energia representa una amenaza
constante para la rentabilidad del hotel. A esto se suma la creciente competencia en el sector
hotelero con establecimientos que ya incorporan certificaciones ambientales, generando

presion por la diferenciacion sostenible.

Otros factores como cortes de luz, sequias y fugas no detectadas a tiempo pueden incrementar
costos y afectar la percepcion del cliente sobre la gestion ambiental del hotel. La falta de
monitoreo en tiempo real también expone al negocio a pérdidas innecesarias y a un menor

control de su rentabilidad.

El diagnostico evidencia que el Apart Hotel Acuarious de Luis posee una base humana
comprometida y consciente, pero enfrenta carencias estructurales y de gestion que impiden

alcanzar la méxima eficiencia en el consumo de agua y luz.

Objetivo 3- Propuesta del plan de estrategias para las buenas practicas administrativas
orientado a la optimizacion del consumo de agua y luz para la mejora de la rentabilidad

economica en el Apart Hotel Acuarious de Luis.

El presente plan de estrategias tiene como propdsito establecer una hoja de ruta para la
implementacion de buenas practicas administrativas orientadas a la eficiencia en el consumo
de agua y luz, con el fin de incrementar la rentabilidad econdémica del Apart Hotel Acuarious

de Luis.

De acuerdo con Porter Y Kramer (2011), la sostenibilidad no solo representa una

responsabilidad ambiental, sino una estrategia empresarial inteligente, capaz de mejorar la

110



eficiencia, reducir costos y crear ventajas competitivas. En ese sentido, el sector hotelero
requiere adoptar practicas administrativas sostenibles que equilibren la rentabilidad

econdmica con la eficiencia en el uso de los recursos.

El diagnoéstico previo permite poder identificar fortalezas culturales, también debilidades
administrativas, oportunidades y amenazas. Por tanto, este plan propone acciones
estratégicas estructuradas que permitan transformar dichas debilidades en oportunidades de

mejora continua.

Por tanto, Plan de estrategias para las buenas practicas administrativas para la
optimizacion del consumo de agua y luz en el Apart Hotel Acuarios de Luis se centrarse
en:

Estrategia 1. Control y monitoreo del consumo de agua y electricidad

Objetivo
Implementar un sistema de supervision continua que permita identificar dreas de mayor gasto

y disminuir el consumo mensual de agua y luz.

Aportes puntuales
e Mayor precision en el registro del consumo por area.
e Identificacion inmediata de fugas, fallas o consumos inusuales.
e Reduccién progresiva de los costos operativos.

e Base de datos 1til para analisis y toma de decisiones.

Estrategia 2. Cultura y capacitacion del personal

Objetivo

Fortalecer el conocimiento y compromiso del personal mediante procesos de formacion

continua para promover practicas sostenibles en el uso de recursos.
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Aportes
e Personal sensibilizado y capacitado en eficiencia de agua y luz.
e Cambio positivo en los habitos y reduccion de malas practicas.
e Mayor participacion interna mediante incentivos y reconocimientos.

e Ambiente organizacional mas comprometido con la sostenibilidad.

Estrategia 3. Mantenimiento preventivo integral

Objetivo
Garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones y equipos mediante un programa

de mantenimiento preventivo sistematico.

Aportes
e Menor riesgo de fallas criticas en equipos de agua y luz.
e Mayor vida util de los equipos instalados.
e Reduccién de fugas de agua y sobrecargas de luz.

e Disminucion del gasto en reparaciones correctivas.

Estrategia 4. Implementacion de tecnologias sostenibles

Objetivo
Incorporar soluciones ecoeficientes que permitan optimizar el uso de recursos, mejorar el

rendimiento operativo y generar retornos econdmicos.

Aportes
e Ahorro significativo en energia mediante tecnologia LED.
e Reduccién del consumo de agua mediante aireadores y dispositivos ahorradores.
e Potencial disminucion de la factura de luz a mediano plazo.

e Avance hacia un modelo de operacion mas sostenible.
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Estrategia S. Politicas administrativas y comunicacion interna

Objetivo

Establecer lineamientos formales que definan responsabilidades, normas y acciones de

comunicacion para sostener el uso eficiente de recursos.

Aportes

Mayor disciplina y cumplimiento de practicas de ahorro.
Ordenamiento y claridad en las responsabilidades del personal
Campaiias internas permanentes a traves de boletines y anuncios.

Participacion activa mediante la creacion del Comité Verde.

Estrategia 6. Evaluacion y mejora continua

Objetivo

Supervisar periddicamente los resultados del plan de estrategias, ajustando metas y acciones

seglin el desempefio operativo, econdmico y ambiental.

Aportes

Comparacion clara entre consumos antes y después del plan.
Ajustes oportunos en metas, procesos y estrategias.
Medicion real del porcentaje de ahorro y del impacto en rentabilidad.

Identificacion de oportunidades para nuevos proyectos sostenibles.

La combinacion de estas acciones permitird optimizar recursos, reducir costos operativos y

fortalecer la rentabilidad econdémica del hotel a través de una gestion sostenible y

responsable.
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Tabla 6. Plan de accion

formales que definan

Estrategias Acciones propuestas Responsables Indicadores de
evaluacion
Implementar un | Instalar medidores parciales | Administradora | Reportes mensuales y
sistema de | de aguay luz. / reducciéon porcentual
supervision continua Mantenimiento | de consumo.
que permita | Disefio de hoja de control
identificar 4reas de | mensual comparativa de
mayor  gasto  y | consumos.
disminuir el
consumo mensual de | Establecer metas mensuales
aguay luz. de reduccion (5-10%).
Fortalecer el | Desarrollar talleres | Administradora | % de personal
conocimiento y | semestrales sobre eficiencia capacitado y nivel de
compromiso del | de aguay luz. participacion.
personal  mediante
procesos de | Entregar manual de buenas
formacion continua | practicas administrativas.
para promover | Incentivar la participacion con
practicas sostenibles | reconocimientos.
en el uso de recursos.
Garantizar el optimo | Crear cronograma de | Encargado de | Cumplimiento del
funcionamiento  de | mantenimiento trimestral. mantenimiento | cronograma y
las instalaciones y reduccion de fallas.
equipos mediante un | Registrar mantenimientos en
programa de | bitacoras digitales.
mantenimiento
preventivo Evaluar vida util de equipos y
sistematico. programar reemplazos
eficientes.
Incorporar Sustituir  iluminacién  por | Administradora | Ahorro de luz y agua
soluciones tecnologia LED. / Gerencia en medido de Kwh y
ecoeficientes que m?.
permitan optimizar | Evaluar  factibilidad  de
el uso de recursos, instalacion de paneles solares.
mejorar el
rendimiento Instalar dispositivos
operativo y generar | ahorradores de agua
retornos (aireadores, grifos, sensores).
econdmicos.
Establecer Crear un reglamento interno | Administradora | Cumplimiento de
lineamientos de uso eficiente de recursos. politicas y campaias

activas.
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Estrategias Acciones propuestas Responsables Indicadores de
evaluacion
responsabilidades,
normas y acciones de | Difundir boletines mensuales
comunicaciéon para | con avances.
sostener el  uso
eficiente de recursos. | Formar un “Comité Verde”
interno.
Supervisar Comparar facturas antes y | Gerencia /| Porcentaje de ahorro
periodicamente  los | después de aplicar el plan. Administracion | total y margen de
resultados del plan rentabilidad.
estratégico, Realizar auditorias
ajustando metas y | semestrales.
acciones segun el
desempefio Ajustar metas segun
operativo, desempefio.
econdémico y
ambiental.

Tabla 7. Cronograma de Implementacion (2025-2027)

Afo / Semestre

Acciones Clave

Resultados Esperados

ler semestre 2025

Diagnostico final

consumeos,

instalacion de

de | Establecimiento de linea
base de consumo y creacion

medidores parciales, | del comité de sostenibilidad.
elaboracion de politicas
internas.

2do semestre 2025 Capacitaciones  iniciales, | 10% de reduccion inicial del

manual de buenas practicas, | consumo promedio
primera  evaluaciébn  de | mensual.
consumo.

ler semestre 2026 Implementacion de | Reduccion acumulada del
iluminaciéon LED y | 20% en luz y agua.

dispositivos ahorradores.

2do semestre 2026

Programa formal de
mantenimiento preventivo y
monitoreo digital.

Disminucion  de  fallas
eléctricas y fugas; mayor
estabilidad operativa

ler semestre 2027

Evaluacion de factibilidad e
instalaciéon ~ parcial ~ de
paneles solares.

Ahorro adicional del 15% en
luz.

2do semestre 2027

Auditoria de resultados,
retroalimentacion al
personal y actualizacion del
plan estratégico.

Consolidacion de una

cultura organizacional
sostenible 'y mejora de
rentabilidad.
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Tabla 8. Impacto del Plan

Dimension|Impacto Estimado

~ ||Reduccion de costos operativos entre 20% - 35% anual en agua y luz; mejora
Economica| .
directa en la rentabilidad.

Operativa |[Mayor eficiencia en areas de alto consumo (mantenimiento, cocina, jardineria).

Ambiental |Disminucién del impacto de agua.

Consolidacion de una cultura organizacional comprometida con la
Cultural o o o )
sostenibilidad y la eficiencia administrativa.

La aplicacion del presente plan estratégico permitird al Apart Hotel Acuarious de Luis
transformar su gestion operativa hacia un modelo sostenible y rentable, en el que las buenas
practicas administrativas se integren en la toma de decisiones, el control de consumos y la

formacion del personal.

De esta forma, el hotel no solo reducira costos y mejorard su rentabilidad, sino que también
fortalecera su imagen corporativa frente a los clientes y el sector turistico, alinedndose con

las tendencias globales de eficiencia energética y sostenibilidad empresarial.

El plan se disefid con un enfoque flexible, de manera que el propietario pueda aplicar las
acciones de forma integral, priorizarlas segiin urgencia, o implementarlas gradualmente,
considerando las condiciones operativas, técnicas y financieras del hotel. Esta flexibilidad
responde a lo sefialado por Porter y Kramer (2011), quienes resaltan que la sostenibilidad
debe adaptarse a la realidad de cada organizacion para asegurar su efectividad y su

contribuciodn a la rentabilidad.

Asimismo, no se establece un presupuesto monetario cerrado, ya que la valoracién

econdmica de cada accion dependera de las cotizaciones actuales del mercado, la
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disponibilidad de proveedores, y la capacidad de inversion que el propietario determine en
cada etapa. Esto permite que el proceso de implementacion sea viable, progresivo y ajustado

a las posibilidades del negocio, sin comprometer su flujo financiero.

El plan estratégico constituye asi una herramienta guia que orienta al propietario hacia la
mejora continua, brindando acciones claras, indicadores y responsables que facilitan su
ejecucion. Con su puesta en marcha, sea total o parcial, se espera que el hotel avance hacia
una gestion mas eficiente, sostenible y rentable, en concordancia con lo planteado por Kaplan

y Norton (2000) y otros autores consultados.

Con la entrega de este plan, se culmina el trabajo de investigacion, dejando al Apart Hotel
Acuarious de Luis una propuesta concreta que fortalece su capacidad de decision y su vision
estratégica. El éxito de su implementacion dependerd de la voluntad institucional de
adoptarlo y adaptarlo, contribuyendo a la mejora de la rentabilidad econdémica y al

compromiso ambiental del establecimiento.

11. Conclusiones

El andlisis del sistema de iluminacion permitié identificar areas con deficiencias
significativas en los niveles de luz, especialmente en cocinas, lavanderia, salones y algunas
cabaias, asi como zonas con iluminacion excesiva. Esto demuestra la necesidad de ajustes
técnicos que optimicen la visibilidad y reduzcan el consumo energético mediante un mejor

aprovechamiento de la luz natural.

Estos hallazgos evidencian la importancia de realizar intervenciones estratégicas para
equilibrar las condiciones luminicas y mejorar el uso de los recursos energéticos. El
diagnostico constituye una base técnica para la toma de decisiones orientadas al
mantenimiento adecuado, la modernizacion de los sistemas eléctricos y la reduccion de

costos operativos asociados al consumo de luz dentro del hotel.
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El analisis del consumo energético mostrd patrones claros que sefialan las areas de mayor
consumo son la barra, restaurante, cocinas y salones como las areas de mayor impacto

econdémico.

Es decir que la variacion mensual evidencio la necesidad de sistemas de control y monitoreo
que permitan identificar consumos irregulares y corregir practicas ineficientes. Asimismo, la
distribucion heterogénea del uso energético representa una oportunidad para implementar

mejoras técnicas y administrativas.

Respecto al recurso de agua, aunque el hotel cuenta con su propio pozo, el mal uso de agua
por practicas inadecuadas y la falta de aprovechamiento del excedente generan costos
indirectos en mantenimiento y bombeo. Esto confirma la necesidad de promover una cultura
de uso responsable y de incorporar sistemas de captacion y distribucion eficiente. En
conjunto, los resultados reflejan un amplio potencial de mejora que impacta directamente en

la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Finalmente, el plan ofrece una estructura integral basada en seis estrategias que responden a
las necesidades reales del hotel. Este plan de buenas practicas administrativa incorpora
acciones orientadas al control de consumos, capacitacion del personal, mantenimiento
preventivo y adopcion de tecnologias sostenibles, permitiendo una implementacion gradual
segun la capacidad operativa y financiera del establecimiento. Los indicadores disefiados

facilitan el seguimiento y evaluacion continua de los avances.

La propuesta se alinea con enfoques sostenibles actuales del sector hotelero y proporciona
una ruta clara para mejorar la eficiencia y reducir costos entre un 20 % y 35 %. Con su
aplicacion, el hotel podra fortalecer su cultura organizacional, mejorar su desempefio
ambiental y aumentar su competitividad. Por tanto, el plan constituye una herramienta
estratégica que contribuye directamente a la rentabilidad y sostenibilidad del Apart Hotel

Acuarious de Luis.
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12. Recomendaciones

A la empresa

Implementar de inmediato el plan de estrategias propuesto, priorizando acciones de
bajo costo como instalacion de medidores por area y el ajuste de horarios de uso de
equipos.

Dar seguimiento al consumo mediante registros mensuales y comparativos para
detectar incrementos anormales.

Aprovechar el caudal del ojo de agua mediante almacenamiento o canalizacion para
riego y limpieza.

Capacitar a todo el personal sobre el uso eficiente de agua y electricidad, priorizando
al 30.8% que no ha recibido formacion.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo para evitar fugas y fallas
eléctricas.

Sustituir gradualmente equipos obsoletos por opciones de menor consumo energético

(ventiladores, refrigeracion, iluminacion).

A la universidad

Continuar fortaleciendo los contenidos de sostenibilidad y eficiencia energética en
las carreras de turismo.

Mantener el acompafiamiento académico a las empresas que participan en proyectos
de investigacion.

Impulsar investigaciones aplicadas que ayuden a mejorar la gestion sostenible en el

sector hotelero.

A futuros investigadores

Realizar estudios mas profundos con mediciones técnicas avanzadas para comparar
el consumo energético entre varios hoteles.

Analizar el impacto de la satisfaccion del cliente en relacion con la eficiencia de los
recursos.

Ampliar la investigacion hacia modelos de gestion ambiental en hoteles pequefios y

medianos.
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A la poblacion en general
e Adoptar habitos de ahorro de agua y energia en el hogar como parte de la cultura
ambiental.
e Participar en actividades de sensibilizacion sobre el cuidado de los recursos naturales.
e Apoyar establecimientos que implementan buenas practicas ambientales para
fortalecer el turismo responsable.
e Promover practicas de turismo responsable, animando a los visitantes a respetar las
politicas internas del hotel.
e Apoyar actividades de conservacion del agua y limpieza de areas naturales cercanas
al establecimiento.
e Fomentar el uso moderado del recurso hidrico en actividades recreativas y
comunitarias.
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14. Anexos

Anexo 1. Guia de observacion

Sistema de Iluminacion (Lux), Apart Hotel Acuarious de Luis-Afio 2025

Objetivo de la guia:
Registrar de forma sistematica las condiciones reales del sistema de iluminacion del Apart
Hotel Acuarious de Luis, con el fin de evaluar su eficiencia, nivel de iluminacion (lux), estado

fisico y su influencia en el consumo de energia de luz.

1. Datos Generales del Observador
Nombre de los observadores: Deyrin Centeno / Dayana Arévalo
Fecha de la observacion: 24 / 09 / 2025

Hora de inicio: 1 pm

Area evaluada:

Recepcion, Cocina 1, Cocina 2, Bodega 1, Bodega 2, Bodega 3, Barra, Restaurante, Racho
de piedra, Rancho sol, Rancho luna, Rancho de en medio, Tobogan, Parquecito, Lavanderia,
Salén 1, Saléon 2, Habitaciones sencillas, Habitaciones triples, Cabafias matrimoniales,

Cabafias familiares, Cabanas grupales, Bafio 1, Bafio 2.
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2. Aspectos a observar

Se sugiere marcar con v Si, X No, o describir segiin corresponda.

Condiciones Generales de la Iluminacion

ITEM CRITERIO DE EVALUACION Si NO

Al La iluminacion del area esta en funcionamiento v

A2 Las luminarias estan ubicadas adecuadamente para cubrir el X
espacio

A3 Existen zonas oscuras o con iluminacion insuficiente v

A4 Las luminarias presentan limpieza adecuada (sin polvo que X
reduzca lux)

AS Se observan cables expuestos o conexiones riesgosas v

A6 Existe iluminacion natural aprovechable en el area v

Medicion de Iluminacion (Lux)

Basado en la referencia tedrica incluida en tu tesis (Alarcon, 2008: minimo 300 lux para
areas de trabajo).

évraT:Ja da Lux recomendados Lux medidos g;/ﬁﬁie
Recepcion 300-500 lux 257 / X
Cocinas 300-750 lux 53 /X
Bodegas 150-300 lux 379 v/
Barra 300 lux 1,083 v/
Restaurante ~ 300-350 lux 782 v/
Areas externas 100-300 lux 594 v/
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Area Lux recomendados Lux medidos Cumple

evaluada (Si/No)
Lavanderia 300-500 lux 93 / X
Salones 300-500 lux 83 / X
Habitaciones  150-300 lux 117 / X
Cabarias 100-300 lux 5.0 /X
Bafios 100-300 lux 75 / X

Conclusiones de la Observacion
o Nivel general de iluminacion: Deficiente
o Principales problemas detectados: Poca iluminacion lux en varias areas.

o Impacto estimado en el consumo de energia: Alto
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Anexo 2. Iluminacion del dia

Recepcion

MIN: 13 AVG: 331 MAX: 3030
00:33

Cocina 1

97/

(LUX)

MAX: 1104
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53

(LUX)

MIN: 5.0 AVG: 41 MAX: 107
00:30

Bodega 1

/9

(LUX)

AVG: 182 MAX: 428
00:31
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Bodega 2

805

(LUX)

MIN: 364 AVG: 785 MAX: 1622
00:29

Bodega 3

00

(LUX)

MIN: 263 AVG: 406 MAX: 802
00:30
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Barra

1083

(LUX)

Tofia@ ] T
‘ MIN: 103 AVG: 922 MAX: 1515
00:29

Restaurante

/82

(LUX)

©

MIN: 338 AVG: 763 MAX: 874
00:29
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. Ii“ - { =N
ar l!\
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Racho de piedra

123

(LUX)

MIN: 378 AVG: 1083 MAX: 1353
00:30

Rancho sol

/704

(LUX)

<]

MIN: 553 AVG: 733 MAX: 956
00:29




Rancho luna

4043

(LUX)

©

MIN: 2677 AVG: 3674 MAX: 5292
00:29

8,000

Rancho de en medio

594

(LUX)

©

MIN: 498 AVG: 679 MAX: 1019
00:30




Tobogan

3299

(LUX)

MIN: 1543 AVG: 2927 MAX: 4508
00:29

Parquecito

35

(LUX)

MIN: 2631 AVG: 4147 MAX: 7512
00:30

8,000

|
6,000 |

4,000

2,000
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Lavanderia

93

(LUX)

AVG: 105 MAX: 193
00:29

Salon 1
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Salon 2

33

(LUX)

AVG: 255
00:30

Habitaciones sencillas

117

(LUX)

©

AVG: 116 MAX: 188
00:30




Habitaciones triples

117

(LUX)

o

MIN: 78 AVG: 130 MAX: 164
00:30

Cabanas matrimoniales
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Cabanas familiares

4.

(LUX)

AVG: 137 MAX: 425
00:30
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/75

(LUX)

©

MIN: 42 AVG: 133 MAX: 453
00:30

Baiio 2

313

(LUX)

MIN: 158 AVG: 271 MAX: 325
00:30




Anexo 3. Analisis Documental

@, | UNIVERSIDAD
X5 | NACIONAL
Ee4¢ AUTONOMA DE
3%V  NICARAGUA,
Fok "~ | MANAGUA

UNAN - MANAGUA
Recinto Universitario Elmer Cisneros

Departamento de Administracion Turistica y Hotelera

Analisis Documental

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN —Managua
CUR-Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando
una investigacion con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la

formacion académica. El objetivo general de esta investigacion es:_Analizar las précticas

administrativas actuales del consumo de agua vy luz para la rentabilidad econémica en el

Apart Hotel Acuarious de Luis durante el segundo semestre Esteli afio 2025. Cabe sefialar

que esta informacidn sera utilizada de forma estrictamente académica
En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para realizar este analisis

documental cuya informacion aportard al tema de investigacion.

Identificacion y Analisis de la problematica

Objetivo del Registrar, de manera organizada y ética, la informacién documental
instrumento: [proveniente de facturas de agua, facturas de electricidad y reportes contables
del Apart Hotel Acuarios de Luis, con el fin de identificar la incidencia que
el consumo de estos recursos tiene sobre la rentabilidad econdmica y
proponer buenas practicas administrativas para optimizar dichos recursos.
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Indicadores:

menos reciente

Esta ficha se utiliza para registrar informacion relevante sobre el contexto
problematico en estudio, a partir de documentos internos del hotel. La
informacion debe ordenarse temporalmente desde el dato mas reciente al

Formulacion del problema

Variables de analisis del contexto problematico

consumo eléctrico

el funcionamiento deficiente del
incrementa el gasto de energia. Esta situacion
plantea la necesidad de analizar como estas
condiciones afectan la eficiencia del consumo
eléctrico y la rentabilidad del hotel.

El Apart Hotel Acuarious de Luis presentalEl analisis considera los niveles de iluminaciéon por area, el
niveles inadecuados de iluminacién y unconsumo mensual registrado en las facturas eléctricas, el calculo
elevado y variable,de voltaje por amperaje para determinar la carga energética por
reflejado en los recibos de luz y en la cargajzona y el funcionamiento del pozo. También evalua cdmo estos
energética de sus principales areas. Ademas,|factores influyen en los costos operativos y la rentabilidad del
pozofestablecimiento.

Analisis Documental o Recopilacion de datos

Categor | Documento| Element | Procedimie | Indicadore| Frecuen | Responsabl| Evidenc| Accione
ia s, fuentes 0 nt? o/ s/ cia e ia s '
s a método Férmulas | e a / iugerld
analizar Registr |
0
Consum | Facturas de| Consum | lectura kWh Mensual Tablas
0 de| DISNORTE| o directa mensuales Administrac| de Establec
electrici | -DISSU mensual | facturas, y totales; ion consum | er
dad (kWh), | ordenamient| variacion % o control
(Recibos monto 0 entre meses septiem | mensual
de luz) pagado, | cronoldgico bre 2024| y
variacio a analisis
n septiem | de
mensual bre 2025| tendenci
as
Demand | Tabla kW  por| Calculo kW/h por| Unica Técnico Tabla
a “Registro de| hora técnico: area: Salon| medicion| eléctrico /| de Sustituir
eléctrica | consumo de| segin Voltaje 1 (30 kW), Administrac| calculo | equipos
por area | luz por| equipos | Amperaje = Salén 2 (15 i6n energéti | de alto
apartados instalado | kW kW), co consum
electronicos | s Cocina 1 (5 0;
por area” kW), Barra redistrib
8 kW), uir carga
habitacione
s (8 kW),
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Pozo de | Registros de| Costo Andlisis de | Consumo | Periddic | Mantenimie| Evidenc| Crear
agua funcionamie| energéti | demanda elevado por| o nto iaen plan de
(bombeo| nto del pozo| co del eléctrica fallas o recibos | estrategi
eléctrico | y pozo, asociada a | mantenimie al a para la
) mantenimie | variacio | bombeo nto aumenta| prevenci
nto nes por deficiente rkWh | ony

mala en revision
gestion meses | periddic

con a

fallas

Costos | Reportes Porcentaj| Comparacié| % del gasto| Mensual| Administrac| Facturas| Optimiz

operativ | contables. | e dell n mensual| eléctrico ion y ar
0s presupue | del gasto sobre reportes | horarios,
sto costos contable| cambiar
destinado totales s luminari

a as,
electricid controla

ad T
encendi

do

146




Anexo 4. Registro anual de consumo energético

N- Fecha de Paso Energia consumida en Area
lectura & kWh x mes

1 |sep-24 C$3,172.42 231 Habitaciones sencillas y
matrimoniales

2 |sep-24 C$28,671.02 2587 Barra y restaurante

3 |sep-24 C$6,250.60 400 Salon 2

4 |[sep-24 C$4,642.14 437 Cabanas familiares

5 |sep-24 C$9,509.10 763 cocinas

6 |sep-24 C$119.31 10 Recepcion

7 |sep-24 C$3,641.74 301 Sistema de riego
Cabanas grupales y

8 |sep-24 C$4,406.74 294 )
triples

9 |sep-24 C$403.73 108 Ranchos

10 |sep-24 C$7,064.63 625 Salon 1

TOTAL,
PAGADO C$67,881.43 5,756 kWh x mes
N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura g kWh x mes

Habitaciones sencillas y

1 |oct-24 C$1,358.13 211 ) :
matrimoniales

2 |oct-24 C$24,512.54 2540 Barra y restaurante

3 |oct-24 C$3,033.67 398 Salon 2

4 |oct-24 C$2,994.44 424 Cabanas familiares

5 |oct-24 C$8,818.78 761 cocinas

6 |oct-24 C$119.31 10 Recepcion

7 |oct-24 C$3,200.39 304 Sistema de riego

8 |oct-24 C$776.42 260 Cabafias grupales y
triples

9 |oct-24 C$1,384.50 105 Ranchos

10 |oct-24 C$5,436.57 631 Salon 1

TOTAL,
PAGADO C$51,634.75 5644 KWh x mes
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Area

N- Fecha de Paso Energia consumida en
lectura g kWh x mes
1 |nov-24 C$7,280.41 647 Salon 2
2  [nov-24 C$972.58 109 Cabafias familiares
3 |[nov-24 C$5,760.21 423 Salén 1
4 |nov-24 C$19,069.28 2494 Barra y restaurante
5 |nov-24 C$1,974.44 260 Ranchos
6 |nov-24 C$119.31 10 Recepcion
7 |nov-24 C$1,433.53 309 Sistema de riego
8 |nov-24 C$2,356.94 414 Cabaias grupales y
triples
9 |nov-24 C$11,136.28 761 Cocinas
10 |nov-24 C$2,225.61 224 Habitacién sencilla y
matrimonial
TOTAL,
PAGADO C$52,328.59 5651 kKWh x mes
N- Fecha de Paco Energia consumida en Area
lectura g kWh x mes
1 |dic-24 C$853.75 219 Habl‘tacmpes sencillas y
matrimoniales
2 |dic-24 C$2638.51 2464 Cocinas
3 |dic-24 C$4,230.21 435 Salon 2
4 |dic-24 C$3,161.18 410 Cabanas familiares
5 |dic-24 C$8,670.83 755 Barra y restaurantes
6 |dic-24 C$119.31 10 Recepcion
7 |dic-24 C$1,710.43 303 Sistema de riego
8 |dic-24 C$962.77 263 Cabaias grupales y
triples
9 |dic-24 C$609.70 107 Ranchos
10 |dic-24 C$6,466.37 654 Salon 1
TOTAL,
PAGADO C$29,423.06 5,620 kWh x mes
N- Fecha de Paso Energia consumida en Area
lectura g kWh x mes
1 |ene-25 C$21,256.39 2461 Barra y restaurante
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2 |ene25 C$1,464.62 205 Habitacion sencilla y
matrimoniales

3 |ene-25 C$5,515.02 418 Salon 2

4 |ene-25 C$8,424.30 735 Cocina

5 |ene-25 C$2,847.31 291 Cabanas familiares

6 |ene-25 C$119.31 10 Recepcion

7 |ene-25 C$2,641.35 237 Sistema de riego

8 |ene-2s C$5,201.17 442 Cabafias grupales y
triples

9 |ene-25 C$6,956.75 647 Salon 1

10 |ene-25 C$2,141.17 116 Ranchos

TOTAL,
PAGADO C$56,567.39 5,562 kWh x mes
N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura kWh x mes

1 |feb-25 C$1,606.21 214 Habitaciones sencillas y
matrimoniales

2 |feb-25 C$6,348.68 646 Cocina

3 |feb-25 C$325.27 113 Salon 2

4 | feb-25 C$1,109.90 226 Sistema de riego

5 |feb-25 C$962.77 284 Ranchos

6 |feb-25 C$119.31 10 Recepcion

7 | feb-25 C$7,931.19 724 Salon 1

8 |[feb-25 C$3,170.99 409 Cabafias grupales y
triples

9 |feb-25 C$4,504.81 443 Cabanas familiares

10 |feb-25 C$20,530.62 2441 Barra y restaurante

TOTAL,
PAGADO C$46,609.75 5,510 kWh x mes
N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura kWh x mes

Habitaciones sencillas y

1 mar-25 C$3,739.82 393 ) )
matrimoniales

2 |mar-25 C$3,327.89 434 Salon 2

3 |mar-25 C$4,714.86 635 Salon 1

4 |mar-25 C$178.15 105 Sistema de riego
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5 | mar-25 C$1,482.58 214 Cabafia familiares y
grupales

6 |mar-25 C$119.31 10 Recepcion

7 |mar-25 C$2,092.13 262 Cabanas familiares

8 |mar-25 C$119.31 10 Ranchos

9 |mar-25 C$7,701.10 707 Cocina

10 |mar-25 C$22,698.13 2433 Restaurante y barra

TOTAL,
PAGADO C$46,173.28 5203 kWh x mes
N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura kWh x mes

1 |abr25 C$4,534.25 426 Habitaciones sencillas y
matrimoniales

2 |abr25 C$4,975.60 399 Cabatias grupales y
triples

3 |abr-25 C$9,098.18 709 Salon 1

4 |abr-25 C$3,406.37 221 Cabanas familiares

5 |abr-25 C$2,827.71 196 Cocinas

6 |abr-25 C$119.31 10 Recepcion

7 |abr-25 C$1,374.70 80 Sistema de riego

8 |abr-25 C$28,072.74 2374 Barra y restaurante

9 |abr-25 C$5,917.13 626 Salon 2

10 |[abr-25 C$464.42 193 Ranchos

TOTAL,
PAGADO C$60,790.41 5,234 kWh x mes
N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura kWh x mes

1 |may-25 C$331.68 168 Sistema de riego

2 |may-25 C$20,599.27 2320 Barra y restaurante

3 |may-25 C$3,465.20 434 Salon 2

4 |may-25 C$2,288.28 375 Cabanas familiares

5 |may-25 C$5,646.55 704 Cocinas

6 |may-25 C$119.31 10 Recepcion

7 | may-25 C$2,092.14 223 Habitacion sencilla y
matrimoniales

may-25 C$1,699.83 197 Cabatias grupales y

triples

9 |may-25 C$815.66 80 Ranchos
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10 |may-25 C$5,946.57 633 Salon 1

TOTAL,

PAGADO C$43,004.49 5,144 kWh x mes
N- Fecha de Pa Energia consumida en Area

lectura g0 kWh x mes

1 |jun-25 C$19,608.68 2278 Barra y restaurante
2 |jun-25 C$1,331.59 155 Habuacion sencilla y
3 |jun-25 C$7,319.65 651 Salén 2
4 |jun-25 C$1,002.00 85 Sistema de riegos
5 |jun-25 C$2,141.16 208 tcr;}’lfsla grupales y
6 |jun-25 C$5,838.68 249 Cabanas familiares
7 |jun-25 C$119.31 10 Recepcion
8 [jun-25 C$8,835.20 708 Cocina
9 |jun-25 C$4,043.87 387 Ranchos
10 |jun-25 C$6,780.20 464 Salon 1

TOTAL,

PAGADO C$57,020.34 5,195 kWh x mes
N- Fecha de Paso Energia consumida en Area

lectura g kWh x mes

1 |jul2s C$8,398.48 648 Habuaciones sencillas y
2 |jul-25 C$4,936.36 216 Salon 1
3  [jul-25 C$2,670.78 99 Sistema de riego
4 |jul-25 C$5,338.47 270 Cabanas familiares
5 |jul-25 C$12,221.06 724 Cocinas
6 |jul-25 C$5,642.52 379 Salén 2
7 |jul-25 C$119.31 10 Recepcion
8 |jul-25 C$6,829.26 465 tcr;j’lzgas grupales y
9 |jul-25 C$21,226.96 2230 Barra y restaurante
10 |jul-25 C$1,190.46 136 Ranchos

TOTAL,

PAGADO C$68,573.66 5,177 kWh x mes
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N- Fecha de Pago Energia consumida en Area
lectura kWh x mes

1 |ago2s C$6,525.20 467 Habitaciones sencillas y

matrimoniales

2 |ago-25 C$437.87 111 Recepcion

3 |ago-25 C$6,299.63 642 Salon 2

4 |ago-25 C$11,678.69 735 Cocina

5 |ago-25 C$4,357.71 276 Cabaias grupales y

triples

6 |ago-25 C$2,288.27 114 Sistema de riego

7 |ago-25 C$5,112.90 222 Cabanas familiares

8 |ago-25 C$23,110.04 2244 Barra y restaurante

9 |ago-25 C$119.00 10 Ranchos

10 |ago-25 C$7,182.34 401 Salon 1

TOTAL,
PAGADO C$67,111.65 5,222 kKkWh x mes

Fecha , . Area

N- de Pago Energia consumida
lectura en KWh x mes

1 |sep-25 C$228.50 104 Ranchitos

2 |sep-25 C$2.537.76 463 Habi‘taciones matrimoniales y

sencillas

3 |sep-25 C$2,026.34 266 Salon 2

4 |sep-25 C$119.39 10 Recepcion

5 |[sep-25 C$8,514.17 734 Cocinas

6 |sep-25 C$1,338.82 227 Cabana grupal y triple

7 |sep-25 C$4,979.74 638 Salén 1

8 [sep-25 C$16,367.73 2174 Barra y restaurante

9 |sep-25 C$1,930.13 392 Cabana familiar

10 |sep-25 C$792.10 106 Sistema de riego

pAtads | C$38.834.68 | 5,114 kWh x mes
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Anexo 5. Encuesta a colaboradores

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Recinto Universitario Elmer Cisneros
Departamento de Administracion Turistica y Hotelera
Encuesta
Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN —Managua
CUR-Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando una
investigacion con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la

formacion académica. El objetivo general de esta investigacion es:_Analizar las practicas

administrativas actuales del consumo de agua v luz para la rentabilidad econdémica en el

Apart Hotel Acuarious de Luis durante el segundo semestre Esteli afio 2025. Cabe sefialar

que esta informacidn sera utilizada de forma estrictamente académica
En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para realizar esta encuesta cuya
informacion aportard al tema de investigacion

Datos Generales:

Fecha de la encuesta:

Tiempo

Instrucciones: Marque la opcidon que mejor describa su experiencia. La informacion es

confidencial y solo se usard para fines académicos.

Escala de respuesta: 5 = Siempre 4 = Casi siempre 3 =A veces 2=Casinunca 1=

Nunca
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.Desde cuando trabaja en el Apart Hotel Acuarious de Luis?

o 1 mes
o 6 meses
o 1 afos
o 2 anos
o 3 anos
o 4 anos
o 5 afos
o 6 afos
o 7 afos
o & anos
o 9 afos

o Mas de 10 anos

Areao departamento donde labora:

o Recepcion

o Mantenimiento
o Cocina

o Administracion
o Seguridad

o Caja

o Barra

o Mesa

o Jardin
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.Cierra las llaves de agua cuando no se estin usando?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi Nunca

o Nunca

JApaga las luces cuando no son necesarias?
o Introduce una descripcion si es necesario. Escribe aqui tu texto Escribe aqui tu texto
Escribe aqui tu texto.
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca

o Nunca

. Utiliza equipos eléctricos solo cuando es necesario?

o Siempre

o Casi siempre
o A veces

o Casinunca

o Nunca

Informa de inmediato sobre fugas de agua al area correspondiente?

o Siempre

o Casi siempre
o A veces

o Casinunca

o Nunca
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Informa de inmediato sobre fallas eléctricas al area correspondiente?

Siempre

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

.Conoce y aplica las politicas del hotel para el ahorro de agua?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

.Conoce y aplica las politicas del hotel para el ahorro de electricidad?

Siempre

o

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

JParticipa en capacitaciones sobre el uso eficiente de recursos?

Siempre

o

o

Casi siempre

A veces
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©)

O

Casi nunca

Nunca

JSugiere mejoras para el ahorro de agua y electricidad?

Siempre

©)

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

.Considera importante su rol en la reduccion de costos del hotel?

Siempre

o

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

JConoce lo que son las buenas practicas administrativas?

o

o

Si
No

.Qué acciones cree que se pueden implementar para ahorrar mas agua y electricidad

en su area de trabajo?

o

Crear de un pozo de agua y paneles solares
Instalar dispositivos ahorradores
Reutilizar el agua

Uso de iluminacion led

.Capacitan a los colaboradores con respecto a la optimizacion de estos recursos?
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No



Anexos 6 - Entrevista a Administracion

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMNAN - MANAGUA,

Recinto Universitario Elmer Cisneros
Departamento de Administracion Turistica y Hotelera

Entrevista

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN —Managua
CUR-Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando una
investigacion con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la

formacion académica. El objetivo general de esta investigacion es:_Analizar las practicas

administrativas actuales del consumo de agua y luz para la rentabilidad econdémica en el

Apart Hotel Acuarious de Luis durante el segundo semestre Esteli ano 2025. Cabe senalar

que esta informacion sera utilizada de forma estrictamente académica
En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para realizar esta encuesta cuya
informacion aportara al tema de investigacion

Datos Generales:

Fecha de la encuesta:

Tiempo

;Desde cuando trabaja usted en la administracion del Apart Hotel Acuarious de Luis?

(Indique el afio de inicio o antigiiedad en el cargo)
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. Cual es su rol especifico en la gestion operativa del hotel?

JSupervisa regularmente el consumo de agua en todas las areas del hotel?

JSupervisa regularmente el consumo de electricidad en todas las areas del hotel?

JImplementa estrategias para reducir el consumo de agua sin afectar el servicio al

cliente?

JImplementa estrategias para reducir el consumo de electricidad sin afectar el

servicio al cliente?




JRealiza mantenimiento preventivo de equipos que consumen agua?

JRealiza mantenimiento preventivo de equipos que consumen electricidad?

.Controla los costos mensuales de agua y electricidad para evitar sobrecostos?

. Toma decisiones administrativas basadas en reportes de consumo de aguay

electricidad?

.Capacita al personal en el uso eficiente de agua y electricidad?




.Considera la inversion en tecnologias sostenibles como parte del plan de rentabilidad

del hotel?

.Qué mejoras considera prioritarias para optimizar el consumo de agua y electricidad

en el hotel?




Anexos 7. Entrevista a Propietario.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Recinto Universitario Elmer Cisneros
Departamento de Administracion Turistica y Hotelera

Entrevista

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN —Managua
CUR-Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando una
investigacion con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la

formacion académica. El objetivo general de esta investigacion es:_Analizar las practicas

administrativas actuales del consumo de agua v luz para la rentabilidad econdémica en el

Apart Hotel Acuarious de Luis durante el segundo semestre Esteli afio 2025. Cabe senalar

que esta informacion serd utilizada de forma estrictamente académica
En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para realizar este analisis documental
cuya informacion aportard al tema de investigacion

Datos Generales:

Nombre: Fecha:

Cargo: Tiempo:

.Como nacio la idea de crear el Apart Hotel Acuarious de Luis?

. Cuales fueron los principales desafios al iniciar este proyecto?
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. Qué valores o principios considera fundamentales en la operacion del hotel?

.Como evalua la rentabilidad actual del hotel en relacion con el consumo de agua y

electricidad?

JNota alguna relacion directa entre el control del consumo de estos recursos y los

beneficios economicos del hotel?

.Qué estrategias considera mas efectivas para reducir los costos operativos sin afectar

la calidad del servicio?

;Se han implementado programas internos o acciones especificas orientadas al uso

eficiente de recursos?

JHa invertido o planea invertir en tecnologias de ahorro de agua y electricidad?

.Cuales?




.Qué tan viable considera estas inversiones en el contexto actual del hotel?

.Cree que las buenas practicas administrativas pueden mejorar la rentabilidad del

hotel?

.Qué acciones administrativas cree que se podrian fortalecer para lograrlo?

.Qué acciones considera prioritarias para garantizar la sostenibilidad economica y

ambiental del hotel a largo plazo?

. Cual es su vision del hotel en los proximos S a 10 afios?




Anexos 8. Carta de permiso de investigacion

g\ | UNIVERSIDAD

AT | NACIONAL

1 | AUTONOMA DE

) 1 NICARAGUA,

e | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE ESTEL|
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
“2025: Eficiencia y Calidad para Seguir en Victorias”

Esteli, 03 de junio del 2025
REF.: Solicitud de informacion

Lic.

Blanca Amelia Rodriguez Espinoza
Jefa

Apart Hotel Acuarios de Don Luis

Estimada licenciada Rodriguez,

Por este medio me dirijo a usted para presentarle a las jovenes.

1. DAYANA ISABELL AREVALO PEREZ # CARNE 21519332,
2. DEYRIN DIMAR CENTENO RODRIGUEZ # CARNE 21501 700,

Estudiantes activos de V afio de la carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y

HOTELERA modalidad Regular del CUR Esteli. Se les orienté realizar un trabajo

investigativo, en la asignatura. Investigacion Aplicada y la propuesta es. Evaluar la
imizacion de | tos en A tel Acuari Lui vés d

ambientales

Por tal motivo, solicitamos su apoyo institucional brindandole la informacién que
considere apropiada para compartir, relacionada con la investigacion orientada;
cabe sefialar que la informacion solicitada Gnicamente sera utilizada para fines

académicos. d

La docente que estara dando seguimiento a este trabajo investigativo sera la MSc.
« Arelis Esmeralda Moreno Lopez.

C/c archivo

Hniversidad dt Puwtlo g pava el Puetto!

r 166 1



Anexo 9. Sinterizacion de las entrevistas

Entrevista al Administrador

Entrevista al propietario

ITEMS

Entrevista al
Administrador

Analisis

ITEMS

Entrevista al Propietario

Analisis

(Desde hace cuanto
usted labora en la
administracion del

Apart Hotel

Acuarious de Luis?

Tengo aproximadamente
un afio, ocho meses y
nueve dias.

({Como nacio la
idea de crear el
Apart Hotel
Acuarious de Luis?

Cuando compramos el
terreno aqui, vimos que
habia, que tenia
caracteristicas para hacer
algo asi como esto, un

Este elemento inspir6 la creacion de un espacio
turistico con concepto acudtico y familiar. La
motivacion inicial combina el aprovechamiento del
entorno natural con una vision emprendedora, lo que
refleja una vinculacion entre la naturaleza y la

1 Periodo laborado acuario, un hotel con actividad hotelera.
restaurante... Nacio la
idea porque existia ese
manantial natural.
(Cual es su rol Administracion y algo ({Cuales fueron los | Desafios... Bueno, que lo | El principal desafio fue de tipo econdmico, ya que el
especifico en la de contabilidad. principales fuimos haciendo poco a | desarrollo del hotel se realizo de manera gradual,
gestion operativa del desafios al iniciar | poco porque... Conforme | conforme a las posibilidades financieras del
hotel? este proyecto? las posibilidades, no lo | propietario. Esto demuestra un crecimiento organico y
podiamos hacer de una | sostenido, caracteristico de los emprendimientos
2 vez asi rapido. Entonces, | familiares, donde las inversiones se ejecutan

Esto demuestra un nivel de
conocimiento operativo sobre el
funcionamiento econémico del
hotel, aunque no directamente sobre
la gestion de recursos ambientales.

fuimos poco a poco
haciendo una cosa,
haciendo otra cosa,
debido a la situacion
economica.

progresivamente y con recursos propios.

(Dentro de sus
funciones usted
supervisa
regularmente el
consumo de agua en
3 | todas las areas del
hotel?

En el caso de agua no,
de ninguna manera.

La entrevistada afirma que no
supervisa el consumo de agua en
ninguna area del hotel. Esto
evidencia una falta de control y
seguimiento de este recurso, lo que
podria generar desperdicio y
sobrecostos al no contar con un
registro que permita identificar
puntos de alto consumo.

(Qué valores o
principios
considera
fundamentales en
la operacion del
hotel?

Que es un lugar familiar
para que vengan a
disfrutar los... Las
familias.

El entrevistado destaca el caracter familiar y acogedor
del hotel, enfocado en brindar un espacio para el
disfrute de las familias. Este valor central refuerza el
sentido de hospitalidad y cercania, constituyendo una
fortaleza en la identidad del establecimiento y una
base para estrategias de fidelizacion de clientes.
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(Dentro de sus
funciones usted
supervisa
regularmente el
consumo de
electricidad en todas
las areas del hotel?

De ninguna manera
igual, solo cuantos
huéspedes entran y un
aproximado de cuanto se
puede gastar
dependiendo de qué tipo
de huésped es y
manteniendo lo que la
vista de cuanto fue la luz
del mes pasado y de este
mes.

Menciona que no realiza supervision
directa, aunque mantiene una
observacion general basada en el
namero de huéspedes y la
comparacion de facturas entre
meses. Esto refleja una gestion
empirica, sin herramientas de
medicion o indicadores, lo cual
limita la posibilidad de tomar
decisiones técnicas para optimizar el
consumo eléctrico.

(Como evalua la
rentabilidad actual
del hotel en
relacion con el
consumo de aguay
electricidad?

Alta, la electricidad.
Porque el, el consumo de
agua también se trabaja
con energia eléctrica.
Entonces, es alto el, el
gasto.

Se identifica que la electricidad representa el mayor
gasto operativo, ya que también interviene en el
sistema de bombeo de agua. Esto evidencia una alta
dependencia energética en los procesos del hotel y
una oportunidad para optimizar el uso de recursos
eléctricos mediante tecnologias de eficiencia y gestion
ambiental.

(El Hotel Apart
Acuarious de Luis
implementa
estrategias para
reducir el consumo de
agua sin afectar el
servicio al cliente?

Por el momento nunca
he implementado
ninguna estrategia

Indica que hasta el momento no se
han implementado estrategias
especificas para reducir el uso de
agua. Esto denota una carencia de
politicas ambientales en el hotel y la
necesidad de promover practicas
basicas como el control de fugas,
instalacion de grifos ahorradores o
campaflas internas de
sensibilizacion.

(Nota alguna
relacion directa
entre el control del
consumo de estos
recursos y los
beneficios
economicos del
hotel?

Si, Si, debido a, a la
situacion economica que
tenemos ahorita, que
esta bajo la afluencia de
clientes, eh No ajusta a
pagar esos niveles altos
de, de energia.

El entrevistado reconoce una relacion directa entre el
consumo de agua y electricidad y la rentabilidad,
especialmente en contextos de baja ocupacion. Esto
refleja una conciencia sobre el impacto econdomico de
los recursos, aunque ain no se cuenta con
mecanismos estructurados para controlar o reducir
dichos costos.

(, El Hotel Apart
Acuarious de Luis
Implementa
estrategias para
reducir el consumo de
electricidad sin
afectar el servicio al
cliente?

Por el momento no, pero
anteriormente habiamos
hablado sobre estrategias
de que se contaba con
una planta bastante
pequefia que no nos
levantaba cuando se iba
la luz y con platicas de
varios pues se llego a la
compra de una planta
mas grande para cuando
se va la luz se hace uso
de ella

La entrevistada explica que no se
aplican estrategias formales, pero
destaca la adquisicion de una planta
eléctrica de mayor capacidad como
resultado de reuniones previas. Si
bien esta accién mejora la
operatividad, no representa una
medida de ahorro energético; sin
embargo, muestra interés por
fortalecer la infraestructura del
hotel.

({Qué estrategias
considera mas
efectivas para
reducir los costos
operativos sin
afectar la calidad
del servicio?

No hay estrategia.
Estamos luchando por
mejorar,

Menciona que no existen estrategias implementadas
actualmente, aunque manifiesta el deseo de mejorar.
Este reconocimiento muestra una disposicion al
cambio, pero también evidencia la ausencia de
planificacion operativa y ambiental, lo que limita la
eficiencia y la sostenibilidad del negocio.

(Dentro de las
funciones que ejerce
realiza
mantenimiento
preventivo de equipos
que consumen agua?

Un mantenimiento
especifico cada cierto
tiempo no pero
contamos con lo que son
tres purificadores de
agua que se les da un
mantenimiento requerido
entre seis a tres meses

No existe un plan de mantenimiento
preventivo estructurado, aunque se
brinda atencion periddica a tres
purificadores de agua cada tres a
seis meses. Esto evidencia cierta
preocupacion por el mantenimiento
basico, pero atn falta un programa
integral que garantice la eficiencia
del sistema hidraulico.

(Se han
implementado
programas internos
0 acciones
especificas
orientadas al uso
eficiente de
recursos?

Si. Si, que los
mandamos a capacitar a
las charlas que da el
INTUR. Este, tratamos
de mejorar, estamos
tratando de mejorar aqui,
arreglando el local para
ver si mejora.

El propietario sefiala que el personal ha participado en
capacitaciones brindadas por el INTUR, lo cual indica
un primer paso hacia la gestion sostenible. Sin
embargo, las acciones aun son aisladas y requieren
continuidad y seguimiento para traducirse en
resultados tangibles dentro del hotel.
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(Realiza
mantenimiento
preventivo de equipos
que consumen

No se mantiene un
detalle de cada cuanto se
le da mantenimiento,
pero si que cada que uno

La respuesta es similar a la del punto
anterior, indicando que no hay un
mantenimiento especifico. Esto
sugiere que la gestion de equipos

(Ha invertido o
planea invertir en
tecnologias de
ahorro de agua y

Bueno, tengo paneles
solares para tener luz
solar y pienso, pues, mas
adelante poner mas para

Actualmente se cuenta con paneles solares como
fuente de energia alternativa, y existe la intencion de
ampliar esta inversion. Esto demuestra una vision
proactiva hacia la sostenibilidad energética, alineada

8 | electricidad? ve fallas se hace eléctricos se realiza de manera electricidad? mas para el ahorro de con las tendencias de eficiencia en el sector hotelero y
reparacion o se toma reactiva, es decir, solo cuando ({Cuales? energia. con los objetivos de reduccion de costos.
datos ocurre una falla, lo cual podria
aumentar los costos y reducir la vida
util de los equipos.
(Dentro del area No los controlo La entrevistada sefiala que (Qué tan viable Si, es bueno porque tal Considera que estas inversiones son viables y
administrativa usted | solamente mantengo un | Unicamente registra los gastos considera estas vez se ayuda con, con el | beneficiosas, ya que contribuyen al ahorro energético.
controla los costos registro de cuanto fue en | mensuales para compararlos, sin inversiones en el ahorro de energia. Su percepcidn positiva hacia la inversion verde es un
mensuales de aguay | gastos pasado a este mes | ejercer un control directo. Este contexto actual del indicador de apertura al cambio tecnologico, lo que
electricidad para y se da a entender si fue | método limita la deteccion temprana | hotel? puede facilitar la implementacion de estrategias
9 | evitar sobrecostos? por mas clientela, por de irregularidades o desperdicios, ya ambientales mas estructuradas a futuro.
mas eventos o si hubo que no se utilizan herramientas de
alglin déficit que no se control ni analisis detallados de
compruebe con algo consumo.
visto visualmente
(Dentro del hotel Solamente cuando hay No se cuenta con indicadores (Cree que las Si claro que, si creo que | Afirma que si, destacando la importancia de reducir
existe un indicador un reporte bastante alto | administrativos sobre el uso de agua | buenas practicas mejorarian, en especial | los costos de electricidad mediante la implementacion
para la toma en electricidad eh acudo | y electricidad. La ausencia de administrativas porque quiero buscar de buenas practicas y capacitaciones al personal. Esto
decisiones directamente a lo que es | métricas impide que la pueden mejorar la | bajar el costo de denota una comprension clara de la relacion entre la
administrativas DISNORTE si vemos un | administracién pueda tomar rentabilidad del electricidad y con gestion administrativa, el comportamiento del
10 basadas en reportes alto elevacion de decisiones informadas para mejorar | hotel? practicas de los personal y la rentabilidad econémica.
de consumo de agua y | consumo y no tuvimos la eficiencia, afectando la colaboradores e
electricidad? suficiente clientela para | rentabilidad y la sostenibilidad del inversion en programada
haber consumido eso hotel. en cierto tiempo pienso
q si me ayudaria a bajar
el costo de estos
recursos
(Desde el area De ninguna manera ({Qué acciones Del area administrativa... | Sugiere mejorar la publicidad y capacitar al personal
administrativa se La entrevistada confirma que no se | administrativas Hacer més publicidad. como acciones prioritarias. Esta respuesta resalta una
realizan realizan capacitaciones sobre el uso | Cree que se podrian | En el area de los vision integral de la administracion, donde la
capacitaciones al racional de los recursos. Esta falta fortalecer para recursos. Puede ser promocién del hotel y la formacion de los empleados
11 | personal en el uso de formacién refleja una debilidad | lograrlo? capacitar al personal. son pilares para el fortalecimiento de la rentabilidad y

eficiente de agua 'y
electricidad?

institucional, ya que el personal no
cuenta con la orientacion necesaria
para contribuir activamente a la
gestion sostenible del hotel.

la eficiencia de recursos.
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12

(El hotel a considera
la inversion en
tecnologias
sostenibles como
parte del plan de
rentabilidad del
hotel?

Seria una buena
implementacion para una
buena estrategia tener
eso en dato

Considera que invertir en
tecnologias sostenibles seria una
buena estrategia para mejorar la
rentabilidad. Esta respuesta muestra
apertura y disposicion hacia la
innovacion ambiental, aunque
todavia no se ha llevado a la
practica. Es una oportunidad para
incluir la sostenibilidad dentro de la
planificacién financiera del hotel.

({Qué acciones
considera
prioritarias para
garantizar la
sostenibilidad
econdmica y
ambiental del hotel
a largo plazo?

Puede ser que cada uno
de los trabajadores
implementen lo que se
les llegue a orientar.

Propone que cada trabajador implemente las
orientaciones recibidas en materia ambiental. Esta
idea refuerza la importancia de la participacion del
personal en la sostenibilidad del hotel, destacando que
la gestion responsable depende tanto de las decisiones
administrativas como del compromiso individual.

13

(Desde su
experiencia en el area
administrativa qué
mejoras considera
prioritarias para
optimizar el consumo
de agua y electricidad
en el hotel?

Especificamente en
electricidad uso de lo
que son uso de energia
led paneles solares y en
electricidad area del
agua mantener lo que
son los sistemas de
riego, pero con la
electricidad de los
paneles solares

Propone la instalacion de paneles
solares y el uso de iluminacion LED
para reducir el consumo eléctrico,
ademas de mantener los sistemas de
riego con energia solar. Estas
sugerencias reflejan una vision
consciente y proactiva hacia el
aprovechamiento de energias
limpias y practicas sostenibles.

(Cual es su vision
del hotel en los
proximos 5 a 10
anos?

Esperamos que haya
crecimiento en todo ese
tiempo.

Expresa su deseo de ver crecimiento y desarrollo del
hotel en los proximos afios. Esta proyeccion refleja
optimismo y voluntad de expansion, pero también la
necesidad de consolidar una planificacion estratégica
que combine crecimiento econémico con
sostenibilidad ambiental.
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