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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad la elaboracion de un manual de higiene y
seguridad ocupacional, conforme a los lineamientos establecidos en la Ley No. 618,
orientado a la prevencion de riesgos laborales en la Ferreteria Camila, ubicada en Pueblo
Nuevo, Esteli, durante el afio 2025. El estudio surge ante la necesidad de mitigar los factores
de riesgo presentes en el entorno laboral, derivados del manejo de herramientas cortantes,
caidas, lesiones y cargas pesadas, en un contexto de cumplimiento parcial de la normativa
vigente. El enfoque metodoldgico adoptado fue mixto, con predominio del enfoque
cualitativo, integrando técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas
semiestructuradas y guias de observacion aplicadas a trabajadores de distintas areas
operativas. La muestra fue no probabilistica por conveniencia, compuesta por informantes
clave con vinculo directo a los procesos evaluados. Los resultados evidenciaron deficiencias
en la aplicacion de medidas preventivas, uso inadecuado de equipos de proteccion personal
y una cultura de seguridad insuficiente. Se identificaron riesgos fisicos y ergonémicos con
niveles de severidad que requieren intervencion inmediata. Como producto final, se propone
un manual técnico que establece procedimientos estandarizados, protocolos de actuacion,
sefalizacion adecuada y estrategias de capacitacion, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura preventiva y al cumplimiento de la Ley 618. Se concluye que la implementacion del
manual permitird reducir la incidencia de accidentes laborales, mejorar las condiciones de

trabajo y optimizar el desempefio organizacional.

Palabras clave: higiene ocupacional; seguridad laboral; riesgos; Ley 618;

prevencion; ferreteria



Abstract

The purpose of this research is to develop an occupational health and safety manual, in
accordance with the guidelines established in Law No. 618, aimed at preventing occupational
hazards at Ferreteria Camila, located in Pueblo Nuevo, Esteli, during the year 2025. The
study arises from the need to mitigate the risk factors present in the work environment,
derived from the handling of cutting tools, falls, injuries, and heavy loads, in a context of
partial compliance with current regulations. The methodological approach adopted was
mixed, with a predominance of the qualitative approach, integrating data collection
techniques such as surveys, semi-structured interviews, and observation guides applied to
workers in different operational areas. The sample was non-probabilistic for convenience,
composed of key informants with a direct link to the processes evaluated. The results revealed
deficiencies in the application of preventive measures, inadequate use of personal protective
equipment, and an insufficient safety culture. Physical and ergonomic risks were identified
with levels of severity that require immediate intervention. As a final product, a technical
manual is proposed that establishes standardized procedures, action protocols, adequate
signage, and training strategies, contributing to the strengthening of the preventive culture
and compliance with Law 618. It is concluded that the implementation

Keywords: Stichworte: Arbeitshygiene; Arbeitssicherheit; Risiken; Gesetz 618; Pravention;

Eisenwarenhandlung



Indice

Lo INEFOAUCCION...c..eiitiiiiiitieie ettt ettt sttt ebeesae et satesaeenne s 1
2. ANTECEARIEES ..ottt ettt et ettt e st e bt e s et e et e ate et e e nateebeeeneas 3
3. Planteamiento del problema ............ccceeiiieiiiiiiienie e 7
N 1 1 167213 [ ) s TSR 9
5. ODbjetivos de INVESTIZACION .....eevieeieeiieriieeiieniieeteesieeeieesieeeseessaeeseessseesseenseesnseenseeenns 11
5.1 ODBJetiVO GENETAL....c.eieiiieiiieiieeiietieeie ettt ettt e eb e e taeebeessaeesbeessaesnsaennaeenne 11
5.2 ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ...uveiiitieiiiriieriieieeit ettt sttt ettt 11
6. Preguntas de investigacion / Hipodtesis de investigacion ..........ccceeevverveecveenveenieennnenne. 12
6.1. Pregunta general..........c.ooiiiiiiiiieee e 12
6.2. Preguntas ESPECITICaS. .....uiiiieiieeieeiiecie ettt eeas 12
7. Limitaciones del €STUAIO........iiiiuiieiiiieeiie ettt e e e e eeeaaeeeas 13
8.  Contexto de 1a INVEStIZACION ......ccueeeeiiiiieeiiieiieeie ettt et eees 14
0. MAICO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt ettt st e sttt sat e be et e see e be e st e eneenees 15
9.1 Salud OCUPACIONAL.......ooiuiiiiiiiiiiiiiee et ettt e 15
0.2 MEAICING PIEVENLIVA ...veeeuiiieeiiieeiieeeiieeeieeesteeesteeessteeessseeasseeasssesssseesssseesssseesssseesnsseesns 15
9.3 Higiene INAUSLIIAL ......cocuiiiiiiiiiiiic et 16
9.5 Condiciones del trabajo ........ccueeeiuiieiiiiiieiie ettt ea 18
9.5.1 CondiciOn INSEZUIa 0 PEIIZIOSA .....eeeueieiiiieiieeiii ettt 18
9.5.2 Accidente 1aboral ..........cocuiiiiiiiiiiii e 19
9.5.3 Seguridad en €l trabajo .........ceecuiiiiiiiiiiiiiee e e 19
9.6  Factores de riesgo en el Sector feITetero ..........ccuveriiriiieriieiieie e 20
0.6.1. CONCEPLO AE TIEZO ...veeeuvrieeiieeeiieeeiieeeteeeeteeesteeeteeeaaeeseaeeessaeesssaeessseeennseesnseeennns 20
9.6.2. Areas de mayor riesgo en el SECtOr FEITEtero ............ovovvvevvereeeeeeeeeeeeeeereseeeeeneeas 21
9.6.3 Clasificacion de 10s factores de TI€SZ0 ....ccvererveieriieeiiieeieeeee e e 22
9.7 Evaluacion de 10S RIESZOS .....c.ceviieiiiiiieiieciieeie ettt 27
9.7.1 Generalidades conceptuales y 1egales........c..cevvviieiiiieiiieiiiieeieeee e 27
9.7.2 Identificacion de 10S PEligros ..........ccoveviiiiiiiiiieiieiieeeee e 28
9.7.2 Estimacion del Riesgo o Evaluacion de la EXposicion..........ccecveveeeiieenieeiiennnnnne 29

9.8.1 Valoracién del riesgo o relacion dosSis-reSpuesta ........cceeecvveeeveeencieeeriieeenieessieens 32



9.8.2 Caracterizacion o control del R1€SZ0........ccveeviiieiiiieiiieciieeeeee e 33

9.9.2 Marco Legal del Manual ...........ccccoeviiiiiiiiiiiiieie e 36
Obligaciones del empPleador .........c.coeiuiiiiiii et e 36
9.9.3 Identificacion de riesgos 1aborales ..........cocvevveeiiiiiiiiiieniccieee e 38

9.9.4. Medidas de prevencion ¥ CONLIOL........c..ievvieeriieeiieeeciee ettt e e 39
9.9.5. Gestion de emergencias ¥ SEZUIMICTIEO ......eeueeeveerreeiiieniieereenieeieesseeereenenesseensneenne 42

9.9.6 Evaluacion periddica del Manual ............cocvveiiiiiiiiiciiieceeeeeee e 43
10.  Diseflo MEtOAOIOZICO ... .eiiiurieeiiieeiiie et ettt iee et e e e et e et e e e raeeenaseeenseeenneeas 44
10.1. Tipo de diSER0 MIXLO ..eecveeerieiieeiieitieeieeiteeeteeteesteeteeetreebeessaeenseessseenseesssesnseenssennns 44
10.2. Tip0O de INVESTIZACION....ccuueeuiietieeiiieiie ettt ettt et et e et e s iee et e st e ebeesseeenseenneeenne 44

10.2.2 Area de CONOCIMICILO ...........o.veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45

10.2.3 AT€2 EOGIATICA. .....e.veeeeeeeeeeeeeee e, 45
10.3. PODIACION Y MIUCSIIA. ....vieuiieiiiieiieeiiieiieeiie et e eieeeieesete e e e teeesbeessaeesseessseesseessneenseensseenns 46
10.3.3 Etapas de INVESTIZACION .......eeuieiiieiieriieeiie et ettt et ettt e siee et e st e e bt e sseeebeesaeeenee 47
10.4. MatriZ de Cate@OTIAS. .. ..ccuieeieeiieeiieitieeieeteeeteeteeseteeteessreesseessaeenseessseesseesssesnseensseenns 48
10.5. Técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos..........ccceeveeveennenne. 50
10.6 Confiabilidad y validez de 10S InStrumentos ............coceeeevuerienerrenieneiieeeeneeeseene 51
10.7. Técnicas, instrumentos y procedimientos para el procesamiento y analisis de la
TNEOTIMACION . ...ttt ettt ettt e st et e e b e e st e sabeenbeeeabeesseesaseeseeenbeenseesnseens 51
10.8. Criterios de calidad...........oooiiiiiiiiiiiiii e 52
11.  Andlisis y discusion de resultados ..........coceeeereriiiniiniiiiiieceeeeeee e 53

11.1. Caracteristicas demograficas de los trabajadores de la Ferreteria Camila ............. 54

11.2. Factores de riesgos que condicionan el entorno laboral de los trabajadores de la
FOITEUOITA. ....eveiiieiii ettt s 57

11.3. Evaluacion de los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de la
Ferreteria, al estimar la probabilidad de ocurrencia de dafio y su nivel de severidad...... 83

11.4. Propuesta de un Manual de higiene y seguridad ocupacional para la mitigacion de

riesgos laborales, basado en las normas establecidas en la Ley 618 ............cccvveenveeneen. 98
12, CONCIUSIONES. .. ettt sttt ettt ettt ettt b et st sbe et ebte bt etesaeesbeennens 109
13, ReECOMENAACIONES ...c.ueiiniiiiiiieiiieiie ettt ettt st 111
14, REfEIENCIAS ....eiuiiiiiiiiiieete ettt ettt et st 113

15. A EXOS ettt . ettt e e t———————————— 123



15.1 Anexo N°1 Manual de higiene y seguridad ocupacional fundamentado en la ley 618

........................................................................................................................................ 123
15.2 Anexo N°2 Entrevista a la responsable de RR. HH.............ccccoooviiiiiiiiiiiie. 128
15.3 ANeX0 N3 ENCUESTA. .....eeiiiriiiiiieeiieeieeeiteee ettt e 129
15.4 Anexo N°4 Inspeccion del MITRAB ........cccovooiiiiciieeeeeeeee e 134
15.5 Anexo N°5 Validacion de 10S INStrumentos ..........cecuevvereenieeieneenienieneeieeeeseene 142
indice de tablas
Tabla 1: Probabilidad de Ocurrencia de Danos ..........cccuuereiiuiriiiniiiiiiineiiiinieiie e 30
Tabla 2: Valores de Probabilidad de Ri€Sgo........ceevuuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecccie e 30
Tabla 3: Estimacion de Riesgos-Valoracion de Gravedad por Probabilidad .................... 31
Tabla 4: Estimacion de Riesgos-Calculo de la Severidad del dafio por Probabilidad........ 31
Tabla 5: Valoracion del riesgos y acciones Preventivas .......c.cceeueeeenveenneiieeineeennnennnnnn. 32
Tabla 6: Técnicas operativas para el control de ri€SZ0S ......eeuureruieenierniiiiieeiieeiieennnn. 33
Tabla 7: Matriz de Categoria ........cvievuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
Tabla 8: Designacion del Encargado de Higiene y Seguridad..........cceueveiiniiiiiniiinnnnnnne. 58
Tabla 9: Gestion de Riesgos Laborales segin Guia del MITRAB ..........ccceiiiiiiiiinnnnn. 58
Tabla 10: Control Periédico de Condiciones y Equipos de Trabajo ...........ccceeevueieinnneenn. 59
Tabla 11: Adecuada iluminacion de los lugares de trabajo ........oceueeuiiniiiiiiiiiiiiiiiinenns. 61
Tabla 12: Prevencion y Control de Riesgos por Ruido y Vibracion ............cceeeuveeneennennse 63
Tabla 13: Condiciones del ambiente termicCo .......cc.veeuieiniiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 64
Tabla 14: Mantenimiento y Limpieza de los Lugares e Instalaciones de Trabajo ............. 64
Tabla 15: Obstaculos en el area d trabajo .......ceeuviuiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Tabla 16: Remisiones de Listado y Fichas de Seguridad de Productos Quimicos al
IMITRAB . ...ttt et e e et e e et s e et e e eaa e e ennaeeeenaes 66
Tabla 17: Seguridad y Mantenimiento de Equipo, Herramientas y Dispositivos de Trabajo
.......................................................................................................................... 69
Tabla 18: Notificaciones de Accidentes Laborales.........c.cccoeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennn. 71
Tabla 19: Investigacion de los accidentes laborales ........cooveuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeanns 71
Tabla 20: Investigacion de Accidentes Laborales con la Comision Mixta.........cc...ceee..... 71
Tabla 21: Suministro y Adecuacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP)................ 76
Tabla 22: Plan de Comprobacion y Supervision de Uso de EPP ........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiinis 76
Tabla 23: Estado de la sefializacion en las areas de trabajo ..........ceeeevuviiiiniiiiiiiiiinnne. 77
Tabla 24: Implementacion de Sefializacion para la prevencion de Riesgos ..........cceuueeeee. 78
Tabla 25: Seguridad de Herramientas y Aparto EIECtricos ...c..veuvenniiniiiiiniiiiiiiiiiinennns 79

Tabla 26: Proteccion y Seguridad en Interruptores y Sistema Eléctricos ..........cc.ceeuuneeee. 80



Tabla 27: Existencia de Plan de Evaluacion contra INCendios.......vueeeeeeeinineniieineneniannnens 80

Tabla 28: Extintores y sistema de alarma Contra Incendios..........ccuuveeuieineeinieennnennnnnne. 81
Tabla 29: Estimaciones de Riesgos del Area de Bodega 1-2| Planta Baja ....................... 84
Tabla 30: Estimacion de Riesgos del Area de Bodegas 3-4| Segunda Planta.................... 85
Tabla 31: Estimacion de Riesgos del Area de Oficina.........ccueevveeeeeeeeeereeeieeeieeeereeennnns 86
Tabla 32: Estimacion de Riesgos del Area de Administracion .............coveeeveeevvereereeenne. 88
Tabla 33: Estimacion de Riesgos del Area de Venta...........cocuveeveeeeeeeeeeeeeeeieeeeeneeennns 89
Tabla 34: Estimacion de Riesgos del Area de LOGIStCA «.veoveeveereeeeeereeereeneeereeeeereennean 90
Tabla 35: Evaluacion de los Riesgos Laborales el area de Ferreteria Camila .................. 92
Tabla 36: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el Area de Oficina de Ferreteria Camila

.......................................................................................................................... 94
Tabla 37: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el area de Administracion de Ferreteria

L0 1101 1 I PP 95

Tabla 38: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el area de Venta de Ferreteria Camila.. 96
Tabla 39: Evaluacion de los Riesgos Laborales en la 4rea de Logistica de Ferreteria Camila

.......................................................................................................................... 97
Tabla 40: Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos y plan de Intervencion.................... 98
Tabla 41: Reglamento Técnico de Higiene y Seguridad Laboral............ccceeveiniiinnnnnene. 99
Tabla 42: Medidas de Bioseguridad y Uso de Equipos de Proteccion Personal ............... 99
Tabla 43: Capacitacion y Formacion de Brigadas de Emergencia ..........cceuveeveneennnnee. 101
Tabla 44: Politica de Prevencion en Higiene y Seguridad Laboral ..........ccccooeenienne.e. 102
Tabla 45: Verificacion de Condiciones de Riesgos Laborales segin Cumplimiento de

Formacion en Higiene, Seguridad y Salud .......cooeeviniiiiiiiiiiiiii e, 104
Tabla 46: Existencia de Comisiones de Higiene y Seguridad ..........cceevniiniiiniiniannnnnee. 105
Tabla 47: Aprobacion del Plan Anual y Reglamentos Interno de la Comision Mixta...... 107
Tabla 48: Periodicidad y Documentacion de las Reuniones de las Camiones Mixta....... 108
Tabla 49: Terminologias basica en higiene y seguridad ocupacional............c.ccoceeuneennennenn. 3
Tabla 50: Descripcion del proceso productivo c.....ceeeeveieeieiiniiiiiiiiiiiiniiiiiiceii e, 7
Tabla 51: Identificacion de peligro y factores de ri€Sg0S ....ccuuvvervuieiiuiriiininiinnneiinnnene. 10
Tabla 52: Disposiciones del empleador .......c.ceuuviuiiiiiiiiiiiiiiiii e 13

indice de figuras

Figura 1: Rango de edades que ostentan los encuestados...........cceeevuiiiiniiiiiniiinnneennn. 54
Figura 2: Sexo que identifica a cada encuestado ...........ceeeevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiiieeenen, 55
Figura 3: Tiempo trabajando en la ferreteria........oeeuuveuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 56
Figura 4: Area o cargo de cada uno de 10s trabajadores..........c.evuevveeeeeueevueereerueereennens 57

Figura 5: Tipo de iluminacion proporcionada ...........ceuueveivuriiiiiiiiiiieeiiinieiinieeneeennan. 60



Figura 6: Molestia fisicas durante la jornada laboral..............ccccooeiiiiii . 62

Figura 7: Condiciones de 10s servicios higiéniCos .........ceeevureiruriiiuieeiuiieiinieinneennnn. 67
Figura 8: Accidente a los que estan expuestos 10s trabajadores.........ceeueveuvinnvennennrennennns 68
Figura 9: Historial de accidentes o incidentes laborales durante el afio ..........ccuvevneennenns 70
Figura 10: Razones por las cuales se genera accidentes en la ferreteria.............cccuueeeee... 72
Figura 11: Seguro de vida facilitado por la empresa .......ceuveeeenviniiiiiiiiieniiiiieeieeeenns 74
Figura 12: Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) durante la jornada laboral ....... 75
Figura 13: Provision de exdmenes médicos preventivos por la empresa............cceuueeeeeee. 82
Figura 14: Cumplimiento de protocolos de seguridad ............cceueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne. 100
Figura 15: Conocimiento de politica de seguridad..........ccveunviniiiiiiiiiniiniiineeieennnes 102
Figura 16: Frecuencia sobre Capacitaciones en Ley 618 de Higiene y Seguridad Laboral
........................................................................................................................ 103
Figura 17: Capacitaciones en el levantamiento S€ZUIo ...........cceeevuiiiiniiiinnieiiineennnnees 105
indice de llustracion

Tustracion 1 ATea GEOGIATICA ..........o..vveveeveeeeeeeeeeeeee et 45
T1UStracion 2 Area de DOACEA ............c.cveveeveeeeeeeeeeeeeeeee oo 143
Tustracion 3 Area de eXRiDICION. .............o.oviveevieieeeeeeeeeeeee e 143
[lustracion 4 Aplicacion de INStrumMentos ..........cccveeeciieeiiieeciie et 144

[lustracion 5 Descargue de Materiales .........oevueeeriieeiiieeiiieeiie e e 144


file:///C:/Users/jerson/Downloads/MANUAL_DE_HIGIENE_Y_SEGURIRAD_FERRTERIA_CAMILA_BJ.docx%23_Toc216183060
file:///C:/Users/jerson/Downloads/MANUAL_DE_HIGIENE_Y_SEGURIRAD_FERRTERIA_CAMILA_BJ.docx%23_Toc216183061
file:///C:/Users/jerson/Downloads/MANUAL_DE_HIGIENE_Y_SEGURIRAD_FERRTERIA_CAMILA_BJ.docx%23_Toc216183062
file:///C:/Users/jerson/Downloads/MANUAL_DE_HIGIENE_Y_SEGURIRAD_FERRTERIA_CAMILA_BJ.docx%23_Toc216183063
file:///C:/Users/jerson/Downloads/MANUAL_DE_HIGIENE_Y_SEGURIRAD_FERRTERIA_CAMILA_BJ.docx%23_Toc216183064

1. Introduccion

La seguridad e higiene laboral constituyen pilares esenciales en la gestion de cualquier
organizacion, al incidir directamente en la salud de los trabajadores, la productividad empresarial
y la sostenibilidad de las operaciones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021), cada afio mas de 2,7 millones de personas fallecen
a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, mientras que se registran mas
de 374 millones de accidentes no mortales. Estas cifras reflejan la magnitud del problema a nivel

global y la urgencia de establecer mecanismos preventivos eficaces.

En Nicaragua, el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (Instituto Nicaragiiense de Seguridad
Social, 2022) reporta que los accidentes laborales mas frecuentes se concentran en actividades de
construccion, manufactura y comercio ferretero, sectores donde la manipulacion de cargas pesadas,
herramientas cortantes y productos quimicos incrementa la exposicion a riesgos. Ante este
panorama, la implementacion de normas de seguridad e higiene, amparadas en la Ley No. 618,
Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, resulta ineludible para resguardar la integridad

fisica de los trabajadores y fomentar una cultura preventiva.

En virtud de lo expuesto, la presente investigacion se centra en la elaboracion de un Manual de
Higiene y Seguridad Laboral para la Ferreteria Camila, ubicada en el municipio de Pueblo Nuevo,
Esteli. A raiz de, la estimacion de los riesgos y la caracterizacion diagnostica en la que laboran los
trabajadores de la Ferreteria Camila, este manual busca convertirse en una herramienta técnica y
practica que oriente tanto a empleadores como a colaboradores en la adopcion de medidas
preventivas, la correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal y la implementacion de

protocolos que reduzcan la incidencia de accidentes y enfermedades laborales.

El documento se estructura en cuatro capitulos. El primero comprende la introduccion, la
formulacion del problema y la justificacion del estudio. El segundo desarrolla el marco referencial,
los antecedentes, el marco tedrico y la hipotesis de investigacion. El tercero aborda el disefo
metodoldgico, detallando el método de estudio, la poblacion, los métodos, técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacion, asi como el andlisis de los resultados. Finalmente, el cuarto

capitulo presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



Se estima que, el mayor aporte de esta investigacion es la creacion del Manual de Higiene y
Seguridad Laboral, cuya creacion se sustenta de la Ley 618. Que evoca en que, la Ley 618 tiene
una importancia especial en el sector ferretero, dado que existen numerosos peligros asociados con
la operacion de herramientas, materiales pesados y sustancias capaces de poner en peligro la salud
de los empleados. Por ejemplo, la norma requiere tener sefalizacion apropiada, equipos de
proteccion personal y programas de capacitacion que fortalezcan la cultura preventiva en el lugar
de trabajo. Ademas, requiere la evaluacion, identificacion y control de riesgos como condicion
necesaria para asegurar un entono seguro. Asi, la ley trasciende el ser simplemente un marco legal:
ademas, es una herramienta que regula las practicas cotidianas en contextos de alta exposicion a

riesgos.



2. Antecedentes

Con el propdsito de corroborar la existencia de estudios previos que guarden similitud con el
presente trabajo de investigacion “Manual de higiene y seguridad, en ferreteria Camila, basado en
laley 618” se efectuaron multiples consultas a bibliotecas virtuales y repositorios pertenecientes a

diversas universidades, identificandose los siguientes estudios:
2.1. Internacionales

En Mexico, Carbajal y Ransés (2020), elaboraron una tesis que tenia como fin establecer si la
administracion de salud y seguridad laboral era apropiada en las ferreterias grandes de Trujillo. El
analisis, de tipo no experimental y transversal, incluy6 a 81 empleados y 18 compatiias, que fueron
encuestados utilizando un cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 79,4 % de los trabajadores
manifestaron disconformidad con respecto a la higiene en el trabajo, las medidas de seguridad y
los protocolos preventivos. Esto reveld falencias importantes en el manejo de la salud y la
seguridad, lo cual tuvo un impacto en como los empleados percibian su proteccion. Para mejorar,
se sugirio fortalecer la cultura de prevencion a través de protocolos mas estrictos, capacitacion y

equipos de proteccion apropiados

En Colombia, Lopez (2018), se efectuo un estudio orientado a determinar los aspectos de seguridad
e higiene industrial que se practican en la Ferreteria SS, ubicada en el municipio de El Progreso,
Jutiapa. Se empled una metodologia descriptiva de enfoque cuantitativo, orientada a caracterizar
las condiciones laborales y los riesgos asociados. Se aplicaron dos cuestionarios a 50
colaboradores, al administrador y al gerente general de la empresa, complementados con una hoja
de observacion para documentar las condiciones de trabajo. Los hallazgos mostraron que la
Ferreteria SS no tiene reglas ni normas definidas en cuanto a higiene y seguridad industrial, y que
los trabajadores no tienen equipo de proteccion personal, lo que aumenta el peligro de accidentes
en el trabajo y el riesgo de enfermedades. Se concluye que, la gestion de higiene y seguridad
industrial en la compafia es insuficiente. En recomendacion, basan un plan para implementar y
reforzar medidas preventivas, ademas de formar a los trabajadores en el uso apropiado del equipo

de proteccion.

En Ecuador, Fajardo & Urriola (2021), Con el objetivo de evaluar el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional de la empresa Cia. Ltda., se desarroll6 una investigacion con método



descriptivo y enfoque cualitativo, utilizando como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario ad hoc en modalidad en linea, elaborado mediante Google Forms. A través de este
instrumento, se identificaron los principales factores de riesgo laboral a los que estdn expuestos
los trabajadores, siendo los mas relevantes los riesgos quimicos, ergonémicos y mecanicos, los
cuales presentaron evaluaciones elevadas dentro del criterio de gravedad o criticidad. Esto
evidencio la necesidad de implementar medidas inmediatas para prevenir accidentes derivados de
la falta de conocimiento y sensibilizacién sobre dichos riesgos. Asimismo, se determinaron
diversas enfermedades profesionales que han afectado al personal de limpieza en los ultimos
meses, entre ellas: resfriado, fatiga, cansancio fisico, caidas y cortes leves, alergias por exposicion
a gases, contagios por enfermedades virales, picaduras y mordeduras de insectos, aumento de la
presion arterial, alteraciones en la respiracion, migrafia, sudoracion excesiva, lesiones musculares,

golpes, cargas fisicas elevadas, carga emocional intensa, ansiedad y estrés.
2.2. Nacionales

Los autores Gomez & Acosta (2019), llevaron a cabo una investigacion descriptiva y cuantitativa
en la Ferreteria Alianza S.A., situada en Managua. El propodsito de este estudio fue valorar las
condiciones sanitarias y de seguridad en los diversos sectores laborales, tomando como referencia
las directrices del Reglamento Técnico Organizativo del MITRAB. Los trabajadores de la empresa
formaron la poblacion, elegidos a través de observacion directa y entrevistas estructuradas, con
cuestionarios y guias de observacion como herramientas para recopilar informacion. El analisis
determin6 que las debilidades fundamentales son la falta de disciplina del personal, la mala
organizacion de productos y la falta de controles visuales, ademas de los peligros de incendios,
caidas y levantamiento de cargas. Por otra parte, los niveles de estrés térmico, ruido e iluminacion

no supusieron un riesgo importante.

En Managua, Silva et al. (2020), elaboraron una “Propuesta de manual en materia de Higiene y
Seguridad del area de costura de la Nave 2 de la empresa Tide Manufacturing de Nicaragua S.A.,
ubicada del Paso desnivel Portezuelo 800 metros al norte”—El estudio adopté un enfoque
cuantitativo y un disefo descriptivo, empleando visitas de campo a la empresa, con una lista de
verificacion. Los hallazgos principales revelaron la existencia de riesgos laborales significativos
en 28 puestos de trabajo, incluyendo caidas, golpes, lesiones, fracturas y enfermedades

profesionales. Ademds, se realizaron mediciones de factores higiénico-industriales como
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iluminacion, ruido, vibracion y temperatura, comparandolos con los estandares establecidos por la
Ley 618 de Higiene y Seguridad Ocupacional. Como conclusion, se elabor6 un plan de accion con
medidas correctivas y preventivas, y se desarrollé6 un manual de Higiene y Seguridad Industrial,
proporcionando a la empresa metodologias y acciones para la prevencion y control de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.

Managua Cajinaz et al. (2022), Se realiz6 una propuesta de evaluacion de riesgos laborales en la
empresa pyme distribuidora “Gracias a Dios”. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, mediante observaciones directas de las instalaciones y evaluaciones con los
colaboradores, con el objetivo de conocer sus procesos de trabajo y las condiciones en las que se
desempefian. Como resultado, se logro identificar una sobrecarga laboral en los trabajadores, asi
como diversas deficiencias en materia de higiene y seguridad ocupacional. Entre los principales
riesgos detectados se encuentran: falta de sefializacion, sobresfuerzo por manipulacion de cargas,
posturas inadecuadas, caidas a distinto y mismo nivel, disconfort térmico, fatiga visual, y
exposicion a agentes quimicos y bioldgicos. Ante esta situacion, se propuso un plan de accion
orientado a mejorar las condiciones laborales y garantizar la salud y seguridad de los
colaboradores. Como parte de esta propuesta, se elabor6 un mapa de riesgos para fortalecer la
comunicacion visual sobre los peligros presentes en el entorno de trabajo, y se recomendo la
creacion de brigadas de emergencia. Finalmente, se concluyé que la implementacion de un manual
estandarizado contribuiria a reforzar la cultura preventiva, reducir la incidencia de accidentes
laborales y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad e higiene

ocupacional.
2.3. Locales

Los investigadores Rugama et al. (2020), realizaron un estudio orientado a evaluar las normas de
higiene y seguridad en el area de mantenimiento del Hospital Escuela San Juan de Dios de Esteli
durante el segundo semestre de 2020. Adoptaron un enfoque Mixto, con una muestra de 9
trabajadores del area de mantenimiento, a quienes se le aplico, encuestas semiestructuradas,
entrevistas, guias de observacion y observacion directa. Los hallazgos demuestran, la condicion
actual de higiene y seguridad, asi como los peligros a los que estaban expuestos los colaboradores,
y a partir de estos resultados se propusieron mejoras mediante el uso del diagrama de Ishikawa

para identificar causas y soluciones. Los autores concluyeron que existian deficiencias en la
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aplicacion de normas de higiene y seguridad, y que la implementacion de las propuestas de mejora,
entre ellas la capacitacion y concienciacion del personal, contribuiria a optimizar las condiciones

de trabajo y reducir los riesgos para los técnicos.

En Esteli, Gutiérrez et al. (2020), Realizaron la "Evaluacion de las condiciones de seguridad e
higiene industrial en el area productiva de Tabacalera TAMBOR S.A. de Esteli" Gutiérrez et al.
(2020); el propdsito principal era examinar las condiciones higiénicas y de seguridad en la planta.
A través de un analisis costo-beneficio y utilizando guias de observacion, encuestas, entrevistas y
mediciones ambientales, se identificaron los riesgos laborales mas relevantes mediante una matriz
de peligros y se elabord un plan para mitigar dichos riesgos. Segun el estudio, reforzar la higiene
y la seguridad no solo disminuye los accidentes, sino que ademas produce ventajas econdmicas y
organizativas. Se sugiere implementar medidas como el perfeccionamiento de la iluminacion, la
creacion de reglamentos internos, la actualizacion de mapas de riesgos y capacitaciones

especificas.

La autora (Castillo, 2019), se propuso evaluar la gestion de riesgos con énfasis en higiene y
seguridad laboral, en la Estacion Experimental para el Estudio del Tropico Seco El Limoén, del
municipio de Esteli, 2019. Metodologicamente, se adopté un enfoque mixto; Instrumentos tales,
como guias de observacion, mediciones directas y andlisis de datos mediante tablas, graficos y
otros recursos estadisticos pertinentes. el resultado mas importante fue la identificacion de los
principales riesgos laborales en la Estacion Experimental El Limon, lo cual se logré mediante la
elaboracion de una matriz de riesgos y de mapas de peligros. Sugiridé poner en marcha un programa
de salud y seguridad laboral que incluya una sefializacion adecuada, formacion y el uso apropiado

de EPP, dando prioridad a la proteccion auditiva debido a la exposicion a niveles elevados de ruido.



3. Planteamiento del problema

Trabajar con seguridad se ha convertido un desafio cada vez mayor; a nivel mundial, Mas de
2.9 millones de individuos mueren cada afio debido a enfermedades o heridas asociadas con
su trabajo, y en 2019 (Takala, Himéldinen , & Sauni, 2024), la cifra de afios de vida ajustados
por discapacidad (DALY) atribuidos al trabajo llegd a los 180 millones. De igual forma, cada

afio, en América Latina y el Caribe entre 27, 270 y 73, 500 muertes laborales se reportan.

En el contexto, nicaragiiense, estas cifras se muestran mas optimistas. En el 2005, la tasa de
muertes laborales se estim6 en 11.6 por cada 100 mil trabajadores, siendo més frecuente entre
los hombres y en areas como la manufactura (Lopez-Bonilla, Flores Urbina,, Partanen, &
Wesseling, 2011). A lo cual, investigaciones recientes en compaiias manufactureras de Ledn
indican que el 80,9% de los accidentes laborales correspondieron a contusiones, después
vinieron las fracturas cerradas y las heridas; se notd que el 56,4% de estos sucesos fueron leves,

aunque también hubo incidentes graves Reyes. et. Al, (2023).

Los peligros se incrementan en el ambito de la industria ferretera, que se distingue por la
manipulacion continua de instrumentos cortantes, sustancias quimicas y materiales pesados,

poniendo a los empleados en riesgo de sufrir lesiones, enfermedades y condiciones inseguras.

La investigacion actual se llevara a cabo en la ferreteria Camila, que estd situada en el
municipio de Pueblo Nuevo, dentro del departamento de Esteli. Se evaluard, el cumplimiento
parcializado con las regulaciones de higiene y seguridad ocupacional, definidas en la Ley N.°
618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. Aunque hay algunas reglas internas, los
colaboradores no las aplican correctamente, en gran parte debido a la alta contingencia de
peligros asociados con caidas, quimicos. Esta circunstancia, implica practicas inseguras que
aumentan la posibilidad de que ocurran accidentes en el lugar de trabajo. Los peligros se
incrementan en el dmbito de la industria ferretera, que se distingue por la manipulacién
continua de instrumentos cortantes, sustancias quimicas y materiales pesados, poniendo a los

empleados en riesgo de sufrir lesiones, enfermedades y condiciones inseguras.

Se piensa en varios factores de peligros y riesgos vinculados con las labores realizadas en la

ferreteria durante el posible pronostico, ademas de fallas en la observancia de lo dispuesto por
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la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley N.° 618. A pesar de disponer de
algunos equipos para la proteccion personal, su empleo no es apropiado por la falta de
formacion técnica y por una cultura de prevencion entre los trabajadores. Esta situacion expone

a los colaboradores a incidentes que se podrian prevenir empleando practicas mas seguras.

Por lo tanto, la investigacion se enfoca en crear un manual de higiene y seguridad laboral,
acorde a, la Ley No. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, que se fundamenta
en principios esenciales: la prevencion, la responsabilidad conjunta y la salvaguarda completa
de los empleados. Por lo tanto, esta regulacion tiene como objetivo asegurar que cada individuo
que ejerza una actividad laboral lo haga en condiciones de salud y seguridad, fomentando de
esta manera la disminucion de enfermedades laborales y accidentes. El objetivo serd asegurar
que se cumplan las normas para abonar a la prevencion de riesgos y mejorar el desempeno

laboral.



4. Justificacion

Si bien, la implementacion efectiva de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo (Ley
No. 618) en Nicaragua es esencial para garantizar ambientes laborales seguros y saludables. Segun
el Ministerio del Trabajo (MITRAB), esta ley establece disposiciones minimas que deben
desarrollar el Estado, los empleadores y los trabajadores en los centros de trabajo, mediante la
promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores

en el desempefio de sus labores.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es pertinente exponer las razones por las cuéles se
realiza esta investigacion, lo que implica para Sampieri et al. (2014) «[...] explicar por qué es
conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella» (p.
40). En ese sentido, se han retomado cinco criterios para evaluar la importancia potencial de este
estudio, a saber: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad

metodoldgica.

En cuanto a su conveniencia, esta investigacion sirve como un recurso que le permite, tanto a los
empleados y empleadores, reconocer y minimizar los riesgos presentes en su ambiente laboral,
mediante la elaboracion de un manual de higiene y seguridad laboral adaptado a Ferreteria Camila,
que facilite la implementacion de medidas preventivas y protocolos de trabajo seguros. Esto
asegura que las actividades diarias se desarrollen de manera organizada, reduciendo accidentes y
promoviendo un entorno laboral saludable. Asimismo, promueve una cultura de compromiso y
responsabilidad colectiva en torno a la seguridad, lo que hace més fuerte la disciplina y la eficacia

del personal.

En cuanto a su relevancia social, la creacion del manual tiene un impacto importante en el bienestar
y la seguridad de los trabajadores, lo cual mejora su calidad de salud laboral. En ello, el fomento
de practicas preventivas y la formacion continua refuerzan el compromiso social de la compaiiia,
creando un entorno de trabajo mds equitativo, seguro y confiable, que favorece tanto a los
empleados como a la comunidad de empleadores. Por lo mucho, esta iniciativa también aumenta
la confianza de los clientes y de los aliados comerciales, que ven a la compafiia como una entidad

comprometida con la seguridad en el trabajo y responsable.



En lo que respecta a las implicaciones practicas de la investigacion, esta que los empleados podran
desempefiar sus labores con mas confianza si siguen las pautas del manual para manejar
herramientas y materiales y organizar los espacios laborales. Esto ayuda a optimizar la eficiencia,
evitar incidentes y asegurar un ambiente de trabajo mas seguro y productivo. De igual manera, se
podria concebir la posibilidad de estandarizar alguno de los procesos internos, lo que disminuira

la improvisacion y elevara la calidad en el suministro de los servicios.

Tocante al valor tedrico de esta investigacion, versa en el conocimiento de los riesgos laborales
especificos del sector ferretero y las estrategias de prevencion mas efectivas. Asimismo, ayuda a
determinar cuadl es la efectividad de los protocolos de seguridad y repensar cuales son los mas
apropiados para la realidad de Ferreteria Camila. Ademas, se constituye como un antecedente
metodoldgico que servird para posteriores estudios relacionados con higiene y seguridad laboral

en empresas similares.

Finalmente, el impacto del manual se refleja en la reduccién de accidentes y enfermedades
laborales. También se enfoca en la mejora de la salud y seguridad de los trabajadores y en el
cumplimiento de la Ley 618. La empresa, al demostrar su compromiso con el bienestar de su
personal, no solo fortalece su imagen institucional y responsabilidad social, sino que a la vez
consolida el manual como una herramienta estratégica para la gestion de la seguridad laboral, que

sirva como referente de buenas practicas a otros establecimientos del mismo rubro.
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5. Objetivos de investigacion

5.1 Objetivo General

Elaborar un manual de higiene y seguridad ocupacional, fundamentado en la Ley 618, para la
prevencion de riesgos laborales en la Ferreteria Camila, municipio de Pueblo Nuevo, durante el

ano 2025.
5.2 Objetivos especificos

1) Identificar los factores de riesgos que condicionan el entorno laboral de los trabajadores de la

Ferreteria.

2) Evaluar los riesgos laborales a los que estdn expuestos los trabajadores de la Ferreteria,

estimando la probabilidad de ocurrencia de dafio y su nivel de severidad.

3) Proponer un manual de higiene y seguridad ocupacional para la mitigacion de riesgos laborales,

fundamentado en las normas establecidas en la Ley 618.
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6. Preguntas de investigacion / Hipétesis de investigacion

La Elaboracion de un manual de higiene y seguridad ocupacional en Ferreteria Camila, basado en
la Ley 618, reducira significativamente los factores de riesgo en las distintas areas de trabajo,

garantizando un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores.

6.1. Pregunta general
De qué forma la elaboracion de un manual de higiene y seguridad ocupacional, fundamentado en
la Ley 618, contribuye en la prevencion de riesgos laborales en la Ferreteria Camila, municipio de

Pueblo Nuevo, durante el afio 2025?

6.2. Preguntas especificas

1. (Qué factores de riesgos condicionan el entorno laboral de los trabajadores de la
Ferreteria?
2. (Cual es el nivel de severidad del dafio por probabilidad de ocurrencia de los riesgos

laborales a los que estan expuestos los trabajadores de la Ferreteria?

3. (Cuadl seria la propuesta més indicada de un manual de higiene y seguridad
ocupacional, fundamentado en las normas establecidas en la Ley 618, potenciaria el

desempefio laboral de los trabajadores de la Ferreteria?
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7. Limitaciones del estudio

Durante la ejecucion de la investigacion en la ferreteria, surgieron diversas limitaciones que
influyeron en el alcance y la profundidad del analisis. En primer lugar, la visita se realizé en un
horario que no permitio encuestar a todos los colaboradores, lo cual restringi6 la representatividad

de las respuestas obtenidas.

Otro aspecto relevante fue la falta de disposicion por parte del informante clave, se limito a
participar en la entrevista y no deseo profundizar en temas esenciales para el estudio. Esta situacion
redujo la posibilidad de obtener informacion estratégica y detallada sobre el funcionamiento
interno del negocio. No obstante, a partir de las observaciones y con los didlogos realizados con

los trabajadores, se logré superar dichas limitaciones.
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8. Contexto de la Investigacion

El contexto de la investigacion se desarrolld en un entorno comercial de pequefia escala,
especificamente en Ferreteria Camila, un establecimiento dedicado a la venta de insumos y
herramientas para el hogar, la construccion y la industria. Este negocio opera en un espacio fisico
reducido, con una distribuciéon funcional pero limitada, lo que influye directamente en la

organizacion de las actividades diarias y en la circulacion del personal y los clientes.

En el transcurso el proceso investigativo, se identificaron diversas condiciones que afectaron la
recoleccion de informacion. Entre ellas, la ausencia de politicas internas relacionadas con la
proteccion del trabajador, la falta de registros sistematicos sobre accidentes o incidentes laborales,
y la inexistencia de protocolos formales para el manejo de materiales peligrosos o pesados. Estas
carencias obligaron a emplear métodos de observacion directa y entrevistas breves para obtener

datos relevantes.

También, la disposicion limitada del personal para participar en el estudio, debido a la carga de
trabajo y a la escasa familiaridad con temas de seguridad ocupacional. Factores como la
iluminacion deficiente en algunos sectores, el almacenamiento vertical sin sefializacion y la
circulacion reducida en pasillos en bodega también condicionaron la identificacion de riesgos y la

priorizacion de los aspectos a analizar.

Estos elementos definen el marco en el que se llevé a cabo la investigacion y justifica la necesidad
de proponer medidas practicas, accesibles y adaptadas a la realidad operativa de la ferreteria, con
el fin de fortalecer la cultura preventiva y mejorar las condiciones laborales del equipo humano

que alli labora.
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9. Marco Teorico

9.1 Salud ocupacional

En cualquier tipo de ocupacion laboral es importante promover el bienestar integral de todos sus
colaboradores. Por ende, es necesario definir de forma amplia lo que engloba el término salud
ocupacional. En este punto es que se toma como referente la aportacion de Barba (2024) concepttia
la seguridad ocupacional como la forma efectiva en la que los trabajadores son favorecidos con
altos estandares de seguridad, promoviendo de esta forma que, dichos puestos de trabajo sean
sostenibles y permanentes (p. 8). Dicho de otro modo, si el empleado es debidamente protegido en
su puesto de trabajo, esto representa un crecimiento en la permanencia y productividad del

colaborador.

En esta misma linea conductual, se toma lo expuesto por la World Healt Organization (2010), que
expresa que la salud ocupacional no es la ausencia de una enfermedad en el area de trabajo, sino
la seguridad total en el entorno, condiciones 0ptimas en las mismas. Asi mismo se debe garantizar
la promocion del bienestar de los colaboradores en su centro de labores, lo que confluye en una
fuerza de trabajo sana en términos de la condicion fisica, psicologica y social (p. 14). Con lo cual
es valido tratar la tematica en cuestion como una necesidad ademas multidisciplinaria del bienestar

holisticamente hablando, de quienes presten sus servicios en algin puesto laboral.

Lo realmente importante de la salud ocupacional es la preocupacion no solo de la condicion fisica
del trabajador, sino que la estabilidad psicologica de este debe ser tan relevante no solo para el
empleador sino para las autoridades que los regulen. Por ello no es de extrafiar que en paises de
Asia y Europa donde la carga laboral es tan pesada se realicen actividades de integracion y

relajacion para los equipos de trabajadores, de esta forma se reduce el estrés acumulado.

9.2 Medicina preventiva

En cualquier situacion es mas beneficioso prevenir un percance en lugar de resolverlo una vez
acontecido. Con mucha mayor razén en lo que refiere a la salud, en este punto se abordara la salud
preventiva, especificamente en lo concerniente a un puesto laboral, por ello se toma en primer
lugar lo estipulado en Ley N°. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo por la

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (Asamblea Nacional de la Republica de
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Nicaragua, 2007) declara en el articulo 8 una politica de prevencion en lo que atafie a la higiene
y la seguridad que los colaboradores tienen que tener dentro de su entorno laboral, esto mediante
una serie de estrategias disefiadas para promover la seguridad y sobre todo la prevencion de
cualquier situacion de salud en €1, claro estd lo que busca siempre es el cuido y proteccion de los

trabajadores.

Cabe senalar datos importantes presentados por Gomez (2017) que sitiia la medicina preventiva
desde el Cédigo de Hammurabi. Tabla antigua donde se contemplan incluso indemnizaciones en
dependencia de si el afectado era hombre libre o esclavo. Después, realiza diferentes apreciaciones
como los escritos de Hipocrates, médico griego quien escribid tratados de la salud y el entorno
laboral. De igual forma este autor describe como diferentes estudios sobre la estrecha relacion
entre la prevencion de cualquier situacion médica en un medio laboral son la base sobre la que se

cimentan estas politicas en la actualidad.

El autor ya referido define la prevencion médica como un conjunto de medidas para reducir o
subsanar una enfermedad o accidente laboral, como se ha sefialado a lo largo de este estudio. El
empleador debe asegurar siempre que su colaborador cuente con todas las medidas de seguridad
lo que a su vez representa un incremento en la productividad que el empleado representa para ese
puesto y por ende asegura el creciente de su entorno. Por ello, el autor insiste en la toma de
medidas que van desde vigilancia epidemiologica, la vigilancia ocupacional hasta medidas para la

contrarrestar cualquier incidencia sanitaria.

9.3 Higiene industrial

Las debidas condiciones en un centro de labores son de vital importancia, con mucha mas razon si
se toma en cuenta a quienes estan directamente en los antes mencionados. Un ambiente saludable
y con todas las normas higiénicas es un derecho de todos los colaboradores. Si se toma en
consideracion lo expuesto por Caporali (2025) asevera que, la higiene industrial consiste en una
serie multidisciplinaria de lineamientos especializados en anticipacidon, reconocimiento,
evaluacion y control de todo factor que represente un riesgo sanitario en un puesto de trabajo.
Ademas, refleja que la Higiene Industrial se encuentra estrechamente relacionada con la salud
ocupacional, haciendo especial énfasis en la parte de prevencion y mitigacion de amenazas

sanitarias.
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En este mismo lineamiento, Ruiz y Espinoza (2021) enfatizan la importancia capital que la higiene
ocupacional o industrial representa para el buen desarrollo de las gestiones dentro de una empresa
0 negocio, siempre se deben tomar en cuenta estrategias y una pronta respuesta ante un evento que
comprometa la integridad de los colaboradores, por otra parte, los investigadores ya referidos
insisten en la eliminacion de las potenciales causas de las enfermedades adquiridas en el sitio de
trabajo. Ademas de la reduccion de cualquier aspecto que represente un peligro para la integridad
fisica y emocional de los empleados, de igual forma en la localizacién y eliminacion de factores

que graven cualquier lesion o condicion adquirida en el puesto laboral.

Como se expresd anteriormente, los factores que pueden tener incidencia sobre la higiene
industrial son: ruido, humedad, ventilacién, condiciones psicologicas e incluso las relaciones
humanas agradables. Cabe sefialar que, cuando se habla de una buena higiene o cuidado industrial
también es pertinente sefalar la integridad emocional de quienes laboran. Es relevante para esta
investigacion sefialar que, no hay que dejar de lado la importancia que, una psiquis en buenas

condiciones representa en la estabilidad laboral de un colaborador.

9.4 Ergonomia industrial

Todo empleado que se disponga a incorporarse a un centro de labores busca que este le ofrezca no
solo una buena remuneracion por su labor, sino también otras condiciones en el mismo. Un
ambiente laboral que presente todas las circunstancias que aseguren un buen funcionamiento no
solo del equipo y maquinaria, sino también de condiciones Optimas en cuanto a comodidad de

quienes los manipulen, a esto se le conoce como ergonomia industrial.

Como un punto medular en el tema en cuestion es precisamente la Ergonomia industrial, que segiin
Carvajal y Nurinda (2016) se puede definir como la disciplina que se especializa en el entorno
caracteristicas y necesidades de un usuario, para con ello disefiar herramientas y mobiliarios que
suplan esas necesidades. Con lo antes mencionado se puede decir que la Ergonomia Industrial se
encarga de proteger a quienes los usan al disefiar herramientas que no representen ninguna
incomodidad al manipularlas, estas herramientas pueden ir desde: teclados, sillas, maquinarias,

entre otros.
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Cuando se salta alguno de estos requerimientos es cuando se presentan casos de lesiones de
diferentes grados en los empleados, mismas que pueden ser, luxaciones, dafio en vertebras de la
columna vertebral, dafios en articulaciones de miembros inferiores y superiores, asi como dafios
irreparables en la integridad fisica. Segtn el informe ya referenciado, se contemplan ademas los
factores comunes de riesgo de trastornos musculoesqueléticos (MDS) cuando no hay una buena
gestion de la ergonomia industrial, mismos que estan tipificados como: movimientos repetitivos,

fuerza excesiva, posturas incomodas, cambios bruscos en la temperatura, entre otras.

9.5 Condiciones del trabajo
9.5.1 Condicion insegura o peligrosa

Si bien es cierto hablar sobre un entorno laboral seguro y confiable es de vital importancia; también
es menester conocer aquellas condiciones que pudieran afectar de alguna forma la integridad fisica
de los colaboradores que realizan actividades en un centro de trabajo. Es por ello que se retoma lo
establecido en Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007) que en el capitulo IV
establece la importancia de una politica de prevencion en materia de higiene y seguridad, misma
que busca el mejoramiento de las condiciones en las areas de trabajo, esto debe llevarse a cabo
disefiando la planificacion de estrategias encaminadas no solo a la prevencion sino también al,

mantenimiento de espacios seguros para todos los empleados.

Por otra parte, esta misma ley, en el capitulo V promulga el establecimiento del Consejo Nacional
de Higiene y Seguridad del Trabajo, ademas, el articulo 13 dicta la creacion de espacios de trabajo
seguros, donde los empleados permanezcan en espacios higiénicos y seguros, asi mismo manda a
establecer protocolos de capacitacion sobre riesgos laborales. INATEC (2018) en su Manual para
Higiene y Seguridad contempla una serie de posibles alteraciones a la seguridad de los
trabajadores, que ademas representen un peligro para ellos, entre los cuales se menciona el ruido
a decibles muy altos, riesgos bioldgicos, riesgos al manipular material riesgoso, trabajos con

soladura entre otros (p. 11).

Lo antes incluido en el manual del INATEC se asemeja con lo estipulado por De la Fuente et al.
(2023) quienes incluyen otras situaciones donde la realizacién de fuerza fisica més alla de lo

normal puede representar un riesgo a la seguridad de los trabajadores, de esta misma forma la
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presencia de adolescentes en ciertos entornos laborales puede resultar peligroso al no contar con
la preparacion adecuada para laborar bajo determinadas circunstancias (p. 8). Cabe sefialar que
siempre el empleador debe priorizar el entorno seguro para quienes laboren bajo su cargo,

cuidando en todo momento las condiciones e insumos requeridos.
9.5.2 Accidente laboral

En el tratamiento de un tema de esta importancia se debe abarcar todos los puntos de interés en
este, el término accidente laboral es vital en esta investigacion, por ello se debe definir y
caracterizar, se toma como partida a OIT (2022) quienes fundamentan un accidente laboral como
cualquier lesion o alteracion a la integridad fisica dentro de las instalaciones o mientras se
desarrolle una actividad relacionada con su area laboral, es decir que si un colaborador sufre
cualquier tipo de percance en su lugar de trabajo este sera tipificado como accidente de trabajo,

poniendo inmediatamente en practica los protocolos en dichos casos (p. 7).

En este punto es necesario citar a Lugo (2020) quien expresa medidas para evitar dichos accidentes
en el trabajo. La autora expresa que entre las medidas a tomar se encuentra la realizaciéon de
inspecciones periodicas a las instalaciones como un primer paso para la preservacion de la
seguridad laboral, ademas sefiala que una vez se hayan identificado los riesgos potenciales se debe
trabajar en protocolos ante estos, se deben evaluar no solo las estaciones de trabajo, sino demas

instalaciones del mismo, materiales e incluso el medio de transporte de los colaboradores (p. 3).

Lugo hace hincapi¢ en que los trabajadores deben conocer no solo la amenazas sino también los
protocolos de accidon para estos, aunque también sefiala que es responsabilidad de los
colaboradores cuidar su propia salud y seguridad; no obstante, esto no resta deber al empleador
quien debe garantizar que no exista riesgo alguno. Por otro lado, la autora afirma que debe existir
una sefializacion adecuada de zonas de seguridad, rutas de evacuacidn, extintores y todas las

medidas para prevenir dichos riesgos.
9.5.3 Seguridad en el trabajo

Laborar en un entorno que cumpla todos los requerimientos necesarios deberia ser inherente a la
idea de laborar en cualquier puesto de trabajo. Un colaborador no deberia preocuparse por
cuestiones de higiene y seguridad en ¢€l. La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua

(2007), a través de la Ley 618, dispone que la seguridad en el trabajo es un grupo de medidas cuya
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principal misién es la identificacion, prevencion y resguardo ante cualquier factor de riesgo que

pusiera ocasionar accidentes en el area laboral.

En lo que refiere a la seguridad en el trabajo INATEC (2018) elabord un informe titulado “Manual
para protagonistas” donde sefalan entre otros puntos medulares, varios aspectos que podrian
representar un riesgo para la seguridad de los trabajadores, entre estos; se encuentran riesgos
higiénicos, sanitarios, biologicos e incluso aspiracion de particulas o elementos nocivos para la
seguridad de los colaboradores. Cabe sefialar que en este informe no solo se muestran riesgos

potenciales, sino también recomienda medidas de seguridad para prevenir o contrarrestar estas.

Se pueden mencionar aspectos importantes como: ventilacion e iluminacion apropiadas, seguridad
contra el ruido, temperatura a niveles adecuados, asi como la importancia de servicios higiénicos
en condiciones Optimas para su uso y limpieza, en situaciones donde el trabajo incluya condiciones
de suciedad o residuos deberia existir acceso a duchas para que los colaboradores puedan asearse
después de la jornada. De igual forma el empleador esta en obligacion de contar con herramientas

e insumos que brinden toda la seguridad necesaria.

Por todo lo antes expresado, no solo en la Ley N° 618 sino también en distintos manuales de
higiene y seguridad de Nicaragua, presentan todas las estipulaciones en materia de prevencion y
proteccion ante situaciones de riesgo, mismas en las que se insiste todo trabajador debe conocer.
Lo anterior sugiere esto para que pueda laborar de forma segura, sabiendo que en su puesto de
trabajo se brinda un soporte adecuado para su integridad fisica y emocional, puesto que si se labora

en un entorno imponderable el colaborador podra realizar sus labores con total tranquilidad.

9.6  Factores de riesgo en el sector ferretero
9.6.1. Concepto de riego

Cuando se permanece en un puesto laboral todo trabajador necesita sentirse seguro que una vez
finalizada su tarea podra volver a su hogar sin incidentes, es en este punto que radica la importancia
de laborar en un establecimiento que cumpla con las normas de seguridad determinadas por la ley.
Antes de entrar en materia se debe antes definir riesgo, para lo cual se cita a Chavez (2018) define
riesgo como una posibilidad o contingencia ante una eminente situacion de peligro, el autor realiza

un exhaustivo estudio etimoldgico del término, citando a varios estudiosos que afirman que
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proviene del arabe, mientras otras del italiano u otras lenguas; no obstante, todas encausadas a

significados similares (p. 35).
9.6.2. Areas de mayor riesgo en el sector ferretero

El sector ferretero es uno de los rubros de mayor movimiento econdmico en los ultimos afios en
Nicaragua, esto debido al auge de construcciones horizontales y verticales. es por esta razon que
la demanda de suministros ferreteros ha aumentado, también la oferta de esta lo hace, es en este
contexto que se desarrollan una serie de situaciones que pudiesen acabar en accidentes laborales;
para conocer cuales pudiesen ser las areas mas comprometidas con este tema se analiza lo expuesto
por Bonilla y Ledn (2022) quienes en su investigacion para la Universidad de América mencionan
que las areas de mayor incidencia a riesgo en el sector ferretero son aquellas donde se compromete
la seguridad ergondmica de los colaboradores, esto en consecuencia a la intensidad del trabajo

fisico (p. 7).

De igual forma, Parra (2019) construye una matriz de factores de riesgo en el sector ferretero donde
ademas del peligro ergonémico también se incluyen dreas donde la amenaza de peligro es mayor,
estas son las bodegas, area de carga y descarga de materiales y el area de despacho de materiales,
los riesgos que la autora considera estan relacionados con caidas, luxaciones, dafio lumbar y/o
cervical, ademas menciona que en lo que refiere al area de oficinas o administrativa el riesgo es
de agotamiento mental y fatiga asociada a posturas incomodas por no utilizar mobiliario

ergondémico (p. 5).

Por su parte, Castro (2023) quien retoma los riesgos ya mencionados; aunque agrega otros como
el riesgo de quemaduras por sustancias quimicas de carédcter corrosivo, golpes con objetos que
pudiesen caer, estar en el suelo o bien a alturas no muy amplias; el autor también menciona los
choques eléctricos como un peligro recurrente en este medio. Todos los autores mencionados
coinciden en la importancia de manejar protocolos de seguridad no solo para los colaboradores,

sino también para los clientes que visiten las sucursales (parr. 2).

La implementacion de estrategias de seguridad debe ser prioridad tanto para el empleador como
para quienes laboren en el sector en estudio; cabe recalcar que, aunque existan estos factores de
riesgo si se identifican y se trabaja en la prevencién de los mismos entonces disminuye

considerablemente su impacto para la integridad de los colaboradores y clientela en general.
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9.6.3 Clasificacion de los factores de riesgo

Durante esta investigacion se han mencionado diferentes factores de riesgo en el sector ferretero
desde la perspectiva de diferentes autores que coinciden en varios de ellos; no obstante, se
clasificaran cada uno de ellos segiin el impacto que estos tuvieren en la integridad fisica y

psicosocial de los empleados, esto se hara seglin las siguientes categorias:
> Factores fisicos

Para definir apropiadamente los factores fisicos que se consideran un ente de riesgo es menester
citar lo mencionado por Universidad de La Plata (2017) que aduce que un riesgo fisico es todo
agente que se encuentre en un area que pudiese representar alguna alteracion a la salud fisica de

una persona (parr. 1). Asi mismo menciona los principales agentes fisicos de mayor incidencia:

¢ Ruido: Este es determinado por Méndez (2021) como el reflejo de ondas de sonido a
niveles dafiinos altos para el oido humano, la frecuencia, la intensidad y la molestia que causa
perturbacion por ruido es lo que representa un factor de riesgo por si solo. Un ruido por encima
de los 95 decibeles ya es considerado molesto para un empleado que esta sometido no solo a
la intensidad sino también a la frecuencia de un ruido, lo que obviamente representa una

molestia con consecuencias a corto o largo plazo (min. 1: 05 s.).

e Tluminacion: En cuanto a este factor Instituto Nacional de Seguridad Social y Trabajo
[INSHTT] (2015) considera que lo ideal en un puesto de trabajo es el aprovechamiento de la luz
natural, puesto que la luz artificial genera mayor fatiga visual, dolores de cabeza, trastornos

del suefo, dafos oculares al trabajador que esta en constante relacion con ella (p. 18).

e Temperatura: Avila y Martinez (2016) aducen que la temperatura normal de un cuerpo es
de entre 36 y 38 grados centigrados y desde ese nivel puede enfriarse o calentarse por si mismo;
por ende, si se le somete a temperaturas mayores o menores a la ya referida se considera un

factor de riesgo para los colaboradores (p. 11).

e Ventilacion: Para Garzon (2015) existen multiples causas para que el aire se torne
prejuicioso para los empleados en un lugar de trabajo, como factores quimicos, lo que conlleva

a malestares e incluso intoxicacién por estos (p. 3).
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> Factores mecanicos

Se consideran factores mecéanicos a todo aspecto que pudiese ser agente de lesiones o dafos por
cualquier maquina o equipo en el medio de trabajo. Para conocer efectivamente cuales son los
posibles dafios que estos pudieran representar si no se maniobran con medidas adecuadas en un

puesto laboral, estos factores se pueden calificar como:

e Herramientas: En el informe elaborado por Direccion Provincial de Condiciones
Laborales (2024) se afirma que los riesgos fisicos por el uso de herramientas pueden deberse
a cortaduras o heridas de diversos grados, abrasiones por el roce de algunas piezas, punciones
por el uso de herramientas como tornillos, destornilladores entre otros. Ademas, lesiones por
el uso de soldadores, contusiones por golpe de alguna herramienta, hemorragias e incluso

cercenamiento de miembros del cuerpo (p. 5).

e Maquinarias: Mariotti (2023) afirma que aunque el uso de maquinaria es indispensable
en muchos puestos de trabajo, también es fuente de riesgos de indole fisica puesto que
conlleva a estar totalmente alerta no solo al manipularlas sino también al estar cerca de ellas,
el ruido prolongado por ellas y la vibracion representa un riesgo de dafio musculoesquelético
para los operarios, dafios auditivos, riesgos de aplastamientos o accidentes al manipularlos

que pueden incluir ademas incendios y explosiones (p. 5).

e Equipos: El uso de diferentes equipos es de vital importancia en los procesos de
produccion, construccion, elaboracion de productos, entre otros usos, dichos equipos deben
ser manipulados con extremas medidas de proteccion para los operarios y demas presentes
en la estacion de trabajo. Los posibles dafios ocasionados por estos pueden ser
aplastamientos, pérdida de miembros, choques térmicos, quemaduras, cortes, problemas
ergondmicos que pueden estar relacionados con una mala praxis en la manipulacion de estos

equipos de trabajo.

» Factores quimicos

Las sustancias quimicas son de gran utilidad para gran parte de las actividades del ser humano
actual, estan presentes en la industria en cualquiera de sus denominaciones; sin embargo, la
elaboracion, manipulacion y desecho de los mismos debe realizarse bajo ciertos estandares para

evitar dafos ocasionados por tan peligrosas sustancias.
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La exposicion a algunas sustancias quimicas podria parecer inofensivo, aunque Nifio et al. (2021)
aducen que, diferentes productos de caracter quimico representan un factor de riesgo para la salud
de quienes estén en contacto con ellas, estos riesgos pueden deberse perjudicar segiin su via de
ingreso: a) Via respiratoria (inhalacion de gases, vapores y particulas quimicas); b) Via cutanea
(algunas sustancias pueden penetrar las capas de la piel y absorberse en ella; ¢) Via digestiva

(puede deberse a la ingesta intencional o accidental de compuestos quimicos) (p. 7).

e Pinturas y solventes: En un medio como el ferretero es inevitable estar en permanente
contacto con compuestos quimico como solventes y pinturas. Phasse Associate (2024)
mencionan que, los riesgos ocasionados por la exposicion a estos compuestos podrian
desencadenar una intoxicacion de moderada a severa, llegando incluso a noveles
extremadamente toxicos (parr. 8). La asociacion ya citada aduce que la intoxicacién por
pinturas y/o solventes puede estar dada no solo por el contacto directo con estos, sino también
por los vapores que estos desprenden. Ademds, muchos pigmentos y compuestos utilizados

en la elaboracion de pinturas son realmente toxicos.

¢ Polvo metalico y asbestos: Muhammad (2024) Describe algunas dolencias asociadas a la
inhalacion de particulas que podrian instalarse en dOrganos vitales como los pulmones,
ocasionando Enfermedades Pulmonares Ocasionales (EPOC) ademés de algunos tipos de
cancer, entre estas particulas se encuentra el polvo de asbesto, polvo metélico, carbon, silice,

entre otros, especialmente en el ramo ferretero (p. 66).

» Factores ergonémicos

Como ya se ha definido antes se define que la ergonomia es la disciplina que se encarga del estudio
de equipos que optimicen el trabajo en un area determinada, mediante la comodidad y bienestar

en el uso de estos.

e Posturas: El mantener una postura adecuada en la realizacion de cualquier actividad es
extremadamente necesaria, segin ISTAS (2015) las PF (posturas forzadas) es cuando se
realizan posturas en las que el cuerpo describe una posicion antinatural que ocasiona
hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones, esto puede darse ya sea por posturas

estaticas o dinamicas.
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e Manipulacion de cargas: La manipulacion de cargas se realiza en casi todas las
actividades que el ser humano realiza a diario, sin embargo, realizar tales tareas de forma
inadecuada causa serias afectaciones a quienes lo hagan. Para entender a cabalidad este
término es necesario retomar lo expresado por Téllez (2020) quien elabordé un folleto
informativo llamado “Manipulacion de cargas”, donde hace afirma que, cuando la carga es
muy pesada esta obliga al cuerpo a forzarse mas alld de los limites, ademas puede traer
problemas como fatiga muscular, dafios lumbares, golpes y otras situaciones que representan
algin dafo para el operario (p. 7). Por otra parte ISTAS (2015) dice que el levantamiento y
arrastre de cargas que sobrepasen los 3 kg si se hace de forma repetitiva y sin las medidas

requeridas ya se consideran un factor de riesgo.

» Factores biolégicos

En diversos sectores laborales es necesario manipular de alguna forma materiales de caracter
organico, en palabras de Vivanco (2023) un factor bioldgico es todo agente bioldgico que pueda
arriesgar la salud y patrimonio de los colaboradores de un area laboral. La autora asevera que los
factores bioldgicos pueden contaminar y afectar a quienes estén en contacto con ellos mediante:

ingestion, contacto dérmico e inhalacion de particulas contaminadas.

e Hongos: Algunos hongos pueden ser la causa de infecciones como la micosis, que es una
infeccidn en cualquier parte del cuerpo. Otros pueden causar intoxicaciones al liberar esporas
que son inhaladas por el huésped, causando diversos sintomas asociados (Instituto Nacional
de seguridad y Salud en el trabajo (INSST), 2022, parr. 4). En los lugares de trabajo donde
se podrian adquirir algunos de estas afectaciones es, en sectores como la salud, construccion

0 areas agricolas, investigaciones asociadas al estudio de la biologia, entre otros.

e Virus y bacterias: Es de conocimiento comun que tanto virus como bacterias representan
una amenaza para la salud de la mayoria de los seres vivos. Desde que se conocid la existencia
de los microorganismos, el hombre se ha interesado cada vez mas por el estudio de estos, en
particular los virus y bacterias han simbolizado un agente intimidante para la salud, tal es el
caso de enfermedades como la peste bubodnica que asolé Europa en el siglo XIV o el COVID

19 que puso en jaque los sistemas de salud més sofisticados. El riesgo sanitario ocasionado

25



por los ya referidos microorganismos es expuesto por Jurado y Jiménez (2019) como uno de
los factores de mayor riesgo en sectores como la salud, especialmente en laboratorios y
centros médicos, quienes son los que mas estdn expuestos a ellos, como es el caso de
infecciones como: Hepatitis, VIH y Tuberculosis (p. 8). Ademas, los investigadores afirman
que son los agentes que mas accidentes generan en diferentes ambitos de trabajo. Con lo
anterior no quedan exentos otros puestos de trabajo a la infeccion por los agentes ya
mencionados, puesto que el contagio puede suceder siempre que se esté expuesto a ellos, ya
sea de forma directa o indirecta. En el sector que atafie esta investigacion es probable que el
riesgo esté representado por el contacto con personas o animales portadores de hongos, virus,

bacterias y otros agentes biologicos perjudiciales.

» Factores psicosociales

El ser humano por naturaleza es un animal sociable, desde los inicios de su historia construy6
sociedades arcaicas, pero desde ya era parte de una comunidad, cazaba en grupos, establecio algiin
tipo de comunicacién y fue evolucionado con el paso del tiempo. Con todo lo descrito queda en

evidencia lo importante que es para este establecer relaciones sociales

Cuando se labora en un sitio donde las relaciones humanas estan basadas en las criticas
destructivas, cuando no hay un liderazgo fuerte, en un puesto de trabajo donde no se garantice la
estabilidad emocional que genere algun tipo de estrés en un colaborador, entonces se vuelve un
factor de riesgo de carécter psicosocial (Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente, 2018, pag.

8).

° Estrés laboral: En la actualidad es comun hablar o escuchar sobre estrés, aunque,
pocas veces se trata como un riesgo laboral. Valadez y Bravo (2012) afirman que una
persona puede estar sujeta a situaciones de estrés en de diversas indoles como psicologicas
y orgéanicas con diferentes detonantes ya sean internos o externos. Ademads, los
investigadores dicen que, aunque el estrés es parte inherente de la vida moderna no saber
manejar altos niveles de este puede desencadenar una serie de complicaciones no solo
laborales sino también sociales e incluso fisicas como: exceso de cortisol, ulceras, dafio

espesamiento sanguineo, enfermedades cardiovasculares, entre otras (p. 15).

. Carga de trabajo: Una carga de trabajo que sobrepase los limites del colaborador
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es un factor de riesgo bastante recurrente. Loayza (2022) refiere que, cuando un
colaborador se siente sobrepasado por su carga laboral se sentira, molesto, frustrado,
infravalorado y ademaés no podré realizar ninguna actividad con la eficacia necesaria, ya

sea sobrecarga de trabajo fisica o mental.

° Ambiente organizacional: Cuando en un centro de labores se cuenta con una
excelente organizacion, partiendo desde la administracion hasta los colaboradores de otras
areas, se logra un avance significativo en la delegacion de tareas asignadas y con un
liderazgo eficiente, el ambiente de ese centro serd idoneo para el crecimiento profesional

de todos (UNIR, 2024, pag. 3).
9.7 Evaluacion de los Riesgos
9.7.1 Generalidades conceptuales y legales

La Evaluacion de Riesgos es una metodologia de analisis de los principales peligros que aquejan
a una industria a fin de estimar la magnitud de estos. Es importante subrayar que la evaluacion de
los riesgos no solo se basa en la prevencion de los accidentes laborales, sino que también da
cobertura a aquellos que no pudieron evitarse, con miras a que los jefes o responsables de la
empresa en el area de estudio tome las medidas pertinentes para su tratamiento (Murillo et al.,

2024, p. 5).

El Ministerio del Trabajo (MITRAB) a través del Acuerdo Ministerial JCHG -000-08-09
establecio el “Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluaciéon de
Riesgo en los Centros de Trabajo”. Como su nombre lo indica, se orienta no solo a la identificacion
de los riesgos, sino también a su andlisis, evaluacion y control de los mismos. Este procedimiento
es una herramienta fundamental en la valoracion de la empresa, puesto que permite determinar la

situacion actual en que laboran los trabajadores.

Lopez et al. (2015) destacan que la evaluacion de los riesgos abre paso a la descripcion de la
funcionalidad de las diferentes areas de una empresa, asi como también la de su personal y las
condiciones en que laboran. De ahi que preste especial atencion a las condiciones de las
instalaciones, materia prima, maquinarias y herramientas utilizadas en los diferentes procesos,

ambiente laboral y puntos criticos de control del proceso (p. 23).

En su Titulo V, de las Condiciones de higiene Industrial en los lugares de Trabajo, Capitulo I,
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referido a la Evaluacion de los Riesgos Higiénicos Industriales, la Ley No. 618, Ley General de
Higiene y Seguridad del Trabajo, establecida por la Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua (2007), bajo la premisa de que toda empresa debe garantizar ambientes seguros y

saludables para sus trabajadores, acerca estipula:

Arto. 114.- La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en los centros de trabajo

debera partir de:

1. Una Evaluacion Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter general para
identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se debera realizar

con una prioridad minima de una vez al afio.

2. La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan modificaciones del proceso, para la
eleccion de los Equipos de Proteccion Personal, en la eleccion de sustancias o preparados
quimicos que afecten el grado de exposicion de los trabajadores a dichos agentes, en la
modificacion del acondicionamiento de los lugares de trabajo o cuando se detecte en algiin

trabajador una intoxicacion o enfermedad atribuible a una exposicion a estos agentes.

3. Si los resultados de la evaluacion muestran la existencia de un riesgo para la seguridad
o salud de los trabajadores por exposicion a agentes nocivos, el empleador debera adoptar

las medidas necesarias para evitar esa exposicion.

La evaluacion de los riesgos parte de la identificacion de estos, teniendo a la par el diagndstico de
la jornada laboral, su exigencia, los procedimientos propios de la industria o centro de trabajo en
donde se pretende realizar el analisis técnico. Se suman otras aristas como los procedimientos de
levantamiento y remocion de equipos en tiempos de mantenimiento, actividades y otras tareas
profesionales en las que los trabajadores se hallen expuesto a riesgos que atenten contra su

bienestar dentro de las instalaciones.

En ese sentido, la Evaluacion de los Riesgos esta sujeta a un procedimiento técnico, tal como lo
puntualiza el MITRAB, a saber: 1) Identificacion de los Peligros; 2) Clasificacion de los Riesgos;
3) Probabilidad de Ocurrencia del Dafio; 4) Calculo de Estimacion del Riesgo. Todos ellos, son

detallados a continuacion:

9.7.2 Identificacion de los Peligros

La identificacion de los riesgos consiste principalmente en la deteccion y final correccion (durante
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todo el proceso de evaluacion) de los peligros y/o diferentes factores de riesgo que dejen expuestos
a los trabajadores a sufrir algin tipo de accidente laboral. De ahi que uno de los objetivos de mayor
prevalencia en materia de Seguridad Industrial es la Deteccion y Correccion de los Riesgos.
Asimismo, la identificacion de un riesgo se encamina hacia el control de las repercusiones que este
pueda traer consigo, lo que en consecuencia ha llevado a los expertos a considerar dos tipos de
técnicas de seguridad que son importantes mencionar: analiticas y operativas (Echeverria, 2017,

p. 22).

El autor anterior, citando a Cortés (2007) asevera que una via efectiva para hacer frente a los
accidentes laborales es aplicando diferentes técnicas o procedimientos, logrando establecer al
menos tres etapas para su evaluacion, siendo el Analisis del riesgo, la primera de tres. En esta el
autor esboza que se basa en la identificacion de los peligros a los que se exponen los trabajadores
dentro de la industria. Esta fase incluye, ademas de la declaracion de los peligros fundamentales,
el registro e indagacion de los mismos. En ese sentido, quizé se piensa que se identifican los riesgos
una vez que hayan ocurrido los accidentes de trabajo. Por el contrario, el enfoque principal es que
estos no acontezcan, garantizando asi la seguridad laboral de cada trabajador, lo que en
consecuencia potenciaria el nivel de productividad y desempefio integral de los operarios (Ibidem,
p. 23).

9.7.2 Estimacion del Riesgo o Evaluacion de la Exposicion

La segunda fase determinada por el MITRAB (2010), en su Acuerdo Ministerial intitulado:
«Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de Riesgo en los
Centros de Trabajo», especificamente en el Articulo 9, se orienta de manera general a la
clasificacion de los riesgos identificados. Asi pues, una vez descrito el panorama de la situacién
actual en que laboran los trabajadores, se procede a la determinacién de las principales Fuentes de
Riesgo presentes en todos los puestos de trabajo de la empresa (Idem, p. 24). El estudio de Lopez
et al. (2015) demuestra que clasificar los riesgos implica determinar tres importantes indicadores
que el MITRAB ha denominado Estimacion del Riesgo: la probabilidad del dafio, el nivel de

severidad y finalmente, calcular la estimacion del riesgo, a partir de los dos primeros resultados.

° Probabilidad de Ocurrencia del Daiio

Para la valoracion de la probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo o agentes peligrosos

a los que se exponen los trabajadores en sus areas de trabajo, es imprescindible la siguiente tabla:
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Tabla 1: Probabilidad de Ocurrencia de Darios

Condiciones Indicador
La frecuencia de exposicion al Riesgos es mayor que | Si 10 No 0
media jornada.
Medidas de control ya implantadas son adecuadas. No 10 Si 0
Se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones | No 10 Si 0
de buenas practicas.
Proteccion suministrada por los EPP. No 10 Si 0
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada. No 10 Si 0
Condiciones inseguras de trabajo. Si 10 No 0
Trabajadores sensibles a determinados Riesgos. Si 10 No 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los | Si 10 No 0
dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores no intencionados | Si 10 No 0
o violaciones intencionales de los procedimientos
establecidos).
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo. No 10 Si 0

TOTAL

Fuente: (MITRAB, 2010, pp. 9-10)

La tabla anterior es un instrumento de especial valor para la evaluacion de los riesgos en tanto que
determina las condiciones para el calculo del Grado de Probabilidad de que ocurra un accidente o
riesgo laboral. En ese sentido, el valor que se le asigne a cada condicion debe estar sustentado en
la realidad laboral en que se desempefian los trabajadores, esto es, su cotejo debe ser objetivo para
una definicion atinada de las medidas preventivas a proponer para mitigar los riesgos. Para la

estimacion de la Probabilidad, se empleara la siguiente tabla de valores cuali-cuantitativos:

Tabla 2: Valores de Probabilidad de Riesgo

Probabilidad Significado
Cualitativo Cuantitativo
ALTA Ocurrira siempre o casi siempre el dafio. 70-100
MEDIA Ocurrira en algunas ocasiones. 30-69
BAJA Ocurrira raras veces. 0-29

Fuente: (Lopez et al., 2015, p. 26).
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e Calculo de Estimacion del Riesgo

Posterior a la definicion de la probabilidad de Ocurrencia de Dafio, se calcula el nivel de riesgo
que presenta el Factor o Agente Peligroso en cuestion. Este calculo lo contempla el Acuerdo
Ministerial JCHG-000-08-09 emitido por el Ministerio del Trabajo (MITRAB, 2010) cuando
explica en el Articulo 3 de los Conceptos, Inciso J, que la estimacion de un riesgo es el resultado de la
comparacion entre la Probabilidad que ocurra un determinado dafio y la Severidad del mismo, es decir, las
consecuencias que del dafio puedan derivarse (p. 4). El Articulo 13, de la Evaluacion de Riesgo, indica que
para determinar la Severidad del Dafio se utilizara la siguiente tabla:

Tabla 3: Estimacion de Riesgos-Valoracion de Gravedad por Probabilidad

Probabilidad de que ocurra el Severidad del Dafio
Daiio

ALTA Siempre o casi siempre. | ALTA - Extremadamente dafiino (amputaciones, intoxicaciones,

(70 - 100) lesiones muy graves, enfermedades cronicas graves, etc.)

MEDIA Algunas veces. (30 — | MEDIA - Daiiino (quemaduras, fracturas leves, sordera, dermatitis,
69) etc.)

BAJA Raras veces. (0 —29) BAJA - Ligeramente dafiino (cortes, molestias, irritaciones de ojo

por polvo, dolor de cabeza, disconfort, etc.)

Fuente: (MITRAB, 2010, p. 10)

Un articulo posterior, Articulo 14, menciona que el calculo de la Estimacion del Riesgo,
sera el resultado de la probabilidad y la severidad del dafio. Para este efecto, sugiere se use la

siguiente matriz:

Tabla 4: Estimacion de Riesgos-Calculo de la Severidad del dario por Probabilidad

SEVERIDAD DEL DANO

BAJA (Ligeramente MEDIA
Daiiino) (Daiiino)

ALTA
(Extremadamente
Daiiino)

BAJA TRIVIAL TOLERABLE

TOLERABLE

PROBABILIDAD

Niveles de Riesgo
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Fuente: (MITRAB, 2010, p. 10)

9.8.1 Valoracion del riesgo o relacion dosis-respuesta

En el Articulo 9, del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 publicado por el MITRAB (2010), se
ubica la tercera etapa que se debe considerar para la Evaluacion de Riesgos, siendo esta la
Valoracion de los Riesgos o su relacion dosis-respuesta (p. 8). Echeverria (2017) conceptia que
esta fase es de importancia capital, pues enfatiza que luego del analisis anterior, basado en la
determinacion de los niveles de severidad y probabilidad de dafios, se deben analizar uno a uno
para tomar la decision de si se pasan desapercibidos los riesgos identificados o es menester la

implementacion de medidas preventivas ya para su reduccion, ya para su liquidacion (p. 23).

Con mayor exactitud, el MITRAB (2010) en su Procedimiento Técnico, pormenoriza que durante
esta etapa se emiten opiniones acerca de la aceptabilidad de los riesgos, esto implica que una vez
se haya estimado el grado del Riesgo, la valoracion conllevard a la decision de si es de importancia
sustantiva la adopcion de acciones preventivas para sustituirlo, evitarlo o reducirlo y, si lo es,
asignar la prioridad relativa con que deben implementarse tales medidas (p. 4). En ese sentido, es
en el Articulo 15, en donde establece que los niveles de riesgo indicados en el articulo anterior
(Arto. 14), forma la base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implementar

unos nuevos; asi como la temporizacion de las acciones.

la siguiente tabla se detalla un criterio sugerido como un punto de partida para la toma de decision.
Asimismo, esboza que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que

deben adoptarse las medidas de control, seran proporcidnale al riesgo:

Tabla 5: Valoracion del riesgos y acciones Preventivas

Riesgo ‘ Acciones Preventivas
TRIVIAL No se requiere accion especifica.
TOLERABLE No se necesita mejorar la accidon preventiva. Sin embargo se deben considerar

soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdémica
importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

MODERADO Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones

precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias

extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
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mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control.

IMPORTANTE No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

INTOLERABLE No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Fuente: (MITRAB, 2010, p. 11).

9.8.2 Caracterizacion o control del Riesgo

El control de los riesgos es cuarta y ultima fase que compone la Evaluacion de Riesgos dentro de
una industria. Echeverria (2017) explica que en esta fase se valoran los riesgos, teniendo como
marco de referencia los factores o agentes cotejados en la primera etapa y su definicion del nivel
de riesgo de la segunda. Aduce que una vez estimado el riesgo se procede a controlarlos, a través
de la implementacion de diferentes técnicas y/o procedimientos que contribuyan a la reduccion o

eliminacion de los factores que puedan devenir en accidentes (p. 23).

En ese mismo marco, clasifica esas técnicas en dos grupos esenciales: analiticas y operativas.
Dentro de las analiticas estan las que se aplican antes y después del accidente. En las anteriores al
accidente se encuentra la inspeccion, en tanto que, en las posteriores al accidente, son menester
técnicas basadas en el registro e investigacion del accidente. En consecuencia, de este proceso, se
suman las técnicas operativas, siendo estas las que mas se adecuan al control de los riesgos, puesto
que se enfocan en la puesta en marcha de acciones concretas para la reduccion o eliminacion de

los riesgos (Ibidem, p. 24).

En el tenor de la tltima aseveracion, Cortés (2007) es citado en Echeverria (2017) para exponer

dos técnicas operativas a tener presentes en todo control de riesgos, conforme a cuadro adjunto:

Tabla 6: Técnicas operativas para el control de riesgos

Etapa de Nombre de la técnica Forma de actuacién
actuacion
) Preventivas | Evitan el accidente al eliminar las causas.
. Técnicas - :
Control de riesgo _ ) No evitan el accidente.
operativas Proteccion

Reducen o eliminan los dafios.
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Fuente: Adaptacion de Cortés (2007).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el MITRAB (2010) considera que frente a la
estimacion de los riesgos y para el control de los mismos, es de impostergable necesidad la
elaboracion de un Plan de Accion que permita definir acciones requeridas, para prevenir un
determinado dafo a la salud de las personas trabajadoras (p. 4). A este proceso conjunto se le suele

denominar Gestion del Riesgo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008, pag.
1).

Por lo antes expuesto en cada fase, es preciso conocer que en la Ley No. 618, Ley General de
Higiene y Seguridad del Trabajo, en su Titulo V, de las Condiciones de higiene Industrial en los
lugares de Trabajo, Capitulo II, destinado al Registro de Datos, la Asamblea Nacional de la
Republica de Nicaragua (2007), respecto a la gestion de los riesgos dentro de una empresa, focaliza
que el empleador esta obligado a recopilar, registrar y conservar informacion clave sobre los
factores de riesgo y la salud de los trabajadores. Tal como lo describen los siguientes articulos de

Ley:
Arto. 115.- El empleador debera disponer de:

a. Un registro de los datos resultantes obtenidos de las evaluaciones.
b. Una lista de los trabajadores expuestos a agentes nocivos, indicando el tipo de trabajo
efectuado, el agente especifico al que estdn expuestos, asi como un registro de los

accidentes que se hayan producido.

c. Un registro del historial médico individual realizado a los trabajadores expuestos a

riesgos.

Arto. 116.- El empleador debera facilitar el acceso a estos archivos, que se conservaran en
la empresa, a la autoridad laboral y a las autoridades competentes en higiene y seguridad.
No obstante, lo anterior, cuando los datos relativos a la vigilancia de la salud de los
trabajadores contengan informacion personal de caracter médico confidencial, el acceso a

aquellos, se limitara al personal médico.
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9.9. Elaboracién del Manual de Higiene y Seguridad
9.9.1. Fundamentacion tedrica
Conceptualizacion de Manual de Higiene y Seguridad

El Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo, es un recurso técnico cuyo desarrollo se centra
en normar los aspectos de proteccion, salud y la vida de los empleados, el personal contratado y
los funcionarios (Cuyuch, 2018, pag. 6) Es decir, la finalidad principal de un manual de salud y
seguridad laboral es prevenir que ocurran accidentes, enfermedades ocupacionales o muertes en el
lugar de trabajo, asi como reducir el sufrimiento humano y los efectos econdmicos que estas

circunstancias producen en los empleados, sus familias y sus patrones.

No obstante, los métodos tradicionales suelen tener una naturaleza reactiva, pues las medidas
correctivas se llevan a cabo solo después de que se manifiesta una dolencia, se establece un
diagndstico de enfermedad o se identifican anomalias durante una revision externa

(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, 2023).
Importancia en la prevencion de riesgos y enfermedades

Cabe destacar de primera mano que, la salud y la seguridad son elementos esenciales en toda
organizacion. Los empleados que trabajan en ambientes seguros y protegidos contra accidentes
laborales tienden a ser més productivos, motivados y satisfechos con su trabajo. Por otro lado, los

accidentes laborales trascienden el nivel personal y empresarial.

Estos no solo conllevan la pérdida de vidas y el dolor para los empleados, sus parientes y seres
queridos (Romero, 2020, pag. 1). Es decir, este enfoque enfatiza con precision la relevancia de
incluir la seguridad y la salud en la cultura organizacional, destacando que su efecto se extiende

mas alla del ambito laboral e incluye ademas el bienestar emocional de los nucleos familiares.

De la misma manera, es particular decir que, los riesgos se entienden como las situaciones que
tienen el potencial de cambiar el bienestar fisico, mental y social de los empleados. La Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales establece que el riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador experimente un dafio concreto como resultado de su trabajo, y que la gravedad del

mismo depende tanto de lo frecuente que pueda ser como de cuan severas sean sus repercusiones.
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Por otro lado, el término peligro esta relacionado con la capacidad o propiedad intrinseca de un
elemento para causar dafos, como los métodos, equipos, materiales o practicas laborales
(Calderon, 2022, p. 3). El enfoque en el aspecto fisico, mental y social del bienestar del empleado
demuestra que la gestion de riesgos no solo se centra en prevenir accidentes, sino también en

mantener la integridad completa del personal.
Objetivos de un Manual en el contexto laboral

Los objetivos de la higiene y seguridad industrial tienen como finalidad proteger la integridad
fisica y mental de los empleados en su lugar de trabajo, asegurando que las tareas se lleven a cabo
bajo circunstancias controladas y seguras. Para lograr este objetivo, es fundamental poner en
marcha un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que garantice que las instalaciones,
herramientas y maquinarias se encuentren en buenas condiciones. Este plan ayuda a disminuir la

posibilidad de accidentes, reduce riesgos y fomenta un entorno laboral saludable.

En este contexto, la seguridad laboral se transforma en una responsabilidad conjunta, aunque el
equipo de mantenimiento pasa a tener un rol principal, especialmente en ambientes industriales
como plantas, fabricas o talleres (Prysmex, 2023, pag. 8). Asi, el hecho de nombrar entornos mas
complejos, como fabricas y plantas, pone de manifiesto la necesidad de protocolos estrictos que
reduzcan los riesgos y aseguren la proteccion del personal colaborador. De igual forma, se admite
que la prevencién no es una accion aislada, sino un método permanente que protege el buen

funcionamiento y la integridad fisica.

9.9.2 Marco Legal del Manual
Objetivo y alcance

En primera instancia, la Ley N° 618.de Higiene y Seguridad en el Trabajo es una de las
herramientas legales mas importantes para salvaguardar la fuerza laboral en Nicaragua. Mediante
una perspectiva preventiva, su proposito principal es instaurar un marco normativo de caracter
obligatorio que asegure condiciones seguras en el trabajo. Esta legislacion fomenta que los

accidentes sean prevenidos, las enfermedades laborales
Obligaciones del empleador

En el Articulo 18, la Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007, arto. 18) refiere las
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Obligaciones del Empleador:
Para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales, el empleador debera:
c. Planificar sus actuaciones preventivas en base a lo siguiente:
1) Evitar los riesgos;
2) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar;
3) Combatir los riesgos en su origen;
4) Adaptar el trabajo a la persona;
5) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro;
6) Adoptar medidas que garanticen la proteccion colectiva e individual; y
7) Dar la debida informacion a los trabajadores.
Deberes del trabajador

Por otro lado, los colaboradores tienen la obligacion de acatar con las siguientes disposiciones de

la presente Ley, el Reglamento, el Cddigo del Trabajo y las normativas:

1) Cumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el entorno,

observando las normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia

2) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empleador,

de acuerdo a las instrucciones recibidas de éste

3) Informar a su jefe inmediato y a la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo de
cualquier situacion que, a su juicio, pueda entrafiar un peligro grave e inminente, para la
higiene y seguridad, asi como, los defectos que hubiera comprobado en los sistemas de

proteccion

4) Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica como practica que le brinde

el empleador.
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5) Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la practica de

reconocimiento médico, (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)
9.9.3 Identificacion de riesgos laborales
Clasificacion de los factores de riesgo
e Fisicos

Los factores fisicos incluyen condiciones como la humedad, la temperatura, el ruido, las
vibraciones, la presion del aire, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, asi como la luz. Si
sobrepasan los limites establecidos, estos pueden impactar la salud y el rendimiento de los
empleados. Se aconseja monitoreo ambiental, proteccion individual, aislamiento de fuentes de
ruido y mantenimiento de equipos para su control. Asimismo, se deben seguir las regulaciones de

ventilacion e iluminacion (Cortes, 2019, pag. 11).
e Mecanicos

Se alude a todos los objetos, maquinaria, equipos, utensilios e instalaciones locales que constituyen
un riesgo potencial para la integridad fisica de las personas debido a su estado de conservacion,
disefio o condiciones de funcionamiento. Por ejemplo, la caida de los empleados desde las alturas
o al mismo nivel, la proyeccion de particulas, quedar atrapado en los sistemas de transmision o en

los puntos operativos de equipos, por nombrar algunos.
e Quimicos

Hace referencia a compuestos quimicos organicos o inorganicos, naturales o sintéticos, que tienen
el potencial de entrar al cuerpo por inhalacion, ingestion o absorcion en el proceso de fabricacion,
manipulacion, transporte, almacenamiento o empleo. La concentracion y el tiempo de exposicion
determinan su impacto en la salud. Algunos ejemplos de estos peligros son la inhalacién de polvos,
gases, vapores 0 compuestos toxicos, asi como el contacto con productos que causen alergia o

irritacion (Betancur, 2006, pag. 4).
e Ergonomicos

Este agente estd relacionado con los factores ergondémicos, que surgen cuando los espacios, las

herramientas o los recursos laborales no estan diseflados de acuerdo a la anatomia del ser humano.
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Al forzar al empleado a adoptar posiciones inapropiadas que perjudican su salud y disminuyen su
rendimiento en el trabajo, su presencia causa incomodidad, agotamiento o incluso lesiones (Ricon,

2016, pag. 10)
e Psicosociales

Las condiciones de trabajo que estan fuertemente conectadas con la organizacion y que tienen el
potencial de causar enfermedades se conocen como factores de riesgo psicosocial. Estos términos
no se restringen solo a elementos fisicos, sino que incluyen la forma en que se organizan las tareas,

los tiempos y las relaciones entre personas en el ambito de trabajo (Rodriguez, 2015, pag. 5)

Por lo tanto, el lugar, la disposicion, la estructura fisica y los componentes que conforman los
edificios son elementos que afectan la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados. Un plan
para construir un lugar de trabajo que considere estas relaciones ayudara a prevenir muchos
problemas que, sin duda, surgen cuando no se presta atencion a la seguridad y salud de los

empleados (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2007, pag. 170).
9.9.4. Medidas de prevencion y control

Procedimientos obligatorios dentro de la empresa

Primeramente, en la planificacion de la actividad preventiva, se deben incluir los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos para lograr las metas definidas. Asimismo, es
esencial implementar procedimientos de control de salud y medidas de emergencia, asi como

asegurar que los empleados reciban la informacidn y formacion necesaria en temas preventivos.

Para garantizar que las acciones llevadas a cabo sean efectivas, es esencial coordinar todos estos
componentes. Es necesario que esta planificacion esté estructurada, sistematica y ajustada a las
verdaderas necesidades del ambiente laboral (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social,
2016, pag. 6). Asi se impulsan las condiciones de empleo seguras y se optimizan los recursos. Por
lo tanto, se minimizan los riesgos y la salud y el bienestar de los colaboradores se protegen de

manera integral.

El empleador estd obligado a acatar rigurosamente las normas de higiene y seguridad que la ley y
sus reglamentos han establecido. Del mismo modo, tiene la obligacion de contar con los

medicamentos y materiales de curacion requeridos para brindar primeros auxilios si ocurre un
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accidente. Es necesario difundir y mostrar abiertamente las normas de higiene y seguridad en todos
los lugares de trabajo. Es igualmente responsable de proveer a los empleados las herramientas,
utensilios y materiales que requieren para desempefiar sus labores, garantizando que tengan una

buena calidad y estén en condiciones optimas. (FIARUM, 2021, pag. 16)
Uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

El empresario debe determinar cudles puestos de trabajo requieren el uso de proteccion individual
y, para ello, identificar con precision los riesgos asociados a cada uno. Ademas, tiene que precisar
qué partes del cuerpo necesitan proteccion y qué equipos de proteccion personal (EPP) van a usar
los empleados. Esta medida ayuda a prevenir enfermedades y accidentes en el trabajo,
garantizando que cada trabajador tenga los recursos necesarios para realizar sus tareas de forma
segura. De esta manera, se asegura el cumplimiento de la normativa vigente en términos de higiene
y seguridad laboral, ademas de fortalecer la cultura preventiva dentro de la compaiiia (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo Espafia, 2011, pag. 79).
Normas limpieza, orden y sefializacion

Para que las sefiales de seguridad sean efectivas, es esencial elegirlas considerando su numero,
ubicacion y tipo; deben ajustarse al riesgo que se va a sefalizar, las caracteristicas del personal
destinatario y la distancia del area a cubrir (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2023, pag. 17). De la misma manera, se llevard a cabo la sefializacién de riesgos por colisiones
contra obstaculos o caidas de personas y objetos dentro de las areas de la empresa a las que los

empleados puedan acceder mientras trabajan.

Esto se realizard con franjas rojas y blancas o amarillas y negras (Sistema de la Integracion
Centroamericana, 2001, pag. 14). Por lo tanto, resulta esencial que las areas de trabajo y los pasillos
estén limpios, asi como que las herramientas y los materiales se encuentren en buen estado,

debidamente apilados y asegurados (Comité de seguridad e higiene ocupacional, 2007, pag. 11) .
Medidas preventivas que exige la Ley 618

El articulo 18 de la Ley 618 detalla los deberes del jefe para implementar las medidas preventivas
pertinentes y necesarias que aseguren la seguridad e higiene de los empleados. Algunas de estas

acciones son:
Acatar las instrucciones y regulaciones sobre prevencion de riesgos laborales:
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1. Asegurar que se lleven a cabo de manera regular examenes médicos ocupacionales, de

acuerdo con los peligros a los que estan expuestos los empleados.

2. Basandose en los siguientes principios, planifique las medidas preventivas:

1. Evitar los peligros;

2. Evaluar los riesgos que no se pueden prevenir;

3. Luchar contra los riesgos en su raiz;

4. Ajustar el trabajo a la persona;

5. Reemplazar lo que es peligroso con algo que implique poco o ningin riesgo;
6. Implementar acciones que aseguren la proteccion tanto individual como
colectiva;

7. Proporcionar la informacion necesaria a los empleados.

3. Licencia de apertura en términos de seguridad e higiene laboral: la compaiiia tiene que
tener esta licencia para comenzar sus operaciones, siguiendo las reglas y regulaciones

correspondientes.

4. Formar una Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo, que esté¢ compuesta

por representantes de los empleados y del empleador.

5. Crear un Reglamento Técnico Organizativo relacionado con la higiene y la seguridad:

establece procesos internos particulares de prevencion y proteccion.

6. Demandar a subcontratistas y contratistas que respeten las obligaciones legales en
materia de seguridad e higiene; si no lo hacen, el empleador principal tiene responsabilidad

solidaria.

7. Examinar circunstancias de emergencia y tomar las acciones pertinentes en lo
concerniente a primeros auxilios, prevencion de incendios y evacuacion del personal.

(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)

Por ello, la aplicacion practica de la Ley N°. 618 ha implicado implementar normas internas,
sefializar zonas de peligro, emplear manuales de procedimiento y ejecutar simulacros de

emergencia. No obstante, todavia hay retos significativos, como la negativa de ciertos empleadores

41



a invertir en seguridad o el escaso control en areas rurales. Para superar estas limitaciones, es
necesario que el Ministerio del Trabajo intensifique la fiscalizacion y fomente una mayor
concienciacion de los empleadores acerca de las ventajas de un ambiente laboral seguro.

9.9.5. Gestion de emergencias y seguimiento

Plan de Evacuacion

La unica estrategia valida, ademas de prevenir la situacion, para manejar con eficacia un escenario
"de emergencia" es planificar previamente las diversas opciones y acciones que los equipos tendran
que llevar a cabo para enfrentarla. Las autoridades de una entidad deben implementar las medidas
requeridas en relacion con la lucha contra incendios y la evacuacion de personas, sin importar
todas las leyes y regulaciones vigentes. Se debe considerar como establecimiento a cualquier
edificio, ya sea publico o privado, que albergue oficinas, escuelas, hospitales y viviendas, asi como
a todos los edificios que concentren y atiendan a una gran cantidad de personas (Universidad

Tecnologica Nacional Bahia Blanca, 2015, pag. 1) .
Capacitacion y brigadas de emergencia

La compaiia debe contar con una brigada para evitar que sucedan posibles emergencias. En otras
palabras, es el equipo humano que supervisa constantemente el entorno laboral para detectar
cuando algo esta fuera de las condiciones previstas, reportar los fallos y atenuar la rectificacion de
la situacion. Es necesario que este grupo reciba formacion técnica para ofrecer primeros auxilios,
manejar el fuego si ocurre y organizar la evacuacion con el principal objetivo de proteger la
integridad de los trabajadores, asi como preservar las maquinas, las materias primas y otros bienes,
con el fin de reducir al minimo las pérdidas potenciales (Positiva Compafiia de Seguros, 2019, pag.

10).

Una brigada de emergencias se compone de un conjunto de empleados que estan organizados y
entrenados para actuar de forma coordinada frente a circunstancias peligrosas en el lugar de
trabajo. Por lo general, incluye brigadas de primeros auxilios, que se encargan de proporcionar
atencion urgente a los heridos; de evacuacidon y rescate, que son responsables de orientar al
personal hacia 4reas seguras; contra incendios, que estan entrenadas para extinguir y controlar

conatos de fuego; logisticas y de comunicacion, que coordinan los recursos necesarios y mantienen
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el flujo informativo; y por ultimo las brigadas de seguridad y orden, cuya funcion es evitar el

panico e impedir el acceso a las zonas peligrosas (Positiva Compafiia de Seguros, 2019, pag. 11).

Cada brigada tiene un coordinador que dirige las acciones y comunica a la Comision Mixta de
Higiene y Seguridad, garantizando que las medidas preventivas se implementen de manera eficaz

y siguiendo el Plan de Autoproteccion.

9.9.6 Evaluacion periddica del Manual

Es esencial llevar a cabo simulacros de emergencia de manera periddica para asegurar que el Plan
de Actuacién en Emergencias sea eficaz y operativo. Estos simulacros posibilitan la evaluacion
practica del nivel de respuesta de los empleados y la eficacia de los procedimientos fijados. Estos
simulacros deben realizarse con la frecuencia minima que determine el Plan de Autoproteccion, y
en todo caso, como condicion imprescindible, por lo menos una vez al afio. Las conclusiones
logradas en cada simulacro tienen que ser analizadas con un enfoque critico, de manera que se
puedan detectar fortalezas, debilidades y areas que necesitan mejorar; esto es para poder optimizar

las medidas preventivas y reparadoras si se presenta una situacion real de emergencia (PFC, 2015).
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10. Disefo metodolégico

En este apartado se presentan los incisos, que incorporan el tipo de investigacion, area de estudio,
area geografia donde fue realizado el estudio, poblacion, muestra, asi como métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion.
10.1. Tipo de disefio mixto

En funcién de lo planteado, se percibe que la investigacion tiene un enfoque mixto, que integra
elementos tanto cualitativos como cuantitativos, con predominio del enfoque cualitativo. Lo que
brindaria una perspectiva amplia y detallada sobre la precision de los riesgos arrojados a través de
instrumentos de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas, guia de observacion, asi como

la evaluacion y niveles de riesgos.

La investigacion mixta permite incorporar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y
cualitativas, con el objetivo de facilitar mayor comprension acerca del objeto de estudio. Aspecto
que, en el caso de los disefios mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su surgimiento y al
reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa con los comportamientos sociales Creswell

(2008) Citado por Pérez (2011).

10.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo- no experimental, ya que pretende identificar,
evaluar y describir detalladamente las caractericas y factores de riesgo presentes en las distintas
areas de trabajo, asi como las condiciones existentes vinculadas a la higiene y seguridad
ocupacional.“La investigacion descriptiva consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos

y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” Hernandez et al. (2014, pag. 92).

El autor Esteban (2003), sefiala que el paradigma interpretativo se centra en comprender la
realidad desde la perspectiva de los actores sociales. Es por ello, que la investigacion desarrollada

se enmarca en dicho paradigma.

Segtn su alcance, se trata de una investigacion transversal, ya que se desarroll6 en un periodo
determinado. “Este disefio recoge los datos en un solo momento y solo una vez” Gonzales &

Covinos (2021, pag. 78).
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10.2.2 Area de conocimiento

La investigacion se basa en el area de estudio del CINE 13, dentro del campo amplio Ingenieria,
Industria y Construccion, sustentado en el campo especifico (072) de Industria y Produccion y en
el campo detallado de materiales vidrio, papel, plastico y madera (0722). Ligada a la linea de
investigacion IIC-I: innovacidn, tecnologia y medio ambiente, en la sub-linea IIC-1.3: tecnologia

aplicada a los procesos productivo.
10.2.3 Area geogrifica

La investigacion se realizo en las dintintas aréas de la Ferreteria Camila, ubicada frente al MINED

en el municipio de Pueblo Nuevo departamento de Esteli.

Ilustracién 1 Area geogréfica
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10.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el investigador segun la
definicion que se formule en el estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas
caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede llamar universo o de forma contraria, al
universo, poblacion. como cito esto cuando en el que lo encontré no es el de la cita original. Mejia

(2005) citado por Gonzales & Covinos (2021).

Cuentan con una poblacion de 30 trabajadores divididos en las distintas areas como: tres cajeras,
cuatro de bodega, , dos de logistica, ocho en venta y trece de transportes; para efectos del estudio,
la poblacién fue delimitada segin criterios establecidos, asegurando que cada uno de los

participantes tuviera relacion directa con la investigacion

La muestra para esta investigacion fue no probabilistica por conveniencia, que esta conformada
por un total de nueve informantes claves, debido a que el acceso a la totalidad de los trabajadores,
resulto limitada por razones de tiempo y por los criterios previamente estipulados, por lo que se
permitid conformar participantes dispuestos a colaborar y con disponibilidad de tiempo. No
obstante, este tipo de muestreo no probabilistico permite recopilar informacioén valiosa para

realizar el analisis.

Criterios
e Ser trabajadores de la Ferreteria Camila.

e Tener al menos 3 meses de laborar en la ferreteria.
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10.3.3 Etapas de investigacion
Primera Etapa- Eleccion del tema

La eleccion del tema surgid a raiz de una visita realizada a la Ferreria Camila, donde se llevo a
cabo una observacion directa del entorno laboral. Durante esta visita, se identificaron condiciones
deficientes en cuanto a higiene y seguridad ocupacional, lo que evidencid la necesidad de
implementar medidas correctivas. A partir de este diagnostico preliminar, se concluyd que era
pertinente desarrollar un manual de higiene y seguridad que contribuya a mejorar las condiciones

laborales de los colaboradores.
Segunda Etapa- Investigacion documental y tedrica

La investigacion se desarrollé mediante charlas con los colaboradores y el uso de instrumentos
disefiados para identificar las causas, fallas y areas de mayor riesgo en el entorno laboral. Ademas,
se realizd una revision documental que incluy6 sitios web, libros, revistas y monografias

relacionadas con el tema.
Tercera Etapa- Elaboracion y aplicacion instrumentos

Entre los instrumentos seleccionados para la recoleccion de informacion se encuentran el
cuestionario, la guia de entrevista y la guia de observacion, todos ellos disefiados en funcion de los
objetivos planteados en la investigacion. Posteriormente, dichos instrumentos fueron validados por
un docente con formacion en ingenieria industrial y experiencia en el area, quien, a través de sus
observaciones y evaluacion técnica, aprobo su aplicacion en el estudio. Estos instrumentos fueron

dirigidos a los informantes clave.
Cuarta Etapa- Analisis de resultado y elaboracion del documento final

A través de la informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados, se realizé un proceso de
triangulacion que permitio contrastar y validar los datos desde diferentes fuentes. Esta estrategia
metodoldgica facilitdo el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. Como
resultado de este anélisis, se procedio a la elaboracion del documento que contiene el manual de
higiene y seguridad, disefiado especificamente para responder a las necesidades identificadas en

el entorno laboral de la Ferreria Camila.
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10.4. Matriz de Categorias

Objetivo general: Elaborar un manual de higiene y seguridad ocupacional, fundamentado en la

Ley 618, para la prevencion de riesgos laborales en la Ferreteria Camila, municipio de Pueblo

Nuevo, durante el afio 2025.

Objetivos , Definicion , Técnicas e .
a Categorias Subcategorias | . Indicadores
especificos conceptual instrumentos
Un factor de | Bioldgicos Plagas en
Identificar riesgo es madera (larvas y
los factores cualquier Fisicos Acta del | hongos)
de riesgos condicion en MITRAB
que el ambiente | Quimicos Niveles al ruido,
condicionan laboral que Encuesta niveles de
el entorno aumenta  la | Ergondmicos temperatura 17 a
laboral de probabilidad Entrevista 27 Ce
los de que un y nivel de
trab aj adores trabaj ador iluminacién
de la | Factores de | sufra lesiones
Ferreteria. riesgo 0 Manejo de
enfermedades sustancias
relacionadas quimicas
con su trabajo
puede afectar Posturas y carga
la salud y el fisica
bienestar de inadecuadas,
los jornadas
empleados. extensas y falta
(Ocupacional de rotacion de
, 2023) tareas
Evaluar los Seglin la Cantidad de
riesgos (SafetyCultur | Determinacion | Acta del | riesgos
laborales a e, 2025) de peligros | MITRAB detectados
los que Es un proceso | (fisico,
estan Evaluar los | sistemadtico quimicos, Riesgos de
expuestos riegos que 1implica | biologicos) Matriz de | incidentes
los laborales identificar, riesgo/ Mapa | previos
trabajadores analizar y | Areas de | de riesgo
de la controlar los | trabajo
Ferreteria, peligros en el | evaluadas
estimando lugar de

48




y social de los
trabajadores
en todas las
actividades.

la trabajo para

probabilida garantizar la

d de salud y 1la

ocurrencia seguridad de

de dafo y su los

nivel de trabajadores.

severidad.

Proponer un Seglin la Higiene laboral | Ley 618 Manual
manual de (Ley 618 Ley | orden y Elaborado
higiene vy general de limpieza Acta del
seguridad higiene y Seguridad MITRAB
ocupacional seguridad del | ocupacional

para la trabajo, sefializacion,

mitigacion 2007) condiciones

de riesgos Tiene como | seguras, uso

laborales, Higieney | finalidad EEP.

fundamenta | seguridad | promover y

do en las | ocupacional | mantener el | Cumplimiento

normas mas alto | de la ley 618 y

establecidas grado de | reglamentos

en la Ley bienestar

618. fisico, mental

Tabla 7: Matriz de Categoria
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10.5. Técnicas, instrumentos y procedimiento de recolecciéon de datos

Segun Narvaez (2023), las técnicas de recoleccion de datos son una variedad de herramientas

utilizadas para recopilar informacion de manera habil y eficaz con fines de investigacion y analisis.
> Entrevista

La entrevista, de acuerdo con Richards, et al (1992: 303), es "una conversacion dirigida entre el
investigador y un individuo o grupo de individuos con el proposito de recolectar informacion"

citado por Narvaez & Villegas (2019).

Se empleo como instrumento una guia de entrevista estructurada, la cual se formul6 en el mismo
orden a los participantes. De acuerdo con Gonzélez (2021) esto permite que el estimulo sea igual
para todos los entrevistados, proporcionando informacion sin alterar las respuestas, ademas de que

los entrevistados tienen plena libertad, para expresar sus respuestas.

Como parte del proceso de recoleccion de datos, se utilizo la entrevista estructurada orientada a la
responsable de recursos humanos, con el propdsito de obtener informacion respecto a las practicas

sobre higiene y seguridad ocupacional implementadas en la ferreteria.
> Encuesta

Segli (Malhotra, 2008), las encuestas son entrevistas con un gran niimero de personas utilizando

un cuestionario predisenado, dicho cuestionario estd disefiado para obtener informacion especifica.

El instrumento cuestionario fue disefio con una serie de preguntas cerradas y abiertas, segmentadas
de forma logica y coherentes, lo que permitié abordar distintas situaciones de investigacion. Un
cuestionario es un estudio de investigacion que consiste en un conjunto de preguntas disefiadas
para coleccionar informacion de individuos, ya sea en formato impreso o digital. Se utiliza en
diversos campos, como el académico, el gubernamental y la investigacion de mercado, para

obtener datos rapidamente de un publico amplio Hahn (2024).

Por tal motivo, se aplico la encuesta a nueve trabajadores de la ferreteria Camila, perteneciente a
diversas areas operativas con el fin de conocer las condiciones laborales y practicas internas del

negocio.
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> Observacion

Los métodos de observacion son técnicas de investigacion que se utilizan para recopilar datos de
forma sistematica observando y documentando comportamientos, acontecimientos o fenomenos
tal y como ocurren de forma natural en entornos reales. En lugar de manipular variables o realizar
experimentos en entornos controlados, el método observacional implica la observacion pasiva de

los sujetos en su entorno natural (Ortega, 2023).

El instrumento guia de observacion permitid constatar las actividades que desarrollan en el area

de trabajo, asi como los factores que influyen su entorno.

10.6 Confiabilidad y validez de los instrumentos

La validez se refiere a la proporcion en que un instrumento de medicion mide lo que pretende
medir. Por otro lado, la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados
obtenidos a través de un instrumento en diferentes momentos o bajo diferentes condiciones. Una

medicion es confiable cuando se obtienen resultados consistentes y reproducibles consultoria

(2023).

Los instrumentos fueron validados por un ingeniero industrial experto, quien verificoé que
estuvieran estructurados de forma concisa, precisa y confiable, lo que permitio obtener la

informacion necesaria para desarrollar los resultados de la investigacion.

10.7. Técnicas, instrumentos y procedimientos para el procesamiento y analisis

de la informacién

Para organizar los datos se emplearon tres técnicas principales: entrevistas aplicadas
exclusivamente a la responsable del area de recursos humanos, encuestas dirigidas a los

trabajadores de distintas areas de la ferreteria Camila, y observacion directa en el entorno laboral.

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario para los trabajadores con preguntas clave sobre
el uso de equipo de proteccion, organizacion del espacio, riesgos comunes y cumplimiento de

normas; y una lista de verificacion impartida por MITRAB para la observacion directa
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El procesamiento de la informacion se realizo utilizando los programas SPSS, Excel y Word. los
cuales, permitieron sistematizar la informacion obtenida, presentar los resultados y redactar el

informe final.

10.8. Criterios de calidad

Para garantizar la calidad del presente trabajo de investigacion, orientado a la elaboracion del
Manual de Higiene y Seguridad Laboral en la Ferreteria Camila, se establecieron criterios
metodologicos y se cuido la validez de la informacion, asegurando que los datos fueran obtenidos
de fuentes confiables, como entrevistas aplicadas a los trabajadores de las distintas 4reas. Ademas,
se realizaron observaciones directas en el entorno laboral, elaborando las guias de entrevistas y

observacion de forma clara y coherente.

Se garantizd que los datos recopilados tuvieran pertinencia y utilidad practica, permitiendo la
elaboracion de un manual técnico que contribuya a mejorar las condiciones de higiene y seguridad

dentro de la ferreteria.

Durante el desarrollo del estudio se asegurd el cumplimiento de los principios éticos y la proteccion
proporcionada por los participantes garantizando la integridad, el respecto y la fiabilidad de los

resultados obtenidos
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11.  Anadlisis y discusion de resultados

Para el procesamiento, evaluacion e interpretacion de datos recopilado, se procedio a realizar la
tabulacion de los datos, a fin de proponerlo de forma clara y concisa, seguido de la triangulacion.
Este proceso se muestra a través de graficas y tablas de frecuencia generadas con el programa
estadistico SPSS, a la vez que se fundamentan con cuadros de doble entrada extraidos del Acta de
Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo de conformidad con el Arto. 82, Inciso 4 de la
Constitucion Politica; Titulo V, Capitulo I de la Ley N.° 185, Coédigo del Trabajo, el Titulo II
Capitulo I, Articulo 18, Inciso 12 y el Titulo XXI Articulo 304 y 306 de la Ley N.° 618: Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo y a los articulos 47, 48, numeral 2 del Reglamento a
la Ley No. 618; cuyas inferencias y/o interpretaciones se corresponden con cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion.

Para contrastar la informacion obtenida, se empled el método de triangulacion. Este es un
procedimiento en el que los investigadores establecen comparacion-contraste entre diferentes
fuentes de datos: personas, instrumentos, archivos, o una combinacién de estos; con el fin de que
los hallazgos resultantes se orienten a la consecucion de los objetivos especificos del presente
estudio. Tal como lo confirma Garcia (2017) al referir que “La triangulacion [...] es necesaria para
afrontar el objeto de investigacion desde prismas diferentes, especialmente cuando el tema de
estudio es amplio y se ve influido por diversas causas, las cuales pueden esta interrelacionadas o
no” (parr. 4).

Cabe clarificar que, al implementar con el proceso de aplicacion de los instrumentos, se les informé
a los participantes, el objetivo de la investigacion. Se les explico a los trabajadores de la Ferreteria
Camila que la informacién recopilada obedecia a propdsitos meramente académicos y que, por lo

tanto, no tenia caracter evaluativo para las instancias superiores.
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11.1. Caracteristicas demograficas de los trabajadores de la Ferreteria Camila

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de los participantes del estudio. Estos
datos fueron compilados a través del Cuestionario realizado a trabajadores de las diferentes areas
de la Ferreteria. Se debe mencionar que estos resultados permitieron caracterizar el perfil laboral
basico de los trabajadores encuestados.

Rango de edad de los trabajadores

Figura 1: Rango de edades que ostentan los encuestados

Rango de edad de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

La edad es un indicador de importancia sustantiva, en tanto que permite reconocer la experiencia
del personal en todos los rangos de edad y, a partir de esa antigiiedad, valorar cual ha sido el nivel
de cumplimiento y aplicacion de medidas higiénicas y de seguridad a través de los afios. Los datos
presentes en la grafica exponen que el 67% de los encuestados pertenecen a un grupo etario que
va de los 20-30 afios. Por otro lado, un 22% sefiald6 que su edad oscila entre los 30-40 afios.
Mientras tanto, otro 11% cuenta con una edad entre los 18 y 20 afios de edad, pero ninguno se
halla en edades superiores a los 40. Como se observa, la mayoria de los trabajadores son adultos

jovenes cuya capacidad les vuelve el trabajador adecuado para las actividades de la Ferreteria.

Desde otro punto de vista, durante inspeccion a las instalaciones de Ferreteria Camila se evidencio

un excelente ritmo de trabajo. Esto puede relacionarse de manera significativa debido a la edad de
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los colaboradores, pues su condicion fisica permite que la realizacion de tareas sea cada vez mas
eficiente. Ademas, las probabilidades de sufrir un ataque cronico se reducen considerablemente
porque los encuestados no presentan un desgaste significativo en su condicion fisica. En

consecuencia, la mayoria de los trabajos pesados recae en las personas jovenes.

Género de los trabajadores

Figura 2: Sexo que identifica a cada encuestado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El conocimiento del género de los trabajadores marca un punto de partida para el estudio del tipo
de trabajos que les es asignado, pero también faculta el andlisis de los principales riesgos a los que
estan expuesto. Con respecto al género de los trabajadores, la encuesta reveld que los varones
conforman la mayoria de la fuerza laboral, con el 89% del total de encuestados. En cambio, las
mujeres representan el 44% de los trabajadores de la empresa. Este resultado es paralelo a lo
expuesto por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023), quien asegura que,
de los méas de 30000 accidentes registrados en el afio 2022 en Nicaragua, el 65% fue protagonizado
por hombres, mientras que las mujeres solo un 35%. La razdn de ello es que las tareas de mayor
peligro o pesadas, como el transporte de material o trabajo con la maquinaria, son encargadas a los
varones. Por lo cual, el género masculino tiene mayores probabilidades de lesionarse durante su

jornada.
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Tiempo de trabajar en la Ferreteria

Figura 3: Tiempo trabajando en la ferreteria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

Tanto la edad, como el género y el tiempo de antigiiedad de un trabajador son indicadores que
permiten la evaluacion del desempefio laboral entre diferentes grupos etarios y en intervalos
diferentes que pueden traducirse en decisiones importantes para la empresa. La Figura N°. 4
permite deducir que un amplio grupo de trabajadores de la Ferreteria poseen un tiempo
relativamente corto de pertenecer a ella. El 34% ratificd que tiene entre 6 meses a 1 aflo de ser
parte del establecimiento. En cambio, el 33% menciond que llevan de 1 a 3 afios de laburar en ese
lugar. Finalmente, el 22% restante exclamoé que su tiempo de trabajo en el sector ferretero supera
los tres afios, en tanto que el 11% asegura tener poco tiempo de ser parte de la empresa, con un
tiempo inferior a los 6 meses. Todo apunta que la experiencia en los procesos es media para la
mayoria de los encuestados, pues su tiempo acumulado refiere un corto periodo, a diferencia de

los que tienen varios afos.
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11.2. Factores de riesgos que condicionan el entorno laboral de los trabajadores de la
Ferreteria.

Para describir las condiciones de seguridad e higiene laboral que se generan dentro de la Ferreteria
Camila, se consider6 dentro de este acapite la categoria de Puesto o area, en tanto que permitira
determinar qué procedimientos, riesgos, acciones o protocolos de seguridad e higiene se

evidencian en el haber laboral de la empresa en sus diferentes areas de trabajo.

Figura 4: Area o cargo de cada uno de los trabajadores

Area o cargo en la ferreteria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El personal de la ferreteria distribuye sus cargos laborales en aspectos de administracion,
movimiento del material, manejo de maquinaria pesada y la atencion al cliente. Esto se evidencia
en que, 34% de los trabajadores ocupa puestos de operarios, ya sea de maquinaria pesada u equipos
de alto riesgo. Por otro lado, 22% se desempefia como encargados de material o dirigir al resto del
personal, junto a un 11% cuyas labores resultan similares como encargados para determinadas
actividades. En cambio, existe una igualdad en la proporcion de asistentes, conductores y el gerente

general de la ferreteria, pues representan cada uno un 11% de la poblacion muestral.
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Relacionado a esto, durante la inspeccion se encontrd un problema con los trabajadores en relacion
al material de proteccion. Como lo estipulan los articulos 135, 138 y 318, correspondientes a la
ley 618, los empleadores deben suministrar el material adecuado en base a las necesidades y
riesgos de cada seccion. Pero, la empresa no brinda el equipo adecuado, tal y como se observo en
las instalaciones. Por tanto, los niveles de riesgo aumentan para el personal debido a la naturaleza

de sus cargos laborales, algunos de mayor exposicion como el conductor u operadores.

Factores relacionados con la Higiene Ocupacional de Ferreteria Camila

Inspeccion periddica de riesgos higiénicos

Tabla 8: Designacion del Encargado de Higiene y Seguridad

1.2

Se tiene asignada o En este caso se encuentra plenamente establecido en el Acta

nombrada y capacitada a
una persona que  se
encargue en atender lo
referido a la higiene y
seguridad en el centro de
trabajo. (Arto 18, nim. 3
Ley 618).

NO

de Inspeccion que la falta de un colaborador capacitado y

calificado es una infraccion al codigo laboral.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

El centro laboral no cuenta con un responsable a cargo de la higiene y Seguridad. Contrario a lo
estipulado en el articulo 18, nim. 3 de la Ley 618, en la que se establece la obligacion del
empleador de imponer a un responsable de Seguridad, esta debe ser una persona con formacion en
salud ocupacional. Dicho incumplimiento se tipifica en estudios previos de Carvajal y Ramsés
(2020) donde se revela que, la carencia de aspectos tan necesarios en un puesto laboral representa
una deficiencia de seguridad laboral. Cabe destacar que lo ya mencionado.

Tabla 9: Gestion de Riesgos Laborales segun Guia del MITRAB
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de riesgo y plan de
intervencion tomando como
referencia la Guia
Metodoldgica del
Ministerio del Trabajo.
(Arto 18, nim. 4 y 5, Arto
114 nam. 1, Ley 618).

inicial de riesgos, tampoco se cuenta con un mapa de riesgos,
es por ello que no contienen planes de intervencion ante

cualquier falla de seguridad e higiene.

En lo referente a la evaluacion y planificacion de riesgos la Ley 618, Arto.18, nim.5 establece la

obligacion del empleador de elaborar un diagndstico inicial y mapa de riesgo sobre las condiciones

del puesto laboral. Cabe sefialar que esta imposicion de seguridad coincide con lo expresado por

Lerefio y Solis (2020) los que aducen la importancia en materia de prevencion de cualquier riesgo

laboral.

Lerefio y Solis hacen especial hincapié en que la prevencion es la mejor forma de minimizar

cualquier siniestro en el medio laboral, por ende, la evaluacion de riesgos debe realizarse antes de

disefiar estrategias de contingencia. Como se aprecia en la tabulacion anterior segln el Acta de

Inspeccion aplicada en este local ferretero se encontrd que, aqui no se han aplicado evaluaciones

ni mapeo de los posibles riesgos, con lo cual se afirma no se pueden instaurar planes de

intervencion ante estas eventualidades.

Tabla 10: Control Periodico de Condiciones y Equipos de Trabajo

1.22

La persona empleadora
realiza controles periddicos
de las condiciones de
trabajo a los equipos y
dispositivos de trabajo en
los procesos productivos
para corregir situaciones
técnicas de instalacion,
operacion, proteccion |y

mantenimiento del mismo.

NO

Es pertinente retomar que, en el Acta de Inspeccion Laboral se
marca la inexistencia de revisiones de los recursos ya

mencionados.
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(Arto. 18 numeral 2 y 131
de la Ley 618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

LaLey 618, en el Arto.18 num. 2 obliga a los empleadores a realizar inspecciones sistematicas de
las instalaciones, corroborando de esta manera que se respeten los codigos de seguridad, de igual
forma vigilar de cerca las condiciones del equipamiento y maquinarias, asi como los
procedimientos del puesto de trabajo. Lo antes mencionado se confirma con lo expresado por
Echeverria (2017) quien hace énfasis en que se debe ante todo prevenir cualquier siniestro, ademas

que la mejor forma de prevencion es la identificacion temprana de los riesgos.

Tipo de iluminacion

Figura 5: Tipo de iluminacion proporcionada

Adecuacion de la iluminacion en el area de trabajo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

33%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

En el sistema de graficas mostrada se evidencia la iluminacion eficiente del puesto de trabajo. La
encuesta arroja como resultado que un 67% aduce que, la iluminacién es la adecuada en
consonancia con la labor realizada en su puesto de trabajo. Destacando que pasan sus horas
laborales bajo luz artificial. Por otro lado, un 33% afirma que esta no cumple los requerimientos

establecidos. Estas situaciones afectan el conforto laboral y seguridad en el entorno. La
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importancia de la iluminacion adecuada segun (INSHT, 2015) la iluminacion es un factor de riesgo

de caracter fisico, ademas recomienda el aprovechamiento de la luz natural hasta donde sea

posible, no obstante, garantizar la iluminacion artificial apropiada es una de las obligaciones del

empleador.

Tabla 11: Adecuada iluminacion de los lugares de trabajo

23

La iluminacion de los lugares
de trabajo es adecuada para
circular y desarrollar las
actividades laborales sin riesgo
para su seguridad y la de
terceros, con un confort visual
aceptable. (Arto. 76- Ley
618).

NO

En este punto del Acta de Inspeccion se obtiene que,
en el puesto laboral sujeto de estudio no se cumplen
las exigencias luminicas adecuadas. Es decir, no se
garantiza que los trabajadores tengan una circulacion
segura en las instalaciones, contando con areas que
tienen poca o nula iluminacién tanto natural como

artificial.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

En correspondencia a este factor, se estipula en la ley 618, Arto. 76 instituye que, la iluminacion

del puesto de trabajo debera permitir que los colaboradores dispongan de unas condiciones de

claridad idoneas para el desarrollo efectivo de las actividades, esto sin incurrir en algun riesgo para

los colaboradores, asi mismo exige que las condiciones de iluminacion aseguren un confort visual

aceptable.
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Frecuencia de molestias fisicas durante o después de la jornada laboral

Figura 6: Molestia fisicas durante la jornada laboral

Frecuencia de molestias fisicas durante o después de la
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El diagrama 7 es una representacion de la frecuencia con la que los colaboradores sienten molestias
fisicas al terminar su jornada laboral. De este se obtiene una mayoria del 44% que afirma que raras
veces se sientes con algln tipo de fatiga o malestar. Seguidamente un 33% infiere nunca terminar
su jornada con afectaciones de esta indole. A continuacion, se muestra un 11% que frecuentemente
se siente mal fisicamente al término de su dia de trabajo, el dato obtenido después arroja que el
otro 11% solamente a veces siente dichos, malestares en el periodo mencionado.

Entra las molestias reportadas por los trabajadores se encuentran, fatiga visual, dolor cervical,
tencion de hombro y cuello, dolor de cabeza, estas afectaciones pueden estar relacionadas con

posturas prolongadas, usos constantes de pantallas y falta de pausas activas.

Lo antes sefialado de interpola con los expuesto en un informe previo de (World Healt
Organization, 2010) en el que se reduce la salud ocupacional como el cumplimiento de los
requerimientos de ley que garanticen el bienestar integral de los colaboradores. Con lo antes
expresado se puede sintetizar que, para que el colaborador termine su jornada tiempo de trabajo
sin molestias ni dolencias el empleador en si debe asegurar que este trabajador estd laborando en

un puesto que le brinda una proteccion completa, siguiendo los pardmetros legislativos vigentes.
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Cuando se habla de la legislacion de seguridad e higiene laboral se refiere a lo determinado en la
Ley 618, en el Arto. 3 donde se menciona que se debe mantener el mas alto nivel se seguridad y
bienestar fisico de los colaboradores, ademas se debe evitar eficientemente cualquier factor que
influya en el desmejoramiento de los trabajadores mientras se encuentre realizando sus labores.

Tabla 12: Prevencion y Control de Riesgos por Ruido y Vibracion

En los puestos de trabajo el factor Lo recabado en el Acta de Inspeccion se
de riesgos de exposicion a ruidos encontré que no existe ninguna medida que de
y/o vibraciones se cumple en evitar forma efectiva reduzca el ruido y vibraciones en

2.2 | o reducir en lo posible su foco de | NO | el area de trabajo.
origen, tratando de disminuir su
propagacion a los locales de

trabajo. (Arto. 121; Ley 618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)
Como ya se ha establecido en la presente investigacion, los factores fisicos como el ruido estan
plenamente tipificados en la legislacion 618, especificamente en el Arto. 121 en donde se ordena
que, cuando el ruido producido en el puesto laboral sea repetitivo e intenso, se debe garantizar que
los colaboradores protejan su sentido auditivo con orejeras, tapones o cualquier aparato que aisle
el ruido constante.

Como refuerzo a la idea antes sefialada, Silva et al. (2020) en su estudio recopilado en esta
investigacion mencionan las vibraciones y el ruido constante a altos decibles como un factor que
afecta la seguridad ocupacional de quienes se encuentren expuestos sin la proteccion requerida.
Por ende, los dispositivos usados para aminorar las secuelas de los factores de riesgo fisicos deben

ser certificados para fortalecer su eficacia.
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Exposicion al nivel de temperatura

Tabla 13: Condiciones del ambiente térmico

2.1

Las condiciones del ambiente
térmico en los lugares de
trabajo no son fuente de
incomodidad y se encuentren
ventilados por medio natural o
artificial para evitar la
acumulacion de aire
contaminado, calor o frio.

(Arto. 118 y 119 Ley 618).

NO

En este punto la informacion otorgada en el Acta
de Inspeccion muestra que se percibe
incomodidad por el factor temperatura en areas
especificas del puesto laboral, por otra parte, es
evidente que la ventilacion resulta insuficiente,
lo que se da por la altura inferior a los tres metros

en las paredes del sitio.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

En materia de la Ley reguladora de las condiciones de Higiene y Seguridad, se obliga en los Artos.

118 y 119 que las condiciones laborales no deben representar alguna incomodidad en los

colaboradores ya sea por excesos de calor o de frio. Por otra parte, se debe asegurar que en lo que

refiere a la ventilacion de las areas laborales esta no debe ser insuficiente en cuanto a la eliminacién

de aire contaminado o nocivo. Se complementa la relevancia de condiciones adecuadas de

enfriamiento o calefaccion con el aporte de Silva et al. (2020) donde se estipula la importancia de

estos factores para un aprovechamiento de la jornada laboral, afirmando ademas que, cuando estas

fallan tienden a representar un factor de riesgo para la integridad fisica de los colaboradores

expuestos.

Tabla 14: Mantenimiento y Limpieza de los Lugares e Instalaciones de Trabajo

3.2

Los lugares de trabajo,
incluidos los locales de servicio
y sus respectivos equipos e
instalaciones, se les han dado
mantenimiento y limpieza

periddica. (Arto. 80; Ley 618)

Si

En lo que refiere a procesos de limpieza en las
distintas areas de Ferreteria Camila se especifica
que, efectivamente son realizadas, mas no el
mantenimiento de equipos y dispositivos de

forma regular.
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Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Realizar labores en un ambiente limpio es un derecho de los colaboradores, en consonancia con la

regulacion de la Ley 618, Arto. 80 que establece el deber del empleador en garantizar los lugares

de trabajo, incorporados las areas de servicio y sus respectivos equipos e instalaciones, deberan

ejecutar mantenimiento periddico y se limpiaran regularmente, en todo caso que sea necesario,

para mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas. Respecto al estudio se sostiene

el cumplimiento de la Ley en lo que corresponde a medidas de limpieza en las instalaciones de

Ferreteria Camila. Es indispensable sefialar que, aunque si se limpie con regularidad el sitio laboral

no se evidencia que dicho mantenimiento se extienda a los equipos utilizados.

Obstrucciones en el area de trabajo

Tabla 15: Obstaculos en el area d trabajo

3.1

Las zonas de paso, salidas y
vias de circulacion de los
lugares de trabajo estan
libres de obstaculos, de
forma que permita su
evacuacion. (Arto. 79; Ley

618)

NO

En la implementacion del Acta de Inspeccion se
especifica que tanto las salidas, vias de circulacion
y otras areas se encuentran muchas veces
obstaculizadas, lo que interrumpe la libre

circulacion del personal.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

La tabla anterior muestra que, la libre circulacién, asi como las rutas de evacuacion del puesto de

trabajo tienden a ser obstaculizadas. Esto contrario a lo estipulado en la reglamentacion 168,
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Arto.79 donde se prescribe que Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de
trabajo deberan permanecer libres de cualquier obstaculo, para asegurar que se puedan utilizar sin
dificultad.

Dicha ordenanza se complementa con un estudio previo realizado por la Universidad Tecnologica
Nacional Bahia Blanca (2015) donde se explica que la primera linea de defensa ante situaciones
de riesgo es la prevencion de estas; sin embargo, la rapida accion una vez ocurrido un incidente es
estratégica para reducir danos. Por consiguiente, mantener las rutas de evacuacion, asi como
salidas de emergencia, pasillos y demds accesos a las instalaciones debe ser primordial para

asegurar el resguardo de la integridad de quienes laboren en el sitio.

Exposicion a agentes quimicos

Tabla 16: Remisiones de Listado y Fichas de Seguridad de Productos Quimicos al MITRAB

Las personas El Acta de inspeccion revalida que en Ferreteria
empleadoras, usuarios de Camila no se utilizan productos quimicos que
productos quimicos, estan representen un riesgo para sus colaboradores.

remitiendo al MITRAB la
1.15 | lista de productos | NO
quimicos asi las fichas de
seguridad de estos
productos. (Arto. 38 ley
618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)
El uso de productos quimicos debe ser estrictamente regulados, esto se establece en la Ley General
de Higiene y Seguridad, la cual en el Arto.38 obliga a las personas empleadoras a remitir al
MITRAB un listado de los insumos de origen quimico que pudieran ser implementados en el
puesto de trabajo. En este contexto se retoma a Nifio et al. (2021) quien menciona que la exposicion
sin control de cualquier tipo de quimico es uno de los factores de riesgo mas peligrosos en un
puesto laboral.

De igual manera se aduce que, la implementacion de una normativa reguladora de estos insumos

es necesaria para para garantizar la proteccion de los empleados. La peligrosidad de estos
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productos radica en que pueden afectar via topica, inhalacion y consumo accidental. En contraste
con la antes mencionado el equipo confirma en el acta de inspeccidon que en el puesto de trabajo
no son implementados productos quimicos, por lo tanto, no es necesario remitir listado alguno al

MITRAB.

Acceso a los servicios sanitarios

Figura 7: Condiciones de los servicios higiénicos

Acceso a servicios sanitarios limpios y funcionales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

La limpieza y la funcionalidad de servicios sanitarios es clave en la higiene de un centro laboral.
En el sistema de graficas muestra como resultado que, una mayoria de 67% afirma contar con un
acceso a servicios sanitarios en condiciones adecuadas. Contrario a esta idea un 33% no siente que
dichas condiciones sean las idoneas en Ferreteria Camila.

La exigencia de contar con instalaciones sanitarias en 6ptimo estado estd plenamente reglamentada
en la Ley 618, Arto. 109, donde instituye que, todo centro de trabajo debe garantizar a sus
colaborares servicios sanitarios que presten las condiciones adecuadas para el uso de todos sus
empleados. Se destaca ademads que, no solo deben existir estas dreas sanitarias, sino que deben ser
funcionales y con mantenimiento higiénico permanente. Ademas de las disposiciones de ley se

toma como referente a Caporali (2025) por su aporte sobre la necesidad de los empleados de
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utilizar areas plenamente higienizadas en su puesto laboral, Caporali afirma que los servicios
sanitarios estan enmarcados en lo que se tipifica como higiene industrial, ya definido en este texto

académico.

Factores relacionados con la Seguridad Ocupacional de la Ferreteria Camila
Tipos de accidentes ocurridos con frecuencia en la Ferreteria

Figura 8: Accidente a los que estan expuestos los trabajadores

Tipo accidentes ocurridos con frecuencia en la Ferreteria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

Los accidentes laborales comunes en una ferreteria abarcan desde contusiones leves hasta
laceraciones profundas o fracturas. Esto se ve reflejado en que el 44% de los trabajadores
consultados expresd que las contusiones son el tipo de lesion preponderante durante su jornada
laboral. En segundo lugar, estan golpes en extremidades inferiores, representando el 33% de los
accidentes laborales. Por ultimo, los cortes con material o herramientas conforman el 22% de
lesiones en el trabajo. Pese a las condiciones del local, los trabajadores no mencionaron caidas o

lesiones musculoesqueléticas durante sus actividades.

68



Tabla 17: Seguridad y Mantenimiento de Equipo, Herramientas y Dispositivos de Trabajo

3.29

Se estd garantizando la
seguridad de los equipos,
herramientas y dispositivos
de trabajo que deben de
reunir los requisitos técnicos
de instalacion, operacion
(manuales), proteccion y

mantenimiento (preventivo y

En el cumplimiento del equipo de proteccidon, se
encontrd que la Ferreteria cumple con lo minimo. Pero,
se encontraron carencias en la proporcion de
trabajadores cuyo equipo estaba completo. En areas
como la distribucion de material de construccion. De lo
anterior resulta que se recomiende a la empresa invertir
mas en material de proteccion para reducir accidentes

por contusiones severas.

correctivo) de los mismos
con su respectivo plan de
comprobacion de los mismos.

(Arto. 131y 291 Ley 618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

La entrevista respalda el acta de inspeccion realizada, pues F. Castellon (comunicacion personal,
20 de septiembre de 2025), al consultarle sobre el equipo de proteccion, lo resumio en los
siguientes elementos: guantes y mascarilla. Desde luego, es insuficiente para labores pesadas como
el descargue de materia prima o manipular objetos cortopunzantes. El presupuesto limitado en
equipos de seguridad infringe la Ley 618, cuyo proposito es preservar la vida e integridad de la
poblacion obrera del pais. En referencia a lo anterior, debe mencionarse que la empresa afronta
los accidentes en base a las condiciones del trabajador, como si es asegurado o no, por lo cual se
brinda una remuneracion o vacaciones.

Investigaciones aplicadas a grandes empresas concuerdan en sus hallazgos en lo referente a
material de seguridad personal. En México, Carbajal y Ransés (2020) encontraron que; de 81
encuestados, el 79,4% estaba inconforme con las medidas preventivas y condiciones sanitarias de
sus lugares de trabajo. Al final, los investigadores recomendaron a los gerentes la inclusion equipos
de proteccion apropiados. También cabe comparar la desatencion al reglamento de la empresa, lo
cual es un factor de riesgo para la seguridad de las personas. Los actos inseguros van desde: “operar

o manipular maquinaria sin autorizacion o sin la debida capacitacién, ademas manipular
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herramientas o materiales en mal estado, no utilizar el debido equipamiento corporal en zonas

donde se incurra en algtn peligro” (Viviescas, 2020, p.1).

Experiencia de accidentes labores

Figura 9: Historial de accidentes o incidentes laborales durante el ario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

La documentacion y comunicacion de los accidentes laborales permite la evaluacion de riesgos en
la empresa, asi como un trato justo a la persona afectada, con la finalidad de que reciba la atencion
debida en base al incidente. Por tanto, el 67% de los trabajadores refiere que conoce y reporta
cualquier incidente laboral o peligro potencial a la gerencia. En cambio, 22% asegura que no
comunica los accidentes acaecidos, probablemente por su naturaleza imprudente o temor a
represalias. Finalmente, 11% expresé que desconoce acerca de los accidentes que ocurren en la

ferreteria.
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Tabla 18: Notificaciones de Accidentes Laborales

1.11

Reportan en linea o en

fisico al MITRAB Ila
ocurrencia o0 no de los
de trabajo.

(Arto 28 y 29 de Ley N°

accidentes

618 y Acuerdo Ministerial
ALBT 02-04-2013).

NO

Los trabajadores y el gerente no han emitido

notificacion alguna sobre incidentes laborales al
Ministerio del Trabajo. Esto dificulta las actividades
correspondientes para la proteccion del trabajador y el
acompanamiento necesario a la empresa. Lo peor del
caso es que los afectados no reciben el apoyo
correspondiente de las autoridades y, si no gozan de
seguro, la indemnizacion por los dafios a su salud sera
inadecuada, o en el peor de los casos, inexistente. El
desapego a las leyes solo refleja fragilidad en la

comunicacion con entes reguladores como el MITRAB.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Tabla 19: Investigacion de los accidentes laborales

1.12

Investigan los accidentes
laborales en coordinacion
con la comision mixta de
higiene y seguridad. (Arto.
30; Ley 618)

NO

No existe un procedimiento especializado en el
seguimiento y estudio de los accidentes laborales
reportados por los trabajadores. En su lugar, se hace

caso omiso de lo expuesto por ello o se brinda una

remuneracion por los dafios. Por consiguiente, no se

evalta la seguridad de los procedimientos y el impacto

de los incidentes en la salud del personal.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Tabla 20: Investigacion de Accidentes Laborales con la Comision Mixta

1.13

Llevan registro de las

estadisticas de los
accidentes y
enfermedades laborales.

(Arto 31; Ley 618)

NO

Si bien una parte significativa de los trabajadores reportan
los golpes y heridas en su lugar de trabajo, los responsables
no poseen un registro de lo sucedido. A largo plazo,
dificulta la atencion médica de patologias derivadas por las

enfermedades laborales, y pone en riesgo la vida de los
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empleados. Por decir asi, al no poseer un registro de
incidentes, la reputacion del negocio se mantiene integra,
lo cual mantiene la demanda por empleo y evita acciones

directas por instituciones de seguridad y salud.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

La indiferencia de los responsables contradice lo expuesto por el Instituto Europeo de Posgrados
(2020), acerca de los elementos para un clima laboral idoneo. La institucion de Educacion superior
plantea la promocion de una buena comunicacion entre todos los que laboren en el medio, esto con
el fin de que si hubiere algin problema este sea comunicado y de esta forma resuelto.
Particularmente, no existe esa relacion entre la fuerza laboral y la gerencia del negocio, por lo cual
sus necesidades y problemas son ignorados. A falta de un registro de accidentes, las autoridades
no pueden ofrecer un programa de prevencion de riesgos, el cual, en palabras de Echeverria (2017),

contribuye a la reduccion y prevencion de accidentes futuros.

Causa de accidentes labores

Figura 10: Razones por las cuales se genera accidentes en la ferreteria

Razones por las cuales han ocurrido los accidentes en la Ferreteria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.
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El siguiente aspecto reafirma lo previamente establecido en los factores de riesgo en un ambiente
laboral, el incumplimiento del equipo de proteccion personal. Puede notarse que, de los
trabajadores seleccionados, el 56% remarco el mal uso del EPP como razén principal para los
accidentes. Luego, un 22% sefiala inexperiencia como un factor clave en el surgimiento de
incidentes. Después, 11% menciono labores realizadas con prisa, al lado de 11% que relaciono los
accidentes en la ferreteria con descuidos del personal.

La situacion contrasta ligeramente con la inspeccion realizada al establecimiento. Durante la
observacion, se encontrd que la Ferreteria Camila no cuenta con un programa de capacitacion para
sus trabajadores, lo cual infringe el articulo 19 de la Ley 618, orientado a la explicacion detallada
de las actividades correspondientes a cada area. Como si fuera poco, no existe una politica forma
documentada, ni supervision del uso de los equipos, sé sugiere que hagan cumplir con el uso de
los EPP y fomente charlas del porque es importante su uso. En suma, se infringen los Arto. 134y
291, dirigidos al uso obligatoria del material de seguridad.

Ahora bien, los resultados del estudio elaborado por Casco y Talavera (2015) en la ciudad de
Managua, poseen similitudes con lo expuesto previamente. Los autores propusieron acciones como
proporcionar equipo de proteccion personal, sefializar, formar a los trabajadores y crear brigadas
de emergencia. Una capacitacion especializada para su trabajo es clave para reducir lesiones por
inexperiencia, especialmente en labores de alto riesgo como conduccion y operarios del equipo
pesado. Una idea similar puede encontrarse en Rugama et al. (2020), cuyo trabajo de investigacion
remarca la capacitacion y concienciacion del personal como un método de prevencion de
accidentes, lo cual abarca el uso debido del EPP.

En la base teorica de la investigacion, los expertos refieren el impacto negativo de no utilizar el
material correspondiente para el cuidado personal. Se puede incluir aqui los deberes del empleador
planteados en el Arto. 18 y las obligaciones del trabajador Arto. 32 de la Ley 618, como bien lo
establece la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007). Para el empleador, la
prevencion de actividades riesgosas y el brindar la debida informacion a sus trabajadores. Al
contrario, entre los deberes del trabajador figuran: acatar los mandatos e instrucciones dadas para
respaldar su propia seguridad y salud, emplear correctamente los medios y equipos de proteccion
facilitados por el empleador, de acuerdo a las indicaciones recibidas de éste, al igual que las

instrucciones de naturaleza preventiva.
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Disponibilidad de seguro de vida en caso de accidente laboral

Figura 11: Seguro de vida facilitado por la empresa

Disponibilidad de seguro de vida en caso de accidente

laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El goce de un seguro de vida frente a los accidentes laborales ayuda a la recuperacion del afectado.
La importancia brindada a una poliza de seguro se refleja en que 89% de los trabajadores se
encuentra asegurado por el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social. Seguido a ello, esta el 11%
carente de un seguro de vida que brinde un apoyo econdmico frente a los accidentes laborales
durante su jornada. Particularmente, los trabajadores no gubernamentales rara vez se encuentran
asegurados por su empresa, debido a la naturaleza de sus trabajos o ingresos.

De cualquier modo, cabe comparar las acciones de la empresa frente a la incapacidad laboral por
accidentes. En su entrevista, F. Castellon (comunicacion personal, 20 de septiembre de 2025),
refleja la disparidad en las acciones tomadas por la empresa si un trabajador esté registrado en el
INSS: “a veces la ferreteria cubre los gastos o los cubre el seguro. Y si no, se mandan de
vacaciones”. Como se visualiza, solo los asegurados obtienen una remuneracion por su periodo de
incapacidad, y los que no poseen un seguro, se ven imposibilitados de cualquier ingreso.

Algo similar ocurre en el acta de inspeccion realizada a la ferreteria, pues no todo el personal esta
inscrito bajo el régimen de Seguridad Social del INSS, en la modalidad integral. También, la
persona empleadora no verifica que las condiciones de prevencion de riesgo sean las requeridas y

la inscripcion de su personal de trabajo en el INSS. No solo la empresa carece de manuales de
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seguridad, sino que discrimina a los trabajadores sin seguro de vida, ya que no se brinda algtn tipo
de apoyo frente a sus necesidades por sufrir un accidente en el trabajo. En el peor de los casos, los
trabajadores no asegurados se desempenan en labores de alto riesgo sin respaldo legal alguno frente

a dafios y perjuicios.

Uso obligatorio de los Equipos de Proteccion Personal

Figura 12: Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) durante la jornada laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El Equipo de Proteccion Personal, también denominado EPP, previene accidentes mortales o
disminuye la gravedad de las lesiones en el espacio laboral. No obstante, los trabajadores cuyas
labores presentan alglin riesgo no utilizan el equipo, solo el 44% cumple con lo obligatorio. En
contraste, 22% no emplea el EPP establecido por las autoridades del MITRAB para salvaguardar
la vida de los trabajadores. Y un 33% refirid6 que sus ocupaciones no ameritan equipamiento
alguno.

La inspeccion revela que los trabajadores no acatan lo expuesto por la Ley 618 acerca de material
de proteccion personal. Primero, no todos los colaboradores poseen EPP durante sus jornadas.
Sumado a esto, se evidencid que el empleador no supervisa el estado del equipo de proteccion, asi
como el cumplimiento de normas de seguridad. Cabe aclarar que, los equipos electronicos de la
instalacion cuentan con su debido aislamiento y proteccion, pero en materia de cuidado personal,

el EPP se encuentra lejos del nivel 6ptimo.
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Tabla 21: Suministro y Adecuacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

3.16

Los equipos de proteccion
personal y ropa de trabajo
son suministrados por el
empleador de manera
gratuita a las personas
trabajadoras. Estos deben
ser adecuados, brindar una
proteccion eficiente, de uso
exclusivo de las personas
trabajadoras y adquiridos
en empresas que tienen
licencia  vigente  para
comercializar EPP
autorizados por el
MITRAB. (Arto. 135,138
y 318 de la Ley 618).

NO

La fuerza laboral de la ferreteria no cuenta con todo el
equipamiento necesario para realizar con seguridad sus
actividades. Anadase a esto que el material disponible
no esta certificado por alguna empresa registrada o
reconocida en venta de EPP a la poblacion. La
inseguridad por el uso deficiente del equipo de
proteccion responde al predominio de accidentes como

contusiones, fracturas o hematomas.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Tabla 22: Plan de Comprobacion y Supervision de Uso de EPP

3.17

supervisando

El empleador tiene por
escrito plan de
comprobacion del uso y
mantenimiento  de  los
equipos de proteccion

personal y esta

NO

No existe una politica forma documentada, ni
supervision del uso de los equipos, s€ sugiere que
hagan cumplir con el uso de los EPP y fomente
charlas del porque es importante su uso. También, no
se brinda mantenimiento al equipo de proteccion
proporcionado por la ferreteria, lo cual reduce su

efectividad durante la jornada frente a cualquier
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constantemente el uso de peligro.
los mismos. (Arto. 134 y
291, Ley 618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

La inspeccion revela que los trabajadores no acatan lo expuesto por la Ley 618 acerca de material
de proteccion personal. Primero, no todos los colaboradores poseen EPP durante sus jornadas.
Sumado a esto, se evidencio que el empleador no supervisa el estado del equipo de proteccion, asi
como el cumplimiento de normas de seguridad. Cabe aclarar que, los equipos electronicos de la
instalacion cuentan con su debido aislamiento y proteccion, pero en materia de cuidado personal,

el EPP se encuentra lejos del nivel éptimo.

Desde el punto de vista empresarial, la persona empleadora se ve en la obligacion de garantizar el
equipo adecuado a los trabajadores, segiin sus tareas en la empresa. Esta idea constituye una
extension de lo planteado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo Espafia,
(2011), el cual expone que: “El empresario debe determinar cuales puestos de trabajo requieren el
uso de proteccion individual y, para ello, identificar con precision los riesgos asociados a cada
uno” (p. 79). Al mismo tiempo, debe identificar qué partes del cuerpo requieren de mayor
proteccion, como los miembros inferiores o las manos.

Seiializaciones adecuadas en el area

Tabla 23: Estado de la sefializacion en las areas de trabajo

Las salidas, las puertas Las entradas principales cumplen con las condiciones
exteriores y  puertas de acceso y paso para los trabajadores frente a una
30 transparentes de los centros NO situacion critica, como un incendio o evacuacion.
. de trabajo, cuyo acceso es Mientras tanto, las puertas para las bodegas, que son en
visible, estan protegidas segunda planta y las que se encuentran en primera
contra rotura, libres de planta, estan obstaculizadas lo que impide el acceso
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obstaculos y estan
debidamente sefializadas,
son suficientes en nimero y
anchura para que las
personas trabajadoras
puedan abandonarlos con
rapidez y seguridad. (Arto.
93y 186 Ley 618).

libre y se observan desniveles que representan un
peligro. Algunos posibles riesgos son resbalones o
luxaciones por la pérdida del equilibrio al momento de

manejar material pesado.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Tabla 24: Implementacion de Senalizacion para la prevencion de Riesgos

3.18

El empleador esta
adoptando correctamente
la sefializacion en los
lugares de trabajo, como
técnica complementaria
de seguridad, y de acuerdo
a la normativa que regula
la materia, de forma que
todas las personas
trabajadoras la observen y
sean capaces de
interpretarlas. (Arto. 140,
141, de la Ley 618 y Arto
12 de la Norma Ministerial
sobre los Lugares de

Trabajo).

NO

La Ferretera no cuenta con sefializacion de seguridad en
ninguna de sus areas. Por lo cual, sus trabajadores con
poca experiencia desconocen los espacios restringidos o
de alto riesgo. A su vez, la falta de senales dificulta

acciones de evacuacion o que requieren precision.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)
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Las vias de acceso son clave para afrontar situaciones de extremo peligro, como incendios o
derrumbes, algo que autoridades como los bomberos supervisan con detenimiento para elaborar
contramedidas. Para Lugo (2020), las rutas de evacuacioén deben estar libres de obstaculos con el
fin de preservar la vida humana. El conocimiento de las diferentes vias de salida y entrada requiere
de una sefializacion precisa, con el fin de identificar zonas de riesgo o rutas de evacuacion en caso
de emergencias. Castillo (2019), en su investigacion, recomendo a la Estacion Experimental para
el Estudio del Trépico Seco El Limon, del municipio de Esteli, elaborar un programa de salud que
incluya una correcta sefializacion de las dreas.

Las sefiales de prevencion e informativa constituyen una herramienta fundamental para la
reduccion de riesgos y el garantizar la seguridad laboral. “Para que las sefiales de seguridad sean
efectivas, es esencial elegirlas considerando su nimero, ubicacion y tipo; deben ajustarse al riesgo
que se va a sefalizar, las caracteristicas del personal destinatario y la distancia del area a cubrir”
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023, pag. 17). La sefial debe explicarse
con total claridad, para que procedimientos de evacuacion y movilidad se efectlien sin
contratiempos. La Ferreteria tiene esa debilidad en su infraestructura, carece de sefiales y puertas

despejadas para el movimiento de sus trabajadores.

Normas técnicas basicas de seguridad

Tabla 25: Seguridad de Herramientas y Aparto Eléctricos

Las herramientas y aparatos Los aparatos electronicos estan  debidamente
eléctricos estan hermetizados y no representan un peligro potencial por
debidamente polarizados y , | descargas eléctricas. Esto reduce las posibilidades de un
321 con sus respectivos o siniestro por fallos en la instalacion eléctrica. De esta
protectores. (Arto. 157 ley manera, la vida util de la maquinaria se prolonga y los
618). operadores desempenan sus actividades sin riesgo.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)
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Tabla. Proteccion y Seguridad en Interruptores y Sistemas Eléctricos

Tabla 26: Proteccion y Seguridad en Interruptores y Sistema Eléctricos

3.22

Los interruptores de

palanca 0 cuchillas,
fusibles, breaker y corta
circuitos estdn debidamente
protegidos con sus
respectivas tapaderas, y se
toman las medidas de
seguridad en relacion a
despejar las areas del piso y
sin obstruccion de objetos y
materiales. (Arto. 160 y

Arto. 161; Ley 618).

Los interruptores y enchufes de las instalaciones, asi
como los fusibles y breakers estan debidamente
resguardados y aislados de agentes externos. Sin
embargo, la presencia de obstaculos dificulta su
deteccion por parte de los trabajadores. Lo anterior
resulta en que puede dadarse

su estructura y

comprometer el sistema eléctrico de la ferreteria.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Para los autores Lerefio y Solis (2020), un sistema eléctrico pobremente cuidado es un riesgo

considerable para los trabajadores junto a los factores fisicos y quimicos. Especificamente,

mencionan los siguientes riesgos: “fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondomicos, psicosociales,

mecanicos y eléctricos; esto en funcion de todo aquello con lo que tienen contacto los empleados

en las instalaciones donde laboran (p. 4). Los peligros asociados a choques eléctricos no se limitan

solo al personal, sino también a la clientela. En base a esto, Castro (2023) agrega los peligros por

cortocircuitos a las medidas de prevencion que un Manual de Higiene y Seguridad debe afrontar.

Existencia de Plan de evacuacion contra incendios

Tabla 27: Existencia de Plan de Evaluacion contra Incendios

1.5

Tiene elaborado,
implementado y certificado

el plan de emergencia por la

NO

La Ferreteria no cuenta con un plan de emergencia
Certificado por la Direccion General de Bomberos.

Durante un siniestro, los trabajadores no estan
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Direccion  General de
Bomberos. (Arto 18, num.
10, Arto. 179 ley 618; Arto.
31 de la ley 837, Ley de la
Direccion  General de

Bomberos de Nicaragua).

preparados para afrontar esa situaciéon de riesgo.
También, como se abordé ya, las vias de evacuacion
para los trabajadores de la bodega cuentan con

obstaculos.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Tabla 28: Extintores y sistema de alarma Contra Incendios

3.24

El centro de trabajo cuenta
con extintores de incendio
del tipo adecuado al
material usado y a la clase
de fuego, estan en perfecto
estado de conservacion,
funcionamiento, revisados
anualmente, visiblemente

localizados y de féacil
acceso, asimismo, cuentan
con un sistema de alarma
que emita sefales actsticas
y luminicas.

(Arto. 193, 194, 195 y 196

de la Ley 618).

NO

La Ferreteria no cuenta con extintores adecuados para
su infraestructura, sumado a que no tienen algiin
equipo de control contra incendios, ya sean
automaticos o manuales. Asimismo, sin alarmas que
emitan alguna sefial de amplio alcance, el fuego se
puede propagar de manera rapida y sorprender al

personal.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB (2025)

Las ferreterias cuentan con materiales muy inflamables como madera, productos derivados de

hidrocarburos y sustancias volatiles como baterias y demas. Es por ello que los equipos contra

incendios son pilar clave en la seguridad de trabajadores y clientela. Tanto asi que, la Ley 618
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menciona lo siguiente acerca de peligro de incendios: “Examinar circunstancias de emergencia y
tomar las acciones pertinentes en lo concerniente a primeros auxilios, prevencion de incendios y

evacuacion del personal” (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007).

Las autoridades como el Departamento de Bomberos, Policia Nacional y el Ministerio del Trabajo,
poseen amplia potestad para regular a las empresas, y que estas respeten los derechos del trabajador
y su seguridad. “Las autoridades de una entidad deben implementar las medidas requeridas en
relacion con la lucha contra incendios y la evacuacion de personas, sin importar todas las leyes y

regulaciones vigentes” (Universidad Tecnologica Nacional Bahia Blanca, 2015, pag. 1) .

Una evacuacion segura requiere de personal especializado para afrontar el incendio: una brigada
de emergencia. Mas, la ferreteria no cuenta con un equipo especial para dirigir esta posible, ademas
de que no tienen equipos de extincion para controlar las llamas. Normalmente, una brigada se ve
compuesta de: “primeros auxilios, que se encargan de proporcionar atencion urgente a los heridos;
de evacuacion y rescate, que son responsables de orientar al personal hacia areas seguras; contra
incendios, que estan entrenadas para extinguir y controlar conatos de fuego” (Positiva Compaiia
de Seguros, 2019, pag. 11). La gerencia no ha formado una comisién mixta para administrar las

actividades, asi que no hay una delegacién orientada a primeros auxilios.

Vigilancia de la salud laboral

Figura 13: Provision de examenes médicos preventivos por la empresa

Provision de Examenes Médicos preventivos por la
empresa

100% 899
80%
60%
40%
20% 11%

0% T
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

Los trabajadores deben gozar de una buena salud, y las enfermedades laborales son de las
principales patologias, ya sea por estrés, desgaste o focos de infeccion. En la ferreteria Camila, los
trabajadores carecen de un examen médico preventivo realizado por la gerencia. Un 89% de los
encuestados asegurd que no reciben ninguna atencion médica de parte de los superiores. Caso
contrario es lo que ocurre con el 11%, el cual expresé que, efectivamente, son examinados por un

personal de salud para prevenir enfermedades.

En la inspeccion se encontrd que no existe algun chequeo médico previo a la contratacion de
personal. De hecho, la Ley 618 exige el cumplimiento de un registro médico de los trabajadores:
“Asegurar que se lleven a cabo de manera regular examenes médicos ocupacionales, de acuerdo
con los peligros a los que estan expuestos los empleados” (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua, 2007). Debido a esto, las evaluaciones de los trabajadores deben responder en base a
sus tareas, pues algunos se exponen a sustancias quimicas, o realizan trabajos pesados que
desgastan su columna y musculos. En especial, personas con determinadas patologias no pueden

realizar tareas de riesgo prolongado.

11.3. Evaluacion de los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de la
Ferreteria, al estimar la probabilidad de ocurrencia de dafio y su nivel de severidad

La Ley N.° 618. Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, en su capitulo I, Titulo V,
Evaluacion de los Riesgos Higiénicos Industriales, en su Articulo 114 exige una Evaluacion Inicial
de los Riesgos con miras a garantizar la salud de los trabajadores que se debera llevar a cabo con
caracter general para identificarlos, tomando en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se
deberd realizar con una prioridad minima de una vez al afio. Bajo esta logica, el presente estudio
enfocd su segundo objetivo especifico en la evaluacion de los riesgos laborales a los que estan
expuestos los trabajadores de la Ferreteria, estimando la probabilidad de ocurrencia de dafo y su
nivel de severidad.

Para este efecto, fue necesario considerar al MITRAB, en tanto que se emplearon matrices
propuestas por €l para la evaluacion de los riesgos, los cuales responden a los principales peligros
factores de riesgo identificados en el sector ferretero. Se debe mencionar que para darle salida a

este objetivo se hizo un estudio minucioso de los riesgos por cada area de la Ferreteria, calculando
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cada una de las condiciones y otorgando un valor para determinar su probabilidad de dafio y en
seguida, su nivel de severidad. Finalmente, el nivel de riesgo de cada peligro. Todo ello manifesto
la definicion de medidas preventivas especificas para cada uno de ellos por cada area.

En ultimo término, se consider6 al Ministerio del Trabajo a través del Acuerdo Ministerial JCHG
-000-08-09 para estructurar el analisis de los riesgos conforme a las fases propuestas en el
“Procedimiento Técnico de Higiene y Seguridad del Trabajo para la Evaluacion de Riesgo en los
Centros de Trabajo” y, aunque el estudio de los riesgos de esta investigacion, no pretende ser una
lista acabada o exhaustiva de los peligros presentes en la empresa, marcan una pauta para estudios
posteriores que puedan hurgar en nuevas dreas o considerar otras normativas o legislaciones

pertinentes para el cuidado de la salud de los trabajadores.

Tabla 29: Estimaciones de Riesgos del Area de Bodega 1-2| Planta Baja

Operario de Bodega Espacio Choques con Caidas al mismo Caidas a distinto
inadecuado objetos inmoviles nivel nivel
(estrecho)

Seleccion Condiciones RES VAL RES VAL RES VAL RES VAL

La frecuencia de exposicion al
1 Riesgo es mayor que media | Si 14.29 si 14.29 si 12.5 si 10
jornada.

Medidas de control ya
implantadas son adecuadas.

Se cumplen los requisitos
3 legales y las recomendaciones | NO 14.29 NO 14.29 NO 12.5 NO 10
de buenas practicas.
Proteccion suministrada por

NO 14.29 NO 14.29 NO 12.5 NO 10

4 los EPP. N/A - N/A - NO 12.5 NO 10
Tiempo de mantenimiento de

S los EPP adecuada. N/A - N/A - N/A - NO 10

6 Condiciones inseguras  de | g 14.29 si 14.29 si 12.5 si 10
trabajo.

7 Trabajadores  sensibles a NO 0 NO 0 NO 0 NO .

determinados Riesgos.

Fallos en los componentes de
8 los equipos, asi como en los | N/A - N/A - N/A - si 10
dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las

personas (errores no ]
9 intencionados o violaciones | NO 0 NO 0 NO 0 SI 10
intencionales de los

procedimientos establecidos).
Se llevan estadisticas de

10 . . NO 14.29 NO 14.29 NO 12.5 NO 10
accidentes de trabajo.
TOTAL 71.45 71.45 75 90
Probabilidad Alta Alta Alta Alta
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Severidad Baja Baja Baja

Alta

Riesgo Moderado Moderado Moderado

Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.

Interpretacion

El riesgo mas critico que se observa a partir de la Tabla de Estimacion de Riesgos son las Caidas
a distinto nivel, las cuales obedecen a que las escaleras con que cuenta la Ferreteria no son aptas
para bajar material pesado desde las estanterias. Ahora bien, debe destacarse que los EPP existen,
sin embargo, no compensan las deficiencias estructurales del espacio. Es evidente que la Ferreteria
Camila se caracteriza por condiciones inseguras de trabajo que aumentan las posibilidades de sufrir
accidentes laborales. En la Bodega 1, por ejemplo, el camino para desplazarse es muy estrecho,
los laterales estan abiertos y se visualiza un desnivel. Por otro lado, la Bodega 2, registra materiales
con una deficiente organizacion, tanto que reglas de madera en el suelo y extensiones eléctricas
dispersas en el piso (dada la carencia de tomacorrientes) impiden la libre circulacién de los
trabajadores, incrementando la probabilidad de choques y caidas; de ahi que los riesgos se
estimaran en una severidad Moderada. Lo anterior responde en gran medida a que en el centro
laboral no se cumplen las medidas de control pertinentes a equipos y dispositivos de proteccion,
como tampoco se tiene especial interés por el cumplimiento legal de las medidas de higiene y
seguridad. Esta situacion aumenta al entender que no existe una persona encargada para atender

los asuntos de Higiene y Seguridad Industrial, tal como lo sefiala el Acta de Inspeccion.

Tabla. Estimacion de Riesgos del Area de Bodegas 3-4| Segunda Planta

Tabla 30: Estimacién de Riesgos del Area de Bodegas 3-4| Segunda Planta

Operario de Bodega Laterales sin Escaleras Manejo manual de
pared estrechas cargas (pinturas)
Seleccion Condiciones RES VAL RES VAL RES VAL

1 La frecuencia Qe _exposicion al Riesgo es NO 0 s 125 NO 0
mayor que media jornada.

) Medidas de control ya implantadas son NO 1111 NO 125 NO 111
adecuadas.

3 Se cumpleq los requisitos l<?ggles y las NO 1111 NO 125 NO 111
recomendaciones de buenas practicas.

4 Proteccion suministrada por los EPP. NO 11.11 NO 12.5 NO 11.11

5 Tiempo de mantenimiento de los EPP N/A _ N/A _ NO 111
adecuada.
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6 Condiciones inseguras de trabajo. Si 11.11 Si 12.5 Si 11.11
- Tyabajadores sensibles a determinados NO 0 NO 0 NO 0
Riesgos.
3 Fa’llos en los corppone.:r.ltes de los equ.il’aos, s 11.11 N/A ) NO 0
asi como en los dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores no
9 intencionados o violaciones intencionales de | NO 0 NO 0 NO 0
los procedimientos establecidos).
10 Se uevan estadisticas de accidentes de NO 1111 NO 125 NO 11.11
trabajo.
TOTAL 66.6 66.6 66.6
Probabilidad Media Media Media
Severidad Baja Baja Media
Riesgo Tolerable Tolerable Moderado

Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.

Interpretacion

Tal como se aprecia, el riesgo de mayor preponderancia en las bodegas de la Segunda Planta esta
relacionado con el Manejo de las cargas, especialmente en el levantamiento de pinturas, que a
pesar de que los estantes donde estas estan dispuestas no requieren escaleras, los operarios pueden
efectuar alguna mala maniobra. Se debe acotar que el resultado de un riesgo Moderado es indicio
de que existe la posibilidad de sufrir lesiones musculo-esqueléticas, dado que se registra una
exposicion frecuente a estas cargas, especialmente por malas posturas, peso de los baldes de
pintura o ubicacion de cargas frente a escritorios. Esta situacion requiere que la Ferreteria potencie
las capacitaciones en el levantamiento de cargas, mismas que en palabras de los encuestados un
67% refiri6 nunca haber sido instruido en el levantamiento de ellas. En torno a los demaés riesgos,
la Bodega presenta condiciones de riesgo controladas, pues, aunque las escaleras ralentizan el paso
hacia la segunda planta debido a sus caracteristicas ergondmicas, se puede controlar su uso y la
supervision. En consecuencia, no representa una alta probabilidad de sufrir accidentes. Aun asi,
exige prioridad la atencion respecto al manejo de cargas, a la vez que eleva la necesidad de

proponer acciones preventivas.

Tabla 31: Estimacion de Riesgos del Area de Oficina

Tluminacion
Artificial

Area de Oficinas

Espacio
inadecuado
(rodeada de

Golpes y cortes
(caida de
materiales)

(Asistente Administrativo)

86



materiales)

Seleccion Condiciones RES VAL RES VAL RES VAL
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo sf 125 sf 1428 si 125
es mayor que media jornada.
) Medidas de control ya implantadas son NO 125 NO 14.28 NO 125
adecuadas.
3 Se cumplenilos requisitos legarles' y las NO 125 NO 14.28 NO 125
recomendaciones de buenas practicas.
4 Proteccion suministrada por los EPP. N/A - N/A - N/A -
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP N/A ) N/A ) N/A i
adecuada.
6 Condiciones inseguras de trabajo. si 12.5 Si 14.28 si 12.5
- Tr.abajadores sensibles a determinados NO 0 NO 0 NO 0
Riesgos.
Fallos en los componentes de los
8 equipos, asi como en los dispositivos de | NO 0 N/A - NO 0
proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores
9 no %ntencmnados 0 qulaglones NO 0 NO 0 NO 0
intencionales de los procedimientos
establecidos).
10 Se llc?van estadisticas de accidentes de NO 125 NO 1498 NO 125
trabajo.
TOTAL 62.5 71.4 62.5
Probabilidad Media Alta Media
Severidad Baja Baja Baja
Riesgo Tolerable Moderado Tolerable

Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.
Interpretacion

El area de Oficinas se encuentra rodeada de materiales que, aunque representan un riesgo,
no tipifican un peligro inmediato. Aun asi, se infiere que las condiciones de orden y ubicacion del
mobiliario limitan la comodidad y el confort, por lo que es aconsejable que se delimiten con
precision las diferentes areas, puesto que el asistente administrativo puede estar propenso a sufrir
accidente por caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura, o bien sufrir algiin golpe o
corte con materiales cercano. Segmentar las zonas de almacenamiento y de transito de materiales
resulta una medida preventiva de especial valor, pues a pesar de que la probabilidad de que ocurra

el dafio es Media y la Severidad, Baja, se requiere un control preventivo continuo.

Cabe mencionar que, las condiciones de iluminacion dentro de las Oficinas pueden generar fatiga
visual, en tanto que el asistente se expone a ella mas de 4 horas diarias, lo que puede intervenir en

su productividad y concentracion. Este riesgo es de importante andlisis, pues a través del Acta de
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Inspeccion se determind que la iluminacion en el area de trabajo no es idonea para circular y

desarrollar las actividades laborales sin riesgo para su seguridad y la de terceros, con un confort

visual aceptable, lo que infringe el Arto. 76- Ley 618. En ese sentido, se debe acotar que intensidad

de la luz seglin el tipo de trabajo debe ser de 300 Lux dentro de oficinas administrativas, debido a

su alto requerimiento visual para el cumplimiento de tareas basicas como: lectura, escritura,

manejo de documentos, uso de PC, etc.

La indicacion anterior es el polo opuesto a lo que recomienda el Instituto Nacional de Seguridad

Social y Trabajo (2015), quien refiere que para la realizacion de tareas en un puesto de trabajo lo

aconsejable es concretarlas con luz natural, puesto que la luz artificial genera mayor fatiga visual,

dolores de cabeza, trastornos del suefio, dafios oculares al trabajador que esta en constante relacion

con ella (p. 18).

Tabla. Estimacion de Riesgos del Area de Administracion

Tabla 32: Estimacion de Riesgos del Area de Administracion

Area de Administracion

Tension muscular

(Gerente General) (Posturas incomodas)
Seleccion Condiciones RES VAL
1 La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor que media jornada. Si 14.28
2 Medidas de control ya implantadas son adecuadas. NO 14.28
3 Sercu.mplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas NO 1428
practicas.
4 Proteccion suministrada por los EPP. N/A -
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada. N/A -
6 Condiciones inseguras de trabajo. Si 14.28
7 Trabajadores sensibles a determinados Riesgos. NO 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los
8 ) i ., N/A -
dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o
9 o . . o . NO 0
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos).
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo. NO 14.28
TOTAL 71.4
Probabilidad Alta
Severidad Baja
Riesgo Moderado

Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.

Interpretacion

En el area Administrativa, aunque se perciben pocos riesgos, estd presente uno que requiere

especial atencion: tension muscular producto de posturas incomodas. Este representa el principal
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riesgo de tipo ergondémico dentro del area. Es evidente que el riesgo no se presta a consecuencias
graves inmediatas, pero, no obstante, la frecuencia de estas posturas incomodas y su prolongada
exposicion durante la jornada laboral, puede traer consigo molestias musculares y fatiga postural.
Esta aseveracion se apoya en Parra (2019) cuando aduce que, en las tareas relacionadas con el area
de oficinas o administrativa, el riesgo es de agotamiento mental y fatiga asociada a posturas
incoémodas por no utilizar mobiliario ergondémico (p. 5). Se debe retomar el Acta de Inspeccion
cuando revela que en la Ferreteria Camila no tienen nombrada y capacitada a una persona que se
encargue en atender lo referido a la higiene y seguridad en el centro de trabajo, lo que violenta el
Arto 18, nim. 3 Ley 618. En ese particular, se intuye que al no contar con esta persona no se han
implementado suficientes acciones ergonomicas (sillas ajustables, pausas activas, correcta

disposicion del mobiliario).

Tabla 33: Estimacion de Riesgos del Area de Venta
Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.
Interpretacion

En el 4rea de Ventas se percibe una situacion que trasciende a las responsabilidades del encargado
de ventas, pues se halld6 que, en ocasiones, estos efectian cargas manuales de materiales,
especialmente cuando se preparan pedidos para enviar en los buses. En ocasiones, manipulan
pinturas, actividad que requiere autorizacion para su realizacion. En ese sentido, la Ferreteria debe
reorientar las tareas que corresponden a cada area con miras a no exponer a los demas empleados
de las otras areas a riesgos que podrian afectar la integridad de sus trabajadores. Aunque el nivel
de riesgo es tolerable se considera un acto inseguro el hecho de que los responsables del area de
ventas tengas que realizar operaciones o procedimientos que estan prescritos para los operarios de
bodega, como en este caso, la manipulacion y levantamiento de pinturas. En este sentido, existen

dos importantes aspectos de capital preocupacion: 1) Al no registrarse incidentes relacionados con
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estas practicas, no hay retroalimentacion para corregir la conducta; y 2) No se esta respetando la
normativa o guia de prevencion en cuanto a tareas y evaluacion ergonomica, establecida por el

MITRAB.

Area de Ventas Manejo Manual de Cargas
(Encargado de Ventas) Pinturas
Seleccion Condiciones RES VAL
La frecuencia de exposicion al Riesgo es mayor que media
1 . NO 0
jornada.
2 Medidas de control ya implantadas son adecuadas. NO 12.5
3 Se cumpls:n .los requisitos legales y las recomendaciones de NO 125
buenas practicas.
4 Proteccion suministrada por los EPP. N/A -
5 Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada. N/A -
6 Condiciones inseguras de trabajo. Si 12.5
7 Trabajadores sensibles a determinados Riesgos. NO 0
Fallos en los componentes de los equipos, asi como en los
8 . .\ - NO 0
dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o :
9 o ) . o . SI 12.5
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos).
10 Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo. NO 12.5
TOTAL 62.5
Probabilidad Media
Severidad Baja
Riesgo Tolerable

Tabla 34: Estimacion de Riesgos del Area de Logistica

Area de Logistica Montaje y Agentes que Sobreesfuerzo

(Encargado de Logistica: Desmontaje afectan los ojos (tension muscula)
Conductor/Repartidor)
Seleccién Condiciones RES VAL RES VAL RES VAL

La frecuencia de exposicion al

1 Riesgo es mayor que media si 10 si 10 si 10
jornada.
) Medidas de control ya NO 10 NO 10 NO 10

implantadas son adecuadas.

Se cumplen los requisitos
3 legales y las recomendaciones NO 10 NO 10 NO 10
de buenas précticas.

Proteccion suministrada por los

4 EPP. NO 10 NO 10 NO 10
Tiempo de mantenimiento de

> los EPP adecuada. NO 10 NO 10 NO 10

6 Condynones inseguras  de si 10 S 10 S 10
trabajo.

7 Trabajgdores . sensibles a NO 0 NO 0 NO 0
determinados Riesgos.

8 Fallos en los componentes de NO 0 NO 0 NO 0
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los equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion.
Actos inseguros de las personas
9 (ejrror(?s no intepcionados o NO 0 NO 0 NO 0
violaciones intencionales de los
procedimientos establecidos).
Se llevan estadisticas de
10 . . NO 10 NO 10 NO 10
accidentes de trabajo.
TOTAL 70 70 70
Probabilidad Alta Alta Alta
Severidad Baja Baja Baja
Riesgo Moderado Moderado Moderado

Fuente. Elaboracion propia a partir de observacion directa en Ferreteria Camila.
Interpretacion

El area de Logistica es, de todas, la que presenta mayor exposicion a riesgos laborales, debido a la
naturaleza de sus tareas, especialmente las relacionadas con la Movilizacion y apilamiento de
cargas pesadas (pinturas, bolsas de cemento, madera). Sin embargo, el riesgo se estimado
moderado también para los agentes que afectan los o0jos, pues se observa que, al manipular sacos
de cemento, el polvo que de ellos deriva causa irritacion a la vista e incluso a las vias respiratorias.
Para afiadir, algunos trabajadores expresaron una sensacion de ahogo e irritacion al dia siguiente,
producto de esos agentes. Por otro lado, se encontré que el riesgo de suftrir una afectacion es
moderado en cuanto al sobreesfuerzo de los trabajadores, pues se observé que bajan area con pala,
lo que implica un esfuerzo excesivo para su efecto que, en consecuencia, puede devenir en fatiga

fisica y lesiones a la columna.

Es importante resaltar que, aunque el riesgo es moderado, una correcta aplicacion de las medidas
de higiene y seguridad industrial podrian mitigar los dafos en esta area. El Acta de Inspeccion
reveld que el EPP no es exigido por la empresa y, en multiples ocasiones, no lo suministra.
Asimismo, la falta de cumplimiento de normativa y la ausencia de registros de accidentes son
factores que intensifican el nivel de probabilidad de que ocurra el dafo. De manera general, en
esta area se perciben condiciones inseguras en la que los trabajadores estan expuestos a sufrir de
lesiones musculoesqueléticas, goles y cortes, si no se implementan controles en esta area, en cuanto

a la manipulacion segura.

Los resultados anteriores se apoyan en el 67% de los trabajadores que aduce no haber recibido
capacitacion en levantamiento de cargas; y en el 44% que afirma hacer uso del EPP durante su

jornada laboral. A este respecto, es valido traer a colacion la recomendacion de Castillo (2019)
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quien en su investigacion sugiridé poner en marcha un programa de salud y seguridad laboral que
la formacion y el uso apropiado de EPP, dando prioridad a la proteccion auditiva debido a la
exposicion a niveles elevados de ruido; en este caso, dandole especial abordaje a la proteccion

visual, dada la exposicion frecuente al polvo producido por la area y el cemento.
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Evaluacion de los Riesgos (dosis-respuesta)

El Articulo 17 del Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09 publicado por el MITRAB (2010), propone la siguiente matriz a partir de los significados de

los distintos niveles de probabilidad y severidad, la cual permite concretar la tercera fase de la Evaluacion de Riesgos, siendo esta la Valoracion de los

Riesgos o su relacion dosis-respuesta, por lo que en este acapite se prescriben las Medidas Preventivas por cada uno de los peligros identificados:

Tabla 35: Evaluacion de los Riesgos Laborales el area de Ferreteria Camila

VALORACION DE LOS RIESGOS (RELACION DOSIS-RESPUESTA)

Localizacion: Bodegas Evaluacion
Actividad/Puesto de Trabajo: Operario de Bodegas Inicial: v Seguimiento:
. Fecha - Inicio de evaluacion:
Trabajadores expuestos 20d embre de 202
0de septiembre de 025 Medidas Preventivas (derivadas de la identificacion del
Mujeres: Hombres: Fecha - Ultima evaluacion: peligro o factores de riesgo)
N.° Peligro Probabilidad | Consecuencia Estimacion de Riesgo
identificado B M A |LD | D |ED|T|TL | M| IM IN
1 v Mantener los pasillos principales de la bodega con un ancho minimo de
1.20 metros y los pasillos secundarios de 1 metro, para garantizar una
circulacion segura del personal (Arto. 90; Ley 618).
Espacio Garantizar que la separacion entre estanterias, maquinas u otros equipos
. v v . . .
inadecuado sea minimo 0.80 metros, permitiendo que los trabajadores se desplacen
sin riesgos de golpes o atrapamientos. (Arto. 91; Ley 618).
Revisar periddicamente que esta distancia se mantenga libre de objetos o
materiales almacenados. (Arto. 91; Ley 618).
2 v v Implementar colores de seguridad para resaltar obstaculos fijos,
estructuras y equipos que puedan representar un peligro (amarillo para
precaucion, rojo para peligro) (Arto. 144, Ley 618).
Usar paneles, sefiales luminosas, actsticas y gestuales para alertar al
Chogques con personal sobre la presencia de objetos inmdviles en zonas de transito
. (Arto. 144, Ley 618).
objetos v . , . .
movil Sefalizar los obstaculos fijos o lugares peligrosos dentro de la bodega
INMOVIICS usando franjas alternas amarillas y negras o rojas y blancas. (Arto. 145,
Ley 618).
Garantizar que las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los
lugares de trabajo permanezcan libres de obstaculos, de forma que sea
posible utilizarlas sin dificultad (Arto. 79; Ley 618).
3 Caidas al mismo v v Pintar franjas alternas con una inclinacion de 45°, manteniendo
nivel uniformidad en el ancho de cada franja, para una identificacion
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rapida y estandarizada de obstéaculos fijos o lugares peligrosos del
area (Arto. 145; Ley 618).

Sefializar zonas de piso resbaladizo, desniveles o areas con riesgo
de tropiezos, usando colores de seguridad, franjas o pictogramas
visibles (Arto. 138; Ley 618).

Colocar en lugares visibles sefiales que adviertan sobre
precauciones especiales para evitar caidas al mismo nivel, como:

“Piso resbaladizo”, “Cuidado con el escalon”, “Mantener el area
despejada” (Arto. 41; Ley 618).

Caidas a distinto
nivel

Evitar sobrecargar areas elevadas con materiales o equipos que superen
la capacidad de carga calculada (Arto. 83; Ley 618).

Exigir el uso obligatorio de arneses, cinturones de seguridad, cascos y
calzado antideslizante cuando se trabaje en altura o en zonas de riesgo de
caida (Arto. 134; Ley 618).

Colocar sefiales en bordes de plataformas, escaleras y accesos a zonas
elevadas, alertando sobre el riesgo de caida, pintando las franjas con
inclinacion de 45° para maxima visibilidad. (Arto. 145; Ley 618).

Laterales sin
pared

Evaluar la estructura existente y disefiar muros o cerramientos
laterales permanentes o provisionales, segun las cargas y
materiales del local. (Arto. 83, Ley 618).

Instalar cerramientos laterales firmes y seguros, construidos
conforme a las normas del Reglamento de Seguridad en las
Construcciones, garantizando que las estructuras laterales ofrezcan
resistencia suficiente para soportar cargas y proteger al personal,
materiales y productos frente a agentes atmosféricos (viento,
lluvia, sol, etc.) (Arto. 83, Ley, 618).

Escaleras
estrechas

Aumentar la anchura de las escaleras y pasillos para que cumplan
con las dimensiones minimas establecidas: 1.20 metros para los
pasillos o escaleras principales y 1 metro para los secundarios,
garantizando un transito fluido de los trabajadores (Arto. 90; Ley
618).

Garantizar que las salidas, puertas y accesos cercanos a las
escaleras sean visibles, estén debidamente sefalizados y cuenten
con el ancho suficiente para permitir la evacuacion rapida en el
establecimiento (Arto. 93; Ley 618).

Manejo
inadecuado de
cargas

Garantizar el uso obligatorio y permanente de equipos de
proteccion personal (EPP) adecuados (faja lumbar, guantes
industriales y calzado de seguridad), asegurando que sean
compatibles, eficaces a las tareas especificas de los trabajadores
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(Arto. 134; 138, Ley 618).
Capacitar al personal en técnicas seguras de levantamiento y
transporte de cargas, promoviendo el uso de ayudas mecénicas
(carretillas, montacargas) cuando la distancia a recorrer sea mayor
de 25 metros (Arto. 217; Ley 618).
Identificar y rotular el peso exacto de todos los bultos o materiales
en forma visible e indeleble (Arto 218; Ley) y no permitir la
manipulacion manual de cargas que excedan los pesos méximos
recomendados:

e Hombres: 23 kg (ligero) a 40 kg (pesado).

e Mujeres: 15 kg (ligero) a 23 kg (pesado).

(Arto. 216; Ley 618).

Tabla. Evaluacion de los Riesgos Laborales en el area de Oficinas de Ferreteria Camila

Tabla 36: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el Area de Oficina de Ferreteria Camila

VALORACION DE LOS RIESGOS (RELACION DOSIS-RESPUESTA)

Localizacion: Oficinas

Evaluacion

Actividad/Puesto de Trabajo: Asistente Administrativo

Inicial: v Seguimiento:

Trabajadores expuestos

Fecha- Inicio de evaluacion:

20 de s§pt.1embre de 20_2'5 Medidas Preventivas Medidas Preventivas (derivadas
Mujeres: I3 o briese Fecha-Ultima evaluacion: de la identificacion del peligro o factores de riesgo)
N.° | Peligro Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
identificado B | M A LD | D |[ED| T |TL M | IM IN
1 Espacio  inadecuado Reorganizar el mobiliario y materiales del area de oficina para
(rodeado de garantizar que los pasillos principales tengan un ancho minimo de
materiales) 1.20 metros y los secundarios de 1 metro, medidos desde el borde
de los escritorios, estanterias u otros objetos fijos (Arto. 90, Ley
618).

v v v Verificard mensualmente con una cinta métrica o medidor que las
dimensiones se mantengan libres de obstrucciéon. En caso de
reduccion del espacio por acumulacion de materiales, estos
deberan ser trasladados al area de bodega o almacenamiento
designado (Arto 90; Ley 618).

Mantener una distancia minima de 0.80 metros entre escritorios,
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archivadores, impresoras u otros equipos de oficina (Arto. 91; Ley
618).

2 Iluminacién Artificial Asegurar que las luminarias del area de trabajo proporcionen una
intensidad de luz adecuada segln la actividad: Oficinas y areas
administrativas: minimo 300 lux. Areas de almacenamiento o
bodega: minimo 200 lux (Arto. 76; Ley 618).

Revisar mensualmente el funcionamiento de las lamparas, sustituir
de inmediato los focos daflados o parpadeantes y limpiar las
pantallas o difusores para evitar acumulacion de polvo que reduzca
la iluminacion (Arto. 76; Ley 618).

3 Caidas de materiales Colocar sefalizacion visible tipo “Peligro: zona de caida de
(golpes y cortes) objetos” en las areas donde se ubiquen archivadores altos,
estanterias o repisas con materiales pesados o herramientas (Arto
139; Ley 618).

Reducir la altura del almacenamiento (no mas de 1.80 m) para
minimizar el riesgo de caida de objetos sobre los trabajadores
(Arto 139; Ley 618).

Marcar con pintura de franjas amarillas y negras los bordes de las
repisas, estantes o zonas donde se manipulen materiales que
puedan caer, aplicandose en la base y esquinas de estanterias, o en
los bordes inferiores de estructuras metalicas o muebles
sobresalientes (Arto. 145; Ley 618).

Tabla 37: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el area de Administracion de Ferreteria Camila

VALORACION DE LOS RIESGOS (RELACION DOSIS-RESPUESTA)

Localizaciéon: Administracion Evaluacion
Actividad/Puesto de Trabajo: Gerente General Inicial: v Seguimiento:
Trabajadores expuestos Fecha- Inicio de evaluacion:
20 de, se.ptlembre de_2,025 Medidas Preventivas (derivadas de la
Mujeres: HOnhE Fecha-Ultima evaluacién: identificacion del peligro o factores de riesgo)
N.° | Peligro identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
B M| A LD D |ED| T |TL | M | IM IN
1 Tensién muscular (posturas Promover pausas activas y ejercicios de estiramiento
incémodas) obligatorios, guiados para cuello, espalda, hombros y
v v v mufiecas (5 minutos cada 2 horas) para reducir la tension

muscular (Arto 294; Ley 618).
Proveer a cada trabajador administrativo una silla
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ergondémica ajustable, con respaldo Iumbar, altura
regulable y base estable, que permita mantener una postura
correcta y comoda.
El area bajo el escritorio debera permanecer libre para
permitir movimiento de piernas y, cuando sea necesario,
se debera facilitar un reposapiés (Arto 294; Ley 618).
Garantizar que, en su asiento de trabajo, el gerente pueda
alcanzar todos los materiales y equipos sin estirarse ni
girar el cuerpo en exceso, manteniendo una postura recta
frente al escritorio. La altura del asiento y de la mesa
debera permitir que la superficie de trabajo quede
aproximadamente al nivel de los codos (Arto. 92; Ley
618).

Tabla 38: Evaluacion de los Riesgos Laborales en el area de Venta de Ferreteria Camila

VALORACION DE LOS RIESGOS (RELACION DOSIS-RESPUESTA)

Localizacion: Area de Ventas

Evaluacion

Actividad/Puesto de Trabajo: Encargado de Ventas

Inicial: v Seguimiento:

Trabajadores expuestos

Fecha- Inicio de evaluacion:

20 de septiembre de 2025

Fecha-Ultima evaluacién:

Medidas Preventivas Medidas Preventivas
(derivadas de la identificacion del peligro o

Mujeres: Hombres: factores de riesgo)
N.? | Peligro identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo
B M A LD D |ED| T |TL M | IM IN
1 Manejo Manual de Cargas Usar los equipos de proteccion personal Gnicamente por
(Pinturas) los trabajadores autorizados para manipular cargas,
evitando compartirlos para prevenir riesgos e
inconvenientes higiénicos (Arto. 135; Ley 618).
v v v Seoui . ) ; .
eguir estrictamente las instrucciones del supervisor y
evitar manipular cargas de bodega si no es parte de sus
funciones, para proteger su seguridad y la de tercero (Arto
32; 6189.
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Tabla 39: Evaluacion de los Riesgos Laborales en la area de Logistica de Ferreteria Camila

VALORACION DE LOS RIESGOS (RELACION DOSIS-RESPUESTA)

Localizacién: Area de Logistica Evaluacion
Actividad/Puesto de Trabajo: Conductor/Repartidor Inicial: v Seguimiento:
Trabajadores expuestos Fecha- Inicio de evaluacion:
20 de septiembre de 2025 Medidas Preventivas Medidas Preventivas

. Fecha-Ultima evaluacion: (derivadas de la identificacion del peligro o
Mujeres: Hombres: factores de riesgo)
N.° | Peligro identificado Probabilidad Consecuencia Estimacion de Riesgo

B| M| A | LD D | ED| T | TL | M|IM IN

1 Montaje y desmontaje v Suministrar y exigir el uso obligatorio de equipos de

proteccion personal adecuados (guantes, calzado de
seguridad, faja lumbar) a todos los trabajadores que
manipulen cargas en logistica, garantizando que cumplan
con los estandares de seguridad (Arto. 134; Ley 618)

v v Limitar el peso de las cargas de acuerdo con las
recomendaciones legales: hombres hasta 23 kg para cargas
ligeras y 40 kg para cargas pesadas, mujeres hasta 15 kg
ligeras y 23 kg pesadas, evitando que los trabajadores
levanten cargas superiores a lo establecido por la Ley
(Arto. 138; Ley 618).

2 Agentes que afectan los ojos v Usar de manera obligatoria y permanente gafas o lentes de

(polvos) v v seguridad certificados al trabajar en areas con polvo o
particulas en suspension (Arto. 134; Ley 618).

3 Sobreesfuerzo (tension v Exigir el uso obligatorio de equipos de proteccion personal

muscular) adecuados, como fajas lumbares, guantes y calzado de

seguridad, proporcionados  gratuitamente por el
empleador, para prevenir lesiones musculoesqueléticas
(Arto 134; Ley 618).

Promover técnicas de levantamiento seguro para reducir el
riesgo de sobreesfuerzo durante la manipulacion manual
(Arto 138; Ley 618).

Suprimir posturas incomodas y movimientos repetitivos,
disminuir el ritmo de trabajo, alternar tareas repetitivas con
tareas no repetitivas a intervalos periddicos y aumentar el
numero de pausas activas, garantizando asi la prevencion
de lesiones musculoesqueléticas y fatiga laboral (Arto 295;
Ley 618).
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11.4. Propuesta de un Manual de higiene y seguridad ocupacional para la mitigacion
de riesgos laborales, basado en las normas establecidas en la Ley 618

Existencia de un Plan basado en Medidas de Prevencion y Proteccion

Tabla 40: Evaluacion de Riesgos, Mapa de Riesgos y plan de Intervencion

Se realizd6 evaluacion En el Informe de Inspeccion del MITRAB (2025)
inicial de los riesgos, se indica que la Ferreteria Camila no cumple con
mapa de riesgo y plan de los articulos 18 y 114 de la Ley 618, ya que no se
intervencion  tomando ha llevado a cabo ni registrado una evaluacion
como referencia la Guia inicial de riesgos, un mapa de riesgos ni un plan de
1.3 | Metodologica del | NO | intervencion, que son esenciales para la gestion
Ministerio del Trabajo. preventiva en el entorno laboral. Esta falta de
(Arto 18, num. 4y 5, Arto accion imposibilita la identificacion metodica de
114 nim. 1, Ley 618). peligros y restringe la implementacion de medidas
correctivas, poniendo al personal en situaciones de

riesgo.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)

La entrevista realizada con los empleados respalda esta realidad, ya que muestra que no
existen procesos establecidos para identificar o reducir los riesgos, evidenciando una carencia
de diagndstico y programacion preventiva. En los antecedentes previamente mencionados,
Gutiérrez y otros (2020) destacaron que la creacion de mapas de riesgos y planes de
intervencion es crucial para identificar los peligros potenciales y guiar las medidas de
mitigacion en los lugares de trabajo. Desde una perspectiva tedrica, Caporali (2025) resalta
que la higiene industrial se fundamenta en la anticipacion, identificacion, evaluacion y
control de los factores de riesgo; por lo tanto, la carencia de estas herramientas en la Ferreteria
Camila refleja una fragilidad fundamental que dificulta la prevencion y el cumplimiento de

las normativas.
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Tabla 41: Reglamento Técnico de Higiene y Seguridad Laboral

Las personas Del Registro de Inspeccion del MITRAB (2025) se
empleadoras, tiene extrae que, la Ferreteria Camila no ha elaborado ni
aprobado y/o actualizado actualizado las normas técnicas organizativas en
el Reglamento Técnico materia de higiene y seguridad empresarial que no
Organizativo en materia cumplen con los articulos 61, 66, 67 y 72 de la ley

1.19 | de Higiene y Seguridad | NO | 618.
del Trabajo y es del
conocimiento de las
personas trabajadoras.
(Arto. 61, 66, 67 y 72 Ley
618).

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)

La entrevista realizada al personal confirma esta deficiencia, pues el personal manifesté no
conocer normas o protocolos que gestionen sus actividades en materia de seguridad
profesional (F. Castellon, comunicacion personal, 20 de septiembre, 2025). Previamente
resumido en los antecedentes Silva et al. (2020) mostraron que la ausencia de reglas técnicas
organizativas en las empresas dificulta el uso de los estandares y promueve el trabajo poco
claro. La Asamblea Nacional del sistema tedrico en la Republica de Nicaragua (2007), a
través de la ley 618, establece que las normas técnicas constituyen la base estructural de la
prevencion al definir funciones y procedimientos para proteger la integridad fisica de los
trabajadores. En consecuencia, la falta de este Reglamento compromete la gestion de
seguridad en la Ferreteria Camila y enfatiza la gran necesidad de implementar politicas
internas que cumplan con la legislacion nacional.

Tabla 42: Medidas de Bioseguridad y Uso de Equipos de Proteccion Personal

La persona empleadora esta El registro de Inspeccion (MITRAB 2025) muestra
adoptando las medidas que Ferreteria Camila no implementa medidas
>3 especificas de bioseguridad NO especificas de bioseguridad que no cumplan con el
haciendo énfasis en estandar de riesgo bioldgico del articulo 12. Por lo

99




técnicas de: lavado de
manos, uso de guantes,
mascarilla, proteccion
ocular, gabachas, gorro y
calzado adecuado. (Arto. 12
Norma de Riesgos

Biologicos).

tanto, esta negligencia muestra el compromiso con
la prevencion de riesgos para la salud y la
proteccion del personal contra agentes biologicos
potencialmente dafiinos. Como se menciona
anteriormente, los empleados no reciben
instrucciones, ni utilizan consistentemente el uso de

equipos de proteccion personal, a pesar de que

cuentan con algunos accesorios.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)

Desde perspectiva tedrica asumida, Vivanco (2023) explica que los factores biologicos
representan una amenaza directa al ambiente laboral y requieren el uso sistematico de
protocolos de higiene ante la falta de debilidad estructural en Ferreteria Camila en la cultura
de debilidad estructural y cultura de gestion de seguridad comercial. En el precedente,
Rugama et al. (2020) sefalaron que la ausencia de medidas de seguridad biologica y la falta
de capacitacion del personal aumentan los efectos de los contaminantes y aumentan la

velocidad de los eventos en el lugar de trabajo.
Protocolos de seguridad

Figura 14: Cumplimiento de protocolos de seguridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El grafico indica que un 67 % de los empleados esta al tanto de la Ley 618, mientras que un

33 % no la conoce, lo que muestra un nivel de educaciéon moderado que necesita ser

mejorado. La entrevista evidencia la carencia de seminarios y guia formal acerca de esta

regulacion, lo que restringe la comprension sobre los derechos laborales. El documento del

MITRAB (2025) respalda la violacion de varios articulos debido a la falta de politicas y

comisiones preventivas. En los antecedentes mencionados, Casco y Talavera (2015)

sefialaron que la falta de conocimiento legal genera problemas en la gestion preventiva.

Desde una perspectiva tedrica, Ruiz y Espinoza (2021) argumentan que la instruccion en

seguridad laboral es crucial para establecer una cultura de prevencion efectiva.

Tabla 43: Capacitacion y Formacion de Brigadas de Emergencia

1.9

Se realiza capacitacion a las
personas trabajadoras, a las
brigadas de emergencias en los
temas de: primeros auxilios,
prevencion de incendio 'y
evacuacion a las personas

trabajadoras con  personal
docente acreditado ante el la
Direccion General de
Bomberos y tienen conformada
las brigadas de primeros
auxilios, prevencion de
incendios y evacuacion. (Arto
21. Ley 618 y Arto. 31 de la ley
837, Ley de la Direccion
General de Bomberos de

Nicaragua).

NO

El Registro de Inspeccion (MITRAB 2025) hace
notar que Ferreteria Camila no ha establecido una
brigada de emergencia ni brinda capacitacion en
primeros auxilios, prevenciéon de incendios y
evacuacion, no cumple con el articulo 21 numeral
21 y el articulo 31 de la Ley 21 y 837. Castillo
(2019), encontrado en los antecedentes, enfatizo
que la ausencia de brigadas educadas limita la
respuesta inmediata ante los accidentes y
exacerba la vulnerabilidad del entorno laboral.
Lugo (2020), desde el marco tedrico, sostiene que
la prevencion de accidentes empresariales
depende en gran medida de la existencia de
educacion continua y planes de accion de
emergencia, por lo que la falta de educacién en
este ambito de Ferreteria Camila amenaza la
integridad del personal y el cumplimiento de las

normas nacionales sobre profesion.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)
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Conocimiento de politicas de seguridad

Figura 15: Conocimiento de politica de seguridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

La gréfica indica que un 67% de los empleados esté al tanto de la Ley 618 sobre Higiene y

Seguridad Laboral, mientras que un 33% no lo estd, lo que demuestra un nivel de

conocimiento que es aceptable, pero no suficiente. [gualmente, el acta del MITRAB (2025)

apoya este descubrimiento al mencionar infracciones causadas por la falta de politicas y

entrenamientos. En los antecedentes previamente mencionados, Casco y Talavera (2015)

determinaron que la falta de conocimiento sobre la normativa provoca debilidades en la

gestion de la prevencion.

Tabla 44: Politica de Prevencion en Higiene y Seguridad Laboral

1.1

Se cuenta en el centro
de trabajo con una
politica de prevencion
en materia de higiene y
seguridad del trabajo

aprobado por la

NO

Segun el informe de Inspeccion de Mitaba (2025),
Ferreteria Camila no es una compafiia formal que
cuente con una politica de prevencion de higiene y
seguridad, lo cual infringe la ley en su articulo 618.

Esta falta implica directrices institucionales que

fomenten la cultura del trabajo y promuevan
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autoridad superior del
Centro de Trabajo.
(Arto 8 Ley 618).

medidas preventivas. El personal no reporta que
haya estandares, estrategias o formacidon para
regular las practicas seguras en el trabajo, por lo
que la entrevista utilizada apoya este hallazgo (F.
Castellébn, comunicacion personal, 20 de
septiembre, 2025). En el antecedente, Gomez
Urbina y Acosta Luna (2019) llegaron a la
conclusién de que, si no hay una politica preventiva
bien disefiada, se produce desorganizacion, se
incrementa el riesgo y disminuye la eficacia de las

medidas de control en el entorno laboral.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB

(2025)

Capacitaciones en prevencion de riesgos laborales

Figura 16: Frecuencia sobre Capacitaciones en Ley 618 de Higiene y Seguridad Laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El grafico refleja que un 78 % de los empleados nunca ha recibido entrenamiento sobre la

Ley 618 de Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras que solo un 11% lo hace mensualmente

y otro 11 % de manera semestral, lo cual sefiala una notable falta de formacion continua entre
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el personal. Por su parte, la entrevista respalda esta realidad, ya que los trabajadores
expresaron que no reciben instruccion ni apoyo en temas de seguridad (F. Castellon,
comunicacion personal, 20 de septiembre, 2025). Desde el enfoque teorico, Ruiz y Espinoza
(2021) sostienen que la educacion permanente es el pilar esencial para asegurar la salud y

seguridad ocupacional en los lugares de trabajo.

Tabla. Verificacion de Condiciones de Riesgo Laboral segun Cumplimiento de la Formacién
en Higiene, Seguridad y Salud

Tabla 45: Verificacion de Condiciones de Riesgos Laborales segun Cumplimiento de
Formacion en Higiene, Seguridad y Salud

Se da formaciéon e Ferreteria Camila no proporciona formacién ni
informacion en materia de informacion acerca de la seguridad, higiene y
higiene, seguridad y salud a salud en el ambito empresarial, ignorando los
las personas trabajadoras, articulos 19, 20 y 22 de la ley (MITRAB, 2025).
seglin riesgo expuesto con Este déficit reduce el desarrollo de capacidades
personal docente acreditado preventivas y hace mas probable que ocurran
ante el Ministerio del incidentes laborales por falta de conocimiento
1 Trabajo. (Artos. 19, | NO | sobre las medidas bésicas de proteccion.
20y 22 Ley 618). Asimismo, desde los antecedentes, Lopez y
Herrera (2021) evidenciaron que la carencia de
programas de formacion constante en seguridad
industrial disminuye la eficacia de las politicas
preventivas y genera un comportamiento

desinteresado frente al riesgo.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)
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Figura 17: Capacitaciones en el levantamiento seguro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuestionario.

El grafico expone que unicamente un 33 % del personal ha recibido instrucciéon sobre
levantamiento seguro, mientras que un 67 % no ha tenido acceso a esta formacion,
evidenciando una notable falta de capacitacion en la manipulacion de cargas. El Acta del
MITRAB (2025) sostiene esta observacion al sefialar la carencia de programas preventivos
y de formacion ergondmica. En antecedente, Gutiérrez et al. (2020) concluyeron que la falta
de capacitacion en levantamiento seguro incrementa la frecuencia de lesiones
musculoesqueléticas. Desde la opinidn teodrica, Caporali (2025) argumenta que la ergonomia
practica y la educacion sobre posturas son vitales para disminuir los riesgos fisicos y

fomentar una cultura de seguridad en el entorno laboral.

Estructura organizativa en favor de la seguridad

Tabla 46: Existencia de Comisiones de Higiene y Seguridad

Se tiene constituida, El Informe de Inspeccion del MITRAB
renovada, reestructurada y (2025) muestra que la Ferreteria Camila no se
1.16 | registrada ante el Ministerio NO adhiere al Articulo 41 de la Ley 618, ya que
del Trabajo la Comision carece de una Comision Mixta de Higiene y
Mixta de Higiene y Seguridad Seguridad en el Trabajo, un elemento
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del Trabajo.
618).

(Arto 41 Ley

fundamental para la gestion preventiva y la
implicacion activa de los empleados. Esta
falta pone de relieve una carencia
organizacional que obstaculiza la
comunicacion y la supervision de los riesgos

laborales, creando un ambiente susceptible.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB

(2025)

La entrevista realizada al equipo de trabajo respalda esta realidad, dado que los empleados

mencionaron no haber recibido formacion ni estar al tanto de los procedimientos formales de

prevencion. De acuerdo con Ruiz y Espinoza (2021), el establecimiento de comisiones mixtas

es esencial para organizar la seguridad laboral de manera participativa, y su ausencia socava

la cultura de prevencion. Igualmente, en la investigacion anterior, Casco y Talavera (2015)

argumentan que la falta de comités internos dificulta la implementacion efectiva de politicas

de seguridad, lo que confirma la necesidad urgente de formar una comisiéon mixta para

asegurar el cumplimiento de las normativas y el bienestar de los empleados.
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Tabla 47: Aprobacion del Plan Anual y Reglamentos Interno de la Comision Mixta

Tiene aprobado su plan de Segtn, el acta de inspeccion del MITRAB

trabajo  anual 'y el (2025) indica que la Ferreteria Camila no cuenta

Reglamento  Interno  de con un plan de trabajo anual ni con un

Funcionamiento  de la reglamento interno que guie las actividades de

comision mixta de higiene la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad, lo
y seguridad del trabajo.
L17 | (Arto. 52, 53 y 55 Ley | No

618).

que va en contra de los articulos 52, 53 y 55 de
la Ley 618. Esta falta, dificulta la organizacion
de actividades preventivas y muestra una
carencia de gestion formal en el d&mbito de la
seguridad laboral. La entrevista realizada al
personal confirma esta debilidad al evidenciar la
ausencia de métodos y procedimientos claros

para proteger a los empleados.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB
(2025)

En su investigacion cientifica, Silva y otros (2020) concluyeron que la falta de planes de
accion y reglamentos internos en las empresas provoca desorganizacion y aumenta la
vulnerabilidad ante riesgos laborales. Asimismo, bajo el sustento tedrico, Ruiz y Espinoza
(2021) argumentan que la planificacion anual en materia de higiene y seguridad es crucial
para supervisar, analizar y abordar los peligros en los lugares de trabajo; por consiguiente, la
falta de este plan en la Ferreteria Camila limita su capacidad de prevencion y restringe el

establecimiento de una cultura de seguridad duradera.
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Tabla 48:

Periodicidad y Documentacion de las Reuniones de las Camiones Mixta

1.18

Las personas
trabajadoras que
integran la comision
mixta se estan reuniendo
al menos una vez al mes
y registran en el libro de
actas los acuerdos de las
reuniones. (Arto. 59y 60
Ley 618).

NO

En juicio del informe de Inspeccion del MITRAB
(2025) indica que la Ferreteria Camila no cumple
con lo establecido en los articulos 59 y 60 de la
Ley 618, ya que no posee una Comision Mixta de
Higiene y Seguridad que se reuna de manera
regular ni lleva un registro de los acuerdos en un
libro de actas, lo que dificulta el monitoreo
constante de las condiciones laborales. Esta falta
de estructura organizativa impide la adecuada
planificacion, vigilancia y evaluacion de las

medidas preventivas.

Fuente: Extraida del Acta de Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo| MITRAB

(2025)

Las entrevistas realizadas al personal han confirmado este vacio, ya que los empleados

manifestaron no conocer ningin mecanismo de comunicacion o coordinacion relacionado

con la seguridad. Por su parte, Casco y Talavera (2015) sefialaron que la falta de reuniones

periodicas en los comités internos limita la capacidad de respuesta frente a riesgos y

disminuye la participacion activa del personal en la prevencion. Desde un enfoque teorico,

Ruiz y Espinoza (2021) sostienen que las reuniones regulares de los comités de higiene y

seguridad refuerzan una cultura preventiva al fomentar la comunicacion y la toma de

decisiones conjunta. Por lo tanto, la falta de estas practicas en la Ferreteria Camila debilita la

gestion del riesgo y pone de manifiesto la urgencia de establecer un sistema de control

participativo segun lo estipulado en la Ley 618.
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12. Conclusiones

El tratamiento del tema: “Manual de higiene y seguridad ocupacional, fundamentado en la
Ley 618, para la prevencion de riesgos laborales en la Ferreteria Camila, municipio de Pueblo
Nuevo, durante el afio 20257, conllevo a las siguientes conclusiones, las que se puntualizan

teniendo como marco de referencia los objetivos especificos propuestos en la investigacion:

1) Entre los trabajadores de Ferreteria Camila predomina el sexo masculino, con una
notable representacion de trabajadores jovenes que ostenta edades entre los 20-30 afos. La
mayoria de ellos posee una experiencia laboral relativamente corta que no supera los 3 afios
de trabajo en diferentes 4reas de la empresa, en la que se evidencia una distribucion
equilibrada del personal, siendo los operarios de bodega y los encargados de logistica las

tareas de produccion mas predominantes.

2) La Ferreteria cumple con requerimientos minimos de higiene, que se evidencian el
mantenimiento general de limpieza y en la provision gratuita de EPP y ropa de trabajo a los
empleados, debiendo reorientar su uso obligatorio. Asimismo, posee servicios sanitarios en

condiciones salubres, garantizando una imagen organizativa frente a clientes y trabajadores.

3) Los factores de riesgo relacionados con la Higiene Ocupacional que condicionan el
entorno laboral de los trabajadores se basan principalmente en la ausencia de responsable en
esta area, la inexistencia de evaluaciones de riesgos y de controles periddicos de equipos y
condiciones de trabajo, asi como la falta de protocolos de inspeccion y mantenimiento

preventivo.

4) A ello se suman deficiencias significativas como la iluminacion inadecuada para
circular, la ventilacion insuficiente y la obstruccion de las zonas de salidas y vias de
circulacion de los lugares de trabajo se encuentran obstaculizadas, especialmente cuando
hay descarga de materiales de forma que no permiten una evacuacion segura; lo cual no solo
afecta el aprovechamiento de la jornada laboral, sino también la identificacién de posibles
riesgos que incrementen la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.

5) En materia de Seguridad Ocupacional, la empresa posee fortalezas en la
comunicacion de accidentes laborales, el registro de la mayoria de los empleados en el INSS,
como medida de seguridad frente a problemas e incapacidades. Asimismo, destaca el cuidado

a la maquinaria y el sistema eléctrico del local, debidamente polarizadas y aisladas, lo cual
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reduce las posibilidades de incendios y choques eléctricos.

6) Entre las falencias principales de la Ferreteria destaca que, las zonas de riesgo, al igual
que vias de evacuacion, carecen de sefializacion y estan obstaculizadas, especialmente, la
bodega. En segundo lugar, no existe un plan de evacuacion frente a un incendio, ni cuerpo
especializado en afrontar una situacion de riesgo. No obstante, el incumplimiento del EPP
entre los trabajadores constituye el principal peligro a la seguridad y salud de los empleados,
pues, aunque es suministrado por la empresa, no se evidencia uso permanente del mismo.

7) La evaluacion de los riesgos basada en el procedimiento técnico del MITRAB revela
que el area de la Ferreteria mas propensa a presentar accidentes laborales es el area de Bodega,
cuyos riesgos se estima que van desde niveles de severidad Tolerables a Moderados, siendo
las caidas a distinto nivel el factor de riesgo con mayor probabilidad de causar afectacion, al
ser de Importante consideracion.

8) Factores de riesgo como el espacio inadecuado, choques con objetos inmoviles,
caidas al mismo nivel, Manejo manual de cargas (pinturas), iluminacion artificial, tension
muscular, montaje y desmontaje, el polvo y el sobreesfuerzo, por su Alta probabilidad de afio
y su nivel de severidad Moderada, estdn asociados con consecuencias extremadamente
dafiinas, por lo cual son base para definir medidas preventivas que garanticen la integridad
fisica de los trabajadores.

9) La elaboracion de un Manual ecléctico sobre Higiene y Seguridad Ocupacional
fundamentado en la Ley 618 constituye una alternativa eficaz para la Ferreteria, en tanto que
registra un compendio de medidas preventivas pertinentes a los principales peligros o
factores de riesgos identificados durante el estudio. Su aplicacion es una oportunidad para la
empresa de potenciar sus procesos operativos y administrativos, y garantizar el bienestar de

sus trabajadores, teniendo que imprimirlo, divulgarlo y supervisar su funcionamiento.
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13. Recomendaciones

Teniendo en mente los principales hallazgos a los que arrib6é el estudio, se plantean

recomendaciones a las instancias correspondientes e informantes clave:

Al Gerente General de Ferreteria Camila

o Designar un responsable de Higiene y Seguridad Ocupacional,
preferiblemente con formacion en el area, que se encargue de coordinar las
evaluaciones de riesgos, controles perioddicos, inspecciones y aplicacion de
protocolos conforme a la Ley 618 y su reglamento.

o Implementar un Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, que
incluya sefalizacion adecuada, mantenimiento preventivo, vias de evacuacion libres
de obstaculos, y un plan de emergencia frente a incendios y accidentes, con
simulacros periodicos.

o Garantizar la divulgacion, socializacion, supervision y cumplimiento del
Manual de Higiene y Seguridad Ocupacional propuesto en el estudio, asegurando que
cada trabajador conozca sus responsabilidades y se promueva una cultura
organizacional basada en la prevencion y el autocuidado.

o Invertir en mejoras ergonomicas y ambientales (iluminacion, ventilacion,
control del ruido, redistribucion del espacio de bodega) que contribuyan a mejorar las

condiciones laborales, el rendimiento y la satisfaccion del personal.

A los Trabajadores

o Cumplir con el uso permanente y correcto de los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) proporcionados por la empresa, entendiendo que su uso es obligatorio
y constituye una responsabilidad individual para preservar la salud y seguridad en el
trabajo.

o Participar activamente en las capacitaciones o talleres de formacion sobre
prevencion de riesgos, higiene, ergonomia y primeros auxilios, a fin de fortalecer la
cultura preventiva dentro del centro laboral.

. Reportar oportunamente cualquier situacion de riesgo, anomalia o accidente a

los superiores o al encargado de seguridad, contribuyendo asi a mantener un ambiente
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de trabajo seguro y colaborativo.

o Promover la limpieza, el orden y el respeto de las normas de circulacion
interna, especialmente en la bodega y zonas de carga, evitando obstrucciones o
précticas que incrementen los riesgos laborales.

. Leer con propiedad y pertinencia los Reglamentos y Normativas definidas en
el Manual disefiado, que correspondan a los trabajadores, con miras al
reconocimiento de las principales obligaciones para una reorientacion de las
actividades y el ejercicio de buenas practicas de higiene y seguridad en su entorno

laboral.

A la Universidad
Al Centro Universitario CUR-Esteli, seguir mantenido su compromiso en la formacioén
de futuros profesionales, fortalecer el acompanamiento académico durante el desarrollo
de investigacion, ademas de mantener el acceso biobibliografico fisico y digital

actualizado e impulsar la particion estudiantil sobre investigaciones

A los Estudiantes
Se recomienda a los estudiantes mantener la perseverancia durante el desarrollo de la
investigacion, cuando el proceso pueda resultar desafiante y existan momentos en los que
surjan dudas o deseos de rendirse. Al finalizar este camino, se experimenta una gran
satisfaccion personal y un sentimiento de orgullo al reconocer que el esfuerzo valid la

pena.

Asimismo, se sugiere confiar en que, con disciplina, dedicacion y una actitud positiva es
posible alcanzar cualquier meta propuesta. Para quienes ponen su fe en Dios, es
importante recordar que todo es posible si se trabaja con compromiso y se coloca cada

avance en sus manos, manteniendo siempre pensamientos que fortalezcan la mente.
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CAPITULO 1.

OBJETIVOS Y CAMPO DE APLICACION

Objeto del Manual

Arto 1. El presente Manual de Higiene y Seguridad Ocupacional se fundamenta en tres importantes
documentos bibliograficos: Ley N°. 618 ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Reglamento
Técnico Organizativo de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo y el Codigo del Trabajo, Ley
185. A través de cumplimiento de sus articulos numerales e incisos, el Manual busca establecer normas y
obligaciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales, que garanticen la salud fisica y psicologica
de los trabajadores de la Ferreteria Camila, de la ciudad de Pueblo Nuevo. Al mismo tiempo, se propone
presentar un Manual que contribuya de forma significativa a una cultura de seguridad ocupacional. En ese
sentido, el Manual tipifica una herramienta de especial valor en el &mbito ferretero en tanto que permite
la definicion y orientacion de acciones preventivas, asi como también fomentar la responsabilidad
compartida entre empleadores y empleados, y asegurar un ambiente laboral equilibrado que contribuya al

desarrollo sostenible de la empresa y al bienestar de su equipo humano.

Ambito de Aplicacion

Este Manual, su Reglamento y Normativas se aplica a todas las actividades y procesos labores que
desarrolla Ferreteria Camila, ubicada frente al MINED en el municipio de Pueblo Nuevo departamento
de Esteli. Es asi como su campo de aplicacion da cobertura a las areas administrativas y operativas de la
empresa: Administracion, Oficias, Bodegas, Ventas y Logisticas, respectivamente; con miras a garantizar
la seguridad, salud y bienestar integral de todo el personal. Su alcance se fundamenta en lo dispuesto en
el ambito de aplicacion de la Ley No. 618, su Reglamento y Normativas, los cuales establecen que estas
disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que realicen labores industriales dentro de la Ferreteria. De esta manera, el Manual se enmarca
dentro de la cobertura legal vigente en Nicaragua, asegurando la aplicacion de medidas preventivas y

correctivas que promuevan un entorno laboral seguro.
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CAPITULO II
DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

Disposiciones Generales

La aplicacion de las normas y procedimientos establecidos en el presente Manual de Higiene y Seguridad
Ocupacional se enmarca en las disposiciones de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
(Ley No. 618) y su Reglamento, siendo el Ministerio del Trabajo (MITRAB) el 6rgano rector
encargado de velar por su cumplimiento y supervision.

En la ferreteria Camila, el empleador y/o su representante
esta en la obligacion de asegurar el cumplimiento en
forma estricta, de lo preceptuado en el presente Manual, su
Reglamento y Normativas, asegurando su cumplimiento
en cada area de la empresa (Adaptado de Arto. 1, Reglamento
de la Ley N°. 618 | Arto. 1Q0, Cédigo del Trabajo, Ley 185).

La aplicacion de las Teniendo en cuenta cada una

disposiciones establecidas en de las disposiciones minimas

el presente Manual se de este Manual, en materia

realizard considerando las de higiene y seguridad del

particularidades y trabajo, el empleador debera
condiciones especificas de

cada area de trabajo dentro de

contribuir a la promocion,
intervencion, vigilancia y
establecimiento de acciones

Ferreteria Camila.

(Adaptado de Arto. 7, para  proteger a  los

Reglamento de la Ley N°. trabajadores en el

618). desempefio de sus labores.
(Adaptado de Arto. 1, Ley

Los empleadores o sus N°. 618).

representantes, los

Corresponde a Ferreteria Camila,

trabajadores, los miembros .j o

de la Comisién Mixta de |"| en pleno  conocimiento de - las
Higiene y Seguridad del disposiciones legales
Trabajo, los encargados de determinadas en este Manual, la

la seguridad, higiene del elaboracion y publicacion (una vez
trabajo y los médicos de la aprobadas por el MITRAB) de las
Ferreteria estan obligados a ?1ormati.vas, ,res‘oluciones ©
mstructivos  técnicos que en
materia de higiene y seguridad del

cuidar de la estricta

observancia de este ) ; 4
trabajo considere pertinentes, a

partir del Mapa de Riesgos
trabajo. (Arto. 8, Laborales disefiado. (Adaptado de
Reglamento de la Ley N°. Arto. 3, Reglamento de la Ley N°.

[ 5 )
618). { ) 618).

Reglamento en sus
respectivos  centros  de
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Definiciones

El Procedimiento Metodologico para la Elaboracion de todo Reglamento Técnico Organizativo (RTO)
vigente en Nicaragua, prescribe en su capitulo II, la definicion de terminologias basicas en materia de higiene
y seguridad ocupacional, las cuales se explican a continuacion y se conceptian conforme a las referencias
bibliograficas mencionadas al principio: Ley N°. 618 ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
Reglamento Técnico Organizativo de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo y el Codigo del
Trabajo, Ley 185, a saber:

Tabla 49: Terminologias bdsica en higiene y seguridad ocupacional

Terminologias Disposicion Legal Definicion

(Arto. 110; Codigo del | Accidente de trabajo es el suceso eventual o acciébn que
Trabajo). involuntariamente, con ocasion o a consecuencia del trabajo,
resulte la muerte del trabajador o le produce una lesion organica o
perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio.
También se tiene como accidente de trabajo: a) El ocurrido al
Accidentes de trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de

Trabajo trabajo; b) El que ocurre al trabajador al ejecutar 6érdenes o prestar
servicio bajo la autoridad del empleador, dentro o fuera del lugar
y hora de trabajo; y c) El que suceda durante el periodo de
interrupcion del trabajo o antes y después del mismo, si el
trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la
empresa por razon de sus obligaciones.

Arto. 10, Numeral 3, | Es toda accion necesaria para eliminar o disminuir las condiciones

Accion del Reglamento de la | del ambiente de trabajo que constituyen una fuente de exposicion
preventiva Ley N°. 618. y que pueda ocasionar un accidente y/o una alteracion a la salud
de las personas que trabajan (enfermedad ocupacional).

Arto. 10, Numeral 5, | Es el documento administrativo que indica el grado de

Acta de del Reglamento de la | cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad e

.. Ley N°. 618. higiene del trabajo, en los centros de trabajo. Asimismo, dispone
Inspeccion

las medidas necesarias para el cumplimiento de las normas que
regulan esta materia. Esta acta es de certeza indubitable.

Arto. 40, Capitulo I, | Se considera Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo
Comision Mixta | Titulo III, Ley N°. 618. | (C.M.H.S.T.), al érgano paritario, constituido por los representantes
nombrados por el centro de trabajo y los nombrados por el o los

sindicatos con presencia en el centro de trabajo.
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Condicion
insegura o
peligrosa

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Es todo factor de riesgo que depende unica y exclusivamente de las
condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas
técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo
(maquinas, resguardos, ordenes de trabajo, procedimientos entre
otros).

Condiciones de

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen sobre el
estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud

Trabajo o actitud durante la actividad laboral.
) Arto. 3, Capitulo II, Elemento fisico presente en el ambiente laboral (como ruido,
Contaminante Titulo L. Lev N°. 618. bracis diaci ¢ fur ¢ Juminacid
Fisico , Ley Yl racion, radiaciones, empera. as ‘ ex ren.las 0 '1 @1n301on
inadecuada) que puede afectar la integridad fisica o psiquica de los
trabajadores.
Contaminante | Arto. 3, Capitulo II, Sustancia 0 compuesto quimico que, por su naturaleza y estado,
Quimico Titulo I, Ley N°. 618. | puede ingresar al organismo del trabajador (por inhalacién, ingestion
o0 absorcidn cutanea) o afectar su salud con el tiempo.
. Arto. 3, Capitulo II, Agente biologico (bacterias, hongos, virus, parasitos u otros
Contaminante Titulo I, Ley N°. 618. . . duct | ambiente de trabai
Biolégico y m1cr00rgan1smo§ 0 sus produc os? que en ¢ am.len e de trabajo
puede introducirse en el organismo del trabajador y generar
enfermedades o alteraciones funcionales.
(Arto. 111, Cdédigo del | Enfermedad profesional es todo estado patologico derivado de la
Trabajo). accion continua de una causa que tenga su origen o motivo en el
Enfermedades trabajo o en el medio en que el trabajador presta sus servicios y
Profesionales que provoque una incapacidad o perturbacion fisica, psiquica o
funcional permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se
detectare cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.
Equipo de Arto. 133, Titulo VII, | Cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que
Proteccion Ley N°. 618. lo proteja de uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi
Personal como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.
Equipo de Arto. 133, Titulo VI, | Los Equipos de Trabajo son aquellos dispositivos empleados en los
Trabajo Ley N°. 618. procesos productivos, los cuales deben reunir los requisitos técnicos

de instalacion, operacion, proteccion y mantenimiento del mismo.

Evaluacion de
Riesgos

Arto. 114, Numerales
1-3, Capitulo I, Titulo
V, Ley N°. 618.

La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en los
centros de trabajo debera partir de:

1. Una Evaluacion Inicial de los Riesgos que se debera realizar con
caracter general para identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza
de la actividad, la cual se debera realizar con una periocidad minima
de una vez al afio.
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2. La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan
modificaciones del proceso, para la eleccion de los Equipos de
Proteccion Personal, en la eleccion de sustancias o preparados
quimicos que afecten el grado de exposicion de los trabajadores a
dichos agentes, en la modificacion del acondicionamiento de los
lugares de trabajo o cuando se detecte en algun trabajador una
intoxicacion o enfermedad atribuible a una exposicion a estos
agentes.

3. Si los resultados de la evaluacion muestran la existencia de un
riesgo para la seguridad o salud de los trabajadores por exposicion a
agentes nocivos, el empleador debera adoptar las medidas necesarias
para evitar esa exposicion.

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido,

Higiene o, . L. .
. iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes
Industrial . .
bioldgicos) o provocadas por el lugar de trabajo que pueden
ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los trabajadores.
Arto. 178-182, | Suceso de combustion inesperada que puede producir dafios a
Incendios Capitulo I, Titulo XI, | personas, instalaciones o bienes, y que debe prevenirse mediante la
Ley N°. 618. implementacion de medidas de higiene y seguridad en el trabajo.
Arto. 10, Numeral &, | Es la violacion a las normas relativas a seguridad e higiene del
del Reglamento de la | trabajo. Son infracciones en materia de higiene y seguridad del
Ley N°. 618. | Arto. | trabajo, las acciones u omisiones de los empleadores que incumplan
Infraccion 322, Capitulo VII, | las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo, la presente

Titulo XXI, Ley N°.
618.

Ley, su Reglamento y Normativas que dicte el Ministerio del
Trabajo, a través de la Direccion General de Higiene y Seguridad del
Trabajo.

Inspeccion de

Arto. 10, Numeral 1,
del Reglamento de la

Es el acto mediante el cual el Sistema General de Inspeccion
verifica el cumplimiento de la Ley, Reglamento y normativas

Sl::gglllilil;ayd Ley N°. 618. concernientes al mejoramiento de las condiciones de trabajo en
materia de higiene y seguridad y a proteccion de los trabajadores.
Arto. 10, Numeral 4, | Las areas edificadas, o no, en las que las personas trabajadoras
del Reglamento de la | deban permanecer o acceder como consecuencia de su trabajo; se
. | Ley N°. 618. entienden incluidos en esta definicion también los lugares donde
Lugar de trabajo . . .

los trabajadores y trabajadoras desarrollen su actividad laboral
(vestuarios, comedores, lugares de descanso, local para

administrar primeros auxilios y cualquier otro local).
Arto. 10, Numeral 2, | Conjunto de técnicas, métodos, procedimientos, sistemas de
Prevencion del Reglamento de la | formacion, dirigidos a la mejora continua de las condiciones de

Ley N°. 618. seguridad e higiene en el puesto de trabajo.
Prevencion de | Arto. 180, Titulo XI, | Plan a través del cual los centros de trabajo deben estar provistos de
Incendios Ley N°. 618. equipos suficientes y adecuados para la extincion de incendios, de
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conformidad a lo dispuesto en la normativa especifica que regula esta
materia.

Plan de Trabajo

Arto. 6, Capitulo III,
Titulo I, Ley N°. 618.

Conjunto de acciones, procedimientos y medidas planificadas que
permiten organizar las actividades de seguridad e higiene laboral en
la empresa. Su objetivo es prevenir accidentes, promover buenas
practicas y garantizar el cumplimiento de la Ley 618 y su
Reglamento.

Peligro

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio a las personas,
instalaciones o al entorno laboral. Representa la condicion que puede
desencadenar un accidente o enfermedad profesional si no se
controla adecuadamente.

Riesgo
Profesional

Arto. 4, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Todo dafio o enfermedad que sufie el trabajador como consecuencia
directa del ejercicio de su profesion u ocupacion, derivado de la
exposicion continua a factores de riesgo presentes en el trabajo.

R.T.O.

Arto. 61, Capitulo II,
Titulo III, Ley N°. 618.

Normativa que tienen como fin regular el comportamiento de los
trabajadores como complemento a las medidas de prevencion y
proteccion, estableciendo los procedimientos de las diferentes
actividades preventivas, generales y especificas de seguridad que se
deben adoptar en los lugares de trabajo

Salud
Ocupacional

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
actividades; evitar el desmejoramiento de la salud causado por las
condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos
resultantes de los agentes nocivos; ubicar y mantener a los
trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y
psicologicas.

Seguridad
Industrial

Arto. 3, Capitulo II,
Titulo I, Ley N°. 618.

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de
riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Senalizacion

Arto. 140-141, Titulo
VIII, Ley N°. 618.

Debe considerarse como una medida complementaria de las medidas
técnicas y organizativas de higiene y seguridad en los puestos de
trabajo y no como sustitutiva de ellas. Son dispositivos que advierten
o indican las precauciones especiales a tomar; del uso del equipo de
proteccion personal, de las zonas de circulacion; evacuacion; salidas
de emergencia; asi como la existencia de riesgo de forma
permanente.
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CAPITULO III. MAPA DE RIESGOS LABORALES

Ferreteria Camila, ubicada en la ciudad de Pueblo Nuevo, desarrolla un proceso productivo basado en la

comercializaciéon y distribucion de productos ferreteros, materiales de construccion, herramientas y

suministros industriales. Su funcionamiento depende de la coordinacion entre diversas areas que garantizan

la atencion al cliente, el control de inventarios, la gestion administrativa y la entrega eficiente de los productos.

Descripcion del Proceso Productivo — Ferreteria Camila

Descripcion y proceso productivo

Administracion

Se encarga de planificar, organizar y controlar los recursos humanos, financieros y materiales.
Su proceso abarca la gestion de compras, control de inventarios, supervision del personal,

manejo contable y cumplimiento de las normas legales y de seguridad ocupacional.

Oficinas

Espacio donde se desarrollan tareas administrativas, contables y de atencion telefonica. Incluye
la elaboracion de documentos, gestion de proveedores y registro de ventas. Se requiere

mobiliario ergondmico y un ambiente seguro para prevenir riesgos psicosociales y posturales.

Bodegas

Area destinada al almacenamiento, clasificacion y control de materiales ferreteros. El proceso
comprende la recepcion, verificacion, ubicacion en estanterias y preparacion de pedidos. Se
aplican normas de orden, sefializacion, y manipulacién segura de cargas para prevenir

accidentes.

Ventas

Se centra en la atencion directa al cliente, asesoria técnica de productos, registro de ventas,
cobros y facturacion. El personal debe mantener comunicacion efectiva, orden y cumplimiento

de medidas de seguridad en el area de atencion.

Logistica

Coordina el transporte y entrega de productos. Incluye la organizacion de rutas, carga y descarga
de mercancias y control del despacho. Este proceso requiere el cumplimiento de normas de

seguridad vial y el uso correcto de equipos de carga y descarga.

Tabla 50: Descripcion del proceso productivo

—
~N
| —
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Analisis y Matriz de Riesgos Laborales

Siguiendo el flujo de operacion de la Ferreteria Camila, los riesgos identificados por areas que se detallan a
continuacion conforme a Matriz de Riesgos Laborales se sustentan en cumplimiento a lo establecido en: los
Artos. 18 numerales 4 inciso c; y 5; 114, numerales 1, 2 y 3 de la Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo (Ley 618). Asi como en el Arto. 15 del Reglamento de la Ley 618.

En cumplimiento de la Ley, el presente Manual muestra sintonia con el Arto. 18, numeral 4, inciso c, en el
cual se orienta al empleador de la Ferreteria a planificar actuaciones preventivas en vista de los peligros
identificados en las diferentes areas productivas, particularmente para: 1) Evitar los riesgos; 2) Evaluar los
riesgos que no se puedan evitar; 3) Combatir los riesgos en su origen; 4) Adaptar el trabajo a la persona; 5)
Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro; 6) Adoptar medidas que garanticen la
proteccion colectiva e individual; y 7) Dar la debida informacion a los trabajadores.

En ese mismo marco legal, el inciso 5 refiere que previo al andlisis de los riesgos, la empresa debid elaborar
un diagndstico inicial que contemplara un mapa de riesgos laborales especificos de la empresa y su
correspondiente plan de prevencion y promocion del trabajo saludable. Sin embargo, al no observarse el tal,
el equipo disefi6 una matriz para evaluar los principales riesgos de cada area de la Ferreteria, asi como también
se propusieron una serie de Medidas Preventivas, derivadas de la identificacion del peligro o de los factores
Ode riesgo en las instalaciones de la Ferreteria.

Siendo asi, queda en responsabilidad de la empresa actualizar el diagnostico cuando cambien las condiciones
de trabajo o se realicen cambios en el proceso productivo. Asimismo, estdn comprometidos, segun el articulo
citado, a revisar, si fuera necesario, los dafios para la salud que se hayan producido. Asi como también, su
correspondiente plan de prevencion y promocion del trabajo saludable (Arto. 114, Numeral 3, Capitulo I,
Titulo V, Ley 618). Respecto a esta prerrogativa, el Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad
del Trabajo, en su Arto. 15, declara que “En base a lo dispuesto en Articulo 114 de la Ley, el empleador o su
representante, debera de cumplir con las regulaciones contenidas en los procedimientos y requisitos
establecidos en la Resolucion Ministerial sobre Higiene Industrial en los Lugares de Trabajo (Gaceta N° 173

del 12 de septiembre del 2001).
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Areas/ Puestos Identificacién del Trabajo . Medidas Preventivas
de Trabajo Peligro/ Factores de Expuestos (Derivadas de la Identlﬁcacl?n del Peligro o de los
TR factores de riesgo)
Mantener los pasillos principales de la bodega con un
ancho minimo de 1.20 metros y los pasillos secundarios
de 1 metro, para garantizar una circulacion segura del
personal (Arto. 90; Ley 618).

Usar paneles, sefiales luminosas, acusticas y gestuales
Condiciones de para a.lertar al personal sqbre la presencia de objetos

Seguridad inmoviles en zonas de? t.rémsr[o (Arto. 144, Ley 618).
Colocar en lugares visibles sefiales que adviertan sobre
Espacio inadecuado precauciones especiales para evitar caidas al mismo nivel,

. como:

Choqgggzgfg%)jetos “Piso resbalfzdizo 7 “Cuidado con el escalon”,

inméviles “Ma@tener el darea despejgda ” (Arto. 41; Ley 618).
Caidas al mismo nivel Ex1g1.r el uso obligatorio de arneses, cinturones de
Caidas a distinto nivel segurlldad, cascos y calzado gntldesllzal}te cuando se
Escaleras estrechas trabaje en altura o en zonas de riesgo de caida (Arto. 134;

Bodega Laterales sin pared Ley 618). . .

Evaluar la estructura existente y diseflar muros o
cerramientos laterales permanentes o provisionales,
Trastornos Misculo- Zelggl;n las cargas y materiales del local. (Arto. 83, Ley
e;;]ilé(e)lszt:ic;)liz Aumentar la anchura de las escaleras y pasillos para que
cumplan con las dimensiones minimas establecidas: 1.20
Manipulacion de metros para los pasillos o escaleras principales y 1 metro
: para los secundarios, garantizando un transito fluido de
pinturas los trabajadores (Arto. 90; Ley 618).
Identificar y rotular el peso exacto de todos los bultos o
materiales en forma visible e indeleble (Arto 218; Ley) y
no permitir la manipulaciéon manual de cargas que
excedan los pesos maximos recomendados:
e Hombres: 23 kg (ligero) a 40 kg (pesado).
e Mujeres: 15 kg (ligero) a 23 kg (pesado).
(Arto. 216; Ley 618).
Condiciones de Magten;r una Qistancia minima de 0.80 metrqs entre
Seguridad escritorios, archivadores, impresoras u otros equipos de
Espacio inadecuado oﬁcmg (Arto. 91; Ley 618). . .
(rodeada de materiales) Redumr’ l'fl a'ltura del.almacenam}ento (no mas de 1.80 m)
Caida de materiales para minimizar el riesgo de caida de objetos sobre los
(golpes y cortes) trabajadores (Arto 139; Le;y 6.18).

Oficinas golpes y Asegurar que las luminarias del area de trabajo
Condiciones Higiénicas prqurcionen una inte’nsidad dg 1}12 aflecuada, spgl'm la
Contaminantes fisicos: act1v1’dad: Oficinas y areas admmlstratlvasE minimo 300

Tuminacion Artificial lux. Areas de almacenamiento o bodega: minimo 200 lux
(Arto. 76; Ley 618).

—

—t
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Trastornos Miisculo- Pro.move'r pausas activas y ejercicios de estiramiento
esqueléticos y ob11~gator1os, gulados para cuello, espalda, .hombros”y
- . Psicosociales muiiecas (5 minutos cada 2 horas) para reducir la tension
Administracion Tensién muscular muscular (Arto 294; .Le}./ 618). , .
(Posturas incémodas) El érf%} bajo .el 'escrltorlo.debera permanecer libre para
permitir movimiento de piernas y, cuando sea necesario,
se debera facilitar un reposapiés (Arto 294; Ley 618).
Usar los equipos de proteccion personal iinicamente por
Trastornos Misculo- log trabajadores aptorizados para mar.lipule.lr cargas,
esqueléticos y §V1tando ' comp'ar.t}rI.OS para prevenir riesgos ¢
Ventas Psicosociales 1nc0n.ven1er.1tes h1glenlcos.(Arto. 1.35 ; Ley 618). .
Manipulacion de Cargas Segulr estr'lctamente las 1nstrucc1on§s del supervisor y
(Pinturas) evitar manipular cargas de bodega si no es parte de sus
funciones, para proteger su seguridad y la de tercero (Arto
32; 6189.
Usar de manera obligatoria y permanente gafas o lentes
Condiciones Higiénicas de ss:guridad certiﬁcal(%os al trabajar en areas con polvo o
Contaminantes pz.artl.culas en suspension (Arto. 134; Ley 618).
quimicos: Limitar el peso de las cargas de acuerdo con las
Agentes que afectan los recomegdacwnes legales: hombres hasta 23 kg para
0jos (polvo) cargas 1lgeras y 40 kg para cargas pesada_s, mujeres hasta
Trastornos Miisculo- 15 kg ligeras y 23 kg pesadas, evitando que }os
Logistica esqueléticos y trabajadores levanten cargas superiores a lo establecido
Psicosociales ot lg pr (Arto, 1.3 8;’Ley 618). . ..
Montaje y Desmontaje Spprl_mllr posturas 1ncomodqs y movimientos repetitivos,
Sobreesfuerzo disminuir el ritmo de.t.rabajo, a}ternar tareas I.'e’p?tlthaS
(tensién muscular) con tareas no repetitivas a mtervalos p.erlodlcos y
aumentar el nimero de pausas activas, garantizando asi la
prevencion de lesiones musculoesqueléticas y fatiga
laboral (Arto 295; Ley 618).

Tabla 51: Identificacion de peligro y factores de riesgos

—
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MAPA DE RIESGOS LABORALES

Fuente: Elaboracion propia distribucion de planta

Figura 1: Mapa de Riesgos Laborales
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MAPA DE EVACUACION
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CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

El Capitulo II de la Ley 618, denominado "De las Obligaciones del Empleador", representa la base de las

obligaciones preventivas que corresponden al empleador. En este sentido, el Articulo 18 se establece como

el resumen esencial de las Responsabilidades de cada empleador, sefialando el marco de cumplimiento

que trasciende la simple aplicacion superficial. Esta norma exige, ante todo, una atencion estricta a todas

las regulaciones de higiene y seguridad, cuyo incumplimiento puede conllevar sanciones que incluyan el

cierre del lugar de trabajo. Ademas, establece la obligacion de tomar las medidas preventivas que sean

necesarias y adecuadas para asegurar la seguridad en todos los aspectos relacionados con el trabajo. En

ese sentido, la norma requiere que la compaifiia organice sus acciones preventivas siguiendo un orden de

control que implica prevenir, evaluar y afrontar los riesgos desde su origen, adaptando el entorno laboral

a las personas para una gestion de seguridad integral y sistematica.

Aspecto principal
Cumplimiento de
normas y medidas de

seguridad
Uso responsable de

equipos y materiales

Comunicacion y

prevencion de riesgos

Participacion y

cooperacion activa

Descripcion

Los trabajadores deben acatar todas las disposiciones sobre higiene y seguridad
establecidas por el empleador y las autoridades laborales. Esto incluye el
cumplimiento de reglamentos, procedimientos internos y medidas preventivas para
evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

Es obligacion del trabajador utilizar correctamente los equipos de proteccion personal
(EPP), herramientas y dispositivos de seguridad proporcionados por la empresa.
Asimismo, deben mantenerlos en buen estado, evitar su mal uso y reportar cualquier
dafio o defecto que represente un riesgo.

Los trabajadores deben informar de inmediato a sus superiores sobre cualquier
condicion o acto inseguro que pueda poner en peligro la salud o la vida dentro del
area laboral. Esta comunicacion oportuna permite aplicar medidas preventivas y
fortalecer la seguridad colectiva.

Cada trabajador debe participar en las actividades de capacitacion en higiene y
seguridad, colaborar con el empleador y las autoridades en la aplicacion de medidas

correctivas, y contribuir al mantenimiento de un ambiente laboral seguro y saludable.

Tabla 52: Disposiciones del empleador

Al finalizar el andlisis de la Ley 618, se concluye que su base normativa, en esencia, un mandato

imperativo que organiza las responsabilidades en el &mbito laboral. La ley define de manera precisa las

obligaciones, situando en el empleador la principal responsabilidad de implementar, planear y llevar a
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cabo acciones para proteger la salud y el bienestar fisico de sus empleados. Ademas, promueve una gestion
colaborativa a través de la Comision Mixta, cuya composicion debe ser informada de manera clara. De
este modo, esta normativa no solo establece penalizaciones por falta de cumplimiento, sino que también
configura un sistema de gestion global que demanda supervision continua, capacitacion constante y la
adaptacion de las condiciones laborales a las necesidades de las personas, garantizando asi un entorno
laboral seguro y digno para todos los trabajadores del pais.

Como se pudo observar, estos principios son totalmente aplicables a ambientes industriales y comerciales,
como las ferreterias, en los que se manejan herramientas cortantes, materiales pesados, productos
quimicos y equipos eléctricos. Esto significa que hay una variedad de factores de riesgo laboral presentes.
Por ello, a continuacion, se reinterpretardn algunas de las normas adaptables a la Ferreteria Camila,

municipio de Pueblo Nuevo, Esteli segtin la Ley 185 del Cédigo del Trabajo:
Articulo 17, inciso (a):
Pagar el salario por el trabajo realizado en el modo y tiempo convenidos con el trabajador.

El inciso (a) establece que el empleador tiene la obligacion de "remunerar al trabajador por su labor en el
tiempo y forma acordados". En el &mbito de la ferreteria, esto significa asegurar que los sueldos se paguen
con puntualidad y equidad, ademas de ser transparentes las deducciones y beneficios. Asimismo, es
aconsejable establecer registros administrativos que avalen los pagos efectuados. El cumplimiento de este

inciso fomenta la equidad en la distribucion, previene conflictos salariales y fortalece la confianza laboral.
Articulo 17, inciso d y c:

d) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido, sin perjuicio de que para
determinadas obras o trabajos de especial naturaleza el trabajador pueda acordar con el

empleador el uso de sus propias herramientas.

e) No retener las herramientas u objetos del trabajador a titulo de indemnizacion, garantia

o cualquier otro motivo.

El inciso (d) manda facilitar a los empleados los materiales, instrumentos y utiles necesarios y apropiados;
mientras que el inciso (e) prohibe retener las herramientas del empleado por cualquier razon. En el ambito

ferretero, esto implica la necesidad de proporcionar al personal herramientas en buen estado (como
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martillos, taladros, esmeriles, botas, guantes y cascos), asegurando su mantenimiento y reemplazo a
tiempo. Asimismo, el empleador no debe retener las herramientas personales del empleado como método
de coercion o garantia. Este cumplimiento garantiza que el trabajo sea eficiente y que los peligros de

accidentes disminuyan.
Articulo 18, numeral 1:

Observar y cumplir con las disposiciones de la presente Ley, su Reglamento, normativas y
el Codigo del Trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones conlleva a sanciones que
van desde las multas hasta el cierre del centro de trabajo, de acuerdo al procedimiento

establecido al efecto.

Por su parte, el empleador esta obligado a asegurar que las normativas legales sobre seguridad ocupacional
e higiene sean cumplidas rigurosamente. Esto significa que es necesario mantener los protocolos internos
de prevencion al dia, garantizar la adecuada sefializacion de las zonas de riesgo y fomentar un ambiente
laboral que satisfaga las regulaciones establecidas por el Ministerio del Trabajo. La falta de cumplimiento

puede conllevar sanciones administrativas o la suspension temporal de actividades.
Articulo 18, numeral 2:

Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente la

higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

Como se explica, el empleador tiene la responsabilidad de poner en marcha acciones de prevencion que
aseguren la proteccion completa del personal. Entre ellas se encuentran: la colocacién apropiada de
herramientas y materiales, el empleo mandatorio de equipos de proteccion personal (EPP), la ventilacion
e iluminacidn correctas del local, asi como la prevencion de lesiones o caidas por manipulacion de cargas

0 exposicion a productos quimicos.
Articulo 18, numeral 3:

El empleador, tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los trabajadores,
y en correspondencia con el tamanio y complejidad de la empresa, designara o nombrara
a una o mas personas, con formacion en salud ocupacional o especialista en la materia,
para ocuparse exclusivamente en atender las actividades de promocion, prevencion y

proteccion contra los riesgos laborales.
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De acuerdo con la magnitud de la empresa, el propietario o gerente debe designar un responsable de velar
por la seguridad e higiene del trabajo. Esta persona tiene que supervisar que se cumplan las normas,
coordinar formaciones sobre el manejo seguro de materiales, hacer inspecciones periddicas y promover

una cultura de prevencion en el equipo laboral:
Articulo 18, numeral 8:

«Elaborar el reglamento técnico-organizativo en materia de higiene y seguridad del

trabajo.»

Es decir, el empleador tiene la obligacion de elaborar un reglamento interno que trate sobre la seguridad
y la higiene, el cual debe incluir las normas, los procedimientos y las responsabilidades de los empleados
en relacion con los peligros asociados a la actividad ferretera. Este reglamento tiene que contemplar
medidas de seguridad para las siguientes actividades: almacenamiento de productos quimicos, manejo de
herramientas, utilizaciéon de escaleras, primeros auxilios, control de incendios y evacuacion en caso de

emergencia

Asi como se asume, el cumplimiento de las normas establecidas en el Titulo II, Capitulo I de la Ley No.
618, conocida como la Ley General de Higiene y Seguridad en el Trabajo, es fundamental para asegurar
ambientes laborales que sean seguros, sostenibles y éticamente responsables. En el caso de una ferreteria,
su cumplimiento no deberia ser visto solo como un requisito legal, sino como una responsabilidad moral

hacia la dignidad y el bienestar de los empleados.

Como resultado, la aplicacion constante de las responsabilidades del empleador establecidas en la Ley No.
618 no solo refuerza la proteccion fisica de los empleados, sino que también mejora la eficiencia de la
organizacion y la imagen institucional de la ferreteria. Un ambiente de trabajo seguro se traduce en un
aumento de la productividad, disminucién del ausentismo y fortalecimiento de relaciones laborales justas
y equitativas. Por lo tanto, la adherencia a estas normativas debe ser vista como un fundamento estratégico
para un desarrollo empresarial responsable, alineado con los principios de trabajo decente y sostenibilidad

social promovidos por la Organizacion Internacional del Trabajo.
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CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
El Capitulo V de la Ley General de Higiene y Seguridad Laboral (Ley No. 618) aborda el Articulo 32, que explica el principio de
corresponsabilidad en la prevencion de riesgos, delineando las obligaciones de los trabajadores. Esta normativa es fundamental ya que
afnade a las responsabilidades del empleador, sefialando que la seguridad es una responsabilidad compartida y no solo, una carga para
una de las partes. La esencia de esta disposicion radica en la obligacion del trabajador de prestar atencion y cumplir de manera efectiva

con todas las normativas, instrucciones y procedimientos de seguridad establecidos en el lugar de trabajo.

Cumplimiento de normas y medidas de

Comunicacion y prevencion de riesgos

seguridad Los  empleados  tienen que notificar sin demora a
. . L . sus jefes acerca de  cualquier circunstancia riesgosa o

Los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con 1S Je? , q : g
. .. . situacion que ponga en peligro la seguridad en

todas las normas, reglamentos y disposiciones internas , i . - .
y . . el area laboral. Esta notificacion rapida facilita la imple

sobre higiene y seguridad establecidas por el empleador. ., i .

mentacion de acciones preventivas antes de

Estas  medidas  buscan  prevenir  accidentes,
enfermedades laborales y mantener un ambiente de

trabajo seguro.
Uso responsable de equipos y materiales

Todos los empleados tienen la responsabilidad de hacer un
uso adecuado de los elementos de proteccion personal y
los sistemas de seguridad que les entrega la empresa. Es
su obligacion mantener en buen estado estos articulos y co-
municar cualquier deterioro o problema. El manejo apropia-
do de los equipos de proteccion
es esencial para salvaguardar su bienestar y prevenir incide
ntes.
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que se produzcan accidentes. La cooperacion en
la deteccion de peligros ayuda a garantizar un ambiente
de trabaio mas seguro para todos.
Participacion y cooperacion activa
Asimismo, es un deber de los empleados integrarse en
iniciativas de formacion sobre salud y seguridad en el
trabajo. Estas acciones refuerzan su entendimiento y
cultivan una conciencia preventiva en el entorno laboral.
Igualmente, estan obligados a colaborar con la empresa
y las entidades responsables en la implementacion de
acciones que favorezcan la seguridad y el bienestar

'



Articulo 32. — El trabajador tiene la obligacion de observar y cumplir con las siguientes disposiciones

de la presente Ley, el Reglamento, el Cddigo del Trabajo y las normativas:

1. Cumplir las ordenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud, las de sus
comparieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el entorno, observando las
normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia.

2. Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el empleador, de
acuerdo a las instrucciones recibidas de éste.

3. Informar a su jefe inmediato y a la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo de cualquier
situacion que, a su juicio, pueda entrafiar un peligro grave e inminente, para la higiene y
seguridad, asi como los defectos que hubiera comprobado en los sistemas de proteccion.

4. Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica como prdctica que le brinde el
empleador.

5. Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la practica de reconocimiento médico.

6. Informar a su jefe acerca de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan durante el trabajo
o guarden relacion con él, asi como suministrar la informacion requerida por los Inspectores de

Higiene y Seguridad del Trabajo.

El articulo establece un grupo de deberes concretos para la parte trabajadora en lo que respecta a la higiene
y la seguridad laboral. Puede implementarse de la siguiente forma en un ambiente como una ferreteria,
donde existen peligros debido a la manipulacion de cargas, el uso de sustancias, la atencion al cliente, las
herramientas pesadas y el almacenamiento a gran altura:
o Cumplimiento de ordenes e instrucciones preventivas

Los empleados deben seguir las instrucciones impartidas por la direccion o la persona encargada de la
seguridad (como la sefializaciéon de los corredores, los protocolos para descargas de productos, y los
procedimientos de atencidn al cliente en dreas de riesgo) para proteger su propia seguridad, asi como la

de sus compatfieros y la de los clientes o visitantes.
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e Uso adecuado de los medios y equipos de proteccion personal (EPP)
En el entorno de la ferreteria, el empresario tiene la obligacion de proporcionar cascos, guantes resistentes
al corte, zapatos de seguridad, gafas protectoras, delantales, entre otros. Los trabajadores deben emplear
estos elementos de manera correcta y de acuerdo con las indicaciones dadas, lo que minimiza el riesgo de
accidentes por impactos, caidas de objetos, o exposicidon a polvo y productos quimicos.

e Reporte de situaciones de riesgo critico y urgente
Si se observa que un estante puede colapsar, que un material inflamable no se encuentra adecuadamente
guardado, o que una herramienta defectuosa o con sefalizacion inadecuada presenta un peligro, el
empleado tiene la responsabilidad de notificar de inmediato a su superior o al comité de higiene y
seguridad. Este deber refuerza el sistema de supervision y permite tomar medidas de manera anticipada
antes de que se produzca un incidente.

e Involucramiento en la capacitacion preventiva
Los empleados tienen la obligacion de participar y poner en practica los conocimientos adquiridos en
cursos sobre manejo seguro de productos, almacenamiento, prevencion de incendios, evacuacion, entre
otros. Esta formacion practica y técnica resulta fundamental en el area de ferreteria, donde los riesgos son
diversos y operativos.

e Colaboracion en el chequeo médico
Cuando hay exposicion a polvo de silice, productos quimicos, ruidos o levantamiento constante de objetos
en la ferreteria, el empleado debe participar en los chequeos médicos regulares para la identificacion
temprana de enfermedades laborales o efectos ocasionados por su actividad. Este deber ayuda a monitorear
su bienestar y a implementar las medidas de control apropiadas.

o Notificar sobre incidentes y dafios
El empleado tiene la responsabilidad de reportar cualquier incidente (como caida de mercancias, cortes,
quemaduras, etcétera) o dafio asociado a su trabajo, asi como proporcionar la informacién requerida por
los inspectores de salud y seguridad. De este modo, se facilita un examen de las causas, la implementacion
de soluciones y la mejora de la prevencion en la ferreteria.
La integracion de las responsabilidades del empleado segun el Articulo 32 de la Ley 618 no debe verse
como una carga extra, sino mas bien como un elemento fundamental del sistema de gestion de la salud y
seguridad laboral. En una ferreteria, donde hay una variedad de tareas y materiales que aumentan la
complejidad del espacio de trabajo, el compromiso consciente de los empleados con estas

responsabilidades es crucial para desarrollar una cultura de prevencion efectiva. No es suficiente que solo
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el empleador adopte medidas; la colaboracion del trabajador es vital para alcanzar la reduccion de riesgos,
la mejora del bienestar laboral y el respeto a la normativa. En resumen, el empleado se convierte en un
agente activo dentro del sistema de higiene y seguridad, lo cual refuerza tanto su proteccion individual

como la salud de la organizacion.
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CAPITULO VI
PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
En primera instancia, el Articulo 34 del Codigo del Trabajo, pese a no ser parte de la Ley 618 de Higiene
y Seguridad, establece los parametros de comportamiento del empleado que, si se incumplen, representan
un peligro para la seguridad en el trabajo. Este es un factor crucial en una ferreteria que utiliza herramientas
arriesgadas, materiales pesados y productos quimicos. Las siguientes prohibiciones son esenciales para la
administracion de la seguridad, la ordenacién y el evitar percances en este tipo de establecimiento

comercial.

Arto. 34: Codigo del Trabajo

1. Ejecutar actos que pongan en peligro la seguridad propia, la de sus compariieros de trabajo, o
la de terceras personas, asi como la de los establecimientos, talleres o lugares en que trabajen.

2. Faltar al trabajo sin justa causa.

3. Tomar de los talleres o fabricas o de sus dependencias, materias primas o elaboradas sin el
correspondiente permiso.

4. Presentarse al taller en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas toxicas.

5. Portar armas en el interior de las fabricas, talleres o establecimientos ubicados dentro de las
poblaciones.

6. Obligar a sus compariieros de trabajo a ingresar o retirarse de los sindicatos a que
pertenezcan, o inmiscuirse en sus decisiones politicas o convicciones religiosas.

7. Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador, para objeto distinto de aquel
a que estan normalmente destinados, a no ser con la autorizacion de este.

8. Hacer colectas o suscripciones en el centro de trabajo.

9. Suspender el trabajo sin la autorizacion del empleador, con excepcion del derecho de huelga.

10. Hacer propaganda de cualquier indole en las horas de trabajo.
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Peligro a la Integridad Fisica y Material (Seguridad Operacional)
Arto. 34, numeral 1:
Ejecutar actos que pongan en peligro la seguridad propia, la de sus comparieros de
trabajo, o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos, talleres o lugares
en que trabajen.
Por su parte, Esta es la prohibicidn mas amplia en términos de seguridad. Esta clausula es esencial en una
ferreteria para impedir acciones inseguras al manejar el inventario a granel (varillas, sacos), al usar
escaleras o elevadores para acceder a estanterias altas y al asegurar que las salidas de emergencia y los

pasillos de circulacion se mantengan libres, resguardando asi tanto a los clientes como a los trabajadores.

Presentacion bajo Sustancias Adictivas (Vigilancia y Concentracion)

Arto. 34, numeral 4:

Presentarse al taller en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas toxicas
En sintesis, la venta de productos quimicos (como pinturas, adhesivos y disolventes) y la administracion
de herramientas y maquinaria exigen el mayor nivel posible de concentracion y juicio. La violacion de
esta prohibicion incrementa significativamente la posibilidad de que ocurran accidentes operacionales

serios y errores en el manejo de materiales peligrosos (por ejemplo, derrames o mezclas inadecuadas).

Uso Indebido de Equipos y Herramientas (Integridad del EPP)
Arto. 34, numeral 7:
Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador, para objeto distinto de
aquel a que estan normalmente destinados, a no ser con la autorizacion de este.
Es decir, en un establecimiento de ferreteria, se requiere que las herramientas y los equipos se utilicen
segun el procedimiento para el que fueron creados (por ejemplo, no emplear un carro de mano para cargas
excesivas o un destornillador como cincel). Esta prohibicién garantiza que los equipos permanezcan
integros y previene la aparicion de situaciones peligrosas debido a un manejo incorrecto de los recursos

de la empresa.

22

—
| —



- Manual De Higiene Y Seguridad — Ferreteria Camila, Pueblo Nuevo

Sustraccion o Manipulacion No Autorizada (Control de Riesgos)
Arto. 34, numeral 3:

Tomar de los talleres o fabricas o de sus dependencias, materias primas o elaboradas sin el

correspondiente permiso.
Ademas de su funcion patrimonial, esta clausula es un instrumento para controlar el riesgo. Prohibe la
manipulacion o el traslado de sustancias peligrosas (por ejemplo, bidones con liquidos inflamables o
cilindros de gas) sin acatar el protocolo de manejo y la cadena de custodia dispuestos por la gerencia, para
asi prevenir incidentes a causa del desorden o un almacenamiento inapropiado.
En resumen, el estudio de las restricciones impuestas a los trabajadores, tal como se menciona en el
Articulo 34 del Codigo del Trabajo, es esencial para respaldar las normativas de seguridad definidas por
la Ley 618. La implementacion de estas reglas crea un sistema de responsabilidad compartida donde el
trabajador debe evitar cualquier accion que ponga en riesgo la seguridad de las personas o la proteccion
de las instalaciones.

En particular, en lugares peligrosos como una ferreteria, la prohibicion de realizar actividades riesgosas
y la necesidad de presentarse en condiciones libres de alcohol son vitales para reducir los peligros
asociados al manejo de herramientas y carga pesada. Asi, respetar estas prohibiciones se convierte en una
responsabilidad legal y es la base fundamental para asegurar un entorno de trabajo que sea seguro,

ordenado y eficiente, promoviendo una cultura de prevencion.
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CAPITULO VII. Capacitaciones en higiene y seguridad
Es fundamental que todos los colaboradores de la ferreteria participen en charlas y reciban capacitaciones,
orienta a los riesgos propios de la actividad, de modo que comprendan y valorar la importancia del uso
correctos de los equipos de proteccion. Asimismo, identifiquen y acaten las senalizaciones establecidas
para la prevencion de accidentes y conocer el procedimiento de como actuar en caso de que ocurra un

accidente.

De conformidad con lo establecido en la ley 618, Art. 19 que establece que el empleador debe garantizar
programas sobre higiene y seguridad ocupacional de sus areas de trabajo, ademas que deben ser continuas

y documentadas.

Art. 21 Estipula capacitaciones en materia de primeros auxilios, prevencion de incendios y evacuacion de
los trabajadores, lo cual han de ser notificadas al ministerio de trabajo.

» Metodologia

e Exposicion (Explicacion de la ley 618 y sus obligaciones)

e Simulacros

e Demostraciones en area de trabajo

e Talleres practicos

e Charlas

» Evaluaciones de Cumplimiento

«Supervisores revisan periddicamente el uso de EPP, orden y limpieza, alimacenamiento seguro.
Inspecciones
internas

*Medir si los trabajadores aplican lo aprendido en las capacitaciones.
Evaluaciones
de desempeino

*Realizar ejercicios de evacuacion y respuesta a emergencias, midiendo tiempos y cumplimiento de protocolos.
Simulacros
evalnados

*Los resultados de las evaluaciones deben compartirse con los trabajadores y servir para ajustar el plan de

Retroalimenta Capacitacion.
cion

+Numero de accidentes/incidentes reportados.
Porcentaje de trabajadores capacitados.

dicadoresde (-~ yh)imiento en uso de EPP.

seguridad
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CAPITULO VIII
ORDEN, LIMPIEZA Y SENALIZACION

Con base en lo estipulado por Asamblea Nacional de Nicaragua (2007), misma que establece en la Ley
618 que, Ferreteria Camila esta obligada a asegurar las medidas de orden y limpieza establecidas en los

siguientes articulos:

Arto. 79.- Se debe garantizar que toda zona de paso, asi como salidas y entradas a la empresa deben estar

libres de obstaculos que interfieran en el paso libre por las mismas.

Arto.80.- La empresa ferretera debe certificar que, todos los puestos de trabajo, asi como los equipos,
herramientas e instalaciones deben obligatoriamente ser objeto de limpieza y mantenimientos periddicos,

esto para asegurar su debido funcionamiento.
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Arto.81.- Las mismas operaciones de limpieza pueden representar algin tipo de riesgo para los
colaboradores, por ello Ferreteria Camila esta obligada a asegurar que las disposiciones de limpieza

capituladas en el Arto. 80 se realicen en horarios y condiciones mas adecuadas.

Arto.139.- Se deben sefializar de forma adecuada todas aquellas zonas de la ferreteria que formen parte
de las zonas de riesgo laboral, entre estas las que sean propensas a caidas de personas y objetos. Ademas,
se deben colocar senales para identificar la ubicacion de equipos de sofocacion de incendios como
extintores y otros equipos como kit de primeros auxilios (equipado de forma prolija), por ultimo, se deben

sefializar las vias y salidas de emergencia, mismas que deben estar despejadas de cualquier obstaculo.

Arto.139

Deben senalarse de forma
adecuada las siguientes

areas
I 1
Zonas de riesgo de Sefializacion adecuada de . .
. . , e Vias y salidas de
caidas de personas u equipos de Primeros auxilios y "
. . emergencia
objetos extintores

Arto. 140.- Conforme a este Arto se estipula el deber de la empresa ferretera Camila de garantizar la
adecuada sefializacion como una medida a desarrollarse en conjunto con lineamientos higiénicos y de
seguridad, cabe sefialar que dichas medidas no deben sustituirse sino sumar esfuerzos para ofrecer a los

colaboradores un ambiente de trabajo seguro.

Arto. 141.- En consonancia a la reglamentacion especifica del Arto.141 de la Ley en cuestion se
reglamenta que, Ferreteria Camila se encuentra sujeta a la colocacion de sefializaciones en areas visibles,

esto con la clara intencién de mostrar la localizacion, uso y advertencias de seguridad para los equipos.
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De igual forma, es de caracter obligatorio que dichos elementos de sefializacidon marquen puntos de

reunidn, vias de evacuacion, ademas de precauciones especiales en caso de siniestro o peligro.

Arto. 142.- Ferreteria Camila esta sujeta a la colocacion de los carteles de sefializacion se deben disefiar
y emplazar tomando en cuenta las caracteristicas propias de dicho elemento. Ademas, se deben tener en
cuenta a que estos sean comprendidos por los trabajadores de dicho centro de labores. Es decir, que la
empresa en cuestion no solo debe colocar dichas sefales, sino que estas deben estar pensadas para cumplir

sus funciones de la forma méas idonea posible.

Arto. 143.- El presente articulo indica que, los trabajadores deben recibir toda la orientacion necesaria en
estatutos de higiene y seguridad. De igual forma la ley manda a Ferreteria Camila a priorizar que las
capacitaciones a los colaboradores sean dadas en funcion del riesgo al cual pudiesen estar expuestos los
colaboradores. La empresa debe ademds priorizar que sus trabajadores comprendan las antes referidas
orientaciones, con lo cual la empresa garantiza la seguridad de quienes tengan sus puestos de trabajo en

este negocio ferretero.

Arto. 144.- La senalizacion de higiene y seguridad del trabajo, se realizard mediante colores de seguridad,
senales de forma de panel, sefalizacién de obstaculos, lugares peligrosos y marcados de vias de
circulacion, sefializaciones especiales, sefiales luminosas o actsticas, comunicaciones verbales y sefales

gestuales.

a. Los colores de seguridad deberan llamar la atencion e indicar la existencia de un peligro, asi
como facilitar su rapida identificacion.

b. Podran, igualmente, ser utilizados por si mismos para indicar la ubicacion de dispositivos y
equipos que sean importantes desde el punto de vista de la seguridad.

c. Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso se especificaran de

acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento de esta Ley.
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Articulos Arto. -145 Arto.-146  Arto.-147  Arto.-148

Reglamento de sefalizacion o
Senalizacion de riesgos

Senalizacion con colorimetria
intermitente

Rotulacion de sustancias
peligrosas

Marcacion de fluidos con
la informacion
correspondiente

Arto. 145.- La sefializacion de diferentes riesgos como: impactos contra objetos, la caida de personas,
ademas del riesgo de desprendimiento de objetos, entre otros deben por ordenanza legislativa estar
diferenciados mediante franjas de colores alternantes entre franjas amarillas y negras, asi como colores

rojo y blanco respectivamente.

Por otra parte, la empresa debe tomar las siguientes consideraciones:
a) Las dimensiones de dicha sefalizacion estaran en relacion con las dimensiones del obstaculo, o
lugar peligroso sefializado.
b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberdn tener una inclinacion de 45° y ser de

dimensiones similares.
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Arto. 146.- Cuando el uso y el equipo de los locales asi lo exijan para la proteccion de los trabajadores,
las vias de circulacion de vehiculos estaran identificadas con claridad mediante franjas continuas de un
color bien visible, preferentemente blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color del suelo.
Arto. 147.- Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje, dibujos o textos de rétulos y etiquetas,
que podran ir grabados o pegados al mismo, en idioma espafiol y en caso concreto de las Regiones

Autonoma del Atlantico, ser traducido al idioma local, cuando fuese necesario.

Arto. 148.- Los recipientes que contengan fluidos a presion llevaran grabada la marca de identificacion
de su contenido. Esta marca, que se situard en sitio bien visible, proximo a la valvula y preferentemente

fuera de su parte cilindrica, constara de las indicaciones siguientes:

a) El nombre correspondiente al compuesto quimico.

b) El nombre técnico completo del fluido.

c¢) El simbolo quimico que representa a dicho elemento.

d) El nombre comercial del elemento quimico y color correspondiente.

Arto. 149.- La luz emitida por la sefial debera provocar un contraste luminoso apropiado respecto a su
entorno, en funcion de las condiciones de uso previstas. Su intensidad debera asegurar su percepcion, sin

llegar a producir deslumbramientos

29

—
| —



- Manual De Higiene Y Seguridad — Ferreteria Camila, Pueblo Nuevo

CAPITULO IX
DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El presente capitulo tiene que objetivo presentar todas las disposiciones de la Ley 618 sobre la prevencion y
proteccion contra incendios. Es por ello que Ferreteria Camila sostiene este Manual para una gestion eficiente

de la ya mencionada reglamentacion. Por tanto:

Arto. 178.- Este articulo establece para Ferreteria Camila los requerimientos basicos con los que la
empresa debe contar para ante todo prevenir y eliminar el riesgo laboral vinculante a incendios en las
instalaciones.

Arto. 179.- Se estipula que, la compaiiia ferretera debe cumplir la ordenanza de crear y coordinar un
Plan de Emergencias para prevenir, contrarrestar y mitigar cualquier situacion de incendios en las
instalaciones. Ademas, la Ley establece que la responsabilidad de este Plan de contingencia es
responsabilidad enteramente de la empresa.

Arto. 180.- El sector ferretero esta sujeto a suministrar todos los equipos para la extincion de
incendios. De igual forma, es mandato de Ley que dichos equipos estén en 6ptimas condiciones. El
estado, calidad y funcionamiento de extintores y demds herramientas también se encuentra

debidamente estipulado seglin materia de ley.
Prevencion de Incendios

Arto. 181.- Con base en este articulo Ferreteria Camila construirdn de forma estratégicamente aislada los
locales de la empresa que representen riesgos de incendio. Lo antes mencionado hace alusion a puestos de
trabajo donde se manejen o almacenen productos combustibles. Ademas, se pueden incluir en este apartado
todos aquellos puestos laborales que contengan productos que pudiesen representar riesgo de combustion
stibita o que permitan la rapida propagacion del fuego.

Arto. 182.- Cuando la separacion entre locales sea imposible, se aislaran con paredes resistentes de

mamposteria, con muros rellenos de tierra o materiales incombustibles sin aberturas.
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Estructura de los Locales

Arto. 183.- En la construccion de los locales se emplearan materiales de gran resistencia al fuego y se
revestiran los de menor resistencia con materiales ignifugos mas adecuados tales como: cemento, yeso, cal o

mamposteria de ladrillos, etc.

Distribucion Interior de los Locales de Trabajo con Riesgo de Incendio

Arto. 184.- Las zonas de trabajo en las que exista mayor peligro de incendio se aislaran o se separaran de las
restantes mediante muros corta fuego, placas de materiales incombustibles o dispositivos que produzcan
cortinas de agua, si no estuviera contraindicada para la extincion del fuego. Asimismo, se reduciran al minimo

las comunicaciones interiores entre unas y otras zonas.

Estructuras y equipos con aislamiento ignifugo

Arto.
-188

5/ X

Ventanas Escaleras :
Las cabinas
Pisos, Puertas como con de los
orredor libr salida de material
corredores bres de emergencia ascensoresy
asillos obstéaculos ignifugos
yp sin rejas gnitug montacargas
islado
aislados con
materiales
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Pasillos y Corredores, Puertas y Ventanas

Arto. 185.- La empresa ferretera esta sujeta a la realizar construcciones de pisos y pasillos con
materiales que no sean susceptibles al fuego. Ademas, se deben asegurar que dichos pasajes se
encuentren siempre libres de objetos que obstaculicen la libre circulacion por ellos. Esta medida
tiene su origen en la necesidad de un rapido desalojo de pasillos, pisos y corredores en caso de
siniestro igneo. Es importante destacar que incluso las dimensiones de pasillos y corredores se
adecuaran a las fijadas en el articulo 90 de la presente Ley.

Arto. 186.- Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de obstaculos y abriran hacia
fuera, sin necesidad de emplear llaves, barras o Utiles semejantes. Las puertas interiores seran de
tipo vaivén.

Arto. 187.- Las ventanas que se utilicen como salidas de emergencia careceran de rejas, abrirdn
hacia el exterior, la altura del dintel desde el nivel del piso sera 1.12 cm., de ancho 0.51 cm. y 0.61
cm. de alto.

Escaleras

Arto. 188.- Las escaleras serdn construidas o recubiertas con materiales ignifugos y cuando
pongan en comunicacion varias plantas, ningun puesto de trabajo distard mas de 25 metros de
aquellas.

Ascensores y Montacargas

Arto. 189.- Las cabinas de los ascensores y montacargas seran de tipo cerrado de material aislante al

fuego, y cuando sea posible, no se instalaran en los huecos de las escaleras.

Pararrayos

Arto. 190.- Se instalaran pararrayos en la Ferreteria en los siguientes casos:

a. En las fabricas donde se elaboren, manipulen o almacenen explosivos comerciales;
b. En los tanques que contengan sustancias muy inflamables;
c. En las chimeneas de gran altura; y

d. En los edificios de los Centros de Trabajo que destaquen por su elevacion.
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Instalaciones y Equipos Industriales

Arto. 191.- En los locales de trabajo especialmente aquellos expuestos al riesgo de incendio no deben
contar con los siguientes elementos:

a. Hornos, calderas, almacenamiento de materiales inflamables, fuegos artificiales, combustibles, ni
dispositivos de fuego libre.

b. Maquinarias, elementos de transmision, aparatos o tutiles que produzcan chispas o calentamientos

que puedan originar incendios.
Almacenamiento, Manipulacion y Transporte de Materiales Inflamables

Arto. 192.- Queda estrictamente prohibido el almacenaje conjunto de materiales que puedan tener

alguna reaccion entre si. Esto por la alta probabilidad que se produzcan incendios.

Extintores Portatiles

Arto. 193.- Todo Centro de Trabajo debera contar con extintores de incendio de tipo adecuado a los

materiales usados y a la clase de fuego de que se trate.

Arto. 194.- Los extintores de incendio deberdn mantenerse en perfecto estado de conservacion y

funcionamiento, y seran revisados como minimo cada afio.

Arto. 195.- Los extintores estaran visiblemente localizados en lugares de facil acceso y estardn en

disposicion de uso inmediato en caso de incendio.
Detectores de Incendios
Arto. 196.- En los lugares de trabajo con riesgo “elevado” o “mediano” de incendio, debe instalarse

un sistema de alarma capaz de dar sefiales acusticas y luminicas, perceptibles en todos los sectores de

la instalacion.
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Adiestramiento

Arto. 197.- Conviene que, en todos los centros de trabajo en los que esté latente el riesgo de
incendios, se debe entrenar al personal para aplicar los protocolos necesarios en tal situacion (ver
regulacion en el siguiente capitulo). Por otra parte, se requiere que, el establecimiento ferretero debe
proveer a sus colaboradores de medios y equipos contra incendios, asi mismo el personal debe saber

operar dichos equipos.
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CAPITULO X
PRIMEROS AUXILIOS

Creacion de Protocolos

En la prevencion de riesgos laborales, un aspecto relevante es la creacion de protocolos ante
cualquier eventualidad. Por ello se vuelve una necesidad para el presente manual la inclusion de
lineamientos en lo que respecta a primeros auxilios y protocolos de accidén para prevenir y mitigar

cualquier riesgo laboral en el medio ferretero.
Por tanto:

Se establecen una serie de medidas y procedimientos basicos para una eficiente atencion ante accidentes

o cualquier otra emergencia dentro de las instalaciones del establecimiento ferretero.

1. Esta normativa sera aplicada a todos los que laboran dentro de la empresa, en cualquier area de la
misma, digase personal de oficina, bodegas, carga y descarga de materiales, transporte, limpieza,
etc.

Se deben gestionar capacitaciones a todo el personal para la prevencion y manejo de emergencias de

cualquier indole de higiene y6 seguridad. Ademas, se deben delegar las siguientes funciones de gestion:

e Gerencia General: Responsable de mantener actualizado el botiquin, capacitar al personal y
garantizar las condiciones de seguridad y delegar tareas.

e Todo el personal: Tiene la obligacion de conocer la ubicacion del botiquin, notificar accidentes y
colaborar en caso de emergencia.

e Encargado de Primeros Auxilios: Persona designada por la administracion, capacitada en
primeros auxilios basicos.

e Personal encargado de protocolo ante riesgos: equipo previamente capacitado para manejar
cualquier situacion ocurrida en el establecimiento. Se encargan de toda la logistica de prevencion,

seguridad y manejo de emergencias.
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Delegacion de responsabilidades ante riesgos laborales

erencia General

Todo el person

Encargado de
primeros auxilios

Equipo a cargo de
implementar el
protocolo

Normativa general de Ferreteria Camila

1. El personal debe actuar con calma y rapidez ante cualquier accidente.

2. No se proporcionardn medicamentos de dudosa procedencia ni medicina naturista bajo ningin
concepto para uso del personal.

3. Cualquier lesion ocurrida en la empresa ferretera debera ser reportada sin excepcidn al encargado
de los primeros auxilios dentro de la ferreteria (personal debidamente calificado). Ademas, debera
ser registrado en el libro de incidencias.

4. Elbotiquin de emergencias es de caracter obligatorio, asi mismo este debe ser colocado en un lugar
visible, debidamente sefializado, y en condiciones de luz y temperatura adecuadas para evitar la

alteracion de los insumos dentro del mismo.
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~

En cuanto al contenido del botiquin de primeros auxilios, debe ser revisado periddicamente para
supervisar si todos los insumos en ¢l se encuentran en buenas y condiciones y si hace falta suplir
de cualquier elemento faltante.

Se deben colocar en un lugar visible los nimeros de emergencia vigentes, estos deben ser policia,
bomberos, ambulancia, hospital.

Todo el personal debe estar capacitado y saber actuar ante cualquier situacion de riesgo, asi mismo
la empresa ferretera estd obligada a realizar simulacros que ensefie a los colaboradores dichas
maniobras de emergencia.

No se debe trasladar o movilizar a cualquier persona que resulte lastimada a no ser en caso de
extrema urgencia como incendios, colapso eminente de estructuras u objetos, etc.

Se debe mantener libre el acceso a las salidas de pasillos, corredores, salidas de emergencia y al

botiquin.

10. Se registrara todo accidente en el libro de incidencias con fecha, hora, descripcion y acciones

realizadas y firma del responsable de dicho registro.

11. Los extintores y cualquier otro equipo de seguridad deben revisarse periddicamente y cambiarse

inmediatamente en caso de presentar algin desperfecto.

Procedimientos Basicos

Cortes o heridas: Lavar con agua limpia, aplicar antiséptico y cubrir con gasa estéril.
Quemaduras leves: Enfriar con agua corriente durante 10 minutos, no aplicar pomadas ni reventar
ampollas.

Golpes o caidas: Aplicar compresas frias y observar signos de dolor intenso o fractura; no
movilizar si se sospecha lesion grave.

Hemorragias: Aplicar presion directa con una gasa limpia hasta detener el sangrado.

Desmayos: Acostar a la persona, aflojar ropa ajustada y elevar las piernas ligeramente.

Electrocucion: Cortar la corriente antes de tocar al afectado y llamar a emergencias.

Medidas Preventivas

Utilizar siempre equipo de proteccion personal (EPP): guantes, casco, lentes, botas, etc.
Mantener las areas de trabajo limpias y libres de obstaculos.

Reportar inmediatamente cualquier condicion insegura o herramienta defectuosa.
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o Participar en las capacitaciones de seguridad y primeros auxilios.

Sanciones

El incumplimiento de este reglamento podra ser sancionado segun la gravedad del caso, con llamados de

atencion, suspension o medidas disciplinarias establecidas por la legislacion de Nicaragua.

Identificacion de
riesgos laborales

Planes de "l
=

prevencion

Una eficiente
gestion de
higieney
seguridad en la
Protocolos embresa

de accion
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] CAPITULO XI
DE LAS ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES
El estudio proporcional acerca de los accidentes y patologias laborales figura entre las obligaciones
y deberes de la empresa, para la correcta aplicacion del Manual de Higiene y Seguridad del Trabajo.
Precisamente, el estudio de los percances se basara en la normativa estipulada por la Ley 618 Ley General
de Higiene y Seguridad del Trabajo. Asi pues, recae entre las obligaciones del empleador un correcto
registro y notificacion de los accidentes y problemas de salud que sus trabajadores presenten, con el fin
de evaluar los peligros latentes con base a los datos. Las actividades a realizar por el personal responden
a determinados articulos, incisos y numerales de las diferentes leyes relacionadas al bienestar y salud de

los colaboradores.

Desde la perspectiva de la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007a), en la ley
618, Arto. 28, el gerente o empleador debe reportar al Ministerio del Trabajo y el Instituto Nicaragiiense
del Seguro Social los diferentes accidentes en base a su gravedad. Por ejemplo, cuando se trata de
accidentes leves, el reporte se efectuara en un plazo no mayor a cinco dias. Caso contrario es lo que ocurre
con los mortales, graves y muy graves, cuyo informe debe ser en menos de veinticuatro horas habiles.
Este reporte se debe realizar con el mayor detenimiento posible, a fin de evaluar las circunstancias en que

ocurro el percance.

En este mismo sentido, la ausencia de accidentes y enfermedades laborales debe reportarse
adecuadamente, y sustentar el reporte. Esto se ve reflejado en el Arto. 29 de la Ley 618: “En caso de no
registrarse accidentes, el empleador debera, comunicarlo por escrito al Ministerio del Trabajo,
mensualmente durante los primeros cinco dias del mes siguiente a reportar” (Asamblea Nacional de la
Republica de Nicaragua, 2007a, p. 4279). También, el reglamento de la Ley 618, en su Arto. 61,
profundiza acerca del contenido que el informe mensual debe contener, dictaminado por la Asamblea
Nacional: Nombre o razén social de la empresa, mes que se notifica, nimero de trabajadores de la empresa,
fecha en que se notifica, firma y sello de su representante y la afirmacion de no haber tenido accidentes

laborales en el periodo informado.

Por si fuera poco, esto responde a uno de los incisos de la Ley 185, en la cual se estipulan los
derechos y obligaciones del personal y contratista. Especificamente, en el CAPITULO IV, titulado
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES, en su Arto. 17, inciso i, la Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua (1996) establece que: “Establecer y llevar los registros, expedientes laborales y
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demas documentos en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo” (p. 5). La documentacion acerca
de las actividades de riesgo y los incidentes proporcionan informacion veraz y permiten que el afectado
sea tratado adecuadamente, como lo refiere el codigo del trabajo. En referencia a lo anterior, el reporte de
los accidentes laborales se realizard en base al dafio ocasionado al colaborador, y asi el MITRAB
determine las acciones correspondientes. En el Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo, en su Capitulo II, orientado a conceptos, su Arto. 10, del numeral 11 al 14, ofrece una

clasifiacion a los accidentes laborales:

Gravedad ‘ Definicién

. . .| Son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones leves, que no ameriten dias de
Accidentes Leves sin Baja o
subsidio o reposo.

los accidentes de trabajo que conlleven la ausencia del accidentado del lugar de
Accidentes Leves con ) _ _ )
trabajo de al menos un dia laboral, hasta un maximo de siete dias. Ejemplo: golpes,

Baja
heridas de tres puntadas, quemaduras leves, entre otros.
Son considerados todos los accidentes de trabajo que conlleven la ausencia del
Accidentes Graves accidentado del lugar de trabajo de ocho dias o mas; entre ellos: fracturas,

esguinces, quemaduras de 2do. y 3er. grado, amputaciones, entre otros.

Se consideran todos los accidentes de trabajo que conllevan la ausencia del

. accidentado por mas de veintiséis semanas consecutivas y que las lesiones
Accidentes Muy Graves ) ) .
ocasionadas sean de caracter muy grave y multiples, tales como fracturas

multiples, amputaciones, politraumatismo, entre otros.

Se consideran todos los accidentes de trabajo que provoquen el fallecimiento de
la persona que trabaja.

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007b)

Tocante a las enfermedades laborales, el empleador debe notificar al Ministerio del Trabajo acerca
de las patologias asociadas a trabajos ferreteros, luego de ser diagnosticada por el INSS, o bien, un centro
asistencial del Ministerio de Salud. Una vez determinado el problema fisiolégico o mental, las autoridades
del MITRAB realizara las evaluaciones pertinentes. Esto solo constituye una reinterpretaciéon de lo
establecido por la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007b), en el Reglamento de la Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Arto. 60, que reza: “el empleador tiene la responsabilidad

de cumplimentar la informacién del Formato Oficial de declaracion de Enfermedades Profesionales, una
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vez que ha sido diagnosticada por la empresa médica del INSS o bien en su defecto por el MINSA” (p.
19). Gracias al caracter legal de la historia clinica, los trabajadores gozan de un respaldo para ser atendidos

y recibir el trato correspondiente, en caso de ser necesario reposo.

El protocolo a seguir brinda un estandar de calidad en los reportes de accidentes y enfermedades laborales,
con el fin de resolver la problematica de manera eficiente. En el Arto. 62 del Reglamento de la Ley 618,
la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007b) refiere que, utilizard una metodologia que
brinde respuesta a determinados aspectos, entre ellos, informacién de la empresa, datos personales del
accidentado, descripcion del accidente y sus consecuencias y posibles causas del percance a nivel técnico

y humano.

Por ultimo, una conclusion acerca del accidente y recomendaciones que, si se trata de lesiones
graves o mortales, requieran de acompanamiento. Cabe afiadir que, el Reglamento de la Ley General de

Higiene y Seguridad del Trabajo ofrece alternativas para los trabajadores no asegurados o casos especiales:

Arto. 64. Cuando el trabajador \/

no esté cubierto por el régimen
de Seguridad Social, el
empleador debera pagar la
indemnizacion en caso de
muerte ocasionada por riesgo
laboral.

El trabajador debera actuar de manera conjunta con el empleador y subcontratistas, como uno de
los deberes del trabajador establecido en la Ley 618, Arto. 32, numeral 6), el cual sostiene que un
trabajador debe de: “Informar a su jefe acerca de todos los accidentes y dafios que le sobrevengan durante
el trabajo o guarden relacion con él, asi como suministrar la informacion requerida por los Inspectores de

Higiene y Seguridad del Trabajo” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007%, p. 4281).
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CAPITULO XII
DE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

Definicion

Las comisiones mixtas dirigidas al cuido de la higiene y seguridad laboral participan en la deteccion,
prevencion y respuesta frente a situaciones que amenacen la integridad de los trabajadores. En primer
lugar, el Arto. 40 de la Ley 618 establece que: “se considera Comision Mixta de Higiene y Seguridad del
Trabajo (C.M.H.S.T.), al érgano paritario, constituido por los representantes nombrados por el centro de
trabajo y los nombrados por el o los sindicatos con presencia en el centro de trabajo” (Asamblea Nacional
de la Republica de Nicaragua, 2007a, p. 4280). En pocas palabras, conforma de representates de cada una
de las areas o puestos de la empresa, con el fin de abordar las necesidades y peligros existentes dentro del
establecimiento y en la vida de los colaboradores. No obstante, esto requiere de un documento legal, el

cual debera entregarse al MITRAB.
Constitucion de Comision Mixta

Acerca de este documento, el Arto. 17 del Reglamento de la Ley 618, se detalla la documentacion y
formalizacion correspondiente de la comision: “el empleador una vez que fue conformada la Comision
Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo, debera presentar ante el Departamento de Normacion y
Capacitacion [...] acta de constitucion y en su caso de reestructuracion, las respectivas firmas, cédulas de
sus integrantes y los datos de la empresa y de la comision” (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua, 2007b, p. 8). El respaldo legal a esta medida recae en que las comisiones mixtas se encuentran
en capacidad de reclamar y supervisar las condiciones sanitarias y de seguridad del establecimiento, asi
como el cumplimiento de indemnizar a lesionados o incapacitados. Sea, a modo de ejemplo, lo estipulado
en el Arto. 108 de la Ley 185, el Coédigo del Trabajador, el cual brinda amplia potestad a la comision

mixta a exigir condiciones laborales seguras e higiénicas, con el fin de proteger la vida humana.

Para el cumplimiento de sus actividades, el empleador deberd avisar de manera explicita a los
representantes, ya sea por medio de herramientas tecnoldgicas, o carteles posicionados a lo largo del
establecimiento, en cumplimiento del Arto. 18 del Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad
del Trabajo. Ahora bien, resulta inapropiado la destitucion de cualquiera de los integrantes de la comision
sin pruebas contundentes: “Articulo 20. En base a lo dispuesto en el Arto. 47 de la Ley, ninglin miembro
de la Comision Mixta podra ser despedido sin previa comprobacion de las causas y de acuerdo a lo

establecido en el articulo 48 del Codigo del Trabajo” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
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2007b, p. 9.). No obstante, el empleador poseera representacion en la comision a través de trabajadores,
con el fin de dinamizar la toma de decisiones y el flujo de informacion entre la administracion y los
diferentes niveles de trabajo en la empresa. La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007a),

en la Ley 618, expresa lo siguiente con respecto al la eleccion de representantes:

Arto 17. Las empresas e instituciones que cuentan con diferentes centros de trabajo, deben
constituir tantas Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad de Trabajo, como centros de trabajo

tengan.

Articulo 43.- El numero de representantes de cada sector representativo guardan una relacion
directa con el numero de trabajadores de la empresa o centro de trabajo, de acuerdo con la siguiente

escala minima:

Hasta 50 trabajadores 1
De 51 a 100 trabajadores 2
De 101 a 500 trabajadores 3
De 501 a 1000 trabajadores 4
De 1001 a 1500 trabajadores 5
De 1501 a 2500 trabajadores 8
De 2501 a mas trabajadores 10

Arto. 44 Los miembros, de la Comision Mixta que representan al empleador, deberan ser
nombrados por €ste para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos al término de su mandato.
Se escogeran entre los mas calificados en materia de prevencion de riesgos laborales y se les

autorizaré para tomar determinadas decisiones de control y representacion. (4280)

Para los trabajadores de la comision mixta, el cumplimiento de las actividades orientadas por el Ministerio
de Trabajo no sera motivo de despido, pues desarrollan las tareas asignadas conforme a su puesto. Es por
ello que el Arto. 47 de la Ley 618 sostiene que: “Durante el término de su mandato, los miembros de las
C.M.H.S.T., no podrén ser despedidos por causas atribuidas al cumplimiento de sus funciones en la esfera
de la higiene y seguridad del trabajo” (p. 4280). La tnica autoridad capaz de destituir y despedir a los
miembros es el Ministerio de Trabajo, ya sea por incumplimiento de sus responsabilidades o personal

altamente capacitado. La formalizacion de esta comision mixta orientada a la higiene y seguridad del
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trabajador requiere del cumplimiento de un protocolo, con el fin de conocer a los representantes y sus
responsabilidades previas en la empresa, conformado en este caso por conductores de vehiculos pesados,

vendedores, encargados de bodega y demas personal de la ferreteria:
Acta de Constitucion de la Comision Mixta

De conformidad al Arto. 48. El acta de constitucion de la C.M.H.S.T., debera contener los siguientes

datos:

Lugar, fecha y hora de la Constitucion;

Nombre de la empresa; " Nombre del Centro de Trabajo;
Nombre y apellido del Director del Centro de Trabajo;
Numero de trabajadores;

Nombres y apellidos de los representantes del empleador y sus respectivos cargos; y

S v kD=

. Nombres y apellidos de los representantes de los trabajadores, especificando el cargo en el
sindicato, si fueran sindicalizados. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,
2007a).

El cambio periddico o repentino de los miembros de la comision debe ser notificado con tiempo, a fin de

que el Ministerio de Trabajo se comunique con la empresa, en un lapso no mayor a 30 dias como lo

estipula el Arto. 49 de la ley 618. Sumado a esto, el empleador puede ser sancionada si no inscribe con
antelacion la formacion de esta comision, es decir, un acta de constitucion. La comision mixta de la
ferreteria debe cumplir con determinadas funciones, acorde a la Ley 618, en su Arto. 56, se encuentran

las de mayor relevancia:
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Cooperar con la empresa o centro de trabajo en la

1 evaluacion y determinacion de los riesgos laborales de la

empresa o centro de trabajo a la que pertenezcan.

Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de
2 las disposiciones que se adopten en materia de prevencion

de riesgos laborales.

Promovery fomentar la cooperacion de los trabajadores en
3 la ejecucioén de las medidas de proteccidon y prevencion de
los riesgos laborales.

Conocer informes relativos a la higiene y seguridad
4 ocupacional que disponga la empresa, que sean de

relevancia para el cumplimiento de sus funciones.

5 Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higieney
seguridad del trabajo.

Fuente: (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007a, p. 4281)

En virtud de lo escrito en el Arto. 59 de la Ley 618, las comisiones mixtas, sus miembros deberan reunirse
mensualmente a fin de discutir el estado higiénico del establecimiento y la salud de los colaboradores,
mientras reciben acompafiamiento de los lideres sindicales. Esto con el proposito de que los lideres de
area complementen las orientaciones dadas, y salvaguardar a los trabajadoresd de cualquier lesion o
enfermedad laboral. Por ultimo, las actividades seran registradas en un acta, como un soporte escrito de
los cambios y actividades realizadas por la comision y el empleador para mejorar las condiciones
Higiénicas y de Seguridad en el trabajo, como bien lo sostiene el Arto. 60 de la Ley General de Higiene y

Seguridad del Trabajo N° 618.
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CAPITULO XIII
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, el cuido de la salud para los
trabajadores constituye un derecho fundamento. Su cumplimiento es responsabilidad del empleador, al
igual que subcontratistas y personal administrativo de la empresa en cuestion. Para empezar, la Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua (2007a), en la Ley 618, Capitulo III, De la Salud de los
Trabajadores, en su Arto. 23, dictamina que: “El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de
la salud de los trabajadores, cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o factores de
exposicion a riesgos higiénicos industriales, de conformidad a lo dispuesto en el reglamento o normativas”
(p. 4279). La proteccion a la integridad de los trabajadores se encuentra entre las responsabilidades de la

empresa.

Para lograr una correcta vigilancia, personal laboral y empleador deben cumplir roles determinados,
mientras acatan las orientaciones del Instituto Nicaragiiense del Seguro Social y el Ministerio de Salud de
Nicaragua, al igual que lo establecido en el Codigo del Trabajo. En el Arto. 113 del Codigo del Trabajo,
en los incisos ¢, g y h, dictamina como responsabilidades del empleador actividades de remuneracion y
examenes médicos constantes. Ejemplo de ello es que, los trabajadores asegurados recibiran una poéliza
de seguro en caso de incapacidad por enfermedad laboral. Caso contrario es lo que ocurre con los no
asegurados, por lo cual la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (1996) responde que la

empresa sera que indemnice a los empleados.

Posteriormente, los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de sus examenes médicos, a fin
de tratar efectivamente su salud. Todo esto, bajo la confidencialidad que exige la Ley 618: “Arto. 24 Los
trabajadores tienen derecho a conocer y obtener toda informacion relacionada con su estado de salud, con
respecto a los resultados de las valoraciones médicas practicadas, respetando siempre la confidencialidad
en todos los casos” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007a). El secreto profesional se
ve respaldado por el caracter legal de la historia clinica, regulada estrictamente en las Clinicas del Seguro
Social y centros asistenciales publicos. Por ello, el empleador tiene la obligacion de realizar los exdmenes
médicos conforme a la exposicion de riesgo para cada trabajador, conforme a las indicaciones del

Ministerio del Trabajo y el MINSA, en cumplimiento del Arto. 25 de la Ley 618.

Un correcto examen médico requiere de un estudio a los diferentes sistemas del cuerpo, con el fin de

descartar o identificar posibles afecciones. Tanto asi que, la empresa debe realizar exdmenes antes de
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contratar, relacionados con el perfil de la empresa, como el tratamiento de sustancias peligrosas, jornadas
extenuantes o esfuerzo fisico. Para la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2007a), en la ley
618, Arto. 26, detalla que los examenes médicos varian conforme a los datos basicos del trabajador: “b.
Los examenes médicos de laboratorio minimos a realizar en el examen médico pre-empleo tomando en
cuenta su edad, riesgos laborales y otros factores de los trabajadores seran, entre otros” (p. 4279). Existen
grupos etarios y puestos de trabajo que suponen un riesgo considerable para la salud, en especial para el
ambito ferretero. El médico responsable realizara la anamnesis e interrogatorio, a fin de complementar el

Expediente Médico Orientado a Problemas (EMOP), sumado a las siguientes actividades:

Examen fisico completo;

Biometria Hematica Completa (BHC);
Examen General de Orina (EGO);
Examen General de Heces (EGH);
VDRL = Sifilis;

Pruebas de Funcion Renal; y

N kR w =

Prueba de Colinesterasa (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007a)

El examen fisico se realiza a fin de tratar o detectar lesiones musculoesqueléticas, discapacidades o
diartrosis. En el caso de la Biometria Hematica Completa, enfermedades debilitantes como la anemia,
leucemia o problemas de coagulacion brindan una vision considerable sobre la condicion clinica de los
trabajadores y aspirantes al puesto. Por su parte, el Examen General de Orina se efectia para evaluar las
condiciones de los rifiones, vias urinarias y problemas asociados con la filtracion de la sangre, como
insuficiencia renal cronica, y el consumo de agua durante su jornada laboral. Esto se debe a las infecciones

bacterianas asociadas a una mala alimentacion o exposicion prolongada a focos de cultivo.

Resulta menester aclarar que, el examen médico es obligatorio, por lo cual la empresa y la comision mixta
deben asegurar su cumplimiento en el tiempo y forma establecido. “c. El examen médico periddico se
realizara de forma obligatoria a todos los trabajadores de forma anual o segin criterio médico” (Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007a, p. 4279). Los trabajadores de la empresa tienen entre sus
obligaciones la participacion activa en las revisiones clinicas, con el fin de salvaguardar su integridad e
informar debidamente al Ministerio del Trbaajo y autoridades sanitarias, tal como sostiene el Arto. 32,

numeral 5. En otras palabras, la comision del MITRAB determina el lapso entre cada examen médico,
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conforme a los niveles de riesgo asociados a la empresa. Para la ferreteria, responde a las actividades de

alto riesgo asociadas con material de construccion.

El propdsito del examen es preventivo, pues las enfermedades por trabajo constituyen uno de los
principales problemas de salud a nivel nacional e internacional. Precisamente, el cuido a la salud de los
trabajadores es un deber de la empresa, al priorizar la integridad humana sobre el rendimiento laboral. *
Arto. 26, inciso d. Este examen se realizard con el fin de detectar de manera precoz los efectos que
pudieran estar padeciendo los trabajadores por su relacion con los riesgos existentes en su puesto de
trabajo” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2007a, p. 4279). La evaluacioén de riesgo
abarca la ergonomia de los colaboradores y asociados frente a sus actividades cotidianas el impacto en su

salud, como la dieta o la duracion de su jornada.

Conforme al Arto. 27 de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo. N° 618, las autoridades sanitarias
y sindicales seran informadas de los resultados de cada examen realizado. Para lograrlo, se entregaran copias a los
Ministerios ya referidos con antelacion (Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y al Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social). Las comisiones sanitarias, a través del analisis de los resultados,
determinaran las acciones correspondientes de la empresa en caso de patologias de alto riesgo. Ejemplo
de esto, la indemnizacion o vacaciones con goce de sueldo, asi como acceso a las clinicas del seguro social

y los hospitales municipales o regionales, dirigidos por las instituciones gubernamentales.
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CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES
Referente a la Ley N°. 618 (Ley general de Higiene y Seguridad del trabajo, 2007) tanto los trabajadores
como empleadores de Ferreteria Camila deberan seguir las leyes establecidas. En caso contrario, se le
aplicaran sanciones acordes al incumplimiento que se esté realizando. Tal como dictamina la citada Ley,
en el Titulo No. XXI, Capitulo VIII, Arto. 327.- Las sanciones que tendrian los trabajadores de la
Ferreteria por el incumplimiento a las infracciones tipificadas en el Capitulo de las Infracciones de esta

Ley y su Reglamento, se impondran multas dentro de las siguientes categorias y rangos:

a. Las faltas leves seran sancionadas con una multa de entre 1 a 10 salarios minimos mensuales
vigentes correspondientes a un sector economico;

b. Las faltas graves seran sancionadas con una multa de entre 11 y 30 salarios minimos mensuales
vigentes correspondientes a su sector econdmico;

c. Las faltas muy graves serdn sancionadas con una multa de entre 31 y 60 salarios minimos
mensuales vigentes correspondientes a su sector econdmico;

d. En los casos de faltas muy graves y de forma reincidente, se procedera al cierre del centro de
trabajo temporal o de forma indefinida; y

e. En los casos de desacato, reincidencia de falta muy grave que tenga como consecuencia hechos

de muerte, se podra abrir causa criminal al empleador.

Cada una de las multas cuantificadas, conforme al Arto. 72 del Cdodigo del Trabajo, estara regida por el
incumplimiento a las disposiciones en materia de higiene y seguridad del trabajo. Es decir, el empleador
esta obligado a observar cada uno de los criterios y aspectos que corresponden al Acta de Inspeccion del
MITRAB. De no hacerlo, el Reglamento de Ley puntualiza:

Arto. 68. Se impondran sanciones al empleador que no observe las disposiciones en materia de

seguridad e higiene del trabajo.

Ante ese incumplimiento, el Reglamento de Ley explica que:
Arto 69. El procedimiento sancionador se iniciara siempre de oficio, mediante acta de infraccion
de la Inspeccion de Higiene y Seguridad del Trabajo, después de comprobar los hallazgos

registrados en el Acta de Inspeccion.
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Arto. 328.- El empleador, contratista o sub contratista, de la Ferreteria Camila, debe pagar la multa
en un plazo no mayor de tres dias a partir de notificada la resolucion, caso contrario las multas se
incrementaran con un recargo por mora del 5% por cada dia de retraso. Las multas se ingresaran a
la Oficina de Tesoreria de la Direccion Administrativa Financiera del Ministerio del Trabajo. Si el
sujeto responsable no ingresa el importe de la multa mas el recargo por mora, que en su caso
corresponde, en el plazo maximo de 15 dias, la Direccion General de Higiene y Seguridad del
Trabajo dara parte a la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
a efecto de la reclamacion del pago por la via ejecutiva. Este fondo serd utilizado de la siguiente
manera: el 75% para los programas de capacitacion en materia de higiene y seguridad del trabajo,
dirigido a los trabajadores y empleadores y el 25% para las actividades propias del Consejo

Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo.

De la misma forma, las sanciones se aplicaran ante condiciones precarias de higiene, que se puedan

suscitar en la Ferreteria Camila, como se establece la Ley N°. 618, Titulo XXI, Capitulo VIII:

Arto. 329.- Sin perjuicio de la sancidon que en su caso pueda proponerse, cuando la Inspectoria de
Higiene y Seguridad compruebe la existencia de una infraccion o un riesgo grave o inminente para
la seguridad y salud de los trabajadores de la Ferreteria Camila, se autoriza a la Inspectoria de
Higiene y Seguridad del Trabajo, suspender las labores de la maquina, puesto o area de trabajo o
la totalidad del centro de trabajo, de forma temporal o definitiva, segiin sea el caso, y apercibir al
sujeto responsable; sea éste el empleador, contratista o sub contratista, para la subsanacion

inmediata de las deficiencias o irregularidades constatadas.

Al no cumplirse de manera adecuada los reglamentos referentes a la salubridad e higiene, habra sanciones
especificas:

Arto. 330.- En los casos que el empleador reincida en el no cumplimiento a las disposiciones de
higiene y seguridad en el trabajo indicadas en la Ley No. 185, Codigo del Trabajo, la presente Ley,
su Reglamento, Resoluciones y las respectivas Normativas; se faculta al Director General de
Higiene y Seguridad del Trabajo para cerrar de forma indefinida cualquier centro de trabajo hasta

que cumpla con las mismas, para lo cual se hara acompaiar de la fuerza publica si es necesario.
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CAPITULO XV
OTRAS DISPOSICIONES

En la Ferreteria Camila, la disposicion hacia los trabajadores, debera ser mediante un tercero, en caso de
acuerdo legal o resolucion de desacuerdo entre el empleador y los trabajadores, como establece el Codigo
del Trabajo de la Ley N°. 185 Titulo VII, Capitulo Unico, Seccion I, Articulo 403.- Mientras no se
nombren los Jueces Locales del Trabajo, actuaran con ese caracter, los Inspectores Departamentales del
Trabajo, o municipales en su caso, y sus actuaciones y resoluciones estaran sujetas al Poder Judicial. En

donde no hubiere Inspector Municipal del Trabajo, conoceré el Juez Local Civil o Unico en su caso.

De conformidad con el Arto. 1, Reglamento de la Ley N° 618 y el Arto. 100, Codigo del
Trabajo, Ley 185, el empleador y/o su representante estd en la obligaciéon de
asegurar el cumplimiento en forma estricta, de lo preceptuado en el presente
Manual, su Reglamento y Normativas, asegurando su cumplimiento en cada
area de la empresa, debiendo para el efecto establecer un cronograma de
capacitaciones que le permitan da lectura y analizar con detencion y propiedad cada
una de las disposiciones del Manual, con miras a fomentar en su equipo de

trabajadores una cultura de higiene y seguridad que conlleve a la empresa hacia el

cumplimiento de su Mision y Vision.
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CAPITULO XVI
DISPOSICIONES FINALES

e El empleador de Ferreteria Camila debera adecuar las normas legales de trabajo a las diferentes
areas productivas de la empresa. En adaptacion del Arto. 332 de la Ley 618: El presente Manual
estara reglamentado de conformidad a lo establecido en la Ley N°. 618 Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo, Reglamento Técnico Organizativo de la Ley General de Higiene y
Seguridad del Trabajo y el Cédigo del Trabajo, Ley 185.

e Se obliga al empleador a lo siguiente:

1) Imprimir el Manual de Higiene y Seguridad en su esplendor, asi como su distribucion a los
trabajadores, pudiendo hacerlo en tamafio Manual (14 cm. X 21 cm.) o bien, en tamafio de
bolsillo.

2) La Ferreteria divulgaré a cada una de las areas, desde las dreas administrativas hasta el area
de logistica, el presente Manual de Higiene y Seguridad laboral, definiendo para ello
métodos creativos que motiven la lectura, andlisis y consulta del Documento.

3) Supervisar y controlar el cumplimiento y funcionamiento estricto de los Reglamentos y
Normativas prescritas dentro del Manual, pudiendo proceder con multas conforme a los
articulos citados en el Capitulo XIII.

e Se faculta a los Miembros de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad Laboral de Ferreteria
Camila, hacer cumplir cada una de las Normativas y Reglamentos del presente Manual.

e En la ultima pagina de este Manual, tanto los Miembros de la Comision Mixta de Higiene y
Seguridad Laboral de Ferreteria Camila como su Gerente General, plasmardn sus nombres, sus
firmas y sello de la empresa, quedando a la espera de que la Direcciéon General de Higiene y
Seguridad certifique a la empresa, una vez que esta haya cumplimentado los requisitos pertinentes.

e Este Manual tendré una vigencia de dos afios, pudiendo ser el mismo revisado o actualizado cuando

se realicen cambios o se establezcan nuevos procesos.
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15.2 Anexo N°2 Entrevista a la responsable de RR. HH.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL CUR - ESTEL
Departamento de Ciencias Tecnoldgicas y Salud.
Carrera: Ingenieria Industrial V afo

Autores: Josseling Molina, Bayri Corea
RUECM

Esta entrevista se realizara con el proposito de obtener informacion sobre los protocolos de higiene y
seguridad aplicados en la ferreteria, identificar detectar posibles deficiencias y sugerir medidas
preventivas, por lo que se solicita su valiosa colaboracion en la recoleccion de informacion que

contribuird al desarrollo de esta investigacion

—

. (Que técnicas utiliza para minimizar los riesgos en el lugar de trabajo?

2. (Laempresa capacita a sus empleados para el uso correcto de los quimicos?

3. (Que métodos utiliza para garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad?

4. (Cuadles son las principales acciones esenciales de limpieza y cuidado que se llevan a cabo cada
dia en la ferreteria?

5. ¢Como se manejan los incidentes o accidente en la ferreteria?

6. (Qué métodos utiliza para comunicar al personal la importancia de conservar un ambiente laboral
ordenado y seguro?

7. ¢Que equipos de proteccion personal se proporciona a los trabajadores?

8. ¢Qué acciones toma la empresa ante la existencia de un riesgo laboral?
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15.3 Anexo N°3 Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

RUECM

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL CUR - ESTEL
Departamento de Ciencias Tecnologicas y Salud.
Carrera: Ingenieria Industrial V ano

Autores: Josseling Molina, Bayri Corea

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Cur-Esteli estamos desarrollando una investigacion sobre: Manual de higiene y
seguridad, basado en la ley 618, para Ferreteria Camila, en el municipio de Pueblo
Nuevo-Esteli, durante el afio 2025.

Con la realizacion de esta encuesta se pretende recopilar informacion para valorar las
condiciones de higiene y seguridad ocupacional aplicada a los trabajadores en
ferreteria Camila. Tus respuestas son muy importantes para el desarrollo de esta
investigacion y seran tratadas de manera confidencial y tnicamente con fines
académicos

I. Datos Personales

1.1 Edad:
1.2. Sexo:

0 Masculino
0 Femenino

O Otro:
1.3. Escolaridad:

[ Primaria

O Secundaria
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O Técnico
O Universitario

O Otro:
I1. Datos Laborales

2.1. (En qué area de la ferreteria labora?
[ Bodega

L1 Caja

[1 Atencidn al cliente

[0 Administracion

L] Otro:

2.2. ;Cual es el puesto que desempeiia?
L] Encargado/a

[1 Asistente

[1 Operario

L1 Supervisor/a

O] Gerente

L] Otro:

2.3. ;Cuanto tiempo tiene laborando en ferreteria Camila?
[1 Menos de 6 meses

[1 6 meses a 1 afio

[11 a3 afos

0 Mas de 3 afios
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I11. Conocimiento y Capacitacion en Seguridad Laboral

3.1. ;Conoce la existencia de la ley 618 de higiene y
seguridad laboral?

0 Si

L1 No

3.2. ;Ha recibido capacitaciones sobre esta ley?
01 Si

L1 No

3.3. ;Con qué regularidad recibe capacitacion?
L] Mensualmente

L] Trimestralmente

[1 Semestralmente

[ Anualmente

[1 No recibimos capacitacion

3.4. ;Se fomenta el compromiso de seguridad y prevencion
entre los compafieros?

01 Si

L1 No

3.5. (Ha recibido capacitacion en levantamiento seguro?
01 Si

[ No

IV. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

4.1. ;Recibe EPP adecuado para su puesto? / ;Lo usa
durante toda su jornada laboral?
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[1 Si, lo recibo y lo uso todo el tiempo
1 Si, lo recibo, pero no siempre lo uso
[1 No recibo EPP

[ No aplica a mi puesto
V. Accidentes e Incidentes Laborales

5.1. (En el transcurso del afio se han reportado accidentes e
incidentes laborales?

O Si
O No

O No sé

5.2. ;Qué tipo de accidentes han ocurrido con frecuencia?
L/’
N\,

5.3. ¢Los accidentes e incidentes que han ocurrido han sido
por falta de:

O Sefalizacion
O No hacer uso de EPP
[ Falta de capacitacion

O Otro:

5.4. (Si ocurre un accidente laboral, cuenta con seguro de
vida facilitado por la empresa?

O Si
O No

0 No sé

VI. Condiciones del Entorno Laboral
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6.1. ;Conoce las rutas de evacuacion y puntos de reunion?
01 Si

O No

6.2. ;Considera que la iluminacion en su area de trabajo es
adecuada?

O Si
O No
O Parcialmente

6.3. ;Durante o después de su jornada laboral, con qué
frecuencia experimenta molestias fisicas?

[ Nunca

[] Rara vez

L] A veces

L] Frecuentemente
L] Siempre

6.4. ;Cuenta con acceso a servicios sanitarios limpios y
funcionales?

O Si
O No

6.5. ;La empresa les proporciona examenes médicos
preventivos?

O Si
O No

0 No sé
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15.4 Anexo N°4 Inspeccion del MITRAB

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL CUR - ESTEL
Departamento de Ciencias Tecnologicas y Salud.

Carrera: Ingenieria Industrial V afio

Autores: Josseling Molina, Bayri Corea

- = Cobierno de Reconcei liaciSsn
ry w DTndidad Naciornal = #
M 20 fucblo, Ao ealods nTE

MINISTERIO DEL TRABAJO
INSPECTORIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
ACTA DE INSPECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
SECTOR SERVICIOS

Razén Social

Nombre Comercial del Centro de
Trabajo

Direccion del Centro de Trabajo

Actividad Econdmica

Gerente General y/o Representante
Legal

Gerente Recursos Humanos

Responsable de Higiene y Seguridad

Personal Entrevistado
(Nombres, Apellidos y Cargos de los
entrevistados)
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Nombre de Contratistas y
subcontratistas que les brindan
servicios

Nombre de la razdn social a quien le
provee servicios

Numero de INSS Patronal

Numero RUC

Teléfono

E-mail

Cantidad de Trabajadores

<=18 afios T: H: M:

Mujeres embarazadas:
Mujeres en periodo lactancia:
Personas con Discapacidad: H:

M:

Horario de Trabajo

Fecha de inspeccion

Porcentaje de Cumplimiento en
Inspeccién

Disposiciones Cumplidas (SI):
Disposiciones Incumplidas (NO):
% de Cumplimiento:
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Nombre del Inspector (a) Actuante

Establecimiento Principal | | Sucursal | |

Numero de sucursales

BASE LEGAL:

A las ¥ minutos de la del dia del mes
del afio dos mil , elfla suscritofa ingpector{a) de Higiene v Seguridad del

Trabajo de conformidad con el Arto 22, Inciso 4 de la Constitucion

Politica; Titulo W, Capitulo | de la Ley N® 185, Cddigo del Trabajo, el Titulo || Capitulo 1, Ariculo 18
inciso 12 v el Titulo X2 Ariculo 304 v 306 de la Ley N® 618 Ley General de Higiene v Seguridad del
Trabajo v a los articulos 47, 48, numeral 2 del Reglamento a la Ley Mo. 618, llevd a efecto una
Inspeccion de Higiene b Seguridad del Trabajo en el centro de trabajo
. con la finalidad de verificar v constatar las condiciones
de riesgos que estan expuestos las v los trabajadores en el desempefio de sus labores. Se realizd

recormido por las instalaciones de dicho centro laboral en compafia del

Sr.(a) por el empleador, quien se desempefia en el cargo de

vy el Sr.(al por  los
trabajadores, quien desempefia e cargo de constatandose lo
siguiente:

INFRACCION GENERICA SI
CcODIGO | /DISPOSICION LEGAL NO
(ARTOS Y NUMERALES) N/A

MEDIO DE VERIFICACION /
MEDIDAS PREVENTIVAS
(PLAZO/AREA)

BLOQUE1: ASPECTOS TECNICOS ORGANIZATIVOS
1.1 Se cuenta en el centro de
trabajo con una politica de
prevencion en materia de
higiene y seguridad del | NO
trabajo aprobado por la
autoridad superior del Centro
de Trabajo. (Arto 8 Ley 618).
1.2 Se tiene asignada o]
nombrada y capacitada a una
persona que se encargue en
atender lo referido a la higiene NO
y seguridad en el centro de
trabajo. (Arto 18, nim. 3 Ley
618).

1.3 Se realizé evaluacion inicial | NO
de los riesgos, mapa de riesgo
y plan de intervencion
tomando como referencia la
Guia Metodolégica del
Ministerio del Trabajo. (Arto
18, nim. 4y 5, Arto 114 nam.
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1, Ley 618).

14

Tiene licencia vigente y/o esta
en ftramite en materia de
higiene y seguridad del centro
de trabajo y/o proyecto

(Arto 18, nim. 6 Ley 618).

NO

1.5

Tiene elaborado,
implementado y certificado el
plan de emergencia por la
Direccion General de
Bomberos. (Arto 18, num. 10,
Arto. 179 Ley 618; Arto. 31
de la ley 837, Ley de la
Direccién General de
Bomberos de Nicaragua).

NO

1.6

Tienen inscritas a todas las
personas trabajadoras bajo
el régimen de Seguridad
Social del INSS, en Ia
modalidad integral. (Arto 18,
NUm. 15 Ley 618 y Arto 9 del
Reglamento de la Ley 618).

NO

1.7

Existe botiquin de primeros
auxilios con una provisién
adecuada de medicina y
articulos de primeros auxilios.
(Arto 18, nim. 16 Ley 618).

NO

1.8

Se da formacion e informacion
en materia de higiene,
seguridad y salud a las
personas trabajadoras, segun
riesgo expuesto con personal
docente acreditado ante el
Ministerio del Trabajo.
(Artos. 19, 20 y 22 Ley 618).

SI
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1.9

Se realiza capacitacion a las
personas trabajadoras, a las
brigadas de emergencias en
los temas de: primeros
auxilios, prevencion de
incendio y evacuacion a las
personas trabajadoras con
personal docente acreditado
ante el la Direccién General
de Bomberos y tienen
conformada las brigadas de
primeros auxilios, prevencion
de incendios y evacuacion.
(Arto 21. Ley 618 y Arto. 31
de la ley 837, Ley de la
Direccion General de
Bomberos de Nicaragua).

NO

1.10

Se realizan los examenes
médicos pre-empleo y
periodicos con laboratorios
clinicos y medico ocupacional
avalado por el MINSA que
cuentan con licencia de
higiene y seguridad; dan la
informacion a las personas
trabajadoras de su estado de
salud, basados en |los
resultados de las valoraciones
médicas practicadas y
notifican los resultados de los
examenes médicos al
MITRAB en el plazo de los 5
dias después de su
realizacion. (Arto 23, 24, 25,
26y 27 Ley 618 y Arto 55 Ley
423).

NO

Reportan en linea o en fisico
al MITRAB la ocurrencia o no
de los accidentes de trabajo.
(Arto 28 y 29 de Ley N° 618
y Acuerdo Ministerial ALBT
02-04-2013).

NO

Investigan los accidentes
laborales en coordinacién con
la comision mixta de higiene y
seguridad. (Arto. 30 Ley 618)

NO

Llevan registro de las
estadisticas de los accidentes
y enfermedades laborales.
(Arto 31 Ley 618)

NO
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La persona empleadora,
duefio o el representante legal
del establecimiento principal,
le exige y \verifica a
contratistas y sub-contratistas
que cumplan con las
disposiciones en materia de
prevencion de riesgos
laborales, que tengan licencia
de higiene y seguridad y que
tengan a sus trabajadores
inscritos ante el Instituto
Nicaragiiense de Seguridad
Social. (Arto 18 numerales 6,
9y Arto 35 Ley 618).

NO

Las personas empleadoras,
usuarios de productos
quimicos, estan remitiendo al
MITRAB la lista de productos
quimicos asi las fichas de
seguridad de estos
productos. (Arto. 38 Ley 618).

N.A

Se tiene constituida,
renovada, reestructurada vy
registrada ante el Ministerio
del Trabajo la Comisién Mixta
de Higiene y Seguridad del
Trabajo. (Arto 41 Ley 618).

NO

Tiene aprobado su plan de
trabajo anual y el Reglamento
Interno de Funcionamiento de
la comision mixta de higiene y
seguridad del trabajo. (Arto.
52,53 y 55 Ley 618).

NO

Las personas trabajadoras
que integran la comision
mixta se estan reuniendo al
menos una vez al mes y
registran en el libro de actas
los acuerdos de las reuniones.
(Arto. 59 y 60 Ley 618).

NO

1.19

Las personas empleadoras,
tiene aprobado y/o
actualizado el Reglamento
Técnico Organizativo en
materia de  Higiene vy
Seguridad del Trabajo y es del
conocimiento de las personas
trabajadoras. (Arto. 61, 66 ,
67 y 72 Ley 618).

NO

1.21

La persona empleadora tiene
elaborado los procedimientos,
instructivos de trabajo segun
al riesgo que se exponen las
personas trabajadoras en el
desempefio de sus laborales

NO
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aprobado por la autoridad
superior del Centro de
Trabajo. (Arto 7 y 18 numeral
4, inciso ¢ de la Ley 618 y
Arto 6 numeral 2 inciso c. de
la Resolucion Ministerial de
Higiene y Seguridad del
Trabajo).

1.22

La persona empleadora
realiza controles periddicos de
las condiciones de trabajo a
los equipos y dispositivos de
trabajo en los procesos
productivos para  corregir
situaciones  técnicas  de
instalacion, operacion,
proteccion y mantenimiento
del mismo. (Arto. 18 numeral
2y 131 de laLey 618).

NO

BLOQUE 2: CONDICIONES DE HIGIENE DEL TRABAJO

Ambiente

Térmico

2.1

Las condiciones del ambiente
térmico en los lugares de
trabajo no son fuente de
incomodidad y se encuentren
ventilados por medio natural
o artificial para evitar la
acumulacion de aire
contaminado, calor o frio.
(Arto. 118 y 119 Ley 618).

N.A

Ruidos

2.2

En los puestos de trabajo el
factor de riesgos de
exposicion a ruidos y/o
vibraciones se cumple en
evitar o reducir en lo posible
su foco de origen, tratando de
disminuir su propagacién a
los locales de trabajo. (Arto.
121 Ley 618).

NO

lluminacioén

23

La iluminacién de los lugares
de trabajo es adecuada para
circular y desarrollar las
actividades laborales  sin
riesgo para su seguridad y la
de terceros, con un confort
visual aceptable. (Arto. 76
Ley 618).
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OBSERVACIOMES:

Leida la presente acta a las partes, se ciema la presente y firman junto con elia suscrito/a, quien da fe de todo

lo verificado. En |a ciudad de alas y dela
del dia del mes de del afio dos mil

Firma: Firma:

Nombre: Mombre:

Cedula de identidad: Cedula de identidad:

Cargo: Cargo:
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15.5 Anexo N°5 Validacion de los instrumentos

Constancia de juicio de experto

Yo, Juan &((v,\ Hoves Leiua ;

; por medio de la presente hago constar que he leido

Ingeniero.

en

y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: Guia de Entrevista, Guia de

Observacion, Encuesta, que sera aplicado en el desarrollo del estudio: “Manual de higiene y

seguridad ocupacional, fundamentado en la Ley 618, para la prevencion de riesgos laborales en la

Ferreteria Camila, municipio de Pueblo Nuevo, durante el aiio 2025™, por los estudiantes Josseling

Mabel Molina Peralta, Bayri Martlieth Corea Acevedo.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Evaluaciéon de instrumento:

Ne Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
Bueno
1. | El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion. Y
2. | El instrumento evidencia el problema a X
solucionar.
El instrumento guarda relacion con los
3. | objetivos y preguntas propuestas en la X
investigacion.
4. . - . k
El instrumento utiliza un lenguaje apropiado X
5. | Los indicadores son los correctos para cada _
dimension. ¥
6. | Laredaccion de las preguntas es claray X
apropiada para cada dimension.
78 : :
Relevancia del contenido e
8. | En general, el instrumento permite un manejo X
agil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido ( )§ no valido ()

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli, a los 29 dias

del mes de agosto del afio dos mil veinticinco.

)
/”“"‘ '
-

Firma del experto
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Ilustracién 3 Area de exhibicién
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Ilustracion 4 Aplicacién de Instrumentos

llustracion 5 Descargue de materiales
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