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Resumen

La presente investigacion aborda la problematica del bajo dominio de la ortografia acentual
en estudiantes de segundo afo de la carrera de lengua y literatura del CUR-Esteli, UNAN-
Managua. Esta deficiencia influye negativamente en la claridad y calidad de las producciones
escritas, y se asocia al uso de metodologias tradicionales poco motivadoras. Ante esta
situacion, se planteé como objetivo general disefiar una aplicaciéon web como herramienta de
apoyo al aprendizaje de las reglas de acentuacion ortografica, con el fin de fortalecer las
competencias lingiiisticas de los estudiantes mediante recursos digitales. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, desde el paradigma interpretativo. Se utilizé6 como
técnica de recoleccion de datos la entrevista semiestructurada, aplicada tanto a estudiantes
como a la docente de la asignatura. La muestra estuvo conformada por cuatro estudiantes
seleccionados por conveniencia, debido a que contaban con las condiciones tecnologicas
basicas para interactuar con la aplicacion web disefiada. Los resultados evidenciaron
dificultades recurrentes en la identificacion de la silaba tonica y en la clasificacion de
palabras segun su acento, asi como limitado dominio de los casos especiales de acentuacion.
Ademas, se comprobd que el uso de herramientas tecnoldgicas genera mayor motivacion,
facilita la comprension de contenidos complejos y promueve un aprendizaje autonomo y
préactico. La aplicaciéon web fue evaluada como clara, funcional y facil de utilizar. Se
concluye que la integracion de estrategias interactivas mediante recursos digitales fortalece
el aprendizaje de la ortografia acentual, favoreciendo la participacion estudiantil y mejorando

el desempefio académico.

Palabras clave: Ortografia acentual, actividades interactivas, estrategias pedagogicas,

Aplicacion web.



Summary

This research addresses the problem of poor command of accentuation rules among second-
year language and literature students at the CUR-Esteli campus of the National Autonomous
University of Nicaragua UNAN-Managua. This deficiency negatively impacts the clarity and
quality of their written work and is associated with the use of traditional, unmotivating
teaching methodologies. Given this situation, the general objective was to design a web
application to support the learning of accentuation rules, with the aim of strengthening
students' linguistic skills through digital resources. The study was conducted using a
qualitative approach, within the interpretive paradigm. Semi-structured interviews were used
as the data collection technique, administered to both students and the course instructor. The
sample consisted of four students selected by convenience sampling, as they possessed the
basic technological resources to interact with the designed web application. The results
revealed recurring difficulties in identifying the stressed syllable and classifying words
according to their accent, as well as a limited understanding of special cases of accentuation.
Furthermore, it was found that the use of technological tools generates greater motivation,
facilitates the understanding of complex content, and promotes autonomous and practical
learning. The web application was evaluated as clear, functional, and easy to use. It is
concluded that the integration of interactive strategies through digital resources strengthens
the learning of accentual spelling, encouraging student participation and improving academic

performance.

Keywords: Accentuation spelling, interactive activities, pedagogical strategies, web

application.
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1. Introduccion
En el ambito educativo, uno de los desafios persistentes en la ensefianza de la lengua y
literatura, es el bajo dominio de las normas ortograficas, en este caso las relacionadas con el
uso correcto de la acentuacion. Los estudiantes suelen presentar errores frecuentes en la
escritura de palabras con tilde, lo que afecta tanto la claridad como la calidad de sus

producciones escritas.

Frente a esta problemadtica, y con el proposito de fortalecer las competencias ortograficas en
los estudiantes, se planted el disefio de una aplicacion web como apoyo al aprendizaje de la
ortografia acentual. Esta aplicacion busca ofrecer una experiencia dindmica y accesible, que
complemente la ensefianza en el aula y permita a los estudiantes practicar, reforzar y
consolidar los conocimientos sobre el uso adecuado de las tildes en diferentes tipos de

palabras.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en dar respuesta y crear apoyo haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas que cubran la necesidad de integrar recursos digitales que
motiven al estudiante, promuevan la autonomia en el aprendizaje y contribuyan a mejorar su
desempefio en la asignatura de lengua y literatura, abordando de manera especifica una de
las debilidades mas frecuentes, como lo es la ortografia acentual, es por ello que se va a
proponer una aplicacion web que ayuden a mejorar las habilidades de acentuacion

ortografica.

Asi mismo, se busca sensibilizar a alumnos sobre la importancia de una buena ortografia
como parte del desarrollo de competencias comunicativas integrales y promover el uso
correcto de la lengua escrita, ya que esto no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también prepara a los jovenes para enfrentar con éxito los desafios del mundo actual, donde

la comunicacidn efectiva es clave en todos los ambitos.



2. Antecedentes

2.1. A nivel internacional:
(Ramos y Relaiza 2024), desarrollaron la investigacion titulada “Estrategias ludicas aplicadas
para el fortalecimiento de la ortografia acentual”, cuyo objetivo principal fue establecer la
importancia de estrategias ludicas que permitieran mejorar la competencia ortografica de los
estudiantes en la acentuacion de palabras, para ello fue realizada una revision sistematica de
documentos y para el proceso de busqueda se siguid la metodologia prisma. El registro
consistié en la revision de documentos en Latindex, Dialnet, Scopus, SciELO y Elsevier,
cuyo lapso de publicacion se encuentre entre 2019 y 2023. Concluyeron que los documentos
afines a la revision realizada muestran la importancia de introducir el juego como estrategia

didactica para conseguir que los estudiantes aprendan a tildar correctamente.

Este antecedente respalda el propdsito de integrar actividades ludicas dentro de la aplicacion
web propuesta, ya que demuestra que el aprendizaje de la ortografia acentual mejora cuando

los estudiantes participan activamente mediante dindmicas que despiertan su interés.

En esa misma linea, (Abad y Coronel 2022), llevaron a cabo un estudio titulado, ‘Uso de las
TIC para mejorar la Ortografia en el proceso de aprendizaje en octavo ano de educacion
basica de una unidad educativa fiscal de la ciudad de Cuenca’ con dos grupos, uno
experimental y otro de control. Utilizando un enfoque cuantitativo, recopilé datos en un
pretest y un pos-test, los cuales se analizaron mediante la prueba estadistica no paramétrica
de Wilcoxon. Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar las habilidades ortograficas de
estudiantes de octavo afo de educacion basica utilizando la plataforma Word Wall. Este
estudio generd resultados positivos al demostrar la efectividad del uso de herramientas
tecnolodgicas en la ensefianza de la ortografia, fomentando el interés de los estudiantes por
aprender de una manera diferente y activa, generando un ambiente de aprendizaje mas
interactivo y dinamico. Por lo tanto, se recomendd implementar estas herramientas para

mejorar la calidad y la comunicacion escrita de los estudiantes.

Este estudio se relaciona con esta investigacion ya que argumenta como el uso de la
tecnologia despierta el interés en los estudiantes por aprender de una manera entretenida,
dindmica y diferente. Sus resultados sustentan el disefio de una aplicacion web como

estrategia efectiva para dar apoyo a los estudiantes en su aprendizaje en la ortografia acentual.



2.2. A nivel nacional:
(Gonzélez et al 2022), en su estudio titulado “El uso del Scratch como estrategia tecnologica
para mejorar la ortografia acentual en estudiantes de séptimo grado del centro escolar Reino
de Espana”, plantearon como objetivo disefar y validar una propuesta de secuencia didactica
utilizando Scratch como estrategia tecnologica para mejorar la ortografia acentual en
estudiantes de séptimo grado. Quienes concluyeron que se evidencio6 un alto nivel de interés
por parte de los estudiantes, quienes reportaron ademas altos niveles de motivacion y

aceptacion de la herramienta como medio de aprendizaje de la ortografia acentual.

Este estudio confirma que el uso de plataformas tecnoldgicas creativas favorece la
motivacion y facilita el aprendizaje ortografico, También refuerza la idea de que herramientas
digitales con actividades interactivas, como la aplicacion web propuesta en esta investigacion

pueden mejorar el dominio de la acentuacion.

Asimismo, (Gutiérrez y Rios 2017), llevaron a cabo un estudio titulado “Estrategias
innovadoras para la ejercitacion de ortografia acentual que permita mejorar la calidad en la
escritura de los estudiantes de séptimo grado del Instituto Mas Que Vencedores, El Crucero”,
tuvo como objetivo disefar e implementar estrategias innovadoras para fortalecer la
ortografia acentual. Los resultados demostraron que el uso de actividades ludicas y dindmicas
innovadoras mejoro la escritura de los estudiantes y desperto su interés por aprender de una

manera participativa.

Este antecedente apoya la necesidad de integrar estrategias innovadoras y dindmicas dentro
de la propuesta digital, refuerza que la ejercitacion constante mediante actividades atractivas
contribuye significativamente a la disminucion de errores de acentuacion, lo cual fortalece el

sustento pedagdgico de la aplicacion web.

2.3. A nivel local:
(Cruz et al 2022), en su trabajo titulado ""El juego cognitivo como estrategia de ensefianza
para la ortografia acentual a partir del cuento, en estudiantes de séptimo grado del Colegio
Publico Omar Torrijos Herrera en el segundo semestre del afio 2021 Cuyo objetivo fue,
determinar la funcionalidad del cuento para disefiar la aplicacion del juego cognitivo como

estrategia innovadora para el aprendizaje de la ortografia acentual, los autores concluyeron



que, la narrativa favorece la motivacion y que el juego permite fortalecer la comprension y

aplicacion de las reglas de acentuacion en los estudiantes.

Este antecedente aporta a esta investigacion ya que evidencia que las estrategias ludicas
promueven una experiencia de aprendizaje mas significativa y sustenta el uso de actividades
interactivas dentro de la investigaciéon web, también demuestra que la combinacion de
recursos didacticos y tecnologicos puede mejorar las habilidades ortograficas en los

estudiantes de forma contextualizada.

Otro estudio hecho por (Rueda Gémez 2021) titulado “Aplicacion Ortograf como recurso
didactico para el aprendizaje de la Ortografia Puntual, en estudiantes de Séptimo grado ‘B’
del Instituto Nacional Julio César Castillo Ubau, durante el II semestre del afio 20207, se
plantearon como objetivos principales: identificar el nivel de conocimientos sobre ortografia
puntual, describir la aplicacion Ortograf como recurso didactico para la ensefianza de esta
tematica y validar su efectividad para el desarrollo de contenidos. El estudio surgié como
respuesta a la problematica detectada en el aula, donde se evidencid una falta de dominio en
el uso correcto de la ortografia puntual tanto en estudiantes como en docentes. La aplicacion
Ortograf demostro ser una herramienta accesible y motivadora, que facilita la apropiacion de
conceptos y reglas de puntuacion, ademas de ofrecer actividades practicas que fortalecen el

aprendizaje.

Este antecedente, demuestra directamente la efectividad de aplicaciones para el aprendizaje
de la ortografia. Esto refuerza la conveniencia y lo importante que es integrar la herramienta
digital acorde a las necesidades de los estudiantes y confirma que las TIC, favorecen el

aprendizaje autobnomo y la practica constante.

En conclusion, se determind que el uso de recursos TIC, favorece la ensefianza y el
aprendizaje de la ortografia e incrementa la motivacion estudiantil y permite que los
estudiantes asimilen mejor sus conocimientos. Esto refuerza la idea de que la tecnologia es
un medio eficaz para dinamizar el proceso de ensenanza-aprendizaje y mejorar la expresion

oral y escrita de los estudiantes.



3. Planteamiento del problema

Caracterizacion general del problema

En el contexto educativo actual, se observa una preocupacion creciente por el bajo
rendimiento de los estudiantes en aspectos fundamentales de las competencias lingiiisticas,
entre ellos, la acentuacion ortografica. Esta deficiencia no solo afecta la calidad de sus
producciones escritas, sino también su capacidad para comunicarse de manera clara y eficaz,
tanto en contextos académicos como sociales. A pesar de los esfuerzos realizados en el aula
por los maestros, muchos estudiantes continian mostrando dificultades para aplicar
correctamente las reglas de acentuacion, lo cual puede estar relacionado con metodologias
tradicionales, poco motivadoras, y la falta de recursos tecnologicos interactivos que

estimulen el aprendizaje auténomo.

En un entorno donde las tecnologias digitales forman parte del dia a dia del estudiante, se
hace necesario integrar herramientas innovadoras que no solo refuercen el conocimiento, sino

que también fomenten el interés y el compromiso con su propio proceso de aprendizaje.

Ante esta situacion, surge la necesidad de disefiar una aplicacion web como herramienta de
apoyo que permita fortalecer las habilidades de acentuacidon ortografica y fomentar un
aprendizaje autonomo, dindmico y significativo, utilizando estrategias didacticas adaptadas

a las necesidades de los estudiantes.

La presente investigacion se delimita al disefio de una aplicacion web como herramienta de
apoyo didactico para la asignatura de lengua y literatura, con un enfoque especifico en el
fortalecimiento de las habilidades de acentuacion ortografica. Esta herramienta esta dirigida
a un grupo de estudiantes de la carrera de lengua y literatura, pertenecientes a UNAN-
Managua, CUR-Esteli, con el fin de evaluar la aceptacion y usabilidad de la herramienta
sobre las competencias de acentuacion ortografica, durante el segundo semestre del afio

académico 2025.

La aplicacion incluird recursos practicos e interactivos y estrategias pedagdgicas que
fomenten el aprendizaje autébnomo, con el fin de complementar las clases presenciales y

reforzar el dominio de las normas de acentuacion.



4. Justificacion

La correcta escritura es una competencia fundamental en la formacion académica de los
estudiantes y dentro de ella, la ortografia acentual, que representa uno de los aspectos en los
que hay mas dificultades en los estudiantes. Los errores frecuentes en el uso de tildes afectan
la claridad del mensaje, limitan la expresion escrita y pueden interferir en la evaluacion del

desempefio académico.

Ante esta problematica, surge la necesidad de buscar estrategias innovadoras que no solo
refuercen el aprendizaje de las normas ortograficas, sino que también motiven a los

estudiantes a practicarlas de manera constante y significativa.

El disefio de una aplicaciéon web como recurso didactico pretende dar apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la ortografia acentual, brindando una herramienta interactiva que
facilite la comprension y aplicacion de las reglas de acentuacion. Esta propuesta no solo
responde a una necesidad educativa, sino que también se alinea con los objetivos de la
educacion actual, que busca integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

como parte del desarrollo de competencias para la vida.

Asimismo, estd aplicacion complementard la labor docente y fortalecerd las habilidades
ortograficas en las nuevas generaciones de estudiantes. También busca aumentar el
desempeiio y la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje, fomentando una actitud

positiva y participativa en el aula.

5. Objetivos de investigacion

5.1. Objetivo general:
Disenar una aplicacion web, como herramienta de apoyo al aprendizaje de las reglas de

ortografia acentual.

5.2. Objetivos especificos:
1. Diagnosticar los principales problemas que presentan los estudiantes en las reglas de

ortografia acentual.

2. Describir estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje autbnomo, practico e

interactivo en los estudiantes.



3. Estructurar una aplicacion web, para el aprendizaje interactivo de la ortografia

acentual.

4. Validar la facilidad de uso del recurso educativo para el fortalecimiento de las

habilidades en la ortografia acentual

6. Limitaciones de estudio

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se identificaron diversas limitaciones. En
primer lugar, se encontraron limitaciones en cuanto a la poblacion seleccionada puesto que
corresponde Unicamente a estudiantes de segundo afo de la carrera de lengua y literatura del
centro universitario regional de Esteli. Esta limitacion restringio la generalizacion de los
hallazgos hacia otros niveles educativos o contextos académicos que también presentan

dificultades en la ortografia acentual.

Otra limitacion, la constituye la desigualdad en el acceso a recursos tecnologicos. Si bien el
uso de TIC representa una oportunidad para motivar y mejorar la ensefianza de la ortografia,
no todos los estudiantes cuentan con computadora o laptop condicion que es indispensable
para utilizar la aplicacion web, lo cual crea una limitacion para que todos los estudiantes

puedan ser elegidos para hacer uso de la aplicacion web.

De igual manera, otra limitacion fue la restriccion técnica de la plataforma eXeLearning,
utilizada para el disefio de la aplicacion, la cual no permite incorporar sonidos de bien o mal
y retroalimentacion inmediata durante la realizacion de actividades interactivas. Esta

carencia redujo un poco el potencial interactivo de la aplicacion.

Asimismo, se identificaron limitaciones metodoldgicas, ya que la investigacion se enfoca
especificamente en la ortografia acentual. Esto limita a que otros problemas ortograficos que
también afectan la produccion escrita de los estudiantes no fueron abordados dentro de este

estudio, lo que deja fuera una visién més amplia de la escritura.

Otra limitacion fue el no poder especificar la unidad en la que se aborta el tema de la

ortografica acentual, puesto que no hay una unidad en si, en la que aborde de manera



especifica la ortografia acentual, la maestra expres6 que es un tema transversal, por lo que

sugirio el dejarlo libre para la carrera de lengua y literatura.

De igual manera, otra limitacién la constituye que el dia previsto para la implementacion no
se pudo realizar porque tanto los estudiantes como la docente estaban en una defensa, por lo
que fue necesario reprogramar. En la nueva fecha, los estudiantes solo acudieron a firmar y
recibir notas por lo que justificaron el no haber llevado sus computadoras, lo que impidid
instalar la aplicacion en sus dispositivos; aun asi, pudieron utilizarla desde las computadoras

del equipo de investigacion.

Asimismo, el dia en que se realizd la validacion de la facilidad de uso, la docente no pudo
estar presente por motivos de salud, lo que impidié obtener su observacion directa durante la
interaccion de los estudiantes con la aplicacion. Su ausencia limit6d la triangulacion de
informacion con los aportes de ella durante esta etapa, al no contar con su valoracion en el

momento de la implementacion.

Finalmente debido al tiempo, el disefio de la aplicacion resultd limitado, lo cual podria
restringir la cantidad de actividades y recursos interactivos disponibles, dentro de la

aplicacion.

7. Supuestos basicos

En el marco de esta investigacion se asume que el grupo de estudiantes seleccionados poseen
un nivel basico en el uso de herramientas digitales y cuentan con acceso a internet dentro de
su aula de estudio, condicion que es indispensable para poder interactuar con la aplicacion

web disenada.

De igual manera, se parte del supuesto de que los estudiantes presentan dificultades en la
correcta aplicacion de las reglas de acentuacion ortografica, situacion que respalda el porqué

del disefio de un recurso digital innovador que les permita mejorar sus competencias.

Asimismo, se asume que los participantes han recibido contenidos basicos sobre la aplicacion
de las reglas de acentuacion ortografica, lo cual constituye un requisito indispensable para

comprender mejor lo que es manera correcta de acentuar.



Otro supuesto que guia la investigacion es que, hoy en dia la integracion de una aplicacion
web o herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje, fomenta la motivacion

en los estudiantes, favoreciendo un entorno educativo mas dindmico y significativo.

8. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

1. Dificultades en la aplicacion de reglas de acentuacion
Temas:

a. Identificacion de errores ortograficos mas frecuentes.

b. Confusion en la clasificacion de las palabras agudas, graves y esdrijulas.
Patron emergente:

a. Los estudiantes reconocen la existencia de reglas, pero no logran
dominarlas en la practica.

b. Elaprendizaje memoristico de las reglas no asegura la correcta aplicacion
en contextos reales.

2. [Estrategias pedagogicas para la ensefianza de la ortografia acentual.
Temas:

a. Incitar a hacer uso de recursos TIC en el aula.
b. Estrategias innovadoras y ladicas, como juegos cognitivos y secuencias

didécticas.
Patron emergente:

a. La integracion pedagdgica de TIC mejora la comprension de las normas
ortograficas.

b. Las estrategias ludicas y practicas muestran mayor efectividad en la retencion
del aprendizaje.

c. M¢étodos tradicionales son percibidos como poco atractivos. ya que los
estudiantes muestran mayor interés por aprender cuando es mediante recursos
digitales.

3. Integracion de recursos digitales en la ensefianza.



Temas:

a. Ventajas de la ensefianza mediante el apoyo de recursos digitales
b. Aplicaciones web educativas.

c. Facilidad de acceso a dispositivos electronicos e internet
Patron emergente:

a. La mayoria de los estudiantes muestran mayor motivacion por aprender
ortografia haciendo uso de herramientas tecnologicas.

b. El uso de aplicaciones web educativas favorece la comprension, practica y
retroalimentacion de la ortografia acentual.

c. La desigualdad tecnoldgica condiciona los resultados, ya que el acceso a
internet y dispositivos influye directamente en el aprovechamiento de la
aplicacion.

4. Percepciones y actitudes de los estudiantes frente a la ortografia acentual.
Temas:

a. Valoracion de la ortografia en la comunicacion escrita
b. Grado de motivacion hacia el aprendizaje de las tildes

c. Relevancia atribuida a la ortografia en el &mbito académico y social
Patron emergente:

a. Aunque los estudiantes reconocen la importancia de la ortografia acentual, la
consideran dificil y poco atractiva.

b. La motivacion aumenta cuando se utilizan recursos interactivos y contextos
significativos

c. Existe una brecha entre la percepcion de la ortografia como una exigencia
escolar y su reconocimiento como una competencia comunicativa esencial.

5. Aprendizaje autonomo y significativo
Temas:

a. Participacion activa del estudiante.

b. Motivacion intrinseca y extrinseca.
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c. Autorregulacion en el aprendizaje de reglas ortograficas.
Patron emergente:

El aprendizaje autdbnomo permite reforzar la practica fuera del aula.
b. Las actividades practicas generan mayor retencion que la teoria aislada.
c. El alumno se convierte en protagonista de su proceso de aprendizaje.

6. Transformacion de la practica educativa
Temas:

a. Innovacion metodolégica.
b. Complementar el enfoque tradicional, con lo practico e interactivo

c. Mejora en el rendimiento académico.
Patron emergente:

a. Laaplicacion de recursos tecnoldgicos transforma la ensefianza tradicional.
b. Mayor participacion y motivacion estudiantil.

c. Impacto positivo en la calidad de la produccion escrita.

9. Preguntas de investigacion

9.1. Pregunta general:

(Coémo disefiar una aplicacion web que sirva de apoyo al aprendizaje de las reglas de

ortografia acentual?

9.2. Preguntas Especificas:

(Cuadles son los principales problemas que presentan los estudiantes en las reglas de
la ortografia acentual?

(Que estrategias pedagodgicas y tecnoldgicas fomentaran el aprendizaje autonomo, de
la ortografia acentual de forma préctica e interactiva?

(De qué manera se logrard estructurar una aplicacion web, para el aprendizaje
interactivo de la ortografia acentual?

(Como comprobar la facilidad de uso de una pagina web interactiva, que fortalezca

las habilidades en la ortografia acentual?
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10. Marco teorico

10.1. Ortografia acentual y su importancia
La ortografia acentual es una parte muy importante de nuestra lengua, porque a través del
uso correcto de las tildes podemos expresar ideas con claridad y evitar confusiones en la
escritura. Cuando una palabra lleva o no lleva tilde, su significado puede cambiar

completamente, por eso es fundamental aprender a usarla bien.

10.1.1. Definicion de las reglas de acentuacion ortografica
Las reglas ortograficas de acentuacion son el conjunto de normas que determinan cuando una
silaba debe marcarse con tilde para representar la posicion del acento prosddico en la
escritura; estas normas estabilizan la correspondencia entre pronunciacion y grafia y evitan

ambigiiedades semdnticas y sintdcticas. (RAE 2010)

Ademas, algunos autores subrayan que la acentuacion no es un fenémeno aislado, sino parte
de la estructura del sistema lingiiistico. De igual modo, (Amoros 1994) sostiene que la
acentuacion es inseparable del sistema mayor de la lengua, pues “la ortografia es el conjunto
de normas que regulan la expresion escrita” esto refuerza la idea de que la definicion

normativa debe dialogar con su insercion en el sistema lingiiistico.

De igual manera, (Rincon 2020) Expresa que se le llama acentuacion a la fuerza mayor que
se le hace a determinada silaba dentro de una palabra, diferenciandola asi de las demas, por

su alta duracion, intensidad y tono.

Se adopta la teoria estructuralista de (Amoros 1994), quien integra la acentuacién como parte
del sistema lingiiistico. La aplicacion web se orienta desde esta perspectiva, promoviendo un
aprendizaje integral que vincula normas y uso, facilitando la comprension activa de las reglas

de acentuacion.

10.1.2. Propdsito de las reglas de la acentuacion ortografica
El propdsito central de las reglas de acentuacion es garantizar la uniformidad de la escritura
al representar la acentuacion prosodica, evitando equivocos y clarificando significados.

(RAE; ASALE 2010)

Asimismo, (Roque Pareja 2024) reporta que hay una correlacion estadisticamente

significativa entre el dominio de la acentuacion grafémica y el nivel de competencia
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comunicativa escrita: quienes aplican correctamente las tildes tienden a redactar textos mas

claros y cohesivos.

De igual modo, (Menéndez, Z y Abreus, A 2025) afirman que “la ortografia es crucial en la

comunicacion escrita, refuerza la credibilidad y la claridad del mensaje”.

En este apartado se coincide con la postura funcionalista de (Menéndez, Z y Abreus, A 2025),
que destaca la ortografia como herramienta para la eficacia comunicativa. La aplicaciéon web
refuerza esta teoria al permitir que el estudiante asimile las reglas no solo como normas, sino

como medios para comunicarse con precision.

10.1.3. Normas de las reglas de acentuacion ortografica
La (RAE y ASALE 2010), explica qué tilde (o acento grafico) es el signo que se coloca sobre
una vocal para indicar que la silaba a la que pertenece es tonica; su funcion es sefialar la
posicion del acento prosodico cuando la correspondencia entre pronunciacion y grafia lo
exige. Ademas, la tilde sirve para distinguir formas homodgrafas (tilde diacritica) y para
indicar hiatos en secuencias vocalicas. Esto constituye el nucleo del sistema de acentuacion

del espafiol.

(DEM 2025), Sostiene que la relacion entre un fonema y una letra es, en principio, arbitraria,
puesto que no hay ninguna razén lingiiistica que la determine. Esto se puede comprobar si,
por ejemplo, se comparan las varias representaciones del fonema / x / del espafiol, que se
escribe con x en el nombre de México, con j en jicama y con g en gente. Cada fonema se
podria representar de manera muy variada, como lo nota uno también cuando compara las

ortografias de lenguas diferentes.

Se respalda la teoria normativa de la (RAE y ASALE 2010), porque fundamenta la
acentuacion en la correspondencia entre pronunciacion y grafia. Desde esta investigacion, se
busca trasladar estos principios a un entorno digital donde las normas sean comprendidas y

aplicadas de forma dindmica e interactiva.

10.2. Estrategias pedagogicas
Las estrategias pedagdgicas son los métodos o formas que utilizan los docentes para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes. A través de ellas, se busca que los contenidos no se queden

solo en teoria, sino que realmente tengan sentido para quienes los aprenden. Estas estrategias
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pueden ser dindmicas, participativas o incluso apoyarse en recursos tecnoldgicos, lo
importante es que motiven, capten la atencion y ayuden a que el estudiante aprenda de manera

significativa.

10.2.1. Definicion de estrategias pedagogicas
Son el conjunto de procedimientos (métodos, técnicas y actividades) mediante los cuales
profesores y alumnos organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr las
metas planteadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las estrategias pedagogicas son,
entonces, todas aquellas actividades que se realizan para que el conocimiento pueda ser

percibido de forma mas efectiva por parte de los estudiantes. (Hérnandez 2021)

De igual manera, (Mufioz et al 2025) investigaron un programa de guia didactica para
ortografia en Ecuador y demostraron que la planificacion intencional de estrategias elevo el
dominio ortografico en estudiantes. De esta manera, la definicion de estrategias pedagogicas

para acentuacion debe incluir flexibilidad, diferenciacion y ajuste al progreso del alumno.

Se concuerda con la teoria de aprendizaje significativo de Ausubel (1968), aplicada por
(Hérnandez 2021) La aplicacion web se estructura con actividades contextualizadas que

permiten que el estudiante relacione la teoria con la practica real de la acentuacion.

10.2.2. Estrategias tecnologicas
La integracion de las estrategias educativas y las tecnologias de informacion y comunicacion
promueven el trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y educandos, todo esto
con el proposito de alcanzar objetivos académicos, a partir, de esta combinacién surgen
escenarios criticos reflexivos donde el docente y estudiante fortalecen el proceso ensefianza
y aprendizaje. A partir de las peculiaridades de las estrategias educativas que el docente y
estudiante seleccionan, emergen diferentes aplicaciones digitales de connotacion gratuita y
de pago que tienen la finalidad de fortalecer el proceso educativo y desarrollar en los
estudiantes diferentes competencias, habilidades y lograr el aprendizaje autentico y

significativo. (Vargas-Murillo 2020)

10.3. Ensefianza
La ensefanza es un proceso intencional y sistematico mediante el cual una persona,

generalmente el docente, facilita la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
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actitudes en los estudiantes. A través de la ensefianza, se guia al estudiante para que construya

su propio aprendizaje de manera activa y consciente.

10.3.1. Definicion de ensefianza
Hasta hace algunos afios, la ensefianza se consideraba como la transmision de conocimientos,
ideas, experiencias, habilidades, o hébitos de una persona a otra, presupone una persona
(profesorado), que tiene el conocimiento, experiencias, habilidades, destrezas y que la
transfiere a otra persona que no las tiene (estudiante, aprendiz). Hernandez Fernandez (2011)
considera la ensefianza, en sentido pedagogico, como “la accion de transmitir conocimientos
y de estimular al alumnado para que los adquiera” (p. 2), Hernandez Fernandez (2011) citado

en (Lanuza 2019)
Asimismo (Lanuza 2019) afirma que:

El concepto de ensefanza, siempre es vigente, de lo que se trata es de potenciarlo a través de
estrategias pedagogicas y didacticas novedosas, que faciliten aprendizajes significativos,
teniendo siempre a la investigacion como punta de lanza, porque en la Universidad actual, la
investigacion debe ser el quehacer pedagdgico més importante. De tal forma, que se requiere
fomentar la investigacion, innovacion y el emprendimiento en estudiantes y docentes, porque
en el contexto en que vivimos, signado por la sociedad del conocimiento y del aprendizaje

permanente.

10.3.3. Métodos de la ensefianza de la ortografia.
La ensefianza de la ortografia ha estado historicamente asociada a métodos tradicionales
como el dictado, la copia repetitiva y la memorizacion de reglas. Si bien estas practicas
contribuyen al aprendizaje, diversos estudios coinciden en que suelen generar desmotivacion
y un aprendizaje poco significativo. Por ello, se ha vuelto necesario el disefio e

implementacion de estrategias metodologicas mas activas e innovadoras. (Avila y et al 2021)

Asimismo, el andlisis en estrategias metodologicas en ortografia destaca el uso de TIC como
complemento metodoldgico al método tradicional docente para reforzar el aprendizaje de la
acentuacion. En consecuencia, un método hibrido que combine exposicion explicita con
exploracion guiada y tecnologia suele tener mejores resultados en ortografia (Ortega

Machado 2021)
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La investigacién se concuerda con el enfoque de (Ortega Machado 2021), combinando
métodos tradicionales con TIC. Este modelo permite que la aplicacion web integre recursos

visuales atractivos e interactivos para reforzar el aprendizaje ortografico.

10.3.4. Técnicas de la ensefianza de la ortografia
Entre las técnicas especificas para trabajar acentuacion destacan: analisis morfolégico de
palabras, dictados focalizados, tarjetas de clasificacion (agudas/llanas/esdrujulas), ejercicios
de correccion de errores y tareas de produccion escrita con retroalimentacion. Asimismo,
técnicas interactivas como el trabajo cooperativo y el uso de pares correctores fomentan la
metacognicion y la responsabilidad compartida en la revision ortografica. (Jiménez y et al

2023)

Por otra parte, en la investigacion por parte de (Ramos y Relaiza 2024) se usaron técnicas
como dictados focalizados, correccion entre pares, juegos de clasificacion y ejercicios
adaptativos con buenos resultados en ortografia. Ademas, mostraron que aplicar estrategias
ludicas para acentuacion como concursos de tildes o juegos de tarjetas incrementa la
motivacion y la retencion. Asi pues, la seleccion de técnicas efectivas debe combinar lo

tradicional con lo ludico y lo colaborativo para favorecer el aprendizaje significativo.

Se coincide con la teoria del aprendizaje ludico de (Ramos y Relaiza 2024), que resalta la
motivacion como base del aprendizaje duradero. La aplicacion web aplica esta teoria

mediante juegos, correccion colaborativa y actividades adaptativas.

10.4. Aprendizaje
El aprendizaje no es solo memorizar conceptos, sino un proceso que nos permite adquirir
conocimientos, habilidades y experiencias que podemos aplicar en diferentes situaciones.
Cada persona aprende de forma distinta, por eso es importante que el proceso educativo se
adapte a las necesidades de los estudiantes. Aprender implica estar activo, reflexionar,

equivocarse y mejorar.

10.4.1. Definicion de aprendizaje
El aprendizaje hace referencia a la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, y los seres humanos no podriamos adaptarnos a los cambios si no fuese por este

proceso. (Garcia-Allen 2024)
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En este proceso, es importante diferenciar entre el aprendizaje formal, que tiene lugar en
entornos estructurados como la escuela o la universidad, y el aprendizaje informal, que surge
en la vida cotidiana a través de la observacion y la interaccion con el entorno. (Universidad

de Europa 2023)

10.4.2. Tipos de aprendizaje
Los tipos de aprendizaje aplicables incluyen el aprendizaje declarativo (memoria de reglas),
procedimental (habilidad para aplicar tildes) y el aprendizaje metacognitivo
(autorregulacion); ademas, el aprendizaje social y cooperativo facilita la negociacion de

reglas y la correccion colectiva.

Asimismo, el aprendizaje experiencial aporta tareas que conectan la regla con el uso real de
la lengua, favoreciendo la transferencia. Por tanto, las secuencias instructivas deben

combinar actividades que promuevan estas dimensiones.
Existe una variedad de modelos de aprendizaje, entre los cuales destacan los siguientes:

Aprendizaje pasivo: El estudiante es el objeto de aprendizaje y se centra en escuchar y

mirar.

Aprendizaje activo: El estudiante es el sujeto de formacion y se centra en tareas creativas y

trabajo independiente.

Aprendizaje autonomo: El Aprendizaje Autonomo es una metodologia educativa que
enfatiza la responsabilidad del estudiante en su propio proceso de aprendizaje. Este enfoque
es especialmente relevante en la educacion superior y en los programas de postgrado, donde
se espera que los estudiantes sean mas independientes y capaces de gestionar su propio

desarrollo académico y profesional. (Universidad Andrés Bello 2024)

Aprendizaje interactivo: El aprendizaje interactivo es una estrategia que consiste en
impulsar la participacion del alumnado en su proceso de aprendizaje. Se trata de generar

recursos creativos e innovadores para que fluyan las conexiones entre ideas. (Hierro 2024)

Aprendizaje practico: El aprendizaje practico es una metodologia educativa innovadora. Su
caracteristica principal es su enfoque practico y orientado a resultados, es decir, la

adquisicion de nuevas habilidades y su aplicacidon en contextos reales.
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Asimismo, a menudo es denominado aprendizaje experiencial, es una poderosa herramienta
de ensefianza que ofrece numerosos beneficios. Involucra multiples sentidos, facilitando la

retencion de informacidn por parte de los estudiantes. (Vikasconcept 2024)

Aprendizaje significativo: El aprendizaje significativo es un proceso en el que los
estudiantes adquieren nuevos conocimientos al relacionarlos con los saberes y las

experiencias previas. (Gémez 2025)

Aprendizaje por descubrimiento: El aprendizaje por descubrimiento es un enfoque
educativo que se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando exploran

activamente el entorno que les rodea. (Universidad Europea 2024)

10.4.3. Experiencias directas en el aprendizaje
Las experiencias directas permiten mayor participacion de los alumnos en el logro de sus
aprendizajes, generan estrategias que parten de la realidad misma para luego desarrollar

abstracciones que configuran la autoria del alumno. (Navarro 2013)

10.5. Actividades interactivas
Las actividades interactivas permiten que el estudiante participe de forma activa en su propio
aprendizaje. A diferencia de una clase donde solo se escucha al docente, aqui los estudiantes
hacen, exploran, juegan y reflexionan. Mediante herramientas digitales que hacen que

aprender sea mas interesante y practico.

10.5.1. Definicion de actividades interactivas
Las actividades interactivas son recursos que permiten presentar los contenidos de una
manera dindmica y divertida, posibilitando interactuar con la informacion presentada al
incluir contenidos multimedia como video, audio, imagenes o enlaces web entre otros

muchos. (Cabrera 2023)

De igual modo, (Universidad Pablo de Olavide 2025) Explica que las actividades interactivas
son preguntas tipo test que puedes usar para que las personas usuarias comprueben su
conocimiento del contenido a través de la autoevaluacion, para reforzar conceptos concretos

o para medir el nivel de comprension en el aprendizaje.
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10.5.2. Uso de tecnologias y recursos digitales
Estudio hecho por (Lozada y et al 2024) explica que la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en el ambito educativo transforma de manera constante las

metodologias de ensefianza, con un impacto particular en la educacién superior.

Asimismo, en un estudio realizado por (Jaramillo y Escudero 2024) Concluyeron que las TIC
son esenciales en la modernizacion de la educacion superior. Su correcta implementacion
puede llevar a un enriquecimiento significativo del proceso de ensefianza-aprendizaje,

preparando a los estudiantes para los desafios de un mundo digitalizado.

Se adoptan ambos aportes, ya que los planteamientos de (Jaramillo y Escudero 2024),
respaldan directamente la pertinencia y el apoyo que puede brindar la aplicacion web

disefiada para el aprendizaje de la ortografia acentual.

10.5.3. Contribucion del uso de herramientas digitales
Estudio realizado por (Bastidas 2025), afirma qué, el uso de herramientas digitales para
mejorar la acentuacion, mejoran en el estudiante la ortografia y escritura, obteniendo
resultados positivos, a partir de implementar acciones con este propodsito. La investigacion
permitié demostrar que el uso de herramientas digitales favorece pensamiento creativo,

razonamiento sistematico y pensamiento 1ogico.

Asimismo, en un estudio realizado por (Gijon y et al 2025), concluyeron que la ensefianza-
aprendizaje cobra mayor relevancia en la mejora de la ortografia cuando se aplican estrategias
ludicas en el aula. Estas resultan altamente funcionales, ya que muchos educandos carecen
de conocimientos solidos en este tema y, sobre todo, de motivacion para mejorar. Por ello,
se implementan dichas estrategias con el proposito de fomentar el entusiasmo y el interés del

alumnado hacia la ortografia.

Se coincide con la teoria del aprendizaje significativo mediado por TIC (Bastidas 2025),
donde las herramientas digitales amplian la creatividad y el pensamiento logico. La

aplicacion web se concibe como un entorno activo de aprendizaje ortografico integral.

10.5.4. Habilidades de acentuacion ortografica

Para saber acentuar, no basta con memorizar las reglas de acentuacion.

Para dominar la acentuacion, es necesario ser capaz de:
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» Dividir las palabras en silabas
» Diferenciar las palabras de acuerdo con la posicion de su silaba tonica
» Reconocer funciones gramaticales basicas

» Memorizar y mecanizar las reglas de acentuacion. (CARLE-ITAM s.f.)

De igual manera el articulo publicado en EFDeportes.com realizado por (Borroso y et al
2014), propone que para desarrollar estas habilidades se deben implementar estrategias
activas y ludicas dentro del aula, que posibiliten el aprendizaje desde una perspectiva

dindmica y participativa.

Asimismo, se plantea que el docente debe actuar como guia y facilitador, acompafiando al
estudiante en un proceso progresivo de autoevaluacion y autocorreccion ortografica. La
intervencion educativa debe centrarse en la observacion critica de los errores, la practica
constante y el enfoque reflexivo del lenguaje, promoviendo asi el fortalecimiento de las

competencias lingiiisticas.
10.5.5. La Historia de eXeLearning

El proyecto eXeLearning nace en el aio 2007 a propuesta de la Comision de Educacion
Superior del Gobierno de Nueva Zelanda y coordinado por la Universidad Tecnoldgica de
Auckland y la Universidad Politécnica de Tairawhiti, eXeLearning es un programa gratuito
de software libre (open source) que permite la creaciéon y modificacion de contenidos

digitales interactivos de una manera sencilla.

El e-learning nacio en los afios noventa como una modalidad de formacién asociada a la
educacion a distancia y al uso de Internet en la educacion superior y la formacion empresarial.
Conviene destacar que existe una diferencia importante entre los modelos tradicionales de

educacion a distancia y el e-learning, eXeLearning.

(Quién cred el término e-learning? El hombre a quien debemos este término y mucha de la
informacion que hay alrededor del mismo, es Elliot Masie, investigador, educador, analista
y orador. Y fue durante la conferencia de TechLearn que se llevé a cabo en noviembre de

1999, cuando lo utiliz6 abiertamente.
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Es multiplataforma, esto es: funciona sobre distintos sistemas operativos como Windows,

Linux o Mac OS X.

,Como se relacionan eXeLearning y la gamificacion?

eXeLearning como herramienta: Permite disefar las actividades interactivas y los recursos

que seran gamificados.

Implementacion: Puedes usar actividades como cuestionarios tipo Adivina, Candado,
Clasifica, Completa, Desafio (tipo escape room), Descubre (parejas), Identifica, Mapa
interactivo, Operaciones matematicas y QuExt (preguntas rapidas), ademas de juegos tipo
Rosco (Pasapalabra) y test de seleccion multiple o reordenamiento, utilizando sus iDevices
para gamificar contenidos educativos de forma sencilla. para aplicar mecanicas de juego

directamente en tus contenidos de eXeLearning.

Estrategia didactica: La gamificacion no es solo un juego, sino una estrategia para
transformar la experiencia de aprendizaje, donde eXeLearning facilita la creacion de esos

recursos gamificados.

Tipos de juegos en eXeLearning

«Adivina»: Completar términos a partir de una definicion.

«Candado»: Retroalimentacion protegida por contraseia.

«Clasifica»: Arrastrar y soltar elementos (texto, imagenes) a categorias.
«Completa»: Rellenar huecos en textos.

«Desafio»: Juegos de tipo escape room con retos progresivos.
«Descubre»: Encontrar parejas o trios de tarjetas (memotest).
«Identifica»: Descubrir un personaje u objeto con pistas.

«Mapa»: Crear zonas interactivas sobre una imagen.
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«Operaciones matematicas»: Resolver sumas, restas, etc.
«QuExt» / «Selecciona»: Preguntas rapidas de opcion multiple o para ordenar.
«Rosco»: Adaptacion del clédsico juego de palabras por letras (tipo Pasapalabra).

«VideoQuExt»: Preguntas sobre un video.

11.Disefio metodolégico
En el contexto de esta investigacion sobre el disefio de una aplicacion web para fortalecer las
estrategias de ensefianza aprendizaje de ortografia acentual, con estudiantes de lengua y
literatura de UNAN-Managua, CUR- Esteli es fundamental establecer los pilares

metodologicos que daran forma al estudio.

11.1 Paradigma
El paradigma interpretativo se orienta a comprender la realidad tal como la interpretan los

propios participantes, enfatizando el significado y la experiencia subjetiva. (Sampieri 2014)

El paradigma interpretativo en esta investigacion desempefia un papel fundamental al
enfocarse en la comprension profunda de las experiencias, percepciones € importancia que
los estudiantes y docentes otorgan al proceso de ensefanza aprendizaje del uso correcto de

las reglas de acentuacion ortografica, mediante herramientas tecnologicas.

11.2. Enfoque del estudio
(Bonilla, E. & Rodriguez, P. 2005) definen que:

El método cualitativo se orienta profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, si no cualificar y describir el fendmeno social a
partir de los rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que estan

dentro de la situacion estudiada.

De esta manera, el presente estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo, se asume de
esta manera porque se pretende comprender mejor los procesos de aprendizaje de la
ortografia acentual desde la perspectiva de los propios estudiantes y docentes. Se considera

que la investigacion educativa que se estd abordando se construye a partir de experiencias,
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opiniones y practicas sociales que solo pueden ser interpretados mediante un acercamiento

mas familiarizado con el publico objetivo.

El enfoque cualitativo permite explorar las vivencias subjetivas de los participantes,
identificando cémo perciben la utilidad de la herramienta tecnologica, de qué manera se
enfrentan a las dificultades ortograficas y qué transformaciones experimentan en su

motivacion, autonomia y dominio de las reglas de acentuacion.

Asimismo, se asume que la realidad educativa, esta mediada por multiples factores como lo
son: las trayectorias previas de los estudiantes, las estrategias del docente, el contexto
institucional y las dindmicas de aula. El enfoque cualitativo brinda las herramientas para
atender esta complejidad y reconstruir significados desde las voces de los maestros y

estudiantes, lo cual es indispensable para comprender mejor este fendmeno.

Este enfoque también se justifica porque la presente investigacion tiene un caracter
transformador y reflexivo. No solo se busca describir lo que ocurre, sino también promover
cambios positivos mediante la implementacion de una herramienta tecnoldgica. Desde esta
logica, la interpretacion de los datos cualitativos servird como insumo para generar

propuestas de mejora que respondan a las necesidades reales de los estudiantes.

11.3. Tipo de investigacion
Este estudio se llevard a cabo como una investigacion de tipo descriptiva y aplicada. La
investigacion descriptiva, se utilizard para caracterizar y describir en detalle las dificultades

que tienen los estudiantes en la aplicacion de las reglas de ortografia acentual.

Por otro lado, la investigacion aplicada servird para dar soluciones concretas en base a los
datos obtenidos, que respondan a las necesidades reales que tienen los estudiantes en cuanto

a la ortografia acentual.

11.4. Muestra tedrica y sujetos del estudio

Universo
El universo de esta investigacion lo constituyen estudiantes matriculados en la carrera de
lengua y literatura de la UNAN-Managua, CUR-Esteli en sus diversos turnos, durante el

segundo semestre del afio 2025.
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Asimismo, incluye a los docentes que imparten la asignatura de lengua y literatura dentro de

la institucion.

Poblacion
De ese universo, la poblacion especifica objeto de estudio de esta investigacion son los
estudiantes de segundo ano de la carrera de lengua y literatura del turno sabatino,

matriculados en el segundo semestre del afio académico 2025.

También forman parte de la poblacion docentes que imparten la asignatura en dicha carrera

en UNAN-Managua, CUR-Esteli.

Muestra
La muestra de esta investigacion, esta conformada por un grupo de 4 estudiantes de segundo
aflo, de la carrera de lengua y literatura del turno sabatino, la seleccion fue de manera
intencional o por conveniencia puesto que tienen disposicion y cumplen con las condiciones

necesarias para responder a los objetivos de esta investigacion.

11.5. Tipo de muestreo
En las muestras no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del

investigador.

La muestra es por conveniencia, porque nos permite seleccionar a aquellos casos accesibles
que cumplen con las condiciones necesarias para participar y responder a los objetivos de

este estudio (Sampieri 2014)

11.6. Criterios de calidad aplicados
Para la seleccion de la muestra se establecieron criterios especificos que permitieron
garantizar la pertinencia y representatividad de los participantes en relacion con los objetivos

planteados en la investigacion.

* Se seleccionaran exclusivamente estudiantes de la carrera de lengua y
literatura del turno sabatino la UNAN-Managua, CUR-Esteli.

» Se seleccionaran participantes que manifestaron interés en formar parte de la
investigacion y que cuenten con disponibilidad para asistir a las actividades

planificadas en el periodo establecido.
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* Se priorizan a los estudiantes que cuenten con acceso a computadoras y

conexion a internet

11.7. Métodos, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos
Técnicas e Instrumentos de Investigacion: Para recopilar datos de manera rigurosa y alineada
con los objetivos de la investigacion, se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos,

descritos en la siguiente matriz:

Tabla 1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica | Instrumento Descripcion de Aplicacion
Entrevista Guia de Realizada de manera oral y presencial con docente de UNAN-
entrevista Managua, CUR-Esteli, en la carrera de lengua y literatura, la

entrevista se enfocd en conocer el nivel de comprension y
aplicacion de las reglas de acentuacion ortografica en los
estudiantes, asi como las estrategias utilizadas por los maestros
para la ensefianza aprendizaje de esta misma.
Entrevista Guia de Aplicada de manera digital en el aula, con el objetivo de
entrevista conocer la percepcién que tienen los estudiantes sobre las
reglas de acentuacién, la importancia que le dan, y la

aceptacion que tiene sobre aprender haciendo uso de las TIC.
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11.8. Métodos, técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de datos e informacion.

Tabla 2. Matriz de categorias

Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
(Cuales
- . . . . considera
Disefiar ~ Diagnostic  Dificultad Se refiere a Errores Docente  Entrevist
) que son los
una ar los es en la los ortografico a
., . ., , errores
aplicacié principales aplicacion obstaculos s frecuentes
ortograficos
n web, problemas de reglas que g
] de
como que de enfrentan Desconoci ] Analisis de
) ) ) acentuacion
herramie presentan  acentuaci los miento de , contenido
1 . . mas comunes
nta de los on estudiantes reglas cualitativo
. . que cometen
apoyo al estudiantes para béasicas
. los
aprendiz  en las reconocer,
. . estudiantes?
aje de las reglas de clasificar y
. Por ejemplo
reglas de ortografia aplicar ( ISP,
en palabras
ortografi acentual. correctamen
agudas
a te las reglas sucas,
raves
acentual. de 8 ’
esdrajulas)

acentuacion
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
en contextos ,Qué

escritos.

métodos ha
utilizado para
que los
estudiantes
comprendan
y  apliquen
correctament
e las reglas
de
acentuacion?
(Como
responden
los
estudiantes
cuando se les
pide

identificar
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
errores  de
acentuacion
en textos
orales?
Describir ~ Estrategia Conjunto de
estrategias s estrategias , . Y
e M¢étodos Docentes  Entrevist ;Qué opinion
edagogica pedagdgic pedagdgicas .
P g0g p g0g p g0g tradicionale a tiene sobre el
S que as utilizadas
S uso de
fomenten or el . Alisi
p y . herramientas Analisis de
el docente para ° 50 ¢ . i
p ) ' digitales o contenido
aprendizaj ensefar crramienta . itati
1Y d y aplicaciones cualitativo
e reforzar las s TIC
web para
autbnomo, reglas  de
aprender
ractico e acentuacion
P ortografia?
interactivo ortografica.
en los ,Qué
estudiantes métodos ha

utilizado para
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Objetivo Objetivo

General

Especifico

Categori

a

Definicion

conceptual

Subcategorias

Fuente
de
informac

ion

Técnica
de
recolecci

4

on

Ejes de

analisis

Procedimie

ntos

analisis

de

ensenar
reglas de

acentuacion?

(Ha notado
diferencias
en la
efectividad
entre
métodos
tradicionales

y digitales?

(Considera
que una
aplicacion
web con
actividades

interactivas
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
podria
ayudar a los

estudiantes a
mejorar  sus
habilidades
de

acentuacion?
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
Estructurar Percepcio Se refiere a . (Qué
una nes la Valoracion ) ) ercepcion
y Estudiant  Entrevist Pereep
aplicacion  actitudes  valoracion, de la tiene sobre la
es a
web, para hacia la interés y ortografia importancia
el ortografia motivacion . de aprender Apilisis de
aprendizaj acentual.  que los Motivacion correctament  .ontenido
e estudiantes hacia el e la  cualitativo
interactivo manifiestan aprendizaje acentuacion
de la hacia la digital ortografica?
ortografia ortografia y
acentual. su tQue
. . dificultades
1mportancia
L encuentra al
comunicativ
intentar
a
aplicar  las
reglas de
acentuacion
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
en sus
escritos?
De qué
manera cree
que las
actividades
interactivas
pueden
ayudarle a

mejorar  su
dominio de
las reglas de

acentuacion?

(Qué tipo de
actividades o
dinamicas

considera
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie

General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on

mas efectivas
para aprender
ortografia
acentual de
forma

auténoma?
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
¢Qué
caracteristica
S deberia
tener una
aplicacion
web
educativa
para que sea
atractiva vy
utii en su
proceso  de
aprendizaje?
Uso y
percepci6 Implementa e Relevancia . .
Estudiant Entrevist O Analisis de
. . ([ Como
n de cion de académica .
a . contenido
) . influye el uso
herramien herramienta o
e Valoracion cualitativo
.. de la
tas s digitales y q
o y uso de logi
digitales.  plataformas tecnologla en
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie

General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on

interactivas herramienta su
para reforzar s digitales motivacion
el para practicar
e Acceso a
aprendizaje ) o y reforzar la
dispositivos
de la . ortografia
€ 1nternet
ortografia acentual?
acentual.

(Qué tipo de
herramientas
digitales o
plataformas
interactivas
ha utilizado
para aprender
ortografia

acentual?

LA qué

dispositivos
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Objetivo Objetivo Categori Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
electronicos

con acceso a
internet tiene
acceso para
aprender
fuera del
aula?  (Por
ejemplo,
teléfono
celular,

computadora

o laptop etc.)

(Considera
que las
herramientas
digitales

pueden

34



Objetivo Objetivo
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Categori
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ones  daria
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web
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ortografia

acentual en
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Objetivo Objetivo Categori  Definicion = Subcategorias Fuente Técnica Ejes de Procedimie
General Especifico a conceptual de de analisis ntos de
informac recolecci analisis
ion on
los
estudiantes?
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12. Analisis y discusion de resultados
A continuacion, se presenta en este apartado los resultados del estudio profundizando en
relacion a los principales problemas que presentan los estudiantes en ortografia acentual, las
estrategias pedagogicas que fomentan el aprendizaje, la aceptacion de herramientas
tecnologicas para aprender de manera auténoma, practica e interactiva, asi como la
validacion en cuanto a la facilidad de uso de la aplicacion web disefiada para estudiantes de

segundo afio de la carrera de lengua y literatura de UNAN-Managua, CUR-Esteli.
Caracterizacion general
Importancia atribuida al aprendizaje de la ortografica acentual

Respecto a la percepcion de la importancia de la ortografia acentual: Los estudiantes
reconocen que la correcta acentuacion es fundamental para la comunicacidon escrita y
consideran que influye directamente en la credibilidad académica y que permite la distincion
como profesionales, Expresan que una buena ortografia refleja educacion, preparacion y
compromiso con la calidad del texto, por lo que consideran importante dominarla para ser

futuros profesionales competentes en el campo laboral y social.

La docente coincide en esta valoracion y anade que la correcta acentuacion no solo mejora
la claridad comunicativa, sino que también fortalece la imagen institucional y profesional del
estudiante. A su juicio, se afirma la importancia de la ortografia acentual al ser una
competencia indispensable tanto en la carrera de lengua y literatura como en todos los

ambitos sociales.

Asimismo, al comparar ambas percepciones, se observa coincidencia total. Tanto estudiantes
como docente consideran que la acentuacion es un componente esencial de la competencia
escrita. Esto se respalda en lo expuesto Pareja (2024), quien establece que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el dominio de la acentuacion y la competencia
comunicativa escrita. Asimismo, (Menéndez, Z y Abreus, A 2025), refuerzan que la
ortografia, ademds de normativa, cumple una funciéon comunicativa y profesional. Esto
explica que los estudiantes no solo perciban la ortografia como un requisito académico, sino

como una herramienta para la identidad y calidad profesional.
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Este resultado apoya el objetivo general de esta investigacion que es disefar una aplicacion
web, como herramienta de apoyo al aprendizaje de la ortografia acentual, pues la aceptacion

positiva sugiere que la aplicacion web sera bien recibida y utilizada como recurso de mejora.
Dificultades para aplicar las reglas de la ortografica acentual

En relacion a que dificultades tienen los estudiantes en cuanto al uso correcto de las reglas
de ortografia acentual: Dos de los estudiantes entrevistados expresa qué sus dificultades se
relacionan con la identificacion de palabras agudas, graves, esdrjulas segun su silaba tonica,
otros dos expresan que no conocen los tipos de acentos, es decir el acento prosddico,

ortografico y diacritico.

Los estudiantes expresan que las mayores dificultades se centran en la confusion al clasificar
palabras segun su acentuacion (agudas, graves y esdrijulas). Sefalan que al escribir no logran
identificar con facilidad la silaba ténica y, por tanto, dudan al decidir si una palabra debe o

no acentuarse.

Ademas, mencionan que los casos especiales, como los diptongos, triptongos y hiatos no los
dominan, hay un estudiante, que respondié que en general no dominan completamente los
tipos de acentos, asi como hubo otro estudiante que expreso que el aprendizaje o uso de las

reglas lo sentia complicado.

Por su parte, la docente confirma que estos problemas son recurrentes y evidentes en las
producciones escritas. Afirma que, aunque los estudiantes conocen algunas reglas, en la
practica muestran dificultad para aplicarlas, especialmente cuando redactan textos extensos.
La maestra también expreso que esto es un problema social, pues basado en su experiencia a
lo largo de su carrera ella ha notado, como estudiantes a nivel secundario, a nivel universitario

y hasta profesionales egresados tienen este tipo de problemas ortograficos.

Tanto la docente como los estudiantes coinciden en que esta problemadtica no se trata
unicamente de memorizar reglas, sino en comprenderlas y aplicarlas en contextos reales de
escritura. Esta conclusion es reforzada por estudios como los de (Pareja 2024), quien sefiala

que el dominio de la acentuacion tiene relacion directa con la calidad de la redaccion.

Al triangular ambos discursos, se observa un acuerdo solido en cuanto a la persistencia del

problema. No existen contradicciones entre las percepciones, sino mas bien una
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complementariedad: mientras los estudiantes describen la experiencia de la dificultad, la

docente identifica sus causas pedagogicas.

Esto coincide con la (RAE 2010), quien sefiala que la acentuacion ortografica exige
comprender la relacion fonologica entre pronunciacion y grafia. Asimismo, (Menéndez, Z y
Abreus, A 2025), sostienen que el dominio de las reglas acentuales no depende solo de
memorizar normativas, sino de desarrollar habilidades cognitivas para identificar estructuras

silabicas y funciones gramaticales.

Este resultado, responde al primer objetivo especifico de esta investigacion que busca
diagnosticar las principales dificultades que presentan los estudiantes en las reglas de
ortografia acentual. De esta manera se evidencia asi la necesidad de implementar recursos
tecnologicos que permitan a los estudiantes practicar y comprender, no solo memorizar, esto
lo respalda el enfoque del aprendizaje significativo de Ausubel (1968), donde el estudiante

integra nuevos conocimientos desde experiencias previas.
Motivacion generada por la tecnologia para practicar acentuacion

Otra coincidencia clara entre docentes y estudiantes es en cuanto a la percepcion de que el
uso de herramientas digitales motiva y mejora el aprendizaje de la acentuacion. Los
estudiantes expresan que la tecnologia aumenta su motivacion y les permite practicar con
mayor frecuencia. Valoran especialmente la explicacion de teoria seguido de la practicay la

accesibilidad.

Consideran que esto ayuda a mejorar su desempefio de manera constante les gusta aprender
desde dispositivos porque el aprendizaje resulta mas entretenido, dindmico y accesible,
facilitandoles de esta manera una mejor comprension de las reglas. Este hallazgo concuerda
con la investigacion de (Abad y Coronel 2022), que demuestran que el uso de aplicaciones

interactivas mejora el aprendizaje de la ortografia.

La docente coincide al demostrar una actitud positiva hacia el uso de aplicaciones web,
afirmando que despiertan el interés por aprender y facilitan la comprension y también resalta
que, aunque estas herramientas son Utiles deben formar parte de un proceso didactico

estructurado y no reemplazar la comprension profunda de la lengua.
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De igual manera, (Bastidas 2025), sostiene que el aprendizaje mediante TIC impulsa el
pensamiento logico y la creatividad. Esto refuerza la idea de la propuesta de la aplicacion
web, como medio de aprendizaje de la ortografia acentual, ya que ofrece un aprendizaje
interactivo, dinamico, entretenido y accesible desde el computador, esto acorde a las

estrategias utilizadas por la maestra, y las necesidades y preferencia de los estudiantes.
Estrategias consideradas mas efectivas para aprender acentuacion

En cuanto a las estrategias pedagogicas utilizadas y consideradas efectivas: La docente
promueve estrategias como la relacion entre lectura y escritura, la coevaluacion y el trabajo
colaborativo, considerando que estos favorecen la reflexion y la correccion conjunta entre

estudiantes.

Por su parte los estudiantes expresan preferencia por actividades interactivas, en las que
puedan estudiar las reglas y luego practicarlas mediante juegos y test, los cuales perciben

como mads efectivos para mantener interés y motivacion.

Esto lo respaldan autores como (Hérnandez 2021) y (Ramos y Relaiza 2024), quienes
sostienen que las estrategias pedagogicas deben adaptarse a los estilos de aprendizaje

actuales, integrando elementos ludicos, colaborativos y tecnologicos.

Esta vision coincide con el enfoque experiencial de Kolb (1984), que promueve el aprender
haciendo y con la perspectiva sociocultural de Vygotsky (1978), donde la interaccion

estimula la construccion del conocimiento.

Estas estrategias consideradas mas efectivas por los participantes da base al objetivo
especifico dos de esta investigacion, que busca describir estrategias pedagdgicas que
fomenten el aprendizaje autobnomo, practico e interactivo en estos estudiantes, esto conlleva
a la integracion de recursos digitales, que permitan integrar ambas metodologias,
complementando la ensefianza tradicional con ejercicios interactivos que fortalezcan la
préctica real, la aplicacion web, integra lectura en base a las reglas de ortografia acentual,

seguido de practicas interactivas en las que pongan a prueba, lo tedricamente aprendido.
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Influencia de las herramientas digitales en la actitud hacia la acentuacion

Los estudiantes manifiestan que las herramientas digitales pueden cambiar su actitud hacia
la ortografia, ya que las consideran mas llamativas y faciles para comprender de una mejor
manera como deben de tildar correctamente. Afirman que la tecnologia hace que la practica

sea menos aburrida y més dindmica, accesible y motivadora.

La docente también sostiene que los recursos tecnologicos influyen positivamente en la
actitud de los jovenes, pues estos se sienten mas atraidos por actividades interactivas que por
métodos tradicionales. Afirma que la experiencia tecnologica incrementa el interés, la

participacion y la continuidad en la préctica.

La triangulacion muestra plena concordancia. Ambos grupos reconocen que la tecnologia
puede transformar la percepcion y la disposicion hacia el aprendizaje. Esto es coherente con
(Abad y Coronel 2022), quienes sefalan que los entornos digitales generan mayor

compromiso en actividades lingiiisticas.

Este resultado fortalece el tercer objetivo de esta investigacion que es estructurar una
aplicacion web, para el aprendizaje interactivo de la ortografia. Ya que evidencia la necesidad
de integrar elementos motivadores dentro de la aplicacion web. Ademads, fundamenta la
aplicacion web como recurso pedagodgico capaz de producir cambios actitudinales

significativos.
Experiencias previas con herramientas digitales para aprender ortografia

Los estudiantes indican haber utilizado diversas herramientas digitales, especialmente juegos
interactivos, cuestionarios automaticos y aplicaciones con retroalimentacion inmediata.
Valoran positivamente este tipo de recursos porque les permiten practicar de manera
dinamica y comprender mejor las reglas mediante la repeticion guiada. Reconocen que estas

plataformas hacen el aprendizaje mas entretenido y accesible.

De esta manera, se evidencia la preferencia por métodos visuales e interactivos y refleja que
el uso de recursos tecnoldgicos se ha convertido en un método recurrente para el aprendizaje

lo cual favorece el desarrollo de la aplicacion web.
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Asimismo, se observa coincidencia en que los recursos digitales son valiosos y motivadores.
Al comparar las respuestas de los estudiantes con la respuesta que anteriormente dio la
docente la diferencia radica en el énfasis: los estudiantes destacan su componente ludico,

mientras que la docente subraya su valor pedagogico complementario.

Esta perspectiva coincide con autores como (Vargas-Murillo 2020) , (Jaramillo y Escudero
2024), quienes demuestran que las TIC aumentan la motivacién y facilitan la adquisicion de
habilidades cuando se integran pedagdgicamente. Asimismo, (Ramos y Relaiza 2024),
seflalan que las actividades Iludicas fortalecen la ortografia cuando incorporan

retroalimentacion inmediata.

Este hallazgo orienta directamente al objetivo general de esta investigacion, pues confirma
la pertinencia de disefiar una aplicaciéon web como apoyo al aprendizaje de la ortografia
acentual. Ademas, contribuye al segundo objetivo especifico, ya que sustenta la necesidad y

la preferencia por los estudiantes de aprender con actividades interactivas y practicas.
Caracteristicas deseadas en una aplicacion web educativa

Los estudiantes mencionan que una aplicacion educativa debe ser facil de usar, visualmente
atractiva y clara en sus instrucciones. Consideran que la incorporacion de imagenes, videos
y diseo intuitivo facilita el aprendizaje. Ademas, valoran que la informacion provenga de

fuentes confiables, como la RAE.

La docente sefala que una buena aplicacion debe articular interactividad, fundamentacion
tedrica y actividades que conecten la lectura con la escritura. Sostiene que una herramienta

sin base pedagdgica solida puede resultar superficial, aunque sea visualmente atractiva.

Al triangular ambas perspectivas, se observa coincidencia en la importancia de la usabilidad,
la confiabilidad de la informacion y el respaldo tedérico. Esto es consistente con (Cabrera
2023) y (Olavide 2025), quienes destacan que las aplicaciones educativas mas efectivas

combinan disefio intuitivo, recursos multimedia y fundamentacion tedrica.

Este hallazgo respalda el tercer y cuarto objetivo de esta investigacion, pues orienta la
estructura y validacion de la aplicacion web hacia criterios de accesibilidad, confiabilidad y

calidad pedagogica.
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Acceso a dispositivos con Internet fuera del aula

Se entrevistaron a 11 estudiantes que conforman la poblacion objeto de estudio, ellos indican
que su principal dispositivo de acceso es el celular, seguido por un niamero reducido de 4
estudiantes que cuentan con laptop o computadora personal, por lo cual se hizo una seleccion
intencional o por conveniencia en la que Unicamente estos 4 estudiantes pudieron hacer la

validacion de la facilidad de uso de la aplicacion.

Esta seleccion obedece a un criterio de accesibilidad tecnologica, dado que unicamente estos
4 estudiantes cuentan con equipos de computo, requisito que es indispensable para la
utilizacion del recurso digital, ya que la aplicacion alin no es compatible con dispositivos

moviles.

Cabe recalcar que se intent6 adaptar a dispositivos moviles, pero no se obtuvo buen resultado
al no visualizarse bien el contenido, desde la pantalla del celular. En este sentido, la
delimitacion muestral se justifica metodologicamente al considerar los criterios de seleccion
de los participantes y la necesidad de contar con usuarios que pudieran interactuar
directamente con la herramienta, garantizando asi la pertinencia y confiabilidad de los

resultados en el proceso de validacion de facilidad de uso de la aplicacion web.
Validacion de la facilidad de uso de la aplicacion web

En respuesta a la facilidad de uso de la aplicacion web, los estudiantes expresan que les
resulto sencilla, clara y facil de comprender, destacando que pudieron desplazarse dentro de

la aplicacion sin dificultad, lo que les permitio interactuar de forma auténoma con el recurso.

Anteriormente, la maestra también habia sefalado que las herramientas digitales favorecen
la comprension y la participacion activa del estudiante, especialmente cuando su estructura
es accesible y dinamica. Esto reafirma que la aplicaciéon web cumple con los principios de
usabilidad pedagogica y responde adecuadamente a las necesidades y estilos de aprendizaje

de los estudiantes.

Esta valoracion positiva se sustenta tedricamente en el planteamiento del aprendizaje
significativo de Ausubel (1968), quien explica que el estudiante aprende mejor cuando es
capaz de relacionar los nuevos contenidos con sus conocimientos previos y que la claridad

en la organizacion de contenidos facilita el aprendizaje significativo. Asimismo, coincide con
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el enfoque del aprendizaje ludico propuesto por (Ramos y Relaiza 2024), quienes afirman
que actividades interactivas y motivadoras aumentan la disposicion hacia el aprendizaje y
facilitan la retencion del contenido. En este sentido, la aplicacion web no solo facilita la
comprension de las reglas de acentuacion, sino que promueve el interés por aprender a través

de ella.

Este hallazgo, sustenta el cumplimiento el cuarto objetivo, ya que valida la facilidad de uso
del recurso educativo. Asimismo, consolida el objetivo general de esta investigacion, pues

legitima el disefio de la aplicacion como herramienta de apoyo.
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13.Conclusiones
Se concluye que el disefio de la aplicacion web como recurso de apoyo al aprendizaje de las
reglas de ortografia acentual resulta pertinente y necesario, debido a la alta valoracién que
los estudiantes y la docente otorgan a la correcta acentuacion como competencia fundamental
para la comunicacion escrita y el desempeno profesional. La actitud positiva hacia el uso de
herramientas digitales confirma que la aplicacion seréd aceptada y utilizada, lo que contribuye

al fortalecimiento de sus habilidades ortograficas.

Se identifico que las principales dificultades de los estudiantes radican en la identificacion
de la silaba tonica, clasificacion de palabras segiin su acento (agudas, graves y esdrijulas),
dominio de casos especiales (diptongos, triptongos y hiatos) y comprension de los tipos de
acentos. Estas dificultades son consistentes con problematicas recurrentes observadas por la
docente y respaldadas por estudios tedricos, evidenciando la necesidad de herramientas

pedagogicas que permitan practicar la aplicacion de reglas mas alla de la memorizacion.

Se concluye que las estrategias mas efectivas para el aprendizaje de la ortografia acentual
son aquellas que integran actividades dinamicas, interactivas y practicas, combinadas con
fundamentos tedricos. Los estudiantes prefieren metodologias basadas en juegos, ejercicios
interactivos y retroalimentacion inmediata, mientras que la docente destaca la importancia
de la lectura, la escritura y el trabajo colaborativo. Esto justifica la integracion de

herramientas digitales como apoyo al aprendizaje autonomo y experiencial.

La estructuracion de la aplicacion web responde de manera adecuada a los criterios de
usabilidad pedagogica y necesidades de los estudiantes, al incorporar teoria acompafiada de
practicas interactivas. Se identificd que los estudiantes valoran positivamente la claridad,
accesibilidad y disefio visual, asi como el respaldo de fuentes confiables como la RAE,

aspectos considerados en la aplicacion disefiada.

Se concluye que la aplicacion web es facil de utilizar, comprensible y adecuada para el
aprendizaje autonomo. Los estudiantes indicaron que pudieron interactuar sin dificultad con
el recurso educativo, lo que favorece la comprension de los contenidos y estimula la
motivacion. Esto confirma el cumplimento del cuarto objetivo y legitima el recurso como

herramienta innovadora para el fortalecimiento de habilidades en ortografia acentual.
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14. Recomendaciones

Para la universidad UNAN-Managua, CUR-Esteli:

Incorporar herramientas tecnoldgicas como aplicaciones web en el plan de estudio de Lengua
y Literatura, con el fin de fortalecer competencias ortograficas mediante metodologias

activas.

Brindar acceso a computadoras y laboratorios tecnoldgicos, ya que solo una minoria de
estudiantes dispone de equipos propios. La falta de compatibilidad de recursos tecnologicos
en el sistema de computo limita la participacion estudiantil o garantizar que los futuros
proyectos de las nuevas generaciones sean adaptados a teléfono celular ya que la mayoria de

estudiantes utiliza el celular como principal herramienta tecnologica.

Impulsar programas de alfabetizacion digital, para mejorar el uso de recursos educativos en

linea, especialmente aquellos relacionados con habilidades lingiiisticas.

Fomentar proyectos de innovacion educativa, incentivando el desarrollo de recursos

interactivos que promuevan el aprendizaje significativo.

Realizar futuras investigaciones que aborden otras areas de la ortografia, como la puntuacién
o el uso de mayusculas o la ortografia en general, con el fin de ampliar la propuesta educativa

y fortalecer integralmente las competencias lingiiisticas de los estudiantes.
Para docentes de Lengua y Literatura:

Complementar las metodologias tradicionales con recursos digitales, integrando ejercicios
interactivos, practicas guiadas y retroalimentacién inmediata para reforzar la aplicacion de

reglas ortograficas.

Promover el aprendizaje autonomo, incentivando el uso de plataformas educativas y

actividades ludicas para mejorar la motivacion y participacion estudiantil.

Brindar acompafiamiento en el uso de la tecnologia, asegurando que las herramientas
digitales se integren dentro de una secuencia didactica estructurada y no como recurso

aislado.
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Evaluar periédicamente los avances en ortografia acentual, utilizando indicadores que
consideren no solo la memorizacion de reglas, sino la aplicacion efectiva en producciones

escritas reales.

15. Bibliografia

Roque Pareja, S. I. (2024). Acentuacién ortografica y competencia comunicativa escrita en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle [Tesis doctoral, Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle]. Repositorio Institucional UNE.

Abad, M., & coronel, H. (2022). Uso de las TIC para mejorar la ortografia en el proceso de
aprendizaje en octavo afo de educacion basica de una unidad educativa fiscal de la
ciudad de Cuenca. Universidad del Azuay.

http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/13181

Avila-Sandoya, B. D.-M.-N. (2021). Estrategias metodolégicas activas para el aprendizaje
de la ortografia en la educaciéon general bdasica. Ciencia y Sociedad.

https://cienciaysociedaduatf.com/index.php/ciesocieuatf/article/download/5/6

Amoros, E. F. (1994). La acentuaciéon ortografica en la educacion superior.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5056974.pdf

Barroso, A. 1., Dominguez, 1., & Blanco, F. F. (2014). El desarrollo de habilidades
relacionadas con la comunicacion para una correcta acentuacion. EFDeportes.com,
19(191). https://www.efdeportes.com/efd191/habilidades-para-una-correcta-

acentuacion.htm

Bastidas, G. E. (2025). Sistema de acciones para mejorar la ortografia en los estudiantes de
octavo afio de educacion general basica. Maestro y Sociedad, 22(2), 1673—-1684.

https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/7011

Bonilla, E., & Rodriguez, P. (2005). La Investigacion Cualitativa Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5920538.pdf

47



Cabrera, R. (2023). ;Conoces las actividades interactivas para educacion primaria? Red
Educa. https://www.rededuca.net/blog/educacion-y-docencia/actividades-

interactivas-educacion-primaria

CARLE-ITAM. (s.f). Acentuacion. CARLE, ITAM.

https://carle.itam.mx/guias/herramientas/ac/ac.php

Cruz, J., et al. (2022). El juego cognitivo como estrategia de ensefianza para la ortografia
acentual a partir del cuento, en estudiantes de séptimo grado del Colegio Publico
Omar Torrijos Herrera en el segundo semestre del afio 2021.

https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/17663/

DEM. (2025). Reglas de ortografia, acentuacién y puntuacion. Diccionario del Espafiol de

Meéxico. https://dem.colmex.mx/Ortografia

Garcia-Allen, J. (2024). Psicologia y aprendizaje. Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/desarrollo/tipos-de-aprendizaje

Gomez, M. 1. (2025). Aprendizaje significativo. Enciclopedia  Concepto.

https://concepto.de/aprendizaje-significativo/

Gonziélez, L., et al. (2022). El uso del Scratch como estrategia tecnologica para mejorar la
ortografia acentual en estudiantes de séptimo grado del Centro Escolar Reino de
Espana. Universidad Nacional = Autéonoma de Nicaragua, Managua.

https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/17490/1/17490.pdf

Gutiérrez, P., & Rios, L. (2017). Estrategias innovadoras para la ejercitacion de ortografia
acentual que permita mejorar la calidad de la escritura de los estudiantes de séptimo
grado del instituto Mas Que Vencedores, EI Crucero. Repositorio Institucional

UNAN-Managua. https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/4046/

Hernandez, J. A. (2021). ;Qué son las estrategias de ensefianza? Definicion, tipos y ejemplos.
Docentes al dia. https://docentesaldia.com/2021/01/10/que-son-las-estrategias-de-

ensenanza-definicion-tipos-y-ejemplos/

Hierro, M. G. (2024). El aprendizaje merece ser interactivo. Genially Blog.
https://blog.genially.com/aprendizaje-interactivo/

48



Jaramillo, J., & Escudero, P. (2024). El impacto de las TIC en el ciclo de aprendizaje. Polo
del Conocimiento, 9(1), 93—116. https://doi.org/10.23857/pc.v9i1.6370

Jiménez, R., et al. (2023). Estrategias didacticas: acciones efectivas para fortalecer la

ortografia. ResearchGate, 3(2). https://doi.org/10.55204/trc.v3i2.e152

Lanuza, E. (2019). Tecnologias de la informacioén y comunicacion integradas en estrategias
didacticas innovadoras que faciliten procesos de ensefnanza-aprendizaje en la unidad

de funciones de matematica general, FAREM Esteli. UNAN-Managua, Managua.

Lozada, M., et al. (2024). El impacto de las TIC en la ensenanza del lenguaje en la educacion
superior: nuevas perspectivas 'y herramientas digitales. Reincisol, 6(3).

https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(6)6846-6863

Menéndez, Z., & Abreus, A. (2025). El tratamiento de las reglas de acentuacion en
estudiantes de la educacion primaria. Revista Cientifica Episteme & Praxis.

https://epistemeypraxis.org/index.php/revista/article/view/101/293

Mufioz, A., et al. (2025). Estrategias pedagogicas para la ensefianza de la ortografia arbitraria
en América Latina: perspectiva ecuatoriana. Revista Social Fronteriza.

https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(3)719

Navarro, J. C. (2013). Experiencias directas: una estrategia para descubrir, participar y
sistematizar conocimiento. SAWI (Revista de innovaciones educativas), 1(1).

https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/RSW/article/view/262

Ortega Machado, C. X. (2021). Estrategias metodolégicas de lengua y literatura en el
aprendizaje de la ortografia en estudiantes de educacion general basica superior.

Magazineasce.com. https://magazineasce.com/index.php/1/article/view/17

RAE & ASALE. (2010). El sistema de acentuacion grafica del espafiol. Real Academia
Espafola. https://www.rae.es/ortografia/el-sistema-de-acentuacioén-grafica-del-

espanol

RAE & ASALE. (2010). Las reglas de acentuacion grafica. Real Academia Espafiola.
https://www.rae.es/ortografia-basica/uso-de-la-tilde/las-reglas-de-acentuacion-

grafica

49



Ramos, G., & Relaiza, H. (2024). ESTRATEGIAS LUDICAS APLICADAS PARA

EL APRENDIZAJE DE LA ACENTUACION Y TILDACION EN EL NIVEL PRIMARIO
Revista SAWI. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9988360.pdf

Rincon, D. L. (2020). Ortografia y acentuacion: clases. Universidad Pontificia Bolivariana.

https://www.upb.edu.co/es/central-blogs/ortografia/acentuacion-clases

Roque Pareja, S. (2024). Acentuacion ortografica y competencia comunicativa escrita en

segundo de secundaria, Institucion Educativa Felipe Huaman Poma de Ayala,

2022. Universidad Nacional de Educaciéon, Enrique Guzmén y Valle.

https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/11811

Rueda Gomez, E., et al. (2021). Aplicacion Ortograf como recurso didactico para el
aprendizaje de la ortografia puntual, en estudiantes de séptimo grado ‘B’ del Instituto
Nacional Julio César Castillo Ubau, durante el II semestre del ano 2020. Tesis,
UNAN-Managua, Farem Esteli.
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/16166/1/20349.pdf

Sampieri, R., et al. (2014). Metodologia de la investigacion.
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/me

todologia de la investigacion - roberto hernandez sampieri.pdf

Universidad Andrés Bello. (2024). Aprendizaje Auténomo

https://vinculacion.unab.cl/wiki/aprendizaje-autonomo/

Universidad de Europa. (2023). Tipos de aprendizaje.

https://universidadeuropea.com/blog/tipos-de-aprendizaje/

Universidad Europea. (2024). Aprendizaje por descubrimiento.

https://universidadeuropea.com/blog/aprendizaje-por-descubrimiento/

Universidad Pablo de Olavide. (2025). ExeLearning como herramienta de virtualizacién
Biblioteca CRAL
https://guiasbib.upo.es/eXeLearning como_herramienta_de virtualizacion/Editando

_actividades_interactivas

50



Vargas-Murillo, J. (2020). ESTRATEGIAS EDUCATIVAS Y TECNOLOGIA DIGITAL
EN EL PROCESO ENSENANZA  APRENDIZAIJE. Scielo-Bolivia.
http://www.scielo.org.bo/pdf/chc/v61nl/v6Inl alO.pdf

Vikasconcept. (2024). Coémo incorporar el aprendizaje practico en el aula
https://www.vikasconcept.com/how-to-incorporate-hands-on-learning-in-the-

classroom/

16.Anexos

16.6. Constancia de juicio a expertos

1. Constancia de juicio de experto

Yo, Martha del socorro Rayo Rayo, con documento de identidad ntimero: 447-

2600178-0000N (licenciada en espafiol; por medio de la presente hago constar que he

leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: entrevista a

docente v estudiantes con el proposito de diagnosticar los principales problemas que se

presentan en la aplicacidn e identificacion de las reglas ortograficas de acentuacion, asi

como la percepcion de la ensefianza aprendizaje mediante herramientas digitales, que

serd aplicado en el desarrollo del estudio: “Aplicacion web para fortalecer las
estrategias de ensefianza aprendizaje de ortografia acentual”, por las (los) bachilleras

(es): Sujey del Carmen Gonzalez Blandon y Jeysi Fabiola Mejia Olivas.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes al instrumento (o instrumentos), puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacion de instrumento o instrumentos:

No| Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Bueno

1. | Elinstrumento presenta v
coherencia con el

problema de investigacion.
2. | Elinstrumento evidencia v
el problema a solucionar.
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El instrumento guarda v
3. | relacion con los objetivos
y preguntas propuestas en
la investigacion.

4. | El instrumento utiliza un v
lenguaje apropiado tomando
en cuenta el nivel académico
de los informantes

5. | Laredaccion de las v
preguntas es clara y
apropiada para cada
dimension.

6. | Relevancia del contenido v
esta relacionada con la
fundamentacion tedrica

7. | Las escalas elegidas son
apropiadas para el proposito
de la pregunta o variable

8. | Las preguntas en el v
instrumento tienen un

orden légico de acuerdo a
los objetivos establecidos

9. | En general, el instrumento v
permite un manejo agil de la
informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido () no valido ()

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli,
al 1 dia del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco.

Nombre y Firma del experto
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2. Constancia de juicio de experto

Yo,

Augusto César Garcia Duarte,

con documento de

identidad numero:

1612603120000K, (licenciada (o), master, o Doctora (0); licenciatura en ciencias de la

computacion, por medio de la presente hago constar que he leido y revisado, con

fines de validacion, el instrumento de investigacion: entrevista a docente y estudiantes

con el proposito de diagnosticar los principales problemas que se presentan en la

aplicacion e identificacion de las reglas ortograficas de acentuacidén, asi como la

percepcion de la ensefnanza aprendizaje mediante herramientas digitales,

que sera

aplicado en el desarrollo del estudio: “Aplicacion web para fortalecer las estrategias

de ensenanza aprendizaje de ortografia acentual”, por las (los) bachilleras (es): Sujey

del Carmen Gonzalez Blandon y Jeysi Fabiola Mejia Olivas.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes al instrumento (o instrumentos), puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacion de instrumento o instrumentos:

NO

Indicadores

Valores

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

El instrumento presenta
coherencia con el
problema de investigacion.

El instrumento evidencia
el problema a solucionar.

El instrumento guarda
relacion con los objetivos
y preguntas propuestas en
la investigacion.

El instrumento utiliza un
lenguaje apropiado tomando
en cuenta el nivel académico
de los informantes

La redaccion de las
preguntas es clara 'y
apropiada para cada
dimension.

Relevancia del contenido
esta relacionada con la
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fundamentacion tedrica

7. | Las escalas elegidas son
apropiadas para el propodsito
de la pregunta o variable

8. | Las preguntas en el
instrumento tienen un
orden logico de acuerdo a
los objetivos establecidos

9. | En general, el instrumento
permite un manejo agil de la
informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido () no valido ()

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli,
al 1 dia del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco.

Nombre y Firma del experto

16.7. Aplicacion de instrumentos

Integrantes:

» Sujey del Carmen Gonzalez Blandon

» Jeysi Fabiola Mejia Olivas

Tema de la Investigacion delimitado
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Aplicaciéon web como estrategia de ensefianza-aprendizaje para fortalecer las habilidades de
acentuacion ortografica, para estudiantes de segundo aiio de la carrera de lengua y literatura del CUR-

Esteli, durante el segundo semestre del afio 2025.
Objetivos de la Investigacion
General

Disefiar una aplicacion web, como herramienta de apoyo al aprendizaje de las reglas de acentuacion

ortogréfica.
Especificos

1. Diagnosticar los principales problemas que presentan los estudiantes en las reglas de ortografia
acentual.

2. Describir estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje autdbnomo, practico e interactivo en
los estudiantes.

3. Estructurar una aplicacion web, para el aprendizaje interactivo de la ortografia acentual.

4. Validar la facilidad de uso del recurso educativo para el fortalecimiento de las habilidades en la

ortografia acentual

Instrumentos
Entrevista a docente

Entrevistas a estudiantes
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16.8. Entrevista a docente

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Nombre del instrumento:
Entrevista a docente
Fecha: 01/10/25

Objetivo Instrumento:

Diagnosticar los principales problemas que presentan los estudiantes en las reglas de
ortografia acentual, asi como describir estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje
auténomo, practico e interactivo en los estudiantes., y la percepcidn, experiencia u opinion
que tiene la docente en cuanto a hacer uso de herramientas digitales en la ensefianza

aprendizaje de ortografia acentual.
Instrumento completo
Preguntas de la entrevista:

1. (Cuales considera que son los errores ortograficos de acentuacién mas comunes
que cometen los estudiantes? (Por ejemplo, en palabras agudas, graves,

esdrtjulas)

2. (Qué métodos ha utilizado para que los estudiantes comprendan y apliquen
correctamente las reglas de acentuacion?
3. (Coémo responden los estudiantes cuando se les pide identificar errores de

acentuacion en textos orales?

4. (Qué opiniodn tiene sobre el uso de herramientas digitales o aplicaciones web para

aprender ortografia?

56



5. (Hanotado diferencias en la efectividad entre métodos tradicionales y digitales?

6. (Considera que una aplicacion web con actividades interactivas podria ayudar a

los estudiantes a mejorar sus habilidades de acentuacion?

Agradecimiento

Agradecemos profundamente su valiosa participacion en esta entrevista, su experiencia y

aportes como docente representan un elemento fundamental para comprender mejor los retos

y oportunidades que existen en este proceso educativo.

Tabla 3. Resultados de entrevista a docente

expresion escrita.

Lecturay Codificacion | Categorizacion Interpretacion
familiarizacion

Persistencia de | Problemas Dificultades en la | La docente reconoce la
errores de | recurrentes en | aplicacion de | permanencia de errores de
acentuacion la acentuacion | reglas de | acentuacion como un
acentuacion problema generalizado,
segun su experiencia en todos
los niveles educativo, lo que
evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias de

ensenanza aprendizaje
Importancia de la | Integracion de | Estrategias El aprendizaje de Ila
combinacion entre | lectura y | pedagdgicas ortografia se potencia al
la comprension | escritura relacionar la lectura con la
lectora y la escritura, ya que esta

combinacion refuerza la
aplicacién contextual de las

reglas de acentuacion.
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Lecturay Codificacion | Categorizacion Interpretacion
familiarizacion
Evaluaciéon  entre | Aprendizaje Estrategias La docente valora el trabajo
pares colaborativo/ | pedagdgicas colaborativo como medio
coevaluacion para la auto evaluacion y la
correccion compartida,
promoviendo la reflexion y la
responsabilidad colectiva.
Motivacion en la | Actitud Percepcion de | La docente reconoce que las
ensefanza y el | positiva hacia | herramientas generaciones actuales
aprendizaje con | la tecnologia | digitales responden mejor a estrategias
herramientas basadas en tecnologia, ya que
digitales esto les despierta el interés y
promueve una participacion
mas activa, lo que refuerza la
necesidad de incorporar
recursos
Uso de | Actitud Uso y aceptacion | La maestra afirma que hacer
herramientas positiva hacia | de herramientas | uso de la aplicacion web, les
digitales para | la tecnologia | digitales va a despertar el interés por
fortalecer las aprender a los alumnos, les
habilidades de va a facilitar la comprension
acentuacion y les va a ayudar a desarrollar
ortografica todas sus habilidades, en
cuanto al dominio de las
reglas de acentuacion.

La matriz revela, que la docente percibe la ortografia acentual como una dificultad
persistente, pero superable mediante estrategias innovadoras que combinen la lectura,
escrituray uso de tecnologia. La coevaluacion y las actividades colaborativas son vistas como

herramientas valiosas para fomentar la autonomia. Asimismo, reconoce que las estrategias
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tradicionales continuan siendo fundamentales, pero deben complementarse con herramientas
digitales, ya que esto aumentan la motivacion del estudiante. Finalmente, la aceptacion
positiva hacia el uso de aplicaciones web, evidencia la apertura docente hacia Ia
transformacion digital en los procesos educativos, de esta manera se aprueba y acepta la
propuesta de hacer uso de una aplicacion interactiva para fortalecer las habilidades de

acentuacion ortografica.

16.9. Entrevista a estudiantes

Nombre del instrumento:
Entrevista a estudiantes
Fecha: 01/11/25

Objetivos del instrumento:

Diagnosticar los principales problemas que presentan los estudiantes en las reglas de

ortografia acentual.

Describir estrategias pedagogicas que fomenten el aprendizaje autébnomo, practico e

interactivo en los estudiantes.

Estructurar una aplicacion web, para el aprendizaje interactivo de la ortografia acentual.
Instrumento completo

Por favor, responda con sinceridad a las siguientes preguntas:

1. ;Qué dificultades encuentra al intentar aplicar las reglas de acentuacién en sus

escritos?

2. (Qué percepcion tiene sobre la importancia de aprender correctamente la acentuacion

ortografica?
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3. (Qué tipo de herramientas digitales o plataformas interactivas ha utilizado para

aprender ortografia acentual?

4. ;Considera que las herramientas digitales pueden cambiar su actitud hacia la

ortografia acentual? ;Por qué?

5. ({Coémo influye el uso de la tecnologia en su motivacion para practicar y reforzar la

ortografia acentual?

6. (A qué dispositivos electronicos con acceso a internet tiene acceso para aprender

fuera del aula? (Por ejemplo, teléfono celular, computadora, laptop etc.)

7. (Qué caracteristicas deberia tener una aplicacion web educativa para que sea atractiva
y util en su proceso de aprendizaje?

8. (Qué tipo de actividades o dindmicas considera mas efectivas para aprender

ortografia acentual de forma autobnoma?

9. (Qué tan dispuesto estaria a hacer uso de una aplicacion web, disefiada seglin sus

dificultades y caracteristicas descritas en este formulario?

Agradecimiento

Agradecemos su participacion en esta e, su opinidn y experiencias son muy valiosas, ya que
2
permitiran conocer de cerca los desafios y motivaciones que enfrenta al aprender ortografia

acentual.
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16.10. Entrevista uno a estudiantes.

Pregunta

.Qué dificultades encuentra al intentar aplicar las reglas de acentuacion en sus

escritos?

Respuestas

2, Falta de conocimiento de los tipos de acentos

2, Confusion entre palabras con igual forma, pero diferente significado
1, En la redaccion de textos muchas veces

1, El uso de reglas a veces complica

1, No me s¢ el uso de las reglas en general

2, Dificultad en diferenciar los tipos de palabras

Analisis

Los estudiantes mencionan sus principales dificultades al aplicar las reglas de acentuacion,
se relacionan con la falta de conocimiento sobre las reglas en general, confusion entre

sonido y acento, desconocimiento de reglas y problemas al clasificar palabras.
Pregunta

. Qué percepcion tiene sobre la importancia de aprender correctamente la acentuacion

ortografica?
Respuestas

3 respondieron que: Es muy importante porque es una ensefianza para la vida en general y

nos permite ser estudiantes con capacidad
3, Es una practica muy buena porque nos ayuda a distinguirnos como profesionales
2, Es muy importante ya que en el campo de la educacion es muy indispensable

1, Es util en la carrera

61



2, Tendrias menos errores ortograficos
Analisis

Los estudiantes reconocen la importancia de la ortografia acentual, como una competencia
esencial para su desarrollo académico y profesional, asimismo, la consideran importante para

la vida en general.
Pregunta

.Qué tipo de herramientas digitales o plataformas interactivas ha utilizado para

aprender ortografia acentual?

Respuestas

3, respondieron que; Juegos interactivos

1, dijo que, ejercicios de completar palabras

1, cuestionario con retroalimentacion inmediata.

2, Explicacion de las reglas y luego un juego que ponga en practica la regla
1, escritura de las palabras que lleven acento

3, dijeron qué; Que se pueda estar practicando a la hora que uno dese¢
Analisis

Los participantes, consideran mas efectivos, los juegos interactivos, ejercicios de completar
palabras, cuestionarios con retroalimentacion inmediata. valoran la explicacion previa de las

reglas ortograficas seguido de ejercicios que refuercen lo aprendido.
Pregunta

,Considera que las herramientas digitales pueden cambiar su actitud hacia la

ortografia acentual? ;Por qué?
Respuestas

2, Si, porque nos gusta mantenerlos dentro de un dispositivo tecnolodgico, entonces es bueno

incluir la educacion en esto, para aprovechar y estudiar entretenidamente.
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3, Si, porque nos van a enseflar de una manera diferente a la que estamos acostumbrados y

que nos cuesta mas dominar el tema solo leyendo
2, Si ya que es lo novedoso actualmente

3, Si, porque nos despierta interés por aprender asi
Analisis

Las respuestas reflejan un cambio positivo, ya que los estudiantes consideran que las
herramientas digitales pueden mejorar su interés y disposicion hacia la practica ortografica,

pues la perciben como una alternativa novedosa frente a los métodos tradicionales.
Pregunta

.Como influye el uso de la tecnologia en su motivacion para practicar y reforzar la

ortografia acentual?

2, Mucho por qué gracias a ello adquirimos mas habilidades en el tema

3, De una forma buena, porque es bueno que corrija, asi se aprende un poco mas

2, Més conocimiento ortografico, como dominio digital

2, Significativamente

2, De forma positiva

Analisis

La tecnologia es percibida como un factor motivador, ya que los estudiantes afirman que el

uso de herramientas digitales les ayuda a adquirir mas habilidades, favorecen la préctica

constante y convierte el aprendizaje en un proceso mas dindmico.
Pregunta

A qué dispositivos electronicos con acceso a internet tiene acceso para aprender fuera

del aula? (Por ejemplo, teléfono celular, computadora, laptop etc.)
Respuestas

11, acceso a celular
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2 acceso a celular y computadora
2, acceso a celular y laptop
Analisis

Los datos reflejan que la gran mayoria de estudiantes, dependen unicamente del teléfono
celular, mientras que solo la minoria cuenta con acceso a computadoras y laptop, por lo cual,
cumpliendo rigurosamente los criterios de seleccion de la muestra, no todos los estudiantes

pueden ser elegidos, lo que lo convierte en un muestreo por conveniencia.
Pregunta

. Qué caracteristicas deberia tener una aplicacion web educativa para que sea atractiva

y util en su proceso de aprendizaje?

Respuestas

2, Contar con la facilidad de que puedan entrar sin ningin problema.
4, dicen; Que sea atractiva, util y clara.

1, Confiable, que tenga conexion con la RAE

2, Que incluya videos e imagenes

Analisis

Los estudiantes sefialan que para que una aplicacién web sea ideal para ellos, priorizan que
sea facil de usar, que sea accesible, que sea visualmente atractiva, sefialan la integracion de

imagenes y videos, que contenga informacion confiable.
Pregunta

(Qué tipo de actividades o dindmicas considera mdas efectivas para aprender ortografia

acentual de forma auténoma?
Respuestas
3, respondieron que; Juegos interactivos

1, dijo que, ejercicios de completar palabras
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1, cuestionario con retroalimentacion inmediata.

2, Explicacion de las reglas y luego un juego que ponga en practica la regla
1, escritura de las palabras que lleven acento

1, Juegos y test digitales

2, dijeron qué; Que se pueda estar practicando a la hora que uno deseé
Pregunta

(Qué tan dispuesto estaria a hacer uso de una aplicacion web, disefiada segtin sus dificultades

y caracteristicas descritas en este formulario?
Respuestas

Si, bienvenida sea

Con mucho gusto

Claro que si

2, Muy dispuesto

Estaria bien

2, Bastante dispuesto

Me vendria de mucha ayuda, claro que si
Muy dispuesta, me interesa reforzar mi ortografia
Claro que si, de ante mano muchas gracias
Analisis

Los estudiantes demuestran, aceptacion y disposicion para hacer uso de la aplicacion web,

disefiada con el objetivo de fortalecer su aprendizaje en ortografia acentual de manera digital.
Analisis general:

La triangulacion de datos, refleja el andlisis de los resultados que revelan que los estudiantes

si poseen bastante dificultad, en cuanto al uso correcto de las normas de acentuacion, asi
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como la percepcidn que tienen de esta, la importancia que le dan y su disposicion y aceptacion
hacia el uso de herramientas digitales para aprender acentuacion ortografica. como un medio
eficaz para fortalecer las habilidades de acentuacion ortografica y fomentar el aprendizaje
autonomo y significativo. lo que respalda la pertinencia de utilizar eXeLearning para el
disefio de una aplicaciéon web como herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

16.11. Entrevista dos a estudiantes.

Nombre del instrumento:
Entrevista a estudiantes
Fecha: 22/11/25

Objetivos del instrumento:

Validar la facilidad de uso del recurso educativo para el fortalecimiento de las habilidades en
la ortografia acentual

Instrumento completo:

Por favor, responda con sinceridad a las siguientes preguntas:

1. (Como valora el uso de la aplicacién? ;Por qué? (Es facil de usar o es dificil)
2. (Le resulto facil comprender las instrucciones dadas?
3. (Por qué creé que esta aplicacion web puede motivarle para aprender las reglas de

ortografia acentual?
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4. (Por qué creé que le ayudara a mejorar su dominio en las reglas de ortografia

acentual?

5. (Explique por qué volveria a usar la herramienta?

6. (Qué sugerencias de mejora tiene?

Agradecimiento

Agradecemos su participacion en la validacion de la facilidad de uso de esta aplicacion web,
su sinceridad y tiempo dedicado permitiran obtener informacion significativa que contribuira
al mejoramiento de esta propuesta pedagogica.

Tabla 4. Triangulacion de datos 2

Preguntas Respuesta  Respuesta2  Respuesta Respuesta4  Andlisis
1 3

(Como Si, entendi Si, es facil su Si, Si me resultd . La coincidencia
valora el réapido uso en considero  facil el entre los
uso de la como cuanto a lo queesfacil desplazarme estudiantes
aplicacion? desplazarm que contiene, de usar en ella, evidencia que la
(Por qué? eenella. porque tiene porque aplicacion

(Es facil de todo ahi mientras cumple con los
usar o es junto en un estoy en una principios de
dificil) solo lugar, se ventana, usabilidad y

le da clic y
me manda a
un lugar y

puedo ver las
otras y entrar
si quiero

facilidad
cognitiva. Se
valida que su
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Preguntas Respuesta  Respuesta2  Respuesta Respuesta4  Analisis
1 3
todo eso, me disefio favorece
quiero salir la accesibilidad,
de doy en la mayoria
otro y entra y expresa que
asi entendieron
sucesivamen rapidamente
te cémo manejarla
y que refleja
eficiencia en la
estructura de
navegacion
(Como le Facil Bastante Entendi Me resulto Los estudiantes
resulto el facil, porque rapido su facil comprendieron
comprender la aplicacion manejo sin dificultad las
las es clara en la instrucciones, lo
instruccion mayoria de que evidencia
es dadas? contenido que la estructura
y  presentacion
de las
indicaciones
fueron
adecuadas para
su nivel. Esto
demuestra que el
recurso favorece
la autonomia, ya
que los usuarios
pudieron
interactuar con la
plataforma  sin
requerir
orientacion
adicional.
(Por  qué Porque Porque tiene Paraserun Se ve Los estudiantes
cre¢ que contiene la actividades  profesiona interesante coinciden en que
esta informacido que 1 para la aplicacion
aplicacion  n necesaria considero competent aprender motiva a
web puede para poder entretenidas e, teniendo aprender debido
motivarle aprender y que me una buena a que es
para sobre el pueden ortografia interesante,
aprender las tema ayudar a en la contiene
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Preguntas Respuesta  Respuesta2  Respuesta Respuesta4  Analisis
1 3
reglas  de asimilar mas acentuacid informacion
ortografia rapido, n de adecuada y
acentual? también me palabras presenta
interesa actividades
aprenderme entretenidas.
bien las Esto refleja un
reglas nivel de
apropiacion del
recurso 'y su
valor formativo.
(Por qué Se ve que Porque Porque me Porque La mayoria
cre¢ que le tiene siento que va explica contiene coincide en que
ayudarda a bastante explicando primero y informacion este recurso les
mejorar su informaci6 en cada luego me sobre las ayudara a
dominio en n sobre el actividad que pone reglas y las practicar,
las reglas de tema se va aprueba hace un poco reforzar y
ortografia realizando mas comprender
acentual? dindmicas mejor las reglas
de acentuacion,
porque explica
primero y luego
permite poner en
practica, lo cual
ellos consideran
efectivo para
poder
comprender
mejor 'y que
favorece el
refuerzo de
habilidades de
manera practica
(Explique  Lavolveria La volveriaa Para Para mejorar Las respuestas
por qué a usar con usar para agarrarle mis evidencian una
volveria a mastiempo practicar las mas conocimient alta aceptacion
usar la para reglas practica, os sobre las del recurso, ya
herramienta analizar conocerla  reglas que los
? bien todo mas estudiantes
muestran
disposicion a
reutilizar la
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Preguntas Respuesta  Respuesta2  Respuesta Respuesta4  Andlisis
1 3
aplicacion y
reconocen su
utilidad para
mejorar la
ortografia.  Su
interés en
dedicar mas
tiempo a
explorarlo
confirma  que
valoran su
potencial
formativo y su
uso continuado.
(Qué Ponerle Que el Agregarle Si  pueden, Aunque no
sugerencias sonido de cuestionario mas agregar expresan
de mejora bienomal evalué de actividade juegos que desacuerdo con
tiene? ultimo todoy sjugando las palabras la herramienta,
no me vaya vayan los estudiantes
diciendo ahi saliendo aportan criticas
nomas lo como en constructivas
correcto y lo globos o algo orientadas a
incorrecto asi y que yo mejorar su
las vaya interactividad.
clasificando  Estas
que tipo de sugerencias

palabras son
por ejemplo

reflejan no solo
aceptacion, sino

(Agudas, también su
graves, interés en
esdrijulas) y participar en el
que al final perfeccionamien
me marque y to de la
evalu¢  las aplicacion.

malas y las
buenas.

En la tabla se reflejan los resultados donde se muestra que los estudiantes valoran
positivamente la aplicacion, destacando su facilidad de uso, navegacion intuitiva y claridad
en las instrucciones, lo que favorece la autonomia. También consideran que el recurso motiva
el aprendizaje porque incluye contenido adecuado y actividades entretenidas, ademas de
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explicar antes de practicar, lo que facilita la comprension de las reglas de acentuacion. Existe
una alta disposicion a reutilizar la herramienta, lo que confirma su aceptacion y valor
formativo. Aunque no expresan desacuerdo, los estudiantes proponen mejoras orientadas a
aumentar la interactividad, reflejando interés en el perfeccionamiento de la aplicacion.

16.12. Galeria de imagenes

Aplicacion de instrumentos, para recoleccion de datos.

Imagen 1. Presentacion en la aplicacion de instrumentos
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Imagen . Entrevista a estudiantes
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Imagen 3. Entrevista a docente
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Imagen 4. Validacion de facilidad de uso de la aplicacion web
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