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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema web para el
control de inventario de la Clinica Botanica DiagnoSalud, ubicada en el municipio de Esteli,
durante el segundo semestre del afio 2025. La investigacion es de tipo aplicada con un
enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y alcance transversal. Para la recoleccién de los
datos se utilizaron técnicas como la entrevista y la observacion, esto permitio realizar los
analisis de los procesos de control de inventario de la clinica botanica y asi se determinaron
los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema. La
metodologia por la cual se opt6 para el desarrollo del sistema fue SCRUM. Una metodologia
agil que facilita el disefio iterativo y permite una colaboracién continua entre los
desarrolladores y la propietaria de la clinica, lo que aseguré que el sistema propuesto
responda a todas las necesidades reales del negocio. Como resultado, se diseiid un
sistema web que esta orientado a la automatizacion del registro, control y actualizacién de
productos e insumos médicos, mejorando asi la eficiencia administrativa y reduciendo los
errores derivados a los procesos manuales. La propuesta permitié optimizar el control de
inventario, asegurar la disponibilidad de productos y ofrecer un servicio agil y organizado a
los clientes.

Palabras clave: sistema web, control de inventario, SCRUM, automatizacion,

requerimientos, clinica.



Abstract

The objective of this research study was to propose a web-based system for inventory
control at the DiagnoSalud Botanical Clinic, located in the municipality of Esteli, during the
second semester of 2025. The research is applied in nature, with a qualitative approach, a
descriptive scope, and a cross-sectional design. For data collection, techniques such as
interviews and observation were used, which made it possible to analyze the inventory
control processes of the botanical clinic and to determine the functional and non-functional
requirements for system development. The methodology selected for system development
was SCRUM, an agile methodology that facilitates iterative design and allows continuous
collaboration between the developers and the clinic owner, ensuring that the proposed
system meets all the real needs of the business. As a result, a web-based system was
designed, oriented toward the automation of the registration, control, and updating of
products and medical supplies, thereby improving administrative efficiency and reducing
errors derived from manual processes. The proposal made it possible to optimize inventory

control, ensure product availability, and offer agile and organized service to customers.

Key words: web system, inventory control, SCRUM, automation, requirements, clinic.
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1. Introduccion

Las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de las funciones dentro de las
organizaciones, ya que facilitan la automatizacion de procesos y mejoran la eficiencia
operativa. Un ejemplo claro de su importancia se refleja en la gestion y control de
inventarios, donde las TIC permiten optimizar recursos, reducir errores y agilizar la toma de

decisiones mediante sistemas automatizados y precisos.

En la actualidad el manejo eficiente de los recursos en establecimientos de salud es un
aspecto fundamental para garantizar una atencién oportuna y de calidad. En este contexto
el control de inventario de insumos médicos y productos botanicos representa un elemento
clave en el funcionamiento de clinicas especializadas, como es el caso de la Clinica
Botanica DiagnoSalud, ubicada en la ciudad de Esteli, departamento de Esteli. Esta
institucion se dedica a la atencién de pacientes mediante tratamientos naturales y
alternativos, para lo cual requiere mantener un control riguroso sobre los productos que

utiliza y comercializa.

Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrentaba esta clinica es la
administracién de su inventario, el cual se realizaba de manera manual o mediante
herramientas no especializadas como hojas de calculo. Esta situacién generaba diversas
dificultades, entre las que destacan: errores humanos en los registros, pérdida de
informacioén, desactualizacién de existencias y limitaciones en la generacion de reportes.
Estas deficiencias no solo afectan la operatividad interna de la clinica, sino también la
calidad del servicio ofrecido al paciente, al poner en riesgo la disponibilidad oportuna de

insumos esenciales.

Tomando en cuenta lo antes sefialado se propuso el desarrollo de un sistema web para el
control automatizado, preciso y eficiente del inventario de productos médicos y botanicos

de la Clinica Botanica DiagnoSalud.

Durante el desarrollo del sistema de inventario se utilizé la metodologia agil SSRCUM, esto
facilita la comunicacion entre la propietaria de la clinica y su equipo de trabajo, permitiendo

identificar mejoras y adaptaciones necesarias.



En cuanto a la estructura del informe de investigacion, después de la introduccion, este se
organiza en trece apartados descritos a continuacion:

El primer apartado expone los antecedentes de la investigacion, los cuales hacen referencia

a estudios previos vinculados con el problema de estudio.

El segundo apartado corresponde al planteamiento del problema, en el que se definen la

situacion problematica y las preguntas de investigacion.

El tercer apartado aborda la justificacion, donde se explica la relevancia y la necesidad del

estudio, asi como las razones que motivaron su realizacion.

El cuarto apartado incluye los objetivos, tanto el general como los especificos, que permiten
dar respuesta a las preguntas de investigacion.

El quinto apartado es la fundamentacion tedrica, en el que se explican conceptos claves de

la investigacion.

El sexto apartado aborda el supuesto de investigacion donde se expone lo que se espera
de la investigacion o lo que se cree que sucedera.

El séptimo apartado presenta la matriz de categorias, lo que permitié analizar las categorias
de los objetivos planteados, asi como las herramientas que se implementaron para obtener

los resultados necesarios.

El octavo apartado corresponde al disefio metodoldgico, se plasma el enfoque, tipo de
investigacion, area de estudio, sujetos participantes, métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacién de datos y las etapas de la investigacion.

El noveno apartado contiene el andlisis y discusion de resultados que se realizé de acuerdo

con los objetivos planteados y el desarrollo del sistema siguiendo la metodologia SCRUM.
En el décimo apartado se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos del estudio.

El onceavo apartado muestra las recomendaciones que se hacen a la Clinica Botanica,

universidad y los estudiantes.

El doceavo apartado corresponde a las referencias bibliograficas que fueron las utilizadas

en la investigacion.



El treceavo apartado presenta los anexos, que contiene los instrumentos de recoleccién de

datos, figuras y tablas utilizadas en el estudio.



2. Antecedentes

Se llevé a cabo una revisién bibliografica con el proposito de contextualizar el tema de
estudio desde la perspectiva internacional, nacional y local, este analisis permitio la
identificacion y sistematizacion de las investigaciones previas que guardan una relacién con
la problemética que se planted, aportando asi un marco de referencia solido para la

presente investigacion.
2.1.  Anivel internacional

Se encontro el trabajo de investigacion de Saca y Champi (2022) realizado en Per titulado
“Desarrollo de un sistema web para control de inventarios y ventas en una farmacia”. El
objetivo fue mejorar los procesos de gestion de inventario y las ventas, abordando la
actualizaciéon del stock y el control de usuarios, los procesos se realizaban de manera
manual y esto generaba riesgos como vencimientos de productos. Estos riesgos no solo

afectaban las finanzas, también se desperdiciaban horas de trabajos en tareas repetitivas.

Rivera (2022) realizé en Peru el trabajo denominado “Desarrollo del sistema de inventario
para optimizar la supervision del almacén de la farmacia del Ministerio de Salud — Lima”. El
objetivo fue la mejora de la gestion del almacén mediante la implementaciéon de un sistema
de inventario, los resultados indicaron que la implementacion de este sistema optimizé
significativamente la gestion del almacén y esto a su vez mejoro la calidad del servicio

prestado.

La investigacion de Gomez y Paredes (2023) realizado en Ecuador, titulado “Propuesta de
gestion de inventarios basada en la clasificacion ABC para optimizar los recursos de una
empresa manufacturera”, surgié ante la necesidad de mejorar la situacion de la empresa
gue presentaba una ausencia del control de inventarios eficiente, bajo esta problematica se
implementd herramientas que permitieran mejorar la administracion mas eficiente de los

materiales mejorando la planeacion de compras y rentabilidad del negocio
2.2.  Anivel nacional

La investigacion elaborada por Urbina y Ruiz (2021) titulada “El control interno como
instrumento de gestion del inventario en farmacias veterinarias, distribuidoras vy

miscelaneas de la ciudad de Juigalpa, departamento de Chontales”, en el cual tuvo por
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objetivo analizar como el control interno contribuye a una mejor administracion del
inventario en peruanas y grandes empresas, donde para solucionar la problematica que

presentaban optaron por realizar levantamientos fisicos anuales y ajustes contables.

Se identificd el trabajo de investigacién realizado por Pavion, Machado y Davila (2024)
titulado “Implementacion de un sistema de gestién de inventarios basado en el modelo ABC
en la tienda Variedades Yanseb”, esta investigacion se ralaliz6 para optimizar la
calsificacion y disponibilidad de productos de una microempresa con la propuesta de un
sistema digital apoyado en el software SalesBlinder y bajo la metodologia ABC.

Collado, Gonzélez y Larios (2023) realizaron la investigacion denominada “Desarrollo de un
sistema de informacion web para la empresa Portatiles.com” donde se describe la
automatizacion de la organizacion de los procesos de control de inventario ya que estos
procesos se hacian de manera manual, generando errores e inconsistencias en el manejo

de la informacion.
2.3.  Anivel local

Rojas, Briones y Gonzélez (2024) elaboraron el trabajo “Propuesta de un modelo de gestion
de inventario para el area de empaque de la empresa AJ Fernandez” donde la finalidad fue
disefiar un modelo para el control de inventarios que favoreciera el uso eficiente de los

recursos en el area de empaque de la empresa ubicada en Esteli.

En el trabajo de investigacion de Jarquin y Carranza (2020) llamado “Desarrollo e
implementacién de un sistema web para la gestion de inventario y facturacion del negocio
Auto Repuestos El Triunfo”, la propuesta de una herramienta tecnoldgica para agilizar los
procesos para el control de inventario en el negocio dio solucién a problematicas que se

presentaban en el negocio.

Centeno y Rodriguez (2021) presentaron el trabajo denominado “Disefio e implementacion
de un sistema de control de inventario y manual de control interno para la empresa Casa
de los Licores”. En esta investigacion se abordd la problematica relacionada con la falta de
un control eficiente de inventario, situacién que afectaba la administracion de los recursos
y la confiabilidad de la informacion financiera de la empresa Como parte de la propuesta,

se disefié e implemento un sistema de control de inventario complementado con un manual



de control interno, lo que permitié generar datos precisos y actualizados para la toma de

decisiones gerenciales.

Los antecedentes consultados fueron fundamentales para orientar el rumbo de la
investigacion. A partir de ellos se establecieron criterios claros, definiendo el enfoque del
estudio y la seleccién de una estructura de trabajo coherente con las necesidades de la
investigacion, lo que facilitdé la planificacion y el desarrollo del sistema web bajo los

principios de la metodologia agil SCRUM.



3. Planteamiento del problema

3.1 Caracterizacion general del problema

En la actualidad pequeias y medianas empresas al igual que los negocios tradicionales
enfrentan las mismas dificultades al realizar el control de inventario de manera eficiente, la
poca presencia de sistemas automatizados que faciliten los procesos genera muchas mas
complicaciones a los propietarios, ya que estos recurren a los procesos manuales

generando problemas de duplicidad o tareas repetidas de manera innecesaria.

Particularmente, la clinica DiagnoSalud-Botanica realiza sus procesos administrativos de
manera manual, gestionando su inventario mediante hojas de céalculo sin un sistema
automatizado. Esto genera errores humanos en el registro de datos, impide un control en
tiempo real del inventario y dificulta la consulta de ventas en periodos especificos. Como
consecuencia, la empresa enfrenta problemas como la falta de actualizacion inmediata del
stock, dificultades en la toma de decisiones estratégicas y una administracion deficiente de

SuS recursos.

Ante lo antes mencionado se presentan las siguientes preguntas de investigacion:

3.2 Preguntas de investigacion

e 3.2.1 Preguntageneral

¢De qué manera un sistema web de control de inventario puede mejorar el control y
administracién de los insumos médicos y productos botanicos en la Clinica Botanica

DiagnoSalud, ubicada en el municipio de Esteli, durante el afio 2025?

e 3.2.2. Preguntas especificas

¢, Cudles son los procesos actuales de control de inventario que realiza la Clinica Botanica

DiagnoSalud?

¢ Qué requerimientos funcionales y no funcionales son necesarios para el desarrollo del

sistema web de control de inventario?



¢, Como se puede proponer el sistema web de control de inventario aplicando la metodologia
agil SCRUM?

¢,De qué forma puede validarse el sistema web propuesto mediante pruebas realizadas con

la propietaria de la Clinica Botanica DiagnoSalud?



4. Justificacion

La propuesta de un sistema web en los negocios tradicionales es de gran importancia ya
que la modernizacién en el &mbito empresarial es algo que se viene trabajando en la
actualidad, este estudio es relevante ya que permite identificar como las tecnologias se
pueden integrar en contextos donde aln predominan los procesos manuales, se aportan

soluciones practicas que favorecen el crecimiento econémico.

El sistema brinda a la propietaria de la Clinica Botanica DiagnoSalud mdltiples beneficios,
ya que automatiza las tareas sobre el control de inventario, movimientos de productos y
generacion de reportes. Esto reduce errores, ahorra en tiempo y permite una gestion mas
eficiente, de forma indirecta también se ven favorecidos los clientes con un servicio mas

agil y organizado.

Este estudio a nivel de conocimiento aporta una perspectiva sobre como pueden
implementarse los sistemas web donde los entornos de digitalizacion son muy limitadas,
ofreciendo asi un modelo que pueda servir para futuras investigaciones que estén

relacionadas con la modernizacion de los negocios.

La motivacion que impulsé este estudio es ofrecer a los negocios que todavia cuentan con
métodos tradicionales el uso de una herramienta accesible y de facil uso. Asimismo, busca
promover un cambio positivo en la mentalidad de los propietarios hacia la adopcién de la
tecnologia como un aliado estratégico, representando ademas una oportunidad para aplicar

conocimientos profesionales en la solucién de problemas reales del entorno empresarial.



. Objetivos

e 51 Objetivo general

e Desarrollar un sistema web para el control de inventario de la Clinica Botanica

DiagnoSalud, ubicada en el municipio de Esteli, segundo semestre, 2025.

e 52 Objetivos especificos

e Describir los procesos de control de inventario realizados por la Clinica Botanica
DiagnoSalud.

¢ Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del

sistema web.

e Proponer el sistema web para el control de inventario de la Clinica Botanica

DiagnoSalud implementando la metodologia agil SCRUM.

¢ Validar el sistema web propuesto mediante pruebas con la propietaria de la clinica

botanica DiagnoSalud.
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6. Fundamentacion tedrica

En este capitulo se aborda la fundamentacion tedrica que sustenta la investigacion, la cual
permiti6 comprender los conceptos y bases técnicas relacionadas con el desarrollo del
sistema web de control de inventario para la Clinica Botanica DiagnoSalud.

Se exponen los conceptos de inventario, importancia, tipos, ventajas y mecanismos de
control, asi como los fundamentos sobre sistemas web, su estructura, componentes y
beneficios en la gestion organizacional. Ademas, se detall6 la aplicacion de sistemas web
enfocados al control de inventario y finalmente se describe la metodologia agil SCRUM, la

cual fue empleada en el proceso de desarrollo del sistema propuesto.

6.1 Inventario

e 6.1.1. Concepto de inventario

Will (2025) define el inventario como el conjunto de materias primas empleadas en los
procesos de produccién, asi como los bienes terminados disponibles para la venta. En
este sentido, el inventario constituye uno de los principales activos de una empresa, ya
que representa una fuente esencial de ingresos y de rentabilidad futura para los

propietarios o accionistas del negocio.

e 6.1.2. Importancia del inventario

Segun Estrellas (2025) la importancia del inventario radico en que permite mejorar los
procesos de almacenamiento de los activos y reducir los costos de mantenimiento,
manteniendo un nivel 6ptimo que contribuye al ahorro de espacio en el almacény a la
disminucion de los gastos de alquiler. Ademas, una adecuada gestion de inventarios
facilita una mejor atencion al cliente, ya que el abastecimiento oportuno de mercancias

garantiza mayor rapidez en la entrega de los productos.
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e 6.1.3. Tipos de inventario

De acuerdo con lo planteado por Estrellas (2025), existen diversas técnicas y métodos de
control de inventarios que las empresas pueden implementar para optimizar sus procesos
de almacenamiento, reducir costos y mejorar la disponibilidad de productos. Entre los mas
utilizados se encuentran: inventario justo a tiempo, inventario en consignacion, cantidad
econdmica de pedido, cantidad minima de pedido, envio a granel, envio cruzado (cross-
docking) y envio directo o dropshipping.

e Inventario justo atiempo

Esta técnica de control de inventarios consiste en dejar las cantidades de stock al
minimo, pero con la cantidad adecuada para realizar las gestiones permitiendo esto
el costo de alquiler y almacenamiento en costos bajos.

e Envio agranel

El envio a granel se fundamenta en la idea de que comprar y transportar mercancias
en grandes volimenes resulta mas econémico. Este método es ideal para productos
de alta rotacién y larga duracién, ya que permite reducir los costos por envio y
aprovechar economias de escala. Sin embargo, puede presentar inconvenientes
cuando se aplica a productos con demanda variable, debido al riesgo de sobrestock

y al incremento de los gastos de almacenamiento.
¢ Inventario en consignacion

En este tipo de inventario, el proveedor entrega sus productos al minorista sin que
este los pague de forma inmediata. Se conserva la propiedad de la mercancia por
parte del proveedor hasta que logra venderse por el minorista luego se genera el
pago correspondiente, el problema radica cunado las ventas son bajas ya que

ambas partes son afectadas
e Envio cruzado (Cross-docking)

El método de cross-docking consiste en transferir directamente los productos del
proveedor a los vehiculos de distribucion, sin necesidad de almacenarlos durante

largos periodos. Este enfoque minimiza los costos de almacenamiento y acelera la
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entrega de los productos al cliente final. Sin embargo, su implementacion requiere
una infraestructura logistica eficiente y una red de transporte bien organizada para

evitar retrasos o errores en la distribucion.
e Envio directo o Dropshipping

Este tipo d inventario es una modalidad en la que el proveedor envia los productos
directamente al cliente final, eliminando la necesidad que el minorista tenga

inventarios fisicos.
e Cantidad econémica de pedido (EOQ)

La cantidad econdmica de pedido consiste en el numero optimo de unidades que
una empresa debe solicitar cuando realiza un pedido, este modelo busca tener un
equilibrio en los costos de compras, el almacenamiento y los pedidos, minimizando

asi el costo de inventario
e Cantidad minima de pedido (MOQ)

La cantidad minima de pedido (MOQ) establece el nimero minimo de unidades que
un minorista debe adquirir a un proveedor en cada transaccién. Este método busca
garantizar la rentabilidad tanto para el proveedor como para el comprador, ajustando
las compras segun la demanda y los costos de produccién. Aunque ayuda a
mantener precios competitivos por unidad, puede representar una carga econémica

para pequefias empresas 0 negocios con baja capacidad de almacenamiento.

e 6.1.4. Ventajas y desventajas del inventario
Ventajas de inventarios

De acuerdo con lo planteado por Buenrostro (2025), una de las principales ventajas de
los inventarios radica en la reduccién de costos al momento de solicitar materiales, asi
como en la disminucion de los gastos ocasionados por la falta de estos. Ademas,
contribuyen a reducir los costos de adquisicion y facilitan el manejo y control de los

materiales dentro de la organizacion.

Desventajas de los inventarios
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Segun Buenrostro (2025), una de las principales desventajas de los inventarios son los
elevados costos de almacenamiento que se generan en la administracion, asi como la
dificultad para responder de manera oportuna a los clientes debido a los extensos
procesos que pueden obstaculizar el sistema de produccion. Ademas, se incrementan
los costos relacionados con la coordinacion de la produccion, la reduccion de la
capacidad operativa y las pérdidas ocasionadas por productos defectuosos en lotes

grandes.

e 6.1.5. Control de inventario

Vermorel (2013) sefiala que el control de inventario es un ambito amplio que puede
dividirse en dos partes: por un lado, el control de inventario propiamente dicho, el cual
esta estrechamente vinculado con el uso de software especializado; y por otro, la
optimizacién del inventario, que busca minimizar los costos asociados, como los de
mantenimiento e infraestructura. El autor destaca que la implementacioén de sistemas
informaticos permite alcanzar una mayor productividad y eficiencia en la gestion de los

inventarios.

6.2. Sistema web

e 6.2.1. Concepto de sistema web

Un sistema web se denomina a las aplicaciones de software que pueden ser usados al
acceder a un servidor web a través del internet o de una intranet mediante cualquier

navegador. (Mayorga, Riccardi, Oscar, & Veronica, 2022)

Esto significa la accesibilidad que le permite al usuario pode acceder a las funcionalidades
que proporciona el sistema web desde cualquier dispositivo con una conexion a la red sin

necesidad de instalar programas adicionales.

e 6.2.2. Caracteristicas de los sistemas web

Segun Colinas (2024) un sistema web se distingue por permitir el acceso a través de

cualquier navegador y dispositivo con conexion a internet, anulando la necesidad de tener
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que instalar de manera local cualquier tipo de paquetes o instalables, facilitando la

interaccion con la informacion centralizada en servidores remotos.

e 6.2.3. Componentes de un sistema web

Gris (2023) sefiala que los componentes web estan conformado por elementos
provenientes de las tecnologias como lo es HTML, CSS y JavaScript, los cuales se
combinan para brindarnos las diferentes estructuras que ademdas pueden ser

personalizadas con cualquier tipo de funcionalidades.

6.3. Sistema web para el control de inventario

e 6.3.1. Concepto de sistema web de control de inventario

Guzman (2022) indica que un sistema web para el control de inventario es una plataforma
digital y accesible a través de los navegadores web, disefiada para la gestién y la

supervision de las existencias de los productos en tiempo real.

e 6.3.2. Importancia del sistema web de control de inventario

Aramu (2025) explica que la implementacion de un sistema web es esencial en el
entorno empresarial actual ya que permite la gestion de las existencias en tiempo real,
manteniendo los niveles 6ptimos de la optimalizacion y facilitando el seguimiento

preciso del inventario reduciendo los errores y costos asociados.

e 6.3.3. Beneficios del uso de sistemas web en el control de inventarios

Los beneficios del uso de un sistema web en el control de inventarios ofrece mdltiples
beneficios, segun Aramu (2025) estos beneficios son la reduccion de costos operativos, la
mejora en la precision de los registros y la optimalizacion de los niveles en el stock de los
productos. Facilitando asi la identificacion de las tendencias de la demanda y planificacién

de reabastecimientos.
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e 6.3.4. Tecnologias aplicadas
Php

Sousa (2020) PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones
para la web y crear paginas web, favoreciendo la conexién entre los servidores y la
interfaz de usuario. PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del
servidor. Esto significa que se aplica en la programacion que tiene lugar en el servidor

web responsable de ejecutar la aplicacion o, mas a menudo, en un sitio web.

Laravel

Airlind (2024) Laravel es un framework PHP moderno para el desarrollo de aplicaciones

web. Sigue el patron arquitecténico Modelo-vista-controlador (MVC) y esta disefiado para

ofrecer facilidad de uso, mantenimiento y rendimiento.

Apache

Apache es un software de servidor web gratuito de cédigo abierto para plataformas Unix
con cual se ejecutan el 46% de los sitios web del mundo. Les permite a los propietarios
del sitio web servir contenido en la web y es uno de los servidores mas antiguos de su
navegador. Bustos (2025)

Mysql

MySQL es el sistema de gestion de base de datos relacional mas extendido en la actualidad

al estar basada en codigo abierto también cuenta con una doble licencia. Robledano (2019)

Cuenta con caracteristicas que facilitan la arquitectura cliente y servidor, facilita las vistas,

permite que los procedimientos almacenados, realizar transacciones, y compatibilidad SQL.

Boostrap

Zufiga (2024) Bootstrap es un framework CSS de codigo abierto orientado a la
creacion de interfaces de usuario para la web. Es un framework basado en
componentes, lo que quiere decir que, con Bootstrap podemos conseguir una
nutrida biblioteca de interfaces listas para usar, como botones, menus, tarjetas,

acordeones, tabs, etc.
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HTML

HTML (abreviatura de “HyperText Markup Language”) es un sistema de notaciones
especiales que especifican como debe verse y funcionar una pagina web. HTML es
la forma en que las paginas web, incluyendo su texto, imagenes, tablas, enlaces,
formularios, y asi sucesivamente, se transmiten por Internet a tu dispositivo. HTML
es el lenguaje de codificacion (o “marcado”) estandar utilizado para construir

paginas que se renderizan en un navegador web. Brave (2023)

CSS

CSS, aligual que HTML, es uno de los lenguajes centrales de Internet. Mientras que
para afiadir texto a un sitio web se utiliza HTML y se estructura semanticamente,
para definir el disefio del contenido se utiliza CSS. Aunque HTML y CSS se utilizan
en combinacion, las instrucciones de disefio de CSS y los elementos de HTML
existen por separado. Esto significa que una maquina puede leer un documento
electrénico incluso sin CSS. Con la ayuda de CSS, el contenido del navegador se

prepara visualmente y se presenta de forma atractiva. lonos (2021)

JavaScript

Segun Arimterics (2025) JavaScript es un lenguaje de programacién disefiado en
un principio para afiadir interactividad a las paginas webs y crear aplicaciones web.
A pesar de la similitud en el nombre, no esta relacionado con Java. Se emplea en el
desarrollo de paginas web para tareas como cambiar automaticamente la fecha de
una pagina, hacer que una pagina aparezca en una ventana emergente al hacer clic
en un enlace o que un texto o imagen cambien al pasar el raton por encima. También

suele emplearse para hacer encuestas y formularios.
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6.4. Metodologia SCRUM

e 6.4.1. Concepto y origen de la metodologia SCRUM

Mesa (2018) indica que la metodologia SCRUM se puede definir como un modelo de
desarrollo, &gil y flexible cuya principal prioridad es maximizar el retorno de la inversion
ya que esta formado por un conjunto de buenas practicas que nos van a permitir trabajar

en equipo de manera Optima.

El termino SCRUM surgié de un tipo de formacién realizada en rugby, en la cual los
jugadores tienen que sacar la pelota sin las manos, aparecié alrededor del afio 1986 y

fue creado por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi.

e 6.4.2. Principios y fundamentos de SCRUM

SCRUM es una metodologia agil para la gestion de proyectos que estd orientada
principalmente al desarrollo de software que se basa en un enfoque empirico e interactivo
que busca maximiza el valor entregado al cliente, todo esto mediante la inspeccion y

adaptacion continua.

Segun Schwaber & Sutherland (2020) estos principios promueven la flexibilidad ante el
cambio y la mejora continua del proceso en contraste con los modelos tradicionales para

desarrollo secuencial.

e 6.4.3. Roles en la metodologia SCRUM

En la metodologia SCRUM los roles se dividen principalmente en 3, los cuales son el
Producto Owner, el SCRUM Master y el equipo de desarrollo. El producto Owner es el
responsable de definir las necesidades al cliente mientras que el Scrum master actia como

un facilitador que asegura el cumplimiento de las practicas agiles.

Segun explica Lomeli (2023), este enfoque promueve la colaboracién continua entre los
miembros del equipo, fortaleciendo la comunicaciéon y la entrega incremental de valor.
Finalmente, el Equipo de desarrollo es el encargado de crear el producto o sistema,

manteniendo una dindmica de trabajo autébnoma y autoorganizada.
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e 6.4.4. Fases o etapas del proceso SCRUM

Las epatas del proceso SCRUM segun Donato (2025) refiere que son varias
interconectadas que permiten una gestidn eficiente del desarrollo. Al inicio se realizan la
planificacion de los Sprint donde se determinan los objetivos, finalizando se revisa cada

sprint y se realiza una retrospectiva.

e 6.4.5. Ventajas de aplicar SCRUM en el desarrollo de sistemas web

Roman (2023) sefala que el enfoque SCRUM aplicado al desarrollo de sistemas web
proporciona diversas ventajas que optimizan tanto el trabajo del equipo como la calidad
del producto final, la caracteristica inicial de esta metodologia es su capacidad de
adaptacion a los cambios, a la entrega constante de los resultados y la mejora en la

comunicacion entre los desarrolladores y el cliente.
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7. Supuesto de investigacion

Con la implementacion de un sistema web para el control de inventario en la Clinica
Botanica DiagnoSalud, se espera optimizar la gestion y administracion de insumos
médicos y productos botanicos mediante un registro preciso y actualizado, que permita
realizar el seguimiento en tiempo real del stock disponible, asi como la generacion
automatica de alertas ante niveles criticos de existencias. Ademas, el sistema facilitara
la emisién de reportes detallados sobre entradas, salidas y movimientos de inventario,
lo que permitir4 identificar patrones de consumo, prevenir el desabastecimiento y reducir

pérdidas por caducidad o gestion inadecuada.
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9. Disefio metodolégico

En este apartado se muestran el enfoque, la profundidad, la finalidad, el alcance, el area de
estudio, el area geografica, los sujetos participantes, los métodos y recoleccién de datos al
igual que las etapas de investigacion. Se detalla a continuacion:

9.1. Tipo de investigacion

e Segun su enfoque

Segun su enfoque, la investigacion se considera cualitativa. Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) refiere que se caracteriza por ser naturalista, fenomenolégico, interpretativo

o etnogréfico, e incluye una variedad de concepciones y técnicas que no son cuantitativas.
(p. 7)

Este estudio tiene un enfoque cualitativo lo que permiti6 comprender en profundidad cémo
se gestionaban los procesos de inventario y qué percepciones, necesidades y
probleméaticas experimentaba el personal de la clinica respecto al control de insumos

médicos y productos botanicos.
e Segun su profundidad

La investigacion se considera descriptiva. Arias (2025) refiere que se centra en analizar y
detallar las caracteristicas de un fendmeno sin investigar relaciones causales,
proporcionando una base soélida de conocimiento que permite desarrollar soluciones o

investigaciones posteriores mas complejas.

Por lo tanto, este estudio es descriptivo, ya que permitié detallar los procesos actuales de
control de inventario, identificar sus limitaciones y establecer los requerimientos necesarios
para el desarrollo del sistema web, asegurando que cumpla con las necesidades

especificas de la clinica.

e Segun su finalidad
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Para Arias (2020) la investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver
problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas. Esta investigacion se
fundamenta en conocimientos tedricos de la investigacion basica para disefiar soluciones

efectivas que mejoren procesos existentes.

Por tanto, este estudio se consider6 aplicado, ya que el resultado es un sistema web para
el control de inventario de insumos meédicos y productos botanicos, propuesto como
solucién a las probleméticas identificadas en la Clinica Botanica DiagnoSalud, tales como
desabastecimiento, sobrestock y control ineficiente de productos.

e Segln su alcance

Los estudios transversales son definidos por Batis consultores (2021), como
investigaciones observacionales que analizan datos recopilados en un (nico momento

sobre una poblacién o muestra determinada

El estudio se desarrollé con un alcance transversal, puesto que la recoleccién de datos se
realizé en un solo periodo, con el objetivo de describir la situacion actual del control de

inventario en la Clinica Botanica DiagnoSalud.

9.2. Area de estudio

e Areade conocimiento

Segun CINE (2013) pertenece al area campo amplio 06 Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC), campo especifico 061 Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

(TIC), campo detallado 0613 Desarrollo y analisis de software y aplicaciones. (p.19)

De acuerdo con las lineas de investigacion aprobadas por la UNAN-Managua 2021, el

estudio pertenece a:
e Area: Ingenieria, Industria y Construccion.
e Sub area: Ingenieria

Linea IIC-1: Innovacién, Tecnologia y Medio Ambiente

29



Sub linea IIC-1.5: Ingenieria y Tecnologia de Software: Desarrollo web orientado a servicios
para empresas o instituciones.
e Areageogréfica

El estudio se llevo a cabo en la Clinica Botanica DiagnoSalud, ubicada de la Clinica

Radioldgica Santa Ana media cuadra al norte, en la ciudad de Esteli, Nicaragua.

Figura l

Localizacion de la clinica botanica DiagnoSalud
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Fuente: https://maps.app.goo.gl/x2ekpmtgiRmvE2gS7
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9.3. Sujetos participantes

Segun Stewart (2025) un participante en una investigacion es un individuo que toma
parte en un estudio de investigacién proporcionando datos o informacion que el
investigador recoge y analiza. Los participantes son fundamentales en el proceso
de investigacion, especialmente en estudios cualitativos, donde sus experiencias,
opiniones y perspectivas constituyen el ndcleo de los datos. Estos datos pueden
obtenerse a nivel individual, grupal o institucional, dependiendo del alcance y la
naturaleza del estudio.

En esta investigacion, el sujeto participante principal es el encargado del &rea de inventario
de la clinica Botanica DiagnoSalud, quien proporciond informacién relevante sobre los
procesos actuales de gestion de insumos y productos botanicos. Su participacion permitié
identificar las limitaciones del sistema de registro manual y digital, asi como las necesidades

de mejora en la administracion del inventario.

La unidad de analisis de la investigacion estd conformada por los procesos de control,
registro y seguimiento del inventario de productos e insumos en la Clinica Botanica
DiagnoSalud, ya que representan el eje central sobre el cual se propuso un sistema web

que optimice la gestién interna.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Método tedrico

Se aplic6 para este estudio el método analitico el cual permiti6 examinar de manera

detallada los procesos de control de inventario en la Clinica Botanica DiagnoSalud.
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Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Segun UNIR (2025) la técnica y recopilacion de datos son herramientas que te permiten
obtener la informacion necesaria para analizar una situacion o resolver una pregunta de

investigacion.
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:
La entrevista con su respectivo instrumento la entrevista estructurada.

La entrevista estructurada es aquella que requiere de una serie de preguntas
preparadas de antemano por el entrevistador; la entrevista deja la iniciativa total al
entrevistado, permitiéndole que se manifieste de forma esponténea. Correa (2014)

Se realiz6é una entrevista estructurada con preguntas abiertas dirigida a la propietaria, con
el propdsito de obtener informacion general sobre el funcionamiento de la Clinica Botanica,

enfocandose en los procesos relacionados con el manejo y control de inventario.
La observacién con su respectivo instrumento la guia de observacion.

La guia de observacion es una herramienta que permite recopilar informacion mediante la
observacion directa de hechos, comportamientos o procesos, con base en criterios
previamente establecidos. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) la observacion
cientifica implica un proceso sistematico que consiste en examinar y registrar de manera

controlada los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir en ellos”.

En esta investigacion, la guia de observacion se aplico con el propésito de analizar el
funcionamiento real del proceso de control de inventario en la Clinica Botanica
DiagnoSalud. Se observé directamente como se realizan las actividades de registro,
almacenamiento y control de insumos y productos botanicos, tanto en papel como en hojas

de Excel.
Lista de cotejo

Segun Ortega (2025) la lista de cotejo es una herramienta organizativa que se utiliza
en diversas areas para recopilar, organizar y verificar informacion de manera

sistematica. Esta herramienta adopta la forma de una lista estructurada de items o
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tareas especificas que deben ser revisadas, marcadas o evaluadas durante un

proceso determinado.

Su obijetivo principal es proporcionar una guia paso a paso para asegurarse de que
todas las variables relevantes fueron consideradas y evaluadas de manera
exhaustiva.

Las listas de cotejo son especialmente (tiles en situaciones donde la complejidad
de lainformacién podria dar lugar a omisiones o descuidos si no se sigue un enfoque
estructurado. Ademaés, facilitan la estandarizacion de procesos, mejoran la
consistencia en la recopilacion de datos y contribuyen a la toma de decisiones
informadas.

9.5. Etapas de la investigacion

e Investigaciéon documental y tedrica

Durante esta etapa también se identificaron las principales problematicas que enfrentan las
clinicas en cuanto al control de inventarios, tales como la falta de registros actualizados, el
riesgo de desabastecimiento de insumos y la ausencia de mecanismos de alerta para
productos en niveles criticos. Esta informacién recopilada permitié no solo comprender la
importancia de contar con un sistema automatizado, sino también orientar el disefio de la
propuesta hacia soluciones practicas y adaptadas a las necesidades de la Clinica Botanica
Diagno-Salud.

e Elaboracion de instrumentos
Las técnicas que se utilizaron son entrevista, observacion directa y andlisis documental.

La entrevista estructurada es aquella que requiere de una serie de preguntas preparadas
de antemano por el entrevistador; la entrevista deja la iniciativa total al entrevistado,

permitiéndole que se manifieste de forma espontanea. Correa (2014)
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Se realizé una entrevista con preguntas abiertas dirigida a la propietaria, con el propdsito
de obtener informacién general sobre el funcionamiento de la Clinica botanica, enfocandose

en los procesos relacionados con el manejo y control de inventarios.

Asimismo, se llevé a cabo una revisiébn de documentos fisicos con el objetivo de recopilar

informacién relevante que contribuya al desarrollo del sistema.
e Trabajo de campo

En la tercera etapa correspondiente al trabajo de campo se lleva a cabo la aplicacion de la
entrevista previamente disefiada a la propietaria de la clinica, asi como el uso de las otras
herramientas de recoleccién de datos que nos permiti6 validad la pertinencia de los
requerimientos establecidos que serviran como base para el desino del sistema web

adaptados a las necesidades reales en la clinica.
e Elaboracion del informe final

En la cuarta etapa, correspondiente a la elaboracién del documento final, se realizé un
proceso de analisis e interpretacion de la informacién recopilada tanto en las fuentes
documentales como en las entrevistas aplicadas a los informantes clave. Este analisis
permitié contrastar la teoria con la practica, identificando las principales necesidades de la
clinica en materia de control de inventarios y valorando la pertinencia de los requerimientos
levantados. Asimismo, se procedio a la organizacion y sistematizacion de los resultados, lo
cual facilité la construccion de conclusiones sélidas y la propuesta de un sistema web
adaptado al contexto de la Clinica Botanica Diagno-Salud. De esta manera, el documento
final integra no solo la revision bibliogréafica y el marco tedrico, sino también la evidencia
empirica obtenida en el trabajo de campo, asegurando un sustento académico y practico

para el desarrollo del sistema de informacion planteado.
o FEtapas del sistema

Para el desarrollo del sistema web de control de inventario de la Clinica Botanica
DiagnoSalud, se utilizé la metodologia agil SCRUM. Esta metodologia ayudé a organizar el
trabajo de manera progresiva, flexible y enfocada en resultados. Facilito la adaptacion a las

necesidades definidas por la propietaria de la clinica.
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e Planificacion del sprint (sprint planning)

En esta etapa, se establecieron las actividades a realizar durante cada sprint, basandose
en una lista de tareas previamente definida. La propietaria de la clinica participo
activamente en este proceso. Esto permitié priorizar las funcionalidades méas importantes
del sistema, definir los tiempos de ejecucion y acordar como se implementarian cada una

de ellas.
e Reuniones de seguimiento (sprint meeting)

Durante el desarrollo del sistema, se llevaron a cabo reuniones breves y periédicas con el
equipo de trabajo. En estas reuniones, se revisé el avance de las tareas asignadas. La
mayoria de estos encuentros se realizaron de manera virtual. Esto permitié identificar
dificultades a tiempo, redistribuir actividades y garantizar el cumplimiento de los plazos

establecidos.
o Revisién del sprint (sprint review)

Al concluir cada sprint, se realiz6 una revision general de las actividades desarrolladas. En
esta fase, se presentaron los avances del sistema y se verificé que las funcionalidades
implementadas cumplieran con los requisitos definidos. En los casos donde se detectaron
retrasos o ajustes necesarios, se analizaron las causas y se tomaron decisiones para

mejorar el desarrollo en los préximos sprints.
o Retrospectiva del sprint (sprint retrospective)

Como cierre de cada sprint, se llevo a cabo una evaluacion interna del trabajo realizado. En
esta etapa, se recopild la retroalimentacion del equipo, identificando los aspectos positivos
del proceso y las dificultades encontradas. Esta informacion ayudé a optimizar la
planificacion de las etapas siguientes, mejorar la comunicacién entre los miembros del

equipo y fortalecer el desarrollo continuo del sistema.
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10. Analisis y discusioén de resultados

En este apartado se presentan los resultados que se obtuvieron durante la investigacion,
en el primer punto se describen los procesos existentes para el registro y control de
inventario, posteriormente se detallan los requerimientos no funcionales y funcionales
identificados para luego realizar el disefio del sistema web mediante la metodologia agil

SCRUM para finalizar con la validacion de la propuesta del sistema web.

10.1. Procesos en el control de inventario de la Clinica Botanica Diagno-
Salud

En la clinica botanica DiagnoSalud, el control del inventario se hace mediante
procedimientos tradicionales y de caracter manual. Actualmente, el control de los productos

e insumos se lleva a cabo principalmente en registros fisicos y digitales basicos.

En primer lugar, el inventario de productos se administraba a través de anotaciones en
papel y hojas de calculo en Excel. Estos documentos permitian llevar un control general de
las existencias, entradas y salidas, aunque presentaban limitaciones en cuanto a

actualizacién en tiempo real y acceso simultaneo por varios colaboradores.

Por otro lado, las compras y abastecimientos se respaldan mediante facturas emitidas por
los proveedores. Estos comprobantes constituyen la base para validar la entrada de nuevos
productos al inventario, aunque el proceso de registro dependia de la transcripcién manual

a los documentos fisicos o a las hojas de Excel.

En resumen, los procesos actuales de la Clinica Botanica DiagnoSalud se apoyaban en un
sistema hibrido de registros en papel y archivos digitales simples, lo cual, si bien cumple
con la funcién basica de control, podia generar riesgos de duplicidad, errores de

transcripcion y dificultades en el acceso rapido a la informacion.

En la siguiente tabla se visualizaran los métodos con los que propietaria de la clinica

botanica DiagnoSalud realizaba el control de sus inventarios.
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Tabla 1

Procesos manuales y digitales de control de inventario

Procesos manuales Procesos digitales
Registro de productos, entradas y salidas | Uso de hojas de célculo en Excel para
en cuadernos o hojas de papel. registrar existencias generales.

Validacion de compras mediante revision | Transcripcion de los datos de las facturas a
fisica de facturas emitidas por los | archivos digitales simples.

proveedores.
Calculo manual del total de existencias y | Registro de productos por nombre,

actualizacion de inventario. cantidad y precio en documentos digitales.

Control de ventas y salidas anotadas a | En algunos casos, uso de Excel para

mano en libros de registro. calcular subtotales o valores de productos.

Revisibn manual del inventario fisico para | Almacenamiento bésico de archivos

detectar faltantes o sobrantes. digitales sin sistema automatizado ni
respaldo.

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

10.2. Requerimientos del sistema

Con base a los datos proporcionados por la propietaria de la clinica botanica, se

establecieron los requerimientos fundamentales para disefiar el sistema de inventario.

e 10.2.1. Requerimientos funcionales

e CRUD: permite crear, leer, actualizar y eliminar registros del inventario, incorporando
funciones para agregar nuevos productos, editar sus detalles, eliminarlos, buscar
mediante filtros (como nombre, proveedor, descripcion o fecha de ingreso) y actualizar
manualmente el stock conforme a las entradas o salidas del inventario.

e Registro de proveedores: Se creara una tabla con informacion con los atributos como
nombre de la organizacion, descripcion, numero de teléfono, pagina web, nombre del
promotor, direccion, correo electronico.

e Gestion de salidas: El sistema permite registrar salidas de productos, descontando
automaticamente del stock disponible.

e Reporte deinventario: El sistema permite generar reportes que reflejen tanto el estado

actual del inventario como los registros de las salidas de productos.
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o Gestidn de usuario: La propietaria es la Unica usuaria con acceso total a todas las
funciones del sistema lo cual ella sera la responsable de asignar los roles a segundas
personas

e Respaldo de datos: Los respaldos los hard autométicamente

e 10.2.2. Requerimientos no funcionales

¢ Usabilidad: El sistema debe contar con una interfaz amigable e intuitiva para facilitar el
uso por parte del personal de la clinica.

e Seguridad: El sistema debe contar con autenticacion de usuarios y control de roles para
proteger la integridad de los datos. Copias de seguridad periddicas de la base de datos.

e Escalabilidad: El sistema debe permitir la ampliacioén futura, como la integraciéon con
madulos de facturacién o ventas.

e Disponibilidad: El sistema debe estar disponible en el horario de atencién de la clinica,

con minimo 99% de tiempo activo.

10.3. Disefio y desarrollo del sistema mediante la metodologia SCRUM

Para el desarrollo del sistema web para la farmacia botanica DiagnoSalud se utilizd los
procesos de la metodologia SCRUM, el cual facilité la constante elaboracién de ajustes
iterativos, Esto asegur6 que cada funcionalidad se cumpliera de manera que se cumplieran

los requerimientos solicitados por la propietaria.

Como primera accién se asignaron los roles para cada uno de los involucrados en la

investigacion, se muestran a continuacion:

Tabla 2

Roles de los involucrados

Rol Involucrado

SCRUM Master Jefferson Jonathan Briones Montoya

Product Owner Edward Milan Briones Pérez

SCRUM team Jefferson Briones, Eddy Sevilla, Edward Briones

Fuente: Elaboracion propia. 2025
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Una vez definidos los roles, procedimos a planificar los Sprints, asignando tareas
especificas a cada miembro del equipo y estableciendo tiempos determinados para su

cumplimiento. A continuacion, se presentaran los distintos Sprints.
Primer Sprint

En el primer Sprint se abordaron los temas mas relevantes mediante una reunion en la que
se designaron los responsables de cada tarea y se definid la distribucién de las mismas.
Asimismo, se establecio la forma en que se aplicarian los instrumentos de recoleccion de
datos. Durante esa misma semana, se procedié a la aplicacion de los instrumentos y a la

recoleccién de la informacién necesaria para su posterior procesamiento.
Segundo Sprint

En el segundo Sprint se realizaron reuniones para reorganizar la lista de tareas, asignando
tiempos estimados y responsables para cada una. Ademas, se definieron los
requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web y se elabor6 la estructura

inicial de la base de datos.
Tercer Sprint

En el tercer Sprint se desarroll6 el disefio de todas las interfaces correspondientes a los
mdédulos CRUD del sistema, incluyendo los moédulos de usuarios, registro de proveedores,
productos y entradas. Durante este Sprint, se realizaron reuniones breves para presentar
avances Yy recibir retroalimentacion, lo que permitié ajustar y mejorar las interfaces de

manera continua.
Cuarto Sprint

En el cuarto y ultimo Sprint se presento el disefio y la estructura del sistema al equipo de
trabajo. Posteriormente, se entregd el sistema a la propietaria de la Clinica Botéanica
DiagnoSalud para la realizacion de pruebas, y finalmente se procedié a validar su correcto

funcionamiento.

Tecnologias
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Las tecnologias implementadas para el desarrollo del sistema web de la Clinica Botanica

DiagnoSalud fueron seleccionadas considerando tanto las necesidades de la propietaria

como los conocimientos del equipo de desarrolladores. Estas herramientas fueron elegidas

con el objetivo de garantizar que el sistema sea eficiente, funcional y capaz de satisfacer

los requerimientos especificos de la propietaria.

Tabla 3
Tecnologias utilizadas

Herramienta de Desarrollo

Uso

PHP

Se utiliz6 como lenguaje principal para el
backend y la l6gica del sistema web. Con
PHP se desarrollaron los modelos, la l6gica
de los CRUD y otras funciones del sistema.

Laravel

Laravel, al ser un framework de PHP, se
empled para facilitar la arquitectura del
sistema mediante el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC), lo que simplificé la
elaboracion de funciones y la organizacion

del cddigo.

JavaScript

Se utilizé para funciones del frontend, como
cargas dindmicas, filtros y buscadores,
mejorando la interactividad y eficiencia del

sistema.

Bootstrap

Bootstrap permitié implementar
componentes predisefiados, los cuales
fueron utilizados principalmente en la

creacion de las vistas del sistema.

CSS

Se empled6 para personalizar la apariencia
y el estilo de la pagina web, asegurando

una interfaz visualmente coherente vy

agradable.
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HTML fue necesario para la estructuracién

HTML y maqguetacién de las péaginas web del
sistema.
Apache se utiliz6 como servidor web para
Apache _ _ _
el despliegue del sistema DiagnoSalud.
MySQL se utilizé para la creacion y gestion
de todas las tablas de la base de datos,
MySQL

garantizando el almacenamiento y acceso

eficiente a la informacién del sistema.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.
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Actividades con el usuario

Durante las actividades realizadas con la usuaria, se definieron los requisitos especificos

que la propietaria de la Clinica Botanica DiagnoSalud considerd necesarios para el sistema.

A continuacién, se presentan cada una de las actividades ejecutadas y las necesidades

identificadas a partir de ellas.

Tabla 4
Actividades con el usuario

Modulo / Seccién

Descripcion

Tipos de usuario

Se definieron dos perfiles: Administrador
(acceso total) y Usuario normal (acceso
limitado segiin médulos asignados por el

administrador).

Control de acceso

Se implement6 acceso mediante
credenciales encriptadas (hash) para
mayor seguridad. Ademas, se cred un
sistema escalable de registro de acciones
gue permite visualizar todas las

actividades realizadas por cada usuario.

Ingreso de productos

Permite agregar categorias de productos y
registrar productos asignandolos a su
categoria. También se pueden vincular
productos a proveedores, facilitando

futuras entradas de inventario.

Proveedores

Se pueden registrar datos relevantes de
cada proveedor (correo, direccion,
imagen). Desde este modulo se asignan
los productos que cada proveedor

suministra.

Movimientos de producto

Se registran movimientos de entrada y

salida. Las entradas se relacionan con un
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proveedor. Las salidas requieren una

observacion obligatoria y el registro del

trazabilidad.

usuario que realiza la accién, garantizando

Médulo de notificaciones

proximos a vencer (30 dias antes de su
fecha de caducidad).

Genera alertas automaticas por stock bajo
(basado en limite minimo) y por productos

Mdédulo de reportes

Permite generar reportes de entradas y
salidas segun un periodo seleccionado.
Los reportes pueden exportarse en PDF

para almacenar o presentar informacion.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.
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Estructura de la base de datos

A continuacién, se presenta la estructura de la base de datos disefiada para el sistema, la

cual refleja la logica implementada durante el desarrollo. Esta organizacion permite

gestionar de manera eficiente los productos, proveedores, usuarios, movimientos de

inventario y reportes, asegurando integridad de la informacién y un acceso adecuado a los

datos segun los permisos definidos en el sistema.

Figura 2

Diagrama de la base de datos segun los requerimientos
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[ @ id : bigint{20) unsigned

@ name : varchar(255)

9 email - varchar(255)

@ email_verified_at - imestamp

@ password : varchar(255)
role : varchar(255)
inss : varchar(255)
@ worker_type : varchar(255)
cargo : varchar(255)
1 direccion : varchar(255)
« age “int(11)
 gender - varchar(255)
@ eniry_date - date
@ contract_type : varchar(255)
@ remember_{oken : varchar(100)
# created_by : bigint(20) unsigned
% updated_by : bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp
@ updated_at : imestamp

dbclinica users

na dbclinica inventory_added
@ id : bigint(20) unsigned
# supplier_product_id - bigint(20) unsigned
« quanfity - int(11)
(@ reason - varchar(255)
4 u added_by : bigint(20) unsigned
@ created_at * timestamp
@ updated_at - timestamp

n o dbciinica categories

| g id" bigint{20) unsigned

name : varchar(25%)

description : varchar(255)
remember_token - varchar(100)
created_by : bigint(20) unsigned
updated_by : bigini{20) unsigned
created_at : imestamp

B o e =8 o8

updated_at : timestamp

v ica items
¢ id : bigini(20) unsigned

@ name : varchar(255)

@ code : varchar(255)

@ description : varchar(255)

# calegory_id : bigint(20) unsigned
@ remember_token : varchar(100)
4 & created_by : bigint(20) unsigned
4 w updated_by - bigint(20) unsigned
®m created_at - timestamp
@ updated_at : fimestamp

'*ﬂ 4 dbclinica users_modules
¢ id : bigint(20) unsigned

{ 4 user_id - bigint{20) unsigned
¢ module_id - bigint(20) unsigned

m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion propia. 2025
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@ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)
promoter_name : varchar(255)
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address : varchar(255)
phone : varchar(255)
email : varchar(255)
website - varchar(255)
image_path - varchar(255)
remember_token : varchar(100)
fa created_by : bigint(20) unsigned
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@ created_at : timestamp
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# created_by : bigini(20) unsigned
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@ internal_name : varchar(258)
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® created_at : imestamp
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Interfaces del sistema

A continuacion se comparten todas las interfaces que se crearon para el sistema

Figura 3

Login o solicitud de credenciales

Farmacia DiagnoSalud

Fuente: Elaboracion propia. 2025

Figura 4

Pantalla de inicio del sistema

Bienvenidos a Botanica Diagno-Salud

Fuente: elaboracion propia. 2025.
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Figura5

Médulo de usuarios

@  Usuario

Selecciona los Médulos

Usuarios

Inventarios

Notificaciones

e Usuarios

Nombre

admin

Productos

Reportes

Rol

Administradar

Proveedores

Respaldos

Fuente: Elaboracién propia. 2025

En este moédulo se crean los usuarios donde se solicita informacion basica como el nombre

completo, el nombre de usuario y una contrasefia, se otorgan los permisos a los diferentes

moédulos del sistema y también se pueden editar o eliminar los usuarios ya creados.

Figura 6

Médulo de proveedores

[N a ] @ Proveedores

Ingresar Praveedor
Registea un huevo proveedor er
Nombre de la organizacién

-]

Descripcién

Proveedores

Nicaté

Laboratario PROMEDICP

Nombre del promotor
Direccién

®

Correo electronico

=]

magen

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionadas

8 Sentotal

Laboratorio MANAGUA Laboratoria RAMOS

Fuente: Elaboracién propia. 2025
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En este médulo ingresamos los proveedores, se solicita informacién como nombre de la
organizacién, nombre del promotor, descripcion, direccion, teléfono, correo electrénico,

pagina web y una imagen y seguido tenemos una lista con todos los seguidores.

Figura 7

Médulo de inventario, entradas e historial

Q) a ] 3] © Inventarios 8 Q e
Inventario

Productos en Inventario

Consulta, busca y gestiona el stock

© 3items

Activar Filtros

Nombre Cantidad Proveedor Precio compra Precio venta Opciones
Producto Prueba 1 10 Nicaté 100.00 120.00 \T
Hepatico 65 Nicaté 75.00 160.00 ‘ 8
Manzanilla 100 Nicaté 64.00 14000 [ &

Fuente: Elaboracion propia. 2025

En este modulo tenemos el inventario con todos los productos en existencia, con opcion
para eliminar una existencia, tiene filtros para la busqueda de productos, entradas e historial

de movimientos.
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Figura 8

Mdédulo de productos y categorias
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B Productos
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e Productos
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Descripcion
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Seleccione una categoria

Cédigo

Sistema Reproductivo

Sistema Reproductiva

Sistema Respiratorio

Fuente: Elaboracion propia. 2025

Productos
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J (=) [=

-|‘ ll [

En este modulo tenemos los productos y categorias, obtenemos datos como nombre del

producto, descripcién y categoria. Una lista con los productos con opciones para eliminar y

editar los productos.

Figura 9

Moédulo de reportes

QY a ]

o Generar Reporte
Elige tipo y ranga de fechas para erear un

Fecha de inicio

B | dd/mm/aaaa

e Reportes
Listada ds reportes generados.

=] al Reportes 8
reporte.
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Fuente:

Tipo de reparte

[m) B Ventss

Creado por

Elaboracion propia. 2025

L Generar reporte

2 Dentotal
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En este mddulo de reportes, tenemos opciones de generar reportes con fecha de inicio,

fecha de final y tipo de reporte. Seguido de tenemos una tabla con el historial de reportes.

Figura 10

Mdédulo de respaldo

@ a = ® e a B Respaldos O =)
e f‘fSPa!d“ . [CESECM | & Generar SON
LISTADO DE RESPALDOS IMPORTAR RESPALDO

Archivo Tamafio Fecha Acciones

8 Truncar tablas antes de importar

© Importar

Fuente: Elaboracién propia. 2025

En este modulo de respaldo, tenemos opciones para generar reportes SQL, en formato
JSON y respaldo de imagenes, seguido tenemos una lista con todos los respaldos que se
han realizado con sus fechas y sus opciones.

Figura 11
Maédulo de notificaciones

N a = =] =] a e 2 Notificaciones o
Alertas de Inventario o
% 0 bejo stock 0 por vencer < 30 diss
Bajo stock y préximos a vencer
Q Buscar por nombre o cadige Umbral | 10 9 Limpiar
 BAJO STOCK
cédigo Producto Stock Umbral  Estado
No hay slertas con el umbral seleccionado,

@ PROXIMOS A VENCER

Cédige Producto Cantidad Vence Dias Estade

Fuente: Elaboracién propia. 2025
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En este médulo de notificaciones tenemos opciones para buscar productos por nombre o
cédigo, umbral y filtros con la opcién de limpiar las basquedas. Tenemos las alertas de bajo

stock y alertas de productos proximos a vencer.

10.4. Validacion del sistema web de control de inventario de la Clinica

Botanica DiagnoSalud

En la validacién del sistema web de control de inventario desarrollado para la Clinica
Boténica DiagnoSalud, se evaluaron aspectos clave como la usabilidad, la navegabilidad,
la accesibilidad y la funcionalidad del sistema. Esta validacion se realizé utilizando
interfaces disefiadas para ser intuitivas y de facil comprension, con el objetivo de brindar

una experiencia de usuario fluida y eficiente para el personal de la clinica.

Para evaluar estos aspectos se emple6 una rabrica detallada (ver Anexo N° 5), que incluy6
preguntas especificas sobre cada médulo del sistema, con respuestas de “si” 0 “no”. La
evaluacion fue realizada por la propietaria de la clinica, quien calificé el sistema segun su

experiencia y nivel de satisfaccion. Los resultados se resumen a continuacion:
Usabilidad:

Se verifico que el sistema fuera facil de usar y que contara con una estructura légica que le
facilitara al usuario una interaccién a los distintos médulos con los que el sistema cuenta,
ademas de que los colores utilizados y elementos gréaficos sean coherentes con la identidad

visual de la clinica.
Navegabilidad:

El sistema permite que el usuario pueda desplazarse de manera sencilla mediante todos
sus modulos guiando al usuario en cada tarea y reduciendo el tiempo de busqueda de
informacion, asegurando que el personal pueda realizar todas las actividades diarias de

manera rapida y sin que se genere ningun tipo de confusiones.
Accesibilidad:

El sistema se adapta a diferentes tipos de pantallas y resoluciones que proporciona una

retroalimentacion adecuada entre errores y que permite el acceso correcto a cada una de
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sus funciones, esto asegura que cualquier usuario autorizado pueda operar el sistema sin

ninguna limitacibn y optimizando asi el uso de recursos digitales de la clinica

Funcionalidad:

Se valido que el sistema cumpla con los requerimientos funcionales establecidos, operando
sin errores y garantizando la correcta gestion de inventario. Cada médulo fue probado para
asegurar su funcionamiento, incluyendo el control de entradas y salidas de insumos,
generacion de reportes y alertas de stock. La propietaria constaté que el sistema mejora
significativamente la administracién de inventario, facilitando la planificacion, reduciendo

errores y optimizando los recursos de la clinica.

En conclusién, la validacién demostré que el sistema es robusto, confiable y eficiente,
ofreciendo una experiencia de usuario satisfactoria y cumpliendo con los objetivos

planteados para la gestion del inventario en la Clinica Botanica DiagnoSalud.
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11. Conclusiones

Los procesos de control de inventario en la Clinica Botanica DiagnoSalud se realizaban de
forma manual, registros dispersos y limitaciones en el acceso a la informacion, lo que
mostré la necesidad de una herramienta tecnologica que facilitara las operaciones y

disminuyera los riesgos asociados a errores humanos.

Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema web, lo cual se pudo definir claramente las funcionalidades del
sistema, tales como la gestion de productos, proveedores, movimientos de inventario y
control de usuarios, ademas de definir criterios de seguridad, accesibilidad y rendimiento

gue garantizaran un producto eficiente.

Para atender las necesidades de automatizacién del control de inventario se propuso y
desarrollé el sistema web siguiendo la metodologia 4gil SCRUM, la planificacion por sprints,
las reuniones constantes y la asignaciéon de tareas permitieron un desarrollo ordenado e
incremental, lo que facilitd la incorporacién de mejoras y ajustes durante el proceso esto dio
como resultado una herramienta funcional, adaptable y escalable, disefiada para optimizar

los procesos de inventario en la clinica.

La validacion del sistema se realiz6 con la participacion de la propietaria de la clinica, quien
probo su funcionamiento, accesibilidad y facilidad de uso, la prueba demostr6 que el
sistema cumple con los requerimientos establecidos, facilita el control preciso de los
productos y mejora significativamente la gestién operativa. La satisfaccion por parte de la
propietaria demostro el éxito de la solucion desarrollada de forma efectiva y adecuada para

las necesidades de la clinica.
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12. Recomendaciones

A la Clinica Botanica

Se recomienda un traslado al sistema de manera gradual, comenzando con el registro y
control de inventario, de manera que el personal pueda familiarizarse con sus
funcionalidades y hacer un uso eficiente. Por lo cual, es importante brindar un

entrenamiento basico a los colaboradores.
A la Universidad

Se recomienda a la institucion continuar brindando fundamentos académicos sélidos y
acompafiamiento docente, ya que resultan esenciales para el éxito de las investigaciones

y el proceso formativo de los estudiantes.
A los estudiantes

A los futuros investigadores les recomendamos valorar el tiempo y la dedicacién de sus
maestros, y aprovechar al maximo las ensefianzas recibidas para adquirir nuevos
conocimientos a lo largo de su formacion educativa. Asimismo, les sugerimos utilizar de

manera responsable las herramientas tecnolégicas que hoy estan a su disposicion.

53



13. Referencias bibliograficas

Aramu, S. (2025 de Mayo de 2025). Inventario. Obtenido de
https://timly.com/es/inventario-control-gestion-sistema-dispositivos-

significado/

Arias, R. (18 de Agosto de 2025). Definiciones. Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-

descriptiva.html#google_vignette

Batis consultores. (12 de Septiembre de 2021). Estudios transversales. Online-

Tesis. Obtenido de https://online-tesis.com/estudios-transversales/

Buenrostro, Y. (2025). SCRIBD. Ventajas y desventajas del inventario. Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/96420548/Ventajas-y-Desventajas-de-Los-

Inventarios

Bustos, G. (14 de marzo de 2025). ¢ Qué es apache?. Obtenido de HOSTINGER:

https://www.hostinger.com/es/tutoriales/que-es-apache

Colinas, D. (26 de Abril de 2024). aspasia La formacion de tu futuro. Obtenido de
https://grupoaspasia.com/aplicaciones-web-tipos-caracteristicas-vs-

multiplataforma/

Collado Jessenia, A. G. (2023). Propuesta de un sistema de facturacion e inventario
para la empresa nicaragiense Portatiles.com. Managua. Obtenido de
https://ribuni.uni.edu.ni/5102/1/16425.pdf

Correa, C. (2014). Encuesta y entrevista estructurada. Obtenido de

https://prezi.com/mn8vd8__ za9b/encuesta-y-entrevista-estructurada/

Donato, H. (27 de Junio de 2025). SCRUM. Obtenido de

https://www.workamajig.com/blog/scrum-methodology-guide/scrum-phases

54



Enriqgue, A. (1 de Noviembre de 2020). Investigacion aplicada. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html

Erika, C., & Keyling, R. (2021). Implementacion de un sistema de control de
inventario de la empresa Casa de los Licores de Esteli durante el segundo
semestre 2021. Esteli. Obtenido de https://core.ac.uk/outputs/533910446/

Estrellas, L. (5 de Mayo de 2025). Manejo de inventario. Obtenido de
https://safetyculture.com/es/temas/manejo-de-inventario/importancia-de-los-

inventarios

Gris, A. (20 de Febrero de 2023). Componentes web. Obtenido de

https://apiumhub.com/es/tech-blog-barcelona/componentes-web/

Guzman, |. (24 de Enero de 2022). Control de inventario. Obtenido de
https://www.seidor.com/es-es/blog-pyme/que-es-el-control-de-inventario-y-

gue-sistemas-de-inventarios-existen

Hernandez, R., Carlos, F., & Maria, B. (2014). Metodologia de la investigacion Sexta
Edcion. México D.F.: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
DE C.V. Obtenido de
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fil
es/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=775008

Instituto de Estadistica de la UNESCO. (2013). Campos de educacion y
capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F 2013).

IONOS (2021). ¢Qué es apache? Obtenido de IONOS: https://www.ionos.com/es-

us/digitalguide/servidores/know-how/que-es-apache/

Israel, J., & Kevin, C. (2020). Desarrollo de sistema web para gestidon de inventario

y facturacién para el negocio “Auto Repuestos El Triunfo” en el sequndo

55



semestre 2020. Esteli. Obtenido de
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/13520/1/20082.pdf

Jharol, R. (2022). Sistema de inventario para la supervision del almacén de la
farmacia del Ministerio de Salud - Lima. Cerro de Pasco. Obtenido de
https://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/3076/4/T026_ 62279648 T.
pdf

Julliet, R. (23 de Mayo de 2023). SCRUM metodologia. Obtenido de
https://www.bocasay.com/scrum-method-benefits-web-development/

Lomeli, L. (26  de Mayo de  2023). Metodologia ~ SCRUM.
https://innevo.com/blog/metodologia-scrum. Obtenido de

https://innevo.com/blog/metodologia-scrum

Mayorga, L., Riccardi, G., Oscar, B., & Veronica, A. (2022). Sistema Web para los
procesos administrativos y de produccion en viveros del Cantdén Milagro.
Ingenieria y sus Alcances, Revista de Investigacion. Obtenido de
https://doi.org/10.33996/revistaingenieria.v6i16.100

Mejia, M., Mejia, F., & Ponce, W. (2019). Implementacién de un sistema de
Inventario de productos farmacéuticos en la farmacia FARMAWIL de la
ciudad de Esteli, durante el primer semestre 2019 . Esteli.

Mesa, A. (17 de Diciembre de 2018). OpenWebinars. Obtenido de
https://openwebinars.net/blog/que-es-scrum/

Musliu, A. (3 de mayo de 2024). Laravel. Obtenido de luckymedina:
https://www.luckymedia.dev/blog/laravel-for-beginners-a-step-by-step-guide-
to-learn-the-concepts

Ortega, C. (25 de Enero de 2025). questionpro . Obtenido de
https://www.questionpro.com/blog/es/lista-de-cotejo/

Pavon, E., Leonel, A., Machado, H., Lilliana, Y., Davila, C., & Manuel, E. (2024).

Sistema para gestion de inventario en la tienda Yanseb, ubicada ene |

56



municipio San Rafael del sur Managua en el periodo del tercer trimestre del

afio 2024. Managua. Obtenido de http://repositorio.ucc.edu.ni/id/eprint/1481

Robledano, A. (2019). MYSQL Obtenido de OpenWebinars:

https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

Rodriguez Bernal, M. F. (2023). Propuesta de un sistema de gestion de inventarios
para el almacén de materia prima en la Compafia de Disefio, Montaje y
Construccion - CMD S.AS. Sogamoso. Obtenido de
http://repositorio.uptc.edu.co/handle/001/2526

Rojas Montenegro, R. A., Briones Leiva, Y. L., & Gonzélez Cruz, R. J. (2024).
Propuesta de un modelo de gestion de inventario para la empresa AJ
Fernandez, Esteli. Otra thesis, Universidad Nacional de Ingenieria. Esteli.
Obtenido de http://ribuni.uni.edu.ni/id/eprint/6460

Saca Paul, I. C. (2022). Sistema web para la gestion de inventarios y ventas de la
Farmacia Multiservicios Santa Ana — 2020”. Cusco. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.14512/359

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). La Guia de SCRUM, La Guia Definitiva de
Scrum: Las Reglas del Juego. Madrid. Obtenido de
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-
Spanish-Latin-South-American.pdf

Sousa, l. (2020). Lenguaje de programacion. Obtenido de
https://rockcontent.com/es/blog/php/#:.~:text=PHP%20es%20un%20lenguaj
€%20de%20programaci%C3%B3n%20destinado%20a%20desarrollar%20a
plicaciones,que%20es%20de%20c%C3%B3digo%20abierto.

Statistics, U. I. (2014).

Stewart, L. (2025). Atlas.ti. Obtenido de https://atlasti.com/es/research-
hub/participantes-investigacion#:~:text=para%?20los%?20investigadores.-
,%C2%BFA%20qui%C3%A9N%20se%20considera%?20participante%20en

57



%20una%20investigaci%C3%B3n?,el%20investigador%20recoge%20y%20

analiza.

UNIR. (2025). Universidad Internacional de la Roja. Obtenido de UNIR:

https://mexico.unir.net/noticias/ingenieria/tecnicas-recoleccion-datos/

Urbina Arana, Y. E. (2021). Evaluacion del control interno como instrumento de
gestiondel inventario en las MIPYMES; farmacias veterinarias,distribuidoras
y miscelaneas en el municipio de Juigalpa,Chontales durante el afio 2019.

Revista Torredn Universitario, 1-6.

Vermorel, J. (Junio de 2013). Definicién control de inventario LOKAD. Obtenido de

https://www.lokad.com/es/definicion-control-de-inventario/

will, K. (29 de Abril de 2025). Inventario.  Obtenido  de

https://www.investopedia.com/terms/i/inventory.asp

zufiga, F. G. (2024). Apache para qué sirve. Obtenido de arsys
https://www.arsys.es/blog/que-es-apache-y-para-que-sirve

58



14. Anexos

Anexo N° 1 Guia de entrevista a la propietaria de la tienda para el control de

inventario

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Regional Universitario, Esteli

CUR- Esteli

Guia de entrevista a la propietaria de la botanica

Entrevistador: Propietaria Fecha: 19-09-2025

Entrevistadores: Jefferson Briones, Edward Briones, Eddy Sevilla

Objetivo: Describir los procesos de control de inventario realizados por la Clinica Botanica
DiagnoSalud.

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién y
estamos llevando a cabo el Seminario de Graduacién, es por lo que, nos dirigimos a usted
para solicitar su apoyo en la realizacion de la siguiente entrevista, donde la finalidad es
estrictamente con fines académicos.

Preguntas:

1. Proceso actual de control de inventario
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A. Registro de inventario

¢, Como se realiza el registro de productos e insumos actualmente?

¢, Qué herramientas o formatos utilizan (papel, Excel, otros)?

¢, Quién es el responsable de actualizar el inventario?

B. Recepcion y registro de productos

¢, Qué procedimiento siguen cuando ingresan nuevos productos?

¢ Coémo validan que lo recibido coincida con lo facturado?

¢, Cuanto tiempo suele pasar entre la recepcion del producto y su registro en el inventario?
C. Control de salidas (ventas o consumo interno)

¢, Como se registra la salida de productos o insumos?

¢ Qué dificultades se presentan al momento de hacer estos registros?

¢ Quiénes estan autorizados a realizar estas salidas y registros?

D. Informacion y seguimiento

¢,Con qué frecuencia se revisa o actualiza el inventario?

¢ Cémo se detectan errores o inconsistencias?

¢, Qué tan accesible es la informacién del inventario para otros colaboradores?
E. Percepciones y mejoras

¢, Considera que el sistema actual de control de inventario es eficiente?

¢ Qué problemas ha identificado en los procesos actuales?

¢ Qué sugerencias tendria para mejorar el sistema?

Muchas gracias por su atencion.
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Anexo N° 2 Guia de observacion a los procesos de control de inventario

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Regional Universitario de Esteli

CUR- Esteli

Guia de observacion a los procesos de control de inventario
Fecha: 19-09-2025

Observadores: Jefferson Briones, Edward Briones, Eddy Sevilla

Objetivo: Describir los procesos de control de inventario realizados por la Clinica Botanica
DiagnoSalud.

Criterios de observacion

Aspecto observado Si | No | Observaciones

¢ Utiliza registros fisicos para llevar el
control del inventario?

¢Emplea algun registro digital, como
hojas de célculo, para controlar el
inventario?

¢Existe un orden establecido para el
almacenamiento de los productos?

¢ Se registran las entradas de insumos
o productos al momento de recibirlos?
¢ Se lleva un registro de las salidas de
productos por consumo o venta?

¢El registro de las acciones (entradas
0 salidas) se realiza de forma
inmediata?
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.Se han detectado errores en los
registros del inventario?

Fuente: Elaboracion propia. 2025
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Anexo N° 3 Guia de entrevista a la propietaria para los requerimientos del

sistema

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Regional Universitario, Esteli

CUR- Esteli

Guia de entrevista a la propietaria de la botanica para la determinaciéon de los

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

Entrevistador: Propietaria de la clinica botanica DiagnoSalud Fecha: 19-09-2025
Entrevistadores: Jefferson Briones, Edward Briones, Eddy Gonzales.

Obijetivo: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del

sistema web.

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion y
estamos llevando a cabo el Seminario de Graduacion, es por ello que, nos dirigimos a usted
para solicitar su apoyo en la realizacion de la siguiente entrevista, donde la finalidad es
estrictamente con fines académicos.

Preguntas:
1. Requerimientos funcionales
A. Sobre ingreso y actualizacién de productos

¢, Qué datos considera necesarios registrar sobre cada producto?
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¢, Como le gustaria que se registren las entradas de productos al sistema?

¢, Qué procesos deberian automatizarse (por ejemplo: alertas de stock bajo, vencimientos,

;ete)?

B. Sobre salidas y control de insumos/productos

¢, Como debe registrarse una salida de productos del inventario?

¢, Qué tipo de transacciones deben quedar registradas (ventas, uso interno, devolucion)?
¢ Quién deberia tener permiso para hacer estos registros?

C. Sobre reportes e informes

¢ Qué tipos de reportes necesitaria el sistema (diarios, mensuales, por producto)?

¢ Qué informacién considera importante incluir en esos reportes?

D. Sobre roles y accesos

¢ Qué perfiles de usuario deberian existir en el sistema (administrador, asistente, etc.)?
¢ Qué acciones deberian poder hacer cada tipo de usuario?

2. Requerimientos no funcionales (condiciones del sistema)

A. Accesibilidad y usabilidad

¢ Desde qué dispositivos le gustaria poder acceder al sistema (computadora, celular,
tablet)?

¢ Qué tan facil de usar espera que sea el sistema? ¢Qué interfaz considera ideal?
B. Seguridad y respaldo

¢ Qué tan importante considera la seguridad de la informacion en este sistema?
¢Le gustaria que el sistema tenga copias de respaldo autométicas?

C. Rendimiento y conectividad
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¢, Qué tan rapido espera que responda el sistema al registrar o consultar datos?

¢, Qué pasa si no hay conexion a internet? ¢ Deberia haber un modo offline?

65



Anexo N° 4 Guia de observacion para determinar los requerimientos del

sistema

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Centro Regional Universitario de Esteli

CUR- Esteli

Guia de observacion
Fecha: 19-09-2025

Observadores: Jefferson Briones, Edward Briones, Eddy Sevilla

Objetivo: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del

sistema web.

2. Criterios de observacion

Requerimientos funcionales
Aspecto observado Si | No | Observaciones
Se registran manualmente los datos de cada
producto (nombre, cantidad, precio, fecha de
ingreso).

Se lleva control de las entradas de productos al
inventario.

Se lleva control de las salidas de productos por
ventas 0 consumo interno.

Se generan reportes o resimenes de inventario.
Existen roles definidos para el manejo del
inventario (por ejemplo: encargado, asistente).
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Se registran manualmente los datos de cada
producto (nombre, cantidad, precio, fecha de
ingreso).

Requerimientos no funcionales

Aspecto observado

Si

No

Observaciones

El registro de informacion se realiza de manera
rapida y eficiente.

La informacion del inventario esta accesible para
varios colaboradores.

Existe alguna medida de respaldo o seguridad de
la informacion.

El espacio de almacenamiento de productos esta
organizado y facilita la localizacién.

Se identifican dificultades o errores en los registros
del inventario.

Fuente: Elaboracién propia. 2025
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Anexo N° 5 Lista de cotejo para la validacion del sistema

NO

Requerimiento

Cumple (Si/No)

Observaciones

1

El sistema permite
crear nuevos
registros de
productos (CRUD —
Crear)

El sistema permite
visualizar los
productos
registrados (CRUD
— Leer)

El sistema permite
editar la
informacion de los
productos (CRUD —
Actualizar)

El sistema permite
eliminar productos
del inventario
(CRUD - Eliminar)

El sistema permite
buscar productos
mediante filtros
(nombre,
proveedor,
descripcion, fecha
de ingreso)

El sistema permite
actualizar
manualmente el
stock de acuerdo a
entradas y salidas

El sistema registra
proveedores  con
datos: nombre,
descripcion,

teléfono, pagina
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web, promotor,
direccion, correo
electrénico

El sistema registra
salidas de
productos restando
automéaticamente el
stock disponible

El sistema genera
reportes del
inventario y
registros de salidas

10

Solo la propietaria
tiene acceso total y
puede asignar roles
a otros usuarios

11

El sistema realiza
respaldos
automaticos de los
datos

12

El sistema cuenta
con una interfaz
amigable y facil de
usar

13

El sistema cuenta
con autenticacion
de usuarios vy
control de roles
para proteccién de
datos

14

El sistema
mantiene copias de
seguridad
periddicas

15

El sistema puede
ampliarse en el
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futuro
(escalabilidad)

16

El sistema esta
disponible durante
el horario de
atencion con al
menos 99% de
tiempo activo
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Anexo N° 6 Matriz de resultado guia de entrevista procesos de inventario

Aspectos
consultados

Respuestas

Analisis

A. Registro de inventario

¢, Como se realiza el
registro de productos e
insumos actualmente?

El registro de productos se
realiza de forma manual en
cuadernos y hojas de Excel,
donde se anotan los nombres,
cantidades, precios y fechas
de ingreso.

El sistema actual combina
registros fisicos y digitales
simples, lo que provoca
duplicidad de informacién y
posibles errores por
transcripcion manual.

¢, Qué herramientas o
formatos utilizan
(papel, Excel, otros)?

Se utilizan cuadernos fisicos
para anotar entradas y salidas,
ademas de hojas de célculo en
Excel para llevar un control
general.

El uso de varios medios
dificulta mantener la
informacién actualizada y
consistente. La falta de un
sistema centralizado reduce
la eficiencia del proceso.

¢, Quién es el
responsable de
actualizar el
inventario?

La propietaria es quien
actualiza directamente los
registros, con apoyo ocasional
del personal encargado de
ventas.

La responsabilidad
concentrada en una sola
persona limita la
actualizacion oportuna del
inventario y aumenta la
posibilidad de retrasos.

B. Recepcion y registro de productos

¢, Qué procedimiento
siguen cuando
ingresan nuevos
productos?

Al recibir nuevos productos, se
verifica la factura del
proveedor y se anotan
manualmente en el cuaderno o
en la hoja de Excel, con su
cantidad, descripcién y precio.

El proceso es
completamente manual, lo
gue requiere tiempo y
esfuerzo adicional, ademas
de aumentar el riesgo de
errores humanos.

¢, Cémo validan que lo
recibido coincida con
lo facturado?

La validacion se hace
comparando la factura con los
productos fisicamente, sin
ningun sistema automatizado.

Aunque el proceso asegura
precision al revisar
fisicamente, es lento y
depende completamente de
la atencién humana.

¢,Cuénto tiempo suele
pasar entre la
recepcion del producto
y su registro en el
inventario?

Generalmente, se realiza uno
o dos dias después de recibir
los productos, dependiendo de
la disponibilidad de tiempo de
la propietaria.

El registro no inmediato
puede causar
desactualizacion temporal
del inventario, afectando la
gestién de existencias.

C. Control de salidas (ventas o consumo interno)
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¢, COmo se registra la
salida de productos o
insumos?

Cada venta o consumo se
anota manualmente en un
cuaderno, indicando el nombre
y cantidad del producto.

Este método de control
manual carece de precision
en tiempo real y dificulta la
generacién de reportes o
andlisis posteriores.

¢, Qué dificultades se
presentan al momento
de hacer estos
registros?

Se presentan errores por
omisiones, hojas dafadas o
ilegibles, ademas de la pérdida
ocasional de registros.

Los errores y pérdidas de
informacion son frecuentes,
lo que afecta la exactitud de
los datos y complica el
control general.

¢, Quiénes estan
autorizados a realizar
estas salidas y
registros?

Unicamente la propietaria y,
en ocasiones, una
colaboradora de confianza.

La falta de control
compartido reduce la
eficiencia y genera
dependencia de una sola
persona para la
actualizacion del inventario.

D. Informacion y seguim

iento

¢, Con qué frecuencia
se revisa o actualiza el
inventario?

La revision se realiza
semanalmente o cuando se
sospecha de alguna
inconsistencia.

La actualizacion periodica
manual no permite un control
continuo, dificultando la
deteccién oportuna de
faltantes o sobrantes.

¢, Como se detectan
errores o
inconsistencias?

Se detectan al comparar los
registros del cuaderno con el
inventario fisico.

La deteccion de errores se
hace de forma reactiva y no
preventiva, lo que puede
generar retrasos y
confusiones en los datos.

¢, Qué tan accesible es
la informacion del
inventario para otros
colaboradores?

Solo la propietaria tiene
acceso directo a los registros
principales.

El acceso restringido limita la
colaboracion del personal y
aumenta la carga de trabajo
de la propietaria.

E. Percepciones y mejor

as

¢ Considera que el
sistema actual de
control de inventario es
eficiente?

No, porque requiere mucho
tiempo, hay errores frecuentes
y no se actualiza de inmediato.

Se evidencia una
insatisfaccién general con el
sistema actual, por su
lentitud y falta de precision.

¢, Qué problemas ha
identificado en los
procesos actuales?

Pérdida de registros,
duplicidad de informacion,
errores en conteos y dificultad
para generar reportes.

Los problemas identificados
justifican la necesidad de
implementar una
herramienta tecnolégica que
automatice el control de
inventario.
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¢, Qué sugerencias
tendria para mejorar el
sistema?

Contar con un sistema digital
donde se registren
automaticamente las entradas
y salidas y se puedan generar
reportes.

Las sugerencias apuntan a
la automatizacion y
digitalizacién de procesos,
alineadas con la propuesta
del sistema web planteado
en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

Anexo N° 7 Matriz de resultado guia de observacion procesos de inventario

Aspecto observado Si | No | Observaciones
. . - Se observé el uso de cuadernos y carpetas
JUtlliza  registros  fisicos
donde se anotan manualmente las entradas y
para llevar el control del | « : - :
: : salidas de productos, indicando cantidades y
inventario?
fechas.
;Emplea algun registro . ., :
o= P g . g Se evidencié el uso de hojas de Excel para
digital, como hojas de . . . .
B v llevar un registro complementario del inventario,
célculo, para controlar el , i ,
. . aungue no siempre esta actualizado.
inventario?
¢ Existe un orden Los productos se encuentran organizados por
establecido para el v tipo y tamafio en estanterias, lo que facilita la
almacenamiento de los localizacién, aunque no existe un etiguetado
productos? uniforme.
¢ Se registran las entradas Las entradas no siempre se registran de
de insumos o productos al « | inmediato; generalmente se anotan uno o dos
momento de recibirlos? dias después de recibir la mercancia.
¢ Se lleva un registro de las Las salidas se registran manualmente en un
salidas de productos por | « cuaderno de ventas diarias, anotando nombre
consumo o venta? del producto y precio.
¢El registro de las acciones Se observé que el registro no se realiza en
(entradas o salidas) se + | tiempo real, sino al finalizar la jornada o cuando
realiza de forma inmediata? hay disponibilidad de tiempo.
Durante la observacion se identificaron
¢Se han detectado errores . . . S
. discrepancias entre el inventario fisico y los
en los registros del | « .
. . registros en Excel, producto de errores de
inventario? o .
transcripcion y omisiones.
. . . Se observé el uso de cuadernos y carpetas
¢Utiliza registros  fisicos
donde se anotan manualmente las entradas y
para llevar el control del | . - :
) : salidas de productos, indicando cantidades y
inventario?

fechas.
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;Emplea alguan registro . L, :
o= P g : g Se evidencid el uso de hojas de Excel para
digital, como hojas de . . . .

B v llevar un registro complementario del inventario,
célculo, para controlar el , i ,
. . aungue no siempre esta actualizado.
inventario?
¢ Existe un orden Los productos se encuentran organizados por
establecido para el v tipo y tamafio en estanterias, lo que facilita la
almacenamiento de los localizacién, aunque no existe un etiquetado
productos? uniforme.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.

Anexo N° 8 Matriz de resultado guia de entrevista requerimientos del sistema

Aspectos
consultados

Respuestas

Analisis

A. Registro de inventario

¢, Como se realiza el
registro de productos e
insumos actualmente?

El registro de productos se
realiza de forma manual en
cuadernos y hojas de Excel,
donde se anotan los nombres,
cantidades, precios y fechas
de ingreso.

El sistema actual combina
registros fisicos y digitales
simples, lo que provoca
duplicidad de informacién y
posibles errores por
transcripcion manual.

¢,Qué herramientas o
formatos utilizan
(papel, Excel, otros)?

Se utilizan cuadernos fisicos
para anotar entradas y salidas,
ademas de hojas de célculo en
Excel para llevar un control
general.

El uso de varios medios
dificulta mantener la
informacién actualizada y
consistente. La falta de un
sistema centralizado reduce
la eficiencia del proceso.

¢ Quién es el
responsable de
actualizar el
inventario?

La propietaria es quien
actualiza directamente los
registros, con apoyo ocasional
del personal encargado de
ventas.

La responsabilidad
concentrada en una sola
persona limita la
actualizacion oportuna del
inventario y aumenta la
posibilidad de retrasos.

B. Recepcion y registro de productos

¢, Qué procedimiento
siguen cuando
ingresan nuevos
productos?

Al recibir nuevos productos, se
verifica la factura del
proveedor y se anotan
manualmente en el cuaderno o
en la hoja de Excel, con su
cantidad, descripcion y precio.

El proceso es
completamente manual, lo
gue requiere tiempo y
esfuerzo adicional, ademas
de aumentar el riesgo de
errores humanos.
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¢, Coémo validan que lo
recibido coincida con
lo facturado?

La validaciéon se hace
comparando la factura con los
productos fisicamente, sin
ningun sistema automatizado.

Aunque el proceso asegura
precision al revisar
fisicamente, es lento y
depende completamente de
la atencién humana.

¢, Cuanto tiempo suele
pasar entre la
recepcion del producto
y su registro en el
inventario?

Generalmente, se realiza uno
o dos dias después de recibir
los productos, dependiendo de
la disponibilidad de tiempo de
la propietaria.

El registro no inmediato
puede causar
desactualizacion temporal
del inventario, afectando la
gestion de existencias.

C. Control de salidas (ventas o consumo interno)

¢, COmo se registra la
salida de productos o
insumos?

Cada venta o consumo se
anota manualmente en un
cuaderno, indicando el nombre
y cantidad del producto.

Este método de control
manual carece de precision
en tiempo real y dificulta la
generacién de reportes o
andlisis posteriores.

¢, Qué dificultades se
presentan al momento
de hacer estos
registros?

Se presentan errores por
omisiones, hojas dafadas o
ilegibles, ademas de la pérdida
ocasional de registros.

Los errores y pérdidas de
informacion son frecuentes,
lo que afecta la exactitud de
los datos y complica el
control general.

¢ Quiénes estan
autorizados a realizar
estas salidas y
registros?

Unicamente la propietaria y,
en ocasiones, una
colaboradora de confianza.

La falta de control
compartido reduce la
eficiencia y genera
dependencia de una sola
persona para la
actualizacion del inventario.

D. Informacion y seguimiento

¢,Con qué frecuencia
se revisa o actualiza el
inventario?

La revision se realiza
semanalmente o cuando se
sospecha de alguna
inconsistencia.

La actualizacion periddica
manual no permite un control
continuo, dificultando la
deteccién oportuna de
faltantes o sobrantes.

¢, Como se detectan
errores o
inconsistencias?

Se detectan al comparar los
registros del cuaderno con el
inventario fisico.

La deteccion de errores se
hace de forma reactiva y no
preventiva, lo que puede
generar retrasos y
confusiones en los datos.

¢, Qué tan accesible es
la informacion del
inventario para otros
colaboradores?

Solo la propietaria tiene
acceso directo a los registros
principales.

El acceso restringido limita la
colaboracion del personal y
aumenta la carga de trabajo
de la propietaria.

E. Percepciones y mejoras
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¢, Considera que el
sistema actual de
control de inventario es
eficiente?

No, porque requiere mucho
tiempo, hay errores frecuentes
y no se actualiza de inmediato.

Se evidencia una
insatisfaccién general con el
sistema actual, por su
lentitud y falta de precision.

¢, Qué problemas ha
identificado en los
procesos actuales?

Pérdida de registros,
duplicidad de informacion,
errores en conteos y dificultad
para generar reportes.

Los problemas identificados
justifican la necesidad de
implementar una
herramienta tecnoldgica que
automatice el control de
inventario.

¢, Qué sugerencias
tendria para mejorar el
sistema?

Contar con un sistema digital
donde se registren
autométicamente las entradas
y salidas y se puedan generar
reportes.

Las sugerencias apuntan a
la automatizacion y
digitalizacion de procesos,
alineadas con la propuesta
del sistema web planteado
en la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.

Anexo N° 9 Matriz de resultado guia de observacién requerimientos del

sistema

eficiente.

retrasa la actualizacién del
inventario.

Si/ L
Aspectos observados No Analisis Aspectos observados
Se registran los . . .
bro du%tos El registro manual ralentiza | Se registran los
« | los procesos y aumenta el productos manualmente
manualmente en .
riesgo de errores. en cuadernos o Excel.
cuadernos o Excel.
Aungue existe control, se
Se lleva control de .q . .| Se lleva control de
. « | realiza de forma tardia 'y sin .
entradas y salidas. . . : entradas y salidas.
sincronizacion inmediata.
No hay generacién de
Se generan reportes . L, Se generan reportes
. X | reportes; la informacion se .
automaticos. . automaticos.
obtiene de forma manual.
. - Solo una persona realiza . -
Existen roles definidos P . Existen roles definidos
. todas las funciones, lo que .
para el manejo del X o para el manejo del
) : limita el control y la ) .
inventario. . inventario.
seguridad.
. El proceso manual requiere
El registro de P . d . . .,
. . mucho tiempo, lo que El registro de informacion
informacién es X

es eficiente.
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La informacion esta
disponible para varios
colaboradores.

Solo la propietaria tiene
acceso a los registros.

La informacion esta
disponible para varios
colaboradores.

Existen medidas de
respaldo y seguridad.

No se realizan copias de
seguridad, por lo que se
corre el riesgo de pérdida
de datos.

Existen medidas de
respaldo y seguridad.

El almacenamiento de

productos es ordenado.

Se observa cierto orden
fisico, aunque sin una
codificacién formal.

El almacenamiento de
productos es ordenado.

Se detectan errores o
inconsistencias en los
registros.

Se presentan diferencias
entre inventario fisico y
registros, debido al control
manual.

Se detectan errores o
inconsistencias en los
registros.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.
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Anexo N° 10 Fotografia de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de

datos

Fuente: Elaboracién propia. 2025
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Anexo N° 11 Validacién de los instrumentos de recoleccion de datos por parte

de expertos

Carta de solicitud para validacién de instrumento

Esteli, agosto 2025
Ing. Axel Humberto Ramos Fajardo
Su Despacho

Estimado Ingeniero:

Reciba mis mayores muestras de consideracion y estima.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera de Ingenieria En
i de Infi ion de la Universidad Nacional Auténoma de Ni UNAN-Managua, Centro

Universitario Regional de Esteli, CUR - Esteli, y actualmente estamos realizando nuestro trabajo de

Seminario de Graduaci6n para optar al titulo de ingenieria en si de inf

Por lo antes expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos profesionales, a
fin de solicitar su valiosa colaboracién en la revision y juicio como experto, para determinar la validez de
contenido del instrumento de recoleccion de datos, que tiene como objetivo recabar informacién para el
desarrollo de la investigacién titulada: “Sistema Web para el control de Inventario en Clinica Botdnica
DiagnoSalud Esteli, durante el aiio 2025”.

Agradeciendo su valioso aporte como experto.

Atentamente,
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado que

se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segin la siguiente escala:

S. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, AMII ngﬂég(k émq; E,,|o/£2, Ingeniero. en

. ) or medio de la presente hago constar que he leido
y revisado, con fines de validacién, el instrumento de investigacion: Guia de Entrevista, que sera
aplicado en el desarrollo del estudio: “Sistema Web para el control de Inventario en Clinica
Botanica DiagnoSalud Esteli, durante el afio 2025”, por los estudiantes_Jefferson Briones
Montoya, Edward Briones Perez, Eddy Sevilla Gonzales.
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Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacién de instrumento:

Indicadores | Valores

Deficiente | Regular | Bueno | Muy [ Excelente
Bueno

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

El instrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacion con los
objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

El instrumento utiliza un lenguaje apropiado

Los indicadores son los correctos para cada
dimension.

La redaccidn de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimension.

Relevancia del contenido

En general, el instrumento permite un manejo
agil de la informacién.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido ( ) no valido ( )

Observaciones: _) i ané, Q
1S0al&ar I Siokrg Jd¢ vrancra c!d)-altac(a.

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli a los 29 dias

del mes de agosto del afio dos mil veinticinco.

Fuente: Elaboracién propia. 2025.




Carta de solicitud para validacién de instrumento

Esteli, agosto 2025
Ing. Axel Humberto Ramos Fajardo
Su Despacho

Estimado Ingenicro:

Reciba mis may de ideracion y estima.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera de Ingenieria En
sistema de Informacién de la Universidad Nacional Autd de Nicaragua UNAN-Managua, Centro

Universitario Regional de Esteli, CUR - Esteli, y 1 estamos realizand trabajo de
Seminario de Graduacion para optar al titulo de i i6

ieria en si de inft

Por lo antes expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos profesionales, a

fin de solicitar su valiosa colaboracién en la revision y juicio como experto, para determinar la validez de

ido del 1 de leccion de datos, que tiene como objeti bar inft i6n para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Sistema Web para el control de Inventario en Clinica Boténica
DiagnoSalud Esteli, durante el afio 2025”.

Agradeciendo su valioso aporte como experto.
Atentamente,

Eddy Sevilla Gonsalez

Edward Briones Perez

Jefferson Briones Montoya

Estudiantes de la carrera de Ingeniceria en Si: de Infc i6
UNAN-Managua, CUR-Esteli
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado que

se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segtn la siguiente escala:

S. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.
Constancia de juicio de experto
Ingeniero. en

Yo, A){dll 2(2@‘2{)’&2 ﬁ’glzn,j &]JQ(‘;!Q
505 me-s dy In fonmaO2 ; por medio de la presente hago constar que he leido

y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: Guia de Entrevista, que sera

aplicado en el desarrollo del estudio: “Sistem ntrol de Inventario en Clinica
Boténica DiagnoSal 1i ”, por los estudiantes: Jefferson Briones
M Edward Briones Pérez, Ed: vill nzales.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacién de instrumento:

Ne Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Bueno

1. | El instrumento presenta coherencia con el

problema de investigacion. K
2. | El instrumento evidencia el problema a

solucionar. X

El instrumento guarda relacion con los
3. | objetivos y preguntas propuestas en la X

investigacion.
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado X
5. | Los indicadores son los correctos para cada

dimensién. X
6. | La redaccion de las preguntas es clara y

apropiada para cada dimension. X
7. | Relevancia del contenido X
8. | En general, el instrumento permite un manejo X

agil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (X) no valido ( )

Observaciones: (4% c X | Z (O

w1 meor araras L&os yeq veal ke

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli a los 29 dias

del mes de agosto del afio dos mil veinticinco.

=/

Firma del experto

Fuente: Elaboracién propia. 2025.
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Anexo N° 12 Lista de cotejo validacion del sistema web por parte de la
propietaria de la clinica
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Fuente: Elaboracién propia. 2025.
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