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VALORACION DEL DOCENTE

La realizacion de cualquier actividad empresarial, implica la aplicacion de un Sistema
Contable que le permita obtener informacion sobre la posicion de su empresa,
orientar el buen funcionamiento, control y correcto registro de sus operaciones para

cumplir con las necesidades de la gerencia para la toma de decisiones.

El Control Interno es de gran importancia para la estructura administrativa- contable
de una empresa, con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de
los datos contables. La empresa que aplique Controles Internos en sus operaciones,
conocera la situacion real de su organizacién, por eso es necesario contar con
adecuados procedimientos de control que permitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos de toda entidad.

Las Pequeilas y Medianas empresas (PYME) juegan un rol esencial en toda
sociedad en términos de produccion y empleo y perspectivas de crecimiento. Las
PYME, empresas entre 6 y 100 empleados, son una abundante fuente de empleos y
produccion para el pais. En términos de pequefia empresa, las actividades
clasificadas como servicios comunitarios, sociales y comunicaciones incluyen: lavado
y planchado, salones de belleza, billares, servicios religiosos, discotecas, gimnasios,
juegos de azar y cooperativas. A nivel mediano estan transporte urbano colectivo,
lavado y planchado, casinos, cines, proyectos comunitarios, radiodifusion, y ONG,
entre otros.

El Seminario de graduacion “SISTEMAS CONTABLES Y CONTROL INTERNO EN
LAS PYMES EN EL 2015” para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica
y Finanzas, cumple con todos los requisitos metodologicos basados en la estructura

y rigor cientifico que el trabajo investigativo requiere.

MSc. Cristobal Jesus Castellén Aguinaga
Tutor
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RESUMEN

Esta investigacion abordo el estudio de la tematica de Sistema Contable y Control
interno en las Pymes enfocado en el funcionamiento del Sistema Contable y el
control Interno en la Central de Cooperativas de servicios multiples Aroma de Café

ubicada en el municipio de Matagalpa.

El objetivo principal fue el evaluar el Sistema Contable y Control Interno en la
Cooperativa, las propuestas que surgieron mediante los resultados fueron dirigidas a
la cooperativa con el fin de las debilidades sean superadas y asi contribuir a un mejor

proceso de informacion contable.

De acuerdo a la investigacion realizada la Central de Cooperativas de servicios
multiples “Aroma de Café “posee las caracteristicas de PYMES, cuenta con un
Sistema Contable que brinda informacién suficiente y eficiente para la toma de
decisiones, pero que posee un control interno que debe ser fortalecido mediante
procesos de cambios y transformacion, adoptando medidas que permitan la buena
aplicacion de este elemento de gran vitalidad en esta y todas las empresas.

A partir de estas debilidades se realizaron recomendaciones que contribuiran a

insertar nuevos procesos que contribuyan al buen funcionamiento de la cooperativa.
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I-INTRODUCCION

Esta investigacion abordé la temética de Sistema Contable y Control Interno en las
Pymes, en particular enfocado en Central de Cooperativa de Servicios Mdltiples
“‘Aroma de Café” ubicado en el municipio de Matagalpa en el primer semestre del afio
2015.

Esta tematica ha sido abordada en diferentes entidades comerciales, industriales,
cooperativas, pero cabe mencionar que en CECOSEMAC es primera vez que se
realiza una investigacion de este tipo.

En toda organizacion se requiere un adecuado Sistema Contable y unControl Interno
gue proporcione confianza de la existencia de un buen funcionamiento operacional
gue brinde la razonabilidad de los Estados Financieros, con el propésito de brindarle
informacion que contribuya a la toma de decisiones y a la superacion de las
debilidades existentes en los procesos desarrollados. Con un adecuado Sistema
Contable se evalla correctamente el nivel de eficiencia operacional en los procesos

contables y administrativos.

En la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, se analiz6 Unicamente las
caracteristicas relacionadas al Sistema Contable de la Cooperativa sin tomar en
cuenta datos numéricos, se basé en una investigacion de tipo descriptiva sobre las
caracteristicas encontradas con relacién a los objetivos planteados, con corte
transversal del | Semestre del afio 2015, la poblacion o universo consistié a nivel
global las entidades que se considerara Pymes , se tom0 como muestra la Central
de Cooperativa de Servicios Multiples “ Aroma de Café”, en donde la seleccion de la
misma fue basada en la seleccion por conveniencia, elegida en funcion de la facilidad
de acceso de informacién, se aplico el método cientifico, aunque el método empirico
no fue excluido en nuestro estudio, las variables utilizadas son: Pymes , Sistemas

Contables y Control Interno (Anexo N°1). El método de recoleccion de informacion

fue la entrevista y cuestionario. (Anexos N° 2 y 3)

Ali Orozco Rayo Pagina 1
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II- JUSTIFICACION

Con la realizacion del siguiente trabajo investigativo evaluamos el Sistema Contable
y el Control Interno de las Pymes enfocado en la Central de Cooperativas de

Servicios Multiples Aroma de Café.

Uno de los objetivos principales de un Sistema Contable, es el verificar que la
informacion procesada por el sistema se esta efectuando de acuerdo con los
estandares establecidos por la empresa. Cuando se nombran los estandares
establecidos, nos referimos a toda una filosofia que la empresa refleja en manuales,
instructivos, comunicaciones, graficos y en general cualquier via de informacién en
donde se plasmen principalmente las politicas que, de alguna forma, pudieran afectar
el desempefio de los empleados en relacion con el procedimiento de la informacion

contable.

El Control Interno es un conjunto de normas y procedimientos, politica, directrices y
planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficacia, seguridad
y orden en la gestion financiera, contable y administrativas de la empresa
(salvaguarda de activos, fiabilidad del proceso de informacién y registro,
cumplimiento de politicas definidas. El control interno es la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control
interno determinara si existe seguridad razonable de las operaciones reflejadas en

los estados financieros son confiables.

Esta tematica es de suma importancia en el ambito empresarial ya que la
implementacion de un Control Interno y un Sistema Contable eficaz permiten que las

entidades puedan accionar de manera efectiva.

Esta investigacion serd de mucha utilidad para los socios de la Cooperativa ya que
los resultados identificaran debilidades las cuales se podran fortalecer y de esta
manera pueda haber mayor productividad. También servirhA como referencia para
empresas que presenten situaciones similares a las que aqui se plantean, como

material bibliografico para nuestra Universidad y ademas nos servird a nosotros

Ali Orozco Rayo Pagina 2
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como investigadores para aumentar y actualizar nuestros conocimientos lo cual nos

ayudaran a desenvolvernos en el mercado laboral.

Ali Orozco Rayo Pagina 3
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[lI- OBJETIVOS

Objetivo General

v' Evaluar el Sistema Contable y Control Interno en la Central de Cooperativas
de Servicios Multiples “Aroma de Café” CECOSEMAC en el | semestre del
afno 2015.

Objetivos Especificos

v Identificar el Sistema Contable y Control Interno que se aplica en la

Cooperativa.

v Describir la aplicacion del Sistema Contable y Control Interno de la

Cooperativa.

v Proponer mejoras al Sistema Contable y Control Interno de la Cooperativa
CECOSEMAC en el primer semestre del afio 2015.

Ali Orozco Rayo Pagina 4
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IV- DESARROLLO

4.1. Leyes PYMES
4.1.1. Origen de las PYMES

Después de la primera mitad del siglo XX que se inicia en Centroamérica un timido
desarrollo de la industria y los servicios. La creacion del Mercado Comun
Centroamericano a inicios de los 60s como una zona de libre comercio expandio los
limitados mercados de las cinco naciones centroamericanas, permitiendo la
instalacion de nuevas industrias manufactureras que abastecian todo el mercado
centroamericano y que por su factor de planta —tamafio minimo para operar- no
podian instalarse anteriormente. Con ello vino un mayor desarrollo del transporte, la
banca, los seguros y otros servicios complementarios a la operacién industrial y
comercial. Con ello vino también un aumento de la urbanizacion y de las actividades

econdmicas ligadas a las demandas de una creciente poblacion urbana.

En general, hubo un mayor crecimiento econémico y una mejora del nivel de vida

reflejada en el PIB per capita de los paises de la region.

Durante el periodo de auge y desarrollo del MCCA se instalaron las primeras
grandes empresas en Centroamérica, muchas de ellas filiales de empresas
extranjeras transnacionales y también muchas fueron resultado de joint-ventures
entre nacionales centroamericanos y extranjeros. Ninguna de estas nuevas

empresas fue creada como sociedades de capital abierto.

Las PYMES también tuvieron su época de oro, al menos en algunas industrias como
la de alimentos, vestuario, calzado, productos quimicos y otras, durante los afos
80. Con la fuerte caida de las exportaciones y el control que sobre las importaciones
y la asignacion de materias primas y otros recursos ejercid el gobierno sandinista, se
promovié la produccién local en dichas ramas industriales, como alternativa a la falta

de moneda extranjera para financiar la importacion de productos similares.

Las PYMES de esas actividades industriales aumentaron su produccion para llenar

parte del vacio dejado por la falta de importaciones de bienes similares. Se dio

Ali Orozco Rayo Pagina 5
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entonces un “boom” en la produccion de estas ramas que privilegiaba la cantidad
antes que la calidad. Nacieron muchas cooperativas que dieron empleo a buena
parte de la poblacién urbana que no era absorbida por el fuerte crecimiento del
empleo en el aparato estatal o por el servicio militar. Ciertamente, el desempleo era

minimo durante el gobierno sandinista.

Méas que PYMES, estas cooperativas y pequefias empresas eran maquiladoras y las
personas al frente de las mismas, mas que empresarios eran jefes de talleres de

produccion.

Mas de diez afios han pasado desde entonces, en los que los gobiernos han
implementado politicas econdmicas de corte liberal —salpicadas algunas veces con

intervencionismo estatal en el mercado-.

Hoy, este tipo de negocios esta siendo gradualmente desplazado por la competencia
de empresas extranjeras, que operan con una légica empresarial moderna, donde la
escala de produccién, la tecnologia, la publicidad, los sistemas de mercadeo, los

servicios agregados, hacen la diferencia.(Solérzano, 2005)

CECOSEMAT nace en Matagalpa en el afio 2004 con el fin de promover la
potencializacion de café en los productores para comercializar café dentro y fuera del
pais ya que los pequefios productores han sido limitado al acceso a crédito

afectando directamente la produccion de este rubro.

4.1.2 Ley PYMES -Ley 645

Articulo 1.- Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es fomentar y desarrollar de manera integral la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la creacion de un entorno
favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector economico de

alta importancia para el pais.

Ali Orozco Rayo Pagina 6
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Art. 2.- Naturaleza de la Ley

Esta Ley es de orden publico e interés econémico y social. Su a&mbito de aplicacion
es nacional. Asi mismo, establece el marco legal de promocion y fomento de la
micro, pequefia y mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando

politicas de alcance general.
Art. 3.- Finalidad de la Ley

1. Establecer principios econdmicos rectores para el fomento de las MIPYME.

2. Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como un instrumento de
apoyo a las politicas de desarrollo y fomento a las MIPYME, que armonice la

gestion que efectian las diversas entidades publicas y privadas.

3. Adoptar un instrumento legal de caracter general, que dé lugar a un proceso
normativo del cual se deriven nuevos principios legales, reformas de los ya
existentes cuando sea necesario, en aquellas areas y sectores econdmicos
considerados claves para el desarrollo de las MIPYME.

4. Instaurar un proceso educativo y formalizacibn empresarial y asociativa,
mediante la reduccion de costos monetarios de transaccion y la facilitacion de
procedimientos administrativos agiles.

5. Promover la existencia de una oferta econémica permanente de instrumentos

y servicios empresariales de promocion y desarrollo a las MIPYME.

6. Ampliar de manera efectiva, en el ambito nacional, la implementacion de las
politicas de fomento a la MIPYME, mediante la incorporacion del Gobierno
Central, Gobiernos de las Regiones Autbnomas y Municipios, a las acciones
conjuntas de que se trate. (INFOCOOP, 2015)

Ali Orozco Rayo Pagina 7
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Art. 4.- Definicion y Clasificacion de las MIPYME

Las MIPYME son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas, que operan
como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en
general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,
pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre

otras.

Se clasifican dependiendo del niumero total de trabajadores permanentes, activos

totales y ventas totales anuales.

Tabla N° 1

101 a mas Trabajadores Grande

51 a 100 Trabajadores Grande

21 a 50 Trabajadores Mediana

6 a 20 Trabajadores Pequefia

2 a5 Trabajadores Micro Empresa
1 Trabajador Micro Empresa

(INFOCOOP, 2015)

Toda persona natural debidamente inscrita como comerciante en el Registro Publico
Mercantil correspondiente, tendra los mismos beneficios, deberes y derechos que

concede la presente Ley y podra inscribirse en el Registro Unico de las MIPYME.

Ali Orozco Rayo Pagina 8
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El Reglamento de esta Ley definira las caracteristicas, combinacién y ponderacion de
los parametros a fin de determinar la clasificacion de cada una de las empresas del
sector MIPYME.

CECOSEMAC es definida como PYME ademas de ser una cooperativa por que las
caracteristicas que estas poseen las cuales son el nivel de ingresos y nimero de

trabajadores hacen de esta cooperativa.
Art. 5.- Definiciones Generales
Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

1. UGA: Unidad de Gestion Ambiental del MIFIC.

2. PROMIPYME: Programa Nacional Multi-anual de Apoyo a la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa.

3. Parque industrial MIPYME: Area geografica con infraestructura y facilidades

para la instalacion de industrias.

4. Servicio de Desarrollo Empresarial: Son servicios de apoyo brindados a las
empresas para fortalecer su competitividad. Son servicios de caracter no
financieros, como asistencia técnica, capacitacion, entre otros.

5. SII-MIPYME: Sistema Integrado de Informacion para las MIPYME.
Capitulo Il
Art. 6.- Lineamientos Estatales

La accion del Estado en materia de promocion y fomento de las MIPYME debera

orientarse de la siguiente manera:

1. Estimular de forma integral el desarrollo de las MIPYME, en un contexto de

competitividad.

Ali Orozco Rayo Pagina 9
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2. Facilitar el fomento y desarrollo integral de las MIPYME, en consideracion de
sus aptitudes para la generacion de empleo, la democratizacién econdmica, el
desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial de los

nicaraguenses.

3. Promover la instauracion de un proceso de formalizacion empresarial,
mediante la reduccion o eliminacion de costos de transaccion, la facilitacion y
flexibilizacion de procedimientos en todas las esferas de accion de las
MIPYME.

4. Promover la existencia de wuna oferta de instrumentos y servicios

empresariales de fomento y desarrollo de las MIPYME.

5. Ampliar de manera sistematizada, al &mbito nacional, la implementacién de
los Programas y Politicas de Promocion y Fomento a las MIPYME mediante la
incorporacion del Gobierno Central, los Gobiernos Municipales, Gobierno de
las Regiones Autébnomas y Entidades Educativas, para el desarrollo de las

acciones conjuntas que coadyuven y desarrollen los objetivos.

6. Promover las inversiones publicas en la construccion y habilitacion de
infraestructura productiva.(INFOCOOP, 2015)

CECOSEMAC no tiene un amplio conocimiento de la ley Pymes, ya que su ley
reguladora es la ley de cooperativas. Pero la ley pymes dentro de su enfoque de
fomento de pequefias empresas ha permitido la existencia y permanencia de las

cooperativas.

4.2. Ley de Cooperativa
4.2.1 Definicion

La cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se unen

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,

Ali Orozco Rayo Pagina 10
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sociales, culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democréaticamente controlada. (Donaire, 2010)

Es una asociacion que nace a partir de un grupo de personas que tienen un objetivo

comun, movidos por fines meramente lucrativos.

CECOSEMAC por ser una cooperativa estd bajo los estatutos de la ley de
cooperativa y cumple con todos los requisitos establecidos en dicha ley, la
documentacion fue presentada en toda su totalidad para su debida inscripcion y
constitucién, y promueve todos los procesos de cumplimiento de la ley, como los
procesos de capacitacion, la fluidez de informacién a los érganos rectores entre

otros.

4.2.2 Resefia Histoérica

La promulgacion del codigo del comercio, donde muy timidamente se hace alusién a
sociedades cooperativas, pero que no se ajustaba a la realidad econémica de
Nicaragua en la época y por desvirtuar la concepcidén cooperativa de no lucro, no

podia considerarse como regulador del movimiento cooperativo.

Posterior a la promulgacion del codigo del comercio se dan algunos intentos de
formar cooperativas bajo expresiones asistencialistas de ayuda mutua con el
propésito de enfrentar situaciones de pobreza a partir de la creacion de un fondo

social.

Los verdaderos intentos consolidados sucedieron a partir de los afios 30.Las

cooperativas formadas por Augusto Cesa Sandino.

Si la década de los 90 se caracterizé por cambios rapidos en el entorno que obligo a
las cooperativas a modificar notablemente sus estructuras y sus ideas, los afios 2000
y el advenimiento del siglo XXI obliga al movimiento cooperativo a hacer de los
principios humanistas y valores que lo sustentan poniendo énfasis en el desarrollo

empresarial cooperativo con estrategia humanitarias.
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El cooperativismo agropecuario que es el sector mas representativo de acuerdo al
inventario cooperativo de la DIGECOOP 4,124 cooperativas agropecuarias
aproximadamente al 2005 ha ido reduciendo el valor de la intermediacion en la
produccion en el procesamiento en la comercializacion y exportacion de los

productos.

Las cooperativas de ahorro y crédito se han fortalecido. Otras formas cooperativas
funcionando y en desarrollo son cooperativas de viviendas, transporte, agropecuarias
y de otros tipos que estan trabajando mejor que nunca en la historia del
cooperativismo en nuestro pais. Estas siguiendo la filosofia del modelo de
cooperativo, trabajando para reforzar una identidad cooperativa individual y de

movimiento con una vision empresarial de desarrollo y sostenibilidad.

En Nicaragua el cooperativismo hoy por hoy lucha por tener empresas cooperativas
autogestionarias, autosuficientes y de esta manera contribuir a la transformacion
social y productiva de Nicaragua a través de la promocién y defensa de valores,
derechos, actitudes y conductas que faciliten los procesos de formacion de
conciencia ciudadana, participacion y a la vez aporten a la educacion y transferencia
de tecnologia para los productores del campo nacional ser auto sostenible en

beneficio de miles de familias nicaragiense. (INFOCOOP, 2015)

La Central de Cooperativas de Servicios Mdltiples “Aroma del Café” CECOSEMAC,
nace un 17 de Noviembre del afio 2004, con la necesidad del cooperativismo y
solidaridad a pequefios y medianos productores, en busca de una mejor solucion a
problemas econémicos y social provocados por los bajos precios internacionales del
café. Se constituyd con siete cooperativas de servicios multiples de primer grado,
estas inician a organizarse como grupo a partir del afio 2001 aproximadamente con

200 socios (con participacion de 55 mujeres 26%)

CECOSEMAC es una central de cooperativas, legalmente constituida, de segundo
grado, ubicada en el departamento de Matagalpa, al norte de Nicaragua, conformada
por 6 cooperativas de base, integrada por 368 socios, de los cuales el 23% son

Ali Orozco Rayo Pagina 12



ﬁ”‘p
Sistemas Contables en las Pymes de Matagalpa m

mujeres. Son pequefios productores del rubro café, hortalizas y frijoles; con un area
cultivada de café promedio de 2.5 manzana.

Las cooperativas son las siguientes:

Amistad del Chimborazo.

o El Esfuerzo de San Antonio.

e Fe de Las Nubes

o 8de Julio.

e Santa Isabelia de Pefas Blancas.
e Progreso de Siares.

La produccién de café de las cooperativas estd ubicada en cinco microclimas:
Trépico seco en el Castillo; Himedo en Pacayona; Himedo y nieblas en las Nubes y
Chimborazo; Trépico seco y humedo niebla, Penas blancas. Las alturas

comprendidas entre 900 y 1300 msnm.

4.2.3 Ley General de Cooperativas: Ley 499

Ley general de la Republica de Nicaragua, publicada en la gaceta, Diario oficial, N°
17 del 25 de Enero del 2005, la cual, junto con su reglamento, conforman las
normativas juridicas de regulan la promocién, constitucion, autorizacion,
funcionamiento, integracion, disolucién y liquidacion de las cooperativas como
personas de derecho cooperativo y de interés comun y de sus relaciones dentro de

este sector de la economia nacional (INFOCOOP, 2015)
Pasos para constituir una cooperativa:

v' Organizacion: Se debe formar un grupo de al menos 10 personas que se
dediquen a la misma actividad o actividades relacionadas.
v' Capacitacion: Se debe recibir capacitacion al menos 40 horas de

cooperativismo por capacitadores autorizados por la direccion general de
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cooperativas (DIGECOOP) del Instituto Nicaragiense de fomento
Cooperativo.

v Elaborar Estatutos: Se deben normar las acciones y negocios que emprende
la cooperativa, estas son consideradas leyes internas.

v’ Celebrar Asambleas Constitutivas: Para suscribir capital social, elegir érganos
de direccion.

v Legalizacion

v Elaborar Estudio de Factibilidad

v Adquirir libros Diarios, Mayor, Actas y acuerdos de consejo de administracion,
actas y acuerdos de junta de vigilancia.

v' Preparar tres juegos (1 original y 2 copias) de Acta constitutiva y estatutos
debidamente autenticados por un notario publico.

v Tener constancia de haber recibido las 40 horas de capacitacion.

v Tener minuta de depdsito de al menos el 25 % del capital suscrito.

v' Carta de solicitud de personaria juridica a la Direccion de registros de
Cooperativas del INFOCOOP, firmados por presidente y secretario.

v" Presentacion de todos los documentos anteriores a INFOCOOP para su
debida legalizacion. (INFOCOOP, 2015)

CECOSEMAC ha cumplido con todos los requisitos de ley antes establecidos, desde
el proceso de inscripcion de la cooperativa hasta hoy. Los documentos fueron
facilitados sin problemas a INFOCOOP ademas todos los interesados en formar
parte de la sociedad han pasado un proceso de capacitacion.

Ademas se rige por los principios de libre ingreso, retiro voluntario de los socios, el
fomento de la cooperacion entre cooperativas, educacién cooperativa y la igualdad

de derechos.
Tipos de Cooperativas

Multisectorial: Son aquellas que se dedican a realizar indistintamente a actividades
del sector primario o secundario es decir al sector agropecuario o agroindustrial.
(Donaire, 2010)
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Son cooperativas que se dedican a actividades como comercializacion de cafe,
granos bésicos, prestacion de servicios etc.

Multifuncional: Se dedican a realizar dos o0 mas actividades de las antes
mencionadas, estas también son conocidas como cooperativas de servicios

multiples. (Donaire, 2010)

Se dedican a varias actividades, las cuales establece la ley, y su reglamento debe

estar legalizado de acuerdo a normas y principios establecidos.

Servicios Mdultiples: Son aquellas dedicadas a brindar servicios mediante la
realizacion de dos o mas actividades en diferentes sectores econdmicos,

debidamente especificas en los estatutos. (Donaire, 2010)

CECOSEMAC es una Cooperativa de servicios multiples ya que se dedica a la

comercializaciéon de café, pero también brinda financiamiento.

4.2.4. Mision

La misidn es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacién, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades
distintivas.(Thompson, 2006)

Por lo tanto la misién de una empresa u organizacion es el propésito para el cual se
cre0; Es decir La Misién es el gran punto de mira por el cual se mueve la empresa,

es el motivo por el cual las entidades operan.

En la Cooperativa CECOSEMAC la Misibn es: Una Empresa Cooperativa
comprometida con el desarrollo humano, socioecondmico y ambiental de sus

asociados.
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4.2.5 Vision

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a

las de competitividad.(Thompson, 2006)

La vision es el que haré de la empresa para poder lograr sus objetivos y encaminarse
hacia la vision que tienen en el futuro. Es configurar un futuro adaptable a cambios
para lograr que la empresa se mantenga en pie, sin que los grandes cambios

desbaraten los planes.

La visibn de la CECOSEMAC es: Ser una empresa Cooperativa de éxito en la
produccién y comercializadora de café a mercados diferentes.

4.2.6 Objetivos

Un obijetivo es el fin que se pretende alcanzar y hacia la que se dirigen los esfuerzos
y recursos. Un objetivo es el planteo de una meta o un propdésito a alcanzar, y que,
de acuerdo al ambito donde sea utilizado, o méas bien formulado, tiene cierto nivel de

complejidad. (Aiteco consultores, 2013).

Los objetivos (0 metas) empresariales proporcionan una definicibn méas clara de las
metas descritas en la misidn de la organizacion, ya que en ésta se define el propdsito
fundamental y el contexto dentro del cual se desarrollan las actividades de la
empresa, pero necesita ser complementado con enunciados generales que indiguen
los principales programas o areas de actividades que se trabajaran a largo plazo
indicando los resultados que se esperan obtener.(Garteiz, 2009)

Los objetivos determinan lo que la empresa quiere lograr en determinado tiempo, es
el motivo por el cual se va a trabajar, metas que se establecen para que en un futuro
se cumplan, segun las decisiones que se hayan tomado en la alta gerencia, de

acuerdo al presupuesto y proyeccion de voliumenes productivo

El objetivo de CECOSEMAC es lograr por medio del financiamiento una estabilidad

productiva que les permita una comercializacion estable en el mercado local y
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extranjero de un café catalogado de calidad por su aspecto orgénico, esto expresado
por el gerente de la cooperativa.

4 3. Sistemas Contables
4.3.1 Concepto

“Es Representacion de la contabilidad como un mecanismo que registra clasifica y
resume las actividades econdmicas que han sido traducidas a unidades monetarias

por medio de los principios contables generalmente aceptados.” (Bacon, 2006)

El Sistema Contable se ha establecido con el fin de apoyar la toma de decisiones
gerenciales de una empresa, de manera eficiente y oportuna; esta informacion debe
ser analizada, clasificada, registrada (Libros correspondientes: Diario, mayor,
Auxiliares, entre otros) y resumida (Estados financieros), para que pueda llegar a un
sin numero de usuarios finales que se vinculan con el negocio, desde los

inversionistas o duefios del negocio, hasta los clientes y el gobierno.

Es decir que un Sistema Contable son elementos que contienen de manera clara y
ordenada toda la informacion financiera de una entidad, informacion que es de suma

importancia para la toma de decisiones y operacionalidad de la empresa.

CECOSEMAC cuenta con Sistema Contable llamado CISCOMIF, este fue adquirido
en afos recientes, existia uno anteriormente pero en los procesos de mejora se
identifico que la cooperativa necesitaba un Sistema Contable donde el registro de las

operaciones fuese mas rapido pero sobre todo mas seguro.

4.3.2 Importancia

Segun(Guerra, 2004), el uso de los Sistemas Contables resulta por la necesidad de
tener informacién adecuada para la toma de decisiones, conocer el comportamiento
financiero y econdémico de la empresa, y contar con documentacion disponible al

momento que esta sea requerida.

Ali Orozco Rayo Pagina 17



gﬁ?«.&
Sistemas Contables en las Pymes de Matagalpa m

Un Sistema es elemental dentro de toda empresa ya que es una herramienta que
controla los recursos de la empresa y los procesos que se realizan en esta y a la vez

ofrece una interaccion entre las diferentes partes de la organizacion.

Este Sistema Contable ha beneficiado a la cooperativa ya que facilita la informacion
necesaria que esta requiere, cuya informacion es segura, el sistema fue revisado por

la DGI para verificar que los datos que proporciona son confiables.

Ademas el sistema es un proceso rapido de insercién de informacion, donde los
datos son editados y cargados luego el sistema se encarga de disgregar la

informacion a todos modelos informativos que presenta la Cooperativa.

4.3.3 Caracteristica del Sistema Contable

Un Sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y

una relacion aceptable de costo/ beneficio.

Control: un buen sistema de contabilidad ofrece control sobre las operaciones de la

empresa.

Compatibilidad: un buen sistema es compatible cuando opera sin problemas con la

estructura.
Flexibilidad: se adecua de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Una empresa necesita una buena y oportuna informacion que permita tomar
decisiones, planificar, gestionar y evaluar. Es por ello que es necesario obtener,
procesar y analizar informacion interna de la organizacion y la del medio en la que

ella se desenvuelve.(Bacon, 2006)

SISCOMIF cuenta con un catalogo de cuenta completo, las cuentas mas influyentes
en las operaciones se encuentran incluidos. Los registros de Cheques,
comprobantes diarios y depdsitos en el sistema generan los informes que presenta la

Cooperativa, este sistema se caracteriza por el acceso rapido a la informacion.
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El sistema esta disefiado para procesar la informacién y presentar informes, que se

alimenta cada vez que los datos son ingresados.

4.3.4 Tipos de Sistemas Contables

Al pasar el tiempo los métodos de contabilidad fueron evolucionando, comenzando
por los mas sencillos de los cuales una persona podia hacer todos los registros de su
negocio, hasta fechas mas recientes en los que la contabilidad fue desarrollando
distintas areas de tal manera de tal manera que, se convierte en el eje central para
llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencién del maximo

rendimiento econdémico que implica el constituir una empresa determinada.

4.3.4.1 Métodos Manuales

“Es aquel que emplea el esfuerzo humano para la capacitacion, calculo, registro y
sintesis de operaciones financieras de una empresa o entidad, de acuerdo con el

registro de: Diario, Mayor e Inventarios y Balances. (Guerra, 2004)

Es decir que es el uso de las facultades humanas para realizar todo el proceso de

informacion desde el calculo, registro y ordenamientos de estos.

4.3.4.2 Métodos Computarizados

“Es el que se lleva a cabo por medio de la computadora y el mas usado en la
actualidad, por las necesidades cada vez mas vigentes del entorno empresarial,
donde se requiere manejar una gran cantidad de informacion en tiempos
relativamente cortos, lo que facilita los procesos contables y de mayor certeza de

registro” (Sastrias, 2009)

Hace algunos afios en nuestro pais, todas las operaciones realizadas en las
empresas eran registradas manualmente, lo cual tomaba mas tiempo y mayor
trabajo, ahora con el avance tecnolégico la mayoria de las empresas poseen un

sistema contable computarizado.
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SISCOMIF es un sistema computarizado donde los registros de cheques, depdsitos,
comprobantes de diarios proporcionan el Balance General, Estado de Resultado,

Balanza de comprobacién y los libros contables.

4.3.5 Principios Normas y Procedimientos de Contabilidad

Los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son: “Un conjunto de
postulados generalmente aceptados que norman el ejercicio profesional de la
contabilidad publica, se considera general por que se han operado con efectividad en
la practica y han sido aceptadas por los contadores, de hecho son los medios a
través de los cuales la profesiébn contable asegura que la informacion financiera

cumpla con las caracteristicas deseadas.” (Narvdez Sanchez & Narvaez Ruiz , 2007)

Segun el Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua son el conjunto de normas y
conceptos definidos y sistematizados por los organismos que regulan la actividad
contable con el fin de contribuir a hacer mas objetiva la informacion financiera.
Abarcan las convenciones, reglas y procedimientos necesarios para definir las
practicas contables. No solamente incluye solamente guias de aplicacion, sino

practicas y procedimientos homogéneos. (CCPN, 1979)

Es decir que los principios de contabilidad estan basados en la razén y experiencia y
se basa en las necesidades préacticas que existe en la contabilidad, por tal razén no
solo son parametros para realizar operacionalizaciones sino también la guia para

poder cumplir los parametros.

CECOSEMAC funciona bajo los procedimientos de los Principios Contables
Generalmente Aceptados, que fueron adoptados desde el principio de su formacion,
las limitaciones econdmicas no permiten actuar bajo los principios de NIIF para
PYMES.

4.3.5.1. Marco normativo

Un marco normativo contable es un fundamento teo6rico que, a manera de

constitucion son leyes que se deben aplicar en la contabilidad. Es el conjunto de
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fundamentos, principios y conceptos bésicos que conducen al proceso légico
deductivo al reconocimiento y valoracion de los elementos de las cuentas

anuales.(Ministerio de Hacienda y Economia, 2010)

El marco normativo de la contabilidad esté ligada a diferentes reglamentos a la que la
contabilidad también tiene que estar sujeta.

La Cooperativa Multisectorial CECOSEMAC como cualquier entidad deben de
cumplir con sus responsabilidades profesionales a través de lineamiento o marco de
referencia que permitan la efectividad de sus resultados y alcance de sus objetivos
como la Ley General de Cooperativa que son unas serie de criterios, reglas que
regulan las diferentes actividades y funciones de las Cooperativas

independientemente de su clasificacion.

En la Cooperativa Multisectorial CECOSEMAC se rigen por los principios dictados
por la Ley General de Cooperativa (Ley 499), que determinan y condicionan las
actuaciones de los organismos cooperativos. Los principios son elementos
necesarios que orientan las formas de trabajar, actuar de los socios y las socias
dentro de la Cooperativa, ademas cumple con otras obligaciones legales, omitiendo

aguellas en las que se encuentran exceptas las cooperativas.

4.3.5.2 Partida Doble

Toda transaccion que de origen a un registro contable, afectara por lo menos a dos
cuentas de la contabilidad, lo que dara origen a un registro simultaneo en el debe y
en el haber, por valores iguales, aplicando por consiguiente las cuentas que

correspondan segun la naturaleza de la operacion.(Lara, 2008)

Es el método que utiliza la contabilidad para registrar 0 asentar las operaciones
comerciales que realiza la empresa. En todo asiento se registra una o mas partidas
deudoras o acreedoras, es decir, en todo asiento existe una doble registracion de

partidas: una o mas deudoras y otra y otras acreedoras.
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SISCOMIF procesa la informacién y muestra las cuentas afectadas, él debe y el
haber también conocido como el activo y el pasivo las cuales al registrase detallan el

mismo monto.

4.3.5.3 Cuantificacion Econdmica

La informacion contable de la Entidad u Organismo se refiere siempre a bienes,
derechos y obligaciones que poseen valor econdmico y los cambios experimentados

en ellos, por ende deben ser evaluado en termino monetario.(Lara, 2008)

La cuantificacion econdémica es el valor que posee cada operacioén que se realiza en

la empresa, es decir cada operacion determina un valor monetario.

Las operaciones que realiza CECOSEMAC son constantes en su mayoria, por lo
tanto los montos no varian mucho de un periodo a otro. Todas las operaciones

representan ya sea un ingreso o egreso.

4.3.5.4 Periodo Contable

Este principio divide la vida econdmica de una entidad en periodos convencionales
para conocer los resultados de la operacion y situacion para cada periodo,
independientemente de la continuidad del negocio. Implica medir las actividades
econOmicas de la empresa en periodos tales como: un mes, un trimestre, un afo.

(Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz , 2007)

El periodo contable determina que las operaciones realizadas por la entidad deben
ser reconocidas y presentadas en tiempos exactos como los periodos calendarios o

temporales como mensuales o trimestrales.

La informacion econOmica es presentada al consejo de la cooperativa mensualmente

y del igual forma a la asamblea y a todos los convenientes.

El periodo fiscal en CECOSEMAC es a partir de Julio a Junio del siguiente afio,
debido a que la produccion de café es dada entre Noviembre, Diciembre y Enero se

solicitd ejercerse bajo este periodo fiscal especial.
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4.3.5.5 Reconocimiento de Transacciones

Segun (Guajardo, 2005) Los principios de la contabilidad financiera establece que la
base devengada o acumulada es el fundamento de la contabilizacion de las
transacciones efectuadas por una organizacion economica, la cual reconoce los
ingresos en el momento en que se genera la venta y reconoce los gastos cuando se

incurre independientemente de que se incurra en una entrada o salida de efectivo.

En CECOSEMAC los pagos son registrados hasta el momento que este se hace
efectivo, mientras existe una deuda estas son registradas como gastos acumulados

por pagar hasta el momento que la deuda es cancelada.

4.3.5.6 Exposicidn

La NIF A-1 establece: La presentacion de la Informacion financiera se refiere al modo
de mostrar adecuadamente en los estados financieros y sus notas, los efectos
derivados de las transacciones transformaciones internas y otros eventos que

afectan econdmicamente a una entidad.(Romero, 2010)

Los estados contables y financieros deben contener toda la informacién necesaria
que exprese adecuadamente la situacion econdémico-financiera y de los recursos y
gastos del Ente de manera tal que los usuarios puedan estar informados

adecuadamente y tomar las decisiones pertinentes.

El sistema contable que contiene CECOSEMAC brinda una informacion completa en
su Balance General, Estado de Resultado y Balanza de Comprobacion, cuya
informacion es procesada por la contadora y revisada por el tesorero para que la
informacion sea presentada. La informacién es presentada a la Asamblea General
para la toma de decisiones, ademas es presentada a las instituciones a quienes

conviene la informacion.

Esta informacion es presentada una vez al mes a la Asamblea con el fin de la toma

de decisiones.
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4.3.5.7 Negocio en marcha

También conocida como norma convencional de continuidad, esto supone que una
entidad persiste indefinidamente; este concepto significa que los recursos actuales,
como los activos fijos, se usaran para atender las necesidades generales de la
entidad en lugar de que sean vendidos en bienes raices o de equipos.(Horngreen,
2000)

Los estados financieros se preparan sobre la base de que una empresa esta
funcionando y continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible.
Asume que la empresa no tiene intencidon ni necesidad de liquidar o cortar de forma
importante su escala de operaciones. Si tal intencion o necesidad existiera, se debe
revelar tal informacion, en tal caso debe de prepararse sobre una base diferente, y, si

asi fuera, se revelara informacion sobre la base utilizada.

Este principio implica la permanencia y proyeccion de la empresa en el mercado, no
debiendo interrumpir sus actividades, sino por el contrario debera seguir operando de
forma indefinida. Implica continuidad de la empresa, 0 sea, seguira funcionando.

Toma la empresa en proyeccion de futuro en funcionamiento.

CECOSEMAC al igual que todas las cooperativas son de periodo ilimitado, es decir

gue continua sus operaciones de forma permanente.

4.3.6 NIIF para PYMES

Es una norma auténoma de 230 paginas, disefiadas para satisfacer las necesidades
y capacidades de las pequefias y medianas empresas (PYME), que se estima

representan mas del 95 por ciento de todas las empresas de todo el mundo.

Las NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y
otros sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con
propdsito de informacidén general. También pueden establecer estos requerimientos
para transacciones, sucesos Yy condiciones que surgen principalmente en sectores

industriales especificos. Las NIIF se basan en un Marco Conceptual, el cual se
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refiere a los conceptos presentados dentro de los estados financieros con propdésito
de informacion general. Para las Pymes es de gran importancia conocer sobre la
aplicabilidad de las NIIF.

En comparacion con las NIIF completas (y muchos PCGA nacionales), las NIIF para
las PYME son menos complejas en una serie de formas para tratar ciertos eventos y
transacciones en los Estados Financieros.

Algunos temas han sido considerados no relevantes para las PYME y por tal razén
se han omitido. Ejemplos de ello: las ganancias por accion, la informacién financiera

intermedia, y la informacion por segmentos.

Dénde las NIIF completas permiten opciones de politicas contables, las NIIF para
PYME solo permite la opcion mas facil. Ejemplos de ello: no hay opcién de
revalorizar la propiedad, planta y equipo o intangibles, se acepta un modelo de costo
de depreciacion de las propiedades de inversién a menos que el valor razonable esté
disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado; no existe el enfoque de corredor

"de ganancias y pérdidas actuariales.

Muchos de los principios de reconocimiento y valoracion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos contemplados en las NIIF completas se han simplificado. Por
ejemplo, la amortizacion del Goodwill los costos de préstamos y los costos de
Investigacion y Desarrollo se consideran gastos; se considera el modelo de costo

para los asociados y entidades controladas de forma conjunta (Delgado, 2009)

La Cooperativa no tiene conocimiento de las NIIF para Pymes, ademas que la

institucion no posee las condiciones para adaptar este nuevo modelo de principios.

4.3.7 Catalogo de Cuentas

El catadlogo de cuentas es un documento que tiene una lista analitica y ordenada de
las cuentas o partidas que se emplean en el registro de las operaciones contables de
una empresa. También es entendido como una lista ordenada y codificada de las

cuentas empleadas en el sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus

Ali Orozco Rayo Pagina 25



gﬁ?«.&
Sistemas Contables en las Pymes de Matagalpa m

nombres y/o numeros correspondientes, regularmente sirve para sistematizar la

contabilidadde una empresa.(Céardenas, 2002),

En general un catdlogo de cuentas es un documento donde se encuentran
plasmadas todas las cuentasque se ven afectadas en las actividades operacionales

de la empresa.

CECESEMAC cuenta con un catalogo de cuentas, el cual fue transferido al sistema,
pero existen cuentas que no son utilizadas, como por ejemplo cuentas bancarias que
ya fueron canceladas, aperturadas cuando se inicié6 un proyecto, después que el
proyecto culminé la cuenta no fue quitada del catalogo, las cuentas dentro del

sistema estan asociadas con otras por tal razon estas no pueden ser eliminadas.

4.3.7.1.Instructivo de Cuentas

Es un medio auxiliar del sistema de informacion contable del ente que indica las
cuentas que seran utilizadas en el proceso de registracion de las variaciones
patrimoniales que producen los hechos econémicos del ente y en la exposicion, a los

fines de mostrar la composicion y magnitud del patrimonio del ente.

El instructivo de cuentas es el instrumento que facilita el uso de las cuentas para la
debida aplicacion de estas y afectar cuentas que provoquen la presentacion erronea

de documentacion.

CECOSEMAC contiene un instructivo de cuentas, pero no acopla las indicaciones a
las operaciones que realiza la cooperativa. Existen cuentas que no se ejecutan de la
manera que lo indica el instructivo. Este instructivo no ha sido autorizado por el

consejo.

4.3.8 Libros Contables

Son el soporte material en la elaboracion de la informacion financiera. Pueden ser de

caracter obligatorio o voluntario (Gémez, 2001).
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Estos documentos presentan de forma explicita toda la informacion contable en un
periodo, de igual forma permite visibilizar los movimientos mas importantes hechos

en determinado periodo, lo cual produce toma de decisiones.

SISCOMIF, el Sistema Contable utilizado por CECOSEMAC genera los libros
contables, diario y mayor, lo cual fue aprobado por la DGI. Solo se sellan las hojas y

se imprime para ser presentados.

4.3.9 Jornalizacion de Activos

El activo son todos los recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus
fines, los cuales representan beneficios econdmicos futuros fundadamente
esperados, controlados por una entidad econOmica, proveniente de transacciones,
transformaciones internas y eventos de todo tipo, devengada, identificable y
cuantificable en unidades monetarias.(Romero, 2010)

Son todos los recursos que tiene a disposicion la empresa, los cuales representan un

valor econdmico a que se tiene disposicion para la productividad de la entidad.

CECOSEMAC reconoce como activos a todas posesiones fisicas y monetarias que
con las que cuenta. El efectivo es depositado en el banco y no existe caja chica ni
caja fuerte, solo antes de la produccién de café es aperturada una caja con un monto
destinada por la Asamblea, quienes eligen a un responsable para el resguardo de

este fondo, que esta destinado Unicamente para la compra del rubro.

Ademas posee bienes como motos, un vehiculo, herramientas, mobiliarios y equipos

de oficina, equipo de computo, basculas.

4.3.10 Jornalizacion de Pasivos

Deudas legales de una empresa u obligaciones que surjan en el curso de
operaciones comerciales. Los pasivos se establecieron en el tiempo a través de la
transferencia de beneficios econémicos, incluyendo dinero, bienes o servicios. (Lara,
2008)
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Son los recursos externos con los que cuenta la entidad para financiarse
externamente para cumplir sus objetivos y realizar sus operaciones pero que a la vez

representan obligaciones.

La Central de cooperativas de servicios multiples, posee obligaciones, que son
reflejados en los estados financieros, normalmente gastos los cuales son

acumulados.

4.3.11 Jornalizacién de Patrimonio

Es la aportacién de los duefios del negocio conocidos como accionistas. Representa
la parte de los activos que pertenece a los duefios del negocio. Es la diferencia entre

los activos que poseen la empresa y los pasivos que debe.(Guajardo , 2005).

Las cuentas de capital empiezan abonando, aumentan abonando, disminuyen

cargando y tiene saldo acreedor.(Romero, 2010)

El saldo de la cuenta de capital contable por lo regular es acreedor, porque casi
siempre los aumentos de capital contable son mayores que las disminuciones del

mismo, solamente en el caso contrario tendra saldo deudor.

Los socios de CECOSEMAC dan una aportacion inicial de C$ 1,000.00, ademas al
momento de dar un financiamiento los socios pagan el 2% sobre el valor
desembolsado y por cada quintal de café que venden a la cooperativa se le deducen
$2.00

4.3.12 Jornalizacion de Ingresos

Los ingresos son el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una
entidad durante un periodo contable con un impacto favorable en la utilidad o pérdida
neta o en su caso en el cambio neto en el patrimonio contable “representa una
entrada de activo o de activo neto a la empresa como consecuencia de la venta de

bienes o servicios.(Romero, 2010)

La Jornalizacion de ingresos es el registro en libro diario de todos los ingresos

percibidos por la empresa en la realizacion de sus operaciones.
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Los ingresos que posee la CECOSEMAC provienen de la comercializacion de café
organico, dentro y fuera del pais, esto se realiza por medio de contratos que se

hacen antes de la cosecha de café.

También forma parte de los ingresos los financiamientos hechos a los socios y
trabajadores, los intereses que se devengan de estos asi como uso de activos y el
rendimiento que ocasionan los mismos originados en el curso de las actividades

ordinarias de la empresa.

4.3.13 Jornalizacion de Gastos

La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la entidad. (a) Los gastos que surgen de la actividad
ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacion.
Usualmente, toman la forma de una salida o disminucion del valor de los activos,
tales como efectivo y equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y

equipo.(Romero, 2010)

Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicion de gastos y que pueden
surgir en el curso de las actividades ordinarias de la entidad. Si las pérdidas se
reconocen en el estado del resultado integral, habitualmente se presentan por
separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para la toma de

decisiones econdmicas.

Los gastos que posee la cooperativa son gastos operativos, gastos de venta, gastos

administrativos

Los gastos son los recursos que la Cooperativa Multisectorial Aroma de Café ha

consumido.

Los Gastos de Operacion, es el dinero que desembolsa la empresa para el

desarrollo de sus actividades.

Los Gastos de Venta, son los relacionados con la preparacion y levantamiento del

producto para la venta (gastos en que se incurre al realizar las ventas, también los
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gastos por concepto traslado), Gastos de Administracion, a esta cuenta pertenecen
aquellos gastos que se producen para la correcta administracion de la empresa y que
solo tienen un efecto indirecto sobre la operacion de ventas y la prestacion de

Servicios.

4.3.14 Estados Financieros

Los estados financieros o estados contables los podemos definir como un registro
formal de las actividades financieras de una empresa, persona o entidad.(Garteiz,
2009)

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al
terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los
resultados econdémicos obtenidos en sus actividades a lo largo del periodo. (Gomez,
2001).

Entonces los estados financieros presentan la situacién financiera al terminar un
periodo en ellos los usuarios de esta informaciébn en la empresa conocen Si
obtuvieron déficit o utilidades, ingresos y egresos, el estado de su capital y en
general todas las actividades realizadas.

Los estados financieros que presenta CECOSEMAC son Balance General, Estado
de Resultado ademas presentan la Balanza de Comprobacién como un anexo a los
estados financieros, no se presentan notas en los estados financieros asi también

flujo de efectivo y estado de patrimonio.

4.4. Control Interno

Control Interno es un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro
personal de una entidad en razén a sus atribuciones y competencias funcionales,
que permite administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las
actividades asignadas para el logro de los resultados deseados en funcion de los
objetivos.(Luna, 2007)
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Es decir el control interno es el conjunto de actividades que debe realizar una
empresa para operar de manera eficiente y eficaz y de esta manera cumplir con los
objetivos trazados y evitar la ocurrencia de posibles fraudes y errores que afecten la

estabilidad de la misma y la toma de decisiones.

La Central de Cooperativas se servicios multiples Aroma de Café contiene un
reglamento de Control Interno estructurado fisicamente donde contiene un sinniamero
de criterios para el desempefio de las funciones y operaciones. El manual de

funciones fue aprobado por la Asamblea General.

Este manual de control interno como expresa el gerente se encuentra desfasado
(esto como observaciones realizadas por auditoria)ya que la cooperativa necesita un
manual mas acercado a la vivencia diaria de la cooperativa en relacion a su estado

actual.

4.4.1 Objetivos

v' Contabilidad de los informes financieros: La administracion es responsable de
preparar los estados financieros para los inversionistas, los acreedores y otros
usuarios. La administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de
asegurarse de que la informacion se presente de manera imparcial de acuerdo
con los requisitos de informacion, como los principios de contabilidad
generalmente aceptados. El objetivo del control interno efectivo sobre los
informes financieros es cumplir con las responsabilidades de estos. (Arens,
Randal, & Beasley, 2007)

v’ Eficiencia y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una empresa
tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin
de optimizar las metas de la compafia. Un objetivo importante de estos
controles es la informacién financiera y no financiera precisa de las

operaciones de la empresa para tomar decisiones.
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v' Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Requiere que todas las compaiiias
publicas emitan un informe referente a la eficacia de la operacién del control

interno sobre los informes financieros. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

El objetivo especifico de la implementacion de un Control Interno es el de presentar
la informacion financiera clara y precisa y que reuna las disposiciones empresariales

ademas de las leyes vigentes del pais donde reside y opera la empresa.

CECOSEMAC posee un manual de Control Interno que ha funcionado desde el
principio de las labores de la cooperativa, fue creado con el fin de poseer un
documento que les permita conocer con claridad las diferentes disposiciones que
posee la cooperativa y actuar de manera eficiente para el cumplimento de los
objetivos propuestos. A medidas del tiempo esta entidad ha sufrido cambios dentro
de sus politicas y funcionamientos tal a como lo expresa el gerente, los cuales no se
encuentran expresados en el manual de funciones, por tal razén se hace necesario

elaborar un Manual de Control Interno.

4.4.2 Importancia

El control interno en cualquier organizacién, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacién, como en el control e informacion de la operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de
una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su
situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos,
materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios
técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los

sistemas respectivos. (Lybrand, Coopers &, 2008)

Es decir el control interno es una herramienta de vital importancia para toda la
organizacién, puesto que la implementacion de un control interno adecuado en una
organizacién minimiza el riesgo de que puede ocurrir un evento desfavorable para la

empresa (fraude error) a la vez permite optimizar recursos que dispone la empresa.
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Un manual de Control Interno actualizado le permitirhd a la Cooperativa actuar de
manera clara y eficaz en el cumplimiento de las operaciones de tal manera que la

informacion financiera sea acertada y real.

4.4.3 Métodos para evaluar el Control Interno

Es una estimacion cualitativa, personal y relativa de procesos, con el objeto de
asegurar la veracidad de su informacion y proteccion de su patrimonio. (Arens,
Randal, & Beasley, 2007)

Narrativa

Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del control interno. Una
narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y los procesos de control

relacionados incluye tres caracteristicas: (Arens, Randal, & Beasley, 2007)
El origen de cada documento y registro en el sistema.

Como se lleva a cabo todo el procesamiento.

La disposicién de cada documento y registro en el sistema.

En CECOSEMAC el gerente general evalla las areas que contiene la cooperativa,
los procesos de trabajo, la informacion financiera que se maneja y como esta es
transferida a otras areas, con el fin de que la informacion no sea manipulada, de tal

manera que cuando la informacién sea registrada sea correcta.
Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo de control interno es una representacion simbolica y en
diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la empresa. Un
diagrama de flujo adecuado incluye las mismas cuatro caracteristicas identificadas

anteriormente para las narrativas. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)
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CECOSEMAC no posee un diagrama de flujo donde represente los procesos de
ejecucion con que se desarrolla la cooperativa pero si posee un organigrama el cual

no es funcional en ciertas areas.
Cuestionario sobre control interno

En un cuestionario de control interno se hace una serie de preguntas referentes a los
controles en cada area de la auditoria como medio para indicar al auditor los
aspectos de la estructura de control interno que pueden ser inadecuados. En la
mayoria de los casos, los cuestionarios requieren una respuesta como “si” 0 “no”, en
donde una respuesta con “no” indica deficiencias potenciales de control interno.
(Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Entonces las Narrativa, Diagramas de flujo y los cuestionarios constituyen la
representacion escrita, simbdlica acerca de como funcionan todos los componentes

de la estructura de control interno.

CECOSEMAC no posee un formato para evaluar al personal esto se hace por medio
de observacion o visualmente. Por tal razén se hace necesario un formato mas

explicito a la evaluacion del personal.

4.4.4 Control Interno Modelo COSO

4.4.4.1 Concepto

El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control interno mas
aceptado en Estados Unidos. Segun éste el control interno consta de cinco
categorias que la administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria

contiene muchos controles. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

El nombre (COSO) proviene del Comittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comisssion (Comité de patrocinadores organizacion de la comision
treadway). En 1992 fue publicado un informe denominado sistema integrado de

control interno, conocido también como COSO 1. El informe COSO, consiste en un
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documento que contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y
control, debido a la gran aceptacion que ha tenido por parte del sector publico y
privado de Estados Unidos, Banco Mundial, el BID y toda latino América, se ha
convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al control interno.
En la actualidad existen dos versiones del informe COSO, la version de 1992, la
mencionada anteriormente y la de 2004, que es nada mas una ampliacion del
informe original, para dotar al control interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise

Risk Management (gestion de riesgo empresarios).(Gomez, 2006)

El Modelo del COSO es un informe que contiene los componentes necesarios y
precisos para el funcionamiento adecuado del control interno en las empresas y

estas minimicen los riesgo de presentaciéon de la informacién financiera.

Es decir es un marco de referencia que adoptan las empresas para obtener una
confirmacion acertada de que sus metas y objetivos se cumplirdn debidamente. Este
modelo se aplica de acuerdo a la composicién y necesidades de cada organizacion.

4.4.4.2 Componentes del Control Interno

El modelo de control interno (COSO), consta de cinco componentes que la
administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus

objetivos de control se llevaran a cabo). (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

4.4.4.3 Ambiente de Control

Ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios
de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.
(Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Es decir el ambiente de control manifiesta cuan importante es el control interno para
la alta jerarquia de la empresa y lo valioso para el cumplimento de objetivos

organizacionales.
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La Junta directiva de la cooperativa no transmite al resto de los funcionarios el
cumplimiento de los controles internos establecidos, es decir que los funcionarios no
logran tener una idea de cOmo esta la cooperativa con respecto al cumplimiento de
los controles. Si se hace una evaluacion generalizada de cumplimientos de objetivos

la cual es comunicada a los socios pero no a los operarios.

4.4.4.4. Principales Factores de Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son el producto de las normas éticas yde conducta
de la entidad, asi como la forma en que éstos se comunican y refuerzan en la

practica. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

La integridad y los valores éticos son expresados en la practica diaria de cada

profesional mediante los reglamentos y normas implementados por una entidad.
Compromiso con la competencia

El compromiso con la competencia comprendela consideracion de los niveles de
competencia para trabajos especificos y la forma en que estosniveles se traducen en
habilidades y conocimientos necesarios. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Concluimos gue los conocimientos y las capacidades son ubicados en las areas de

trabajo conforme a al nivel de capacidad que se pueda desarrollar y desempefiarse.

El personal que labora en CECOSEMAC cuenta con las habilidades para
desempeiiarse en el cargo, la preparacion que han tenido en el proceso de

aprendizaje corresponde a los cargos que se desempefan.

Ademas son capacitados muy a menudo ya sea como iniciativa de la cooperativa o
por medio de invitaciones externas o por los maximos legisladores de las

cooperativas en Nicaragua.
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Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria

Un consejo directivo eficaz es independiente de la administracion, y sus miembros
participan y escrutan las actividades de la administraciéon. Ademas, un consejo activo
y objetivo con frecuencia puede reducir de manera eficaz la probabilidad de que la
administracion pase por alto los controles existentes. Para apoyar al consejo en su
vigilancia, éste crea un comité de auditoria a cargo de vigilar la responsabilidad del
proceso de los informes financieros. El comité de auditoria también es responsable
de mantener una comunicacién constante con los auditores externos e internos.
(Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Que la eficacia de los controles permite un mejor cumplimiento dentro de las
funciones a realizar por la administracion, y en la asesoria que brinda la unidad de

auditoria para verificar que se realice el debido proceso.

CECOSEMAT no posee auditores internos pero se realizan auditorias cada dos afios

para vigilar la informacion financiera y los procesos de controles.

El consejo de administracion no realiza supervision de los controles internos, de
como estos se estan cumpliendo en todas las estructuras de la Cooperativa solo

evaluacién al cumplimiento de objetivos a corto plazo.
Filosofia y estilo operativo de la administracion

La administracién, a través de sus actividades proporciona sefiales claras a sus
empleados acerca de la importancia del control interno. (Arens, Randal, & Beasley,
2007)

La administracion es la encargada de poner a conocimiento el control interno de la
empresa a sus trabajadores para que estos acaten las funciones que deben

desempeniar.
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Estructura organizativa

La estructura organizativa de la entidad define las lineas de responsabilidad y

autoridad existentes. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Este tipo de estructura es quien define como estd organizada la empresa,

delimitando responsabilidades de acorde al cargo a puesto ubicado en la entidad.

CECOSEMATC tiene un organigrama muy completo en las diferentes areas, pero no
posee personal suficiente para ocupar estos puestos, las limitantes presupuestarias
no permiten el reclutamiento de personal que tome lugar en todas las areas
establecidas en el organigrama, es decir que este no es funcional al menos en las

areas de operaciones.

Las areas que cumplen con el personal completo son la Asamblea General de

socios, Junta directiva, consejo de administracion y la junta de vigilancia.

El area de operacion consta con muy poco personal, lo que sobrecarga las funciones

de estos mas en los tiempos en que la produccion y comercializacion se intensifica.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Ademas de los aspectos informales de la comunicacién que la administracién y el
consejo directivo realizan como parte de las operaciones cotidianas, también tienen
gran importancia los métodos formales de comunicacion referentes a la autoridad y
responsabilidad y asuntos similares relacionados con el control. (Arens, Randal, &
Beasley, 2007)

Esto indica que dentro de la entidad la manera de comunicarse se debe hacer de

manera formal de acuerdo lo establezca el control interno.

En CECOSEMAC La comunicacién de las decisiones descienden Unicamente a las
areas a las que conviene la informacién, cuando la informacion es global a todos los
funcionarios esto se hace por medio de un responsable quien en la mayor de las

veces es el gerente.
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Politicas y practicas de recursos humanos

El aspecto mas importante del control interno es el personal. Si los empleados son
competentes y dignos de confianza, es posible carecer de algunos controles, y de
cualguier manera se tendran estados financieros confiables. Las personas
incompetentes o deshonestas pueden arruinar el sistema, incluso si hay otros
muchos controles en orden. Las personas honestas y eficientes son capaces de
desempenfiarse a niveles altos incluso cuando hay pocos controles que los apoyen.
Sin embargo, incluso personas competentes y dignas de confianza pueden tener
ciertas fallas innatas de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de
decision. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Es decir que el Control Interno es ejercido por todo el personal y que no
necesariamente el tener un buen control permite la confiabilidad en los informes
financieros, sino también depende del persona que le de valor en su desempefio e

impulse con eficiencia y eficacia sus obligaciones como empleados.

En la cooperativa a pesar de no existir un Manual de control interno actualizado, los
empleados tienen mucho tiempo de laborar aqui, hasta los momentos han mostrado
su profesionalismo y ética expresa el gerente. El proceso de reclutamiento juega un
papel importante dentro de la cooperativa ya que no existe vinculo entre los que aqui
laboran y reconocen las responsabilidades que deben de cumplir tanto como

profesionales como morales.

4.4.4.5 Evaluacion del Riesgo

Es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes de la administracion para la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios contables

generalmente aceptados. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Es la manera de analizar o medir el riesgo en la preparacion de los estados

financieros en la toma de decisiones.

La Cooperativa no ha determinado controles para minimizar riesgos, CECOSEMAC

por ser comercializadora de café y brindar prestamos dirigidos a este rubro, el riesgo
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se identifica cuando la produccién no es la esperada y no se pueda cumplir con un
contrato, entonces se tiene que comprar café a proveedores externos a un precio
mas alto, o cuando por la misma situacion de mala produccion de café, no se pueda

recuperar la cartera esperada.

Como un mecanismo para evaluar riesgos en el area operativa la Cooperativa realiza

auditorias externas las cuales son realizadas cada dos afnos.

4.4.4.6 Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos, ademas de las que se incluyeron en los otros
cuatro componentes, que ayudan a asegurar que se implementen las acciones
necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de
la entidad. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Son los reglamentos y normas que se establecen con el fin de que se logren cumplir

los objetivos propuestos en la empresa.

La cooperativa como una actividad de control ha dividido las responsabilidades en lo

que respecta la ejecucién y aprobacion de efectivo.

Al menos los comprobantes contiene la firma de elaborado, revisado, autorizado. En
el caso de los cheques estos son firmados por el presidente del consejo y el gerente.
Los ejecutores de fondos tienen que presentar su peticién al gerente, el cheque solo
puede hacerse efectivo después que posea la firma del presidente del consejo y del

gerente.

6.4.7Separacion adecuada de Responsabilidades

Existen cuatro guias generales de gran importancia para los auditores que ayudan a

la separacién adecuada de las responsabilidades para evitar el fraude y los errores.

v" Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros.

v Custodia de activos separada de la autorizacién de operaciones.
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v' Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad del registro
contable.
v" Deberes del departamento de tecnologias de informacion separados de los

departamentos de usuarios.

Autorizacion adecuada de las actividades y operaciones. (Arens, Randal, & Beasley,
2007)

La separacion adecuada es lo deben implementar el cumplimiento del control interno
en la delimitacidén de funciones para evitar la ocurrencia indeseada de fraudes o error

que pueden ser detectados en la pruebas de auditorias.

La Cooperativa no posee una separacion de funciones ya que el poco personal que
posee no da abasto para realiza solo una funcién, asi que ellos deben realizar
diferentes labores y asumir sinnimeros de responsabilidades, pero de manera que
no se sean involucrados en posibles malversacion de fondos, los documentos son

firmados por el personal competente.

4.4.4.8 Documentos y Registros Adecuados

Son los documentos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones.
Cumplen la funciéon de trasmitir informaciéon en toda la empresa del cliente y entre las
diferentes empresas, estos documentos deben ser adecuados para proporcionar una
seguridad razonable de que todos los activos y operaciones se controlan y registran
de manera correcta. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Esto nos indica que se debe tener todas las operaciones respaldadas con sus
respectivos documentos para tener un mejor orden y brindar informacion razonable

tanto a la empresa como a sus clientes.
En CECOSEMAC cada registro esta soportado por un sinnimero de documentos.

Por ejemplo para poder hacer efectivo un desembolso este debe contener Solicitud
aprobada, cédulas de las personas gue se les da el crédito, garantia, autorizacién de
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como se va a trabajar en desembolso (parcial o efectiva), contrato de pagare,
ademas posee facturas, recibos, comprobantes de pagos y comprobantes de diarios.

4.4.4.9 Control Fisico sobre Activos y Registros

Para tener un control interno adecuado es esencial proteger los activos y los
registros. Si los activos estan desprotegidos, los pueden robar, al igual que a los
registros que no se protegen de manera adecuada, los pueden robar, dafar o

extraviar. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Entonces se debe tener un respaldo de la documentaciéon con el fin de proteger los
bienes de la empresa, evitando el acceso de la documentacion a diferentes manos y

solo al personal encargado de custodiar los documentos de informacion.

CECOSEMAC posee un sistema que resguarda la informacién, pero ademas existen
formatos (tarjetas kardet) para registrar las entradas del producto recibido (Café), al

final del mes se hace un inventario de la produccion.

El efectivo se encuentra en el banco, y los ingresos del dia son depositados al final
del dia. Cabe mencionar que dentro del personal se encuentra un guarda de

seguridad.

4.4.4.10 Verificacion Independiente referente al desempefio

La ultima categoria de los procedimientos de control es el andlisis cuidadoso y
continuo de las otras cuatro, que con frecuencia se denominan comoverificaciones
independientes o verificacion interna. La necesidad de verificaciones independientes
surge porque una estructura de control interno tiende a cambiar con el tiempo a
menos que exista un mecanismo para un analisis constante de efectividad, eficiencia

y economia de los procesos de decision. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Es lo que se debe realizar un andlisis de verificacion que permita verificar que se
haya realizado con efectividad la estructura del reglamento del control interno para la

eficacia de las operaciones.
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CECOSEMAT no realiza con frecuencia evaluacién al desempefio individual, si se
realiza una revision superficial del desempefio, pero no posee un formato de

evaluacion.

4.4.4.11 Tipos de controles

v" Preventivos-Correctivos
v Manuales o automatizados

v" Gerenciales

Los controles en CECOSEMAC son gerenciales ya que este se encarga de medir el

cumplimiento de las politicas, tereas y objetivos de la entidad.

4.4.4.12 Informacion y Comunicacion

Métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de
las operaciones de una entidad y para conservar la contabilidad de activos

relacionados. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

Se refiere al proceso de registrode las operaciones que realiza una entidad,
permitiendo una contabilizacion clara, ordenada y clasificadaque permita brindar

informacion razonable para la toma de decisiones.

La informacién financiera se presenta mediante una reunion mensual a la Asamblea
General donde con diapositivas se muestran los Estados financieros y se explican los
resultados de cada una de la cuentas. De esta manera es comunicada la informacién

completa del estado econémico de la cooperativa.

4.4.4.13 Monitoreo

Evaluacion constante y peridédica por parte de la administracion no aplica de la
eficacia del disefio y funcionamiento de la estructura del control interno para
determinar si esta funcionando de acuerdo con su objetivo y modificarla cuando sea

necesario. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)
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Es decir la persistente apreciacion de la administracién acerca de cdmo se llevan a
cabo cada actividad en la empresa y que si los controles internos se estan

cumpliendo.

El gerente es evaluado por la asamblea no periédicamente, mientras el gerente a

menudo realiza una supervision a las tareas que realiza el personal.

CECOSEMAC realiza Auditorias cada afo, con el fin de evitar atrasos en las

evaluaciones de los periodos.

4.4.4.14 Elementos que contribuyen al Control Interno

El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad Para

complementar los controles de organizacion.

Un sistema contable que suministra una oportunidad, completa y exacta informacién
de los resultados de las operaciones, asi como de las responsabilidades y grados de

cada funcion y de la organizacién en conjunto.

Un sistema de informes para la administracion superior y niveles de operacion,
basados en datos de los registros y documentos contables y disefiados para
presentar un cuadro informativo de las operaciones, asi como para exponer a la

administracion de los factores favorables o adversos.

El mecanismo erigido en la estructura de la operacion, conocido como comprobacion
interna, con el fin de proveer un funcionamiento efectivo y la maxima proteccion

contra fraudes. (Bacon, 2006)

Una planificacion anticipada de los diversos elementos funcionales de la
organizacién, mediante un sistema presupuestario, que provee un mecanismo de

control de las operaciones futuras.

El mantenimiento de dentro de la organizacion de la actividad de evaluacion

independiente representada por la auditoria interna, a cargo de la responsabilidad de
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revisar politicas, reglamentos, practicas financieras y operaciones en general, como

un servicio constructivo y de proteccion a la administracion.(Bacon, 2006)

Es decir los elementos que contribuyen al control son variables que ayudan a que los
controles se apliquen eficientemente desde el disefio, implementacion vy
mantenimiento del mismo de esta manera se logra que funciones debidamente y no

ocurran desviaciones.

CECOSEMAC elabora un estimado de los posibles gastos anuales para determinar
un presupuesto para laborar, ademas posee un sistema contable que presenta
informacion suficiente, un control mediante auditoria realizadas anualmente, registros

contables eficaces que contribuyen a un buen control interno.

4.45 Limitaciones de un Sistema de Control Interno

El requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficio;

La direccion de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones repetitivas

en lugar de excepcionales;
El error humano debido a malentendidos, descuidos y fatiga,

La potencialidad de una colusién que pueda evadir los controles que dependen de la

segregacion de funciones. (Schuster, 2006)

Las limitaciones del control interno surgen a partir de que este no sea aplicado
correctamente o que la integridad de la administracion se vea afectada para que

ocurra algun fraude.

La cooperativa posee limitaciones en el control interno tales como falta de personal,
un control interno desfasado, inexistencia de formatos para evaluacion de personal y

la sobrecarga de tareas en el personal.
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4.4.6. Control Interno Financiero

4.4.6.1 Concepto

Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que conciernen
a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables y estan

disefiados para otorgar seguridad razonable.(Schuster, 2006)

Entonces es un método que proporciona a los usuarios de los estados financieros la
seguridad de que sus registros contables se encuentran libres de errores o fraudes
gue afecten la toma de decisiones.

La Asamblea General de socios y la Junta directiva quienes son los mas
involucrados en la toma de decisiones realizan analisis de los la informacion contable
que se les presenta mensualmente. Es decir que se estudian las cuentas que mas
interfieren en los estados financieros, los involucrados en la ejecucién del efectivo y
la elaboracién de los documentos contables brindan la informaciéncon el fin de que

exista claridad y seguridad para la toma de decisiones.

4.4.6.2 Clasificacion

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacion contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial

mensual y sorpresivo de los bienes almacenados. (Bacon, 2006)

Es decir que el Control Interno Contable consiste en los métodos, procedimientos y
plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y

asegurar que las cuentas y los informes financieros sean confiables.

La cooperativa realiza una revision de almacén y activos cada seis meses, donde
poseen una hoja de control de todos los activos fisicos, debido a no poseer efectivo
en caja se realizan conciliaciones bancarias para cuadrar el efectivo en caja anexo a
esto se lleva un control en un libro de banco, donde se especifican todas las cuentas

y los movimientos que se realiza en cada una de ellas.
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Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar la
eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los
registros contables. Ejemplo de un control administrativo, es el requisito de que los
trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su puesto
de trabajo, o la definicibn de quienes pueden pasar a determinadas areas de la

empresa. (Bacon, 2006)

Son procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de una
empresa y con las directivas, politicas e informes administrativos. Entonces el
Control Interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones

establecidas por la entidad.

Como una forma de actualizar los conocimientos del personal se realizan

capacitaciones, esto para lograr eficiencia en las tareas que realiza el personal.

4.4.6.3 Caracteristicas

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y
coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo llevan a cabo los trabajadores,
funcionarios y directivos, que actidan en todos los niveles y en las diferentes areas.
Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningun manual de
organizacion recoge todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla controles
para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las personas que
componen esa organizacién deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los
riegos y aplicar controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente
por ello.(Horngreen, 2000)

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de la categoria ocupacional que tengan.
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Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las &reas u operaciones
en la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son
elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo
la consecucion de los objetivos, porque se refiere a riesgos a superar para alcanzar

dichos objetivos.

4.4.6.4 Importancia

A partir de la publicacién del Informe COSO (Control Interno-Estructura Integrada) en
Septiembre del 1992 y en cuyo desarrollo participaron representante de
organizaciones profesionales contadores de ejecutivos, de finanzas, y de auditores
internos , ha surgido de forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del
Control Interno y un mejor manejo de los recursos publicos o privados en cualquier
tipo de organizacion , esto antes numerosos escandalos , crisis financieras o fraudes,
durante los dltimos decenios . Al respecto es importante resaltar el concepto de
responsabilidad como uno de los factores claves para el gobierno o direccion
corporativos de las organizaciones: en este sentido conviene recordar que un
Sistema de Control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en
direccidén con las responsabilidades de los directivos, los propietarios y los terceros

interesados. (Horngreen, 2000)

El control interno financiero dentro de la cooperativa es de suma importancia, por tal
razén el cargo de la contabilidad juega un papel primordial al momento de ser
revidado, la informacién financiera determina la toma de decisiones para préximos

periodos, es por eso que juega un papel importante.

En CECOSEMAC garantizar una informacion financiera real y confiable es vital, ya
que de esta depende la rentabilidad de la entidad, la toma de decisiones son
tomadas en vista la situacion financiera que posee la empresa, y esto determinara el

futuro de la Cooperativa.
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4.4.7. Manual de Control Interno

4.4.7.1 Concepto

El manual de control interno es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual
es un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en una
entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos, servicios, etc. (Benjamin,
2004)

Es decir es un detalle de todos los procedimientos que deberan realizarse para
ejecutar las operaciones financieras y estas se lleven a cabo de manera ordenada y

precisa en cada unidad de la empresa.

CECOSEMAC posee un manual de control interno donde se establecen
instrucciones responsabilidades, politicas y funciones, debido a que la cooperativa a
mostrado cambios, este manual no es adaptable a la cooperativa, por tal razén se

hace necesario estructurar un manual actualizado.

4.4.7.2 Objetivos y Politicas

El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los
controles de la empresa.

Una definicion clara de funciones y las responsabilidades de cada departamento, asi
como la actividad de la empresa, esclareciendo todas las posibles lagunas o areas

de responsabilidad pendientes de definir.

Un Sistema Contable que suministre una oportuna, completa y exacta informacion de

los resultados operativos y de la empresa en conjunto.

Un sistema de informacion para la gerencia y para los diversos niveles ejecutivos
basados en datos de registro y documentos contables, y disefiados para presentar
un cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como para exponer

con claridad, cada uno de los procedimientos.
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La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido
como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima

proteccion posible, contra errores, fraudes y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de control
de las operaciones futuras, asegurando de este modo, la gestién proyectada y los

objetivos futuros.

La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se estimulen la
responsabilidad y el desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidadde controles superfluos, asi

como la extension de los necesarios.(Horngreen, 2000)

Es decir los objetivos y politicas comprenden una serie de estrategias enfocadas
hacia cada parte de la entidad y sus necesidades. La aplicacion de la misma evita

gue ocurran desviaciones en el control interno.

CECOSEMAC tiene una estructuracion de politicas y normas que rigen el entorno
interno de la entidad, las distintas limitantes a las que estan sometidos los
trabajadores, pero ademas posee politicas a los beneficiarios de la cooperativa,
existe un manual con las politicas especifica para los socios beneficiados con
crédito. El cumplimiento de las politicas son evaluadas a partir de la asamblea

General tanto como el Consejo y del Gerente.

4.4.7.3 Contenido del Manual de Control Interno

Establecer objetivos.

Definir politicas, guias, procedimientos y normas.

Sistema de organizacion.

Limitacion de autoridad y responsabilidad.

Normas de proteccion y utilizacién de los recursos

Sistema de méritos y sanciones para administracion del personal

NN N N N RN

Aplicacion de recomendaciones.
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Sistemas de informacion.
Procedimientos y normas.
Métodos de Control y Evaluacion.

Programas de induccion y capacitacion del personal.

NS NEE N NN

Simplificacién de normas y trdmites de los procedimientos.

Estos manuales se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones que
tengan que ver con los procesos administrativos y operativos de acuerdo con los

lineamientos y exigencias establecidas por la gerencia.(Bacon, 2006)

El contenido del manual de control interno enumera cada una de las actividades que
hace una entidad de acuerdo a los objetivos y politicas de control interno trazados

por la empresa.

El actual manual de Control Interno de la cooperativa posee las diferentes
especificaciones que se deben tomar en cuenta para elaborar el manual, tales como

objetivos, politicas, organizacion y procesos.
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4. 5. Matriz de resultados

Debido a que la aplicacion de un buen

control interno requiere de la

La Cooperativa cuanta con | La estructura organizativa de la entidad define las L .
segregacion de funciones y

un organigrama completo | lineas de responsabilidad y autoridad existentes. o, .
dganig P P y delimitacion de responsabilidades, es

pero no con el personal | (Arens, Randal, & Beasley, 2007) ) )

o necesario que la cooperativa reclute
suficiente .
nuevo personal para cumplir con el

organigrama que ellos poseen.

Esto permitiria mejores resultados en
sus funciones ya que se enfocarian en
las tareas que ya tienen establecidas,
ademas esto en cumplimiento a la ley
de cooperativas que en algin caso
podrian aplicar multa a CECOSEMAC

por el incumplimiento a esta normativa.

Del mismo modo que el objetivo del organigrama | Elaborar un manual de funciones
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CECOSEMAC no cuenta
con un manual de funciones
para todo el personal.

es presentar las areas de responsabilidad clara vy,
eventualmente niveles jerarquicos, los manuales
tienen como objetivo indicar por escrito a cada
persona lo que se espera de el en materia de
funciones, tareas responsabilidades, autoridad,
comunicaciones e interrelaciones dentro y fuera

de la empresa (Bacon, 2006)

donde delimite las tareas de cada
trabajador, donde puedan estar claros
de cudles son sus funciones, con el fin
de especificar las tareas para el logro
de mayores resultados personales y

colectivos.

No existe un formato para
evaluar el desempefio de

los trabajadores

La necesidad de verificaciones independientes
surge porque una estructura de control interno
tiende a cambiar con el tiempo a menos que exista
un mecanismo para un analisis constante de
efectividad, eficiencia y economia de los procesos

de decision. (Arens, Randal, & Beasley, 2007)

La cooperativa ademas de delimitar las
funciones y establecer las tareas clara
de todo el personal debe elaborar un
formato que facilite una evaluacion
eficaz del personal con el fin de medir
resultados individuales partiendo de lo
gue se le pide al personal dentro del
manual de funciones. Esto también
servird como una medida de control ya
que esto busca la eficiencia y eficacia

de los trabajadores en todos los rangos

El manual de control interno es un elemento del

Sistema de Control Interno, el cual es un

Actualizar el manual de control interno

gue la cooperativa donde se anexen las
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Manual de control
desfasado

interno

documento detallado e integral que contiene, en
forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que realizan en
una entidad, en todas sus a&reas, secciones,

departamentos, servicios, etc. (Benjamin, 2004)

politicas, procesos, instrucciones, de
las diferentes actividades y operaciones
gue realiza la cooperativa y que han
adaptado en los ultimos afios y que adn
no se encuentran en el manual de
Control Interno existente con el fin de
lograr eficiencia y eficacia en las

operaciones.
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V- CONCLUCIONES

CECOCEMAC a patrtir del afio 2004, afio de su fundacion ha venido desde entonces
sufriendo un proceso de transformacion que ha beneficiado a la entidad. Como
prueba de ello estd un Sistema Contable que fue adquirido hace pocos afios llamado
SISCOMIF el cual brinda la informacion necesaria y suficiente para la toma de
decisiones proporcionando los Estados financieros tales como: Balance General,

Estado de Resultado y Balanza de Comprobacién como un anexo a estos.

Existe un Catdlogo de cuentas que proporciona las cuentas necesarias para que el

Sistema Contable brinde la informacién suficiente y real.

CECOMSEAC también cuenta con un Manual de Control Interno que ha funcionado
desde el afio 2004, este manual debido a los muchos cambios que ha sufrido la
Cooperativa y en vista a las mejoras que debe adaptar para el fortalecimiento de las

debilidades se hace necesario que el Manual de funciones sea actualizado.,

CECOSEMAC posee un sistema contable confiable, que se adapta a las
necesidades y operaciones financieras de la entidad, que brinda la informacion

suficiente para tomar decisiones que apunten al bienestar de la cooperativa.

Pero también contiene un Control Interno que debe adaptarse a las nuevas
necesidades y a la realidad actual de la cooperativa, incluyendo en este los nuevos
cambios experimentados ademas nuevas estrategias para el buen funcionamiento en

todos los aspectos de la microempresa.
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Anexo. 1 Operacionalizacion de Variables

Pymes

Las MIPYME son todas aquellas micro,
pequefias y medianas empresas, que
operan como persona natural o
juridica, en los diversos sectores de la
economia, siendo en general empresas
manufactureras, industriales,
agroindustriales, agricolas, pecuarias,
comerciales, de exportacion, turisticas,

artesanales y de servicios, entre otras.

Generalidades

Gerente

Entrevista

¢, Qué tipo de empresa es?

¢,Cual es la principal actividad de la

empresa?

¢Esta constituida legalmente la

empresa?
¢, Cual es la mision?
¢, Cual es la vision?

¢, Cudles son los objetivos de la

empresa?

¢Cuenta con un organigrama la

empresa?




Cooperativas

La cooperativa es una asociaciéon
autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales, culturales
comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y

democraticamente controlada

Ley 645

Ley 499

gerente

Gerente

Entrevista

Entrevista

¢ Tiene conocimiento de la ley
6457?

¢.Se encuentra Inscrita en registro
anico del MIFIC?

¢Reciben asesoramiento técnico

por parte del estado?

Cudles son las leyes vy

regulaciones que cumple Ila
cooperativa?
Cuéales son sus obligaciones

tributarias?

Quienes pueden ser socios en la

sociedad cooperativa?




Sistema

Contable

Un sistema contable, son todos

aquellos elementos de informacion
contable y financiera que se relacionan
entre si, con el fin de apoyar la toma
de decisiones gerenciales de una
empresa, de manera eficiente vy
oportuna; pero esta informacion debe
ser analizada, clasificada, registrada
(Libros

mayor, Auxiliares, etc.) y resumida

correspondientes: Diario,
(Estados financieros), para que pueda
llegar a un sin nimero de usuarios
finales que se vinculan con el negocio,
desde los inversionistas o duefios del
hasta

negocio, los clientes y el

gobierno.

Tipos
Sistemas
Contables

de

Contadora

Contadora

Contadora

Entrevistas

cLa empresa cuenta con un

sistema contable?

¢Cudles son sus principales

caracteristicas?
¢, Qué tipo de sistema es?

¢Quién es el encargado del

sistema?
¢, Poseen un catalogo de cuenta?

cHacen uso adecuado del

instructivo de cuenta?
¢ Cuantos libros contables llevan?

¢, Qué tipo de estados financieros

presenta la empresa?

¢,Cual es el periodo de corte para
la presentacion de Estados

Financieros?




¢, Presentan los estados financieros

en tiempo y forma?

¢Cual es la fecha de entrega de

Principios de | Contadora . ,
- los reportes financieros?
contabilidad
Generalmente ¢Los gastos son registrados en su
aceptados periodo correspondiente?
Un sistema de control interno consiste ¢Cuenta la empresa con un
en politicas y procedimientos _ sistema de control interno
Control o _ Gerente Entrevista o
disefiados para proporcionar una disefiado?
Interno .
seguridad razonable a la | Ambiente de

administracién de que la compafiia va
a cumplir con sus objetivos y metas. A
estas politicas y procedimientos a
menudo se les denomina controles, y
en conjunto, éstos comprenden el

control interno de la entidad.

control

¢El control Interno de su empresa
se encuentra disefilado en un
documento o0 es solamente

empirico?

¢,Cudles son los fines principales

del Control Interno de su empresa?

¢Qué estructura organizacional




posee la empresa?

¢Las actividades que realizan el
personal estan estipuladas en el

manual?

¢,Como se refleja el trato que
reciben tanto los clientes,
proveedores y terceros en cuanto a

atencion se refiere?

¢,Como estan organizadas las

funciones de la empresa?

¢, Qué politicas de promocién
existen en la empresa para motivar

a los empleados

¢Con qué frecuencia se realiza
capacitacion al personal de la
empresa y como se beneficia la

misma?




Evaluacion

del Riesgo

contadora

Cuestionario

.Se  realizan  investigaciones
internas acerca desviaciones de
politicas  establecidas por la

administracion?

¢En que se basa la administracion
para darse cuenta que el personal
haya entendido los controles y que
este posee los conocimientos y
habilidades requeridas para

desempefiar el puesto?

¢ Como detectan o identifican los
riesgos relevantes? ¢Cual es la
importancia del control interno en

la organizacion?

¢,Con que frecuencia se realizan

auditoria?

¢,Como se deben presentar los

estados financieros?




¢Existen firmas autorizadas para

girar entre las cuentas bancarias?

¢,Conoce sobre los riesgos que
puede producir al no seguir una

norma?

¢Existe dentro de la estructura
contable una seleccion de criterios
gue se utilizan para la preparacion
de los Estados Financieros y en

gue se basan los mismos?

¢(Existe  dentro del érgano
administrativo quien supervise el
personal contable y quien ejerce

esa funciéon?

¢Los planes de riesgos son
divulgados oportunamente ante el
personal que labora para Ila
empresa y si son divulgados que

compromisos adquieren estos ante




la empresa?

Actividades de

Control

Gerente

Cuestionario

.,Como estan estructuradas las

actividades de control?

¢La empresa posee una
segregacion de funciones bien

definidas dentro de cada area ¢,

¢ Existen politicas y procedimientos
apropiados necesarios en relacion
con cada uno de las actividades de

la empresa?

Monitoreo

gerente

Cuestionario

,Como se da cuenta la
administracion que las actividades
de control establecidas estan
siendo aplicadas correctamente
durante el proceso operativo?

¢Con qué frecuencia se realizan
analisis y revision de los procesos

en empresa TSSA?




¢Por medio de que se evalla el
cumplimiento de los procesos

claves de la organizacion?

¢, Como considera usted que es el
control fisico de los activos vy
registros de la empresa?

¢Realizan comparaciones de los
activos fijos en fisico con los
reportados en los Estados

Financieros?

¢Con que frecuencia  son

comparados?

éLa empresa analiza los
resultados obtenidos
comparandolos con  periodos

anteriores?

¢, Como considera usted que es el

procesamiento de la informacion




en la empresa?

¢ Qué medidas toma la
administracion  cuando  recibe
reportes de deficiencias en cuanto
a la entrega de informacion
requerida para la toma de

decisiones?

Informacion 'y

Comunicacion

Gerente

Contador

¢Existe una clasificacién entre la
informacion recibida tanto interna
como externa atendiendo el grado

de importancia de la informacién?

¢Qué Medios para la divulgacion
de informacion tanto interna como

externa al personal que labora?

¢Dispone la gerencia de buenos
instrumentos para que el sistema
de Control Interno funciones de

manera eficiente?




¢con qué frecuencia la
administracion revisa los controles

internos?

¢Hace comparaciones la
administracion de los resultados
con los objetivos propuestos y que
medidas propone para corregir

debilidades si lo existieren?

¢, Su trabajo es supervisado?

Manual
Control

Interno

de

Gerente

Entrevista

Cuentan con un manual de
funciones dentro de cada puesto o
area que les permita conocer
cuales  son sus  funciones
principales a las cuales les deban
prioridad? Argumente su

respuesta.




Anexo. 2 Entrevista
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Dirigido a: Gerente General y Contador General de Cooperativa CECOSEMAC

Objetivo: Obtener informacion sobre la Estructura del Sistema Contable y Control

Interno de la Cooperativa CECOSEMAC del Municipio de Matagalpa.

Soy estudiante de V afio de la carrera Contaduria publica y finanzas del turno
sabatino y estamos llevando a cabo una investigacion sobre Sistema Contable y
Control Interno en las PYMES de Matagalpa, por tal razén solicito muy formalmente
gue me pueda brindar informacion necesaria para poder realizar dicha investigacion.

Los datos suministrados seran meramente para uso académico.
Agradezco de antemano su gran apoyo en este trabajo investigativo

Fecha:

I. Generalesy Leyes

¢En qué afio empezo a operar CECOSEMAC?
¢, Qué tipo de cooperativa es CECOSEMAC?
¢,Cual es la principal actividad a la que se dedica?

o o o

¢ Esta constituida legalmente?



e. ¢Cual es la mision?

f. ¢Cual es la vision?
g. ¢Cuales son los objetivos de la cooperativa?
h. ¢Cuenta con un organigrama?

¢ Tiene conocimiento de la ley 6457

j-  ¢Se encuentra Inscrita en registro unico del MIFIC?

k. ¢Reciben asesoramiento técnico por parte del estado?

l. ¢Cudles son las leyes y regulaciones que cumple la cooperativa?
m. ¢, Cuales son sus obligaciones tributarias?

n. ¢Quiénes pueden ser socios en la sociedad cooperativa?
II. Sistema Contable

¢,Cuenta con un sistema contable?

¢, Cuales son las caracteristicas del sistema contable que usa?

a.
b

c. ¢Cuales son las ventajas obtenidas?

d. ¢Cudles son los registros contables principales?

e. ¢Posee la cooperativa un catalogo de cuenta?

f. ¢Existe un instructivo para el catadlogo de cuentas en la cooperativa?

¢, Qué tipo de estados financieros presenta la empresa?

= @

¢Cuél es el periodo de corte para la presentacion de Estados
Financieros?

i. ¢Presentan los estados financieros en tiempo y forma?

j.  ¢Cudl es la fecha de entrega de los reportes financieros?

k. ¢Los gastos son registrados en su periodo correspondiente?

[. ¢ Cuantos libros contables llevan?

m. ¢Qué marco de referencia contable rige la Cooperativa?

[1l.  Control Interno

a. ¢Existe un reglamento de Control Interno en la empresa?



> @ -

¢Como es el reglamento de Control Interno? Empirico
documento disefiado

¢, Qué estructura organizacional posee la empresa?

¢, Posee la cooperativa un manual de funciones?

¢ Qué politicas de promocion existen en la empresa para motivar a los
empleados?

¢, Recibe el personal capacitacion? ¢ Cada cuanto?

¢, De qué manera se detectan riesgos relevantes?

¢,Con que frecuencia se realizan auditoria?

¢, Como se deben presentar los estados financieros?

¢ Existen firmas autorizadas para girar entre las cuentas bancarias?

¢ Existen criterios para la elaboracion de estados financieros?

¢Existe dentro del érgano administrativo quien supervise el personal

contable y quien ejerce esa funcion?

. ¢Los planes de riesgos son divulgados oportunamente ante el personal

que labora para la empresa y si son divulgados que compromisos
adquieren estos ante la cooperativa?

¢,Con qué frecuencia se realizan analisis y revision de los procesos en
la Cooperativa?

¢, Como cree usted que es resguardo de los activos en la cooperativa?
¢Realizan comparaciones de los activos fijos en fisico con los
reportados en los Estados Financieros? ¢ Cada cuanto lo realiza?
¢Analiza los resultados presentes con resultados de periodos
anteriores?

¢, Qué medios de divulgacion de informacidn posee la cooperativa?

¢, Quién autoriza las cancelaciones de cuentas?

¢,De qué manera utiliza la caja chica y la caja fuerte?



Anexo. 3 Cuestionario de Control Interno General
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Dirigido a: Gerente General y Contador General de Cooperativa CECOSEMAC

Objetivo: Obtener informacion sobre la Estructura del Sistema Contable y Control

Interno de la Cooperativa CECOSEMAC del Municipio de Matagalpa.

Cooperativa CECOSEMAC/ 2015

N° Preguntas Si | No | N/A | Observaciones
¢ Se realiza conciliaciones bancarias de | X
1 manera periodica?
,Se realizan arqueos sorpresivos?
2 ¢, Con que frecuencia?
¢ Todos los desembolsos de los fondos | x
3 estan debidamente soportados?
¢, Se realizan préstamos a empleados? | x
4
¢Los que custodian fondos tienen X
> acceso a autorizar pagos 0 registros




contables?

¢ Se realiza registros de cheques en los

° libros contables?

¢El presidente es el Unico autorizados
! para firmar cheques?

¢ Realiza proceso de revision de cifras,
8 nameros, soportes antes de emitir un

cheque?

;Los documentos utilizados estan
9 debida mente pre numerados y en

forma consecutiva?

¢ Se deposita diariamente los ingresos
10 del dia?

JLos clientes estan enlistados, con sus
1 datos relevantes?

¢Existe un control para las cuentas
12 incobrables?

.Se emiten estados de cuentas a los
13 clientes?

¢cLas politicas de crédito estan bien
14 definida en la cooperativa?

¢ Existe un departamento de
15 cobranzas?

Existe un control de salida de
16 inventario, y su debida documentacion?

¢ Se realiza inventario fisico?
17

JEl inventario tiene medidas de
18 seguridad adecuada?
10 clLas compras estan debidamente

separadas con relacidén a autorizacion y




registro?

20

¢Existe una segregacion de funciones

en adquisicion, custodia y registro?




