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RESUMEN

El presente seminario de graduacion aborda el tema “Desafios que enfrentan las pymes en la
adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) en el departamento
de Matagalpa durante el afio 2025, y como subtema “Desafios que enfrenta la empresa
Lattifas en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA)”. El
proposito del estudio consiste en analizar los principales desafios técnicos, econdmicos y
organizacionales que enfrenta la empresa Lattifas en la incorporacion de herramientas basadas
en inteligencia artificial dentro de sus procesos administrativos, de marketing y atencion al
cliente, cumpliendo el objetivo general planteado. En cuanto al disefio metodoldgico, la
investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y un disefio no experimental, ya que
se estudio la situacion de la empresa tal como ocurre en su entorno real, sin intervenir en sus
procesos. Su adecuada adopcidn permite optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa,
personalizar la atencion al cliente y fortalecer la sostenibilidad empresarial. Sin embargo, su
implementacién requiere superar limitaciones como, falta de capacitacion, resistencia al
cambio y los costos asociados. Entre las principales conclusiones se determiné que Lattifas
ha integrado diversas aplicaciones de IA, tales como ChatGPT Plus, Microsoft Copilot, Julius
Al, Excel y Canva Pro, las cuales han mejorado la productividad, reducido errores y agilizados
procesos internos. No obstante, se identifican como principales desafios la formacion del
personal, la cultura organizacional y la seguridad de los datos. Cabe sefalar que la inteligencia
artificial constituye una oportunidad estratégica para impulsar la innovacién y el desarrollo
sostenible de las pymes en Matagalpa.

Palabras claves: Inteligencia artificial, innovacion, pymes, tecnologia, transformacion.
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1. INTRODUCCION.

El presente documento aborda el tema Desafios que enfrentan las pymes en la
adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia artificial (IA), en el departamento
de Matagalpa, durante el afio 2025, del cual se ha delimitado como subtema los Desafios que
enfrenta Lattifas en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia artificial
(IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

Lattifas es una tienda de belleza ubicada en Matagalpa, dedicada a la comercializacion
de productos cosméticos, articulos para el cuidado personal y accesorios relacionados con la
estética. Ademas de su funciéon como punto de venta, la tienda se ha posicionado como un
espacio de formacion y actualizacion en el &mbito de la belleza, ya que mantiene alianzas con
marcas y proveedores que le permiten organizar master class y talleres especializados. De esta
manera, Lattifas integra la venta de productos con actividades educativas que fortalecen las
competencias de sus clientes y profesionales de la region.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) son un motor fundamental para el
desarrollo econdémico del departamento de Matagalpa, Nicaragua, contribuyendo
significativamente a la generacion de empleo y a la diversificacion productiva. En un entorno
global cada vez mas digitalizado y competitivo, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como
una tecnologia de cambio con el potencial de transformar la eficiencia operativa, la toma de
decisiones, la personalizacion de servicios y la capacidad de innovacion de las empresas,
ofreciendo ventajas competitivas sustanciales. Sin embargo, a pesar del reconocimiento
general de estos beneficios potenciales, se observa unas complicaciones en la adopcion e
implementacién de soluciones de IA entre las PYMES, especialmente en regiones con
caracteristicas socioecondmicas y tecnologicas especificas como Matagalpa.

Abordar esta problematica es crucial para asegurar que las PYMES de Matagalpa no
queden rezagadas en la era digital, permitiéndoles aprovechar las ventajas competitivas de la
IA para su sostenibilidad, expansion y para contribuir de manera mas significativa al

desarrollo econdémico del departamento.

En el contexto particular del departamento de Matagalpa, para el aiio 2025, se

plantea la siguiente problematica:
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(Cudles son los desafios que enfrentan la empresa Lattifas en la adopcion e
implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (IA), en el departamento de
Matagalpa, durante el afio 2025?

Esto supone una oportunidad para desarrollar la investigacion, por lo cual, se hara
referencia a datos encontrados como antecedentes que se consideran afines a la tematica antes

mencionada.

A nivel internacional.

En Espaia, en la Universidad Politécnica de Madrid, se realiz6 un trabajo de fin de
grado con el titulo “La inteligencia artificial en la sociedad: explorando su impacto actual y
los desafios futuros™, la cual lleva como objetivo identificar los principales riesgos, desafios
y oportunidades de la inteligencia artificial en la sociedad, en los proximos afios, teniendo
como principales conclusiones que la evolucion de la IA también vislumbra grandes
desigualdades sociales y asi se pudo establecer durante toda la investigacion, la condicion
humana se ha visto trastocada, esencialmente, por tratarse de una tecnologia a la que los
gobiernos, instituciones y personas han podido acceder facilmente, por ultimo cuando se tiene
como objetivo principal mejorar las condiciones de vida de las personas, la IA se muestra
como una gama de posibilidades y oportunidades, pues como se mencioné lineas atras, este
tipo de tecnologias son muy beneficiosas en contextos como el educativo (con tutores

inteligentes, la evaluacion automatica, etc.)(Pedraza Caro, 2023)
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A nivel latinoamericano.

En Pert, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la Facultad de Negocios,
se realizd un trabajo de suficiencias profesional, el cual tiene como titulo “Impacto de la
inteligencia artificial en las empresas con un enfoque global”, dicho estudio tiene como
objetivo general, analizar las investigaciones relevantes sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el empleo, en particular aquellas que pretenden discernir si el desarrollo de esta
tecnologia creara mas empleos de los que destruye, o si ocurrird lo contrario. Teniendo como
principales conclusiones las siguientes, la IA estudia el comportamiento inteligente en las
maquinas, donde su funcion principal es que su tecnologia permite crear y dar forma a
programas que analizan conductas para percibir, razonar, aprender, comunicarse y actuar en
entornos complejos. Es importante sefialar que la inclusion de la TA en las actividades
laborales es considerada como una herramienta que facilita las operaciones para reducir los
tiempos de ejecucion, para muchos expertos en el ambiente empresarial, la inclusion de la IA
es una oportunidad de mejora para los trabajadores profesionales, ya que el trabajar con otra
mentalidad, permite crear nuevos modelos de negocio dentro del mercado. (Perez Leon &

Rojas Arevalo, 2019)
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A nivel centroamericano.

En Costa Rica, en la Universidad de Costa Rica, en la Facultad de Sistemas de Estudios
de Posgrado, se llevd a cabo un plan de proyecto para la elaboracion de una herramienta de
inteligencia artificial aplicada en un software, teniendo como objetivo general desarrollar un
plan de proyecto para la elaboracion de una herramienta de inteligencia artificial (IA) aplicada
en un software, mediante el estandar del Project Management Institute (PMI), siendo sus
principales conclusiones que se debe analizar aproximadamente la informacion que se estara
ingresando como parte de la alineacion de la herramienta de chatbot, ya que de esto depende
el éxito o el fracaso de una implementacion de este tipo; se propone que la herramienta de 1A
brinde soporte para la creacion de nuevas oportunidades de mejora en la atencion al cliente,
no de obtener consultas sobre rendimiento o generacion de reportes, entre otros, por medio de
chatbot; el éxito de un proyecto de chatbot y de cualquier tipo, es la capacidad que tenga el

equipo para poderle dar un seguimiento real y cuantificable.(Serrato Zumbado, 2020)A
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A nivel nacional.

En Nicaragua, en la ciudad de Managua, en la Universidad de Ciencias Comerciales
(UCC), se realizé un Proyecto de Graduacion para optar al titulo de grado de licenciado en
administracion de empresas, teniendo como titulo “INTEGRACION DE UN CHATBOT
BASADO EN CHATGPT COMO HERRAMIENTA FACILITADORA DE LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
EMPRESA INBLEN SA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2023”. Su principal
objetivo es “Desarrollar la integracion de un chatbot basado en ChatGPT como herramienta
facilitadora de la optimizacion de los procesos de gestion administrativa en la empresa Inblen
S.A durante el segundo semestre 2023, teniendo como principales conclusiones que se
realiz6 un diagnostico para determinar la falta de eficiencia actual de algunos de los procesos
de gestion administrativa de la empresa Inblen SA, para ello se hizo uso de instrumentos como
el diagrama de flujo de procesos (compras y ventas) y la aplicacion de entrevistas pre-
implementacion a la muestra del estudio en este caso a 4 colaboradores conformados por el
gerente general/gerente de ventas, encargada de compras, gerente de TI y gerente de
marketing, también de manera general, se verifica que el chatbot basado en ChatGPT ha tenido
un impacto positivo no solo en la reduccién de tiempo para realizar tareas logrando la
eficiencia operativa, sino en el confort de los colaboradores en el sentido de que ahora cuenta
con una herramienta de apoyo que les permitira alcanzar la realizacion de sus funciones de

una manera mas practica y en menor tiempo.(Blandon Ledn, 2023).
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A nivel local

A nivel local no se pudo obtener informacion sobre alguna investigacion relacionada
a la inteligencia artificial, pero sin embargo, se llevd a cabo en Matagalpa, en la FAREM-
MATAGALPA, ahora Ilamado “CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL-CUR
MATAGALPA”, se llevo a cabo un estudio monografico teniendo como titulo “Uso de las
TICS como metodologia de ensefianza aprendizaje de Ciencias Naturales en noveno grado del
centro escolar José Dimas Gonzdlez, municipio El Tuma - La Dalia, Matagalpa durante el
primer semestre 2017, siendo su principal objetivo “Analizar e 1 Uso de las TICS, como
accion metodologica del proceso ensefianza- aprendizaje de las Ciencias Naturales en los
estudiantes del noveno grado del centro escolar Jos¢é Dimas Gonzalez, El Tuma - La Dalia,
Matagalpa durante el primer semestre 2017.”, resultando como principales conclusiones que
el centro de estudios no dispone de recursos Tics, y los docentes utilizan herramientas
tecnologicas propias como alternativa en su labor educativa, asi mismo, los docentes destacan
la importancia de utilizar TICS en el aula de clase, sin embargo la utilizacién de manera
adecuada se vuelve un desafio puesto que la disponibilidad de los dispositivos tecnologicos
es una dificultad muy sentida.(Arauz & Alaniz, 2017)

Todos los documentos citados anteriormente seran utilizados como base para el
desarrollo de la presente investigacion, ya que ofrecen fuentes tedricas relacionadas al tema a
analizar.

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se aplico un disefio metodologico coherente
con los objetivos planteados. Se consultaron diversas fuentes, entre ellas padginas web, tesis y
ensayos, con la finalidad de reunir informacién tedrica relacionada con el fendmeno en
estudio. Esta aproximacion se alinea con lo planteado por (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). El disefio metodologico es la estrategia general que guia un estudio e integra las
técnicas y procedimientos para responder al problema de investigacion.

En lo que respecta al disefio metodoldgico, se ha seleccionado un enfoque cuantitativo
con elementos cualitativos, segun (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), el enfoque mixto
consiste en “recoger, analizar e integrar datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
o0 en una serie de estudios para comprender mejor un problema de investigacion™. Ya que se

enfoca en la medicion numérica de datos, estos elementos se obtuvieron a través de la
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implementacion de encuestas dirigidas a los trabajadores de la Lattifas.

El estudio tiene un enfoque descriptivo, La investigacion descriptiva, segin se
menciond, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. (Grajales, T. 2000).

Es de corte transversal con una duracion limitada al afio 2025, segin (Grajales, T.
2000). Es transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido.

Segun su tipo de enfoque es no experimental, Cuando el investigador se limita a
observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla una
investigacion no experimental (Grajales, T. 2000). Porque no se interviene directamente en
las variables del estudio ni se modifican las condiciones en las que ocurre el fenomeno.

La poblacion de estudio se compone de la totalidad de colaboradores en la Lattifas, y
se ha optado por un muestreo por conveniencia, segun (Casal, J., & Mateu, E. 2003). Consiste
en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a
las de la poblacion objetivo. Utilizando como muestra la cantidad de 15 colaboradores, debido
a la disponibilidad y accesibilidad de dichos participantes.

En base a la investigacion se aplicoé el método tedrico ya que permitid una sélida
revision de la literatura, brindando una base conceptual para comprender el tema en cuestion,
el método cientifico respaldod la obtencidon de informacion verificada y previa a través de citas
bibliograficas, asegurando la rigurosidad del andlisis, segun el método deductivo se aplicod
para contrastar el cumplimiento de la empresa con teorias generales, generando discusion y
conclusiones solidas, el método inductivo se utilizo para validar teorias mediante observacion
directa, el método sintético permiti6 resumir los aspectos claves y alcanzar conclusiones que
abordaron los objetivos de la investigacion de manera general, por tltimo, se utiliz6 el método
analitico porque se desgloso las variables e indicadores, facilitando un anélisis detallado y
proporcionando respuestas a los objetivos planteados.

Este documento esté estructurado de la siguiente manera: portada, indice, dedicatorias,
agradecimientos, valoracion del docente, resumen, introduccion del tema y subtema, prosigue
la justificacion, objetivo, continuando con el desarrollo del subtema que es donde se analizan
los resultados en relacion con la teoria, conclusiones que responden a los objetivos planteados,
bibliografia que respaldan las teorias expuestas y anexos que proporcionan informacion

adicional para respaldar los hallazgos de la investigacion.
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2. JUSTIFICACION.

El presente documento investigativo aborda la teméatica sobre el Desafios que enfrenta
LATTIFAS en la adopcién e implementacion de tecnologias de Inteligencia artificial (IA), en
el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

Se realiza este estudio, ya que las pequefias empresas constituyen la columna vertebral
de la economia nicaragiiense y, especificamente, del departamento de Matagalpa Ia
Inteligencia Artificial ha dejado de ser una promesa futurista para convertirse en una
herramienta tangible con el potencial de revolucionar la eficiencia, la productividad y la
competitividad empresarial. Desde la automatizacion de procesos rutinarios, la mejora en la
toma de decisiones basada en datos, la personalizacion de la oferta de productos. La capacidad
de las PYMES de Matagalpa para integrar estas tecnologias podria determinar su capacidad

para competir con empresas mas grandes o de otras regiones.

El andlisis durante el afio 2025 permitiré identificar el potencial de la IA es innegable,
la adopcion de nuevas tecnologias no es un proceso homogéneo ni exento de obstaculos,
especialmente para las PYMES en contextos especificos como Matagalpa. A diferencia de las
grandes corporaciones que disponen de mayores recursos financieros, humanos y técnicos, las
PYMES a menudo enfrentan limitaciones significativas. Se presume que estas limitaciones
incluyen la falta de conocimiento sobre la A, la escasez de talento especializado, los costos
iniciales de implementacion, la inadecuada infraestructura tecnologica, la resistencia al

cambio organizacional.

Por ultimo, esta investigacion permite poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el periodo de estudio de la carrera de Administracion de Empresas, aportando a la
finalizacion exitosa de la licenciatura y a la integracion profesional en el entorno

administrativo.
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III. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general.

Analizar los desafios que enfrenta la empresa Lattifas en la adopcion e implementacion
de tecnologias de inteligencia artificial (IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio

2025.

2.1 Objetivos especificos.

1. Identificar las aplicaciones de inteligencia artificial mas relevantes en la
automatizacion de proceso, andlisis de datos, marketing personalizado de la empresa

Lattifas, en el Departamento de Matagalpa durante el afio 2025.

2. Determinar beneficios de la aplicacion de inteligencia artificial en la empresa

Lattifas, Departamento de Matagalpa durante el afio 2025.

3. Valorar los factores técnicos, economicos y organizacionales que dificultan la
adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la empresa Lattifas en el

Departamento de Matagalpa durante el afio 2025.
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IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA.
4.1 Inteligencia artificial.
4.1.1 Concepto o definicion.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la inteligencia artificial se
entiende como:

Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento 16gico.(Real Academia Espanola, 2022)

La RAE define la inteligencia artificial como una herramienta que permite que los
sistemas informaticos no solo ejecuten tareas basicas, sino que también tomen decisiones y

resuelvan problemas de manera auténoma, imitando procesos cognitivos humanos.
4.2 Tipos de I.A y sus aplicaciones en el ambito empresarial.
4.2.1. Inteligencia Artificial Estrecha (ANI).

Se enfoca en realizar una tarea basica segun lo establecido por sus creadores. Es
posible entrenarla utilizando datos de internet. Estas inteligencias pueden superar la capacidad
humana pero solo en el area especifica para la que han sido preparadas. No puede razonar mas
alla del rango en el que ha sido establecida. Este tipo de inteligencia es apreciable en los
asistentes virtuales como Alexa, en los mapas del GPS o en las recomendaciones que realizan
plataformas como Spotify o Netflix. También se pueden encontrar en el ambito financiero y
médico. El conocido Chat GPT usa este tipo de inteligencia. (Bostrom, 2014)

El autor define que la IA estrecha solo puede desempenar tareas especificas, su
capacidad de superar al ser humano en esas areas concretas permite optimizar procesos y
mejorar la eficiencia en sectores como la atencion al cliente, el entretenimiento, la navegacion
y la medicina. Esto indica que, incluso limitada a una funcién, la IA puede transformar

significativamente distintas industrias.
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Grafica N° 1. |A artificial estrecha.
Fuente: A partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

La encuesta realizada a los trabajadores se determindé que, de acuerdo con los
encuestados, el 73% afirmo utilizar herramientas de Inteligencia Artificial en sus labores
cotidianas, mientras que el 27% indicé no hacerlo.

Segun la entrevista realizada al propietario, la empresa Lattifas ha integrado diversas
herramientas de inteligencia artificial en su operativa diaria con el proposito de optimizar
procesos clave y aumentar la eficiencia en distintas areas. Entre las innovaciones
implementadas destacan los chatbot en redes sociales, los cuales automatizan la atencion al
cliente, permitiendo respuestas inmediatas y permanentes, lo que reduce los tiempos de espera
y mejora la experiencia del usuario.

Asimismo, utilizan Canva Pro con funciones de IA para agilizar el disefio grafico de
publicaciones y promociones, lo que acelera los ciclos de produccion de contenido visual. Por
otro lado, ChatGPT Plus se emplea como apoyo en la redaccion de textos publicitarios, en la
gestion de consultas frecuentes, en tareas administrativas rutinarias y en la generacion de ideas
para el disefio de productos, lo que permite liberar tiempo del equipo humano para enfocarse
en labores estratégicas. En conjunto, estas herramientas han contribuido a optimizar procesos

de comunicacion, disefio, atencion al cliente y gestion interna.
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4.2.2. Inteligencia Artificial General (AGI)

Estas inteligencias son capaces de adquirir las habilidades cognitivas de los seres
humanos y pueden realizar tareas de la misma manera que ellos. Sus conocimientos son
aplicables en multiples situaciones lo que les permite resolver problemas, imitando el
razonamiento de los seres humanos. Aun no se ha alcanzado este nivel de capacidad. El mayor
avance en relacion con este tipo de 1A ha sido realizado por la universidad de Nueva York y
la universidad Pompeu Fabra. Han creado una maquina que es capaz de relacionar conceptos
como los humanos.(Garde, 2024)

Segtin el autor AGI representa un nivel de inteligencia capaz de replicar la flexibilidad
cognitiva humana, por lo que, una vez desarrollada, podria aplicarse en cualquier area que
requiera razonamiento complejo y resolucion de problemas multidimensionales. Su

investigacion actual muestra que es posible que las maquinas lleguen a establecer relaciones

entre conceptos de manera similar al pensamiento humano, lo que ampliaria enormemente su

utilidad.

Grafica N° 2. 1A
artificial general.
Fuente: A partir
de encuestas
aplicada a los
trabajadores.

Segtn
los porcentajes
Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente de la encuesta

en desacuerdo acuerdo mi de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo % de los
(neutral)

realizada, el 33

trabajadores

estan de acuerdo y un 33 % totalmente de acuerdo considera que, en un futuro cercano, la IA
podré desempefiar multiples funciones en la empresa de manera similar a una persona, un 20%
se mantiene de manera neutral. Solo un 7% manifest6 estar en desacuerdo y otro 7% manifestod
estar totalmente en desacuerdo.

Mediante la entrevista realizada al propietario, se determiné que la inteligencia

artificial tiene un gran potencial para asumir multiples funciones en el futuro, tales como la
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atencion al cliente, la creaciéon de contenido y el andlisis de informacion. No obstante,
reconocen que hay aspectos del negocio que aun requieren intervencion humana,
especialmente aquellos que implican un trato personalizado, como asesorar en productos de
belleza o construir relaciones cercanas con los clientes. Por ello, consideran que la IA debe
verse como una herramienta complementaria, no como un reemplazo total.

A partir de la informacién obtenida, se puede interpretar que tanto los colaboradores
como el propietario muestran una vision equilibrada respecto al papel de la inteligencia
artificial dentro de la empresa. Existe una apertura hacia su integracion como apoyo en
diversas tareas, especialmente en aquellas que implican eficiencia y optimizacion de procesos.
Sin embargo, también se evidencia una conciencia clara de los limites de esta tecnologia,
reconociendo que el factor humano sigue siendo esencial en actividades donde prevalece la
empatia, la comunicacion directa y la personalizacion del servicio. En definitiva, se percibe
una postura que apuesta por la complementariedad entre la inteligencia artificial y el talento

humano, més que por la sustitucioén de este tltimo.
4.2.3. Super inteligencia Artificial (AS)

Es la ultima etapa de capacidad de la IA, en la que esta inteligencia supera a la humana.
Segun Nick Bostrom, filésofo y experto en IA, la super inteligencia consiste en "un intelecto
que es mucho mas inteligente que los mejores cerebros humanos en practicamente todos los
campos incluida la creatividad cientifica, la sabiduria general y las habilidades sociales". Este
tipo de 1A aun es tedrica y despierta debate entre las posibles consecuencias de que las
maquinas alcancen este nivel de capacidad. (Bostrom, 2014)

De acuerdo con lo planteado por Bostrom la siper inteligencia anticipa la existencia
de sistemas capaces de superar al ser humano en practicamente todos los ambitos, incluida la
creatividad y las habilidades sociales. Esto sugiere que, de alcanzarse, la ASI podria generar
cambios profundos en la sociedad, la ciencia y la economia, planteando debates éticos y de

seguridad sobre su implementacion y control.
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Grafica N° 3. Super inteligencia artificial.
Fuente: A partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

Segun los datos de los trabajadores encuestados, el 80% considera que una IA con
mayor inteligencia que el ser humano representaria una oportunidad para la empresa, mientras
que un 20% se mostro totalmente en desacuerdo.

Por medio de la entrevista realizada al propietario, se determind que una inteligencia
artificial mas avanzada representa una oportunidad para el crecimiento de la empresa, ya que
puede ayudar a agilizar tareas, optimizar la organizacion interna y mejorar la productividad.
A pesar de ello, la empresa cree que, si se utiliza adecuadamente, la IA puede ser una aliada
estratégica para el desarrollo sostenible del negocio.

De acuerdo con la informacion recabada, se evidencia que la mayoria de los
colaboradores percibe que una inteligencia artificial con un nivel de inteligencia superior al
humano podria representar una oportunidad para el crecimiento de la empresa. El propietario
comparte esta perspectiva, al considerar que una IA mdas avanzada puede contribuir a la
optimizacion de procesos, la mejora de la productividad y la eficiencia organizacional. Sin
embargo, también se reconocen posibles riesgos asociados, particularmente en relacion con la
preocupacion del personal ante la posibilidad de perder sus empleos. Aun asi, se sostiene la

idea de que, con una implementacion responsable y estratégica, la inteligencia artificial puede

25



convertirse en un recurso clave para el desarrollo sostenible y la innovacién dentro de la

empresa.
4.3. La I.A en la administracion de pymes.
4.3.1. El contexto de las pymes en Matagalpa.

La IA tiene distintos enfoques seguin Peter Norvig y Stuart Russel. Se puede decir que
existen tres etapas de la IA, inteligencia artificial estrecha, inteligencia artificial general y
super inteligencia artificial, considerando los sistemas expertos la herramienta mas utilizada
dentro de esta ciencia. (valverde Bourdie, 2019)

Como lo menciona Valverde la inteligencia artificial (IA) puede abordarse desde
distintos enfoques, dependiendo de cémo se defina el comportamiento inteligente, por
ejemplo, si se basa en pensar como humanos, actuar como humanos, pensar racionalmente o
actuar racionalmente. En cuanto a su evolucion, la IA se suele clasificar en tres etapas:
inteligencia artificial estrecha (IA débil), que se especializa en tareas especificas; inteligencia
artificial general (AGI), que podria realizar cualquier tarea cognitiva humana; y la super

inteligencia artificial, que superaria con creces la inteligencia humana en todos los aspectos.
2.1.1.1.  Caracteristicas del tejido empresarial local.

Las micro y pequefias empresas (MIPYMES) en Matagalpa, especialmente en el sector
agroalimentario, se caracterizan por su estructura familiar, produccion artesanal y limitada
formalizacion. Predomina el uso de empaques simples y la ausencia de registros sanitarios y
licencias, lo que restringe su competitividad y acceso a mercados mas amplios.(Zeledon.,
2015)

Lo planteado por Zeledon, permite deducir que las PYMES agroalimentarias en
Matagalpa enfrentan barreras estructurales que limitan su crecimiento y competitividad. Su
caracter familiar y artesanal, junto con la escasa formalizacion, refleja una falta de acceso a
recursos técnicos y legales necesarios para cumplir con estandares de calidad y regulacion.
Esta situacion restringe su capacidad para posicionarse en mercados mas exigentes, tanto a
nivel nacional como internacional.

Segun, CEPAL (2012), entre algunas de las caracteristicas que predomina en las
PYMES, que limitan el desarrollo de la agroindustria en paises como el nuestro se consideran:

Extrema heterogeneidad, desde unas que responden a necesidades individuales de
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autoempleo y a la supervivencia, operando en la informalidad, con niveles bajos de capital
humano, dificultades para acceder a recursos financieros externos, hasta otras en alto
crecimiento, capaces de aprovechar oportunidades de mercado con una gestion eficiente e
innovadora.

Barreras de acceso a crédito por las elevadas garantias que solicitan los bancos
comerciales para el otorgamiento de préstamos, en particular de largo plazo, al no cumplir con
dichos requerimientos por sus condiciones de operacion.

La falta de financiamiento persiste como uno de los obstaculos principales para la
creacion de nuevas empresas en América Latina, ya que los bancos tienen a considerar una
empresa naciente como un actor de alto riesgo y sin historial crediticio, lo que limita al crédito
comercial y obliga al autofinanciamiento o préstamos informales en sus primeras etapas de
existencia.

Se deduce que, las micro y pequefias empresas (PYMES) en Matagalpa, especialmente
en el sector agroalimentario, enfrentan limitaciones estructurales significativas que afectan su
formalizacion y competitividad en mercados mas amplios. Estas empresas, al ser mayormente
familiares y operar con métodos artesanales, utilizan empaques bésicos y carecen de registros
sanitarios y licencias, lo que restringe su acceso a canales comerciales mas exigentes. Ademas,
en un contexto mas amplio, las PYMES muestran una gran heterogeneidad, abarcando desde
unidades informales que buscan la supervivencia con bajos recursos y sin acceso al
financiamiento externo, hasta empresas en crecimiento que gestionan innovaciones y
oportunidades de mercado. Sin embargo, la principal barrera para su desarrollo es la dificultad
para acceder a créditos formales debido a las altas garantias exigidas por las entidades
financieras, lo que obliga a muchas a depender del autofinanciamiento o de préstamos

informales en sus etapas iniciales.

4.4. Aplicaciones relevantes.
4.4.1. Automatizacion de procesos.
4.4.1.1 Definicion.

La automatizacion de procesos implica la transferencia de tareas y labores de
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produccion, tradicionalmente realizadas por operadores humanos, a sistemas tecnologicos.
Esto conlleva ventajas significativas, como la mejora de las condiciones laborales del
personal, la optimizacion del tiempo en el desarrollo de actividades, el incremento de la
seguridad en los procesos y la simplificacion de la ejecucion al integrar la produccion con la
gestion. (Dominguez, Lavayen, & Romero, 2022)

De acuerdo con la cita se puede inferir que la automatizacion de procesos representa
un cambio estructural en la forma de operar dentro las organizaciones, al sustituir tareas
manuales por sistemas tecnologicos. Esta transformacién no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a crear entornos laborales mas seguros y menos
exigentes fisicamente para el personal. Ademads, al integrar la produccion con la gestion, se
facilita una ejecucion mas fluida y coordinada de las actividades, lo que permite aprovechar

mejor el tiempo y los recursos disponibles.

4.4.1.2 Herramientas.
4.4.1.2.1. Make.com

La automatizacion del flujo de trabajo de Make.com va mas alld de las simples
conexiones entre aplicaciones. Puedes crear procesos complejos de varios pasos que activan
acciones en varias aplicaciones automaticamente. El generador visual de flujos de trabajo le
permite planificar sus procesos paso a paso. Puede configurar logica condicional,
transformaciones de datos y tareas programadas. Esta flexibilidad permite automatizaciones
personalizadas que se adaptan a sus procesos empresariales especificos.Make.com también
ofrece herramientas de gestion y monitorizacion de errores. Puedes configurar alertas para
acciones fallidas y crear planes de respaldo para garantizar la fluidez de tus flujos de
trabajo.(Institute of al Studies, 2024)

Tal como expresa el Institute of al StudiesMake.com no es solo una herramienta de
automatizacion, sino un recurso estratégico para la gestion empresarial, ya que este facilita
procesos mas eficientes, personalizados y con una reduccion en el margen de error. Esto
significa que su uso puede optimizar el rendimiento de los recursos.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los colaboradores, el 100%
manifestd utilizar otras herramientas distintas a Make.com para la automatizacion de
procesos. Esto sugiere que la empresa emplea soluciones alternativas o personalizadas. (ver

anexo Ne 4)
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A través de la entrevista realizada al propietario, manifestd que para automatizar
procesos usan los chatbots, que les permiten responder automdticamente a preguntas
frecuentes y coordinar pedidos sin tener que estar todo el tiempo pendiente. Con Canva con
IA agilizan la creacion de disefios y publicaciones, evitando hacer todo manualmente, y
ChatGPT Plus ayuda a redactar textos y organizar informacion, haciendo mas rapido el trabajo
diario del equipo.

A través de la observacion directa, se identifico que la organizacién implementa
diversas herramientas de inteligencia artificial con el propdsito de automatizar procesos
internos y optimizar la eficiencia operativa. Entre las aplicaciones mas utilizadas se
encuentran Julius Al, ChatGPT Plus, Microsoft Copilot, Excel y Canva Pro, las cuales
cumplen funciones especificas orientadas a la simplificacién de tareas y la reduccion de
tiempos administrativos.

Se determin6 que Julius Al se utiliza para analizar y procesar datos, facilitando la
interpretacion de informacion sin necesidad de conocimientos avanzados en estadistica.
ChatGPT Plus funciona como un asistente digital para la redaccion de documentos, generacion
de reportes y respuestas automatizadas, mientras que Microsoft Copilot, integrado en
aplicaciones de Office, apoya la creacion, revision y analisis automatico de informacion en
documentos y hojas de calculo. Asimismo, Excel, potenciado con funciones automatizadas y
formulas inteligentes, permite realizar cdlculos, proyecciones y controles de inventario o
costos de manera mas agil y precisa.

Se infiere que la implementacion de estas herramientas ha contribuido a mejorar la
capacidad operativa de la empresa mediante la automatizacion de procesos repetitivos y de
gestion, reduciendo errores humanos y optimizando los tiempos en las labores diarias. El uso
de herramientas de inteligencia artificial constituye un recurso estratégico para la
modernizacion y eficiencia de los procesos administrativos y de analisis dentro de Lattifas

Matagalpa.
4.4.2. Analisis de datos.
4.4.2.1. Definicion.

El analisis de datos integra distintas operaciones en la que el investigador o analista

somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de analisis,
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lecturas e interpretaciones, segun sea el enfoque de su investigacion o requerimiento
informativo. Este proceso de recoleccion de datos, con ciertos andlisis preliminares, puede
dejar entre ver problemas o dificultades que puede desvirtuar el objetivo inicial. De manera
que este proceso deberd mantener una planificacion y una periodicidad en la revision de datos
permanente. (Pena, 2017)

Siguiendo la postura de Pefia el andlisis de datos no es solo una tarea técnica, sino
también reflexiva y estratégica, ya que implica interpretar la informacion segun los objetivos
del estudio. Esto significa que el analista debe estar atento a posibles errores o desviaciones
que puedan afectar los resultados, por lo que el analisis requiere una planificacion cuidadosa
y una revision constante. También se deduce que, dependiendo del tipo de datos (cuantitativos
o cualitativos), los métodos y enfoques cambian, y que el analisis puede ayudar a identificar
problemas que no eran evidentes al inicio, permitiendo corregir el rumbo de la investigacion

o del proceso.

4.4.2.2. Herramientas.
4.4.2.2.1. Julius AL

Es una herramienta de analisis de datos basada en IA, impulsada por los mismos
grandes modelos de lenguaje y funciona como un chatbot similar a ChatGPT. Su poder reside
en su capacidad de hacer que el andlisis de datos sea accesible y practico, incluso para aquellos
que no son cientificos de datos ni estadisticos.(Julius, 2025).

Segln la cita, Julius Al es una herramienta de analisis de datos basada en inteligencia
artificial que utiliza grandes modelos de lenguaje y funciona como un chatbot similar a
ChatGPT. Su principal ventaja es que facilita el analisis de datos de manera accesible y

practica, incluso para personas que no son especialistas en estadistica ni ciencia de datos.

4.4.2.2.2. ChatGPT.

En noviembre de 2022 la Open Al dio a conocer un chatbot conversacional llamado
Chat GPT que debe su nombre a las siglas en inglés de Generative Pre-trained Transformer o
Transformador Pre entrenado Generativo. Basicamente, se trata de una nueva tecnologia que

genera textos a partir de las preguntas de los usuarios; es decir, tiene la capacidad de crear
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contenido “original” y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir informacion de un banco
de datos, a partir de las cuestiones que se le planteen. Resulta un modelo de lenguaje basado
en la arquitectura de “transformadores”.(Olite, Morales Suare, & Vidal Ledo, 2023)

De acuerdo con la cita es una herramienta de inteligencia artificial creada por OpenAl
que permite generar textos a partir de las preguntas de los usuarios. A diferencia de otros
programas, no solo busca informacion, sino que también crea respuestas originales y precisas.

4.4.2.2.3. Excel.

Excel es una herramienta muy eficaz para obtener informacién con significado a partir
de grandes cantidades de datos. También funciona muy bien con célculos sencillos y para
realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de informacion. La clave para desbloquear todo
este potencial es la cuadricula de las celdas. Las celdas pueden contener numeros, texto o
formulas. Los datos se escriben en las celdas y se agrupan en filas y columnas. Esto permite
sumar datos, ordenarlos y filtrarlos, ponerlos en tablas y crear graficos muy visuales. Veamos
los pasos basicos para empezar.(Microsoft, 2025)

Como sefala Microsoft, Excel es una herramienta muy util para organizar y trabajar
con grandes cantidades de datos. Permite realizar calculos, seguir informacién y obtener
resultados claros gracias a su sistema de celdas, organizadas en filas y columnas. En estas
celdas se pueden ingresar numeros, textos o formulas, lo que facilita tareas como sumar,
ordenar, filtrar datos y crear graficos visuales. Todo esto hace que Excel sea una herramienta

préctica tanto para tareas simples como para analisis mas complejos.
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Julius ai Excel Microsoft

Grafico N° 4 Andlisis de datos.
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

Segun los resultados de la muestra, el 53% utiliza Excel, el 27% Julius Al y el 20%
Microsoft Copilot.

A través de la entrevista realizada al propietario de la empresa Lattifas Matagalpa, se
conocid que la organizacion ha comenzado a implementar herramientas tecnologicas,
incluyendo el uso de la inteligencia artificial, para fortalecer sus procesos de andlisis de datos
y gestion administrativa.

A través de la observacion directa, se identificd que la organizacién emplea diversas
herramientas de inteligencia artificial orientadas al analisis de datos. Entre las mas utilizadas
se destacan Excel, ChatGPT y las estadisticas de Facebook e Instagram, las cuales se aplican
de forma complementaria para gestionar y procesar la informacion del negocio.

Se deduce que, Excel se utiliza para el control y la organizacion del inventario,
permitiendo realizar célculos automaticos y un seguimiento detallado de los productos. Las
estadisticas de Facebook e Instagram son empleadas para analizar el comportamiento de los
clientes y el rendimiento de las publicaciones, mientras que ChatGPT se utiliza como apoyo
en la organizacion de la informacion y en la elaboracion de reportes, agilizando el analisis y
la interpretacion de los datos obtenidos.

La empresa Lattifas Matagalpa muestra un claro avance hacia la modernizacion al
incorporar herramientas tecnoldgicas y de inteligencia artificial en sus procesos
administrativos y de andlisis de datos. El uso de Excel permite llevar un control preciso del

inventario mediante calculos automaticos y registros organizados; las estadisticas de
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Facebook e Instagram facilitan la comprensiéon del comportamiento de los clientes y el
rendimiento de sus contenidos digitales; y ChatGPT se emplea como apoyo para organizar
informacion y elaborar reportes de manera mas eficiente. En conjunto, estas herramientas
fortalecen la capacidad de andlisis, optimizan la gestion interna y contribuyen a mejorar la

toma de decisiones dentro de la empresa.
4.4.3. Marketing personalizado.
4.4.3.1. Definicion.

El marketing personalizado es la respuesta de las organizaciones al entender que las
necesidades cambiantes de los consumidores requieren estrategias mucho mas agresivas e
igualmente sutiles para atender a los requerimientos de un consumidor que cada vez se vuelve
mas exigente y demanda una atencién mucho mas especializada, gracias a la utilizacion del

analisis del big data y, de igual forma de la IA. (Montafio, 2023)

De acuerdo con lo planteado por Montafio el marketing personalizado surge como una
estrategia necesaria ante un consumidor mas informado y exigente, que ya no se conforma
con mensajes generales. Las empresas entienden que deben adaptarse a cada cliente de forma
individual, utilizando herramientas como el big data y la inteligencia artificial para conocer
mejor sus gustos, comportamientos y necesidades. También se deduce que este tipo de
marketing combina técnicas directas con enfoques mas sutiles, buscando conectar
emocionalmente con el cliente sin ser invasivos.

4.4.3.2. Herramientas.

4.4.3.2.1. Canva.

Canva es una plataforma disponible tanto como sitio web y en aplicacion que ofrece
una amplia variedad de herramientas para la elaboracion de disefios y publicaciones en linea.
Accesible desde cualquier equipo, ya sea una computadora de escritorio o un dispositivo
movil, brinda la libertad de utilizarse en cualquier momento y en cualquier lugar. Reconocido
por su accesibilidad y simplicidad de uso, este recurso se ha convertido en una piedra angular
para aquellos que buscan generar contenido visual sin la necesidad de tener experiencia en
disefio grafico (Dwi Wahyu , Syifaul , Isni , Putri, & Ulfa, 2023)

De acuerdo con la perspectiva de los autores Dwi Wahyu, Syifaul, Isni, Putri, & Ulfa,

Canva es una plataforma digital, accesible tanto desde su sitio web como desde su aplicacion
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movil, que proporciona diversas herramientas orientadas a la creacion de disefos y
publicaciones en linea. Su funcionalidad permite a los usuarios desarrollar contenido visual
de manera practica, creativa y eficiente, sin requerir conocimientos avanzados en disefio
grafico.

4.4.3.2.2. Chatgpt.

En noviembre de 2022 la Open Al dio a conocer un chatbot conversacional llamado
Chat GPT que debe su nombre a las siglas en inglés de Generative Pre-trained Transformer o
Transformador pre entrenado Generativo. Basicamente, se trata de una nueva tecnologia que
genera textos a partir de las preguntas de los usuarios; es decir, tiene la capacidad de crear
contenido “original”y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir informacién de un banco
de datos, a partir de las cuestiones que se le planteen. Resulta un modelo de lenguaje basado
en la arquitectura de “transformadores”.(Olite, Morales Suére, & Vidal Ledo, 2023)

Segun lo expuesto por Olite, Morales Suére, & Vidal Ledo chatgpt es una herramienta
de inteligencia artificial creada por OpenAl que permite generar textos a partir de las
preguntas de los usuarios. A diferencia de otros programas, no solo busca informacion, sino
que también crea respuestas originales y precisas.

4.4.3.2.3. Microsoft Copilot.

(Microsoft, microsoft, 2025) define Copilot como:

Una herramienta de inteligencia artificial que funciona como asistente en las
aplicaciones de Microsoft 365, integrada en programas como Word, Excel, PowerPoint,
Outlook y Teams, para ayudar a redactar, resumir, analizar datos y mejorar la productividad.

De acuerdo con Microsoft esta herramienta de inteligencia artificial cumple el rol de
asistente digital dentro del ecosistema de Microsoft 365, al estar integrada en aplicaciones
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook y Teams. Su implementacion permite automatizar y
optimizar tareas, como la redaccion de textos, el resumen de contenidos, el andlisis de datos
y la organizacién de informacion, lo que mejora la productividad y eficiencia en entornos

laborales y académicos.
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Excel + Copilot Chatgpt

Gréfico N° 5. Marketing personalizado.
Fuente: A partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los trabajadores encuestados, el 53% emplea Canva, el 47% combina
Excel con Copilot, y el 33% utiliza ChatGPT.

Por medio de la entrevista realizada al propietario, informo que utilizan chatgpt porque
les ayuda con la organizacion detras de las campaias al igual les facilita informacién sobre
los productos también utilizan canva la cual ayuda en lo que son los disefios.

En el area de marketing, Lattifas aplica herramientas de inteligencia artificial con el
fin de personalizar sus campafas y mejorar su impacto en los clientes. Utilizan ChatGPT para
organizar y planificar las campafias publicitarias, asi como para obtener informacion detallada
sobre sus productos. Ademas, Canva es una herramienta clave en la creacion de disefios
visuales adaptados a las necesidades del publico objetivo. Esta combinacion permite a la
empresa ofrecer contenido atractivo, relevante y alineado con los intereses de sus
consumidores.

A través de la observacion directa realizada en la empresa Lattifas, se evidencio que
el area de marketing ha integrado de manera efectiva diversas herramientas de inteligencia
artificial para fortalecer sus estrategias de comunicacion y optimizar la gestion de campanas
publicitarias. En este sentido, ChatGPT se utiliza principalmente para la planificacion y
estructuracion de las campaiias, ya que permite generar textos publicitarios, organizar ideas y

obtener informacion detallada sobre los productos, facilitando asi la creacion de contenidos
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adaptados a las preferencias del publico objetivo. Asimismo, el equipo emplea Canva para el
disefio visual de materiales promocionales, aprovechando sus funciones automatizadas para
elaborar graficos, publicaciones y anuncios con rapidez y coherencia estética. De esta manera,
ambas herramientas se complementan eficazmente, pues mientras ChatGPT impulsa la
creatividad y la estrategia comunicacional, Canva garantiza la calidad y consistencia visual de
las campafias. En conclusion, el uso conjunto de estas aplicaciones evidencia un enfoque
innovador que combina automatizacion, personalizacion y eficiencia en los procesos de
marketing de la empresa.

En sintesis, la observacion directa mostré que la empresa Lattifas ha incorporado de
manera efectiva herramientas de inteligencia artificial en su area de marketing, aprovechando
tanto la automatizacion de tareas como la personalizacion de contenido, lo que favorece la
planificacion y ejecucion de campafias adaptadas a las necesidades del consumidor.

Asimismo, se evidencid que la combinacion de ambas herramientas permite que la
planificacion textual generada en ChatGPT se traduzca en recursos visuales atractivos a través
de Canva, logrando asi campafias publicitarias altamente personalizadas y eficientes. Esta
integraciéon demuestra un enfoque estratégico que contribuye a optimizar los tiempos de

trabajo y aumentar la efectividad de la comunicacion con los clientes.
4.5. Beneficios esperados.

La implementacion de practicas eficientes en las operaciones de las PYMES
contribuye significativamente a optimizar procesos internos y aumentar la productividad.
Estas practicas permiten identificar y eliminar procesos innecesarios o redundantes, lo que a
su vez contribuye a la reduccion de costos operativos. Ademds, una operacion eficiente
proporciona a los directivos informacidén clara y precisa para la toma de decisiones
estratégicas, lo que puede conducir a un crecimiento sostenible de la empresa.(Johanna,
Martinez, & Lopez, 2024)

Como afirma Johanna Martinez y Lopez adoptar estrategias de eficiencia operativa,
las PYMES no solo logran una reduccion de costos y una mejora en la toma de decisiones,
sino que también fortalecen su posicidon competitiva en el mercado. La optimizacioén de
procesos permite a estas empresas adaptarse con mayor agilidad a los cambios del entorno
empresarial, mejorar la calidad de sus productos o servicios y satisfacer de manera mas

efectiva las necesidades de sus clientes. En consecuencia, la eficiencia operativa se convierte
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en un factor clave para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las PYMES.

4.5.1. Eficiencia.

La eficiencia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos utilizando la menor
cantidad de recursos posibles. En el ambito administrativo, se define como “la capacidad de
lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos”. (Real Academia Espaiola,
2001)

Segun la RAE cuando una organizacién actia con eficiencia, no solo ahorra recursos,
sino que también mejora su productividad y sostenibilidad en el tiempo. Una empresa eficiente
logra mas con menos, lo cual se traduce en una ventaja competitiva al poder ofrecer productos
o servicios de calidad sin desperdiciar tiempo, dinero o esfuerzo.

4.5.2. Reduccion de costos.

La reduccion de costos es un proceso estratégico mediante el cual una empresa busca
disminuir sus gastos operativos y de produccion sin comprometer la calidad de sus productos
o servicios. Este proceso implica identificar y eliminar ineficiencias, optimizar recursos,
renegociar contratos con proveedores, automatizar procesos, y en general, mejorar la
eficiencia operativa. El objetivo final es aumentar la rentabilidad de la empresa, ya que al
reducir los costos, se incrementan los margenes de beneficio.(Gasbarrino, 2025)

Segun lo expresado en la cita anterior la reduccion de costos constituye una estrategia
clave para las empresas, enfocada en detectar y eliminar gastos que no aportan valor o que
son ineficientes. Al optimizar el uso de los recursos disponibles, esta estrategia permite
mejorar la eficiencia operativa y aumentar la rentabilidad organizacional.

4.5.3. Mejora en la toma de decisiones.

Mejorar en la toma de decisiones implica optimizar el proceso con el que se elige la
alternativa mas adecuada entre varias opciones para alcanzar un estado deseado, considerando
las limitaciones de recursos disponibles. Este proceso integra etapas como la inteligencia
(identificacion del problema), el disefio (elaboracion de alternativas), la seleccion (eleccion
de la mejor opcion), la implementacién y la revision, permitiendo una retroalimentacion
continua que contribuye a decisiones mas informadas y efectivas. (Patifio, 2020)

En palabras de Patifio la mejora en la toma de decisiones es un proceso estructurado
que busca seleccionar la mejor opcién entre varias alternativas para alcanzar objetivos

especificos, teniendo en cuenta los recursos disponibles. Este proceso no solo contempla la
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identificacion y anélisis del problema, sino también la generacion de alternativas, la seleccion,
implementacion y revision constante, lo cual facilita una retroalimentacion que permite tomar
decisiones mas acertadas y efectivas en el contexto organizacional.

4.5.4. Personalizacion del servicio al cliente.

La personalizacion del servicio al cliente implica adaptar la oferta y la comunicacioén
de la empresa a las necesidades individuales de cada cliente, utilizando informacion relevante
para mejorar la experiencia y fomentar la lealtad.(Klotler & Lane Keller , 2016)

En palabras de Klotler y Lane la personalizacion no solo se trata de brindar un servicio
amable, sino de crear una relaciéon mas cercana y estratégica basada en datos que permitan a
la empresa anticiparse a las expectativas del consumidor.

4.5.5. Innovacion en procesos de la empresa.

Define la innovacion como la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método organizativo o de
comercializacidn, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo
o las relaciones exteriores.(Eurostat, 2005)

Eurostat plantea que la innovacion implica la incorporacion de productos, procesos,
métodos organizativos o de comercializacién nueva o significativamente mejorados dentro de
una empresa. Esto puede reflejarse en cambios en las practicas internas, la organizacion del
trabajo o las relaciones externas, con el objetivo de mejorar el desempefio y la competitividad

de la organizacion.
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Gréfico N° 6. Beneficios esperados.
Fuente: A partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

De acuerdo con los trabajadores encuestados, el 33% percibe que la IA mejora la
eficiencia en su area de trabajo y permite una mayor eficiencia en las tareas, mientras que otro
33% considera que optimiza el tiempo de trabajo. Asimismo, el 27% percibe un incremento
de la productividad, y el 20% identifica la reduccion de costos. Solo el 13% sefala que la [A
mejora la toma de decisiones, lo que indica que su uso en este ambito atn es limitado o poco
confiable para los empleados. Por otra parte, el 60% destaca la personalizacion del servicio al
cliente, el 40% la reduccion de errores humanos y el 33% la innovacidon en procesos,
evidenciando que la IA aporta mejoras significativas en la atencion al cliente, la calidad del
trabajo y la modernizacion de los procedimientos internos.

A través de la entrevista realizada al propietario se determind, que con la IA han
ganado tiempo porque responden a los clientes més rapido, se realizan disefios y textos sin
tanto esfuerzo y se organizan mejor los pedidos. Ademads, los clientes reciben respuestas
rapidas, lo que mejora su experiencia. Se espera seguir usando la A para realizar mejores

promociones y conocer mejor a los clientes.
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Entre los principales beneficios que la empresa ha identificado con la adopcion de
herramientas basadas en inteligencia artificial se destacan el ahorro de tiempo, la mayor
eficiencia en la creacion de contenido y la mejora en la atencion al cliente. Gracias a estas
tecnologias, pueden responder a los clientes de forma inmediata, elaborar textos y disefios sin
gran esfuerzo, y organizar pedidos de forma mas eficiente. Asimismo, se espera que el uso de
la TA continue evolucionando dentro de la empresa, contribuyendo al desarrollo de

promociones mas efectivas y a un mayor conocimiento del comportamiento del cliente.

El andlisis de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas evidencia de que
la implementaciéon de la inteligencia artificial (IA) en la organizacion ha generado
transformaciones significativas en diversos ambitos administrativos y operativos. Los
trabajadores reconocen principalmente su contribucion a la eficiencia, la reduccion de costos,
la personalizacion del servicio al cliente y la innovacion en los procesos internos, aunque alin
se perciben limitaciones en lo referente a su aplicacion en la toma de decisiones estratégicas.

En primer lugar, la eficiencia se identifica como uno de los beneficios mas notorios de
la TA, los trabajadores consideran que estas tecnologias permiten optimizar el tiempo de
trabajo y mejorar la productividad. Este efecto positivo se explica por la capacidad de la TA
para automatizar tareas repetitivas, reducir el margen de error y agilizar los flujos de
informacion, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales utilizando
menos recursos. Desde una perspectiva administrativa, esta optimizacion se traduce en una
ventaja competitiva, ya que permite a la empresa alcanzar mayores niveles de rendimiento
con un menor esfuerzo operativo.

En segundo lugar, la reduccion de costos se consolida como una estrategia clave
derivada del uso de herramientas basadas en inteligencia artificial. Los encuestados asocian
la TA con la disminucién de errores humanos, lo cual impacta directamente en la reduccion de
gastos operativos. La automatizacion de procesos, la optimizacion de recursos y la mejora en
la gestion de inventarios y proveedores son factores que fortalecen la rentabilidad empresarial.
Este enfoque estratégico, complementado con la renegociacion de contratos y la eliminacion
de ineficiencias, permite que la organizacion mantenga la calidad de sus productos y servicios
mientras reduce gastos innecesarios.

No obstante, el impacto de la IA en la toma de decisiones ain se percibe como
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limitado. Los trabajadores consideran que estas tecnologias influyen de manera significativa
en este &mbito. Este resultado sugiere que, aunque la inteligencia artificial ofrece herramientas
avanzadas para el analisis de datos y la generacion de escenarios predictivos, su uso en
decisiones estratégicas todavia genera desconfianza entre los empleados. Esta percepcion
puede estar asociada a la falta de capacitacion, la escasa integracion de la IA en los procesos
directivos o la resistencia a delegar funciones criticas a sistemas automatizados. Sin embargo,
se reconoce su potencial para convertirse en un apoyo esencial en la planificacion y la
evaluacion de estrategias empresariales.

Por otro lado, la personalizacion del servicio al cliente emerge como el beneficio mas
valorado por los trabajadores. Mediante el analisis de datos sobre hébitos y preferencias, la
empresa logra ofrecer experiencias mas personalizadas, Este enfoque centrado en el cliente
refleja una transformacion cultural dentro de la organizacion, orientada hacia la innovacion y
la mejora continua de la atencion.

Finalmente, la innovacion en los procesos empresariales representa otra de las areas
donde la TA ha generado resultados tangibles. Los encuestados perciben que estas tecnologias
impulsan la modernizacion de los procedimientos internos, especialmente en el disefio de
productos, la atencion al cliente y la gestion de datos. La adopcion de herramientas de
inteligencia artificial ha permitido a la empresa desarrollar nuevos métodos organizativos.

En conjunto, los resultados reflejan que la inteligencia artificial es fundamental para
optimizar los procesos empresariales, contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia, la
rentabilidad y la innovacion. Sin embargo, la consolidacion de su uso requiere superar ciertos
desafios, como la capacitacion del personal, la integracion tecnologica y la confianza en la
toma de decisiones automatizadas. De este modo, la IA no solo se perfila como una
herramienta de apoyo operativo, sino como un elemento estratégico que redefine la gestion
organizacional y promueve una cultura empresarial basada en la transformacion digital, la

sostenibilidad y la mejora continua.

4.6. Desafios en la adopcion de las L. A.
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Los principales desafios de la implementacion de la inteligencia artificial se relacionan
con la complejidad de integrar la IA dentro de infraestructuras existentes, los dilemas éticos
en la toma de decisiones automatizadas, y la resistencia al cambio en las instituciones. Superar
estos retos requiere politicas claras, formacion especializada y una gestion del cambio
institucional que articule la dimension tecnologica, normativa y cultural.(Massa Palacios,
2024)

Segun la cita, los principales desafios en la implementacion de la inteligencia artificial
estan relacionados con la dificultad para integrarla en las infraestructuras existentes, los
problemas éticos en las decisiones automatizadas y la resistencia al cambio dentro de las
instituciones. Para superarlos, se necesitan politicas claras, capacitacion adecuada y una
gestion del cambio que considere los aspectos tecnologicos, legales y culturales.

4.6.1. Desafios tecnologicos.

Los factores tecnoldgicos se refieren a las innovaciones y los desarrollos en las nuevas
tecnologias. De este modo, si una empresa no logra seguir la tendencia, puede perder su
posicion en el mercado, sobre todo, si la competencia avanza en este campo

Algunos de los factores tecnologicos que se analizan son la tasa de cambio
tecnologico, la evolucion de la infraestructura y cualquier investigacion gubernamental o
institucional.(Santander Open Academy, 2023)

4.6.2. Infraestructura tecnologica.
4.6.3. Seguridad de Datos.

La seguridad de datos se refiere al conjunto de medidas y practicas disefiadas para
proteger la informacion digital contra accesos no autorizados, modificaciones, divulgaciones
o destrucciones. Esto implica salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos, reduciendo el riesgo de que usuarios no autorizados accedan a informacion critica
0 provoquen una violacidon de datos en las empresas. (Redondo, 2025)

Redondo plantea que la gestion adecuada de la seguridad de datos es fundamental para
proteger la informacion critica de la empresa y de sus clientes. La vulnerabilidad ante accesos
no autorizados o ciber ataques compromete no solo la operacion, sino también la reputacion
organizacional.

4.6.4. Integracion de sistemas.

La integracion de sistemas es un proceso fundamental en el mundo moderno,
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especialmente en el contexto de la tecnologia. Implica la unidn de diferentes sistemas, ya sean
software, hardware o procesos, para que funcionen de forma coordinada y eficiente. Este
enfoque busca optimizar el flujo de informacion, la automatizacion de tareas y la toma de
decisiones. La integracion de sistemas se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas de todos los tamafios, desde los pequefios startups hasta las grandes corporaciones,
para mejorar su competitividad en un mercado global cada vez mas dindmico. (Arturo, 2025)

El autor argumenta que la integracion de sistemas permite que diversas tecnologias
trabajen de forma conjunta, lo que facilita una mayor eficiencia operativa, reduce duplicidades
de tareas y agiliza la toma de decisiones. En un contexto empresarial moderno, este proceso
es crucial para aumentar la competitividad y adaptarse a mercados dindmicos.

4.6.5. Desafios economicos.
4.6.6. Costos de implementacion.

La estimacion de los costos de implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se trata de un proceso complejo debido a que la informacion
es limitada en relacion con las bases o un tipo de estandarizacion coherente para el manejo
adecuado de los costos, en el momento se estiman de acuerdo con el perfil profesional de las
personas expertas en el area de la seguridad y salud en el trabajo. (Pardo, 2017)

Pardo senala que la estimacion precisa de los costos para implementar sistemas de
gestion representa un reto debido a la escasa estandarizacion y disponibilidad de informacion
confiable. Esta incertidumbre financiera puede generar barreras para que las empresas adopten
mecanismos que mejoren la seguridad y salud laboral, afectando su desempefio

organizacional.

4.6.7. Retorno de inversion.

Las empresas tienen como objetivo obtener una rentabilidad sobre la inversion,
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bien sea en términos monetarios o reportes de otra naturaleza. Parte de los mecanismo

de control de las empresas, es su interés particular en el rendimiento sobre la inversion

de los distintos bienes y en la eficacia en su administracion; esta puede cuantificarse
con base en el retorno sobre la inversion (ROE por sus siglas en inglés: Return On

Equity), aplicable a una serie de respuestas generadas por las interacciones con

clientes, desde una llamada a una venta en cualquier punto de contacto y no unicamente

en una relacion directa o cara a cara con los clientes (Varona, Barroso, & Guardia,

2012)

De acuerdo con la perspectiva de Varona, Barroso y Guardia el retorno sobre la
inversion no solo debe evaluarse en términos financieros directos, sino también considerando
los beneficios obtenidos a través de diversas interacciones con los clientes. La eficacia en la
asignacion de recursos impacta directamente en la sostenibilidad de la empresa y en su

capacidad para generar valor a largo plazo.

4.6.8. Acceso a financiamiento.

El financiamiento o financiacion es el proceso de viabilizar y mantener en marcha
un proyecto, negocio o emprendimiento especifico,  mediante  la  asignacion  de
recursos capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho mas facilmente, financiar es asignar
recursos capitales a una iniciativa determinada. El financiamiento es un elemento clave en el
éxito de cualquier proyecto o empresa, ya que involucra los recursos que se necesitaran para
ponerlo en marcha. Todo proyecto requiere, de una u otra manera, de cierto margen de
financiacion. (Equipo editorial, 2025)

Siguiendo la postura del Equipo editorial el financiamiento es un recurso clave para
iniciar, sostener y expandir un proyecto empresarial. La disponibilidad de capital permite
cubrir necesidades operativas, invertir en innovacion y responder a imprevistos. Sin acceso a
financiamiento, muchas ideas o iniciativas empresariales quedan estancadas o fracasan

prematuramente.

4.6.9. Desafios organizacionales.
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4.6.10. Cultura Empresarial.

La cultura empresarial abarca el conjunto de opiniones, normas y valores que se
desarrollan dentro de una empresa y que caracterizan el comportamiento de directivos y del
personal en su conjunto. (Pérez, 2019)

Coincidiendo con lo anterior la cultura empresarial es un factor clave dentro de las
organizaciones, ya que no solo retine normas y valores compartidos, sino que también influye
en como se toman las decisiones y en la manera en que trabajan internamente.

4.6.11. Capacitacion.

Se considera que la capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el
trabajo. La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se
prepara a la persona para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que
ocupa. Actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las
personas para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que
contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. Asi,
la capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir
efectivamente en los resultados del negocio. En estos términos, la capacitacion es una manera
eficaz de agregar valor a las personas, a la organizacion y a los clientes. (Chiavenato, 2009)

En sintesis, el autor platea que el invertir en capacitacion no solo mejora el desempefio
individual, sino que fortalece la capacidad de adaptacion y crecimiento de la empresa. A través
del desarrollo de competencias, se incrementa la productividad y se crea una ventaja

competitiva sostenible.

4.6.12. Resistencia al cambio.

La resistencia al cambio es como se define a todas aquellas situaciones en donde las
personas dentro de una organizacion deben modificar habitos o rutinas especificas en su forma
de trabajo, pero los profesionales se ven negados por miedos mal infundados o por dificultades
al momento de realizar algo completamente nuevo. (Pacheco, 2019)

El autor sostiene que la resistencia al cambio dentro de las organizaciones se origina
principalmente en el temor y la incertidumbre ante lo desconocido. Esta actitud puede frenar

procesos de innovacion y adaptacion tecnoldgica, afectando la eficiencia operativa.
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20%  20%

Grafico N° 7 Desafios en la adopcion de las |.A
Fuente: Autoria propia, a partir de encuestas aplicada a los trabajadores.

Los desafios que enfrenta la empresa para adoptar la A, los encuestados consideran
que la infraestructura tecnolodgica no representa un obstaculo (0%), mientras que el 20% sefiala
la seguridad de datos. El 27% percibe los costos de implementacion como un desafio, y el 7%
identifica el retorno de inversion (ROI), el acceso al financiamiento como dificultades
menores. Por otra parte, el 40% de los trabajadores considera que la cultura empresarial es un
desafio relevante, mientras que la capacitacion se sefiala como el principal obstaculo con un

53%. Finalmente, el 33% percibe resistencia al cambio.

A través de la entrevista realizada al propietario se determind que existen multiples
desafios tanto:
Tecnoldgicos: Algunos programas son dificiles de usar y los trabajadores necesitan ser

capacitados.

*Econdmicos: Las suscripciones y herramientas cuestan dinero
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*Organizacionales: Algunas personas tienen miedo de los cambios o de que la IA
reemplazara su trabajo.

En la entrevista que se realizd al propietario de Lattifas, sefialé que, en cuanto a
infraestructura tecnologica, la empresa estd bien equipada y no tiene limitaciones para
implementar nuevas herramientas. Sin embargo, el propietario también destaco que persisten
desafios relevantes. Entre ellos lo relacionado con la seguridad de los datos y la integracion
de sistemas, ya que necesitan garantizar que la informacioén esté protegida y que las
plataformas trabajen de forma coordinada para evitar errores o duplicidad de datos, tambien
interfiere el alto costo de implementacion, ya que las licencias y la capacitacion requieren una
inversion inicial elevada. También sefiald que el factor organizacional es fundamental, porque
el personal necesita preparacion y todavia existe resistencia al cambio, lo que vuelve mas lenta
la adopcion de la TA.

La implementacion de inteligencia artificial en Lattifas también ha venido
acompaiiada de ciertos desafios. A nivel tecnoldgico, algunos programas requieren una curva
de aprendizaje, lo que implica la necesidad de capacitacion. En el aspecto economico, el
acceso a herramientas avanzadas representa una inversion, ya que muchas funcionan mediante
suscripciones o licencias. Finalmente, desde lo organizacional, existe cierta resistencia al
cambio por parte del personal, motivada principalmente por el temor a ser reemplazados. Ante
esto, la empresa reconoce la importancia de fomentar una cultura de adaptacion y aprendizaje

constante para aprovechar al maximo el potencial de estas tecnologias.

Durante la observacion directa realizada al propietario de la empresa Lattifas
Matagalpa, se evidencié que la organizacion enfrenta diversos desafios en la adopcion de
herramientas de inteligencia artificial, los cuales estan directamente relacionados con su
operativa y estructura interna. Entre los aspectos observables se encuentran la infraestructura
tecnologica, que requiere ser robusta y confiable para soportar el uso de plataformas como

Excel con Copilot, ChatGPT y Julius Al en el manejo de inventarios y datos de ventas.

Se identific6 también la importancia de la seguridad de datos, especialmente en la
proteccion de informacion de clientes y registros de inventario, asi como la integracion de

sistemas, ya que los distintos programas utilizados para analisis de datos y automatizacién
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deben funcionar de manera coordinada para garantizar eficiencia y precision en los procesos.

La implementacion de herramientas de inteligencia artificial en la empresa Lattifas
enfrenta una serie de desafios que se pueden clasificar en tres grandes categorias:
tecnologicos, econdmicos y organizacionales. Estos factores influyen directamente en la
operacion de la empresa, la gestion de sus recursos y la disposicion de su personal para
adaptarse a nuevas formas de trabajo automatizadas.

En términos tecnoldgicos, la empresa parece contar con una infraestructura suficiente,
Esto indica que los recursos fisicos y digitales necesarios como Excel con Copilot, ChatGPT
y Julius Al estan disponibles, lo que facilita la integracion inicial de la IA en procesos
administrativos y productivos. Sin embargo, la seguridad de datos y la integracion de sistemas
representan retos relevantes para la organizacion. La proteccion de informacion sensible,
como registros de inventario y datos de clientes, es fundamental para mantener la confianza y
la operatividad, mientras que la coordinacion entre diferentes plataformas de software es clave
para garantizar eficiencia y precision. Estos hallazgos sugieren que, aunque la infraestructura
esta asegurada, la empresa necesita fortalecer sus protocolos de seguridad y compatibilidad
tecnologica para una adopcion mas completa de la IA.

El factor econdmico mads relevante es el costo de implementacion. Esto refleja que la
inversion inicial requerida para adquirir licencias de software, mantener las herramientas y
capacitar al personal puede ser un obstdculo importante para la empresa. En contraste, el
retorno de inversion y el acceso a financiamiento son percibidos como desafios menores. Esto
indica que, si bien la inversion inicial es significativa, existe confianza en que los beneficios
a mediano y largo plazo de la IA justifican el gasto y que la empresa cuenta con ciertos

mecanismos financieros que facilitan su ejecucion.

Los desafios organizacionales son los mas criticos y se relacionan directamente con el
factor humano y cultural de la empresa. La capacitacion del personal es el reto mas destacado,
lo que evidencia la necesidad de formar al talento humano en el uso efectivo de las tecnologias
de TA. La falta de preparacion limita no solo la productividad individual, sino también la
eficiencia general de la organizacion. La cultura empresarial, percibida como un desafio por
los trabajadores, indica que la disposicion organizacional para aceptar nuevas tecnologias
requiere fortalecerse. Finalmente, la resistencia al cambio refleja un nivel de reticencia de los

empleados frente a la modificacion de procesos tradicionales y la adopcién de nuevas
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metodologias de trabajo automatizadas. Estos aspectos muestran que la transformacion digital
no depende tnicamente de la tecnologia, sino de la capacidad de la empresa para motivar,
formar y acompaiar a su personal en la transicion.

En sintesis, la adopcion de la inteligencia artificial en Lattifas estd condicionada por
una combinacion de factores tecnoldgicos, econdmicos y organizacionales. Si bien la
infraestructura tecnologica no constituye una barrera, la seguridad de datos y la integracion
de sistemas requieren atencion. Los costos de implementacion representan un desafio
econdmico importante, aunque el retorno de inversion y el acceso a financiamiento muestran
perspectivas positivas. Finalmente, los retos organizacionales, particularmente la
capacitacion, la cultura empresarial y la resistencia al cambio, son los factores que mas afectan
la implementacion efectiva de la IA. Esto evidencia que el éxito de la adopcidn tecnologica
depende no solo de contar con herramientas avanzadas, sino también de desarrollar
capacidades internas, fomentar una cultura de innovacién y gestionar la resistencia al cambio

para maximizar la eficiencia, la productividad y la competitividad de la empresa.

V. CONCLUSIONES.

Luego de haber realizado la investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones
correspondientes a los objetivos planteados:

1. El estudio permiti6 identificar que la empresa Lattifas ha incorporado diversas
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herramientas de inteligencia artificial orientadas a la automatizacion de procesos, el analisis
de datos y la gestion de marketing personalizado. Entre las aplicaciones mas utilizadas se
encuentran Julius Al y Excel que se emplean principalmente para el andlisis de datos;
ChatGPT Plus, Microsoft Copilot y Excel apoyan la automatizacion de procesos; mientras que

ChatGPT Plus y Canva Pro se aplican en la gestion de marketing.

2. Del andlisis realizado se determindé que la incorporaciéon de inteligencia
artificial ha generado beneficios en Lattifas. Entre los impactos mas relevantes destacan la
eficiencia operativa, la reduccion de errores, la disminucion de costos y la personalizacion del
servicio al cliente. Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas ha permitido liberar tiempo

del personal para actividades mas estratégicas.

3. El estudio permitié valorar que, aunque Lattifas ha mostrado avances
significativos en el uso de herramientas de inteligencia artificial, persisten desafios que limitan
su integracion tecnologica. Entre los factores mas relevantes destacan la insuficiente
capacitacion del personal, la resistencia al cambio organizacional, los costos de
implementacion y las preocupaciones relacionadas con la seguridad de los datos. Estos

elementos se presentan como obstaculos que ralentizan el proceso de transformacion digital.
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V11 Anexos.



Anexo 1 Operacionalizacion de variables.

SUB INDICADOR
VARIABE
Clasificacion IA General
de las I.A
IA Fuerte

PREGUNTA ESCALA

(Qué Abierta
herramientas 1A
especificas en su
trabajo diario
(ej. ChatGPT,
asistentes
virtuales, bots
de servicio)?
(Utiliza Si/No
herramientas de
IA especificas
en su trabajo
diario (ej.
ChatGPT,
asistentes
virtuales, bots
de servicio)?
(Cree que en el
futuro cercano
la IA podra
realizar
multiples

funciones dentro Totalmente en

de la empresa, al desacuerdo

igual que una  En desacuerdo
persona? Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo
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INSTRUMENTO DIRIGIDO

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

A
Gerente

Colaboradores

Gerente

Colaboradores



Aplicaciones
Relevantes

IA Superfuerte

Automatizacion de procesos

(Considera que
una IA con
mayor
inteligencia que
el ser humano
representaria
una amenaza o
una oportunidad
para la empresa?

(Qué
herramientas de
IA utilizan para
la
automatizacion
de procesos?
(Qué
herramientas de
IA utilizan para
la
automatizacion
de procesos?
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(neutral)

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Abierta

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
(neutral)

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Abierta

Otter.ai
ManyChat
HireVue
Zavvy
Otras

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Gerente

Colaboradores

Gerente

Colaboradores



Analisis de datos

Marketing personalizado

(Qué
herramientas de
IA utilizan para
la
automatizacion
de procesos?
(Qué
herramientas de
IA utilizan para
el Analisis de
datos?

;Qué
herramientas de
IA utilizan para
el Analisis de
datos?

(Qué
herramientas de
IA utilizan para
el Analisis de
datos?

(Qué
herramientas de
IA utilizan para
el Marketing
personalizado?
(Qué
herramientas de
IA utilizan para
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Otter.ai
ManyChat
HireVue
Zavvy
Otras

Abierta

Julius Al
PowerDrill Al
Akkio
Microsoft
Power BI
Otras

Julius Al
PowerDrill Al
Akkio
Microsoft
Power BI
Otras

Abierta

Seventh Sense
Crayon
Jasper Al

Observacion

Entrevista

Encuesta

Observacion

Entrevista

Encuesta

Empresa

Gerente

Colaboradores

Empresa

Gerente

Colaboradores



Beneficios
esperados

Beneficios esperados

el Marketing
personalizado?

(Qué
herramientas de
IA utilizan para
el Marketing
personalizado?
(Qué beneficios
ha recibido o
espera recibir
con el uso de la
IA en su
empresa?
"Marque con un
X los
beneficios que
usted percibe en
su area de
trabajo gracias
al uso de la
Inteligencia
Artificial"
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SEMRush
Otras

Seventh Sense Observacion
Crayon

Jasper Al

SEMRush

Otras

Abierta Entrevista

Eficiencia Encuesta
Reduccioén de
costos

Mejora en la
toma de
decisiones
Mayor
eficiencia en las
tareas
Reduccién de
costos
operativos
Optimizacion
del tiempo de
trabajo

Mejora en la
toma de

Empresa

Gerente

Colaboradores



Desafios en
la adopcion
de las I.A

Tecnologicos/Econdmicos/Organizacionales

Qué desafios
tecnologicos,
economicos y
organizacionales
enfrenta su
empresa en la
adopcion de la
IA

(Cuales son los
desafios en la
adopcion de las
IA que enfrenta
la empresa?

60

decisiones
Incremento de
la
productividad
Personalizacion
del servicio al
cliente
Reduccion de
errores
humanos
Innovacion en
procesos de la
empresa

Abierta Entrevista

Infraestructura Encuesta
tecnologica
Seguridad de
datos
Integracion de
sistemas

Costos de
implementacion
Retorno de
inversion (ROI)
Acceso a

Gerente

Colaboradores



(Cuales son los
desafios en la
adopcion de las
IA que enfrenta
la empresa?

61

financiamiento
Cultura
empresarial
Capacitacion
Resistencia al
cambio

Infraestructura Observacion
tecnologica
Seguridad de
datos
Integracion de
sistemas

Costos de
implementacién
Retorno de
inversion (ROI)
Acceso a
financiamiento
Cultura
empresarial
Capacitacion
Resistencia al
cambio

Empresa



Anexo 2 entrevista.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - MATAGALPA

UNAN MANAGUA - CUR MATAGALPA

La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “Desafios que
enfrentan las pymes en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia
artificial (IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025, elaborado como

requisito para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

El proposito de esta entrevista es recopilar informacion sobre el uso actual, los beneficios y
los desafios relacionados con la adopcion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la empresa. La informacion proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad,

utilizandose tinicamente con fines académicos y para el analisis del presente estudio.

Agradezco de antemano su colaboracion y el tiempo brindado para compartir sus experiencias

y conocimientos sobre este tema.
Datos generales del entrevistado:

- Nombre:

- Cargo:

- Fecha:
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Preguntas:

[ Qué herramientas IA especificas usa en su trabajo diario (ej. ChatGPT, asistentes

virtuales, bots de servicio)?

(Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de

la empresa, al igual que una persona?

(Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una

amenaza o una oportunidad para la empresa?

(Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacion de procesos?

(Qué herramientas de 1A utilizan para el Andlisis de datos?

(Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

(Qué beneficios ha recibido o espera recibir con el uso de la IA en su empresa?

(Qué desafios tecnoldgicos, econdmicos y organizacionales enfrenta su

empresa en la adopcion de la TA?
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Anexo 3 encuesta.

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL - MATAGALPA
UNAN MANAGUA - CUR MATAGALPA

La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “Desafios que
enfrentan las pymes en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia
artificial (IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025, elaborado como

requisito para optar al titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Este instrumento busca conocer su percepcion sobre el uso, impacto y desafios asociados al

empleo de herramientas de inteligencia artificial en el entorno laboral de la empresa.

Su participacidon es anoénima y voluntaria, y los datos obtenidos serdn utilizados tnicamente

con fines académicos, garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada.

Agradezco sinceramente su colaboracion y disposicion para contribuir al desarrollo de esta

investigacion.

(Utiliza herramientas de IA especificas en su trabajo diario (ej. ChatGPT, asistentes virtuales,

bots de servicio)?

= SI
= NO

(Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de la empresa,

al igual que una persona?
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» Totalmente en desacuerdo.

* En desacuerdo.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral).
= De acuerdo.

= Totalmente de acuerdo.

(Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una amenaza

o una oportunidad para la empresa?

= Totalmente en desacuerdo.

= En desacuerdo.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral).
* De acuerdo.

* Totalmente de acuerdo.
(Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacion de procesos?

=  Make.com.

= Oftras.

(Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

= Julius ai.
=  Excel.
=  ChatGPT.

(Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

= Canva

= Excel + Copilot
= Chatgpt

=  Ofras.

"Marque con un X los beneficios que usted percibe en su area de trabajo gracias al uso de la

Inteligencia Artificial"

= Eficiencia.
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= Reduccion de costos.

* Mejora en la toma de decisiones.

=  Mayor eficiencia en las tareas.

=  Reduccion de costos operativos.

* Optimizacion del tiempo de trabajo.

* Mejora en la toma de decisiones.

» Incremento de la productividad.

= Personalizacion del servicio al cliente.
» Reduccion de errores humanos.

* Innovacién en procesos de la empresa.

De los siguientes aspectos ;Cuales son los desafios en la adopcion de las IA que enfrenta la

empresa?

» Infraestructura tecnologica.
* Seguridad de datos.

* Integracion de sistemas.

» Costos de implementacion.

= Retorno de inversion (ROI).
* Acceso a financiamiento.

= Cultura empresarial.

= (Capacitacion.

= Resistencia al cambio.
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Anexo 4 observacion directa.

Tema: Implementacion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos

administrativos y de marketing de la empresa Lattifas Matagalpa.

Objetivo de la observacion: Identificar el grado de uso, las limitaciones y los beneficios de

la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en la operativa de la empresa.
Lugar: Lattifas Matagalpa.

Aspecto observado Descripcion detallada de Interpretacion o analisis

la observacion

Infraestructura

tecnoldgica

Seguridad e integracion

de sistemas

Uso de herramientas de

inteligencia artificial
Capacitacion del personal
Resistencia al cambio
Costos de implementacion
Area de marketing
Analisis de datos

Automatizacion de

procesos
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Anexo 5. Grafica de automatizacion de procesos.

0%

Make.com
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fias de Lattifas.

Anexo 6. Fotogra
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