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Resumen

Esta investigacion evalta si el uso de ChatGPT ha generado dependencia tecnologica y
transformaciones en la comunicacion académica e interpersonal. El objetivo principal es analizar
las percepciones de los estudiantes de primero a tercer ano de la carrera Comunicacion para el
Desarrollo (COMDES) de la UNAN-Managua/CUR-Esteli respecto al uso de esta herramienta.
Mediante un enfoque mixto que incluyo encuestas a dicha poblacion y entrevistas dirigidas a cinco
docentes de carreras afines a Comunicacion para el Desarrollo, se evidencié qué, aunque ChatGPT
es valorado por su utilidad en la comunicacion académica, tanto estudiantes como docentes
coinciden que su uso excesivo puede provocar una pérdida de habilidades cognitivas, expresivas y
sociales. En conjunto, la percepcion general advierte que el abuso de esta tecnologia podria
disminuir la creatividad, la ética, la originalidad y la autenticidad en trabajos académicos y

relaciones interpersonales.

Palabras claves: Percepcion; ChatGPT; Comunicacion académica; Comunicacion

interpersonal; Estudiantes universitarios



Abstract

This research evaluates whether the use of ChatGPT has led to technological dependence
and transformations in academic and interpersonal communication. The main objective is to
analyze the perceptions of first- to third-year students in the Communication for Development
program at UNAN-Managua/CUR-Esteli regarding the use of this tool. Using a mixed approach
that included surveys of this population and interviews with five teachers from fields related to
Communication for Development, it was found that, although ChatGPT is valued for its usefulness
in academic communication, both students and teachers agree that its excessive use can lead to a
loss of cognitive, expressive, and social skills. Overall, the general perception is that the abuse of
this technology could diminish creativity, ethics, originality, and authenticity in academic work and

interpersonal relationships.

Keywords:  Perception; ChatGPT; Academic communication; Interpersonal

communication; College students.
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1.Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un fenémeno que
transforma las formas de interaccion social, académica y profesional. Una de las mas influyentes
es ChatGPT; un modelo de lenguaje de IA capaz de generar respuestas, redactar textos, producir
contenidos y sostener conversaciones en tiempo real. Desde su lanzamiento preliminar en
noviembre del 2022, el chatbot (programa disefiado para simular conversaciones con personas) ha
alcanzado a mas de un millon de usuarios brindando nuevas posibilidades para adquirir

conocimientos en entornos educativos y cotidianos (Marr, 2023).

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, en el que se combinaron
técnicas cuantitativas y cualitativas para comprender el fendmeno de manera integral. Se aplicaron
encuestas a 51 estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo y se realizaron
entrevistas a cinco docentes universitarios. Los datos recopilados a través de Google Forms fueron
analizados mediante graficos y por medio de la interpretacion cualitativa de las entrevistas. Esta
triangulacion permitio obtener resultados consistentes y alineados con los objetivos especificos del

estudio.

La presente investigacion se enmarca en el area de Ciencias sociales, periodismo e
informacion y, de acuerdo con la Clasificacion Normalizada de la Educacion (CINE 13),
corresponde al campo amplio 03: Ciencias sociales, periodismo e informacion, dentro del campo
especifico 032: Periodismo e informacion, y al campo detallado 0321: Periodismo, comunicacion
y reportajes. Asimismo, tomando en cuenta las lineas de investigacion de la UNAN-Managua, este
estudio se ubica en el area de Ciencias Sociales y Humanidades, especificamente en la CSH-3:
Poblacion, globalizacion y comunicacion, dentro del subapartado CSH-3.2 relacionado con la
generacion de conocimiento y cambio social. Este vinculo sitia la investigacion dentro de las
prioridades académicas del area. Asimismo, se articula con los Ejes de la Estrategia Nacional de
Educacion 2024- 2026, particularmente con el Eje 11: Investigacion e Innovacion y el Eje 13:
Calidad Educativa, los cuales promueven la integracion responsable de tecnologias emergentes en

los procesos formativos.



Finalmente; el estudio contribuye de manera especifica disefiar una campafa de
comunicacion visual que permita reducir la dependencia del uso de ChatGPT en &mbitos
académicos e interpersonales, no solo con los sujetos de estudios; sino que sea una estrategia que
se pueda desarrollar con todos los estudiantes y en las diferentes carreras de la UNAN - Managua/

CUR - Esteli.



2.Antecedentes

Internacionales

En el ambito internacional, Larico (2025) llevo a cabo una revision exhaustiva sobre el
impacto de ChatGPT en la ensefianza universitaria entre 2019 y 2024. Mediante la aplicacion del
protocolo (PRISMA) Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, una
guia disefiada para optimizar la presentacion de revisiones sistematicas, se identificaron 18
articulos originales que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion definidos. Los hallazgos
reflejan un interés creciente en utilizar herramientas como ChatGPT, destacando su potencial para
enriquecer el aprendizaje y apoyar la elaboracion de contenidos académicos. Sin embargo, también
se evidenci6 la necesidad de capacitar mejor a los docentes y promover un uso ético de estas

tecnologias, aspectos que consideramos clave para el contexto local.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que hace posible la
comparacion de las percepciones sobre ChatGPT con la de los es crucial para esta investigacion,
ya que ofrece la posibilidad de comparar las percepciones y experiencias de los estudiantes de la
UNAN Managua-CUR Esteli. Asimismo permite examinar el impacto de estas herramientas en la
comunicacion académica e interpersonal, asi como en los procesos formativos. Se concluye que
ChatGPT vy la inteligencia artificial generativa constituyen un recurso valioso para la educacion
superior, cuyo aprovechamiento requiere una implementacion cuidadosa, ética y respaldada por la

capacitacion adecuada de los docentes.

Nacionales

En el contexto nacional, Gdmez, Lodisiga & Reyes (2024) analizaron el impacto de la
inteligencia artificial en la mejora de la eficacia y calidad de los textos argumentativos. Su estudio,
con un enfoque mixto, se desarrolld en universidades del distrito V de Managua, involucrando a
90 estudiantes y un docente entrevistado. Los resultados indicaron que el 63.3% de los
participantes considera que la IA contribuye significativamente a optimizar aspectos como la

gramatica, ortografia, estructura, organizacion y enriquecimiento del vocabulario en sus escritos,



demostrando asi el potencial de esta tecnologia como un recurso valioso para el apoyo en los

procesos de aprendizaje académico.

Este antecedente es especialmente relevante para esta investigacion, ya que proporciona
un marco de referencia para evaluar como el uso de ChatGPT puede influir en la comunicacioén

académica e interpersonal de los estudiantes.

El articulo realizado por Ubeda & Goémez (2024) se enfocd en explorar cuanto conocen,
como utilizan y qué percepcion tienen los miembros de la comunidad universitaria sobre la
tecnologia conocida como inteligencia artificial. La investigacion combiné métodos cualitativos
y cuantitativos y recorrid a cuestionarios y encuestas con preguntas abiertas y cerradas,
distribuidas entre 54 docentes y 256 estudiantes de las areas de Educacion, Arte y Humanidades.
Los instrumentos se compartieron a través de formularios en linea y se difundieron mediante

WhatsApp.

Los resultados mostraron que la mayoria de los docentes (85%) y los estudiantes (93%)
estaban familiarizados con la tecnologia, y que estos la ven como una herramienta que favorece
una formacion mas personalizada y promueve el trabajo en equipo. Ademas, destacaron la
importancia de usar esta herramienta de forma ética y responsable, reconociéndola como una

aliada que complementa el proceso de ensenanza y aprendizaje, en lugar de una amenaza.

Este antecedente resulta fundamental para esta investigacion, ya que demuestra que esta
tecnologia es conocida y utilizada en Nicaragua, especialmente en el drea de la comunicacion, y
que su uso responsable puede potenciar los procesos educativos. También aporta una perspectiva
positiva sobre su papel como un recurso que apoya tanto el aprendizaje individualizado como la
colaboracion, refuerzo que respalda la importancia de analizar como estas herramientas
especificas influyen en la comunicacién académica y en los procesos formativos de los estudiantes

universitarios.



Locales

El estudio de Lanuza (2024) constituye un antecedente importante para comprender el papel
de la Inteligencia Artificial en la educacion superior en Nicaragua. Su objetivo fue evaluar el nivel
de familiaridad y el grado de uso de las aplicaciones de IA entre el personal académico de la
Universidad Autonoma de Nicaragua, Centro Universitario Regional Esteli. La investigacion
adoptd un enfoque mixto, integrando encuestas, entrevistas y analisis documental aplicados a 66
docentes de dicha institucion. Los resultados revelaron que el 72.1% de los docentes conocia
aplicaciones de IA, aunque solo el 49.2% las utilizaba en su practica educativa, principalmente
para la elaboracion de materiales didacticos, guias de trabajo, desarrollo de contenidos y
evaluaciones. No obstante, se observé que la mayoria no promovia su uso directo entre los
estudiantes. Ademads, el 91.8% manifestd interés en recibir capacitacion para fortalecer sus

competencias digitales y pedagdgicas en torno a estas herramientas.

Este antecedente es importante para la presente investigacion, ya que permite analizar como
las percepciones, actitudes y competencias del profesorado influyen en la adopcion de herramientas
como ChatGPT, y como su integracion puede repercutir en la comunicacion académica e
interpersonal de los estudiantes y en la eficacia del proceso formativo. En sintesis, Lanuza concluye
que la inteligencia artificial representa un recurso valioso para potenciar la labor docente, aunque
su aprovechamiento pleno depende de una implementacién planificada, ética y acompafiada de la

formacion adecuada.



3.Planteamiento del problema

La inteligencia artificial representa una de las tecnologias mas innovadoras del siglo XXI;
especialmente los programas que simulan el lenguaje humano, que si bien es cierto han ofrecido
nuevas oportunidades para el acceso de informacidn, optimizacion de tareas y creacion de
contenidos, desde el ambito de la Comunicacion para el Desarrollo, también plantea grandes
desafios. El chat Generativo Preentrenado Transformador (ChatGPT por sus siglas en inglés) se
posiciona como uno de los modelos de lenguaje artificial mas utilizados en la actualidad. No
obstante, su uso excesivo y el consumo pasivo de la informacion han hecho cada vez mas evidente
el deterioro del pensamiento critico, la capacidad de reflexion profunda y la habilidad de construir

argumentos propios.

Asimismo, ChatGPT ha generado cambios en la forma en que el ser humano se relaciona.
Diversos autores y profesionales de la salud mental han expresado sus preocupaciones al respecto,
sefalando que esta herramienta puede manipular y llevar al usuario a actuar irracionalmente, como
advierte el filosofo Mark Coeckelbergh (2023). Otras profesionales, como Constantin (2025),
sefala que este modelo de lenguaje artificial no establece una relacién basada en emociones ni en
empatia, lo que provoca una disminucion de la sensibilidad social, asi como el debilitamiento de
valores y significados compartidos que fortalecen la interaccion, la convivencia y el desarrollo

optimo de las sociedades.

Como resultado, surge un problema preocupante: la progresiva pérdida de habilidades
sociales y analiticas, acompafiada de una evidente falta de originalidad en los proyectos académicos
y un deterioro de la ética profesional. Esta tendencia afecta directamente la calidad formativa de
los estudiantes de Comunicacioén para el Desarrollo (COMDES) de la UNAN-Managua/CUR-
Esteli, quienes necesitan estas competencias para promover procesos participativos, inclusivos y
orientados a la transformacion social. La debilitacion de estos pilares no solo compromete su
desempefio académico, sino también su capacidad futura para incidir de manera efectiva en el

desarrollo comunitario.



4.Justificacion

La presente investigacion es relevante porque aborda el impacto de un fenomeno actual; la
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos comunicacionales. En especial, el
desarrollo de modelos de lenguaje como ChatGPT, que esté transformando no solo la manera en la
que las personas adquieren informacién o producen contenidos, sino también la forma en la que se

relacionan, dialoga y participan en entornos cotidianos, académicos y profesionales.

Esta nueva tecnologia plantea un reto en la comunicacion humana, entendida no solo como
el intercambio de informacidn, sino como una comunicacién que construye vinculos, valores y
significados compartidos (Cruthers, 2021). Para los estudiantes de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, esta investigacion es de gran importancia, ya que
ellos son los futuros encargados de promover procesos comunicacionales que fomenten la

participacion, inclusion y transformacion social.

Ademas de su relevancia social y académica, esta investigacion adquiere pertinencia desde
la perspectiva normativa. En Nicaragua no existe una regulacion especifica sobre el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT; sin embargo, normas como la
Ley General de Educacion (Ley No. 582) y la Ley No. 787 de Proteccion de Datos Personales
establecen principios vinculados a la proteccion de informacion y al uso responsable de tecnologias
en entornos educativos. Esta ausencia de lineamientos claros frente a las nuevas modalidades de
interaccion digital refuerza la necesidad de comprender cémo los estudiantes perciben y utilizan

esta herramienta, y de qué manera influye en sus practicas comunicativas y académicas.

Cabe destacar, que se trabajo bajo la linea de investigacion Ciencias Sociales y
Humanidades, CSH-3: Poblacion, globalizacion y comunicacion, CSH-3.2: Globalizacion,
generacion de conocimiento y cambio social (UNAN-Managua, 2018). Ademas, este estudio se
desarroll6 en correspondencia con la Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades

“Bendiciones y Victorias” 2024 — 2026 ya que se enmarca, principalmente el Eje 11: Investigacion



e Innovacion, generando nuevos conocimientos sobre el impacto de las tecnologias en los procesos

comunicativos.

Asimismo, se relaciona con el Eje 10: Ciencias y el Eje 13: Calidad Educativa, porque se
sitia en el campo de las Ciencias Sociales y la Comunicacion y contribuye a mejorar las estrategias
de formacion a través de un aprendizaje practico para la vida diaria y académica, frente a los retos

de la era digital (Comision Nacional de Educacion, Tecnoldgico Nacional INATEC, 2024).



5.0bjetivos de investigacion

5.1. Objetivo General
Analizar la percepcion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

(COMDES) de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, sobre el uso de ChatGPT en la comunicacién

académica e interpersonal durante el segundo semestre de 2025.

5.2. Objetivos especificos

1. Identificar el uso que los estudiantes dan a ChatGPT en la comunicacion

académica e interpersonal.

2. Investigar las percepciones que tienen los estudiantes sobre los beneficios y

limitaciones del uso de ChatGPT en la comunicacion académica e interpersonal.

3. Disefiar una propuesta de campafia de comunicacion visual que permita

reducir la dependencia del uso de ChatGPT en d&mbitos académicos e interpersonales.



6.Preguntas de investigacion / Hipotesis de investigacion

6.1. Pregunta general

(Cuadles son las percepciones que tienen los estudiantes de la carrera de Comunicacion para
el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion

académica e interpersonal?

6.2. Preguntas especificas

(Qué usos académicos e interpersonales dan los estudiantes de Comunicacion para el

Desarrollo de UNAN-Managua/CUR-Esteli a ChatGPT?

(Los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de UNAN-Managua/CUR-Esteli ven
a ChatGPT como un complemento que enriquece los procesos de aprendizaje y didlogo, o mas bien

como un suplemento que debilita la comunicacion académica e interpersonal?

(Cual es la importancia de disefiar una campafia de comunicacién visual que permita
reducir la dependencia del uso de ChatGPT en &mbitos académicos e interpersonales en estudiantes

de Comunicacion para el Desarrollo?

6.3. Hipotesis

La calidad y autenticidad del aprendizaje y las relaciones interpersonales de los estudiantes

de primero a tercer afio de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-

Esteli se ven afectadas por el uso excesivo de ChatGPT.
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7.Limitaciones del estudio

Cuando se realiza un proceso de investigacion es importante reconocer que existiran
factores que podrian limitar su desarrollo y consecuentemente los resultados de la misma, para este

estudio se identificaron los siguientes:

La falta de estudios previos sobre percepcion de los estudiantes de la carrera de
Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli sobre el uso de ChatGPT en
la comunicacion académica e interpersonal; no se encontraron evidencias en la revision

bibliografica realizada, lo que dificult6 el establecimiento de antecedentes comparativos fiables.

En cuanto al tamafo de la muestra, se contempld la posibilidad de que algunos participantes
no pudieran formar parte del estudio, lo que redujo su alcance final. Entre los factores limitantes
se identificaron la falta de disponibilidad, la sensibilidad frente al tema abordado y el escaso interés
en colaborar con la investigacion. Cabe destacar, que se consider6 posible que algunos participantes
no proporcionaran informacion completa o veraz, lo que, a corto plazo podia afectar la validez de
los datos recolectados. Para evitar estos riesgos se usaron estrategias de sensibilizacion y
acompafiamiento con los docentes y coordinacion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo,

con el fin de fomentar la confianza, reducir el sesgo y garantizar la confiabilidad de la muestra.
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8.Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se realizo en el Centro Universitario Regional de Esteli, de la
Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, UNAN-Managua/ CUR-Esteli. Dicha institucion
fue establecida en 1979 como un recinto de la UNAN Leon en la zona norte. Posteriormente, en
1981, se transformo6 en una extension de la UNAN Managua, integrandose a la Escuela de Ciencias
de la Educacion, donde se impartian licenciaturas en diversas especialidades como Matematicas,

Biologia, espafiol y Ciencias Sociales (Lanzas, Blandon, & Rodriguez, 2023).

A partir de 1990, dicho centro diversifico su oferta académica incluyendo el Técnico
Superior en Computacion y carreras como Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Finanzas, Ecologia, Psicologia, Derecho, y otras relacionadas con la educacion y el medio ambiente

(Lanzas, Blandon, & Rodriguez, 2023).

Para el ano 2024, la institucion tuvo previsto ofrecer 22 carreras, tres programas de maestria
y un doctorado en Gestion y Calidad de la Investigacion Cientifica. Brind6 servicios de atencion
psicologica a su comunidad universitaria y al piblico en general mediante la Clinica Psicosocial y
Comunitaria. En el ambito cultural y deportivo, cuenta con un programa de extension universitaria
que incluye grupos artisticos como la danza Jadeli y el grupo musical Cenzontle Latino,

manteniéndose asi hasta el dia de hoy (Lanzas, Blandon, & Rodriguez, 2023).

Actualmente la universidad es un referente de educacion superior en el norte de nuestro
pais, porque forma profesionales integrales dotados de valores fundamentales, de conocimientos
cientifico - técnicos y competencias necesarias para ser agentes de cambio capaces de incidir
positivamente en el desarrollo de la region segoviana en particular y del pais en general, todo lo
anterior a través del conocimiento eficaz y eficiente de las funciones académico-docente,
investigativa, de extension, proyecciéon socio cultural y formacion permanente (UNAN-

Managua/CUR-Esteli, 2024).
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10. Marco Teorico

Capitulo I: Comunicacion y formacion académica

1.1 Comunicacion académica

La comunicacion académica es una herramienta muy importante dentro del ambito
cientifico y educativo. Su principal objetivo es la transmision clara y precisa del conocimiento,
para garantizar que la informacién compartida sea comprensible, verificable y util por otros
profesionales del area. No solo es un medio para divulgar resultados, sino que también promueve
el didlogo intelectual y la colaboracion entre diferentes actores como investigadores, editores,

revisores, lectores, instituciones, que participan en este proceso.

Segun (Codina, Morales, Pedraza, & Cortifias, 2023) la comunicacién académica es el
término unificador para describir una disciplina emergente que se ocupa del amplio abanico de
cuestiones que tienen que ver con las formas en las que los resultados de las investigaciones u otros
conocimientos son comunicados por parte de sus autores, difundidos, mediante diferentes vectores,
almacenados y tratados mediante sistemas de informacidn, y preservados y analizados por una

diversidad de sectores y actores.

Esto demuestra que la comunicacion académica no solo se limita a la difusion, sino que
también implica un proceso complejo de gestion, andlisis y preservacion del conocimiento de

informacion en diferentes formatos y plataformas.

“La comunicacion académica suele pensarse Unicamente como la preservacion del
conocimiento. En realidad, también influye en la creacion, la transformacion y la difusion del

mismo.” (McKee, Stamison, & Bahnmaier, 2014).
En la actualidad, la comunicacion académica esta en proceso de transformacion debido a la

incorporacion de tecnologias digitales avanzadas, como la Inteligencia Artificial, que estan

modificando la manera en que se comparte y se produce el conocimiento en el entorno académico.
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La permanencia en linea y la rapidez propia de los entornos digitales han transformado no
solo los medios a través de los cuales nos comunicamos, sino también las dinamicas de interacciéon

y la manera en que se generan y fortalecen las relaciones humanas (Abanades & Vargas, 2025) .

1.2 Tipos de comunicacion académica:

La comunicacion académica puede darse de muchas formas, segin el medio que se utilice,

el objetivo y la audiencia a la que se dirige.

Comunicacion escrita:

En el contexto latinoamericano, los hébitos de lectura y escritura estan fuertemente
condicionados por los medios de mayor influencia. Asi, aunque el idioma cuenta con una gran
riqueza expresiva, los jovenes lectores tienden a rechazar textos con oraciones extensas,

vocabulario excesivamente elaborado o términos precisos, pero poco comunes en el uso cotidiano.

(Sanchez, 2020).

Dentro de este contexto, la escritura juega un papel esencial al ser la herramienta que
permite organizar el pensamiento y transmitirlo de forma clara. Sin embargo, estas competencias

no siempre se desarrollan plenamente, en este sentido:

Segun (Garcia, 2014) para comunicarse de manera efectiva los estudiantes deben adquirir
habilidades en la escritura que les permitan expresar sus ideas, intereses y aprendizajes. No
obstante, dichas habilidades a menudo presentan limitaciones, especialmente en aspectos como el
conocimiento de la gramatica, la estructura del mensaje o la adecuacion del nivel de formalidad

segun el contexto.

Comunicacion oral:

La comunicacion oral es fundamental en la formacion académica, ya que facilita que los
estudiantes expresen sus ideas, establezcan relaciones y participen activamente en el proceso

educativo. Diversas investigaciones destacan que el desarrollo de habilidades comunicativas
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orales no depende solo de la técnica, sino que también influye la dimension personal, como la
autoestima y la percepcion que cada individuo tiene de si mismo, factores que afectan

directamente la forma en que se relaciona con los demas.

Comunicacion digital

(Arango Forero, 2013)  Senala que el mundo de la comunicacién digital estd marcado
por los avances tecnologicos, que permiten crear y transmitir mensajes mediante nuevas narrativas
y medios. Asimismo, facilitan nuevas formas de interaccion entre los usuarios y los contenidos, asi
como la formacion de audiencias especificas, todo en un entorno caracterizado por la abundancia

de informacion.

El uso creciente de estas herramientas también plantea desafios. La dependencia
tecnologica y la automatizacion de ciertos procesos pueden llegar a cambiar el sentido original de

la comunicacion.

Segun (Forero, 2013) advierte “La efervescencia de los medios digitales, las autopistas
informativas y la realidad virtual nos pueden situar hoy en un contexto que apunte a creer que los
medios tienden a convertirse en fines en si mismos, que en su propia naturaleza se concreta el
sentido y la l6gica de la comunicacion. Que son infalibles y 1o mas riesgoso, que pueden convertirse

en inobjetables”

Comunicacion visual:

En el &mbito académico, la comunicacion no se limita unicamente al lenguaje verbal o
escrito, sino que también se manifiesta a través de recursos visuales que facilitan la transmision del
conocimiento. La comunicacion visual, en particular, desempefia un papel relevante porque permite

comprender e interpretar informacion de manera mas inmediata y accesible.

Segiin (Ferrer & Gomez, 2013) la comunicacion visual se adquiere de manera natural, ya
que interpretar imagenes suele ser mas sencillo que comprender un texto escrito. Las imagenes,

por su caracter inmediato de reconocimiento e interpretacion, se consideran mas accesibles e
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incluso “universales”, pues trascienden barreras lingiiisticas y diferencias educativas. Esto se
explica porque existe una relacion mas directa entre una representacion visual y la realidad, en

contraste con la vinculacion que guarda la realidad con su representacion verbal.

1.3 Importancia de la comunicacion en el proceso de ensefianza- Aprendizaje

La comunicacion dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje constituye un elemento muy
importante en el dmbito educativo, ya que influye tanto en el trabajo que se desarrolla dentro del
aula como en las interacciones fuera de ella. La educacion, mas que un simple traspaso de
informacion, puede entenderse como un proceso comunicativo y de socializacion que requiere
condiciones adecuadas para ser eficaz. Por ello, resulta esencial considerar los diferentes tipos de
comunicacion que se producen en el aula y las circunstancias personales que favorecen su

efectividad.

Entre los aspectos que los docentes deben tener en cuenta se encuentran el uso adecuado
del lenguaje, el tono de voz, las expresiones no verbales y el contexto en el que se establecen las
interacciones. Asimismo, es necesario reconocer los obstaculos que pueden dificultar una
comunicacion fluida y analizar estrategias para superarlos. La comunicacion educativa se concibe
desde la perspectiva tanto del profesor como del estudiante, integrando dimensiones verbales y no

verbales que contribuyen a un aprendizaje significativo.

Es por ello que en el aula de clase debe haber una buena comunicacion, tanto entre

estudiante y docente como entre estudiantes y centrarse en el aprendizaje de estos

(Caicedo, Corrales, & Quintana, 2018) Afirma “Es por ello, que se debe hacer de la
comunicacion, un proceso dialogado, entre los actores que intervienen en dicho proceso, a través
de una red de comunicaciones horizontales centrado en el estudiante, poniendo el encargo social

en manos de estos y su formacion”.

La comunicacion y las relaciones humanas juegan un papel fundamental en las estrategias
didacticas o pedagogicas de los estudiantes para su formacion profesional y humana, que

propenderan en su formacion para la vida.
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1.4 Rol de la carrera Comunicacion para el Desarrollo en le formacion de

competencias comunicativas

La carrera comunicacion para el desarrollo cumple un papel muy importante en la
formacion de competencias comunicativas, ya que prepara a los futuros profesionales a
desempeniarse en diferentes contextos sociales. Su enfoque no se limita solamente al dominio
técnico de los medios, sino que promueve la construccion de mensajes orientados a la

transformacion social.

La formacion de estas competencias no depende solo del manejo de técnicas y herramientas,

sino también de la comprension del entorno en el que se desarrolla la comunicacion.

En este contexto (Intriago & Quevedo, 2016) sefala que el comunicador se inserta en un
contexto amplio que abarca factores culturales, sociales y politico-econémicos, los cuales influyen
en la manera en que las personas se expresan en diferentes ambitos, como el familiar, académico o
laboral, y que este entorno determina el impacto de la comunicacion sobre individuos y grupos

sociales.

Capitulo II: Inteligencia Artificial y Educacion

2.1 Antecedentes de la Inteligencia artificial, aplicada a la educacion

(Pertusa Mirete, 2023) llevo a cabo un estudio titulado “Impacto de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos de ensefnanza-aprendizaje, la personalizacion del aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes en entornos educativos”. La investigacion se enfocd en comprender de qué
manera la inteligencia artificial puede potenciar procesos cognitivos como la atencion, la memoria,
la resolucion de problemas y el pensamiento critico. Asimismo, evalu6 su capacidad para favorecer
la personalizacion del aprendizaje, optimizar la gestion educativa y mejorar la interaccion entre

docentes y estudiantes en plataformas virtuales.

En la investigacion se emplearon metodologias mixtas que integraron tanto enfoques

cuantitativos como cualitativos. Esto incluyo andlisis de datos, seguimiento del rendimiento

17



académico y evaluacion del progreso de estudiantes, junto con la observacion y el andlisis detallado
de las interacciones y experiencias educativas. La muestra estuvo conformada por estudiantes de
niveles medio y universitario, docentes, ademas de revisar literatura cientifica sobre la aplicacion

de la inteligencia artificial en el &mbito educativo.

Los resultados evidenciaron que la inteligencia artificial favorece la personalizacion del
aprendizaje, fortalece habilidades cognitivas y facilita la labor docente. Sin embargo, también se
resalté la importancia de abordar la motivacion estudiantil y considerar aspectos éticos y de

privacidad para asegurar un uso adecuado y responsable de estas tecnologias.

2.2 Definicion de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un area de la tecnologia que se centra en desarrollar sistemas
capaces de realizar tareas que normalmente requieren la inteligencia humana. Esto abarca
habilidades como la creatividad, el aprendizaje, la comprension, la percepcion del entorno y el uso
del lenguaje, permitiendo que las maquinas reproduzcan algunas funciones cognitivas propias de

la mente humana.

De acuerdo con lo planteado por (Ocampo & C, 2018) Definir la inteligencia artificial
(IA) con exactitud resulta complicado, dado que el concepto de “inteligencia” en si mismo no es
completamente exacto. De manera general, se habla de IA cuando una maquina puede replicar
funciones cognitivas humanas, tales como la creatividad, la sensibilidad, la capacidad de aprender,

la comprension, la percepcion del entorno y el uso del lenguaje.

Gracias a los avances en inteligencia artificial, hoy en dia muchas personas, hogares y
empresas cuentan con sistemas que los ayudan a tomar decisiones en situaciones que antes habrian
sido dificiles o casi imposibles. Algunos ejemplos son los sistemas asesores y los chatbots que
segun (Ogosi Auqui, 2021) “Smutny (2020) define como ‘es aquel programa que se basa en la
inteligencia artificial, de forma especifica, en NLP (Natural Language Processing). Su principal

funciodn es entablar la conversacion con el hombre sea mediante texto o mensaje de voz’ (p. 11).
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En estos casos no hablamos necesariamente de robots fisicos, sino de herramientas que
permiten, por ejemplo, elegir el mejor lugar para comer, decidir qué pelicula ver la proxima semana,

qué libro comprar o incluso facilitar tramites, todo segun los gustos o necesidades de cada persona.

2.3 Tipos de Inteligencia Artificial

Segun, (Valverde Bourdié, 2019) citado en (RUSSEL Y NORVIG 2017), se identifican

cuatro enfoques principales de la inteligencia artificial:

Sistemas que piensan como humanos: Automatizan actividades como la toma de decisiones,
el aprendizaje y la resolucion de problemas. Un ejemplo claro de esto son las redes neuronales

artificiales que son aquellas que reproducen el funcionamiento del cerebro humano en un ordenador.

Sistemas que acttian como humanos: Se trata de computadoras que realizan tareas de forma
similar a como lo hacen las personas. Este caso, es el de los robots que son programados para que

sean capaces de realizar tareas propias de seres humanos como he mencionado anteriormente.

Sistemas que piensan racionalmente: Intentan emular el pensamiento 16gico racional de los
seres humanos, es decir, lo que se pretende es investigar si las maquinas son capaces de percibir,
razonar y actuar en consecuencia. Se engloban en este grupo los sistemas expertos que emplean
conocimiento humano capturado en una computadora para resolver problemas que normalmente

requieren de expertos humanos.

Sistemas que act@ian racionalmente: Son aquellos que tratan de imitar de manera racional
el comportamiento humano, como es el caso de los agentes inteligentes que son entidades capaces
de percibir su entorno, procesar dichas percepciones y responder o actuar en dicho entorno de

manera racional, es decir de manera correcta y tendiendo a maximizar un resultado esperado.
En resumen, la inteligencia artificial funciona imitando como pensamos y aprendemos, lo

que hace que pueda usarse en muchos ambitos, como la educacion o la gestion de informacion.

Gracias a esto, puede ayudar a que los procesos sean mas personalizados y eficientes, adaptandose
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mejor a lo que cada persona necesita. Asi, la tecnologia deja de ser algo genérico y se vuelve mas

cercana y util en la vida diaria.

2.4 Usos actuales de la 1A

La inteligencia artificial (IA) se ha vuelto fundamental en la computacion moderna, ya que
permite automatizar tareas que antes requerian intervencion humana directa. Por ejemplo, en
sectores como la banca y la salud, la TA ayuda a analizar grandes cantidades de datos para tomar

decisiones mas precisas y rapidas, mejorando tanto la eficiencia como los resultados.

(Diaz Subieta , 2024) Sostiene que la inteligencia artificial se ha vuelto cada vez mas
importante en el ambito de la computacion, debido a su capacidad para llevar a cabo tareas

complejas que antes solo podian ser realizadas por personas.

Este avance tecnologico muestra que los sistemas automatizados no solo imitan acciones
humanas, sino que también mejoran procesos complejos para ofrecer beneficios claros en areas

productivas y educativas.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial se ha convertido en
una herramienta clave para alcanzar metas de desarrollo sostenible. Empresas del sector
energético y logistico utilizan IA para optimizar recursos, reducir desperdicios y disminuir el
impacto ambiental, demostrando asi que su potencial va més alla de simplemente mejorar la

eficiencia.
Lo expuesto por (Martin Lopez & Martin Lopez , 2025) indica que La integracion de la

IA en la gestion corporativa puede ser una estrategia efectiva para avanzar hacia el desarrollo

sostenible, optimizando procesos y reduciendo el impacto ambiental.
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2.5  Impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza-

Aprendizaje

“La inteligencia artificial ha surgido como una herramienta poderosa en diferentes campos,
y su impacto en la educacion ha sido especialmente notable. Desde sistemas de tutoria inteligente
hasta plataformas de aprendizaje adaptativo, la IA estd cambiando la forma en que recibimos y

practicamos la ensefianza” (Alvarez Merelo & Cepeda M , 2024)

La inteligencia artificial puede adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales,
detectar patrones en el rendimiento de los estudiantes y apoyar la investigacion educativa
mediante el andlisis de grandes volumenes de datos. Ademas, contribuye al desarrollo de
habilidades cognitivas clave, como la concentracion, la comprension, la resolucion de problemas
y el pensamiento critico, tanto en alumnos como en profesores, mejorando asi la calidad del

proceso educativo.

La inteligencia artificial permite adaptar el aprendizaje a cada estudiante, reconocer
patrones en su desempefio y apoyar la investigacion educativa procesando grandes volimenes de
informacion. Esto facilita tomar decisiones informadas y mejorar el proceso educativo de manera

continua y personalizada.

2.6 Etica, riesgos y debates en torno al uso de la Inteligencia Artificial

en el ambito académico

La ética en el uso de la inteligencia artificial resulta fundamental, ya que su implementacion
no puede quedar desligada de los valores y principios que deben guiar los procesos educativos. Al

mismo tiempo, surgen riesgos y debates en torno a su aplicacion.
Por un lado, se habla de la dependencia excesiva de estas tecnologias, lo que puede llevar

a confiar ciegamente en ellas; y por otro, de la “IA-fobia”, que refleja el miedo o rechazo a su uso.

También preocupa el problema de las “alucinaciones” —cuando los sistemas generan respuestas
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equivocadas o sin sustento en la realidad—, asi como el fraude académico derivado de un uso

inadecuado

Segun (Paguay-Simbafia, 2024) citado de (Sanchez & Lopez, 2019). Los aspectos éticos
el uso de la IA en la educacién, independientemente del nivel, no difieren de manera significativa
de los aspectos que plantea en otras areas de actividad, generalmente comerciales o corporativos:

privacidad, propiedad, seguridad, utilizacion de los algoritmos.

2.6.1 Modelos de lenguaje y ChatGPT

Como senala (Gonzéalez Mayorga, Rodriguez, & Vidal, 2024) citado en (Bajaj et al., 2022)
Los modelos GPT son capaces de resumir textos, responder a preguntas, escribir ensayos, traducir
idiomas e incluso generar c6digo como Python, un lenguaje de programacion versatil usado en
desarrollo de software e inteligencia artificial o HTML, un lenguaje de marcado que permite
estructurar y organizar contenido en paginas web. lo que ha supuesto un gran avance en las
técnicas procesamiento de lenguaje natural al incorporar la Inteligencia Artificial Generativa al
analisis del lenguaje natural y ser capaz de crear contenido, en este caso de tipo textual, a través de

la aplicacion de algoritmos de aprendizaje automatico.

Existen 6 modelos que representan una evolucion en capacidad, tamafo y desempeiio:

1. GPT-1 (2018): Primer modelo de la serie; 117 millones de parametros,
demostrando que los transformadores podian generar texto coherente.

2. GPT-2 (2019): Mas grande (1.5 mil millones de parametros) y capaz de
generar textos mas largos y coherentes; su lanzamiento fue parcial por preocupaciones
éticas.

3. GPT-3 (2020): Gran salto en capacidad (175 mil millones de parametros);
puede mantener conversaciones mas naturales, redactar textos complejos y realizar tareas
variadas sin necesidad de reentrenamiento

4. GPT-3.5 (2022-2023): Mejora la comprension contextual y la coherencia en

conversaciones mas largas.
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5. GPT-4 (2023): Mejora la comprension contextual y la coherencia en
conversaciones mas largas.
6. GPT-4- turbo (2023): Version optimizada para ser mas rapida y econdmica

en su funcionamiento, manteniendo gran capacidad de generacion de texto.

2.6.2 Definicion de modelos de lenguaje

los modelos de lenguaje permiten que las maquinas interactuen con el lenguaje humano de
manera sofisticada, y son la base de muchas herramientas de inteligencia artificial que usamos

actualmente, desde asistentes virtuales hasta sistemas de traduccion automatica.

Segun (Franganillo, 2023) El aprendizaje profundo permite que las maquinas generen
textos que parecen escritos por personas. Para esto se han creado diferentes modelos de lenguaje,
y el mas avanzado hasta ahora es el GPT (Generative Pre-trained Transformer) de OpenAl. Este
modelo puede producir textos que imitan muy bien el estilo, el tono y la forma de escribir de un

ser humano, tanto que a veces es dificil notar la diferencia con un texto redactado por una persona.

2.6.3 Relaciones medidas de la Inteligencia Artificial, retos y

oportunidades

Hoy en dia, la inteligencia artificial juega un papel fundamental en los sistemas
tecnolodgicos y educativos, modificando la forma en que se maneja la informacion y se adapta el
aprendizaje a las necesidades de los estudiantes. No obstante, su creciente uso también trae consigo

importantes retos relacionados con la proteccion de datos personales y la privacidad.

(Rodriguez, 2022) destaca que un reto de la inteligencia artificial es el gran uso de datos
en Internet y la mayor conectividad de las personas en todo el mundo, lo que genera preocupacion

sobre como las instituciones protegen la informacion personal y la privacidad de los usuarios.
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“Cabe sefialar que la inteligencia artificial y el aprendizaje instintivo utilizados para el
andlisis de datos también han abierto una serie de oportunidades para la personalizacion en la
educacion. A través de tal enfoque, los educadores pueden seleccionar el contenido que puede
satisfacer las necesidades mas especificas de los estudiantes a nivel individual. Ademas de un
aprendizaje mas efectivo, se puede decir que tal personalizacion es necesaria ya que cualquier aula
diversa incluye estudiantes con diferentes tipos de inteligencia” (Bello, Espinoza, Gutiérrez, &

Ortiz, 2025).

Capitulo ITI: ChatGPT como herramienta tecnolégica

3.1 Origen y caracteristicas de ChatGPT

En diciembre de 2015, segun la fuente (ActulA, 2025), un grupo de entusiastas de la
tecnologia, entre ellos Elon Musk, Sam Altman y otros visionarios, fundaron OpenAl; una empresa
dedicada a la investigacion y desarrollo de inteligencia artificial (IA) con el objetivo de garantizar
que sus beneficios se distribuyan de manera equitativa a toda la humanidad. La empresa ha sido
sostenible, destacandose especialmente por sus sistemas capaces de generar respuestas coherentes
en conversaciones en tiempo real, siendo ChatGPT el ejemplo mas reconocido y relevante dentro

del portafolio de OpenAl.

ChatGPT es un programa gratuito o de pago, que puede responder a cualquier pregunta,
generar textos, producir contenidos y establecer conversaciones en tiempo real ((AWS), S.F.). Su
popularidad ha contribuido al auge de la inteligencia artificial, desarrollando incluso a
competidores como Google Gemini (anteriormente conocido como Bard) y Claude de Anthropic
(Stryker & Belcic, 2025). La diferencia es que ChatGPT contiene una amplia variedad de datos
que ofrecen una experiencia comunicativa mas precisa y personalizada, debido a que sus funciones

se adaptan a las respuestas de cada usuario, simulando el contexto, estilo y tono del discurso.
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3.2 Funciones de ChatGPT en procesos educativos

ChatGPT se considera una herramienta valiosa en la educacion actual, tanto para docentes
como estudiantes, este programa permite una ensefianza mas personalizada. Sin embargo, existen

debates acerca de si su uso representa un progreso o retroceso para la formacion académica.

En un analisis de 32 estudios sobre el funcionamiento de ChatGPT como auxiliar de
ensefianza para docentes, Castafieda y Gonzales (2025), concluyeron que esta herramienta se
adapta a las competencias y necesidades lingiiisticas de cada estudiante. Para el alumnado,
constituye un apoyo al aprendizaje autdnomo, pues facilita la exploracion y profundizacion de sus

areas de interés, promoviendo un aprendizaje mas interactivo.

Ademas, al ser un modelo de lenguaje capaz de imitar el tono conversacional, ChatGPT
resulta especialmente util para quienes aprenden idiomas: formular preguntas o entablar breves
dialogos con la herramienta puede fortalecer las habilidades lingiiisticas. Sin embargo, (Yaulema
& Barreno, ChatGPT en el ambito educativo, (2023)) advierten que el contenido generado por la
IA “no sustituye la comprension, el razonamiento, ni el pensamiento critico humano, por lo que se
requiere establecer mecanismos de control que mitiguen los riesgos derivados de un uso

inadecuado”

De acuerdo con la (Comision Nacional de Educacion, Estrategia Nacional en todas sus
Modalidades, 2024) en el Eje 11 de la Estrategia Nacional de Educacion de nuestro pais, la
innovacion implica aprovechar los resultados de la investigacion para generar propuestas que
aporten al desarrollo humano y socio productivo del pais. Si los estudiantes dependen Uinicamente
de respuestas reformuladas por ChatGPT, en lugar de participar activamente en la generacion de
ideas creativas, se limita su capacidad para desarrollar un pensamiento verdaderamente innovador

y original (Castaneda & Gonzalez-Polo, 2025).
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3.3 Beneficios y limitaciones de ChatGPT en procesos académicos e

interpersonales

De acuerdo a Exposito (2023), ChatGPT puede ser un aliado estratégico en la educacion,
ya que no solo contribuye al fortalecimiento de las competencias de los estudiantes, sino que puede
aumentar la efectividad en su desempefio profesional futuro. Dentro de los beneficios mas
destacados: la formacion continua, ya que los estudiantes pueden formular preguntas de acuerdo a
intereses académicos o personales en cualquier momento y en cualquier lugar. Al mismo tiempo el
reforzamiento y retroalimentaciéon de dudas, que promueve un proceso de aprendizaje activo,
personalizado y continuo. Como afirma (Roca, 2023) “Mantenerse abierto a adoptar nuevas
tecnologias que enriquezcan nuestras habilidades profesionales es una estrategia inteligente en el

mundo laboral en constante evolucion”.

En las interacciones interpersonales, la inteligencia artificial puede contribuir tanto al
desarrollo de habilidades comunicacionales y sociales como al bienestar emocional, siempre que
se reconozcan sus limitaciones. Como sefiala la Dra. Wisner (2025) “ChatGPT puede proporcionar
informacion general sobre salud mental y, al mismo tiempo, guiar a las personas hacia un apoyo
mas completo y personalizado, como terapia o una evaluacion mental”. Ademas, esta herramienta
permite practicar la redaccion y el tono de los mensajes, anticipar posibles interpretaciones del
receptor y recibir retroalimentacion inmediata, favoreciendo una comunicacion mads clara,

respetuosa y empatica, que fortalece las relaciones interpersonales.

Como se puede observar, el uso responsable y consciente de la inteligencia artificial puede
potenciar el desarrollo personal y la interaccion humana. Siempre que se emplee como apoyo y no

como sustituto del pensamiento critico y la comunicacion auténtica.

Por otra parte, aunque ChatGPT genera respuestas coherentes y variadas, puede ofrecer
informacion inexacta o de autoria incierta, lo que aumenta el riesgo de plagio, aprendizaje
superficial o falta de originalidad. Asimismo, de acuerdo con Guaman & Antonio (2023) su uso
puede promover sesgos culturales y lingiiisticos, con posibles efectos de violencia, exclusion o

discriminacion social.
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Si bien la herramienta puede servir como apoyo inicial hacia una comunicacion mas
efectiva y el bienestar emocional, en esta misma linea, (Guaman & Antonio, 2023) citan: "los
modelos de lenguaje basados en la IA atn no pueden entender el tono emocional de las palabras
en un nivel humano, lo que significa que pueden proporcionar respuestas insensibles o inapropiadas

en situaciones emocionales".

Capitulo IV: Percepciones sobre ChatGPT

4.1 Concepto de percepcion desde la comunicacion

Como afirma (Arrimada M. , 2025) “la percepcion es la manera en la que nuestro cerebro
hace una interpretacion de aquellas sensaciones que percibimos a través de nuestros sentidos con
el fin de formar una impresion del entorno fisico que hay a nuestro alrededor, pudiendo ser esta
consciente o inconsciente”. Este proceso, se ve influido por experiencias previas, la historia de vida,

los valores y entorno cultural de cada persona.

En los procesos comunicacionales, la percepcion desempenia un papel fundamental para
fortalecer o debilitar relaciones sociales, ya que de acuerdo a (Watts, 2023), la forma de expresar

las ideas influye en como las personas conectan y actuan entre si.

4.2  Factores que influyen en la percepcion de las herramientas

tecnologicas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado la educacion,
impulsando a maestros y estudiantes a desarrollar y fortalecer sus competencias académicas y
profesionales. Entre las herramientas mas utilizadas en el ambito educativo, de acuerdo a (Castillo,
2024), se encuentran Google Classroom, Meet, Teams y Zoom las cuales facilitan la colaboracion,
el acceso a la informacion y la gestion de contenidos digitales. Para algunos, estas tecnologias
representan una motivacion para superarse, mientras que para otros evidencian una brecha digital,

marcada por la necesidad de adquirir habilidades bésicas en el manejo de herramientas tecnoldgicas.
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Un aspecto positivo es que escuelas y universidades de Nicaragua, han incorporado las TIC
como un recurso clave en los procesos de ensefianza, fomentando un aprendizaje mas dindmico e
interactivo. Por lo otro lado, la inteligencia artificial, se esta utilizando como una estrategia que
fortalece la experiencia de estudiantes y docentes, al optimizar actividades repetitivas y generar
retroalimentacion inmediata en actividades que requieren mayor andlisis critico o uso de
creatividad. Esto no solo optimiza la eficiencia educativa, sino que también prepara a los

estudiantes para enfrentar de manera efectiva los retos de un mundo globalizado y competitivo.

4.3  Estudios previos sobre percepciones del uso de ChatGPT

Un estudio realizado por (Caluna, Diaz, & Calufia, 2025) analiza las percepciones y
actitudes de estudiantes universitarios ecuatorianos hacia ChatGPT como herramienta educativa,
identificando tanto los patrones de uso como los factores que influyen en su adopcion. Los
resultados muestran que, en términos generales, los estudiantes consideran a ChatGPT una
herramienta valiosa, especialmente para la realizacion de tareas especificas y la personalizacion

del aprendizaje.

Sin embargo, las caracteristicas sociodemograficas, como el género, la ubicacion
geografica y el tipo de universidad, afectan de manera significativa la percepcion y aceptacion de
esta tecnologia. En particular, los estudiantes de zonas rurales mostraron una menor disposicion a
utilizar ChatGPT en sus procesos educativos. Por lo tanto, aunque la herramienta es percibida como
util y compatible, su adopcion esta condicionada por el acceso a la tecnologia y el contexto socio-

educativo.

Un estudio realizado por (Medina, Ortiz, Prado, & Mite, 2025) en la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad Técnica de Machala investigd las percepciones y el uso de
ChatGPT entre sus estudiantes, demostré que la mayoria de los percibe a ChatGPT como una
herramienta 1til, especialmente para tareas académicas, investigacion y analisis de informacion,

asi como para la adaptacion a sus necesidades de aprendizaje.

No obstante, un porcentaje significativo de estudiantes mantiene opiniones neutrales sobre

su efectividad, lo que indica la necesidad de familiarizarse mas con la herramienta y desarrollar
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criterios criticos sobre la informacion proporcionada. Ademas, las variables demograficas, como

la carrera de estudio, la edad y el género, pueden influir en la percepcion y aceptacion de ChatGPT.

Capitulo V: Comunicacion Interpersonal mediada por ChatGPT

5.1 Definicion de Comunicacion Interpersonal

(Bello E. , 2023) explica que la comunicacion interpersonal se conoce como el proceso
mediante el cual se crean relaciones y conexiones entre dos o mas personas. En otras palabras, se
considera una interaccion en la que se comparte informacion, ideas o pensamientos. Esta forma de
comunicacion se da de forma verbal o no verbal, y en ambos casos resulta importante para

transmitir y comprender con claridad lo que se estd comunicando.

(ETC, 2024) asegura que la comunicacion interpersonal es util para establecer y fortalecer
las relaciones humanas, mejorando la comprensiéon mutua y la solucidon de conflictos. Asimismo,
esta influenciada por factores culturales, sociales y personales que afectan en el significado y la
interpretacion de los mensajes. Por ello, se valora como una herramienta importante para lograr

vinculos firmes y una maravillosa convivencia.

La comunicacién ha avanzado mas alld de las palabras, abarcando también los gestos,
silencios y emociones. Segin (Webb, S.F) la comunicacion va mas alld de las palabras, es
importante saber escuchar, empatizar y expresarse a través del lenguaje corporal, para poder emitir

el mensaje de manera efectiva.

5.2 Teorias fundamentales de la Comunicacion interpersonal

La Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre explica que, en el primer trato, los individuos
buscan reducir la incertidumbre sobre el otro, a través de preguntas y observaciones para
pronosticar su comportamiento y mejorar la comunicacion. Por otro lado, la Teoria del

Interaccionismo Simbdlico de George Herbert Mead, resalta que las interacciones sociales se basan
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en el uso de simbolos, como el lenguaje, permitiendo que las personas puedan mejorar su identidad
a través del proceso comunicativo. Ambas teorias destacan la relevancia de la comunicacion para

comprender y relacionarse con los demas.

5.2.1 Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre

Segin (communications, S.F) la Teoria de la Reduccion de la Incertidumbre (TRI) fue
creada por Berger y Calabrese en 1975 con el objetivo de dar a conocer como las personas manejan
la incertidumbre al empezar a comunicarse. Esta teoria sostiene que los individuos se sienten
incémodos frente a lo desconocido y, por esa razon, buscan comprender el comportamiento del
otro. Se identifican tres tipos de estrategias: la pasiva, que consiste en observar sin interactuar
directamente; la activa, que se basa en obtener informaciéon por medios indirectos, como terceros

o redes sociales; y la interactiva, que se da a través de la conversacion cara a cara.

Ademés, (Calabrese & J., 1975) explican que la comunicacion para disminuir la
incertidumbre en las primeras interacciones, puede darse de forma verbal y no verbal. Con el
aumento de intercambios comunicativos entre desconocidos, la inseguridad disminuye y la

conversacion se hace mas interesante y significativa.

Estos elementos no verbales, conocidos como expresividad conectiva, aumentan el sentido
de cercania y reducen la incertidumbre, promoviendo un ambiente mas calido y seguro para el
intercambio de informacion. Asi, la combinacion de ambos tipos de comunicacion facilita la
interpretacion de intenciones y emociones, generando confianza, conocimiento mutuo y bases

solidas para establecer relaciones interpersonales de calidad.

5.2.2 Teoria de Interaccionismo Simbolico (George Herbert Mead)

El interaccionismo simbdlico, desarrollado por George H. Mead sostiene que las personas
no reaccionan de manera automatica a los estimulos, sino que estudian su entorno y actdan en

funcién de los significados que se asignan a los simbolos. Con ello, el lenguaje y los gestos son
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fundamentales, porque permiten desarrollar significados compartidos y, a partir de estos, orienten

su comportamiento dentro de la relacion social (Gadea, 2023).

George, también explica que la identidad personal se construye en la interaccion con los
demas, ya que el ser humano se reconoce a si mismo a partir de como es percibido socialmente.
De esta forma, los significados no son rigidos, mas bien se ajustan y reinterpretan en cada

interaccion, segun el contexto en que se presenten.

Por ejemplo, una nifla que juega con muifiecas aprende los roles sociales asociados al
cuidado y la maternidad, construyendo una parte de su identidad basada en esas experiencias, pero
si empieza a jugar con carros o herramientas, comunmente asociadas a los nifios, puede enfrentar
reacciones diferentes de su entorno que la hacen reflexionar y adaptar su identidad. Asi, la identidad
personal se construye y ajusta en funcidn de las interacciones sociales y las expectativas culturales,

lo que demuestra que no es algo fijo sino un proceso que avanza con el contexto y las experiencias.

5.3 Efectos de la comunicacion interpersonal en la formacion profesional de

estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo

A lo largo de esta investigacion se ha evidenciado que la comunicacion interpersonal es un
elemento indispensable en la formacion académica y profesional de los estudiantes de
Comunicacién para el Desarrollo, porque favorece competencias sociales, emocionales y

colaborativas, indispensables en contextos comunitarios y sociales.

De acuerdo con Mazure (2025), en el ambito profesional, la comunicacion ha obtenido un
gran alcance con la incorporacion de tecnologias como ChatGPT. Ya que antes la produccion
comunicativa dependia unicamente del esfuerzo humano, la elaboracién manual y tiempos de
analisis. Ahora, ChatGPT optimiza procesos al programar la generacion de texto, personalizacion
rapida y soportar la toma de decisiones con analisis de informacion en tiempo real. Esta
transformacion ofrece a los estudiantes y profesionales de la comunicacion enfocar su trabajo en
tareas estratégicas y creativas, mejorando la eficiencia sin perder el enfoque humano que se debe

mantener en la Comunicacion para el Desarrollo.
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Los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR Esteli son
el foco de este estudio, ya que son los futuros profesionales responsables de promover procesos
comunicativos inclusivos y transformadores. Su formacion esta siendo impactada por tecnologias

como ChatGPT, que cambian la forma de aprender, comunicarse y relacionarse.

Estudiar su percepcion permite identificar como estas herramientas afectan sus habilidades
criticas y éticas, para disefiar estrategias que promuevan un uso reflexivo y balanceado de la
inteligencia artificial, favoreciendo sus competencias técnicas y humanisticas, esenciales para una

mejor comunicacion.

5.4 Beneficios de la comunicacion interpersonal

Lopez, Ronquillo, y Arce (2018) mencionan que la comunicacion es de mucha importancia
en cualquier lugar, debido a que el ser humano siempre tiene la necesidad de expresar lo que siente,
lo que sabe o desea saber. Es el puente que permite conectar con otros, resolver problemas y

desarrollar su identidad.

Segun un estudio realizado por (Cebridn, 2019) en la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR), destaca que la comunicacion interpersonal ofrece beneficios significativos en varios
ambitos, especialmente en los contextos educativos y profesionales. Los beneficios mas destacados

son:

¢ Fortalece las relaciones: Permite establecer vinculos solidos y de confianza
favoreciendo la interaccion social y profesional.

¢ Facilita la expresion emocional: Propicia un espacio seguro para la manifestacion
adecuada de emociones y sentimientos, lo cual mejora la estabilidad emocional y relaciones

auténticas.
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% Resolucion de conflictos: Mediante un dialogo organizado, se promueve la
deteccion y resolucion de desacuerdos, alcanzando acuerdos satisfactorios para todas las partes
implicadas de conflictos, otorgando acuerdos satisfactorios para las partes involucradas.

¢ Optimizacion del intercambio de ideas y opiniones: Se incentiva una
comunicacion que favorece el aprendizaje conjunto y la generacion de soluciones creativas e
innovadoras.

Estimulacion de la empatia y comprension mutua: La interaccion directa permite la
interpretacion de sefiales no verbales como gestos o variaciones en el tono de voz,

fundamentales para lograr una comprension mas profunda entre los destinatarios.

5.5 Impacto de las tecnologias en la Comunicacion Interpersonal

En la opinion de (Montoya, y otros, 2015) el uso constante de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) ha cambiado notoriamente las relaciones interpersonales,
principalmente entre estudiantes universitarios. Un estudio realizado en dos universidades de
Monteria, Colombia, evidencié que el acceso masivo a dispositivos moviles e Internet ha
modificado la forma en que los jovenes mantienen sus vinculos sociales, con una preferencia por

la comunicacion a través de redes sociales, dejando en segundo plano la comunicacion cara a cara.

Este cambio causa tanto mejoras como desafios: por un lado, las TIC han mejorado el
avance de las redes sociales y el acceso a la informacion; por otro, se observa una relacion directa
con sintomas de malestar psicologico como ansiedad, irritabilidad y estrés debido al su uso

€XCcesivo.
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5.6 Estrategias de Comunicacion y uso de ChatGPT

5.6.1 Enfoques de Estrategias de Comunicacion Aplicadas en Educacion Universitaria

Segun Maldonado L, Garcia G, Gonzalez S, y Guarnizo D (2024) en el ambito universitario,
las competencias incluyen la expresion oral, la escritura académica y profesional. Estas habilidades
permiten al estudiante expresar ideas con claridad, comprender contenidos especializados y

desenvolverse en su formacion profesional.

Tal Como plantean los autores antes mencionados, las estrategias de comunicacion en la
educacion universitaria han incrementado para adaptarse a las demandas de un entorno cada vez
mas globalizado. Estas van mas alla de la simple divulgacion de informacion, buscando promover
una comunicacion intercambiable, inclusiva y dindmica que mejore la interaccion entre la

comunidad académica.

La comunicacion en la educacion superior favorece la formacion integral al desarrollar
competencias claves, aunque su implementacién enfrenta desafios como la brecha digital, la
resistencia al cambio y la sobrecarga informativa. Superar estos retos requiere capacitacion
constante y una cultura institucional que promueva la comunicacion efectiva, preparando a los

estudiantes para un entorno global e interconectado.

5.6.2 Uso critico y ético de herramientas tecnologicas

Los avances tecnoldgicos y sus multiples utilidades, facilitan la comunicacién hasta
optimizar los procesos informativos y académicos, pero también es importante destacar que cuando
se emplea de manera inadecuada puede ocasionar efectos graves, como la sustitucion de
habilidades claves de la comunicacion académica e interpersonal, la reduccion del pensamiento

critico, y la manipulacion de la informacion.

Desde el punto de vista de (Dauchess, S.F), la ética en las tecnologias de la informacion

hace énfasis a los principios morales que rigen la conducta de las personas que utilizan la tecnologia,
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asi como de las organizaciones responsables de crearla y desarrollarla. Cada avance digital plantea
nuevos retos €ticos, por lo que los profesionales del drea deben recurrir a marcos éticos solidos que

les permitan afrontar estas complejidades de manera responsable.

Segin (Andalucia, 2024) el uso apropiado de la inteligencia artificial en medios de
comunicacion conlleva asegurar la autenticidad de los contenidos generados y garantizar la claridad
respecto a su origen. En linea con lo anterior, un ejemplo claro de esta aplicacion ética, es que los
medios deben evitar la propagacion de informacion falsa o manipulada, informando siempre
cuando un contenido ha sido creado o asistido por IA, lo cual fortalece la confianza del publico en

la era digital.

5.6.3 Propuestas para el uso responsable de ChatGPT en la formacion

académica

Las campaiias de comunicacion son actividades planificadas que buscan alcanzar objetivos
especificos en un periodo determinado, con el proposito de informar, persuadir o beneficiar a un

publico concreto (Getlinko, 2023).

Segun Branda y Cuenya (2014) , el &mbito del disefio en comunicacion visual se emplea en
un contexto dindmico, caracterizado por innovaciones y nuevos desafios que crecen de manera
progresiva. En este proceso, la comunicacion juega un papel crucial en la vida social, al ser el

medio por el cual se construyen y comparten significados.

La comunicacion visual ocupa una amplia variedad de elementos presentes en el entorno,
como imagenes, colores, tipografia, las formas y la organizacion de los espacios. Todos estos
componentes no solo transmiten informacion, sino que también influyen en la percepcion y
permiten que los mensajes lleguen de forma atractiva y efectiva. Gracias a esta interaccion, la
comunicacion visual se convierte en una herramienta poderosa para captar la atencion, reforzar

ideas y establecer una conexion mas directa con las personas.
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Es fundamental desarrollar un uso estable de ChatGPT dentro de los procesos formativos.
Es por esto que, se propone desarrollar una campana de comunicacion visual destinada
especialmente a los estudiantes de primero a tercer afio de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo del UNAN-Managua/CUR-Esteli, aunque su alcance beneficiara también a toda la

comunidad universitaria.

La campaiia incluird imagenes elaboradas en equipo con profesionales de disefio grafico y
comunicacion, con el objetivo de mostrar las aplicaciones éticas y beneficiosas de ChatGPT,
promoviendo su uso consciente y responsable. Esta iniciativa busca dar respuesta a uno de los

principales desafios identificados en la presente investigacion.

El objetivo general de la campaiia es reducir la dependencia del uso de ChatGPT en los
procesos académicos e interpersonales de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo del UNAN-Managua/CUR-Esteli durante el segundo semestre de 2025.
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6 Diseiio metodologico

La presente investigacion se enmarca en el area de Ciencias sociales, periodismo e
informacion y, de acuerdo con la Clasificacion Normalizada de la Educacion (CINE 13),
corresponde al campo amplio 03: Ciencias sociales, periodismo e informacion, dentro del campo
especifico 032: Periodismo e informacion, y al campo detallado 0321: Periodismo, comunicacion
y reportajes. El disefio utilizado en este estudio, correspondié a un estudio mixto, ya que combind
técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la percepcion de los estudiantes de Comunicacion
para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion
académica e interpersonal durante el segundo semestre 2025. Este enfoque permite obtener tanto
informacion estadistica sobre tendencias generales como percepciones mas profundas sobre

experiencias y opiniones individuales.

De acuerdo con lo planteado por (Zuleyka, Mejias, & Olivety, 2022), las metodologias
mixtas resultan valiosas en los procesos de investigacion porque permiten responder de manera
mas amplia a las preguntas planteadas, facilitan al investigador la verificacion de la validez de sus
planteamientos y, al mismo tiempo, combinan las fortalezas de cada enfoque metodologico
mientras compensan sus debilidades. De esta forma, se evidencia que el fendmeno de estudio puede

analizarse desde diversas perspectivas.

6.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo correspondié a una investigacion aplicada, con alcance descriptivo-
propositivo, ya que porque aporta de manera flexible, funcional y enriquecedora nuevas formas de
solucion a una problematica actual (Cutanda-Lopez, 2021). Ademads, a partir del analisis de las
percepciones de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua/CUR-Esteli, se disefi0 una estrategia de comunicacioén visual destinada a reducir la
dependencia de ChatGPT en la comunicacion académica e interpersonal de dicha poblacion y toda

la comunidad universitaria.
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El campo de estudio fue cientifico-social y educativo, ya que se investigaron las
percepciones y uso sobre un fendmeno actual que estd cambiando la forma de relacionarse, crear,
aprender y ensefiar en la sociedad. Por otro lado, se buscd comprender una realidad especifica para

proponer acciones de mejora en el &mbito universitario e interpersonal.

En cuanto a la manipulacion de variables, se tratd de una investigacion no experimental, ya
que no se interviene ni se controlan las variables, sino que se observan en su contexto natural
(Velazquez, 2025). Su alcance temporal fue transversal, dado que la recoleccion de datos se realizéd

en un Unico periodo, el segundo semestre del afio 2025.

Por ultimo, se adoptd un paradigma socio-critico, porque analiza un fenémeno actual, con
la intenciéon de promover un uso mas responsable y ético de ChatGPT, en los estudiantes de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli.

6.2 Poblacion y muestra

Para Hernandez Sampieri, "una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Tapia, 2022), lo que significa que incluye todos los individuos

o elementos que cumplen ciertas condiciones que, en una investigacion, se pretende estudiar.

La poblacion de esta investigacion, estuvo constituida en dos grupos:

Estudiantes de primero a tercer afio de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli, matriculados en el segundo semestre del 2025. Este grupo
constituy6 la poblacion principal, porque se pretendi6 identificar el uso que brindaban a ChatGPT

y analizar sus percepciones respecto a esta herramienta.

El segundo grupo fueron cinco docentes de carreras afines a Comunicacion para el
Desarrollo o maestros que tuvieran experiencia en procesos en el uso de IA. Este grupo aportd

mediante entrevistas semi estructuradas con preguntas abierta y cerradas, para enriquecer la
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investigacion y evaluar las perspectivas sobre el uso que dan los estudiantes a ChatGPT en procesos

de ensefianza y aprendizaje.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion”

Hernandez Sampieri (Tapia, 2022).

Segun (Gonzalez, 2020) el muestreo no probabilistico por conveniencia, se elige de acuerdo
con la conveniencia del investigador, lo que le permite elegir de manera arbitraria cuantos

participantes puede haber en el estudio.

Una muestra censal es cuando se toma en cuenta a todas las unidades que se investigan,
es decir, todas forman parte de la muestra (Mora, Gémez, & Orozco, 2015), ya que incluy6 el
total de 51 estudiantes de primero a tercer afio de comunicacion de la UNAN-Managua/CUR-
Esteli, matriculados en el segundo semestre del 2025. Se opt6 por esta muestra ya que era accesible
y de tamafio manejable; ya que en investigaciones con enfoque mixto y criterios cuantitativos; se

suele seleccionar una muestra mas representativa.

En el caso de los docentes universitarios; se seleccionado a cinco; considerando un muestro
no probabilistico utilizando criterios, intencional y deliberado; ya que en el enfoque cualitativo las
muestras son mas pequeias. Ademas, se considerd que los docentes universitarios especialistas en

de Comunicacion o areas afines o con experiencia en procesos de [A.

Esto permitid que la muestra incluyera usuarios frecuentes, ocasionales y no usuarios,
reflejando asi la diversidad real de la poblacion y facilitando un andlisis comparativo de

percepciones y habitos de uso.
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6.3 Variables y categoria (operacionalizacion de variables)

Objetivos Categorias Definicion Sub Items Para los Técnicas Sujetos
Especificos Conceptual categorias- instrumentos Participantes
Indicadores
Identificar el Usos Segun (Exposito, Red | Uso Para qué actividades Entrevista semi | 51 estudiantes
uso que los académicos e Educanet , 2023) en el | académico: académicas lo usas? estructurada con | de primero a
estudiantes dan | interpersonales | &mbito educativo, Redaccion de 1. Redaccion de preguntas tercer afio de la
a ChatGPT en de ChatGPT ChatGPT puede trabajos, trabajos abiertas y carrera de
la comunicacion constituir un aliado Busqueda de 2. Busqueda de cerradas Comunicacion
académica e estratégico, ya que no | informacion, informacion (Docentes) para el
interpersonal. solo contribuye al Correccion de 3. Correccion de estilos Desarrollo de la
fortalecimiento de las | estilo. Encuesta con UNAN-
competencias de los Uso Uso interpersonal: preguntas Managua/CUR-
estudiantes, sino que interpersonal: 1. Conversacion cerradas Esteli,
también puede Conversacion, 2. Resolver dudas (Estudiantes) matriculados en
aumentar la Practica de personales el segundo
efectividad en su idiomas, 3. Practicas de idiomas semestre del
desempefio Apoyo 4. Apoyo emocional 2025.
profesional futuro. emocional 5. Recreativo
De acuerdo con (T, Recreativo. 05 docentes de
2024) A medida que | Frecuencia e ,Con qué frecuencia carreras afines
las tecnologias de IA | intensidad de | utilizas ChatGPT? a
se vuelven mas uso. 1. Nuca Comunicacion
sofisticadas e 2. Casinuca para el
integradas en nuestra 3. Algunas veces Desarrollo de la
vida cotidiana, estan 4. Siempre UNAN-

teniendo profundos
efectos en la
naturaleza y la calidad
de nuestras relaciones
personales.

(En qué situaciones
preferis no
usar ChatGPT ?

Managua/CUR-
Esteli
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1. Aprender por mi
propia cuenta

2. Cuando la tarea
requiere creatividad
personal.

3. Cuando el docente
puede orientarme
mejor

4. Cuando son temas
muy sensibles y

privados
Investigar las Percepciones Como afirma Beneficios: Qué beneficios tienen el Entrevista semi | 51 estudiantes
percepciones sobre (Arrimada M. , 2022) | Mejora de la ChatGPT para los estructurada con | de primero a
que tienen los beneficios y la percepcion es la escritura, estudiantes? preguntas tercer afio de la
estudiantes limitaciones de | manera en la que Acceso a 1. Mejora de la escritura | abiertas y carrera de
sobre los ChatGPT nuestro cerebro hace informacion, 2. Acceso a informacion | cerradas Comunicacion
beneficios y una interpretacion de | Aprendizaje cientifica (Docentes) para el
limitaciones del aquellas sensaciones autobnomo. 3. Los alumnos Desarrollo de la
uso de ChatGPT que percibimos a Interaccion desarrollan Encuesta con UNAN-
en la través de nuestros estudiante — capacidades para el preguntas Managua/CUR-
comunicacion sentidos, con el fin de | docente. uso de IA. cerradas Esteli,
académica e formar una impresion 4. Desarrolla el (Estudiantes) matriculados en
interpersonal. del entorno fisico que aprendizaje el segundo
hay a nuestro autonomo semestre del
alrededor, pudiendo Limitaciones: 5. Mejora la 2025.
ser esta consciente o Dependencia, comunicacion en los
inconsciente. Reduccion de estudiantes. 05 docentes de
creatividad, carreras afines
Errores en la (Como influye en la a
informacion. interaccion docente- Comunicacion
Impacto en estudiante el uso de para el
habilidades ChatGPT? Desarrollo de la
comunicativas. UNAN-
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Mejora la
comunicacion
Comprension en los
contenidos y
componentes
Promueve la
autonomia de los
estudiantes

Influye en la relacion
alumno - docente

. Cuales son los riesgos que
observa en el uso de
ChatGPT en los

estudiantes?

1. Genera dependencia
en el uso de la
herramienta.

2. Reduce la creatividad
del estudiante

3. Cometen errores en

la busqueda de la
informacion

. Cual es el impacto en
habilidades comunicativas
al usar ChatGPT?

1.

Los estudiantes
mejoran la expresion
oral.

Mejoran la expresion
escrita

Managua/CUR-
Esteli
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3. Mejora la
interpretacion de la
informacién

4. Mejora la
comunicacion entre
estudiantes y
docentes.

5. Desarrollan
habilidades creativas.

Disefiar una
campaia de
comunicacion
visual que
permita reducir
la dependencia
del uso de
ChatGPT en
ambitos
académicos e
interpersonales

Campaiia de
comunicacion
visual para uso
responsable de
ChatGPT.

Tal como menciona
(Soloaga, 2021) Una
campaiia de
comunicacion visual
alcanza sus objetivos
con contenido visual
estratégico. Para ello,
crea y difunde
formatos de contenido
de marca que
transmiten la narrativa
de la misma de forma
clara y visual. Es
habitual que estas
campafas incluyan
disefio grafico,
animacion,
interactividad e
imagen que ayudan a
transmitir el mensaje
principal.

Variables
Mensajes
Recursos
Estilo
Publico meta
Estrategia

(Qué tipo de mensajes o
imagenes te motivarian a
generar  primero  tus
propias ideas antes de usar
ChatGPT?

I. Que motiven mi
pensamiento critico

2. Creatividad personal

3. No depender del
ChatGPT

4. Desarrollen
competencias
profesionales

5. Valorar un
aprendizaje
autonomo.

,Qué aspectos tomaria en
cuenta para la redaccion de
mensaje para el uso
responsable de ChatGPT?
1. Etica
2. Privacidad

Entrevista semi
estructurada con
preguntas
abiertas y
cerradas
(Docentes)

Encuesta con
preguntas
cerradas
(Estudiantes)

51 estudiantes
de primero a
tercer afio de la
carrera de
Comunicacion
para el
Desarrollo de la
UNAN-
Managua/CUR-
Esteli,
matriculados en
el segundo
semestre del
2025.

05 docentes de
carreras afines
a
Comunicacion
para el
Desarrollo de la
UNAN-
Managua/CUR-
Esteli.
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3. Seguridad digital
4. Pensamiento critico
5. Transparencia

,Qué tipo de recursos
visuales se pueden utilizar?

1. Redes sociales

2. Afiches

3. Carteles

4. Video

5. Animaciones

6. Colores llamativos e

institucionales de la
universidad

(Cuales serian las
estrategias para difundir la
campaina?

Medios digitales
Medios impresos
Talleres

Foros

Conferencias
Programas
educativos

A

. Qué aspectos se deben
tomar en cuenta con el
estilo comunicacional?
1. Lenguaje inclusivo
2. Lenguaje claro
3. Lenguaje accesible y
persuasivo

Toda la
comunidad
universitaria.
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4. Lenguaje que
sensibilice

(A qué pubico meta estaria
dirigida la campaifia de

publicidad?
1. Comunidad en
general

2. Estudiantes

3. Docentes

4. Personal
administrativo
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6.4  Técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas fueron encuestas estructuradas con preguntas cerradas, y entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas y cerradas. Para recopilar los datos se hizo uso de un
cuestionario en Google Forms que contenia una guia de preguntas acorde a los items de la
categorizacion y variables de la investigacion. Ambas técnicas e instrumentos fueron enviados
personalmente a los estudiantes de primero a tercer afio de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli y a docentes de carreras afines a la Comunicacion
para el Desarrollo, también se tomd en cuenta a maestros que contaran con experiencia en el uso
de inteligencia artificial. El propdsito fue identificar percepciones y estrategias para el disefio de
una campafia de comunicacion visual que contribuya a reducir la dependencia del uso de ChatGPT

en los procesos académicos ¢ interpersonales.

6.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Se llevd a cabo un juicio de tres expertos en investigacion para validar los instrumentos.
Mediante un Dossier de validacion, que contenia, el tema, los objetivos, las variables y los
instrumentos a aplicar, los expertos hicieron sugerencias en la mejoria de redaccion y

contextualizacion de las preguntas.

Una vez validados los instrumentos, se procedi6 a aplicarlos a los sujetos de estudio. Se les
informé que sus respuestas serian utilizadas Ginicamente para el andlisis de los resultados de la
investigacion y que sus datos personales se mantendrian en el anonimato, con el fin de garantizar

un manejo €ético y confidencial de la informacion.
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6.6  Técnicas, instrumentos y procedimientos para el procesamiento y

analisis de la informacion

Se trabajo con Google Forms para facilitar la recoleccion y el procesamiento de datos.
Posteriormente, los graficos y tablas fueron elaborados manualmente en Excel y Word, lo que

permitié contrastar los hallazgos con las respuestas obtenidas en ambos instrumentos.

Durante el andlisis de la informacion, se implementd un de cruce de respuestas de los
estudiantes y los docentes, lo cual gener6 una interpretacion mas clara y concisa de los objetivos
especificos del estudio, garantizando que la discusion de resultados mantuviera una relacion directa

y coherente con el tema de investigacion.

6.7 Criterios de calidad

A través de los instrumentos utilizados en el proceso de investigacion se dio a conocer a los
informantes que el estudio pretendia aportar al uso de la inteligencia artificial, agradeciendo su
participacion y enfatizando que se garantizaria la confidencialidad, el anonimato y la privacidad de
sus datos. Asimismo, se indico que el acceso a la informacion seria manejado exclusivamente por

los investigadores.

Otros aspectos considerados fueron que los resultados reflejaran lo que se pretendia medir,
que el estudio pudiera generalizarse a poblaciones similares, incluyendo a estudiantes de otras
carreras ofrecidas por la UNAN-Managua/CUR-Esteli, y que la consistencia de los instrumentos y
procedimientos empleados asegurara validez, confiabilidad y credibilidad. Ademas, se
implementaron principios éticos durante la recoleccion y el procesamiento de la informacion, con

el fin de evitar sesgos en el proceso investigativo.
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7 Analisis y discusion de resultados

El presente apartado expone las respuestas, el andlisis y la discusion de los resultados

obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de primero a tercer ano de la carrera de

Comunicaciéon para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, asi como la opinion del

cuerpo docente. Los contenidos se organizan segun el uso, beneficios y limitaciones de ChatGPT,

e incluyen ademas un apartado especial sobre las principales propuestas para contrarrestar la

dependencia excesiva hacia este modelo de lenguaje artificial.

Informacion general de los participantes

Figura 1

Escolaridad de los encuestados
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

El analisis indica que el 49% (25) de los encuestados son estudiantes de primer afo, el

27.4% (14) son estudiantes de tercero y el 24% (12) pertenecen al segundo afo de

Comunicacion para el Desarrollo.
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Figura 2

Género de los encuestados

Masculino
43%

Femenino
57%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

Se observa una participacion mayoritaria del género femenino que representan el 57%

(29 estudiantes), mientras que 43% (22 personas) se identifican con el género masculino.

Figura 3

Rango de edad de los encuestados

m 19-21 afios

m 16-18 afios

m 22-24 afos
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

De los encuestados, el 35.3% (18 personas) estd conformado por estudiantes entre 19 a
21 afios. En segundo lugar, se encuentran aquellos con edades comprendidas entre 16 a 18 afios,
correspondientes al 33.3% (17 estudiantes) de la muestra. 5 estudiantes (9.8%) indicaron tener
entre 22 y 24 afios, 5 estudiantes mas (9.8%) se ubicaron en el rango de 25 a 28 afios. Por lltimo,
un 5.9% de estudiantes manifestd tener 29 afios, 2 estudiantes (3.9%) sefialaron otra edad

diferente a los rangos establecidos y 1 estudiante (2%) report6 tener 39 afos.

Frecuencia y usos de ChatGPT en actividades académicas e interpersonales

Tabla 1

Actividades académicas en las que los estudiantes utilizan ChatGPT

Actividad académica Respuestas Porcentajes
Busqueda de informacion 31 46%
Redaccion de trabajos 11 16%

Preparacion de

exposiciones 7 10%
Correccion de estilos 6 9%
Traduccion de textos 6 9%
No uso ChatGPT 2 3%
Concretar ideas 2 3%
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Comparacion de escritos 1 1%
Comparacion de
informacion 1 1%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua/CUR-Esteli

Se observa que los estudiantes utilizan ChatGPT con mayor frecuencia para buscar
informacion, redactar trabajos, preparar exposiciones, corregir y traducir textos. Lo que coincide
con las percepciones de los docentes entrevistados quienes que los estudiantes evitan usar esta
herramienta cuando saben que los trabajos serdn revisados con detectores de 1A, por ejemplo, en
el caso de articulos cientificos destinados a revistas arbitradas, pues “ellos saben la cantidad de

filtros por los cuales pasan estas redacciones antes de ser publicadas” (E.1).

Tabla 2

Actividades personales o interpersonales en las que los estudiantes utilizan ChatGPT

Actividad interpersonal Respuestas Porcentajes
Dudas personales 29 46%
Recreacion 14 22%
Conversaciones

informales 7 11%
Practica de idiomas 4 6%

Apoyo emocional 3 5%
Ninguno 2 3%
Programacion, desarrollo

web 1 2%
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Generacion de

contenidos 1 2%

Utilizo otra [A 1 2%

Ejemplo de actividades 1 2%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua/CUR-Esteli

En el &mbito personal e interpersonal, se observa que la mayoria de los encuestados utilizan
ChatGPT para resolver dudas personales, recrearse o generar conversaciones informales. Ademas,
un 11% emplea el modelo de lenguaje artificial para practicar idiomas y de manera mas
preocupante, para buscar apoyo emocional. Este ultimo uso coincide con la preocupacion
expresada por el entrevistado numero 4, quien advierte que la dependencia de la IA puede limitar
la interaccion con el entorno social y provocar aislamiento: “Se excluyen de la sociedad debido a

la falta de interaccion con personas de su entorno” (E.4).

Figura 4

Frecuencia de uso de ChatGPT

= Aveces =Frecuentemente =Nunca =Raravez

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli
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La mayoria de los estudiantes equivalente al 55% (28 personas) sefiald que utiliza
ChatGPT ocasionalmente. Un grupo significativo, compuesto por 14 estudiantes (28%), afirmo
emplear la herramienta con frecuencia. Por otra parte, 6 estudiantes (12%) reportaron usar
ChatGPT rara vez, mientras que solo 3 estudiantes (6%) indicaron que nunca han hecho uso
de esta plataforma. Estos resultados reflejan una tendencia predominante hacia un uso

intermitente de la herramienta entre los participantes.

Figura 5

Situaciones en las que los estudiantes prefieren no utilizar ChatGPT

2% 2%

m Aprender por mi cuenta

= Creatividad personal

m Mejor orientacién de mi
docente

= Temas sensibles o
privados

= No uso ChatGPT

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

Respecto a las situaciones en las que los estudiantes prefieren no usar ChatGPT, se
identificaron los siguientes patrones. Un grupo de 37 personas (73%), indicaron que no utilizan
esta herramienta, para aprender de manera autonoma. Del mismo modo, 15 personas (29.4%)
evitan su uso cuando la tarea demanda creatividad personal. Ademas, 12 personas (24%)
prefieren no recurrir a ChatGPT cuando consideran que pueden obtener una mejor orientacion

directamente de su docente. En situaciones que involucran temas sensibles o privados, 5 personas
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(10%) optan por no usar la herramienta. Finalmente, 1 persona (2%) manifestd no usar ChatGPT

en general, y otra persona adicional (2%) expresd que no lo emplea en ninguna situacion.

Percepciones sobre beneficios y limitaciones de ChatGPT

Figura 6

Percepcion sobre el uso de ChatGPT en los procesos de aprendizaje y didlogo

4

uSi mNo mTalvez

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

El 51.4% (19 estudiantes) de los encuestados consideran que ChatGPT tal vez enriquece
los procesos de aprendizaje y dialogo, mientras que un 27 % (10) opinan que si y un 22% (8)
que no. Esto demuestra que, aunque existe cierto reconocimiento del potencial de la herramienta,

atn hay dudas y percepciones divididas sobre su impacto en el ambito educativo y social.

Figura 7

Opinion de estudiantes sobre ChatGPT en la comunicacion académica e interpersonal
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua/CUR-Esteli

E146.8% (18) considera que ChatGPT si debilita la académica e interpersonal, el 32.4%
(12) opina que tal vez, y el 19% (7) respondid que esta herramienta no debilita la
comunicacion. Esto evidencia que prevalece una percepcion critica hacia la herramienta, ya
que muchos lo asocian con una posible disminucion de intercambio humano y la interaccioén

directa en los entornos educativos.

Figura 8

Beneficios de ChatGPT en la comunicacion académica

m Mejora la escritura
= Informacioén cientifica
m Aprendizaje auténomo

= Habilidades tecnolégicas

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli

La mayoria de los encuestados sefiala que el acceso a informacion cientifica es el
principal beneficio del uso de ChatGPT, asi como el desarrollo de las habilidades tecnologicas.

Asimismo, 8 personas (22.2%) mencionaron el desarrollo el aprendizaje autéonomo, y 6
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personas (17%) consideraron que ChatGPT contribuye a mejorar la escritura. La mayoria
percibe la herramienta como un medio 1til para ampliar el acceso al conocimiento y fortalecer
competencias digitales y académicas. Los maestros coinciden con que ChatGPT facilita la
elaboracion de resimenes, promueve el aprendizaje autodidacta y favorece la generacion de

1deas sobre diversos temas.

Figura 9

Influencia del uso de ChatGPT en la relacion docente-estudiante

= Mejor comprensioén en
contenidos y componentes
m Promueve el autoestudio

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

58



El1 57% (20) de los encuestados afirma que ChatGPT influye en una mejor comprension
de contenidos y componentes. Un 29% (10) indica que promueve el autoestudio, mientras que
el 14% (5) sefiala que mejora la comunicacion en la interaccion docente-estudiante. Por otra
parte, los docentes sefialan que muchos estudiantes utilizan ChatGPT para dividirse las tareas
en trabajos grupales o elaborar presentaciones, lo cual representa otro obsticulo para el
desarrollo de ciertas habilidades basicas para un profesional, como el liderazgo y la creatividad:
“Las relaciones disminuyen en un mundo hiperconectado y con poco valor por las areas

creativas” (E.5).

Figura 10

Riesgos sobre el uso de ChatGPT

28 68.6
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Genera Comete errores
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elusodela creatividad de
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| 68.6 25.7 5.7
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

El 69% (24) de los encuestados considera que el principal riesgo del uso de ChatGPT
es que genera dependencia. Un 26% (9) senala que reduce la creatividad, mientras que el 6%
(2) indica que puede cometer errores en la busqueda de informacion. Por otro lado, la

principal preocupacion docente respecto al uso de ChatGPT es la pérdida del pensamiento
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critico: “Los estudiantes estan perdiendo su pensamiento critico; ya no les gusta pensar por si

mismos ni generar espacios de debate” (E.1).

Figura 11

Impacto de ChatGPT en las habilidades comunicativas
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

E145.7% (16) de los encuestados indica que el uso de ChatGPT contribuye a una mejor
interpretacion de la informacién. Un 28.6% (10) senala una mejor expresion escrita, mientras
que el 17.1% (6) menciona el desarrollo de habilidades creativas. Finalmente, el 8.6% (3)

destaca una mejor expresion oral.

Figura 12

ChatGPT y su influencia en la comunicacion académica
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

El 60% (22) de los encuestados opina que ChatGPT ha cambiado la forma en la que se
comunica a nivel académico, el 24.3% (9) menciona que este modelo de lenguaje no genera
ningin cambio en su comunicacion académica y el 16.2% (6) piensa que tal vez su

comunicacion académica ha cambio por usar ChatGPT.

Figura 13

ChatGPT y su influencia en la comunicacion interpersonal
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacidon para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

El 44.4% (16) de los encuestados opina que ChatGPT ha cambiado la forma en la que
se comunica a nivel interpersonal, el 36.1% (13) menciona que este modelo de lenguaje no
genera ningin cambio en su comunicacion interpersonal y el 19.4% (7) piensa que tal vez su
comportamiento ha cambio por usar ChatGPT. Los docentes lo perciben: “Reduce la practica

oral o la conversacion directa” expresa el entrevistado nimero cuatro (E.4).

Figura 14

Opinion sobre el uso de ChatGPT en el aprendizaje y las relaciones interpersonales

= Si mNo =Talvez

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli
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El 60% (24) de los encuestados opina que la calidad y autenticidad del aprendizaje y
las relaciones interpersonales se ven afectadas por el uso excesivo de ChatGPT, el 24.3% (9)
menciona que tal vez esta modelo de lenguaje artificial puede generar un cambio en estas dos

situaciones y el 16.2% (4) esta en total desacuerdo.

Campaiia de comunicacion visual para uso responsable de 1A

Figura 15
Opinion de estudiantes sobre actividades que incentiven a reducir el uso de ChatGPT
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

Un porcentaje mayor, 21 (41.2%), consider6 importante promover actividades que
impulsen la creatividad personal. Asimismo, 18 estudiantes (35.3%) destacaron la importancia
de no depender exclusivamente de la inteligencia artificial. 14 estudiantes (27.5%) expresaron
la necesidad de actividades que fomenten el pensamiento critico. En menor medida, el 23.5%

resaltd la valoracion del aprendizaje autonomo, 5 estudiantes (9.8%) valoraron que las
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actividades promuevan el desarrollo de competencias profesionales, Finalmente, 2 estudiantes
indicaron no utilizar esta aplicacion. Por otra parte, la mayoria de docentes, propone crear
espacios formativos donde los estudiantes aprendan a redactar prompts eficaces, con el fin de
mejorar la calidad de sus tareas, y fomentar la transparencia en el uso de la IA: “Ensefiarles como
redactar prompts para obtener respuestas acertadas a lo que investigan, y crear un entorno de

transparencia donde muestren y expliquen en qué parte del proceso utilizaron la IA” (E.3).

Figura 16

Aspectos importantes para promover el uso responsable de ChatGPT

m Etica = Privacidad = Seguridad digital = Pensamiento critico = Transparencia

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Estel

En relacion a los aspectos considerados importantes para promover el uso responsable
de ChatGPT, 23 estudiantes (45.1%) eligieron la ética como principal factor. Un grupo de 13
estudiantes (25.5%) sefial6 el pensamiento critico como clave. Ademas, 9 estudiantes (17.6%)
destacaron la seguridad digital, mientras que 3 estudiantes (5.9%) cada uno seleccionaron la

transparencia y la privacidad respectivamente. Estos resultados reflejan una marcada
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preocupacion por la ética y la proteccion en el uso de esta tecnologia. Los docentes, por su
parte coinciden en que los mensajes deben promover el uso responsable de la inteligencia
artificial (IA), invitar al estudiantado a pensar por cuenta propia y evitar la dependencia excesiva

de estas herramientas.

Tabla 3

Recursos visuales efectivos para una campana sobre el uso responsable de ChatGPT

Recursos visuales Respuestas Porcentajes

Publicaciones 42 57%
Afiches 10 14%
Infografias 10 14%
Carteles 9 12%

Que ChatGPT advierta de no abusar de su

uso 1 1%

Videos creativos 1 1%

Otros 1 1%

Total 74 100%

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua/CUR-Esteli

El 57% de los encuestados prefieren publicaciones como un recurso visual efectivo sobre
el uso responsable de ChatGPT, el 14% considera que es mejor utilizar afiches, mientras que otro
14% expresa que las infografias son mejor opcion. Un 12% esta a favor de los carteles, mientras
que un 3% esta a favor de videos creativos e interactivos que promuevan el uso consciente y
responsable de A, otros no expresan su opiioén y otros mencionan que el mismo ChatGPT deberia

advertir sobre no abusar de su uso.
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Figura 17

Estrategias para difundir el uso responsable de ChatGPT

5.9%

m Medios digitales = Medios impresos m Talleres

= Foros m Conferencias = Programas educativos

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

La estrategia mas valorada para difundir una campafa sobre el uso responsable de
ChatGPT fue el uso de medios digitales, escogida por la representacion del (58.8%) de los
encuestados. En menor medida, el (15.7%) considerd efectivos los talleres, mientras que un
(11.8%) optd por el desarrollo de programas educativos. Las conferencias fueron sefialadas por
el (5.9%), y tanto los medios impresos como los foros fueron mencionados por el (7.8%). Esta
variedad demuestra interés en combinar formatos digitales con actividades presenciales y

educativas para asegurar un mayor alcance y eficacia de la campana.
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Figura 18

Estilos de mensajes para campania de Comunicacion visual

m L enguaje inclusivo = Lenguaje claroy accesible

m Lenguaje persuasivo = Lenguaje que sensibilice

Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli

Se registraron respuestas multiples, por lo que el total de respuestas supera el nimero
de 51 participantes. Del total de respuestas, el (74.5%) sefial6 que el lenguaje claro y accesible
es el aspecto mas importante para una campafa de comunicacion visual, seguido por el (21.1%)
que considera relevante utilizar un lenguaje inclusivo. Por otra parte, un (13.7%) menciono la
importancia de un lenguaje que sensibilice y un (11.8%) resalto el lenguaje persuasivo. Estos

resultados reflejan una preferencia mayoritaria por un estilo comunicativo accesible y claro.
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Figura 19

Publico objetivo de la camparia

= Estudiantes

= Comunidad universitaria en
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Fuente: Encuesta dirigida a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua/CUR-Esteli

Respecto al publico al que debe dirigirse la campafia sobre el uso responsable de
ChatGPT, la mayoria de los participantes (70.6%), indicaron que deberia enfocarse en la
comunidad universitaria en general. Por otra parte, el (29.4%) consideraron que los estudiantes
de Comunicacién para el Desarrollo son un publico importante para la campafia. No se
registraron respuestas para docentes ni para personal administrativo, lo cual muestra una clara

preferencia por un enfoque amplio e inclusivo que abarque a toda la comunidad universitaria.

7.1 Discusion de resultados
Usos académicos e interpersonales de ChatGPT

Segun los resultados tanto de estudiantes y docentes, ChatGPT se utiliza principalmente
con fines académicos: un 46.3% de los estudiantes lo emplea para busqueda de informacion, 16.4%
para redaccion de trabajos y 10.4% para la preparacion de exposiciones. La mayoria coincide en

que esta herramienta facilita la organizacion de ideas, la comprension de contenidos y el

68



autoaprendizaje, mejorando la expresion escrita y apoyando la elaboracion de trabajos académicos.
La comunidad estudiantil y docentes reconocen que ChatGPT se ha convertido en un medio

habitual que optimiza la eficiencia y claridad en la produccion académica.

No obstante, los docentes y mas del 50% de los estudiantes mencionan que el uso excesivo
de ChatGPT puede generar dependencia, disminuir la creatividad y reducir el pensamiento critico.
Asimismo, sefialan que esta practica afecta la autenticidad del aprendizaje y reduce la interaccion
directa, impactando las habilidades sociales como la empatia, la escucha activa y la comunicacion
interpersonal. Esto demuestra que, aunque la herramienta tiene claras ventajas académicas, también

presenta riesgos importantes si no se utiliza con criterio.

Los resultados de esta investigacion coinciden con los del estudio realizado por Arias, D.
(2023) titulado “Ventajas y desventajas del uso de ChatGPT para estudiantes universitarios”.
Ambos estudios muestran que ChatGPT se ha convertido en una herramienta de apoyo para los
estudiantes, permitiéndoles un fécil y rdpido acceso en la bisqueda de informacion, redaccion de
trabajos y la comprension de contenidos, lo que desarrolla el autoaprendizaje y la autonomia. Sin
embargo, tanto en esta investigacion como en la del Instituto Vida Nueva, se mencionan también
algunas consecuencias negativas, como la disminucidon del pensamiento critico, dependencia del
uso y la reduccion de la interaccion entre personas. En el caso del estudio ecuatoriano, se destaca
que la falta de comunicacion directa afecta las habilidades sociales y emocionales, se alinea con la
opinidon de mas del 60% de los participantes de este trabajo, quienes consideran que ChatGPT ha
cambiado la forma de comunicarse a nivel académico e interpersonal. En general, ambas
investigaciones coinciden en que el uso de esta herramienta debe ser equilibrado y responsable

para aprovechar sus ventajas sin afectar la calidad del aprendizaje ni las relaciones humanas.

Percepciones sobre beneficios y limitaciones de ChatGPT

Segun las percepciones de los sujetos de los ChatGPT estd modificando tanto la
comunicacion académica como la comunicacidén interpersonal. La mayoria de los docentes y
estudiantes reconocen que este modelo de lenguaje artificial facilita la organizacion de ideas,
elaboracion de resimenes y comprension de contenidos, lo que favorece el autoaprendizaje y la

expresion escrita. No obstante, la mayoria de maestros y el 69% de estudiantes coincide en que el

69



uso excesivo de ChatGPT genera dependencia a la inteligencia artificial, disminucion del
pensamiento critico, reduccion de la creatividad y deterioro en las relaciones humanas. Ya que

limita la interaccion directa y la conversacion con otras personas.

Los resultados cuantitativos refuerzan esta percepcion: el 60% de los estudiantes
encuestados considera que ChatGPT ha cambiado la forma de comunicarse tanto en el dmbito
académico como interpersonal, y también creen que la calidad y autenticidad del aprendizaje y de
las relaciones sociales se ven afectadas, lo que fortalece la hipdtesis de esta investigacion e insta a
promover estrategias que resulten eficaces para mejorar la calidad de y autenticidad de aprendizajes

y relaciones humanas de los futuros profesionales de Comunicacién para el Desarrollo.

En conjunto, los datos reflejan que ChatGPT influye de manera integral en la forma de
aprender, pensar y relacionarse, ofreciendo oportunidades de desarrollo intelectual, pero también
riesgos para la autonomia, la comunicacion y la convivencia social si no se utiliza con criterio y
responsabilidad. Los hallazgos muestran que ChatGPT estd modificando la comunicacion
académica e interpersonal entre docentes y estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo. La
mayoria reconoce que facilita la organizacion de ideas, la elaboracion de restimenes y la
comprension de contenidos, favoreciendo el autoaprendizaje y la expresion escrita, lo cual coincide
con estudios previos que destacan los beneficios cognitivos de la IA en educacion (Montalvo,

Villarreal, & Atondo, 2025)

No obstante, los participantes también perciben riesgos: disminucion del pensamiento
critico, reduccion de la creatividad y deterioro en las relaciones humanas, al limitar la interaccion
directa. Estos hallazgos difieren de estudios que reportan baja dependencia de la herramienta
(Montalvo, Villarreal, & Atondo, 2025) lo que sugiere que los efectos de ChatGPT dependen del

contexto de uso, la frecuencia y la formacion de los usuarios.

En conjunto, los resultados confirman la necesidad de estrategias educativas que
promuevan un uso responsable de la [A, integrando formacion en ética tecnologica y actividades
que fortalezcan la interaccion humana, equilibrando los beneficios de la herramienta con la

autenticidad del aprendizaje y las relaciones interpersonales.
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Campaiia de comunicacion visual para uso responsable de ChatGPT

Los resultados de la presente investigacion muestran que tanto estudiantes como docentes
coinciden en la necesidad de promover un uso responsable de ChatGPT, preferiblemente mediante
una campafia visual dirigida a la comunidad universitaria. Seglin la encuesta aplicada, el 57% de
los estudiantes considera que las publicaciones digitales son el formato mas adecuado para
comunicar este tipo de mensajes, los cuales deben ser claros, breves y persuasivos. Asimismo, tanto
docentes como estudiantes afirman que los medios digitales institucionales son el canal mas
efectivo para difundir la campafia. Esto es particularmente relevante si se toma en cuenta que el
70% de los estudiantes y los docentes entrevistados consideran que el uso excesivo de esta
herramienta puede afectar habilidades sociales y cognitivas, especialmente en quienes dependen

de ella de manera frecuente.

El objetivo de la propuesta es reducir la dependencia del uso de ChatGPT en los procesos
académicos e interpersonales de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
de la UNAN-Managua/CUR-Esteli durante el segundo semestre de 2025. Esta iniciativa resulta
pertinente porque aporta conocimientos valiosos para que los futuros profesionales enfrenten los
desafios de la era digital con mayor conciencia y responsabilidad, fortaleciendo sus habilidades de
comunicacion, esenciales para construir relaciones sociales solidas y comunidades mas

participativas y sostenibles.

Indicador de logro propuesto: aplicar una encuesta a la comunidad universitaria para
evaluar la efectividad de la campaia sugerida (Se encuentra en la parte de anexos de la presente

investigacion).

Mensajes propuestos para campafia de comunicacion visual:

1. “Tu voz tiene peso. No la entregués a una [A”: Cada vez que dejas que ChatGPT hable por vos,
tu pensamiento critico se debilita. Volvé a ser protagonista de tus ideas: escribi, debati y aprendé
con tu propia voz.

2. “La universidad se construye conversando, no copiando” : Las herramientas ayudan, pero no
sustituyen las relaciones humanas. Conectd, preguntd, debati: tus ideas valen mas que un texto
generado en segundos.
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3. “La originalidad es tu mayor ventaja. No la negocies”: El exceso de IA apaga tu creatividad y
tu criterio profesional. Usa la tecnologia con intencion, no como reemplazo: el futuro necesita tu
mente.
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Metodologia propuesta

Objetivos Técnicas Actividades Recursos Tiempo de
ejecucion
Disefiar mensajes | Composicion | Redactar mensajes | Humanos: Estudiantes o profesionales de Comunicacion para el | Agosto
claros, tipografica. breves y | Desarrollo y Disefio grafico. Septiembre
visualmente persuasivos.
atractivos y )
] , Materiales:
persuasivos  que | Jcrarquia
visual. Seleccionar Hojas, lapiceros, computadoras, softwares de disefio.

promuevan el uso
responsable y de
ChatGPT  entre
estudiantes de
Comunicacion
para el Desarrollo
de la UNAN-
Managua/CUR-
Esteli.

Uso del color

institucional.

tipografia legible y
coherente con la
imagen

institucional.

Crear de bocetos

digitales.

Financieros:
Concepto Cantidad Precio Sub Total
unitario
Hojas 10 C$3 C$ 30
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Lapiceros 1 Caja C$ 30 C$ 30
Validar los | | Softwares de C$ 3,500 C$ 3,500
mensajes con un || diseflo
grupo focal.
Total C$ 3,560
Crear material | Seleccion  de | Elaborar dos | Humanos: Estudiantes o profesionales de Comunicacion para el | Octubre
grafico, atractivo | colores que | propuestas visuales | Desarrollo y Disefio gréafico.
y coherente con la | transmitan con estilos
imagen confianza, ética | distintos (una
institucional de la | y modernidad. | formal y otra Materiales:
universidad  para creativa) que€ | Computadoras con acceso a Internet.
reforzar la reflejen la
comunicacion Elementos identidad
sobre el  uso visuales que | institucional. Programas de disefio (Canva, Illustrator, Photoshop, otros).
responsable  de refuercen  los
ChatGPT. mensajes Seleccionar la | Financieros:
claves. propuesta mas
. . Concepto Cantidad Precio Sub Total
efectiva mediante
o unitario
revision con
Aplicacion del | docentes o el || Dispositivos | 5 C$ 80 C$ 400
mismo  disefio equipo de || con internet
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en todas las

piezas visuales.

comunicacion

disefio.

Aplicar
propuesta
seleccionada

disefio

la

al

de

materiales graficos

(carteles o piezas

Softwares de C$ 3,500 C$ 3,500
diseno
Total C$ 3,900

para redes
sociales).
Difundir los | Imdgenes  en | Preparar las | Materiales: Computadora con acceso a internet y programas de | Noviembre
disefos visuales a | alta calidad. imagenes impresas | disefio.
través de redes en formatos A3/A2
sociales y carteles con buena Impresora y materiales de impresion (papel, tinta)

impresos en

puntos

Elegir las redes
sociales

correctas para

resolucion.

Acceso a redes sociales de la universidad.
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estratégicos de la

universidad.

el publico
correcto.
Colgar el
material

impreso en los
lugares  mas
transitados de

la universidad.

Imprimir y colocar
los afiches en
lugares

estratégicos de la

universidad.
Programar y
publicar las

imagenes en redes
sociales en
horarios de mayor
interaccion para el

publico objetivo

Financieros:

Concepto Cantidad Precio Sub Total
unitario

Dispositivos | 5 C$ 80 C$ 400

con internet

Impresién de | 10 C$ 120 C$ 1,200

material

Softwares de C$ 3,500 C$ 3,500

disefio

Total C$ 5,100
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8. Conclusiones

El estudio reveld que los estudiantes valoran el uso de ChatGPT como un recurso util
principalmente para complementar sus procesos académicos, permitiéndoles realizar tareas como
la busqueda de informacion, redaccion y la organizacion de ideas. Sin embargo, también se
identific6 que el uso exagerado de esta herramienta puede conllevar a una dependencia tecnologica
preocupante, la cual afecta negativamente el el pensamiento critico, las habilidades sociales y la

capacidad de argumentacion solida.

En el ambito interpersonal, se detecté que la frecuente utilizacion de ChatGPT afecta las
interacciones directas entre estudiantes y docentes, asi como las relaciones entre compaiieros,
disminuyendo habilidades sociales como la empatia, la escucha activa y la capacidad para el
dialogo cara a cara. Lo senalado evidencia la disminucién
de las competencias comunicativas que son fundamentales para la formacion integral en

Comunicacion para el Desarrollo.

Los resultados también reflejan que, aunque los estudiantes reconocen los beneficios de
ChatGPT en aspectos como la comprension de contenidos, el acceso a informacion cientifica y el
fortalecimiento de habilidades tecnologicas, existe una percepcion compartida de que su uso
excesivo puede reducir la creatividad y alterar las formas tradicionales de comunicacion académica
e interpersonal. Muchos de los encuestados coinciden en que esta herramienta ha modificado la
manera de expresarse en contextos educativos y personales, lo que evidencia un cambio progresivo

en las dinamicas de interaccion.

Los estudiantes utilizan ChatGPT con mayor frecuencia en actividades que demandan
rapidez y eficiencia, mientras que en espacios donde se requiere creatividad y analisis profundo, la
implementacion de esta tecnologia es mas moderada, indicando una conciencia sobre sus

limitaciones. No obstante, la percepcion comun apunta hacia el riesgo de que el abuso de este
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medio facilite la reduccion de habilidades sociales, creativas y éticas, asi como un aumento en las

probabilidades de plagio, con efectos contrarios sobre la originalidad y autenticidad académica.

La propuesta de disefar una campaina de comunicacidon visual para fomentar un uso
responsable de las tecnologias digitales nace como una estrategia duradera para sensibilizar y
fortalecer en los estudiantes la autonomia intelectual y comunicativa. Estas iniciativas resultan
indispensables para mitigar los efectos negativos asociados a la subordinacién tecnologica y

promover una actitud critica frente al uso de herramientas como ChatGPT.

La hipdtesis propuesta en el estudio fue validada, el criterio de calidad y autenticidad del
aprendizaje y las relaciones interpersonales de los estudiantes Comunicacion para el Desarrollo de
la. UNAN-Managua/CUR-Estel; estan afectadas por el uso excesivo de ChatGPT; es una

herramienta que genera dependencia, pérdida de creatividad y la falta de pensamiento critico.

Finalmente, el estudio destaca la necesidad de integrar el uso de ChatGPT en la formacion
académica e interpersonal bajo lineamientos éticos y pedagogicos que aseguren equilibrio entre el
aprovechamiento tecnoldgico y el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y las
habilidades sociales, fortaleciendo asi la formacion profesional de los futuros comunicadores para

el desarrollo.

78



9. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se plantean una serie de
recomendaciones que buscan responder directamente a las situaciones identificadas durante el

analisis.

En primer lugar, es importante que la carrera promueva espacios formativos que fortalezcan
el pensamiento critico, la argumentacion y la creatividad. Para ello, se sugiere realizar talleres o
sesiones practicas donde los estudiantes puedan trabajar con ChatGPT de manera guiada, pero
también desarrollar actividades que requieran reflexiéon propia. Esto ayudaria a evitar la
dependencia tecnoldgica y a mantener un equilibrio entre el apoyo digital y el razonamiento

personal.

Asimismo, considerando que el uso frecuente de la herramienta ha reducido la interaccion
directa entre estudiantes y docentes, resulta necesario organizar actividades presenciales que
fomenten el didlogo y la convivencia. Debates, conversatorios, trabajos en equipo o circulos de
discusion pueden contribuir a recuperar habilidades como la escucha activa, la empatia y la

expresion oral, que son fundamentales en el campo de la comunicacion.

También se recomienda que, dentro de las asignaturas, se promuevan proyectos que
incentiven la creacion original de contenidos. Esto puede incluir trabajos escritos, producciones
audiovisuales o ejercicios narrativos donde el estudiante tenga que demostrar su propio proceso
creativo antes de recurrir a la [A. Esta practica ayudaria a contrarrestar la reduccion de creatividad

sefialada por los participantes del estudio.

Por otro lado, seria conveniente que la institucion establezca orientaciones claras sobre el
uso de ChatGPT en tareas que requieren andlisis profundo o criterios éticos. Contar con
lineamientos especificos permitiria evitar el plagio, proteger la autenticidad de los trabajos y

fomentar un uso responsable de estas herramientas.

En relacion con la propuesta surgida del propio estudiantado, se recomienda desarrollar una
campaia de comunicacion visual dirigida a la comunidad universitaria. Esta campafia deberia usar
principalmente medios digitales, ya que fueron los més valorados por los encuestados, e incluir

mensajes sencillos y cercanos que inviten al uso equilibrado y critico de ChatGPT. Ademas, podria
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acompafarse de afiches o materiales informativos colocados en los espacios comunes de la

universidad.

Finalmente, se sugiere elaborar una guia de buenas practicas para el uso de IA dentro de la
carrera. Esta guia podria incluir orientaciones bésicas para estudiantes y docentes, como
recomendaciones para redactar prompts, pautas de transparencia sobre el uso de la herramienta, y
sugerencias para integrarla sin sustituir procesos de aprendizaje esenciales o considerar alternativas
como Tutor IAJ, una plataforma que permite subir documentos y crear resumenes que luego se
utilizan para evaluar el conocimiento mediante tarjetas de memoria y pruebas, fomentando el

pensamiento independiente.
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10. Anexos

10.1 Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli (CUR-Estel)
“2025: Eficiencia y Calidad para seguir en Victorias”
Constancia de Juicio Experto

Yo, Dr. Cliffor Jerry Herrera Castrillo, con cédula de identidad No. 241-031094-0005H, Doctor en
Matematica Aplicada, por medio de la presente hago constar que he leido y revisado, con fines de
validacion, el instrumento de investigacion titulado: “Entrevista para docentes de Comunicacion, areas
afines o contextos que involucren Inteligencia Artificial”, correspondiente al estudio: “Percepcion de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, sobre
el uso de ChatGPT en la comunicacién académica e interpersonal durante el segundo semestre 2025”,
elaborado por las estudiantes Andrea Belén Lorio Picado, Francis Nallely Morales Gonzalez y Yanayling
Betzaida Casco Gonzélez, bajo la tutoria del Mtro. Filiberto Cruz Cruz.

Después de realizar la revision técnica y metodologica del instrumento, considero que cumple con los
criterios de validez de contenido, mostrando adecuada correspondencia entre los objetivos de la
investigacion, las dimensiones tedricas y los items propuestos. El instrumento presenta claridad en la
redaccion, coherencia interna, pertinencia tematica y relevancia contextual, siendo apropiado para la
poblacién docente del estudio y para los propdsitos de la investigacion.

Observaciones generales:
e Las preguntas mantienen coherencia con los objetivos especificos y permiten obtener
informacion significativa sobre percepciones y experiencias docentes.
« Serecomienda mantener una actitud empatica y reflexiva durante la aplicacion, favoreciendo
respuestas auténticas y detalladas.
« Elinstrumento equilibra adecuadamente el enfoque académico, tecnolégico y comunicacional,
lo que fortalece su validez y aplicabilidad practica.

Por tanto, en mi criterio profesional, el instrumento es vélido y recomendable para su aplicacion en
campo, dentro del marco metodolégico del estudio antes mencionado.

Extiendo la presente constancia en la ciudad de Esteli, a los diez dias del mes de octubre del ano dos mil

veinticinco.
{
A N
Dr. Cliffor Jerr\%rrera Castrillo
https://orcid.org/0000-0002-7663-2499

@

[Univensidad det Pueblo y pana of Puchto!
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Martha Miurel Suarez Soza, con documento de identidad N°. 161-100677-0007A, Doctora en

Educacién e Intervencidon Social, por medio de la presente hago constar que he revisado y validado los

instrumentos de investigaciéon elaborados por las estudiantes Andrea Belén Lorio Picado, Francis Nallely
Morales Gonzalez y Yanayling Betzaida Casco Gonzalez, bajo la tutoria del MSc. Filiberto Cruz Cruz, como
parte del estudio titulado: “Percepcion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
de la UNAN-Managua/CUR-Esteli sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion académica e

interpersonal durante el segundo semestre 2025”.

Instrumentos Encuesta para estudiantes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo.
revisados: Entrevista semi-estructurada dirigida a docentes de Comunicacién o areas
afines.

Tras la revision de contenido y forma, manifiesto que los instrumentos evaluados cumplen
satisfactoriamente con los criterios de claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y redaccion
establecidos en la lista de cotejo del dossier de validacion.
Los items presentan una adecuada correspondencia con los objetivos especificos del estudio, emplean un
lenguaje claro y accesible, y reflejan una coherencia metodolégica con las categorias tedricas y

dimensiones propuestas.

De manera general, los instrumentos se consideran validos, consistentes y aplicables, evidenciando
un equilibrio entre la rigurosidad académica, la pertinencia contextual y el compromiso ético que

caracteriza a los procesos investigativos de calidad.

A continuacion, se presentan las recomendaciones generales dirigidas al equipo de investigacion,
con el proposito de fortalecer el desarrollo del estudio y garantizar la obtencion de resultados fiables y

significativos.

Tras la revision de contenido y forma, les manifiesto que los instrumentos cumplen con los criterios de
claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y redaccion establecidos en la lista de cotejo del dossier de
validacion. Los items presentan coherencia con los objetivos especificos del estudio, utilizan un lenguaje
accesible y mantienen una adecuada correspondencia con las categorias tedricas propuestas. De manera
general, los instrumentos son validos, consistentes y aplicables, mostrando un buen equilibrio entre rigurosidad
académica, pertinencia contextual y ética investigativa. A continuacion, se comparten las recomendaciones

generales para el proceso de investigacion y su equipo de investigadores:
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*Mantener la uniformidad de formato y estilo en todos los instrumentos, incluyendo los datos de
identificacion, el objetivo, las instrucciones y el consentimiento informado.

+  Cuidar la precision del lenguaje, evitando ambigliedades o tecnicismos innecesarios.

* Realizar un pilotaje previo para comprobar comprension, tiempo de respuesta y ajustes menores antes
de la aplicacion final.

* Registrary sistematizar los datos con rigurosidad y confidencialidad, garantizando el respeto a los
principios éticos de toda investigacion.

+ Fortalecer el vinculo entre los resultados obtenidos y los objetivos del estudio, asegurando coherencia

en el analisis y la interpretacion de la informacion.

En términos generales, los instrumentos demuestran una sélida calidad metodoldgica y una
adecuada pertinencia cientifica, lo que contribuye a garantizar la obtencion de datos fiables, relevantes
y significativos.
Asimismo, resalta el compromiso y la dedicacion del grupo de investigacion, quienes han seleccionado

un tema innovador, actual y de alta complejidad académica.

Por consiguiente, reconozco el esfuerzo y la responsabilidad mostrada en este proceso, y los
animo a continuar trabajando con ética, rigor y pensamiento critico, asumiendo esta experiencia como
una oportunidad para consolidar sus competencias investigativas y fortalecer su crecimiento
profesional.

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli, a los trece

dias del mes de octubre del afio dos mil veinticinco.
Firma del experta

o

Dra. Martha Miurel Suarez Soza

Doctora en Educacion e Intervencion Social
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Constancia de validacion de instrumentos de investigacion

A través de la presente hago constar que se valido los instrumentos de investigacion acerca
del trabajo de tesis Percepcion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion académica e
interpersonal durante el segundo semestre 2025. Presentado por las estudiantes Andrea Belén Lorio
Picado, identificada con nimero de carné 21-51390-9, Yanayling Betzaida Casco Gonzalez 22-
51321-6 y Francis Nallely Morales Gonzalez 22-50895-9, para optar al grado de Licenciadas en

Comunicacion para el Desarrollo.

Por tanto, en calidad de especialista en Lengua y Literatura Hispanicas, informo que los
instrumentos descritos fueron revisados y corregidos, dando a conocer respectivas observaciones
de mejora, las cuales fueron incorporadas. Estos cumplen con los requisitos requeridos para que

puedan aplicarse y ser expuesto ante el tribunal designado al efecto.
Opcidn de aplicabilidad:
Aplicable (X)
Aplicable después de corregir ()

No aplicable ()

W
N2l
\‘ \ —

Mtra. Paula Yasmina Gonzélez Villarreyna
Docente

UNAN-Managua/CUR-Esteli
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10.1. Instrumentos aplicados

Entrevista a profesionales de Comunicacion, carreras afines o trayectoria en el

ambito de la Inteligencia Artificial

El presente formulario tiene como objetivo conocer sus percepciones y experiencias de
sobre el uso de ChatGPT por los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de la carrera

Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, en la comunicacion

académica e interpersonal.

Su participacion sera util para fortalecer la practica educativa en la universidad.

Nombres y apellidos:

Profesion:

Frecuencia y uso académico de ChatGPT

Esta seccion explora las percepciones docentes sobre el uso de ChatGPT (Frecuencia,

motivos, beneficios) en las actividades académicas que los estudiantes realizan.

JPara qué actividades académicas considera usted que los estudiantes utilizan ChatGPT?

Explique como lo utilizan.

.Con qué frecuencia observa que los estudiantes usan ChatGPT en tareas académicas y

actividades diarias?

o) Nunca

o) Casi nunca
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o A veces
o Casi siempre

o Siempre

JEn qué situaciones considera usted que los estudiantes prefieren no utilizar ChatGPT?

Justifique su respuesta.

. Cuales son los principales beneficios que aporta ChatGPT a la formacion académica de los

estudiantes?

;Qué impacto tiene ChatGPT en las habilidades comunicativas de los estudiantes?

o Mejora en la redaccion escrita

o Mayor claridad en la comunicacion

o Desarrollo del pensamiento critico

o Facilita la organizacion

o Reduce la practica oral o conversacion directa
o Dependencia excesiva de la herramienta

o Otros:

Influencia de ChatGPT en las relaciones interpersonales y docencia

En este espacio se analiza como ChatGPT afecta las relaciones entre estudiantes y docentes.
Observaciones sobre interacciones y posibles riesgos o preocupaciones en el ambito de la

comunicacion académica e interpersonal.

.Como usan los estudiantes ChatGPT en sus relaciones con compaiieros y docentes? Dé

algunos ejemplos
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.Como influye ChatGPT en la comunicacion entre docentes y estudiantes?

o Mejora

o No cambia

o Empeora

o No tengo suficiente informacion
o Otro:

.Has notado cambios en la forma en que los estudiantes interactian gracias a ChatGPT?

o Si
o) No
o Tal vez

Si desea puede agregar un comentario adicional (Opcional)

- Qué riesgos o aspectos negativos ha observado en el uso de ChatGPT por los estudiantes?

o Plagio

o Dependencia

o Reduccion de habilidades sociales
o Informacioén incorrecta

o Otros:

.Cuales cree que son las principales preocupaciones docentes sobre el uso de ChatGPT?

Promocion del uso responsable — Mensajes, recursos y estrategias

En esta parte se investigan las ideas clave para mensajes, recursos visuales, medios y

estrategias que promuevan un uso responsable de ChatGPT dentro de la universidad.
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- Qué aspectos considera esenciales para incluir mensajes que promuevan un uso responsable

de ChatGPT?

. Qué tipo de recursos visuales serian mas efectivos para esa promocion?

o Infografias

o Carteles

o Presentaciones
o Otros:

.Qué canales o medios considera mas apropiados para difundir estos mensajes en la

universidad?
o Correo institucional
o) Redes sociales
o Pizarras digitales
o) Clases
o) Otros:

.Qué estrategias recomendaria para motivar a los estudiantes a usar ChatGPT de

forma responsable?

Encuesta para estudiantes de la carrera Comunicacion para el Desarrollo
El presente formulario tiene como objetivo conocer sus percepciones y experiencias de los

estudiantes de primero a tercer ano de la carrera Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua/CUR-Esteli, sobre el uso de ChatGPT en la comunicacion académica e interpersonal.
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Su participacion serd muy valiosa para fortalecer las practicas educativas y las relaciones

interpersonales a través del uso responsable de herramientas de inteligencia artificial.

Informacion general del participante

JAfo que cursas de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo?

o) Primer afio

o Segundo afo

o Tercer ano
Género

o Masculino

o) Femenino

o Otro

Rango de edad

o 16 — 18 afios
o 19 — 21 afios
o 22 — 24 afos
o 25 —28 afos

o) Otros:

Uso de ChatGPT en actividades académicas e interpersonales

JPara qué actividades académicas utilizas ChatGPT?

o Redaccion de trabajos
o Busqueda de informacion
o Correccion de estilo
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Traduccion de textos
Preparacion para exposiciones o examenes

Otro (especificar):

JPara qué actividades personales o interpersonales utilizis ChatGPT?

Conversaciones informales
Resolver dudas personales
Practica de idiomas

Apoyo emocional
Entretenimiento o recreacion

Otro (especificar):

,Con qué frecuencia utilizas ChatGPT?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

(En qué situaciones prefieres no usar ChatGPT?

Cuando quiero aprender por mi cuenta

Cuando la tarea requiere creatividad personal

Cuando puedo obtener mejor orientaciéon de mi docente
Cuando se trata de temas sensibles o privados

Otro (especificar):

Percepciones sobre beneficios y limitaciones de ChatGPT en la comunicacion académica e

interpersonal
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.Considera que ChatGPT enriquece los procesos de aprendizaje y dialogo?

o) St
o) No
o) Tal vez

.Considera que ChatGPT debilita la comunicacion académica e interpersonal?

o) St
o No
o) Tal vez

.Qué beneficios tiene ChatGPT en la comunicacion académica?

o Mejora la escritura

o Acceso a informacion cientifica

o Desarrollo del aprendizaje autonomo
o Desarrollo de habilidades tecnologicas

.Como influye el uso de ChatGPT en la interaccion docente-estudiante?

o Mejora la comunicacion
o Mejor comprension en contenidos y componentes
o Promueve el autoestudio

. Cuales son los riesgos que observa en el uso de ChatGPT?

o Genera dependencia en el uso de la herramienta
o Reduce la creatividad
o Comete errores en la busqueda de informacion

,Cual es el impacto en habilidades comunicativas al usar ChatGPT?
o Mejor expresion oral

o Mejor expresion escrita
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o Mejor interpretacion de la informacion

o Desarrollo de habilidades creativas

.Considera que ChatGPT ha cambiado la forma en la que se comunica a nivel académico?

o) Si
o) No
o) Tal vez

.Considera que ChatGPT ha cambiado la forma en la que se comunica a

nivel interpersonal?

o Si
o No
o Tal vez

JEsta de acuerdo con que la calidad y autenticidad del aprendizaje y las

relaciones interpersonales se ven afectadas por el uso excesivo de ChatGPT?

o) Si
o No
o) Tal vez

Motivacion y desarrollo personal para reducir la dependencia del uso de ChatGPT

.Qué tipo de mensajes o imagenes te motivan a desarrollar tus propias ideas antes de

usar ChatGPT?

o Que fomenten el pensamiento critico

o Que impulsen la creatividad personal
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o Que inviten a no depender de la inteligencia artificial

o Que promuevan el desarrollo de competencias profesionales
o Que valoren el aprendizaje autonomo
o Otros:

Uso responsable y promocion de ChatGPT

.Qué aspectos consideras importantes para promover el uso responsable de ChatGPT?

o Etica

o Privacidad

o Seguridad digital

o Pensamiento critico

o Transparencia

.Qué recursos visuales consideras mas efectivos para una campaiia sobre el uso de

ChatGPT? (Puede marcar mas de una opcion).

o Publicaciones en redes sociales

o Afiches

o) Carteles

o) Videos

o) Animaciones

o Colores institucionales y llamativos
o Otro (especificar):

cQué estrategias pueden utilizarse para difundir una campafia sobre el uso

responsable de ChatGPT?
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o Medios digitales

o Medios impresos

o Talleres

o Foros

o Conferencias

o Programas educativos

.Qué aspectos deben tomarse en cuenta para el estilo del mensaje de la campaiia?

o Lenguaje inclusivo

o Lenguaje claro y accesible
o Lenguaje persuasivo

o Lenguaje que sensibilice

A qué publico se debe de dirigir l1a campana?

o) Estudiantes

o) Docentes

o) Personal administrativo

o Comunidad universitaria en genera
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10.2. Encuesta para evaluar la efectividad de la campaia

Objetivo: Evaluar la percepcion y efectividad de la campafia visual sobre el uso

responsable de ChatGPT en la UNAN-Managua/CUR-Esteli.

.Ha observado los materiales visuales de la campaifia de Comunicacion visual que

promueve un uso responsable y ético de ChatGPT (carteles, publicaciones, infografias, etc.)?

o Si
e} No
o No recuerdo

En una escala del 1 al 5, ;qué tan atractivos le parecieron los materiales visuales?

o 1 - Nada atractivos
o 2 -Poco atractivos
o 3 - Aceptables
o 4 - Atractivos

o 5 -Muy atractivos

,Considera que los mensajes de la campaiia fueron claros y faciles de comprender?

o Si, completamente
o Parcialmente
o No

.Qué tipo de mensaje predominé en los materiales visuales?

o) Reflexivo

o Informativo
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o) Preventivo o de advertencia

o) Motivacional

JA través de qué medio conocié la campaiia visual?

o) Redes sociales de la institucion
o Carteles

o Clases o presentaciones

o) Otro:

En una escala del 1 al 5, ;qué tan efectiva considera la campaiia para promover el uso

responsable de ChatGPT?

o 1 - Nada efectiva

o 2 - Poco efectiva

o 3 - Moderadamente efectiva
o 4 - Efectiva

o 5 - Muy efectiva

JConsidera que la campaiia le hizo reflexionar sobre su forma de utilizar ChatGPT?

o Si
o En parte
o No

Después de conocer la campaiia, ;ha cambiado su forma de usar ChatGPT?
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o Si, ahora lo uso con mas responsabilidad

o No he cambiado mi forma de uso

o No utilizo ChatGPT

.Qué elemento visual considera mas influyente en el mensaje de la campaiia?

Colores y disefo grafico

o

o Frases o esloganes

(@)

Imégenes o fotografias

o Formato o disposicion visual

En una palabra, ;como describiria el mensaje general de la campaia?

(Respuesta abierta)

.Recomendaria continuar con este tipo de campaiias dentro del Ambito universitario?

o Si
o No
o No estoy seguro/a

,Qué sugerencias haria para mejorar la proxima campaia visual sobre el uso responsable
de la Inteligencia Artificial?

10.3. Cronograma de actividades
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No. Actividades AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 2 |3 5 6 7 9 10 | 11 | 12 | 13 14 01
15 | 22 ; 12 | 19 | 26 10 17124\ 311 7 =
1 Introduccion X
2 Antecedentes X | X
3 Planteamiento del x| x
problema
4 Justificacion X | x
5 Objetivos de investigacion X |x
6 Preguntas de investigacion
e hipotesis
7 Limitaciones X
8 Contexto de investigacion X
9 Marco Tedrico X
10 Disefio Metodologico
10.1. Tipo de disefio Mixto
10.2. Tipo de investigacion
10.3. Poblacion y muestra
10.4. Variables y categoria
(operacionalizacion de
variable) X X X

10.5. Técnicas,
instrumentos y
procedimiento de
recoleccion de datos

10.6. Confiabilidad y
validez de los instrumentos
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10.7. Técnicas,
instrumentos, y
procedimientos para el
procesamiento y analisis de
la informacién

10.8. Criterios de calidad

11 Analisis y discusion de
resultados

12 Conclusiones

13 Recomendaciones

14 Referencias bibliograficas

15 Anexos (figuras, tablas,
esquemas, instrumentos)

16 Predefensa,
recomendaciones técnicas y
metodoldgicas

17 Entrega de informe final de
investigacion (Borrador)
para revision por el Comité

18 Incorporacion de
recomendaciones del
comit¢ al informe final

19 Defensa final de informe de

investigacion
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