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Resumen

En el presente estudio se abord6 la caracterizacion de los estudiantes con discapacidad del turno
sabatino del recinto Leonel Rugama Rugama; lo cual sirvido para desarrollar una estrategia
comunicacional tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes y la valoracion de un equipo
de maestros multisciplinario, que se compone por docentes de la UNAN-Managua/ CUR-Esteli.
La investigacion es de caracter cualitativo descriptivo, el método para la recoleccion de
informacion se elabord mediante entrevistas semi-estructuradas en el formato digital google forms.
De esta manera se utilizo un muestreo probabilistico no intencional (o por conveniencia). Esto para
garantizar la disposicion de los participantes, dado que permite tener mayor interaccion con los
sujetos de estudio y garantiza mayor profundidad en la investigacion.Asi mismo, se reafirma que
la educacion y la comunicacion son pilares esenciales para el desarrollo de una sociedad més justa
y equitativa, y resalta la importancia de las herramientas digitales, destaca el propdsito de
sensibilizar a la comunidad educativa en temas de inclusion y promocion de espacio accesibles;
asi mismo aporta al prestigio de la institucion porque entrega a la sociedad profesionales integrales

en toda la extension de la palabra.

Palabras claves: Educacion; inclusividad; estrategia; comunicacion



Abstract

This study addressed the characterization of students with disabilities attending Saturday classes
at the Leonel Rugama Rugama campus. This served to develop a communication strategy taking
into account the needs of the students and the assessment of a multidisciplinary team of teachers,
composed of teachers from UNAN-Managua/CUR-Esteli. The research is qualitative and
descriptive in nature, and the method for collecting information was developed through semi-
structured interviews in the Google Forms digital format. In this way, a non-intentional (or
convenience) probability sampling was used. This was done to ensure the willingness of the
participants, as it allows for greater interaction with the study subjects and guarantees greater depth
in the research. Likewise, it reaffirms that education and communication are essential pillars for
the development of a more just and equitable society, and highlights the importance of digital tools.
It emphasizes the purpose of raising awareness in the educational community on issues of inclusion
and the promotion of accessible spaces. It also contributes to the prestige of the institution because

it provides society with well-rounded professionals in every sense of the word.

Keywords: Education; inclusivity; strategy; communication
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1. Introduccion

En los ultimos tiempos la educacion inclusiva ha avanzado, sin embargo, es importante
sensibilizar a la poblacion en general desde las plataformas digitales para generar cambios que
brinden nuevas oportunidades educativas en todos los niveles. De esta manera transformar
espacios que antes no existian y que limitaban el desarrollo a un sector vulnerable como el de
personas con discapacidad. El presente estudio tiene como objetivo analizar las acciones
comunicacionales que desarrolla la UNAN-Managua/ CUR-Esteli para promocionar la educacion

inclusiva en las plataformas digitales.

Por lo descrito anteriormente, es pertinente la realizacion del estudio titulado Estrategias
comunicacionales para la promociéon de la educacioén inclusiva con estudiantes del UNAN-
Managua/ CUR-Esteli recinto “Leonel Rugama Rugama” en el periodo de agosto - noviembre

2025 y desarrollado como proceso investigativo en el II semestre del mismo afo.

Tiene un enfoque cualitativo donde se combinaron técnicas y herramientas aplicando un
total de 9 entrevistas a estudiantes con discapacidad y 5 entrevistas a docentes universitarios. La
informacion fue analizada mediante categorias generadas de las entrevistas, las cuales fueron
trianguladas, permitiendo generar resultados de acuerdo a los objetivos especificos propuestos en

la investigacion.

La investigacion esta relacionada con la Linea de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, especificamente CSH-3: Poblacion, globalizacién y comunicacion; asi también la
sublinea vulnerabilidad, comunicacion y educacion para la inclusion; siendo de mucha relevancia
para el desarrollo del pais. También estd en sintonia con los ejes de la Estrategia Nacional de
Educacion 2024-2026, en particular el Eje 12 Cobertura amplia con inclusion y equidad que busca
asegurar el acceso a la educacion para todos, garantizando la equidad y la inclusion en todos los

niveles educativos.

El estudio propone disefar una propuesta de estrategia comunicacional que fortalezca la
promocion de educacion inclusiva. El propdsito seguir fortaleciendo las acciones que de manera

acertada viene promoviendo la UNAN-Managua/ CUR-Esteli.



2. Antecedentes

En el presente apartado se indican diversos estudios realizados tanto a nivel internacional,
nacional y local y que tienen relacion con el tema de investigacion titulado: Estrategias
comunicacionales para la promocion de la educacidon inclusiva, en estudiantes de UNAN-

Managua/ CUR-Esteli, durante el periodo agosto - noviembre 2025.

Es importante mencionar que los documentos consultados fueron retomados de fuentes
confiables de internet, como articulos cientificos y tesis; estudios previos relacionado con el tema
especifico de la investigacion; los que proporcionan un marco referencial y metodologico del

estado actual del conocimiento, identificar brechas y justificar la necesidad de realizar el estudio.

A nivel internacional

Un estudio realizado por Cedefio Calda & Sanchez (2024) en la Escuela de Educacion
Basica Club Rotario Portoviejo, en Manabi, Ecuador, se analizd la aplicacién de estrategias
comunicativas para la inclusion escolar y social de nifios con trastorno del espectro autista (TEA).
El estudio conformado por docentes, padres de familia y estudiantes como muestra, se utilizé un
enfoque cualitativo, en donde se empled las técnicas de observaciones y entrevistas. Los resultados
indican que el uso de recursos visuales y espacios fisicos adaptados favorece la inclusion; aunque
persisten diferencias de percepcion entre docentes y padres. En conclusion, se recomienda
fortalecer la capacitacion docente y los apoyos a las familias, destacando la comunicacion entre

actores educativos como un factor esencial.

Segtin la Fundacion Cesgrario (2024) con el estudio titulado Inclusion educativa del
alumnado en situacion de discapacidad en las universidades publicas de Centroamérica y el
Caribe. Perspectiva de diversos profesionales y que tiene como objetivo conocer las barreras,
buenas practicas, percepciones de los profesionales sobre la inclusion educativa de estudiantes con

discapacidad y aportar recomendaciones.

Este estudio con un enfoque cualitativo con entrevistas a profesionales de universidades

publicas, los resultados muestran; que, aunque hay politicas formales sobre la inclusion, muchas
2



veces no se implementan adecuadamente por la falta de sensibilizacion, capacitacion a docentes y
la falta de recursos materiales y tecnoldgicos; ademas de infraestructura accesible, falta de
estrategias de comunicacion institucional, una mayor participacion cativa de los estudiantes con

discapacidad, etc.

A nivel nacional

Segin Garcia Garcia et al. (2024), en Estrategias comunicacionales orientadas a la
educacion inclusiva para atender a estudiantes con discapacidad fisico motor en la escuela
especial La Amistad del municipio de Matagalpa segundo semestre 2024 un estudio en donde
participaron docentes, personal de apoyo y estudiantes con discapacidad. Asimismo, la
metodologia empleada fue de caracter empirico, utilizando la observacion de practicas educativas,

entrevistas y analisis cualitativo de la informacion recopilada.

Se identificaron estrategias claves como la adaptacion curricular, el uso de tecnologias
asistenciales, la aplicacion de enfoques individualizados y la mejora en la accesibilidad de los
materiales educativos. Sin embargo, aunque los resultados evidencian avances importantes,
persisten limitaciones relacionadas con la falta de capacitacion al personal docente y la escasa
disponibilidad de recursos en el centro educativo. En conclusion, se recomienda fortalecer los
apoyos institucionales y la formacion del personal para garantizar una atencion inclusiva mas

efectiva.

En otro estudio realizado por Torufio Brenes et al. (2019) en la escuela Maria Auxiliadora
de la Fundacion Fabretto en Esteli, Nicaragua. El estudio con un enfoque cualitativo y descriptivo
con docentes y niflos con autismo durante el primer semestre de 2019. El objetivo del estudio fue
analizar estrategias metodologicas adaptadas al ritmo cognitivo, comunicacional y social de

estudiantes con autismo.

Se identificaron practicas como adecuaciones curriculares, ensefianza abierta mediante el
método Montessori y socializacion estructurada. En este estudio se concluyd que no es eficaz
depender de una sola estrategia y que se requiere fortalecer la capacitacion docente y combinar

métodos para lograr un aprendizaje funcional.



A nivel local

Un estudio realizado por las autoras Rojas Valenzuela & Pérez Hudiel (2019) con el tema
Inclusion del estudiantado con discapacidad en el entorno socioeducativo de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli en el segundo semestre 2019 cuyo proposito fue examinar la inclusion
del estudiantado con discapacidad en el entorno socioeducativo, se empled un enfoque cualitativo

basado en la sistematizacion de experiencias, revision de vivencias y percepciones.

La muestra estuvo conformada por profesores, estudiantes con discapacidad y autoridades
académicas. Encontrandose las siguientes conclusiones: Una de los mayores retos que se viven en
la facultad es hacer comprender a la comunidad educativa que la inclusion de estudiantes con
discapacidad es parte de promover la cultura de paz, igualdad y dignidad como practicas
potenciadoras del desarrollo humano. Asi también algunos docentes innovan con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como la adaptacion de técnicas de

ensefanza abierta.

Segtn International (2008), en el afio 2000 a través del proyecto Fortalecimiento de los
mecanismos de reinsercion global de las personas en situacion de discapacidad del departamento
de Esteli, ejecutado por Handicap International, se fortaleci6 la Comision Municipal de

Rehabilitacion con Base en la Comunidad.

Esta comision surge en 1995 con el proposito de coordinar acciones relacionado con la
integracion de las personas con discapacidad. Sin embargo, estas estructuras conformadas por
representantes de diferentes organizaciones carecian de conocimientos técnicos sobre el tema de
accesibilidad, educacion inclusiva y laboral. Para fortalecer sus capacidades se promovid un
intercambio de experiencias con la Asociacion Vida Brasil, lo que permitié introducir
conocimientos sobre diagnosticos de accesibilidad, procesos de incidencia y actividades de

sensibilizacion a todas las organizaciones del municipio.



3. Planteamiento del problema

Caracterizacion del Problema

El tema de investigacion: Estrategias comunicacionales para la promocion de la educacion
inclusiva con estudiantes del CUR-Esteli II Semestre 2025, Recinto Universitario “Leonel
Rugama Rugama”; periodo agosto a noviembre 2025, en la actualidad ha cobrado creciente
importancia en los ultimos afios a nivel mundial. Un dato importante es la agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en su objetivo 4 promueve una educacion inclusiva y equitativa y de calidad,
concientizando a todos los paises la eliminacion de barreras que impidan el acceso, participacion

de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

En América Latina y el Caribe, diversas instituciones han avanzado en la creacion de
normativas y politicas institucionales de inclusion educativa. No obstante, multiples estudios
sefialan que persisten brechas significativas, especialmente en lo relacionado con la comunicacion
efectiva de dichas politicas, la sensibilizacion de la comunidad universitaria y la generacion de

estrategias comunicacionales que fomenten una cultura inclusiva.

En Nicaragua, ley 763 “Ley de los derechos de las personas con discapacidad” y la “Ley
General de Educacion” establecen el derecho a una educacion sin discriminacidon. Sin embargo,
las universidades enfrentan retos para garantizar la implementacion efectiva de estos derechos,
especialmente en lo que respecta a la comunicacion de los principios inclusivos y la participacion

activa de los estudiantes con discapacidad.

Bajo en cumplimiento de la ley 763, arto. 38 del derecho a la educacion inclusiva y de
calidad, el Centro Universitario Leonel Rugama UNAN-Managua/ CUR-Esteli atiende a una
comunidad estudiantil inclusiva de 41 estudiantes con discapacidad, un espacio en donde se provee
la equidad, el desarrollo del potencial humano y las aptitudes mentales, ofrece atencion
personalizada y especializada para discapacidades auditivas, sordos y dificultades motoras (UNAN

Managua , 2025).



También, a través del Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) el tema de
la educacion inclusiva en contextos universitarios es prioridad, dado que se busca la igualdad y el
acceso a oportunidades de profesionalizacion para mejorar la calidad de vida. Por lo tanto, este
modelo de gobierno propicia la integracion de personas con discapacidad y otras condiciones,
siguiendo los lineamientos de desarrollo humano propuestos por la Organizacion de la Naciones

Unidas (Nicaragua Educa, 2024).

En coordinacion con el Centro Nacional de Universidades (CNU), hoy Secretaria Técnica
para Atencion a las Universidades (SETEC) y otras instancias de educacion como el Ministerio de
Educacion en Nicaragua (MINED) y el Instituto Nacional de Educacion Técnica (INATEC) se
desarroll6 la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva “Educacion para Todas y Todos”, con el

proposito de garantizar la restitucion del derecho a la educacion.

Delimitacion del Problema

El CUR-Esteli de la UNAN-Managua implementa estrategias de comunicacion para la
promocion inclusiva con el fin de orientar a los estudiantes de nuevo ingresos sobre los beneficios
y derechos que tienen de recibir una educacidon inclusiva. A pesar de los esfuerzos se ha
identificado una limitada visibilizacién de estas acciones, asi como carencia de estrategias
comunicacionales sistematicas que promuevan activamente la inclusion entre la comunidad
estudiantil. Esta situacion podria generar desconocimiento de derechos, baja participacion de

estudiantes con discapacidad y una débil cultura institucional inclusiva.

Aunque se realizan actividades de divulgacion sobre el tema, la mayoria de los estudiantes
no esta consciente del tipo de atenciones que se brindan en la universidad. En consecuencia, de
esto, la institucion desconoce la efectividad y el impacto de las estrategias de divulgacion. Esta
investigacion tiene el objetivo de describir las acciones comunicacionales que la UNAN-Managua/
CUR-Esteli utiliza para promover la educacion Inclusiva de estudiantes con discapacidad, para
identificar las principales barreras y facilitadores; asi también disefiar una propuesta de estrategia

comunicacional que fortalezca la promocion de educacion inclusiva.



4. Justificacion

El tema de educacion inclusiva como estrategia comunicacional en el campo universitario
es de mucha importancia debido a que promueve espacios de participaciéon con igualdad de
derechos sin exclusiones, ademés contribuye a formar sociedades mas equitativas y justas. Al
abordar este tema con estudiantes con discapacidad en el UNAN-Managua/ CUR-Esteli; permite
hacer un analisis critico de como las estrategias comunicacionales relacionados con el tema se

estan desarrollando.

Cuando se toma como referencia de la Ley 763 “Ley de los derechos de las personas con
discapacidad” en su parte medular se refiere a la construccion de una sociedad mas justa pegado a
derechos constitucionales y con a igualdades de condiciones. En este sentido la necesidad de
realizar este estudio parte en primer lugar ante la brechas y principios inclusivos en la educacion
superior y visibilizar las practicas comunicacionales que fortalezcan de forma efectiva procesos

que sensibilicen y movilicen a la comunidad universitaria.

Asimismo, esta investigacion ofrece un aporte significativo a la sociedad, al reflejar la
importancia de divulgar contenido educativo, es decir promete trascender a la comunidad

universitaria, llegando a la sociedad con un mensaje claro, todos y todas somos iguales.

Este estudio adquiere relevancia en la actualidad, porque desde el area de la comunicacion,
se producen acciones comunicacionales con el fin de sensibilizar y es la clave para unir fuerza y
comprender el rol que tienen las personas con discapacidad en el ambito politico, econémico y

social, creando y promoviendo espacios para el goce de una vida segura y digna.

El estudio adquiere relevancia ya que forma parte de la Estrategia Nacional de Educacion
en todas sus modalidades bendiciones y victorias, ademds hace aporte al eje nimero nueve,
educacion especial incluyente (Comision Nacional de Educacion, Nicaragua, 2024). Describe la
produccion de material educativo en formato interactivo (lenguaje de sefias, audio descripcion,

pictogramas, sistema Braille u otros) para educacion especial, en las diferentes modalidades.



Abordar esta problematica permite fortalecer el rol de la comunicacion institucional en la
inclusion educativa, contribuir al cumplimiento del derecho a la educacion en igualdad de
condiciones y mejorar la calidad de vida académica de los estudiantes con discapacidad,
relacionado con la carrera de Comunicacion para el Desarrollo y de esta manera contribuir a la
promocion de la educacion inclusiva y capacidades institucionales para la implementacion de

campafias participativas.

Al final, los resultados que se esperan, es la generacion de conocimiento cientifico que se
pueda utilizar de manera practico para la transmision de mensajes educativos e insumos que
puedan ser utilizados por estudiantes y maestros y continuar con el compromiso de promover una

educacion inclusiva en al UNAN-Managua/ CUR-Esteli.



5. Objetivos de investigacion

5.1 Objetivo General

Determinar las acciones comunicacionales que la UNAN-Managua/CUR Esteli utiliza para la
promocion de la educacidon inclusiva con estudiantes con discapacidad, durante el periodo de

agosto - noviembre 2025.

5.2 Objetivos especificos:

1. Identificar acciones de comunicacion que promueve la UNAN-Managua/CUR- Esteli para

la promocioén de la educacion inclusiva.

2. Analizar las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad de la UNAN-

Managua/CUR- Esteli; sobre educacion inclusiva.

3. Disenar una propuesta de estrategia comunicacional que fortalezca la promocion de

educacidn inclusiva.



6. Limitaciones del estudio

El estudio se realizo en la UNAN-Managua/CUR- Esteli especificamente estudiantes con
discapacidad, por lo que los resultados no se pueden generalizar a otros estudiantes que no estan

estudiando un nivel superior.

El estudio se realiza en un periodo especifico, segundo semestre del 2025, por lo que las
acciones en comunicacion para la promocion de la educacion inclusiva el impacto pueden ser
periodos mas largos, por lo que no se puede documentar los avances estacionales o de largo plazo,

relacionado con estrategias comunicacionales.

La informacion recabada con los estudiantes con discapacidad y docentes universitarios
sobre los avances en la promocién de la educacion inclusiva y sus desafios podria ser exagerada o
minimizada previendo el apoyo de la UNAN-Managua/CUR- Esteli en el tema, lo que podria

generar algunos sesgos.

Puede ocurrir que algunos sujetos de estudios, en este caso particular estudiantes con
discapacidad y docentes, no brinden informacion veraz y objetiva, lo cual podria afectar la validez

de los datos recolectados.

Sin embargo, el equipo de investigadores ha considerado implementar algunas estrategias
para evitar estas limitaciones; en el proceso de disefio de instrumentos, serdn validados con

especialistas del tema.

Se ha considerado también que en el proceso de levantamiento de la informacion, brindar
un acompafiamiento y desarrollar procesos de persuasion y sensibilizacion con el fin de fomentar

la confianza, reducir el sesgo y garantizar la confiabilidad del proceso investigativo.
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7. Supuestos Basicos

La educacion inclusiva tiene mucha relevancia para las personas con discapacidad
porque promueve su desarrollo académico y social, ademas mejora las relaciones interpersonales,
familiares y su autoestima. Es un tema que ofrece las mismas oportunidades de aprendizaje ya sea
en el campo formal e informal. También es un tema que contribuye a sensibilizar a la poblacion
en general para eliminar barreras y fomentar un entorno de respeto, empatia y aceptacion, la
inclusion ayuda a que los estudiantes alcancen su maximo potencial en un sistema educativo

inclusivo.

El tema de la promocion de la educacion inclusiva tiene beneficios académicos y de
desarrollo personal en las 4reas como lectura, matematicas y la comunicacion. Los estudiantes con
discapacidad son desafiados a alcanzar su maximo potencial, y estas exigencias les permite tener
un reconocimiento en el area laboral a nivel de especialidades; desarrollando habilidades sociales

esenciales para la colaboracion, comunicacion y otras dreas de interés.

El impacto que tiene el tema, contribuye a la construccion de una sociedad maés justa
garantizando que los estudiantes con discapacidad tengan las mismas oportunidades en todos los
aspectos de la vida y fomentar la equidad, ademas facilitas herramientas educativas para que se

desarrollen en &mbitos laborales donde puedan trabajar en equipo.

La educacion inclusiva en el ambito superior; prepara profesionales que sienten mas
valorados y aceptados, a mejorar su imagen mas positiva y a desarrollar capacidades de confianza.
Ademas, se reduce el estigma social interactuando en entornos mas inclusivos y fomentado una

cultura de respeto y de inclusion.

Se considera que el marco legal de Nicaragua relacionado con leyes y programas dirigidos
a las personas con discapacidad en el tema de la educacion inclusiva; proporciona una oportunidad

de igualdad como sujetos de derechos.
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Tabla 1

Categorias, temas y patrones emergentes

8. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

importante y tiene

su lugar dentro de

utilizan para

promover la

Objetivos especificos | Categorias Definicion de | Subcategorias Items para | Técnicas e | Sujetos
categorias instrumentos instrumentos participantes
1. Identificar Acciones Segiin (Tipos de | Acciones (Durante el | Revision Estudiantes con
acciones de | comunicacionales | acciones promovidas tiempo que has | documental discapacidad 'y
comunicacion | institucionales. comunicativas, estudiado en | Entrevistas semi | docentes
que promueve 2020) los ) . la UNAN- estructuradas universitarios
Medios utilizados
la UNAN- diferentes tipos de Managua CUR/ | Grupo focal
Managua acciones Esteli, qué
Canales de
CUR- Esteli comunicativas que | acciones de
difusion
para la existen, cada uno promocion de la
promocion de con sus objetivosy | ) educacion
Tipos de mensajes
la educacion finalidades inclusiva has
inclusiva. especificas. Cada | |, observado?
Area responsable
una de  estas Mencidnalas
/ recursos
acciones es (Qué medios se
responsables
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Objetivos especificos | Categorias Definicion de | Subcategorias tems para | Técnicas e | Sujetos
categorias instrumentos instrumentos participantes
la comunicacion, educacion
por lo tanto, es inclusiva?
fundamental (Explique  con
conocerlas y que regularidad
utilizarlas se  promueven
adecuadamente. estas acciones?

(Qué tipo de
mensajes se
transmiten  son
claros y
precisos?
2. Determinar Percepciones sobre | (Quintero Ayala, | Inclusion perciba | ;Cuando estas en | Revision Estudiantes con
las la educacion . documental discapacidad
. . . 2020)  Asegura | Dificultades o | clase o en otras P Y
percepciones | inclusiva docentes
que tienen los que, La educacion | barreras actividades que ' | universitarios
estudiantes . . Entrevistas semi
con inclusiva es | encontradas promueve la | astructuradas
discapacidad concebida como | Experiencias UNAN-
de la UNAN- .
un proceso que | promovidas  de | Managua/ CUR
Managua/ p que | p g Grupo focal
CUR-Esteli; plantea reconocer | manera positivas | Esteli te sientes
sobre

y responder a la

incluido?
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Objetivos especificos

Categorias

Definicion de
categorias

Subcategorias

Items para
instrumentos

Técnicas
instrumentos

(¢

Sujetos
participantes

educacion
inclusiva.

diversidad de
necesidades  que
presentan los
estudiantes  para
que su aprendizaje
sea efectivo,
minimizando la
exclusion dentro y
fuera de las

Instituciones

Educativas.

(Como percibes
la inclusion
educativa  que
promueve
UNAN-
Managua/CUR-
Esteli ? ;(Cual es

tu opinioén?

(Durante el
proceso
ensefianza —
aprendizaje has
encontrado
dificultades que
no te permiten
desarrollarte?
puedes,explicarl

o? (De qué
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Objetivos especificos | Categorias Definicion de | Subcategorias Items para | Técnicas e | Sujetos
categorias instrumentos instrumentos participantes
manera has

superado  estas
dificultades?
(Puedes
mencionar
algunas acciones
que tienen
impacto para vos

(0) que s€an

positivas 0
negativas?
Menciona
acciones de

promocion de la
educacion

inclusiva que te
hayan impactado

positivamente o0
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Objetivos especificos | Categorias Definicion de | Subcategorias Items para | Técnicas e | Sujetos
categorias instrumentos instrumentos participantes
negativamente.
(Por que?
3. Disefiar  una | Estrategias Segun (Estrategias | Objetivos (Qué tipo de | Revision Estudiantes con
propuesta de | comunicaciones . L . documental discapacidad 'y
. ) . efectivas para | comunicacionales | mensaje  crees
estrategia inclusivas docentes
comunicacional que promover la | Tipos de mensajes | que se deberian | Entrevistas semi | universitarios
fortalezca la . ., . . . estructuradas
g inclusion en | Material difundir en Ila
promocion de
educacion inclusiva. comunicacion, audiovisual a | universidad? Grupo focal
2024) La inclusion | utilizar LA través de qué
en la | Publico meta medios se

comunicacion  se
ha convertido en
un tema de crucial
importancia en la
sociedad moderna.
Con el avance de
la tecnologia y la
creciente

diversidad cultural

en el mundo,

Canales y medios

propuestos
Tiempo
Periodicidad
Formas

evaluacion

de

pueden difundir,
cual es el mas
efectivo?
Menciona  las
acciones que se
puedan

desarrollar para

promocionar la

educacion
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Objetivos especificos

Categorias

Definicion de
categorias

Subcategorias

Items para
instrumentos

Técnicas
instrumentos

(¢

Sujetos
participantes

entender como se
puede promover
la inclusién se

vuelve esencial no
solo para las
organizaciones,

sino también para
las sociedades que
buscan construir
un futuro mas

equitativo.

inclusiva en la
universidad.
(Qué area de la
universidad  te
gustaria que
promovieran
estas acciones?
Menciona  que
regularidad seria
bueno promover
estas acciones.

( Te gustaria que
las acciones que
se promueven se
evalien?, (De

qué manera?
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9. Preguntas de investigacion

9.1 Pregunta general

(Qué acciones comunicacionales emplea UNAN-Managua/CUR-Esteli para promover la
educacion Inclusiva de estudiantes con discapacidad, durante el periodo de agosto noviembre

20257

9.2 Preguntas especificas

(Cuadles son las acciones de comunicacion que promueve la UNAN-Managua/CUR- Esteli

para la promocion de la educacion inclusiva?

(Cuales son las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad de la UNAN-

Managua/CUR- Esteli; sobre educacion inclusiva?

(Qué estrategias comunicacionales se puden implementar para fortalecer la educacion

inclusiva en UNAN-Managua/CUR-Esteli?
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10. Marco Teorico

En este capitulo se aborda el sustento tedrico- cientifico que permitird detallar los
principales ejes tedricos que estan centrado en: estrategias comunicacionales, percepcion en la
promocion de la educacion inclusiva en la UNAN-Managua/CUR- Esteli, bases teodricas para la
propuesta de una estrategia comunicacional y marco legal y normativas relacionado con las

personas con discapacidad. Se presentan a continuacion.

Definicion de educacion inclusiva

Para la organizacién no gubernamental que tiene presencia en dieciocho paises y ha
ayudado por mas de treinta afios a nifios en situacion de vulnerabilidad considera que:

Que nadie se quede atras. Esta es la base de la educacion inclusiva, intentar que ningun
alumno quede rezagado y pueda desarrollar todo su potencial. Ademas, es uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el 2030: un sistema educativo de calidad que pone el foco también en

aquellos alumnos o grupos que pueden resultar marginados o que son vulnerables.

También la educacion inclusiva se puede definir como un proceso que pretende adecuar el
entorno para que los estudiantes con discapacidad tengan libre movilidad por todo el centro

educativo y promueva la participacion en actividades extracurriculares.

Principios y caracteristicas de le educacion inclusiva

Esto no se trata solo de aceptar a los estudiantes con discapacidad, sino de garantizar que
todos tengan igualdad de oportunidades. Sus principios béasicos son la igualdad, la participacion, la
equidad y el respeto a la diversidad. Sin embargo, existen muchas limitarte econdémicas,
capacitacion docente y discriminacién que pueden afectar directamente a las personas con algin

tipo de discapacidad y no tener una plena inclusion.

En la siguiente investigacion el autor destaca la calidad y el cumplimiento de estrategias

que fortalezcan la inclusion desde las aulas de clases.
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Importancia de la educacion inclusiva en el ambito universitario

Segun la UNESCO, Educacion para todos 2000-2015: Logros y desafios (2015), las
universidades deben ser espacios donde se promueva la inclusion, eliminando barreras fisicas,

académicas y sociales.

“La educacion superior tiene el reto de preparar a profesionales competentes, pero también
ciudadanos sensibles a la diversidad y comprometidos con la equidad. Promoviendo una cultura

inclusiva que fortalezca la integracion del estudiante en entornos laborales y sociales”

La participacion se basa en que todos los alumnos deben ser parte activa del proceso
educativo, no solo como receptores, sino también como protagonistas en actividades que
fortalezcan sus aprendizajes. De acuerdo con Booth (2002),” la equidad en la educacion inclusiva
implica ofrecer apoyos y recursos adecuados para que cada estudiante pueda desarrollarse

plenamente”

Modelo de la discapacidad (paradigmas: médico y social).

Para Oliver (2009) en su obra Understanding Disability: From Theory to Practice sehala
que el modelo médico “entiende la discapacidad como un problema individual causado por una
condicion fisica o mental, que requiere tratamiento o rehabilitacion”. El modelo social considera
que la discapacidad surge de las barreras sociales, culturales y fisicas que impiden la plena

inclusion de las personas en la sociedad.

Segun la OMS (2001) “plantea un enfoque biopsicosocial, donde la discapacidad no se
entiende solo como un problema médico o social, sino como la interacciéon entre factores

biologicos, psicologicos y sociales”

Este modelo promueve una mirada mas integral y justa hacia las personas con discapacidad,
y asi una verdadera inclusion porque no se centra en adaptar al estudiante con una discapacidad,

sino que exista una trasformacion a nivel institucional, pedagdgico y cultural.
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Estrategias y acciones comunicacionales

Conceptos y tipos de estrategias comunicacionales

Las estrategias comunicacionales se describen como las rutas a utilizar para incrementar la
organizacion de la produccion de contenido y visibilizar oportunidades de crecimiento. Segun la
Agencia de Marquen Delay (S.f) describe las estrategias comunicacionales como un proceso de
investigacion, organizacion y valoracion de los datos para luego producir el contenido. Las
estrategias de comunicacion son las acciones que lleva a cabo una organizacion para alcanzar los
objetivos y metas planteadas, pueden establecerse por diferentes motivos: reestructuracion, mejorar
la imagen corporativa o busqueda de un incremento de ventas, entre otras. De esta manera el
profesional de la comunicacion, debe de hacer estudios previos al entorno social para producir una

estrategia comunicacional adecuada al contexto en el que esta trabajando.

Cristina Ortega (2025) considera que un analisis del entorno es una técnica estratégica
utilizada para identificar todos los factores internos y externos que podrian afectar al éxito de una
empresa. Los componentes internos revelan los puntos fuertes y las deficiencias de una empresa,
mientras que los componentes externos representan las oportunidades y los riesgos fuera de la

institucion.

El andlisis del entorno es fundamental para garantiza el éxito de las estrategias
comunicacionales. Este andlisis implica evaluar tanto los factores internos como externos que
pueden influir en la institucion. Un andlisis te permite identificar las debilidades y amenazas que
enfrenta la empresa, asi como las fortalezas y oportunidades (DAFO). Esto permite identificar una
base solida para comprender las necesidades actuales y establecer objetivos realistas. En este
sentido el autor cree firmemente que las estrategias comunicacionales son la clave para alcanzar

los objetivos planteados
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Comunicacion y cambio social

La comunicacién es la ruta para educar a la sociedad y promover valores positivos; asi

también (Molano, 2019 ) opina que:

“La comunicacion para el cambio social, ha surgido en la profesion articulandose con otras
areas del saber, para que desde esta disciplina se puedan cambiar realidades en interaccion con la
comunidad. De esta manera, para la comunicacién social y sobre todo para la formaciéon en
comunicacion, es trascendental indagar la forma en la que desde esta area del saber se pueden
cambiar realidades problematicas del entorno. Por ende, el acceso a la justicia y al conocimiento
juridico no pueden pasar desapercibidos por la profesion, sin olvidar la interdisciplinariedad de la

misma”.

En el proceso de comunicacion estratégica, se requiere un analisis objetivo del mensaje,
necesario para promover el compromiso social que tienen las empresas con la comunidad; actuar

como agentes de cambio es deber de todos.

Comunicacion en el Aambito institucional (estudiantes, docentes, etc.)

Los derechos de las personas con discapacidad deben de ser respetados y promover espacios
que faciliten el aprendizaje para el desarrollo de una vida digna, tal como lo expone (Revista
Multidisiplinar de Innovavion). La educacion inclusiva se ha convertido en un tema central que ha
generado debate en los ultimos afios; ya que surge la necesidad de crear politicas y leyes que
permitan mejoras en la calidad educativa de los actores involucrados y en la promocion de una

educacion para todos.

También las instituciones publicas y privadas deben de adaptar espacios para que las
personas con discapacidad no se excluyan del campo laboral, enriqueciendo la diversidad de

oportunidades y fomentando valores positivos entre los colaboradores.
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Comunicacion y Educacion Inclusiva

La educacién inclusiva es compromiso social y es deber de todos y todas defender los
derechos de las personas con discapacidad, asi lo afirma la revista (Educacién Inclusiva y

Diversidad).

La educacién inclusiva emerge como una respuesta evolutiva a las demandas de una
sociedad diversa y en constante cambio. Este movimiento, arraigado en la equidad y la justicia,
busca transformar los sistemas educativos para abrazar todas las formas de diversidad humana,

desde las discapacidades hasta las diferencias culturales y socioecondmicas.

La inclusion no es solo un objetivo pedagogico sino un compromiso ético que refleja un
profundo respeto por cada individuo y su potencial unico. En el corazén de la educacion inclusiva
yace la conviccion de que todos los estudiantes, independientemente de sus particularidades, tienen
el derecho a aprender juntos en ambientes que promuevan su maximo desarrollo personal, social,

y académico.

La comunicacion social debe emitir campafias publicitarias que destaquen lo valioso de una
sociedad diversa, que garantice la inclusion y el uso de términos adecuados, por ejemplo, no son

personas con capacidades diferentes, el termino adecuado es personas con discapacidad.

Convencion de las Naciones Unidas derechos de las personas con discapacidad

Las convenciones de las naciones unidas (2006), destacan la igualdad de condiciones en
derecho de las personas con discapacidad y busca velar por el cumplimiento de estas nomas y

animen a las personas a denunciar cualquier tipo de discriminacion.

“Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicaciéon de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico”.
Reafirmando el derecho a la vida, educacion en todas sus modalidades y el goce de independencia

o libre movilizacion
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Ley 763 en Nicaragua

La Asamblea Nacional de Nicaragua, publico la ley 763 en defensa las personas con
discapacidad (2011) con el objetivo de respetar y promover los derechos de las personas con

discapacidad

Discriminacion por motivos de discapacidad:

Es toda desventaja, disposicion legal, administrativa o reglamentaria, acto o hecho que
lesione, excluya, restrinja, obstaculice o deje sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de cualquier tipo de las personas con discapacidad,
tanto hombres como mujeres. Incluye toda forma de discriminacion inclusive la denegacion de
ajustes razonables, o sea, el no acondicionamiento para el disfrute y el pleno goce de todos los
derechos; asi como las conductas intimidantes, hostiles, degradantes, humillantes, crueles y

ofensivas dirigidas a las personas con discapacidad.

Esta ley y sus reglamentaciones tiene el espiritu de complementar la educacion accesible
en la sociedad, dado que no es una tematica externa a la sociedad, es una obligaciéon promover

acciones que incluyan y fomenten una sociedad libre y diversa.

Estrategia Nacional de Educacion

La Estrategia Nacional de Educacion aborda dieciséis ejes que tienen por objetivo,
complementar la Educacion en Nicaragua vigente durante el afio 2024 y 2026. En ella se encuentra

un apartado que describe la educacion especial, infraestructura y capacitacion a los docentes.

La Estrategia Nacional de Educacién “Bendiciones y Victorias” promueve la
especializacion docente para atencion a estudiantes con discapacidad en todos los niveles y

modalidades educativas. Produccion de material educativo en formato interactivo (Lenguaje de
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sefas, audio descripcion, pictogramas, sistema braille, etc.) para educacion especial, en las

diferentes modalidades.

Esta estrategia fue desarrollada para el fortalecimiento de la educacion inclusiva especial,
sin embargo, no se limita a la educacion infantil, abarca educacion secundaria, universitaria y
técnica, que destacan estrategias de comunicacion para el aprendizaje continuo de las personas con

discapacidad.

Normas MTOM relacionado con la discapacidad

En el afio dos mil veinticinco, se han venido rompiendo barreras sobre temas de inclusion,
y es que la discapacidad no es motivo de vergiienza, es inspiracion para salir adelante para dejar
un legado que inspire a mds personas a luchar por la restitucion de derechos y asegurar un futuro
en el que todos y todas somos iguales, y la discapacidad no sea un motivo de aislamiento social,

segin (Ministero de salud, 2023).

Es importante disponer de informacion sistematizada y actualizada de las personas con
discapacidad sobre la condicion de vida para un adecuado acompafiamiento en la restitucion de sus
derechos y que permita estandarizar los procesos: de identificacion, clasificacion, atencion y
seguimiento. Actualmente el Ministerio de Salud cuenta con instrumentos que abordan aspectos
relacionados con el derecho a la salud de las personas con discapacidad. Estos instrumentos tienen
como punto de partida la ley general de salud 423 y la ley de los derechos de las personas con

discapacidad ley 763.

La comunicacion social y el periodismo deben de garantizar la promocion y divulgacion
de las actividades en temas de inclusion, dado que es indispensable influir en la sociedad para hacer
conciencia, no solamente cumplir las leyes de Nicaragua, también fomentar el amor, cuido y

proteccion de los sectores mas vulnerables.

La norma MTON tiene como objeto garantizar la accesibilidad, el uso de los bienes y
servicios a todas aquellas personas que, por diversas causas de forma permanente o transitoria, se

encuentren en situacion de limitacion o movilidad reducida; asi como promover la existencia y
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utilizacion de ayudas de caracter técnico y de servicios adecuado para mejorar la calidad de vida

de dichas personas (Ministerio de Salud).

El rol de la UNAN-Managua/CUR- Esteli; en la promocion de la educacion inclusiva

En la UNAN-Managua/CUR- Esteli se han promovido estudios enfocados en analizar la
inclusion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior (Lopez, 2023, p. 20). Algunas
de los hallazgos describen: ""Es importante conocer que la inclusion no consiste solo en que el
estudiante logre entrar a la educacién superior, sino que se le brinde toda la atencién necesaria para

que permanezca y logre sus metas, asi como sus propositos educativos””.

Considera que para que el estudiante no sienta marginado, se debe de incentivar a cumplir
metas a corto, mediano y largo plazo. Se promueven acciones educativas inclusivas que los
estudiantes que estudien en esta universidad logren culminar sus estudios y obtengan un titulo
profesional y de esta manera se integren a la sociedad laborando y que aporten al crecimiento

familiar y econémico del pais.

También es importante mencionar; que la UNAN-Managua/CUR- Esteli; cuenta con un
reglamento y protocolo para atender a estudiantes con discapacidad, el objetivo promover la
educacion inclusiva brindando oportunidades y todas las condiciones para que puedan realizar
estudios técnicos y superiores en ambientes amigables y saludables, ademas de promover acciones
comunicacionales que promueven la exclusividad en todos los niveles. Una estrategia educativa
que se ha visibilizado es la contratacion de personal capacitado en lenguaje de seias; para la

traduccion de componentes en las diferentes carreras que oferta la universidad.

También existen otros estudios en temas de inclusividad, que fortalecieron la educacion

inclusiva: (Handicap internacional, 2008)

Handicap International y las asociaciones de personas con discapacidad realizaron un
estudio sobre accesibilidad y que tiene como lema “Esteli la primera ciudad accesible”. Los
principales resultados evidencian el avance que existen en materia de accesibilidad, logrando
integrar este concepto a través de bandos municipales y hacer de Esteli una ciudad accesible no

solo en la parte fisica y estructural; sino en que también en lo laboral y familiar.
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El estudio evidencia que la poblacién esta consiente del problema de accesibilidad y
marginar, discriminar o excluir a las personas con discapacidad, retrasa desarrollo integral y que

cada dia se deben de eliminar las barreras.

Otras investigaciones realizadas por estudiantes y maestros de la UNAN- Managua y sus
extensiones, contribuyen al desarrollo en temas de exclusividad, permitiendo crear sensibilizacion

entre la poblacidn nicaragiiense (Vado & Saborio Acosta, 2020, p. 13).

Entre los grupos de la poblacion, las personas con discapacidad constituyen uno de los
grupos con mayores barreras para la realizacion y cumplimiento de los derechos. Las dificultades
que estas personas presentan no son consecuencia directa de su discapacidad, sino de la carencia

de condiciones en el entorno para que estas personas puedan desplazare y desarrollarse.

Para los docentes es indispensable capacitarse para utilizar las estrategias adecuadas,
motivando a los estudiantes a seguir adelante, y participar en las actividades que se promueven, la
educacion accesible y de calidad permitird derribar obstaculos que limitan un mundo en el que

todos tienen oportunidad de salir adelante.

Conceptos basicos

Estrategias comunicacionales: Son los métodos, técnicas y planes que se utilizan para
transmitir mensajes de manera efectiva a un publico determinado. En este contexto se enfoca en:
comunicacion institucional, campafias de sensibilizacion, medios de comunicacién y comunicacion

asertiva e inclusiva.

Educacion inclusiva: Busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
sus capacidades, género, origen étnico, condicion social o cualquier otra diferencia, tengan acceso
a una educacion de calidad en igualdad de condiciones: Diversidad y equidad; barreras para el

aprendizaje y la participacion, adaptaciones curriculares, educacion para todos.

Inclusion social y derechos humanos: La educacion inclusiva se basa en el derecho a la
educacion sin discriminacion; por lo que es importante promover los derechos de las personas con

discapacidad, equidad de género y diversidad cultural y empoderamiento de grupos vulnerables.
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Perspectiva comunicacional de la inclusion: En este aspecto se refiere como los mensajes,
discursos y narrativas influyen en la percepcion y adaptacion de la inclusion educativa. En este
aspecto es importante considerar: Narrativas inclusivas versus excluyentes; rol de los mensajes,
participacion de la comunidad; sensibilizacion y concientizacidn; accesibilidad fisica, digital y
comunicacional, el uso de tecnologias para la comunicacién, cultura institucional inclusiva,

educacion intercultural y el marketing social.
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11. Diseiio Metodolégico

El disefio metodologico hace referencia a los aspectos metodologicos que se desarrollan,
justificando la seleccion del tipo, enfoque, métodos, técnicas e instrumentos aplicados para el
disefio del proceso de investigacion relacionado a una propuesta para la promocion de la educacion

inclusiva.

11.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio es cualitativo, ya que “las investigaciones cualitativas se basan mas
en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas”

Hernandez et al., (2014).

Concibiéndose este proceso como “la construccion del conocimiento se da de manera
colaborativa, armodnica y dindmica, siendo la reflexion, el procedimiento metodologico utilizado

por excelencia, que posibilita el andlisis y tratamiento de las ideas” (Corona , 2018).

En este caso el estudio aborda el analisis de estrategias comunicacionales para la y el disefio
de una propuesta que fortalezca la educacion inclusiva como un proceso social que requieren de

profundidad y comprension de la experiencia social, lo cual es propio del enfoque cualitativo.

11.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de nivel descriptivo, de corte transversal. “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican

en un nivel intermedio, en cuanto a la profundidad de los conocimientos” (Arias, 2000).

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;como son? ;donde estan?, ;cuantos
son?, etc.; es decir, se refiere a las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y
rasgos esenciales de los hechos y fenomenos de la realidad, en un momento y tiempo historico

concreto y determinado (Carrasco, 2016).
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El area de estudio y la modalidad de la investigacion es correspondiente al area de las
ciencias sociales, y es de corte transversal ya que la recoleccion de los datos se realizard durante el

segundo semestre de 2025, con el fin de analizar la situacion coyuntural en ese periodo especifico.

El enfoque filosofico del estudio es el paradigma interpretativo conocido también como
naturalista e interpretativo. El que es correspondiente con el trabajo social, ya que su propésito no
es explicar las relaciones causa - efecto de los fenomenos sociales, sino comprenderlos a través de

la perspectiva de los actores involucrados (Valle, 2018).

En el contexto de los estudiantes con discapacidad que estudian en la UNAN-
Managua/CUR- Esteli, el paradigma interpretativo implica asumir que la realidad es socialmente
construida, desde los significados que los estudiantes opinan relacionado con la promocién de la
educacion inclusiva y a las barreras que enfrentan. Estos aspectos que serdn recopilados seran el
fundamento para el disefio de una propuesta comunicacional que estara basada en la experiencia

vivida y las necesidades sentidas por los estudiantes con discapacidad.

11.3. Muestra tedrica y sujetos de estudio

La muestra tedrica del estudio lo conforman los estudiantes con discapacidad que estudian
en las diferentes carreras y turnos en la UNAN-Managua/CUR- Esteli recinto “Leonel Rugama
Rugama” del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades. El propdsito es dialogar

con aquellas voces que puedan ilustrar la realidad que se va analizar.

Se utilizé un muestreo probabilistico no intencional (o por conveniencia). Esto significa
que seleccionaremos a los participantes, que por su experiencia y disposicion puedan aportar la
mayor profundidad a la investigacion. En este caso se seleccionaron de 10 a 15 estudiantes con

discapacidad bajo los siguientes criterios de inclusion esenciales:

Estudiantes con discapacidad y que estén cursando carreras de licenciatura

Activos en la UNAN-Managua/CUR- Esteli
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Disposicion para participar de manera voluntaria y firmar el consentimiento informado,

respetando siempre su derecho a retirarse.

El tamafo de la muestra se determina por el principio de saturacion teorica.

11.4. Meétodos y Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Los métodos y técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos seran fundamentalmente

las entrevistas semiestructuradas y grupo focal.

Las entrevistas semiestructuradas combinan preguntas cerradas y abiertas, permitiendo
explorar temas en profundidad y proporcionar a los entrevistados la oportunidad de expresar sus
opiniones y experiencias. Estas entrevistas son ideales para recopilar informacion cualitativa y

contextual.

Las entrevistas seran aplicadas a 10 estudiantes con discapacidad que estén estudiando en
la UNAN-Managua/CUR- Esteli, previamente realizamos una guia de preguntas generadoras y asi

poder extraer la informacion detallada.

Un grupo focal es un método de investigacion cualitativa, que ayudard a reunir a 5 docentes
que laboran para la; para explorar en profundidad sus opiniones, actitudes, y experiencias sobre los

avances y también los desafios que han enfrentado en la promocién de la educacion inclusiva.

11.5. Criterios de calidad

La UNAN-Managua/CUR- Esteli tiene como Politica de calidad el mejoramiento continuo
de cada uno de los procesos universitarios con eficacia, eficiencia y efectividad, mediante un
sistema integrado de gestion de calidad que contribuya al establecimiento de una cultura de la
calidad centrada en las personas, para lograr la formacion integral de profesionales. Por tanto, se
da cumplimiento de los fines esenciales de la educacion superior fundamentado en la formacion,
la investigacion y la extension social, para tales fines el perfeccionamiento del talento humano, la
gestion universitaria, el bienestar estudiantil, la interculturalidad, la equidad y la pertinencia son

fundamentales.
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11.6. Métodos, técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de datos e

informacion

Para el andlisis de la informacion se utilizé el anélisis tematico, este es uno de los enfoques
de anélisis cualitativo mas utilizados. Se trata de una técnica versatil que puede utilizarse tanto en
investigaciones exploratorias (en las que no se sabe qué patrones buscar) como en estudios mas

deductivos (en los que se busca lo que ya se busca). (Canales et al., (1994).

Disefio y Validacion de Instrumentos: De inicio se disefiaron dos instrumentos; una guia
para realizar entrevistas semi estructuradas dirigida a estudiantes con discapacidad; y una guia de

preguntas generadoras para realizar un grupo focal con docentes universitarios.

Ambos instrumentos fueron validados con especialistas y expertos que tienen
experiencia en procesos de investigacion y que tienen conocimiento con el tema de inclusion
educativa. Las recomendaciones seran incorporadas a los instrumentos como una manera de

reconocer los aportes y mejorar la calidad en la recopilacion de la informacion.

Aplicacion de los instrumentos

Entrevistas semi — estructuradas: Los estudiantes fueron seleccionados a través de una lista
de estudiantes facilitada por la UNAN-Managua/CUR- Esteli; donde se tomo en cuenta; carrera
que estudia, turno, afio y tipo de discapacidad. Para su aplicacion se solicitara el apoyo de maestros

que tienen experiencia en lenguaje de sefias, se utilizara la aplicacion la aplicacion Google Forms.

Grupo focal: Para la realizacion del grupo focal; se seleccionaron a 5 docentes que tienen
experiencia en desarrollar procesos de aprendizajes con estudiantes con discapacidad y que laboran
en la UNAN Managua — CUR Esteli; ademas que han trabajado el tema de la discapacidad. La

entrevista se grabara previo al consentimiento informado.
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Transcripcion y Organizacion: Las entrevistas se transcribieron literalmente para garantizar
la objetividad y transparencia de la informacion recopilada. Posteriormente se realiz6 un proceso

de limpieza de la informacion. Se utilizara el programa Word en ambiente Windows Office.

Codificacion Abierta: Se realizo un analisis detallado de la informacién recopilada; a través
de la lectura y se asignaran codigos a los fragmentos de texto en base a las categorias del estudio;

también se ordenara de acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion.

Organizaciéon y triangulacion de la informacion: Una vez que se haya codificado la
informacion; se procedio a organizar de acuerdo a los instrumentos aplicados; entrevistas semi

estructuradas y grupo focal.

Interpretacion y redaccion de informe final: Finalmente se organiz6 la informacion y se
procedio a la redaccion del documento final. Los resultados obtenidos fueron capitulados de
acuerdo a los objetivos especificos y especificamente analisis de resultados. También se estructura
todo el documento de acuerdo a la normativa de graduacion de la UNAN-Managua/CUR- Esteli,

respetando el esquema de investigacion con enfoque cualitativa.
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12. Analisis y discusion de resultados
Caracterizacion de los sujetos de estudio y UNAN Managua/ CUR Esteli

Este estudio titulado “Estrategias comunicacionales para la promocién de la educacion
inclusiva con estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua);
especificamente en el Centro Universitario Regional recinto “Leonel Rugama Rugama”, en el

periodo de agosto - noviembre 2025,

La UNAN-Managua/CUR- Esteli, oferta mas de setenta carreras a nivel nacional, con
extensiones en distintos departamentos. Actualmente, la UNAN-Managua/CUR-Esteli funciona en
cinco recintos universitarios, Leonel Rugama, Elmer Cisneros Moreira, Estacion Experimental El

Limén, Centro de Gestion Ambiental Miraflor y Recinto Universitario Miguel Angel Ortez.

El tema de investigacion; tiene relevancia y es de interés social, primero porque que esta
ubicado en el departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades; linea de investigacion:
Poblacion, globalizacion y comunicacion en el 3.1 Vulnerabilidad, Comunicacion y Educacion
para la Inclusion. En la estrategia nacional de educacion “'Bendiciones y Victorias 2024-2026"" en
el eje nimero nueve, aborda la Educacion Especial Incluyente, para el fortalecimiento de la

atencion a las personas con discapacidad.

Relacionado con lo anterior, en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo es importante
estudiar las estrategias de promocion de educacion inclusiva en el area de divulgacion UNAN-
Managua/CUR- Esteli. Es importante mencionar que cuenta con una normativa para los programas
de atencion y apoyo a estudiantes con discapacidad, en el articulo 1; establece el objeto de la
normativa: “La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua establece acciones y
directrices encaminadas a garantizar a los estudiantes con discapacidades y/o necesidades
educativas sus derechos humanos integrales como el acceso, permanencia, bienestar e igualdad de

oportunidades”.

También cuenta con un protocolo de atencion a personas con discapacidad en UNAN-
Managua/CUR- Esteli. Este marco legal tiene como objetivo general: Orientar a la comunidad

universitaria en el abordaje a las personas con discapacidad, a través del protocolo de atencion.
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Ademas, tiene objetivos especificos que:

1. Promueve en la comunidad universitaria la toma de conciencia respecto a las
personas con discapacidad desde un enfoque de derechos.

2. Brindar condiciones para el ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad

en la UNAN-Managua, mediante la identificacion de necesidades y creacion de recursos de apoyo.

3. Dotar al personal docente y administrativo de herramientas metodologicas, para brindar

atencion pertinente a las y los estudiantes con discapacidad

4. Promover la participacion de los estudiantes con discapacidad en todos los &mbitos de

la comunidad universitaria.

Los sujetos de estudios de esta investigacion son estudiantes con discapacidad visual,
auditiva, epilepsia, discapacidad intelectual, trastorno de déficit de atencion por hiperactividad, no
visual y motora; y que actualmente cursan las careas de Psicologia, Trabajo Social, Lengua y
Literatura Hispanica, Fisica Matematica, Comunicacion para el Desarrollo, inglés, Educacion

Fisica y Deportes e Informatica Educativa.

Los estudiantes con discapacidad entrevistados proceden de los municipios de Condega,
Palacagiiina, Esteli; Quilali, La Trinidad, Waslala y Pantasma Jinotega y Boaco. De los nueve
participantes en el estudio; 3 son mujeres que representan el (33.33 %) y 6 varones (66.66). los

nueve estudiantes con discapacidad estan entre las edades de 20 a 30 afios.

La UNAN-Managua/CUR- Esteli dentro de su filosofia institucional garantiza una
educacion de calidad; inclusiva con un modelo de educacion gratuita que pretende formar
ciudadanos integrales capaces de resolver los conflictos que enfrenta la sociedad en igualdades de

condiciones.
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Acciones de Comunicacion que promueve la UNAN-Managua CUR- Esteli para la

promocion de la educacion inclusiva.

Durante la recopilacion de la informacion a través de entrevistas semi estructuradas, se
identificaron diferentes acciones que promueve la UNAN-Managua/CUR- Esteli relacionado con
la educacion inclusiva entre las cuales podemos mencionar; elaboracion de murales con
mensajes educativos inclusivos, facilitacion de cursos de lenguaje de sefias para la facilitacion
de intérpretes en las aulas de clases, adecuacion curricular para la atencion inclusiva para
estudiantes con discapacidad, promueve actividades deportivas, se realizan trabajos en equipos

para combinar la teoria con la practica. Una de las estudiantes entrevistada manifiesta:

La educacion inclusiva que promueve la UNAN Managua —CUR Esteli; facilita
intérprete y asi poder participar de todas las actividades y comprender mejor los procesos de

ensefianza y aprendizajes. (E4).

La estrategia comunicacional que utiliza la UNAN-Managua/CUR-Esteli para la
promocion de la educacion inclusiva; estdn enmarcadas en acciones que se divulgan a través de
redes sociales como; Facebook, Tik-Tok, sitio web, Instagram y YouTube. También se
promueve invitaciones a medios de comunicacion radiales y televisivos locales y nacionales; lo
que ha permitido, proyectar los beneficios y oportunidades; brindando informacion oportuna de

cada una de las actividades que promueve la institucion.

También cuenta con plan de medio que permite dosificar las acciones de divulgacion
relacionado con la promocion de educacion inclusiva; y que forma parte de la estrategia de

planificacion institucional.

La produccion y divulgacion de contenido no tiene una rigurosidad en tiempo; sin

embargo, los entrevistados manifiestan que se realizan diario, semanal y mensual:

Todas las actividades que promueven desde las diferentes carreas, y son publicados en
redes sociales; y nos toman en cuenta para ser protagonistas y ademds participar a través de
encuestas de opiniones utilizando herramientas tecnologicas, para expresar nuestras opiniones

y ser voces activas en todo lo que promueve la universidad. (E2).
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Los estudiantes consideran que los mensajes que se producen a través de las redes
sociales de la universidad son claros y cumplen con la funcionalidad de informar, por ejemplo,

el entrevistado 1 refiere lo siguiente:

La educacion inclusiva debe de estar presente en todas sus modalidades, garantiza

nuestro desarrollo y nosotros queremos que mds estudiantes ingresen a distintas carreras. (E1).

Se puede resumir que la UNAN-Managua/CUR- Esteli; es una institucion que promueve
la educacidn inclusiva; y cuenta con protocolo y normativa para atender a los estudiantes con
discapacidad; cumpliendo de esta manera con las politicas publicas que promueve y divulga el
Gobierno de Unidad y Reconciliacion Nacional en Nicaragua a través de las diferentes

instituciones publicas.

Percepciones de los estudiantes con discapacidad de la UNAN-Managua/CUR- Esteli;

sobre educacion inclusiva.

Es importante reconocer el trabajo del equipo de divulgacion de UNAN-Managua/ CUR-

Esteli, porque ha logrado sensibilizar a la poblacion estudiantil a través de mensajes educativos.

Cabe mencionar, que durante el proceso de aplicacion de las entrevistas a los estudiantes
se observo el profundo respeto y admiracion que tienen la comunidad universitaria con las
personas con discapacidad, por ejemplo, los estudiantes estaban comunicandose a través de
lenguaje de sefias, y los estudiantes oyentes que pasaban solicitaban permiso y asi el intérprete

les traducia a los entrevistados.

Es importante resaltar que los informantes clave de este estudio demostraron disposicion
para colaborar con el desarrollo de esta investigacion; ya que proporcionaron sus conocimientos
y experiencias relacionado con el tema. Este intercambio se convirtidé en un momento lleno de
alegria y emociones encontradas, porque cada uno de los estudiantes resaltd la valentia,
resiliencia y el proceso que les conlleva para poder interactuar ante el resto de la sociedad y

superan diversas barreas y desafios del dia a dia.
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La percepcion de los estudiantes tiene un aporte muy valioso para esta investigacion,
porque brinda insumos para fortalecer la estrategia comunicacional de la UNAN-Managua/CUR-
Esteli, dado que se compartieron historias llenas de inspiracién que permiten sensibilizar a la
sociedad en general. Asi también, propicia que mas personas con discapacidad se sumen a
estudiar, a cumplir sus metas y tener un titulo avalado por esta casa de estudios superiores. Al

respecto, el entrevistado con discapacidad auditiva nimero 2 expresa lo siguiente:

Yo no tengo que esperar que mis comparieros me incluyan, yo tengo que incluirme solo,
porque conozco mis capacidades y habilidades y el primero en excluirme no voy a ser yo,
ademas en una ocasion la interprete estuvo enferma y yo tuve que buscar la ayuda de mis
comparieros y buscar como comprender los temas, yo no podia aislarme, eso significa rendirse

sin intentarlo. (E2).

Es importante mencionar, que la inclusion demanda de que se realicen adaptaciones de
espacio, mobiliarios, recursos de apoyo, metodologia de aprendizaje, entre otros, a fin de que

las personas con discapacidad puedan desarrollarse en un entorno adecuado y seguro.

Los sujetos de estudio afirman que las actividades que promueve la universidad tienen
un beneficio importante: no solamente en su educacion, también es una manera de recrearse y
comprender mejor los temas de estudios, asi mismo destacaron la importancia del uso de
intérpretes en las actividades, en la clase y recibiendo capacitaciones; Una de las respuestas que

mas coincidieron los sujetos de estudios fue;

La importancia de las actividades recreativas y deportivas. (E3).

Asi mismo consideran que es de vital importancia continuar capacitando a los docentes,
utilizar todos los recursos que posee la universidad; cursos en lenguaje de sefia. De esta manea
consideran sentirse incluidos por los maestros, y utilizar las tecnologias (TICS); equipos para
proyectar la clase, y diapositivas creativas y con texto para que los estudiantes con discapacidad

auditiva puedan llevar la continuidad de la clase.

se sienten incluidos porque estan participando y me da un mejor desarrollo y si me

aparto no puedo aprender nada y tengo que esta incluido en las diferentes actividades. (ES).
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La UNAN-Managua/CUR- Esteli, atin enfrenta grandes retos en temas de inclusividad,

sin embargo, no se puede negar el avance significativo que ha tenido du ante los tltimos afios.

Durante el proceso de ensefianza aun surgen debilidades, que se pueden mejorar,
trabajando en colaboracion con los maestros y estudiantes, motivando a ver las nuevas
oportunidades como un aprendizaje integral, preparando a las nuevas generaciones para un
mundo tecnologico y sin exclusion. Los sujetos de estudios expresan que existen debilidades en

cuento al uso de algunas plataformas digitales como; Moodle y es una clase totalmente en linea.

La calidad educativa es muy buena porqué antes las personas con discapacidad no
podian estudiar la universidad y ahora hay mas recursos para facilitar la clase, como; fotos,
laminas Y material didactico, también crecemos académicamente, nos envian los trabajos a los

teléfonos celulares y estamos siempre activos. (E6).

Ademas de los docentes interpretes hay algunos estudiantes que han aprendido lenguaje
de sefias, lo que reafirma el apoyo de la UNAN-Managua/CUR- Esteli desarrollando acciones

para garantizar un ambiente que permita al estudiante fortalecer sus habilidades.

Es de suma relevancia describir las acciones que ha implementado la UNAN-
Managua/CUR- Esteli, en la cual los sujetos de estudio se sienten aceptados, y que su opinion es
importante para la institucion. Asi mismo; destacan los murales de la universidad, en especial
uno, que contiene el alfabeto en lenguaje de sefias para que los oyentes se interesen por aprender

algo nuevo y eliminar cualquier tipo de limitante; comunicacion y clara y asertiva.

Las imagenes hablan, sin embargo, siempre es importante que lleven contexto para asi
comprender mejor, el teléfono celular se convirtio en uno de mis mejores amigos debido a que
tiene la opcion de subtitular todos los videos entonces puedo investigar de manera autodidacta.

(E4).

Durante el tiempo que se aplicaron la entrevista, se observo que los estudiantes
consideran que es de gran importancia la formaciéon docente y la vocacidon por ensefiar,
acompanar la educacion de la mano de los docentes que se interesen por los alumnos lo que

facilita los procesos educativos.
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La metodologia es un factor importante para atender a los estudiantes con discapacidad,
v asi atender la diversidad en las aulas de clase, dado que adapta los contenidos de la clase a las
necesidades especificas de los alumnos, en ambientes mediados pedagogicamente, donde los

recursos y la planificacion estan orientados a facilitar la participacion de los estudiantes. (E1D).

Durante todo el afio se publica diferente contenido a través de las distintas plataformas de
la UNAN-Managua/CUR-Esteli, puesto que en las actividades del dia a dia es parte la educacion
inclusiva. Estas actividades tienen protagonismo en las redes sociales de la universidad, a través de

notas informativas, articulos cientificos, flyer o videos

De esta manera, los maestros que colaboraron con esta investigacion consideran que los
mensajes que produce la UNAN-Managua/CUR-Esteli, son claros y atractivos, dado que refleja

los valores institucionales y la calidad educativa.

También es importante adaptar a cada una de las discapacidades, dado que las personas con
discapacidad visual, atin tiene ciertas limitantes, no solamente en aspectos de infraestructura; por
ejemplo, algunas actividades se difunden a través de flyer o imagenes elaboradas, sin embargo,

ellos se enteran cuando lo comentan en clase o cuando les informan los maestros.

De esta manera el entrevistado con discapacidad visual, opina que:

Seria bueno que adapten el contenido a todos los formatos, sin embargo, me gustaria que

sea asi en todas las actividades. (E5).

Se destaca la importancia de la participacion ciudadana y la colaboracion de la sociedad
para hacer un aporte significativo de la educacion, valorando que todos tienen derecho a aprender

y participar con respeto y si ningun tipo de marginacion social.

Ser un agente activo de la promocion de la educacion inclusiva radica en el valor humano,
en la creacion y adecuacion de espacios que permiten la libre movilidad de las personas con
discapacidad; por el ejemplo dia a dia las personas circulan por las diferentes calles de la ciudad

de Esteli.
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Existe todavia la falta de respeto que la mayoria de las aceras y otros espacios publicos
tienen rampas para facilitar la entrada y salida de automoviles, sin embargo, para las personas con
discapacidad es un obstaculo, pensar que las personas crean rampas para vehiculos y no para que

circulen las personas.

Desde la universidad se promueve la equidad y el cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad; de esta casa de estudio egresan profesionales sensibles, capaces de
desempefiarse profesionalmente con ética y calor humano; cada uno desde su area puede hacer un

aporte significativo generando cambios significativos desde sus espacios personales y laborales.

La comunicacion es clave para la promocion de la educacion inclusiva; la calidad de los
mensajes y la apropiacion de los sujetos de estudios, asegurar la claridad, alcance y efectividad y

sostenibilidad de la estrategia comunicacional.

De igual manera para los estudiantes con discapacidad este estudio fue importante, dado
que se toma en cuenta su opinion, sentirse incluidos en todas las actividades que se promueven
a lo largo de afio. No es cuestion de incluir, es sensibilizar que la educacion es el motor para
desarrollar una sociedad accesible, libre de barreras que atan e incitan al odio, desprecio y

marginacion.
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Estrategia comunicacional para la promocion de la educacion inclusiva UNAN-

Managua/CUR- Esteli

Como resultado del tercer objetivo del tema en estudio; se presenta una estrategia
comunicacional que integra opiniones de Panel de expertos en el area de; Psicologia, Trabajo
Social, Diseno Grafico, informatica educativa e intérpretes. Todo un equipo multidisciplinario
que trabaja con estudiantes con discapacidad y luchan por el cumplimiento de la ley 763
relacionado con los derechos de las personas con discapacidad. También aborda la percepcion
de los estudiantes y los aspectos que les gustaria retomar en la estrategia comunicacional. Las
acciones propuestas estdn vinculadas a politicas publicas en el ambito social, educativo y
cultural que promueve el Gobierno de Unidad y Reconciliacion Nacional de Nicaragua; la
propuesta es un aporte significativo que los investigadores dejan planteado a las autoridades de

la UNAN-Managua/CUR- Esteli.
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Tabla 2

Estrategia comunicacional para la promocion de la educacion inclusiva

Vinculacion | Objetivos Estrategia Técnicas Actividades Recursos Tiempo Poblacion Actores Areas
Politicas especifico propuesta meta involucrados | Responsables
Publicas
Vinculaciéon | Disefiar una Produccion de Producciéon Elaboracion de | Céamaras Se establece | Comunidad Equipo de Comunicacion,
con el Plan estrategia Reels educativos | audio visual, guiones, Micréfonos ajustandolo | universitaria | divulgaciony | Diseflo
Nacional de comunicacional | y contenidos disefio grafico grabaciones de | Computadoras | ala Padres de estudiantes Gréfico,
Lucha para la digitales contenido, Paqueteria calendario familia con carreras a | Divulgacion
Contra la promocion de inclusivos edicion de adobe académico Maestros comunicacion, | Institucional
Pobreza la educacion videos, Recursos del equipo Poblacion en | disefiadores (aprobacion
(PNLCP-DH | inclusiva publicaciéon en | humanos de general seria por el equipo
plataformas divulgacion; | consumidores de divulgacion
digitales tomar en indirectos del de la UNAN -
cuenta contenido Managua CUR
planificacion Esteli.
académica.
Disefiar un plan | Talleres y Talleres Planificacion Proyector Se puede Docentes Maestros con Comunicacion,
de capacitacion | capsulas participativos, metodologica Guias realizar UNAN — experiencia en | Disefio
continua a informativas microvideos, de talleres, Disefios mensual o Managua — inclusion, jefes | Grafico,
docentes sobre educacion entrevistas, Presentaciones | metodologicos | en fechas CUR Esteli. académicos, Divulgacion
inclusiva testimonios. accesibles, Plataformas especiales jefes de Institucional
implementacion | virtuales departamentos | (aprobacion
de buenas Materiales y por el equipo
practicas de didacticos coordinadores | de divulgacion
accesibilidad de carreras. de la UNAN -
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Managua CUR
Esteli.

Disefio de Campaiia Infografias Disefio y Disefio grafico, | Se puede Estudiantes Area de Comunicacion,
programas educativa sobre Podcast produccion de microfonos realizar con comunicacion | Disefio
educativos con | los tipos de Entrevistas material Editores de mensual o necesidades institucional Grafico,
enfoques discapacidad grafico, contenido en fechas educativas. UNAN Divulgacion
inclusivos. difusion en especiales Managua — Institucional
redes sociales CUR Esteli. (aprobacion
Socializacion Maestros guias | por el equipo
en reuniones. de divulgacion
de la UNAN -
Managua CUR
Esteli.
Vinculacion | Promocion de Produccion de Producciéon Recoleccion de | Laboratorios Se puede Comunidad Estudiantes de | Comunicacion,
con la la cultura radio novela con | radiofonica, testimonios de grabacion realizar universitaria | comunicacion, | cultura,
Estrategia inclusiva a testimonios e dramatizaciones, | Redaccion de de la UNAN mensual o y poblacion intérpretes de | UNEN,
Nacional de través de una historias doblaje. guiones Managua — en fechas en general. seflas. Bienestar
Educacion radio novela. motivadores de Grabacion CUR- Esteli. especiales Estudiantil.
“Bendiciones estudiantes con Adaptacién a

y Victorias”

2024- 2026

discapacidad.
Vincular con
componentes

integradores.

lenguaje de
seflas
Difusion en
redes sociales

y medios de
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comunicacion

locales
Formacion Divulgar Talleres Capsulas Laboratorios Se puede Comunidad Estudiantes de | Comunicacion,
docente en Protocolo y participativos informativas a de grabacion realizar universitaria | comunicacidn, | cultura,
educacion normativa de Foro debates en | través de redes | de la UNAN mensual o y poblacion intérpretes de | UNEN,
inclusiva atencion a el dia de las sociales. Managua — en fechas en general. sefias. Bienestar
personas con personas con Difusion a CUR- Esteli especiales Estudiantil.
discapacidad. discapacidad traveés de
material
grafico.
Vinculacion | Desarrollar Campaiia Infografias Disefio y Disefio grafico, | Se puede Estudiantes Area de Comunicacion,
con la una campafa educativa sobre Podcast produccion de microfonos realizar con comunicacion | Disefio
politica para captar la oferta Entrevistas material Editores de mensual o necesidades institucional Gréfico,
Institucional: | estudiantes académica de la grafico, contenido en fechas educativas. UNAN Divulgacion
Bienestar con UNAN Managua difusion en especiales Managua — Institucional
Estudiantil discapacidad. CUR Esteli. redes sociales CUR Esteli. (aprobacion
UNAN- Socializacion Maestros guias | por el equipo
Managua en reuniones. UNEN de divulgacion

de la UNAN -
Managua CUR
Esteli.

UNEN
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Impulsar Contenidos Entrevistas Creacion de Camara Cada Estudiantes Equipo de UNEN
planes de interculturales, Capsulas capsulas sobre Micréfono semestre de diversas divulgacion Bienestar
acciones de multiculturales y | culturales diversidad . culturas estudiantes de | estudiantil,
decoraciones
permanencia pluriculturales. Fotografia Actividades autoridades
estudiantil con presenciales UNAN
enfoque Managua CUR
inclusivo. — Esteli.
763; ley de Creacion de Mapeo, disefioy | Técnica de la Inventario para | Camara, Cuando la Estudiantes Equipo de Finanzas,
los derechos | entornos difusién de rutas | observacion, identificar bitacora, UNAN con divulgacién y | administracion
de las accesibles accesibles. inventarios de areas, disefio e Managua discapacidad, | presupuesto y divulgacion.
personas con sitios, registro elaboracion de | impresiones. CUR Esteli, | docentesy UNAN
discapacidad audiovisual, mapas cuente con autoridades. | Managua
disefio d mapas. | accesibles, recursos CUR Esteli.
difusion. para la
inversion
social.
Uso de Promocion de Tutoriales Grabacion de Laboratorios Trimestral Estudiantes Responsables | Finanzas,
tecnologias apps 'y demostrativos, tutoriales, de con de administracion
para la herramientas videos demostrativoy | comunicacion discapacidad | laboratorios, y divulgacion
educacion accesibles explicativos divulgacion y de computo. estudiantes de
inclusiva digital. comunicacion
Disefar plan Divulgar la Ley Talleres Capsulas Laboratorios Se puede Comunidad Estudiantes Autoridades
capacitacion 763 derechos de participativos informativas a de grabacion realizar universitaria | con de la UNAN
sobre la Ley las personas con | Foro debates en | través de redes | de la UNAN mensual o y poblacion discapacidad, | Managua CUR
763 derechos discapacidad. el dia de las sociales. Managua — en fechas en general. asesoria legal, | Esteli, jefes de
de las personas | Talleres sobre personas con Difusién a CUR- Esteli especiales Estudiantes estudiantes de | departamentos
inclusion, discapacidad través de de psicologia y
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con

discapacidad

accesibilidad,
equidad de
género,
neurodiversidad,
multiculturalidad,
discapacidad y
derechos
humanos.
Jornadas de
reflexion con
estudiantes,
docentes y
personal
administrativo.
Capacitacion
docente en
metodologias
inclusivas y
disefio universal
para el
aprendizaje

(DUA).

Acompafiamiento
psicosocial.
Brindar tutorias,
consejeria
psicologica y
apoyo
personalizado
(que implique la
atencion a las
familias).
Escuchar a la
comunidad;
aplicar encuestas
o dialogos breves
con estudiantes,
docentes,
familias y actores
comunitarios
para identificar

barreras reales.

material

gréfico.

y Trabajo

Social

psicologia 'y

trabajo social.

coordinadores

de carreras.
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Este estudio permitio a los estudiantes con discapacidad y docentes expresar su opinion
relacionado con el tema de investigacion; mencionando las acciones en educacion inclusiva que
promueve la UNAN-Managua/CUR- Esteli, asi como la identificacion de barreras o limitantes
que se han venido superando. Los espacios que han conquistado gracias a los programas de
educacion y salud promovidos por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional de
Nicaragua; también el apoyo que han recibido de los padres, tutores, maestros y estudiantes en

los procesos educativos.

Analiza las principales acciones de comunicacion que promueve la UNAN-Managua
CUR- Esteli para la promocion de la educacion inclusiva. Los sujetos de estudio, estudiantes
con discapacidad y docentes universitarios coinciden que se promueven actividades relacionado
con la elaboracion de murales con mensajes educativos inclusivos, facilitacion de cursos de
lenguaje de sefias para la facilitacion de intérpretes en las aulas de clases, adecuacion curricular
para la atencion inclusiva para estudiantes con discapacidad, promueve actividades deportivas;

entre otras actividades.

Estas acciones tienen correspondencia con la normativa y protocolo que promueve la
UNAN-Managua/CUR- Esteli para a la atencion con personas con discapacidad; ademas de la
promocion de la Ley 763 de los derechos de las personas con discapacidad y de la Estrategia
Nacional de Educacion “Bendiciones y Victorias” 2024- 2026 por lo que se puede concluir que
la universidad desarrolla un enfoque incluyente en los procesos educativos; y que con este

esfuerzo contribuye al desarrollo social y econémico del pais.

Las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad y docentes de la UNAN-
Managua/CUR- Esteli sobre educacion inclusiva; afirman que las actividades que promueve la
universidad tienen un beneficio importante: no solamente en su educacidon, también es una
manera de recrearse y comprender mejor los temas de estudios, asi mismo destacaron la
importancia del uso de intérpretes en las actividades docentes, reciben capacitaciones. Es
importante mencionar, que la inclusion demanda de que se realicen adaptaciones de espacio,
mobiliarios, recursos de apoyo, metodologia de aprendizaje, entre otros, a fin de que las personas

con discapacidad puedan desarrollarse en un entorno adecuado y seguro.
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Lo expresado anteriormente; se concibe como una demanda que tienen los estudiantes
con discapacidad; aspectos que se han considerado como acciones que la Universidad debe
fortalecer a través de una estrategia comunicacional para la promocion de la educacion inclusiva.
Los resultados muestran que tanto los estudiantes como los docentes; proponen una serie de
acciones vinculados con politicas publicas desde lo educativo; legal, social y econdmico y mas
especificos con actividades relacionado con la carrera de comunicacion para el desarrollo, areas
como divulgacion, disefio grafico, administracion, docentes y todas las personas que se puedan

involucrar para obtener mejores resultados.
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13. Conclusiones

En conclusion, este estudio constituye un aporte significativo para la comunidad
universitaria, al respaldar la normativa y el protocolo de atencidn a personas con discapacidad, asi
como los valores institucionales vinculados al cumplimiento de la Ley 763 y otras politicas

orientadas a garantizar una sociedad justa y equitativa, basada en la igualdad de oportunidades.

La universidad debe ser un espacio que eduque y promueva el respeto, la sensibilizacion y
el desarrollo de actividades que fomenten la inclusion. En este sentido, se destaca la importancia
de construir entornos accesibles que prioricen las necesidades de las personas con discapacidad, de
manera que se contribuya a una sociedad mas sensible ante esta problematica social y a un futuro

libre de barreras que generan marginacion y exclusion.

Asimismo, la investigacion evidencia que la UNAN-Managua/CUR-Esteli promueve la
educacion inclusiva a través de sus distintas plataformas digitales, difundiendo actividades,
informacion y programas formativos. De igual manera, se identifican esfuerzos orientados a la

capacitacion docente para fortalecer una educacion gratuita, inclusiva y de calidad.

Se consider6, ademas, la percepcion de los estudiantes con discapacidad del turno sabatino
del recinto “Leonel Rugama Rugama”, cuyas opiniones resultan fundamentales para el disefo de
una estrategia comunicacional coherente y pertinente. Esta estrategia integra también los aportes
de un equipo multidisciplinario de docentes comprometidos con el fortalecimiento de practicas

inclusivas.

La presente investigacion propone una estrategia comunicacional que puede ser retomada
e implementada en futuros proyectos institucionales, con el proposito de visibilizar la importancia
de la educacion inclusiva y motivar a mas estudiantes con discapacidad a continuar su formacion

superior.

De esta manera, se reafirma que la educaciéon y la comunicacion son pilares esenciales para
el desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa, donde se prioricen espacios adecuados para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Las redes sociales de la facultad,
al contar con la confianza de sus usuarios, representan un recurso clave para promover la inclusion
en un entorno libre de obstaculos y exclusion, con profesionales comprometidos con la educacion

desde el amor, la ética y la calidad.
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14. . Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas surgen del analisis de los resultados del estudio,
plasmados en un plan denominado “Estrategia comunicacional para la Promocion de la Educacion
Inclusiva UNAN-Managua/CUR- Esteli”. Se han identificaron acciones vinculadas a politicas
publicas nacionales; entre las cuales estan: Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza (PNLCP-
DH; Estrategia Nacional de Educacion “Bendiciones y Victorias” 2024- 2026; Politica
Institucional: Bienestar Estudiantili UNAN-Managua/CUR- Esteli y la Ley 763, Ley de los

derechos de las personas con discapacidad.

v" Es de vital importancia el involucramiento de las diferentes areas y sectores identificados y que
forman parte de la UNAN-Managua/CUR- Esteli, proponer tiempos, recursos y la

implementacion de técnicas relacionado con la comunicacion y divulgacion institucional.

v Es importante tomar en cuenta la creacién de un indicador de impacto comunicacional para

evaluar el alcance y el impacto de las acciones propuestas en la estrategia comunicacional.

v" Desarrollar evaluaciones y revision periddica para analizar avances, dificultades detectadas y

ajustar acciones.

v Relacionado con la promocion de la ley 763 Derechos de las Personas con Discapacidad,;
garantizar que la poblacion universitaria en general conozca la Ley, normativa y protocolo para

la atencion a personas con discapacidad de la UNAN-Managua/CUR- Esteli.

v El manejo de la informacion es importante para sensibilizar a la poblacion y construir
sociedades mas justas y equitativas y se puede lograr a través de la Comunicacién para el

Desarrollo.
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Cronograma de actividades anexo A

No. Actividades AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1 2 3 |4| 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14
15 22 29 | 5| 12 19 26 | 3| 10 17 | 24 31 7 14
5 Seleccién del Tema
6 Realizacion de objetivos y antecedentes x
7 Realizacion del planteamiento de
planteamiento del problemay x x

justificaciéon

8 Limitaciones del estudio y supuestos
basicos
9 Categorias, temas y patrones emergentes

de la investigacion

10 Preguntas de investigacion x
11 Marco Tedrico (perspectiva tedrica y
asumida).
12 Disefio Metodoldgico x

12.1 Enfoque cualitativo asumido
12.2 Tipo de investigacion

12.3 Muestra tedrica y sujetos de estudio
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12.4 Métodos, técnicas e instrumentos
para la recoleccién de datos.

14.5 Criterios de calidad aplicados

14.6 Métodos, técnicas e instrumentos
para el procesamiento de la informacion

13 Andlisis de resultados
14 Conclusiones
15 Recomendaciones
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Anexo B: Guia Entrevista Semi — estructurada para Estudiantes con Discapacidad
UNAN Managua/ CUR Esteli

Objetivo: Que los estudiantes con discapacidad logren identificar las acciones que se

promueven sobre educacion inclusiva; percepciones sobre la promocidon y sugerir acciones

concretas para fortalecer estrategias de comunicacion en la UNAN Managua — CUR Esteli.

10.

(Durante has estado estudiando en el CUR Esteli; que acciones sobre educacion inclusiva has

visto que promueven?; puedes mencionarlas.

LA través de qué medios has visto u observado que se promueven las acciones ene educacion
inclusiva?

(Podria explicar con qué periodicidad se promueven estas acciones en educacion inclusiva?
(Los mensajes que se transmiten; son claros e invitan a sensibilizar a las personas para cambiar

la manera de pensar?

(Cuando estas en clase o en otras actividades que promueve la UNAN Managua CUR Esteli;

te sientes incluido?, puede explicarlo.

(Como percibes la inclusion educativa que promueve el CUR Esteli?; cudl es tu opinion?

(Durante el proceso ensefianza — aprendizaje has encontrado dificultades que no te permiten

desarrollarte ?; puedes explicarlo.

(De qué manera has superado estas dificultades?, lo puedes explicar.

(Puedes mencionar algunas acciones sobre promocion en la educacion inclusiva que te hayan

impactado; puedes mencionarlas de manera positiva?

(Qué acciones se pueden desarrollar para seguir fortaleciendo la promocion la educacion

inclusiva en la universidad?
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Anexo C: Guia de Preguntas Grupo Focal Docentes UNAN Managua / CUR Esteli

Objetivo: El grupo focal con el personal docente; es para analizar las percepciones que tienen los

estudiantes con discapacidad sobre la educacion inclusiva que promueve la UNAN Managua/ CUR

— Esteli, e identificar acciones para elaborar una propuesta comunicacional que fortalezca la

promocion de educacion inclusiva.

Nombre: Profesion:

(De acuerdo a su experiencia como docente; usted me puede mencionar que acciones se

promueven en educacion inclusiva en el CUR - Esteli?

LA través de medios ha observado que se promueve la educacion inclusiva?

(Estas acciones forman parte de una estrategia educativa, y con que periodicidad se realizan en

el CUR?

(Los mensajes sobre educacion inclusiva que promueve el CUR Esteli; son claros, inclusivos,

educativos?

(Que tipo de mensajes sobre educacion inclusiva se deben promover para sensibilizar y generar

mejores cambios?

(Para usted cual es el medio mas efectivo para divulgar mensajes sobre educacion inclusiva en

el CUR Esteli?

(Qué acciones se pueden desarrollar para seguir fortaleciendo la promocion la educacion

inclusiva en la universidad?

(Cuadl seria su recomendacion para evaluar o dar seguimiento al cumplimiento de las acciones

en comunicacion sobre educaciodn inclusiva?
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ANEXO D: Validacion de Instrumentos

Dossier de Validacion de Instrumentos investigacion titulada: Estrategias
comunicacionales para la promocion de la educaciéon Inclusiva, estudiantes del CUR-ESTELI,

recinto “Leonel Rugama Rugama”, periodo de agosto - noviembre 2025.

Equipo de investigacion Tutor:

Br. Wendy Massiel Blandon Cerro Msc: Filiberto Cruz Cruz

Br. Keneth Eliezer Rodriguez Zamora
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Fecha: / /

Estimado/a Dr./Dra./Lic. R

Reciba un cordial y fraterno saludo.

Me dirijo respetuosamente a usted para solicitar su colaboracién como experto en procesos de
investigacion en el proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos para el tema
de investigacion titulado: Estrategias comunicacionales para la promocion de la educacion
Inclusiva, estudiantes del CUR-ESTELIL, recinto “Leonel Rugama Rugama”, periodo de agosto -
noviembre 2025.

Como investigador; su experiencia es invaluable para garantizar la claridad, pertinencia y rigor
metodoldgico del estudio; por lo que le solicito sus observaciones que contribuirdn directamente a
enriquecer la calidad académica y aplicada de esta investigacion. Los documentos adjuntos
incluyen instrumentos y una lista de cotejo para sus comentarios. Toda informacion serd tratada
con confidencialidad y fines exclusivamente académicos.

Agradeciendo su colaboracion,
Atentamente:
Wendy Massiel Blandon Cerro

Keneth Eliezer Rodriguez Zamora

Cc/ MSc. Filiberto Cruz Cruz - Tutor
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Introduccion

El presente dossier de validacion tiene como proposito documentar y sustentar el proceso
metodologico realizado para garantizar la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los
instrumentos de recoleccion de informacion aplicados en la investigacion titulada: Estrategias

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Describir las acciones comunicacionales que la UNAN-Managua — CUR Esteli utiliza para
promover la educacion Inclusiva de estudiantes con discapacidad, durante el periodo de agosto

noviembre 2025.

Objetivos especificos:
1. Identificar acciones de comunicacion que promueve la UNAN-Managua CUR- Esteli para la
promocion de la educacion inclusiva.
2. Determinar las percepciones que tienen los estudiantes con discapacidad de la UNAN-
Managua CUR-Esteli; sobre educacion inclusiva.
3. Disefiar una propuesta de estrategia comunicacional que fortalezca la promocion de educacion

inclusiva.
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Descripcion global de los instrumentos

Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Objetivos especificos Categorias Definicion de | Subcategorias tems para | Técnicas e | Sujetos
categorias (con instrumentos instrument | participantes
sus referencias 0s
APA 7)

1. Identificar acciones de | Acciones Segun (Tipos de | Acciones (Durante el tiempo | Revision Estudiantes con

comunicacion que | comunicacional | acciones promovidas que has estudiado en | documental | discapacidad y

promueve la UNAN- |es comunicativas, Medios utilizados | la UNAN- ;Managua | Entrevistas | docentes

Managua CUR- Esteli | institucionales. | 2020)los Canales de | CUR-Esteli, qué | semi universitarios

para la promocion de la diferentes tipos de | difusion acciones de | estructurada

educacion inclusiva. acciones Tipos de mensajes | promocion de la |s
comunicativas que | Area responsable | educaciéon inclusiva | Grupo focal

existen, cada uno
con sus objetivos y
finalidades

especificas. Cada
una de  estas
acciones es

importante y tiene

su lugar dentro de

/ recursos

responsables

has observado? para
Mencidnalas  ;Qué
medios se utilizan
para promover la
educacion inclusiva?
(Explique con que

regularidad se
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la comunicacion,
por lo tanto, es
fundamental
conocerlas y
utilizarlas

adecuadamente.

promueven estas
acciones?

{Qué tipo de
mensajes se
transmiten?, son

claros y precisos?

2. Determinar las
percepciones que tienen
los  estudiantes  con
discapacidad de la
UNAN-Managua CUR-
Esteli; sobre educacion

inclusiva.

Percepciones
sobre
educacion

inclusiva

la

(Quintero Ayala,
2020) Asegura
que, La educacion
inclusiva es
concebida como
un proceso que
plantea reconocer
y responder a la

diversidad de

necesidades que
presentan los
estudiantes  para

que su aprendizaje
sea efectivo,
minimizando la

exclusion dentro y

Inclusion perciba
Dificultades 0
barreras
encontradas
Experiencias
promovidas  de

manera positivas

(Cuando estds en

clase o en otras
actividades que
promueve la UNAN
Managua CUR
Esteli; te sientes
incluido?, puede

(Como percibes la

inclusion  educativa
que promueve
UNAN-

Managua/CUR-Esteli
?; cudl es tu opinion?
(Durante el proceso
enseflanza —

aprendizaje has

Revision
documental
Entrevistas
semi
estructurada
S

Grupo focal

Estudiantes con
discapacidad 'y
docentes

universitarios
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fuera de
Instituciones

Educativas.

las

encontrado
dificultades que no te
permiten
desarrollarte ?;
puedes explicarlo.
(De qué manera has
superado estas
dificultades?
(Puedes mencionar
algunas acciones que
tienen impacto para
VOs; O que sean
positivas o negativas?
Menciona acciones
de promocién de la

educacion inclusiva

que te hayan
impactado
positivamente 0

negativamente. ;Por

qué?
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3. Disefiar una propuesta
de estrategia
comunicacional que
fortalezca la promocion

de educacion inclusiva.

Estrategias
comunicaciones

inclusivas

Segln

(Estrategias
efectivas para
promover la
inclusion en
comunicacion,

2024)La inclusiéon
en la
comunicacion  se
ha convertido en
un tema de crucial
importancia en la
sociedad moderna.
Con el avance de
la tecnologia y la
creciente

diversidad cultural
en el mundo,
entender como se
puede promover

la inclusion se

vuelve esencial no

Objetivos
comunicacionales
Tipos de mensajes
Material
audiovisual a
utilizar

Publico meta
Canales y medios
propuestos
Tiempo
Periodicidad
Formas de

evaluacidon

(Qué tipo de mensaje
crees que se deberian
difundir en la
universidad?
(A través de que
medios se pueden
difundir, cual es el

mas efectivo?

(Menciona las
acciones que  se
puedan  desarrollar

para promocionar la
educacion inclusiva

en la universidad?

(Qué drea de la
universidad te
gustaria que
promovieran  estas
acciones?

(Menciona que
regularidad seria

Revi
sion
documental

Entr

evistas semi
estructurada
S

Gru

po focal

Estudiant
es con
discapacidad y
docentes

universitarios
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solo para las
organizaciones,

sino también para
las sociedades que
buscan construir
un futuro mas

equitativo

bueno promover estas
acciones?

(Te gustaria que las
acciones que  se
promueven se
evaluen?, de qué

manera?

68




Justificacion de los instrumentos

Entrevista semi — estructurada para estudiantes con discapacidad

El cuestionario disefiado en esta investigacion es con preguntas abiertos, ya que contienen items
previamente definidos para que los sujetos de estudio den sus opiniones respecto al estudio. Se
eligi6 este tipo de instrumento porque son estudiantes con discapacidad lo que hace mas practico

y accesible se reconoce la importancia de dar espacio a sus voces mediante preguntas abiertas.

Guia de preguntas grupo focal

La entrevista aplicada a docentes parte de una guia de preguntas predefinidas, pero permiten
flexibilidad para profundizar en temas emergentes durante la conversacion. Este formato ofrece un
equilibrio entre la sistematizacién y la apertura, favoreciendo la exploracion de percepciones,
experiencias y propuestas relacionado con el tema de estudio. El grupo focal resulta idoneo porque
permiten al investigador mantener una linea temética clara, pero al mismo tiempo otorgan libertad
a los participantes para expresar opiniones, sentimientos y experiencias que no siempre emergen

en encuestas cerradas.

Triangulacion metodolégica: La investigacion utiliza una triangulaciéon de métodos e
instrumentos que combinan instrumentos: Cuestionario generan informacion cualitativa sobre la
magnitud del problema. El grupo focal aporta un enfoque cualitativo que profundiza en

percepciones, significados y propuestas desde la perspectiva de docentes y expertos.
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Guia de entrevistas semiestrcturada para estudiantes con discapacidad

Objetivo: Que los estudiantes con discapacidad logren identificar las acciones que se promueven

sobre educacion inclusiva; percepciones sobre la promocion y sugerir acciones concretas para

fortalecer estrategias de comunicacion en la UNAN Managua — CUR Esteli.

10.

(Durante has estado estudiando en el CUR Esteli; que acciones sobre educacion inclusiva has
visto que promueven?; puedes mencionarlas.

LA través de qué medios has visto u observado que se promueven las acciones ene educacion
inclusiva?

(Podria explicar con qué periodicidad se promueven estas acciones en educacion inclusiva?
(Los mensajes que se transmiten; son claros e invitan a sensibilizar a las personas para
cambiar la manera de pensar?

(Cuéndo estas en clase o en otras actividades que promueve la UNAN Managua CUR Esteli;
te sientes incluido?, puede explicarlo.

(Como percibes la inclusion educativa que promueve el CUR Esteli?; cudl es tu opinion?
(Durante el proceso ensefianza — aprendizaje has encontrado dificultades que no te permiten
desarrollarte ?; puedes explicarlo.

(De qué manera has superado estas dificultades?, lo puedes explicar.

(Puedes mencionar algunas acciones sobre promocion en la educacion inclusiva que te hayan
impactado; puedes mencionarlas de manera positiva?

(Qué acciones se pueden desarrollar para seguir fortaleciendo la promocién la educacion

inclusiva en la universidad?
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Guia de preguntas grupo focal docentes universitarios
Objetivo: El grupo focal con el personal docente; es para analizar las percepciones que tienen los
estudiantes con discapacidad sobre la educacion inclusiva que promueve la UNAN Managua CUR
— Esteli, e identificar acciones para elaborar una propuesta comunicacional que fortalezca la

promocion de educacion inclusiva.

1. (De acuerdo a su experiencia como docente; usted me puede mencionar que acciones se

promueven en educacion inclusiva en el CUR - Esteli?
2. (A través de medios ha observado que se promueve la educacion inclusiva?

3. (Estas acciones forman parte de una estrategia educativa, y con que periodicidad se realizan en

el CUR?

4. ;Los mensajes sobre educacion inclusiva que promueve el CUR Esteli; son claros, inclusivos,

educativos?

5. (Qué tipo de mensajes sobre educacion inclusiva se deben promover para sensibilizar y generar

mejores cambios?

6. (Para usted cual es el medio mas efectivo para divulgar mensajes sobre educacion inclusiva en

el CUR Esteli?
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7. ¢Qué acciones se pueden desarrollar para seguir fortaleciendo la promocion la educacion

inclusiva en la universidad?

8. (Cuadl seria su recomendacion para evaluar o dar seguimiento al cumplimiento de las acciones

en comunicacion sobre educacion inclusiva?
Lista de cotejo de validacion de instrumentos
A continuacion, se presenta la lista de cotejo para la validacion del instrumento. Le solicitamos
valorar cada item de acuerdo con los criterios establecidos (claridad, pertinencia, coherencia,
relevancia y redaccion), utilizando la escala sugerida de valoracion: 1 = Muy deficiente | 2 =

Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Por favor, marque con una X la opcidn que corresponda segun su valoracidon y, en caso necesario,

utilice la columna de observaciones para realizar recomendaciones o sugerencias de mejora.
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Guia de entrevistas para estudiantes con discpacidad

Item Criterio de validacion 1 2 3 4 5 Observaciones

1 Claridad: el item se entiende sin
dificultad, especificamente para la

compresion de los estudiantes

2 Pertinencia: el item es relevante
para los objetivos de la

investigacion

3 Coherencia: el item se ajusta a la

dimension teorica correspondiente

4 Relevancia: el item aporta

informacion significativa

5 Redaccidn: el item estd escrito de

forma adecuada y comprensible
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Guia grupo focal con docentes

Item Criterio de validacion 1

Observaciones

1

Claridad: el item se entiende sin

dificultad

2 Pertinencia: el item es relevante para
los objetivos de la investigacion

3 Coherencia: el item se ajusta a la
dimension teorica correspondiente

4 Relevancia: el item aporta
informacion significativa

5 Redaccion: el item estd escrito de

forma adecuada y comprensible

Recomendaciones generales para la aplicacion de instrumentos

1 | Recomendaciones para guia de preguntas para
estudiantes con discapacidad.
2 | Recomendaciones para guia grupo focal docentes.

74




Univerdidad del Pueblo y para ef Pueblo!

g o o Wy B o *odke QLGHY E*E 9ée QLT






