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Resumen

El estudio "Propuesta de una metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la Direccion
General de Ingresos" se centra en proponer una metodologia para la gestion de
proyectos en el ambito tributario, adoptando a un enfoque interpretativo dentro de
las Ciencias Sociales, destacando la comprensién de la realidad social desde la
perspectiva de los participantes. La metodologia cualitativa utilizada se sumerge en
la profundidad y complejidad de los fenémenos tributarios, priorizando la
exploracion de significados, motivaciones y contextos que influyen en el
comportamiento y las interacciones en este ambito. La investigacion, de tipo no
experimental descriptiva, se lleva a cabo en el Centro Superior de Estudios
Tributarios, abarcando colaboradores, el claustro docente y egresados de
programas de posgrado. Los resultados y conclusiones destacan la caracterizacion
de programas de especializacién que fortalecen areas de la Direccion General de
Ingresos, el método para la ejecucion de proyectos, y la propuesta de una
metodologia automatizada para implementar investigaciones. La muestra no
probabilistica por conveniencia incluye a la parte administrativa, claustro docente y
egresados, seleccionados por criterios especificos. Entre los logros, se encuentra
la identificacion de programas posgrado que fortalecen el tejido intelectual de la
institucion, el analisis de proyectos realizados y la propuesta de una metodologia
para futuras investigaciones. Este estudio proporciona una base valiosa para
mejorar la gestiébn de proyectos de investigacion en el CSET, contribuyendo al
desarrollo eficiente y efectivo de investigaciones tributarias en la Direccién General

de Ingresos.

Palabras Claves: posgrados, investigaciones, evaluacion de propuestas.



|.  Contexto y ambito de la investigacion

1.1. Introduccion

En el marco del constante avance y transformacion de la sociedad, la Direccion
General de Ingresos de Nicaragua, a través de su Centro Superior de Estudios
Tributarios (CSET), ha identificado la necesidad de fortalecer y optimizar la gestion
de proyectos de investigacion para comprender mejor los desafios y oportunidades
presentes en el ambito tributario. Este interés surge del compromiso institucional de
mejorar la eficiencia y efectividad de las politicas tributarias, asegurando un sistema
fiscal que responda de manera precisa a las demandas de una sociedad en

constante evolucion.

Sin embargo, no se cuenta con una metodologia para la gestion de dichos
proyectos, lo cual, motivd a la realizacion de esta investigacion que nace por la
imperativa relevancia de contribuir al progreso socioecondmico, mediante una
comprension profunda de los aspectos tributarios. El presente trabajo de
investigacion se enfocd en la elaboracion de una metodologia especifica para la
gestion de proyectos de investigacion en el ambito tributario que son el resultado de

los programas de posgrados.

Las principales tematicas que guian esta investigacion son la optimizacion de los
proyectos de investigacion tributaria mediante la implementacion de normas de
control interno y el uso de metodologias agiles para la gestion de proyectos. En este
marco, se abordaron aspectos relacionados con la ejecuciéon de investigaciones
tributarias, enfatizando la incorporacion de normas de control interno rigurosas
como elemento clave para garantizar la eficiencia, la transparencia y la calidad en

los resultados obtenidos.



Ademas, se busco optimizar el proceso investigativo mediante la aplicacion de
metodologias agiles adaptadas al contexto tributario, permitiendo una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios y desafios que puedan surgir
durante el desarrollo de los proyectos. Esta combinacion estratégica de normas de
control interno y metodologias agiles tuvo como objetivo conocer el estado del arte

proporcionando a la investigacion una base integral para el desarrollo del estudio.

La finalidad de esta investigacion fue proporcionar al CSET una herramienta
metodologica adaptada a la ejecucion de proyectos, basado en las particularidades
del contexto tributario nicaraguense. En cuanto al tipo de investigacion se ha
determinado que debe ser bajo un enfoque cualitativo ya que por su capacidad para

explorar, comprender y contextualizar fendbmenos complejos.

Dada la naturaleza del contexto donde se realizd la investigacién enfocada a
ejecucion de proyectos en el ambito tributario, donde intervienen factores humanos,
sociales y normativos. La metodologia cualitativa proporciona un marco adecuado
para recopilar la diversidad de experiencias, percepciones y practicas de los actores
involucrados. A través de técnicas como entrevistas en profundidad, analisis
documental y grupo focal que facilitaran identificar las interrelaciones que influyen

en la ejecucion de proyectos de investigacion tributaria.

Ademas, la metodologia cualitativa permitié una flexibilidad metodoldgica que se
adaptd a la naturaleza dinamica de la investigacion en este campo, facilitando la
incorporacion de nuevos hallazgos y la revision continua a medida que se desarrollé
la investigacion. Por lo tanto, la eleccion de la metodologia cualitativa para esta
investigacion proporcioné una comprension holistica y detallada de los procesos

involucrados en la ejecucién de proyectos de investigacion tributaria.

La pertinencia y necesidad de esta investigacion socioeducativa para el campo
de la Educacion Social, se fundamentd en la premisa de una comprensiéon mas
profunda del sistema tributario que contribuye a fortalecer los procesos fiscales y

promover una participacion ciudadana informada. Generando conocimientos que no



solo impacten en el ambito econdmico, sino también en el desarrollo social y

educativo de la sociedad nicaraguense.

La estructura del estudio contiene 6 secciones; en el 1.1. la introduccion que
establece el marco general del estudio, seguido por del 1.2. la justificacion, que
resalta la relevancia del tema y la necesidad de abordarlo, por su parte en el 1.2.1.
el planteamiento del problema se explica la situacion a investigar, en el 1.2.2. la
delimitacion del objeto de estudio establece los limites de la investigacion. En el
1.2.2.1. las preguntas de investigacion trazan los aspectos especificos a explorar.
En el 1.3. los objetivos definen las metas del estudio, mientras que en la seccion 2
la fundamentacién tedrica contextualiza la investigacion, por su parte los
antecedentes exponen investigaciones previas de relevancia relacionadas con el

area de estudio.

Ademas, en la seccion 3 contiene la operacionalizacidon de las variables, en la
seccion 4 el disefio de la investigacion donde se aborda el paradigma y la
metodologia, especificando la poblacion y muestra. Asimismo, el disefio y validacion
de instrumentos se detallan, asegurando su eficacia. En el acapite 4.5. se aborda
sobre el proceso de analisis de dato se describe de qué manera se interpretaran los

hallazgos.

Y finalmente, la seccién 4 las conclusiones sintetizan los hallazgos, cabe
mencionar que se exploran en el 4.1. las implicaciones del estudio, y se incluyen en
la seccion 5 las referencias bibliogréaficas y en la seccidn 6 los anexos. En conjunto,

conforman una estructura integral de la investigacion.

1.2. Justificacion

La ejecucién de proyectos de investigacion en el ambito tributario desempefia un
papel crucial en la formulacion de politicas, la toma de decisiones y el fortalecimiento

de la gestion fiscal. En el marco del Plan Estratégico Institucional de la Direccién



General de Ingresos (PEI, 2022-2026), se ha identificado la ausencia de una
metodologia estandarizada que guie la planificacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos de investigacion en el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET).
Esta deficiencia obstaculiza la ejecucion efectiva de las propuestas de proyectos
que surgen de las investigaciones y limita la capacidad del CSET para generar

conocimientos solidos y aplicables en el ambito tributario.

La vinculacién de esta problematica con la educacion social se presenta como un
componente esencial que justifica el estudio ya que el CSET al contar con una
metodologia robusta no solo mejorara la calidad de la investigacion interna, sino
que también facilitara la transferencia de conocimientos a través de programas de
formacion y divulgacion. Ademas, una metodologia bien disefiada contribuye a la
formacion de profesionales tributarios altamente capacitados y comprometidos con

la mejora continua del sistema tributario.

De acuerdo con lo anterior, la creacion de una metodologia para la gestion de
proyectos de investigacion en el CSET beneficiara de manera directa a la Direccién
General de Ingresos superando las limitaciones actuales, fortaleciendo la calidad de
la investigacion tributaria y potenciando la funcidén educativa de la institucion en el
ambito social. De forma indirecta, esta metodologia contribuye no solo al avance del
conocimiento tributario sino también a la formacién de ciudadanos conscientes y
participativos, generando un impacto positivo a largo plazo en la sociedad y en el

sistema tributario en su conjunto.

La investigacion se enmarca en la siguiente pregunta de investigacion:

¢, De qué manera una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion
del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET), puede fortalecer los procesos

de la Direccion General de Ingresos?

Para dar respuesta a la pregunta anterior se llevé a cabo una caracterizacion

exhaustiva de los programas de especializacion ofrecidos en el Centro Superior de



Estudios Tributarios (CSET) que buscan fortalecer las areas de la Direccion General
de Ingresos (DGlI). Este analisis comprende los contenidos académicos y los

enfoques pedagdgicos de dichos programas

Luego se llevd a cabo una evaluacion detallada de los proyectos de investigacion
existentes en el CSET, centrandose en su pertinencia y su conexion con las areas
de trabajo especificas de la DGI. Lo cual permitié identificar posibles areas de
mejora entre los proyectos que surgen del Centro Superior de Estudios Tributarios

y la institucion.

Otro objetivo consistié en analisis exhaustivo de la metodologia empleada en la
gestion de proyectos de investigacion, mediante la revision de los resultados
obtenidos en investigaciones previas. Este enfoque permite identificar buenas
practicas, asi como posibles limitaciones en la metodologia actual, proporcionando

una base solida para la formulacion de recomendaciones y mejoras.

Finalmente, se formulé de una metodologia integral para la seleccion, ejecucion
y seguimiento de proyectos de investigacion en el CSET. Esta metodologia se
disefidé en funcion de las necesidades identificadas en las diferentes areas de trabajo
de la DGI, asegurando una alineacion estratégica que potencie el impacto y la
utilidad de las investigaciones realizadas en el centro. Este proceso garantizé la

pertinencia y aplicabilidad practica de la metodologia propuesta.

1.2.1. Planteamiento del problema

A partir del afio 2013, la Direccidon General de Ingresos de Nicaragua ha
impulsado la innovacion y el intercambio de conocimientos y experiencias como
parte fundamental de su estrategia para potenciar la efectividad de sus equipos de
trabajo. Este enfoque se materializa a través del Centro Superior de Estudios
Tributarios, que establece alianzas colaborativas con universidades nacionales e

internacionales con el objetivo de especializar a los Servidores Publicos.



En el contexto de los programas de especializacién, se evidencia la
destacada relevancia de las maestrias y doctorados, establecidos en colaboracién
con instituciones tanto publicas como privadas, y adaptados al ambito especifico de
la Direccidn General de Ingresos. Estos programas se centran en areas cruciales
como auditorias fiscales, derecho tributario y tecnologia. A pesar de su importancia,
surge un desafio significativo que obstaculiza la efectividad de estos esfuerzos
académicos: la limitada implementacion de los proyectos de investigacion

presentados por los Servidores Publicos al concluir sus estudios.

La problematica general se manifiesta en la carencia de una metodologia que
facilite la formacion de equipos multidisciplinarios y permita la aplicacion practica de
las propuestas generadas durante la fase de investigacion. Un aspecto clave que
contribuye a esta problematica es la ausencia de un seguimiento efectivo, lo que
impide que los proyectos de investigacion propuestos por los maestrandos avancen

mas alla de la etapa de estudio.

Este problema no solo afecta de manera genérica a los programas de
especializacion, sino que también incide de manera particular en la Direccion
General de Ingresos. La identificacion de proyectos especificos surge de las
necesidades de cada departamento vinculado a los estudiantes de posgrado. En
este sentido, la falta de una estructura metodolégica eficiente impacta directamente
en la capacidad de implementacién de las propuestas de investigacion,
comprometiendo el potencial beneficio que podrian aportar a la mejora y eficiencia

de los procesos internos de la Direccion General de Ingresos.

En resumen, es importante impulsar investigaciones que no solo generen
nuevos procesos, sino que también actualicen los existentes. Se requiere una
metodologia que promueva la innovacién de los procesos tributarios. Por lo tanto,
resulta fundamental implementar politicas que faciliten la gestion efectiva de estos
proyectos, contribuyendo asi al fortalecimiento y desarrollo continuo de la Direccion

General de Ingresos.



1.2.2. Delimitacion del objeto de estudio

La presente investigacion se enfocd en analizar y comprender las estrategias
implementadas por la Direccion General de Ingresos de Nicaragua a partir del afio
2013 hasta la actualidad. Se centra especificamente en el papel del Centro Superior
de Estudios Tributarios (CSET) y sus alianzas con universidades nacionales e

internacionales para la especializacion de los Servidores Publicos.

Dentro de este contexto, se abordaron los programas de especializacion, las
maestrias y doctorados en colaboracion con instituciones publicas y privadas,
focalizandose en areas especificas como auditorias fiscales, derecho tributario y

tecnologia que son el quehacer de la Direccién General de Ingresos.

En consecuencia, esta investigacion delimita su objeto de estudio a las
estrategias de la Direccidn General de Ingresos de Nicaragua para promover la
ejecucion, innovacion y el conocimiento, con un enfoque especifico en el Centro
Superior de Estudios Tributarios, los programas de especializacion, los desafios en

la implementacién y gestion de proyectos de investigacion.

1.2.2.1. Preguntas de investigaciéon

Pregunta General
e ;De qué manera una metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET), puede

fortalecer los procesos de la Direccion General de Ingresos?

Preguntas especificas



1.3.

1.3.1.

1.3.1.1.

1.3.2.

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

¢, Cuales son las caracteristicas de los programas de especializacion que se
ofrecen en el CSE y que areas de la DGI son las beneficiadas?

¢, Como estan conformados los proyectos de investigacion que poseen en el
CSET vy su relacion con las areas de trabajo de la DGI?

¢, Como es el proceso que se lleva actualmente para la gestion de proyectos,
a través de la revision de resultados de investigacion que se han puesto en
practica?

¢, Qué metodologia agil es la mas adecuada para la seleccion, ejecucion y

seguimiento de los proyectos de investigacion del CSET de la DGI?

Objetivos

Objetivo general

Proponer una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion
del Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccién General de

Ingresos para el fortalecimiento de las diferentes areas de la institucion.

Objetivos especificos

Caracterizar los programas de especializacién que se ofrecen en el CSET
que fortalecen las areas de la direccién General de Ingresos.

Identificar los proyectos de investigacion que poseen en el CSET y su
relacion con las areas de trabajo de la DGI.

Analizar la metodologia que se lleva a cabo para la gestidn de proyectos
a través de la revision de resultados de investigacion.

Disefiar una metodologia automatizada para la seleccién, ejecuciéon y
seguimiento de los proyectos de investigacion del CSET, basado en las
necesidades que se encuentran en las diferentes areas de trabajo de la
DGI.



2.1,

Fundamentacion tedrica de la investigacion

Antecedentes

En el ambito de la investigacidn sobre la gestidon de proyectos tributaria,
la importancia de establecer metodologias efectivas para la gestién de
proyectos se evidencia en la necesidad de optimizar los procesos relacionados
con la ejecucion de estos. En este contexto, se alinea con las politicas

gubernamentales nicaraglenses.

En ese sentido, el GRUN (2021), en el instrumento rector de la gestion
publica “Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano 2022-2026” el desarrollo del talento humano implica una serie de
medidas y politicas orientadas a fortalecer el acceso a una educacion de
calidad, la formacion técnica y profesional, asi como el fomento del
emprendimiento y la innovacion. Estas acciones buscan brindar a las personas
las herramientas necesarias para aprovechar al maximo su potencial y

contribuir de manera activa al desarrollo econémico y social del pais.

El Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional, reconoce que invertir
en las personas es esencial para construir un futuro mas préspero, equitativo
y sostenible para todos los ciudadanos. Es por tal motivo, que la Direccion
General de Ingresos a través del (PEI, 2022-2026), facilita a los Servidores
Publicos programas de posgrados con oportunidades de formacion en
correspondencia con la mision y vision de esta institucidon que es un bastion
importante en el manejo de los recursos financieros, claves para impulsar los
planes de desarrollo; estas maestrias y doctorados han fortalecido

conocimientos, competencias, valores, principios y el amor al pueblo.

Ahora bien, en el articulo publicado por Diaz et al. (2020). de la

Universidad Tecnolégica de La Habana José Antonio Echeverria, que,



enfrentando el desafio de potenciar las gestiones de proyecto y conocimiento

en su entorno, plantea la pregunta fundamental:

¢, Como contribuir en la CUJAE a los enfoques de gestién de proyecto y
de conocimiento? En este sentido, la metodologia propuesta en el presente
trabajo se asemeja al proceso implementado por la CUJAE, que incluye
herramientas como revision de documentacion, entrevistas, metodologia de

diagndstico, lista de chequeo, diagrama de relaciones y alfa de Cronbach.

Al igual que en el caso de la Universidad Tecnologica de La Habana, la
planificacion estratégica emerge como un elemento clave en la metodologia
del Centro Superior de Estudios Tributarios, revelando la importancia comun
de este componente para identificar y abordar deficiencias en la gestién de
proyectos y conocimiento. En ultima instancia, ambas instituciones comparten
la busqueda de eficiencia a través de metodologias especificas adaptadas a

sus contextos particulares.

En la evolucion de metodologias agiles para la ejecucion de proyectos,
Serrano (2021) identifica que, las metodologias agiles tienen su origen en el
Toyota Production System, donde se realiza la gestiéon y mejora integral del
proceso productivo en las fabricas Toyota, siendo este precursor de Lean

Manufacturing e inspirador del enfoque Lean StartUp.

Conforme a este estudio, se identifican tres elementos dentro de la
Institucidon que evidencian el derroche de recursos, la desproporcidn o reparto
poco equilibrado en el flujo de trabajo y sobrecarga en el trabajo, de esta
manera, es importante tener una metodologia equilibrada que permita obtener

maximo beneficio posible a través de la optimizacion de los procesos.

En el Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General
de Ingresos, la identificacién de problemas destaca la necesidad de una
metodologia sdlida para la ejecucion de proyectos de investigacion. Esta

metodologia deberda abordar especificamente la ejecucién de proyectos,
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proponiendo estrategias para optimizar procesos, asignar tareas

equitativamente y gestionar recursos eficientemente.

Al aplicar una metodologia estructurada, se busca superar estos
problemas, garantizando la obtencion del maximo rendimiento en el proceso
de investigacion mediante la definicion clara de objetivos, planificacion
detallada, asignacion adecuada de recursos y evaluacion continua para ajustar
y mejorar segun sea necesario. En ultima instancia, la relaciéon entre los
problemas identificados y la metodologia de Scrum reside en la capacidad de
esta ultima para ofrecer un marco solido que contribuya eficazmente a

alcanzar los objetivos del CSET.

En cuanto al estudio titulado "Metodologia Scrum y su Incidencia en la
Gestidon de Proyectos en una Empresa Constructora, Lima 2022" de Maesaka
(2022), se enfoca en determinar la influencia de la metodologia Scrum en la
gestion de proyectos en el contexto especifico de una empresa constructora
en Lima. El estudio adopta un enfoque de investigacién basica con un disefo
no experimental de nivel correlacional causal. La poblacion y muestra
consisten en 70 trabajadores de la empresa constructora, y la recolecciéon de

datos se realiza mediante encuestas utilizando cuestionarios.

Este trabajo realizado en Lima, Peru, concluye que la metodologia
Scrum incide en la gestidn de proyectos en la empresa constructora en el ano
2022, respaldada por el significativo valor del 38.5% de incidencia. Este
hallazgo proporciona una valiosa contribucidén al entendimiento de la

aplicabilidad y efectividad de Scrum en el ambito especifico de la construccion.

El estudio realizado en Lima, Peru, concluye que la metodologia Scrum
impacta positivamente en la gestidn de proyectos. Este resultado sugiere que
la implementacién en el Centro Superior de Estudios Tributarios de la DGI,
podria mejorar la eficiencia en proyectos de investigacion. Se destaca la
importancia de considerar la metodologia para la ejecucion de proyectos

basado en Scrum.
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Alvarez (2020) en su estudio doctoral realizada en la ciudad de Bogota,
aborda la creacibn de un modelo de sostenibilidad en asociaciones
agropecuarias y campesinas colombianas, fundamentado en la gestién de
proyectos para el desarrollo endogeno. La investigacion se centra en analizar
los determinantes de un modelo de desarrollo endégeno en departamentos
colombianos con bajos niveles de competitividad, examinando la estructura de
las organizaciones de base social con una dinamica productiva establecida y
su autodesarrollo y gestion mediante un enfoque de capacidades en

proyectos.

La investigadora, resalta la importancia de las organizaciones
agropecuarias campesinas en la estructura productiva del pais,
particularmente en la regidon amazodnica, subrayando su papel como eslabon
crucial para generar desarrollo. Los resultados observables confirman las
hipotesis principales, indicando que los departamentos de la Amazonia
persisten en un rezago estructural en términos de competitividad vy

productividad.

Ademas, se destaca la relevancia de establecer un hilo conductor entre
la generacion de capacidades en gestion de proyectos y la sostenibilidad,
considerandolos como factores clave para el éxito de los proyectos. La
investigacion se valida mediante el analisis de datos, vigilancia tecnologica,
prospeccion de impacto cruzado, la aplicacion de un modelo de regresion

estadistico y un indice de capacidad organizacional en comunidades.

Estos elementos convergen para ofrecer una perspectiva integral y
valiosa sobre la interseccidn entre gestion de proyectos, desarrollo endégeno
y sostenibilidad en el contexto especifico de asociaciones agropecuarias y

campesinas en Colombia.

La convergencia entre la gestién de proyectos, el desarrollo endégeno
y la sostenibilidad en asociaciones agropecuarias y campesinas en Colombia

es esencial para abordar los desafios del sector. La gestion de proyectos
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proporciona un marco estructurado. Esta perspectiva integral enriquece la
investigacion y Proyectos de investigacion los cuales pueden centrarse en
modelos innovadores que fortalezcan la autogestion en el Centro Superior de

Estudios tributarios de la Direccién General de Ingresos.

Por su parte, la investigacion realizada por Gomez (2019), con el titulo
"Incorporacion de metodologias agiles y gamificacion en cursos de desarrollo
de proyectos de software mediante ambientes virtuales de aprendizaje”,
aborda la necesidad de incorporar métodos agiles, no solo en los procesos de
produccion de software, sino también, en la formacién de profesionales del
area informatica. Dada la demanda de personal cualificado en la industria del
software y la disminucion en la cantidad de estudiantes que eligen carreras en
este campo, la tesis propone una integracion curricular de métodos agiles y

aprendizaje basado en proyectos.

La investigacion, se enfoca en establecer una relacion entre métodos
agiles y el aprendizaje basado en proyectos, implementando la ensefianza de
estos métodos a través del desarrollo de proyectos reales de software.
Ademas, se incorporan estrategias de ludificacion para aumentar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes. La validacion del modelo se lleva a cabo
mediante dos casos de estudio: el primero aplicando la metodologia basada
en proyectos agiles y el segundo en un curso masivo en linea que incluye

elementos ludicos en un ambiente virtual de aprendizaje.

Los resultados de ambas validaciones son positivos, evidenciando una
percepcion favorable por parte de los estudiantes, la entrega de proyectos de
alta calidad y una interaccion significativa con el entorno virtual y los elementos
de ludificacién. La tesis contribuye significativamente al campo al relacionar
meétodos agiles como estrategia de ensefianza para un lenguaje de desarrollo,
fomentando el aprendizaje de ambos a través de un entorno que simula un
ambiente de desarrollo real. Ademas, propone una estrategia de formacion

ludicas que facilita la generaciéon de talento humano cualificado en nuevas
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tecnologias, alineandose con las demandas actuales de la industria del

software.

En conclusién, la investigacion destaca la importancia de integrar
metodologias agiles y gamificacién en cursos de desarrollo de proyectos de
software a través de ambientes virtuales de aprendizaje. Este enfoque no solo
apunta a mejorar los procesos de produccidon de software, sino que también
reconoce la relevancia de aplicar métodos innovadores en la formacion de

profesionales.

La implementacién de estas estrategias en el Centro Superior de
Estudios Tributarios podria potenciar la eficacia de sus programas de
formacion, fomentando un aprendizaje mas dinamico, interactivo y adaptativo
para los futuros especialistas tributarios. La incorporacion de enfoques
modernos y flexibles en la ensefianza contribuiria a la ejecucion de los

proyectos de investigacion que surgen de los distintos programas de posgrado.

La investigacion realizada por Talledo (2023) titulada "Aporte de la
metodologia Scrum en la cadena productiva del cacao peruano" se centra en
un analisis detallado de los eslabones de la cadena productiva del cacao
peruano. La metodologia agil Scrum se implementa con el propdsito de
caracterizar la cadena productiva de manera eficiente y agil, con un enfoque
en la formacién de equipos para gestionar proyectos complejos. Este enfoque
busca agilizar la entrega de valor al cliente, mejorar progresivamente los
procesos en la cadena y, como resultado, aumentar la competitividad del

producto final.

La investigacion se estructura en tres fases: la exploratoria, que se
dedica a conocer y conectar con conceptos relacionados con el cultivo de
cacao; la experimental, que implica un contacto directo para identificar
deficiencias en la cadena productiva; y la fase de implementacién, que se
centra en gestionar los Sprints de la metodologia Scrum para generar impacto

positivo en la propuesta.
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La implementacién de la metodologia Scrum, se presenta como un
desafio que involucra a personas, roles, tiempo y procedimientos, permitiendo
asi desarrollar de manera éptima condiciones de mejora. Los resultados de la
investigacion incluyen la creacion de teorias y practicas positivas,
implementadas como un piloto en la muestra de estudio. Estas practicas
incluyen métodos mejorados de poda, capacitacidn de agricultores en
parametros de cultivo, vigilancia de la curva de fermentacién para garantizar
la calidad, uso de microorganismos para reducir la presencia de cadmio en los

granos y aplicaciéon de biofungicidas para reducir la mortalidad de las plantas.

El objetivo principal de esta investigacion es la replicabilidad,
proponiendo que los resultados y las practicas desarrolladas puedan ser
aplicados en otros puntos donde se produce cacao. Esto subraya la intencidn
de la investigacion de contribuir al desarrollo sostenible de la cadena
productiva del cacao peruano, fomentando practicas innovadoras y eficientes

mediante la implementacion de la metodologia Scrum.

En conclusién, luego de la labor de busqueda de literatura relacionada
con el uso de metodologias para la gestion de proyectos, se identificé un factor
comun y es que ninguna esta dirigida al area de Administraciones Tributarias,
por tanto, esta investigacidén brinda conocimientos para la implementacion de

una metodologia en el ambito de la tributacion

Ademas, los antecedentes evidencian que, la implementacién de la
metodologia agil Scrum en proyectos de investigacion se presenta como una
estrategia efectiva, eficiente y agil. La adopcién de Scrum se centra en la
formacion de equipos especializados, fomentando la colaboracién y la gestion
eficaz de proyectos complejos. Esta metodologia no solo permite una
adaptaciéon continua a los cambios y desafios del entorno, sino que también
promueve la transparencia y la comunicacién constante entre los miembros de

la organizacion.
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2.2.

Por tanto, los programas de posgrado del Centro Superior de Estudios
Tributarios del CSET y la Direccién General de Ingresos, al implementar la
metodologia Scrum podrian permitir el logro de la gestidén de los proyectos de

investigacion de manera mas eficiente y efectiva.

La adopcion de la metodologia Scrum en los programas de posgrado
del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) y la Direccién General de
Ingresos representa un paso significativo hacia la optimizacién de la gestion
de proyectos de investigacion. Al incorporar Scrum, estos programas pueden
potenciar la eficiencia y efectividad en el desarrollo de investigaciones,
proporcionando un marco agil que favorece la adaptabilidad, la colaboracién

interdisciplinaria y la entrega continua de resultados tangibles.

Esta metodologia, conocida por su enfoque iterativo e incremental,
permite una mayor flexibilidad en la planificacion y ejecucion de proyectos,
adaptandose de manera proactiva a los cambios y mejorando la capacidad de
respuesta ante los desafios inherentes a la investigacion académica vy
tributaria. De este modo, la implementacion de Scrum emerge como una
herramienta estratégica que impulsa la excelencia en la gestion de proyectos
de posgrado, promoviendo la consecucion exitosa de objetivos y la generacion

de conocimiento de alta calidad.

La base tedrica del presente estudio se fundamenta en una metodologia
para la seleccion, ejecucion y seguimiento para la gestidon de proyectos de
investigacion.

Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET)

El funcionamiento de un érgano institucional comprende la aplicacion
de las Normas Técnicas de Control Interno, como proceso de la seguridad
razonable al fundamento juridico en los sistemas de administracion, por ende,
su aplicacion se relaciona con la estructura, creacion, objetivos y funciones del

centro.
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2.2.1. Normas Técnicas de Control Interno
La Contraloria General de la Republica de Nicaragua (2015),

establece que las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI):

Definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
Control Interno del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas
de Administraciéon (SA) puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacion

de las Normas se alcanzan los objetivos del Control Interno. (p.2)

2.2.1.1. Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica de Nicaragua (2015),

refiere que las Normas Técnicas de Control Interno:

Es un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la Maxima
Autoridad, la Administraciéon y demas persona de una Entidad, disefiado con
el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos de la Entidad. (p.7)

Por lo tanto, las Normas Técnicas de Control Interno proveen las
bases, para que los sistemas internos puedan ser evaluados, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la

Administracion Tributaria de Nicaragua.

2.2.2. Administracion Tributaria

De acuerdo con el articulo numero 145 de la Ley No. 562 “Cédigo

Tributario de la Republica de Nicaragua, y sus reformas” (CTr), define que:

Se entiende como Administracion Tributaria la Direccion General de
Ingresos, organismo auténomo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
conforme ley, que tiene a su cargo la administracion, recaudacion,

fiscalizacion y cobro de los tributos, establecidos a favor del Estado, todo

17



conforme las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que los
regulen (...). (p.7329)

La Administracion Tributaria, debera cumplir y hacer cumplir las
disposiciones contempladas en el presente Cdédigo y en las demas leyes
tributarias. Por consiguiente, la AT tiene como funcién garantizar que todos
los ciudadanos aportemos de acuerdo con nuestra capacidad econdémica,
ingresos al Estado, para que este pueda sufragar el gasto publico,
implementar proyectos sociales como la salud y la educacién en beneficio de

los ciudadanos nicaraguenses sin realizar ninguna distincion.

De acuerdo con lo anterior, se debe enfatizar en la formacién del
recurso humano, para asegurar que la AT tenga una fuerza de trabajo
técnicamente muy competente y profesional y que, ademas, aporte
investigaciones que contribuyan a la modernizacion de los servicios que

presta la institucion a los contribuyentes.

2.2.21. Estructura organizativa

Ley No. 339, Ley Creadora de la Direccion General de Servicios
Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora de la Direccion General de

Ingresos

Destaca, el articulo numero 1 de la Ley No. 339, “Ley Creadora de la
Direccion General de Servicios Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora

de la Direccion General de Ingresos”, que:

La presente ley tiene por objeto, organizar y redefinir la naturaleza,
funciones, ambito de competencia de la Administracién Tributaria, creada por
Decreto No. 243, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 144 del 29 de
junio de 1957 y la creacion de la Direccion General de Servicios Aduaneros
(DGA). Ambas instituciones son sucesoras sin solucion de continuidad de las

actuales Direccidon General de Ingresos y de la Direccién General de Aduanas
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2.2.3.

respectivamente, con las nuevas funciones y atribuciones que se derivan de

la presente Ley. (p.1839)

Es importante reiterar, que el articulo numero 23 de la referida ley

expresa que:

La Direccion General de Ingresos (DGI) y la Direccién General de
Servicios Aduaneros (DGA), deberan contar con un sistema de
administracion de sus recursos humanos que garantice el establecimiento de
una carrera administrativa, para contar con funcionarios fiscales y aduaneros
calificados, profesionales y especializados, los cuales estaran sujetos a un
proceso permanente de capacitacion y desarrollo, con base en un esquema
de seleccidn objetiva, promociones, remuneraciones competitivas,
estabilidad laboral, estimulos y retiros conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa. El
Reglamento de la presente Ley dispondra el régimen particular que

sea aplicable al personal. (p.1843)

Por lo tanto, el fundamento juridico de la creacion de la Direccion
General de Ingresos se basa en la Ley No. 339, “Ley Creadora de la
Direccion General de Servicios Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora
de la Direccidén General de Ingresos”; que define la organizacion de la AT, en
la que detalla la estructura organizativa, la que admite la ampliacion y
modificacion, misma a la que, pertenece el CSET, como un sistema de

educacion para la calificacion de los SP.

Creacion del CSET

El Plan Estratégico Institucional (PEI, 2022-2026), establece que la
Administracion Tributaria facilitara los insumos materiales y humanos para la
creacién de un organo formativo especializado en tributo, llamado Centro

Superior de Estudios Tributarios (CSET). A lo cual, establecié que debera
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cumplir con ciertas iniciativas, las que se debian realizar en las siguientes

fases (p.28):

Figura 1. /niciativas del Centro de Estudios Tributarios (CSET)

sEstablecer lineas de trabajo en equipo que permitan identificar las opcioneg
de presupuestos y alternativas de local viables para el proyecto.

eCaptacion y formacion del tejido intelectual.

Y
oCrear comités de trabajo con las areas involucradas para analizar la
estructura curricular de la escuela.

~
eContar con una estructura fisica con todo el engranaje necesario de una
A Escuela Basica Tributaria.

~
*Especializar a servidores publicos anualmente a nivel de Maestrias en
contenidos relacionados en el quehacer de la Administracién Tributaria.

Nota: Plan Estratégico Institucional (2022-2026),

Las iniciativas establecidas en el PEI (2022-2026), ha traido consigo
el cumplimiento de las fases esenciales en el desarrollo del CSET a partir de
su creacion, entre las que destacan la captacion y formacion del tejido
intelectual, asi como, la especializacion de 80 SP anualmente a nivel de

maestrias, es por ello por lo que, en la tesis de Zamora (2019), sefala que:

En entrevista realizada a la secretaria académica del CSET, que la
idea del CSET naci6é de la Direccion Superior, las evaluaciones realizadas
desde el punto de vista porcentual del numero de trabajadores existentes y
el numero de profesionales capacitados a nivel de posgrados era bien
reducido, de igual manera la especialidad tributaria es bien complicada
debido a que la AT debe contrarrestar la evasion tributaria y fraudes fiscales

que se presentan en el dia a dia. (p.135)
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2.2.4. Estructura del CSET

Segun la Disposicion Administrativa Interna (en adelante DAI) No. 02-
2021, se ha aprobado el Manual de Organizacién y Funciones de Direccion
General de Ingresos, el cual, en su organigrama sefala que el CSET
constituye una unidad administrativa, sin unidades subordinadas, que

depende jerarquicamente de la Direccion Superior (en adelante DISUP).

Objetivo del CSET

Ahora bien, el Plan Estratégico Institucional (PEI, 2022-2026), indica
que, el objetivo estratégico del CSET es el de fortalecer las habilidades y
conocimientos de los servidores publicos a formar en programa de
postgrados, enfocado a la materializacion de metodologias de investigacion
en temas que sirvan de insumo para el que hacer institucional, asimismo,
promover el talento humano y asegurar el buen funcionamiento institucional

desde el punto de vista técnico.

Funciones del CSET

En el manual de organizacion y funciones de la DGI, creado con la DAI
No. 02-2021 se establece el ambito general de actuacion operativa del CSET,
a las siguientes funciones:

1. Garantizar la formacion y el desarrollo especializado del recurso humano,
seleccionado por la institucion.

2. Admitir estudiantes que seleccione la institucion en concordancia con el nivel
de preparacién que recibiran y con exigencias cognoscitivas y estratégicos
necesarios para su desarrollo.

3. Asegurar a los aspirantes que la informacion requerida sera manejada con
criterios técnicos, generando oportunidades de acuerdo a normativas

establecidas previamente.
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10.

11.
12.
13.
14.

Seguimiento una vez que ingresen los aspirantes para que tengan mejores
posibilidades de éxito en la especialidad a cursar, contribuyendo a la
eficiencia institucional.

Garantizar que la formacion tenga un impacto en el plan de desarrollo
humano institucional, incidiendo directamente en los procesos de formacion
de los especialistas.

Formar a servidores publicos en valores éticos.

Establecer relaciones de intercambio con instituciones de Educacion
Superior Publicas y privadas tanto nacionales como internacionales que se
identifiquen con sus fines y objetivos.

Realizar los planes desde el punto de vista técnico y pedagdgico de los
cursos a impartir, que son debidamente aprobados por la Direcciéon Superior.
Coordinar con las distintas universidades nacionales e internacionales que
se tienen convenio o son seleccionadas mediante licitacion, temas asignados
de tesis, pre-defensa, defensa, hasta concluir con el titulo obtenido por los
maestrantes.

Realizar informes a la Direccion Superior de conclusion de cursos desde el
punto de visto académico, por cada médulo impartido.

Realizar reuniones de coordinacién con los docentes.

Participar en las reuniones del Consejo Consultivo Institucional.

Elaborar el plan de clases, asignatura plataforma Moodle CSET.

Administrar la Plataforma Moodle Institucional. (p.16)

Importancia

El CSET contribuye a la formacion de SP, con el objetivo de que estos
cuenten con conocimientos soélidos, en el area de derecho, tributaria y
contable, en cuanto al desarrollo de habilidades para el desempefio de sus
funciones, es por ello por lo que, la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua, 2020), cita a Rivas, expresando, que
el desafio de la DGI es formar profesionales con calidad y pertinencia para

conquistar nuevas victorias, amar la tierra y a nuestro patrimonio.
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Por ende, el CSET es un centro que encamina a los SP hacia el
desarrollo profesional, contribuyendo a la eficiencia institucional, creando
profesionales con conocimientos técnicos y cientificos, que contribuyan a la
obtencion de resultados 6ptimos, asi como a la buena gestion del servicio

hacia el contribuyente.

Cabe mencionar, que las AT de otros paises consideran la importancia
de capacitar y preparar a los SP, como parte fundamental del proceso de

formacion profesional, en aras de mejorar la calificacion de los SP.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2020), indica que “la profesionalizacion significa la preparacion
antes y durante el desempeno del servidor publico para que cuente con las
herramientas necesarias que le permitan actuar con el mayor nivel eficiencia,

eficacia y efectividad” (p.1).

Por otra parte, (Arellano, 2012) cita a Gongalves, Director General de
la (ESAF)'" de Brasil, en la XXXIII Asamblea General del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT, en San Salvador,
Republica de El Salvador, del 3 al 6 de mayo de 1999, dentro del tema
especifico “La capacitacion tributaria y la promocién de la nocion de servicio
entre los funcionarios”, en la que sefala, que la ESAF, tiene como misién
“desarrollar recursos humanos para el perfeccionamiento de la gestién de las
finanzas publicas”, la cual ha venido formando y capacitando funcionarios

para el sistema de hacienda. (p. 30).

El CSET ha desarrollado programas de formacion, aumentando de
esta manera el capital humano de la institucidon, por medio de los distintos
cursos, talleres, programas de maestrias y doctorados, garantizando los
conocimientos de los SP a nivel de posgrados.

1 Escola da Administragéo Fazendaria (Escuela de Administracion de Hacienda)
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Expuesto lo anterior, la calificacion de los SP favorece el desarrollo del
organo gubernamental, ya que trae consigo el mejoramiento administrativo y
operativo de la institucion, fortaleciendo los principios de equidad e igualdad
de oportunidades en los SP, a través de la preparacién académica en funcion

del desempenio de los perfiles de puestos.

2.2.5. Estructura a nivel de posgrados de los Servidores Publicos (SP)

2.2.51. Fundamento juridico

2.2511. Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, y sus reformas.

La educacion como derecho humano fundamental se encuentra
consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua (Cn), la

cual, es la, norma suprema del ordenamiento juridico del pais:

En el art. 58 de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
y sus reformas, integra y literalmente dice: “Los nicaraglienses tienen

derecho a la educacion y a la cultura” (p. 1260).

Sin duda alguna, el derecho a la educacion de los nicaraglenses se
encuentra fundamentado legalmente en la Carta Magna, siendo este
indispensable para el desarrollo econémico social y cultural, en vista de que,
a través de los diferentes programas de educacion impulsados por el Estado
de Nicaragua, se ha logrado adquirir nuevos conocimientos que sirven como
herramientas para desarrollar el pleno potencial de todas las personas y

promover el bienestar individual y colectivo de la nacion.

Referido lo anterior, en la Constitucion Politica de Nicaragua, es
pertinente mencionar que, en lo que respecta al derecho a la educacién, la
Ley No. 476, respalda lo sefialado, en funcién de capacitar a los SP, de

acuerdo con las necesidades e intereses de la institucion.
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2.2.51.2. Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa

De conformidad al art. 31 de la Ley No. 476, “Ley del Servicio Civil y
de la Carrera Administrativa”, plantea que: “la administracion del Estado a
través de sus diferentes instituciones y organismos brindara capacitacion a
sus funcionarios y empleados en funcion de los intereses de la institucion,
orientada a elevar sus capacidades profesionales, técnicas y personales”.
(p.6064)

Hay que mencionar, ademas que en el articulo numero 96 de la ley

precitada, se ratifica que:

Las instituciones de la Administracion del Estado, en base a las
necesidades del desarrollo y fortalecimiento de su personal y en funcion de los
recursos presupuestarios disponibles, definiran planes y estrategias de
capacitacion basados en los principios de igualdad y equidad, desarrollando

sistemas de seguimiento y evaluacion. (p.6071)

2.2.51.3. Decreto Ejecutivo No. 87-2004, Reglamento de la Ley del Servicio Civil

y de la Carrera Administrativa.

Plantea el art. 64 del Decreto Ejecutivo No. 87-2004, “Reglamento de
la Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”, integra y literalmente

que:

El objetivo del sistema de capacitacion tiene por objeto promover el
desarrollo de las capacidades profesionales, técnicas y personales de los
servidores publicos, con base a los intereses de las Instituciones donde
desempenfiar su puesto, a fin de elevar su nivel de desempefio y brindar un mejor

servicio a la ciudadania. (p.4076)
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El Estado de acuerdo con el ordenamiento juridico nicaraguense y a
través de los planes y estrategias, llevara a cabo sus sistemas de evaluacion
y seguimiento, con el fin de brindar capacitacion a sus SP para un mejor

desempefio en la funcion laboral.

Las instituciones tienen por objeto capacitar a sus SP, con el fin de
que estos obtengan habilidades requeridas para desempeniar las actividades
segun el puesto que se les ha asignado, es por ello, que capacitan a los SP
con conocimientos técnicos y tedricos necesarios para el desempefio

eficiente de sus funciones.

Ley No. 737, Ley de Contratacion Administrativa del Sector

Publico

Destaca el articulo numero 1 de la Ley No. 737 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico”, lo siguiente “que tiene por objeto
establecer el régimen juridico, sustantivo y procedimental, aplicable a la
preparacion, adjudicacién, ejecucion y extincion de las contrataciones
administrativas, celebradas por los organismos y entidades que forman parte
del Sector Publico” (p.6026).

Es meritorio sefalar, que la AT se realiza contrataciones
administrativas con las universidades, con el fin de promover la capacitacion

y el desarrollo de las habilidades profesionales de los SP.

De acuerdo, con estas contrataciones administrativas, la institucion
garantiza que se cumplan los objetivos propuestos, que se han planteado en
cuanto a la calificacién de los SP, del Plan Nacional de Desarrollo Humano
(PNDH).
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2.2.5.1.4. Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH)

El Plan Nacional de Desarrollo Humano "Tiempos de Victoria" (PNDH,
2018-2021), esta basado en el Modelo Cristiano, Socialista y Solidario del

Poder Ciudadano.

Entre los objetivos nacionales propuestos para alcanzar el desarrollo

social de educacion en todas sus formas, detalla:

1. Profundizar el avance hacia la calidad educativa, que impacte en la formacion
integral y el aprendizaje, desde el acceso y dominio de conocimientos,
ciencia, tecnologia y formacion en valores en rutas de aprender, emprender
y prosperar.

2. Ampliar la cobertura escolar con equidad, en edad oportuna y extra edad, con
énfasis en tercer nivel de educacion inicial y la educacion en las zonas
rurales, con modalidades flexibles y pertinentes.

3. Formacion y actualizacion permanente de los docentes en el area disciplinar
y pedagogica en articulacion entre MINED?, CNU?2 e INATEC?, a fin de
incrementar capacidades y habilidades que permita mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes.

4. Mejoramiento y actualizacidén del curriculo de Educacion, Basica, Media y
Formacion Docente en articulacion con los diferentes subsistemas
educativos que permita coherencia, innovacion y actualizacion de los
contenidos de estudio y continuidad educativa.

5. Fomento del buen uso de la tecnologia educativa, para la creatividad, la
innovacion y el emprendimiento.

6. Mejoramiento del sistema de evaluacion educativa en el aula, orientandolo al

aprendizaje y centrado en el mejoramiento de la calidad educativa.

2 Ministerio de Educacion
3 Consejo Nacional de Universidades
4 Instituto Nacional Tecnoldgico
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Promocién de la practica deportiva y expresiones artisticas fomentando el
talento de estudiantes y docentes, como parte de la formacion integral.
Promocién del protagonismo de la comunidad educativa; los estudiantes,
docentes, padres y madres de familia destacando la promocion de valores y
la seguridad humana.

Aprendizaje del Inglés como segundo idioma en primaria y secundaria, desde
el enfoque comunicativo, desarrollando capacidades y habilidades que le
permitan al estudiante y docente interactuar y comunicarse en este idioma.
Articulacion del sistema educativo; Superior, Técnica, Basica y Media,
sumando fortalezas frente a las prioridades con énfasis en la calidad de los
aprendizajes.

Promocién de la investigacion educativa articulada con los diferentes
subsistemas educativos para conocer los resultados e impacto en los
protagonistas en relacion a la puesta en practica de las distintas acciones
para mejorar la calidad educativa alineada a las prioridades de aprendizaje.
Continuar la inversion en infraestructura escolar que propicie ambiente digno
y adecuado para el proceso educativo.

Ampliar el acceso a la educacion superior de calidad en todas sus
modalidades, en las instituciones estatales y subvencionadas.

Adecuar la oferta educativa en desarrollo de talento humano, investigacion y
extension, de las universidades publicas y subvencionadas al Programa
Nacional de Desarrollo Humano.

Crecimiento de capacidades de servidores publicos y mejoramiento de la
gestion educativa y procesos institucionales mediante la formacion
permanente de los servidores publicos y fortalecimiento de los procesos

administrativos que mejore la eficiencia y la atencion a las familias. (p. 5-8).

De lo anterior se desprende, que el PNDH, es un plan enfocado a
incrementar las capacidades y habilidades de la sociedad nicaragliiense. Con
base a dichos objetivos establecidos por el Estado, la AT ha adoptado nuevas

prioridades como programas de capacitacion a los Servidores Publicos en
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adelante SP; con el propdsito de atender la constante actualizacién de los

procesos cambiantes internos y externos del pais en materia tributaria.

2.2.51.5. Plan Estratégico Institucional (PEI)

De acuerdo con (PEIl, 2022-2026), la DGI en el periodo de
implementacion del presente plan, orientara sus recursos en la capacitacion
especializada de alto nivel a sus profesionales y el reclutamiento continuo de
estudiantes y graduandos universitarios, que han destacado en sus estudios.
Para cumplir con estas iniciativas, destaca que se deberan realizar de

acuerdo con las fases mencionadas anteriormente®.

Con respecto, a las fases establecidas en el PEI (2022-2026), es que
resulta meritoria la intervencion del CSET, en cuanto a la formacién continua
de los SP, como desarrollo a los programas de capacitacién y especializacion

de las diferentes maestrias nacionales e internacionales doctorados.

Formacién continua en la Administraciéon Tributaria (AT)

Para la AT el proyecto de formacion continua, representan la
implementacion de los distintos programas de especializacion, con el objetivo
de formar Servidores Publicos calificados, de acuerdo con las necesidades

de la institucion.

Hernandez (2021), menciona que la formacion continua ha sido
implementada por la Administracion Tributaria (AT) desde 2012. Sin
embargo, en ese entonces, no contaba con las herramientas ni el personal
especializado necesarios para desarrollar y monitorear estos programas. Por

esta razoén, surgié la necesidad de crear el Centro Superior de Estudios

5 Véase figura 1
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Tributarios (CSET), cuya misién es promover la aplicacion de los principios
establecidos en la Constitucion, el Codigo Tributario y las leyes relacionadas,
alineandose con los objetivos estratégicos de la AT. Esto se logra a través
de la capacitacion especializada en temas tributarios y econémicos, con el

objetivo de fortalecer las competencias especificas de los servidores publicos
(p. 11)

Zamora (2021), expresa que, “el CSET esta subordinado directamente
a la Direccidon Superior, y es el encargado de la especializacion de mas alto
nivel a los servidores publicos en temas relacionados con las funciones que

desarrolla la Administracion Tributaria” (p. 12).

Asimismo, la Administracién Tributaria (AT) ha implementado dos
tipos de programas de formacion: capacitacion y calificacion. Esta ultima es
una estrategia de las autoridades superiores de la AT destinada a maximizar
el impacto de proyectos criticos, con el objetivo de transformar a la AT en
una institucion competitiva, eficaz y eficiente. Para lograrlo, se han
proporcionado infraestructura y herramientas de alta tecnologia, se han
promovido buenas practicas y se ha potenciado el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas en sus recursos humanos clave,

esenciales para alcanzar sus metas institucionales (p. 149).
Capacitacion

Desde el punto de vista, de Chiavenato (2011), la capacitacién es un
proceso educativo breve, implementado de manera sistematica y organizada,
donde las personas adquieren conocimientos, actitudes y habilidades
orientadas a cumplir con objetivos especificos. La capacitacion implica la
transferencia de conocimientos especializados relacionados con el trabajo,
actitudes hacia la organizacion, la tarea y el entorno, asi como el desarrollo

de habilidades y competencias (p. 322).
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Asi también, la capacitacion tiene tres objetivos fundamentales:
preparar a las personas para ejecutar de manera inmediata las tareas del
puesto, ofrecer oportunidades para su desarrollo personal continuo, tanto en
su rol actual como en funciones mas complejas, y promover un cambio de

actitud que mejore el clima laboral y aumente la motivacion (p. 324).
Educacion superior

Propone el Decreto Legislativo A.N. No. 8703 (2020), que la educacion

superior:

Son todos los tipos de programas de estudios o conjuntos de cursos
de estudios de nivel postsecundario reconocidos por las autoridades
competentes de un Estado parte, o de una unidad constitutiva de este, como

pertenecientes a su sistema de educacién superior. (p.7058)

Se debe agregar, que el estudio Calderdn et al. (2017), expresa que
‘la educacion es un proceso formativo cuyo objetivo es preparar a los
egresados, sea el nivel que adquieran para su insercion en los procesos de
reproduccion que demanda el sistema, sean econdmicos, sociales,

ideoldgicos, politicos u otros” (p.310).

De acuerdo con diversos autores, La educacion superior, permite a los

individuos expandir sus conocimientos y habilidades.
Maestrando

Con relacién a maestrando, Paucara (2019), como se cité en Edzam
(2009) lo define-como:

Persona que estudia una maestria o es parte de un programa de
maestria; dicese de la persona que aspira al grado de maestro, el propdsito
del maestrando es que el graduado amplie sus conocimientos
especializandose, para resolver problemas complejos vinculados a su

profesidn y capacitandose como experto en un area especifica. (p.18)
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Master

En cuanto al concepto de master, el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (2011), lo enfatiza como las “cualificaciones que
tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion
avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacién en

tareas investigadoras” (p.8).

La educacion superior en las instituciones del Estado conlleva a un
proceso formativo de los SP, en el caso de la DGI, institucion encargada de
la administracién de los IT y las relaciones juridicas derivadas de ellos, tiene
como prioridades invertir en el aumento del capital humano a través de los
diferentes cursos, talleres y programas de maestrias, con el fin de impulsar

las habilidades profesionales de los colaboradores.

2.2.5.1.6. Calificacion de los SP

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), define
calificacion profesional como los “conocimientos y calificaciones necesarias

para realizar las tareas de un empleo dado” (p.1).

Aduce la Contraloria General de la Republica de Nicaragua (2015), en
el apartado 2.7 de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI), que “la
Maxima Autoridad debera promover la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de los Servidores Publicos en todos los niveles, de
manera constante y progresiva, en funcién de las areas especializadas y del

puesto de trabajo que ocupan” (p.3320).
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2.3.

24.

Proyectos de investigacion

Arias (2012) define que, los proyectos de investigacién sirven de guia
al que investiga para dar solucion al problema planteado y alcanzar los
objetivos definidos con la correspondiente fundamentacion teorica y la
descripcion del proceso para obtener y analizar los datos. Ademas que,

permite economizar recursos gestionando las acciones por ejecutar. p.97.

De acuerdo a Morles (2011), el proyecto debe comenzar por ubicar el
asunto en estudio, en un contexto amplio, de manera que posteriormente sea
facil comprender su importancia, limitaciones y proyecciones, todo esto, para
definir el planteamiento del problema que se pretende resolver considerando,

los recursos disponibles para alcanzarlos.

Por lo antes definido, Arias (2012) indica que "la investigacion implica
la produccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a
incrementar los postulados tedricos de wuna determinada ciencia
(investigacion pura o basica); o puede tener una aplicacion inmediata en la
solucion de problemas practicos" (p.22). Por lo cual, implica que, la
investigacion se convierte en una exploracién permanente de fenémenos que
se pretende conocer utilizando métodos adecuados y precisos, en la

busqueda del conocimiento.

No obstante, es importante aclarar que, un proyecto de investigacion
es aquel que parte de la necesidad de dar solucidon a un problema, para
ello, plantea una pregunta o hipotesis que pretende solucionar a través de

una serie de estrategias o acciones.

Estructura de un proyecto de investigacion

Es importante resaltar, que la investigacion esta estrechamente
relacionada con todas las disciplinas y ciencias del saber. Asimismo, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 1998), plantea:
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Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad,
proporcionar las competencias técnicas adecuadas para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades, fomentando y
desarrollando la investigacion cientifica y tecnoldgica a la par que la
investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las

artes creativas. (p. 4)

La elaboracién de un proyecto de investigacion cientifica, de acuerdo

con Bisquerra (2009), se deben desarrollar los siguientes puntos:

Planteamiento del problema: Generalmente se basa en una situacidn
problematica presente en determinado lugar. La observacion, las entrevistas
y conversaciones formal o informal son clave para desarrollar el
planteamiento. En esta seccion se desarrollan tres elementos: preguntas de
investigacion, objetivos de investigacion vy justificacion del estudio.

Marco referencial o tedrico: Para comenzar a elaborar este apartado es
necesario detectar, obtener y consultar la literatura impresa como digital para
asi extraer la informacion de interés. EI mismo esta conformado por:
antecedentes del estudio, base teorica, fundamentacion o base legal.

Marco metodoldgico: En esta seccion se describe como se realizoé la
investigacion atendiendo a la metodologia de cada estudio de acuerdo a los
objetivos. Este se define el tipo de investigacion, el disefio, la modalidad de
estudio, Sistema de Variable, poblaciéon, técnicas e instrumento de
informacion, validez, confiabilidad, técnicas de andlisis de datos y
procedimiento de la investigacion.

Resultados: Es la redaccion de los datos encontrados sobre el asunto
investigado utilizando por lo general la estadistica descriptiva con tablas y
graficos. Esto ultimo depende de la metodologia, la técnica e instrumento
utilizado por el investigador.

Conclusiones: Se sintetiza los resultados arrojados por el estudio de acuerdo
a los objetivos establecidos.
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6. Recomendaciones: Son sugerencia que se le hace a los involucrados de

2.5.

forma directa o indirecta en el estudio.

Referencias: Es el aparatado donde se encuentra reflejado los datos de cada
bibliografica impresa o digital utilizada dentro de la investigacion cientifica y
se configura de acuerdo con las normas del centro adscrito el investigador.
Anexos: Son aquellos documentos que apoyan el estudio y estos sustenta la

elaboracion de la investigacion.

Es importante mencionar que, la estructura de los proyectos de
investigacion depende de la institucion académica donde estan registrados
el o los autores. Ademas, hay que tomar en cuenta el enfoque del estudio,
sus parametros y la normativa por el cual se rige el centro educativo o la

universidad que acredite la produccion cientifica.

Metodologias de ejecucion de proyectos

Las metodologias, son estructuras que permiten conseguir los
objetivos en los proyectos, se conciben como un conjunto de procesos,
recursos y actividades visiblemente definidos (Pharro & Bentley, 2007).
Existen numerosas metodologias, y las organizaciones utilizan modelos
propios o adaptados. Algunas de ellas son de dominio publico, y otras,
pertenecen a empresas publicas o privadas, desarrolladas sobre los

requerimientos particulares de cada organizacion.

De acuerdo con lo anterior, una metodologia de gestion de proyectos
es un conjunto de principios, técnicas y procedimientos usados en una misma
disciplina. Las principales metodologias. Asimismo, se diferencian no solo
por la manera en que estan estructuradas, sino también, por la naturaleza de
los entregables, los flujos de trabajo e incluso por el sistema de gestion de

proyectos.
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2.6.

2.6.1.

Metodologias para la gestion de proyectos

Moine y otros (2011), explica, que la metodologia de gestion de
proyectos es la disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y
sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben
seguir durante el desarrollo de un proyecto para la produccion de los

productos o servicios que supone.

Asi también, los autores,definen, “las metodologias permiten llevar a
cabo el proceso de mineria de datos en forma sistematica y no trivial. Ayudan
a las organizaciones a entender el proceso de descubrimiento de
conocimiento y proveen una guia para la planificacion y ejecucion de los

proyectos”. (p. 2).

Una metodologia de gestion de proyectos, desde la perspectiva de
investigaciones aplicadas, son procedimiento de principios, técnicas y
operaciones, usados por personas que trabajan en una misma disciplina. Las
principales metodologias se diferencian no solo por la manera en que estan
estructuradas, sino también por la naturaleza de los entregables, los flujos de

trabajo e incluso por el software de gestidén de proyectos, con métodos agiles.
Metodologia Agil

De acuerdo con Navarro, Fernandez, & Morales (2013), agil es el
conjunto de buenos valores y buenas practicas para el desarrollo de
proyectos de programas, también, conocido como métodos agiles. Todos los
meétodos agiles estan fundamentados en el manifiesto agil, que es el
resultado del trabajo de un grupo de expertos. Teniendo como obijetivo
acordar y definir valores que ayuden a los equipos de trabajos a desarrollar
software de manera eficiente, rapida y con adaptacion a los cambios.

Las metodologias agiles son "enfoques de desarrollo de software
basados en el trabajo colaborativo en equipo, en la entrega de valor rapida y

en la capacidad de adaptarse a los cambios" (Nieva, 2017, p. 30)
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Las metodologias &agiles, segun la definicion de Nieva (2017),
representan enfoques innovadores en el desarrollo de software que se
caracterizan por su énfasis en el trabajo colaborativo y en equipo. Estas
metodologias priorizan la entrega de valor de manera rapida y eficiente,
reconociendo la importancia de satisfacer las necesidades del cliente de
manera continua a lo largo del proceso de desarrollo. La capacidad de
adaptarse a los cambios es un principio fundamental en este marco,
permitiendo a los equipos ajustar sus estrategias y objetivos en respuesta a

las dinamicas condiciones del entorno.

La esencia de las metodologias agiles, como sefala el autor, radica
en la flexibilidad y la agilidad que proporcionan al proceso de desarrollo de
software. Al fomentar el trabajo colaborativo y la entrega de valor de manera
rapida, estas metodologias buscan no solo responder eficientemente a las
demandas cambiantes del cliente, sino también fomentar la mejora continua
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La capacidad de adaptarse a los
cambios se convierte asi en un diferenciador clave, permitiendo a los equipos
agiles mantenerse dinamicos y receptivos a medida que evolucionan las

circunstancias y los requisitos del proyecto.

De acuerdo con lo anterior, las metodologias agiles han surgido como
un paradigma transformador, redefiniendo la manera en que los equipos
abordan la planificacion, ejecucién y entrega de proyectos. Estas
metodologias, basadas en los principios del Manifiesto Agil, se han ganado
la atencion y la adopcidn generalizada en la industria, gracias a su enfoque
colaborativo, su capacidad para entregar valor de manera rapida y su

flexibilidad para adaptarse a los cambios.

En este contexto dinamico, se explorara algunas de las metodologias
agiles mas destacadas, transformando la manera en que los equipos

gestionan y ejecutan sus proyectos.

37



2.6.1.1.

Entre las metodologias agiles mas comunmente empleadas en el
desarrollo de proyectos, para Nieva (2017), se destacan Scrum, Kanban y
Extreme Programming (XP). También, estas metodologias han ganado una
significativa adopcion en la industria gracias a sus enfoques distintivos y

adaptativos.

De lo anterior, Scrum se distingue por su hincapié en procesos
iterativos y entrega rapida de valor, con la implementacion de sprints y
equipos multidisciplinarios. Por su parte, Kanban se centra en visualizar y
optimizar el flujo de trabajo, brindando flexibilidad para adaptarse agilmente
a las demandas cambiantes. Extreme Programming (XP), reconocido por su
énfasis en la calidad del codigo y la colaboracion constante, aboga por
practicas como la programacién en pareja y la integracion continua. Estas
metodologias, cada una con sus principios unicos, proveen herramientas
esenciales para que los equipos afronten con éxito los desafios dinamicos

del desarrollo de software.

Metodologia Scrum

Para Navarro et al. (2013), la metodologia Scrum para la construccion agil de

software, es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracion eficaz de

equipos en proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles

que generan la estructura necesaria para su correcto funcionamiento.

En Scrum,los equipos de trabajos debentomarsus propias decisiones

y ser multifuncionales, en otras palabras, deben auto-organizarse. De esta manera

se busca optimizar la flexibilidad, creatividad y la productividad (Schwaber &
Sutherland, 2020)

El equipo Scrum se divide en los siguientes roles:

ProductOwner (Duefio del producto): Es el responsable de que el
equipo de trabajo entienda claramente cuales son los requisitos del proyecto,

definir prioridades y maximizar el valor del producto de trabajo.
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e DevelopmentTeam (El equipo de desarrollo): Son los
profesionalesdel equipo  quienes puedengestionar su  propio
trabajo, queriendo obtener eficiencia y eficacia.

e Scrum Master: Es el responsable de que el proceso de Scrum se
entienda y de aplicar y hacer aplicar las reglas de Scrum. Es el lider
ante el equipo de trabajo debe asegurar que exista una lista priorizada
de los requisitos, facilitar las reuniones de manera que sean
productivas, ensefiar al equipo a auto gestionarse, debe quitar los
impedimentos y por ultimoproteger y aislar al equipo de interrupciones

externas.

En el panorama de las metodologias agiles, Scrum destaca como uno de los
enfoques mas prominentes y ampliamente adoptados. Como lo define de manera
concisa, "Scrum es un enfoque basado en procesos iterativos y en la entrega de

valor rapida, con equipos multidisciplinarios" (Nieva, 2017, p. 30).

La esencia de Scrum radica en su estructura de desarrollo incremental,
donde los equipos trabajan en iteraciones llamadas "sprints", generalmente de dos
a cuatro semanas de duracion. Durante cada sprint, el equipo se enfoca en entregar
funcionalidades especificas y valiosas para el cliente, lo que permite una adaptacion
continua a medida que se reciben retroalimentaciones. La colaboracion es clave en
Scrum, ya que se fomenta la interaccion constante entre los miembros

multidisciplinarios del equipo para maximizar la eficiencia y la sinergia.

El enfoque de Scrum se basa en principios de transparencia, inspeccion y
adaptacioén, proporcionando un marco estructurado pero flexible para abordar la
complejidad inherente al desarrollo de software. La entrega de valor rapida no solo
impulsa la satisfaccion del cliente al proporcionar resultados tangibles de manera
frecuente, sino que también permite a los equipos ajustar y refinar sus objetivos a

medida que avanzan en el proyecto.

En resumen, Scrum se erige como una metodologia agil poderosa que ha

demostrado su eficacia en una variedad de contextos, alineandose con la necesidad
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imperante de agilidad y adaptabilidad en las empresas que desarrollan proyectos.
Es por este motivo que esta metodologia es la que sirve de insumos para la
propuesta de una metodologia para la ejecucion de proyectos de la Direccion

General de Ingresos.

La eleccion de Scrum, como metodologia para la ejecucién de proyectos en
la Direccion General de Ingresos se fundamenta en su capacidad probada para
impulsar la eficiencia, la adaptabilidad y la entrega continua de resultados tangibles.
Scrum ofrece un enfoque colaborativo e iterativo que se alinea perfectamente con

las necesidades de un entorno dinamico como el de la gestion tributaria.

La implementacién de Scrum no solo optimiza la eficacia operativa, sino que
también contribuye a la generacion de soluciones innovadoras y a la adaptacion
continua a las demandas cambiantes del entorno tributario, convirtiéndola en la
metodologia idonea para respaldar la propuesta de gestion de proyectos en la

Direccion General de Ingresos.
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3. Operacionalizacién por categorizacion

Objetivos Preguntas de : Definicion conceptual - » Técnicas de Instrumentos | £y entes de
Especificos Investigacion Categoria P Dimension i igacié de s recoleccion
investigacion Investigacion
1.  Caracterizar | 1. ;Cuales son Alvarado (2022), define, | Programas Revisiéon Programas de
los programas de | las Programas una especializacién | de documental Fichas, posgrados, Plan Anual
especializacién caracteristicas de como un tipo de | especializaci computadoras, | Operativo, Convenios y
que se ofrecenen | de los | especializaci | posgrado, que tiene el | 6n unidades de | contratos con
el CSET que | programas de | 6n principal objetivo de | académica. almacenaje. universidades,
fortalecen las | especializacion profundizar en el Entrevista Reglamento
areas de la | que se ofrecen dominio de | Caracteristic
direccion General | en el CSE y que conocimientos tedricos | as de los
de Ingresos. areas de la DGI y técnicos dentro de una | programas Grupo focal Cuestionario Coordinadora de
son las disciplina o] area. | de posgrado programas académicos
beneficiadas? Donde, los participantes especializados
logran ampliar  sus | Beneficios Cuestionario
habilidades dentro del | institucionale Secretaria  Académica
campo de estudio para |s de los CSET.
mejorar el perfil | programas
profesional en el mundo | especializado
laboral. S Tutores de las
investigaciones de
posgrados
Egresados de los
programas posgrados
2. Identificar los | 2. 4Como estan | Proyectos de | Arias (2012) define que, | Proyectos de Fichas, Programas de
proyectos de | conformados los | investigacion | los proyectos de | investigacidon | Revision computadoras, | posgrados, Plan Anual
investigacion que | proyectos de investigacion sirven de documental unidades de | Operativo, Convenios y
poseen en el | investigacién guia al que investiga | Gestion de almacenaje. contratos con
CSET y Su | que poseen en para dar solucién al | proyectos universidades,
relacion con las | el CSET y su problema planteado vy Reglamento
areas de trabajo | relacion con las alcanzar los objetivos | Evaluacién

de la DGI.

definidos con la

de proyectos
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Objetivos Preguntas de : Definicion conceptual : » Técnicas Instrumentos | £y entes de
Especificos Investigacion Categoria P Dimension i igacié de s recoleccion
investigacion Investigacion
areas de trabajo correspondiente Coordinadora de
de la DGI? fundamentacién tedrica Entrevista Cuestionario programas académicos
y la descripcion del especializados.
proceso para obtener y Grupo focal Cuestionario
analizar los  datos. Secretaria Académica
Ademas, que, permite
economizar recursos Egresados de los
gestionando las programas posgrados
acciones por ejecutar.
p.97.
3. Analizar la | 3. ;Cémo es el | Metodologias | Moine et al. (2011), | Modelos Revisién Fichas, Programas de
metodologia que | proceso que se | de gestion de | explica, que la | para la de | documental computadoras, | posgrados, Plan Anual
se lleva a cabo | lleva proyectos metodologia de gestion | ejecucion de unidades de | Operativo, Convenios y
para la gestion de | actualmente de proyectos, es la | proyectos almacenaje. contratos con
proyectos a través | para la gestion disciplina de universidades,
de la revision de | de proyectos, a conocimiento encargada | Evolucién de Reglamento
resultados de | través de la de elaborar, definir y | las
investigacion. revision de sistematizar el conjunto | metodologia Coordinadora de
resultados de de técnicas, métodos y de programas académicos
investigacién procedimientos que se | ejecucion de | Entrevista Cuestionario especializados
que se han deben seguir durante el | proyectos
puesto en desarrollo de un Secretaria  Académica
practica? proyecto para la | Metodologias CSET.
produccién de los | agiles
productos o servicios
que supone. Tutores de las
investigaciones de
posgrados
Revision Lista de cotejo Sistema del CSET
técnica
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4. Disefo de la investigacion

4.1. Paradigma de la investigacion

La investigacidon, se enmarca en un paradigma de tipo interpretativo dentro
de las Ciencias Sociales. Este paradigma se distingue por su enfoque en
comprender la realidad social desde la perspectiva de los participantes,
reconociendo la naturaleza subjetiva de la experiencia humana. Al adoptar una
metodologia cualitativa, la investigacion se sumerge en la profundidad y
complejidad de los fendbmenos tributarios, priorizando la exploracién de significados,
motivaciones y contextos que influyen en el comportamiento y las interacciones

dentro del ambito de aplicacién.

El paradigma interpretativo proporciona una base tedrica valiosa para esta
investigacion, ya que va mas alla al buscar descubrir y descifrar los fendmenos que
suceden en el contexto de la gestion de proyectos, el CSET reconoce la importancia
de comprender no solo los aspectos técnicos, sino también las dinamicas sociales
y las percepciones de los actores involucrados. Este enfoque interpretativo no solo
enriquece la comprension de la realidad de la institucidn, sino que también permite
una aproximacion mas holistica y contextualmente informada a la ejecucion de

proyectos de investigacion en el campo de estudios tributarios de la DGI.

El paradigma interpretativo recoge experiencias subjetivas a través de
diferentes fuentes, como historias de vida, entrevistas en profundidad y observacién
participante, y las interpreta y deconstruye conjuntamente para comprender el
fendmeno y desvelar su sentido (Sarasola Ledesma y Josemari, 2022). Por tal
razon, es el mas adecuado porque permite recopilar informacién directa de los

actores principales que se encuentran dentro del CSTE.
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4.2. Metodologia de la investigacion

El paradigma a usarse es el interpretativo, por tanto el enfoque cualitativo es
el mas adecuado ya que comparten una conexion intrinseca al enfocarse en la
comprension y el analisis profundo de la realidad mediante la interpretacion de las
experiencias subjetivas y contextualizadas de los individuos (Gonzalez
Monteagudo, 2001).

Estos enfoques no buscan meramente explicar eventos mediante variables
objetivas o causales, sino que se sumergen en las percepciones, interpretaciones y
vivencias de las personas, en este caso los sujetos participantes seran los
estudiantes egresados, personal del Centro Superior de Estudios Tributarios y

directivos de la Direccion General de Ingresos.

Esta orientacion hacia la interpretacion y comprensién, en lugar de la
explicacion y prediccion, es un sello distintivo de este tipo de enfoque. Ademas,
reconocen que la realidad es moldeada por las vivencias individuales en su
contexto, subrayando asi la importancia de comprender el entorno y las

experiencias personales para obtener conocimiento significativo.

Las técnicas de investigacion asociadas, como la observacién participativa,
las entrevistas y el estudio de caso, se emplean para capturar estas perspectivas
subjetivas y contextuales, permitiendo asi la construccion de conocimientos

coherentes a partir del analisis detallado de los datos recopilados (Lorenzo, 2006)

Ya que se busca comprender y analizar la realidad, que se vive actualmente
en el CSET para el desarrollo de los proyectos de investigacion, desde la
perspectiva de las experiencias individuales contextualizadas, optando por métodos
cualitativos de investigacion que incluyen la observacion participativa, las

entrevistas y la investigacion de casos, revision documental.

Esta metodologia permite la construccion de conocimientos basados en la
interpretacion y el analisis de los datos recogidos, en lugar de adherirse a la

busqueda de una verdad absoluta. Este enfoque abre un camino para comprender
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mejor la realidad, aprovechando las diversas perspectivas individuales y
proporcionando una comprension mas profunda del proceso que utilizan para la

ejecucion de proyectos que surgen de las tesis en el CSET.

4.2.1. Enfoque metodolégico de la investigacion

La presente investigacion, tiene un enfoque metodologico cualitativo; de
acuerdo a Hernandez et al. (2014), se basan mas en una légica y proceso inductivo,
permitiendo flexibilidad tanto en las estrategias como en el proceso de exploracion.
Se hace uso de instrumentos que permiten la interaccion del investigador con los

individuos objeto de estudio.

Esto con el fin, de realizar un analisis con la informacion recolectada
utilizando los distintos instrumentos que permitieron definir una metodologia para la
gestion de proyectos de investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios

(CSET) de la Direccion General de Ingresos.

4.2.2. Tipo de investigacion

El disefio de la investigacién es tipo no experimental descriptiva. No
experimental porque no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes no provocadas por el investigador. Es de tipo descriptivo
porque se describen los resultados obtenidos que tienen las partes involucradas en

el estudio (Hernandez y otros, 2014).

De acuerdo con lo anterior, no se generé ninguna situacion sobre la
implementacion de los proyectos de fin de posgrados propuestos por los
maestrandos, observando el proceso que se lleva a cabo para la seleccion de los
trabajos de tesis que proponen los estudiantes que son Servidores Publicos de la
DGI. Es de tipo descriptivo porque se describieron las caracteristicas y proceso de

las especializaciones de posgrados.
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4.3. Sujetos de la investigacion

4.3.1. Poblacién
De acuerdo con Hernandez y otros (2014), la poblacién en investigacion se
define como el conjunto completo de elementos o individuos que comparten una

caracteristica especifica y que son objeto de estudio.

Por su parte, Tamayo (2012) explica que, la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una

investigacion

Para la realizacion de esta investigacion, el area de estudio como poblacién,
es el universo de colaboradores del CSET y todas aquellas dependencias que
guardan relacion directa con las funciones y procedimientos del centro, como son:
el claustro docente, los egresados de los programas de posgrados tanto nacionales

como internacionales, para un total de 400 SP de la DGI.
4.3.2. Muestra

Para determinar el grupo de individuos que formo parte de los informantes claves;
se implementé un muestreo no probabilistico. De acuerdo con Bonilla (2000), una
muestra es no probabilistica cuando la seleccidn de los mismos esta determinada
por el juicio personal del investigador. En estos casos se establecieron criterios
especificos que permitié seleccionar a los individuos que formaran parte de la

muestra para el estudio.

Por lo antes expuesto, la muestra objeto de estudio es no probabilistica por

conveniencia porque no existe un area para gestién de los proyectos, con los
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siguientes criterios de seleccion:

Parte administrativa:
Que tengan cargos de direccion.

Que formen parte del consejo consultivo

Para claustro docentes:
Que sean trabajadores activos de la DGI
Tengan grado de maestria

Que hayan sido tutores de proyectos

Para egresados:
Que sean Servidores Publicos de la DGI

Que sean egresados de un programa de posgrado 2023

4.4. Diseno y validacion de los instrumentos

4.4.1. Etapas, métodos, técnicas y procedimientos de investigacion

El método de investigacion es analitico y descriptivo, puesto que, se analizé
el funcionamiento del CSET, identificando la incidencia de cara a la especializacion
de los SP y el comportamiento los estudios a nivel de posgrado, y a la vez, la
descripcion de los procedimientos de las actividades del CSET, siendo de suma

importancia para la recoleccién, procesamiento y analisis de datos.

La investigacion cientifica sigue un proceso estructurado compuesto por
diversas etapas cruciales para garantizar la calidad y validez de los resultados
obtenidos. La primera etapa, conocida como la Exploracion de Campo, representa
la fase inicial del proceso investigativo. Aqui, los cientificos revisan la literatura
existente, identifican lagunas de conocimiento y definen el alcance de su

investigacion (Smith, Johnson , Garcia, & Brown, 2017).

La segunda etapa, el Disefio, implica la planificacion detallada de la

metodologia a seguir, la seleccion de muestras y la elaboracion de un protocolo
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experimental (Jones & Garcia , 2018). La tercera etapa, el Trabajo de Campo, se
centra en la validacion de los instrumentos utilizados y la planificacion de la recogida
de datos, asegurando la coherencia y fiabilidad de la informacién recopilada (Brown,
2019).

Finalmente, la Etapa 4 abarca el Analisis y Redaccion, donde se llevo a cabo
la interpretacién de los datos recolectados y se redactd un analisis final que presenta
los hallazgos de manera clara y coherente, contribuyendo asi al avance del
conocimiento en el area de estudio (Johnson, 2020). Estas etapas, interconectadas
y complementarias, constituyen un proceso integral que guia a los cientificos desde

la concepcion de la investigacion hasta la comunicacion efectiva de sus resultados.

Figura 2. Etapas de la Investigacion.

Nota: Etapas del proceso de la presente investigacién, elaboracion propia.

Etapa 1 Exploracion de campo

Fase inicial

En cuanto a las técnicas para la recoleccion de datos para la presente
investigacion, se efectué analisis documental, entrevista, y grupo focal los que
permitieron realizar un mejor analisis del funcionamiento del CSET, dando pauta a

la realizacién de la propuesta de metodologia para la gestion de proyectos derivados
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de investigaciones realizadas en programas de posgrados, garante de la correcta

realizacion de las funciones con base a los objetivos del centro.

A continuacion, se detalla las técnicas de recoleccion de informacion y su

aplicacion desde las etapas de la investigacion:

Etapa 2 Disefo y planeacion de recogida de datos

Seleccion de los tipos de instrumentos para recogida de datos

e Revision documental

Una revision documental, también conocida como revision bibliografica o
revision de la literatura, Hernandez y otros (2014) indican que esta técnica, es un
componente esencial en la investigacion cientifica. Consiste en analizar, evaluar y
sintetizar la informacién existente en la literatura relacionada con un tema
especifico. Este proceso tiene como objetivo obtener una comprension completa y
actualizada de las investigaciones previas y los avances en un area particular del

conocimiento.

Para llevar a cabo una revision documental Ridley (2012), especifica que los
investigadores deben revisan una variedad de fuentes, como libros, articulos
académicos, tesis, informes técnicos y otros documentos relevantes. La revision
documental ayuda a contextualizar el problema de investigacion, identificar lagunas
en el conocimiento existente, y fundamentar la necesidad y la relevancia de la nueva

investigacion.

Para el andlisis documental, se realiza una guia de revision documental (ver
anexo No 2), en particular se estructura en los textos legislativos, como en los

manuales operativos de la DGI.

Entrevista
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La técnica de entrevista es una herramienta valiosa en la investigacion que
permite recopilar datos directamente de los participantes. Las entrevistas pueden
ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, y la eleccion del enfoque
dependera de los objetivos de investigacion y la naturaleza de la informacion que

se busca.

La guia de entrevista para la investigacion es de tipo estructurada, la cual
se efectuara a especialistas en estudios tributarios, del Centro Superior de

Estudios Tributarios de la DGI (ver anexo 1).

De acuerdo a la relacion que guardan estas areas en concordancia al
funcionamiento de las actividades del CSET, para ello se tendran encuentros tanto
de forma personal, estructurada con preguntas abiertas, vinculadas a las
actividades y funciones del CSET, en cuanto a calificacion de SP, para un total de
seis entrevistados, dentro de los informantes claves a aplicar esta la Secretaria
Académica CSET, a Coordinadora de programas académicos especializados y a 2

tutores de las investigaciones de posgrados.
Grupo focal

Para el grupo focal, se realizara a masteres que han sido especializados en
los programas de posgrados que coordina el Centro Superior de Estudios
Tributarios (ver anexo No 3), asi conocer como fue el proceso de seleccion de tema
de investigacion y el proceso de gestion de la propuesta para llegar a la

implementacion.
Revision técnica

Para la revision técnica, se realizara al sistema donde se registran las
ediciones de los programas de posgrados que coordina el Centro Superior de
Estudios Tributarios (ver anexo No 4), asi revisar la conexiéon que se dara con el
registro de la gestién de los proyectos que proponen los Servidores Publicos que

finalizan los estudios.
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Etapa 3 Trabajo de campo

Validacion de los instrumentos, concretar citas para entrevistas y grupo focal

Procedimiento de recoleccién de datos de la entrevista
e Entrevista a la Secretaria Académica CSET
Para la aplicacion de este instrumento, se realizo el siguiente procedimiento:

1. Se asistio a la oficina del CSET vy se planteé el objetivo de la investigacion
la Secretaria Académica y se solicitd una audiencia para aplicarle una

entrevista.
2. Se definio la fecha, dia, hora y lugar donde se aplicé dicho instrumento.
3. Una vez establecida la fecha se aplico el instrumento.

4. El investigador asistio a dicha entrevista portando una hoja impresa con el
contenido, en este caso las preguntas de la entrevista, un cuaderno, lapicero
y grabadora de audio.

5. Al iniciar la entrevista, se explicod a la Secretaria Académica el objetivo del

instrumento nuevamente.

El tiempo estipulado para la entrevista fue aproximadamente una hora y al

finalizar la entrevista se realizaron los agradecimientos pertinentes.

e Entrevista a Coordinadora de programas académicos

especializados
Para la aplicacién de este instrumento, se realizé el siguiente procedimiento:

1. Se asistio a la oficina del CSET y se planted el objetivo de la investigacion
a la Coordinadora de programas académicos especializados y se solicitd una

audiencia para aplicarle una entrevista.
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2. Se definio la fecha, dia, hora y lugar donde se aplicé dicho instrumento.
3. Una vez establecida la fecha se aplico el instrumento.

4. El investigador asistio a dicha entrevista portando una hoja impresa con el
contenido, en este caso las preguntas de la entrevista, un cuaderno, lapicero
y grabadora de audio.

5. Aliniciar la entrevista, se explicé a la coordinadora el objetivo del instrumento

nuevamente.

El tiempo estipulado para la entrevista fue una hora y al finalizar la entrevista

se realizaron los agradecimientos pertinentes.

e Entrevista a tutores de las investigaciones de posgrados

Para la aplicacion de este instrumento, se realizo el siguiente procedimiento,
al director de Coordinaciones de Rentas y a la directora de Inteligencia Fiscal, estos

dos informantes claves son tutores en programas de maestrias:

1. Se asistio a la Direccion de Coordinacion de Renta vy se plante6 el objetivo
de la investigacion al director del area que es tutor en maestrias y a la oficina

de Inteligencia Fiscal, se solicitdé una audiencia para aplicarles una entrevista.
2. Se definio la fecha, dia, hora y lugar donde se aplicé dicho instrumento.
3. Una vez establecida la fecha se aplico el instrumento.

4. El investigador asistira a dicha entrevista portando una hoja impresa con el
contenido, en este caso las preguntas de la entrevista, un cuaderno, lapicero
y grabadora de audio.

5. Aliniciar la entrevista, se explicara el objetivo del instrumento nuevamente.

El tiempo estipulado para la entrevista fue una hora y al finalizar la entrevista

se realizaron los agradecimientos pertinentes.
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Grupo focal

Se realiz6 recopilacion de informacion a través del cuestionario (ver anexo
3), con el fin de constatar el trabajo desempefiado por el CSET, a través de los
egresados de programas de maestrias que son Servidores Publicos de la DGl y la
relacion de trabajo con los docentes de las diferentes maestrias impartidas,
doctorados en curso, asi como, los resultados de las investigaciones que proponen
los SP con grados de master para demostrar la incidencia en el desempefio
intelectual, como en el desarrollo de sus habilidades y conocimientos profesionales.

Los informantes claves son los 6 egresados de los programas de posgrados.
Procedimiento de aplicacion del grupo focal:

e Se reunio en el auditorio Augusto C. Sandino de la DGI a 6 egresados
de los programas posgrados al mismo tiempo y entrevistarlos

simultaneamente.

e Intervino un moderador (la investigadora), quien fue la responsable de

emitir las preguntas y guiar las intervenciones.

e EIl tiempo de aplicaciéon del grupo focal fue de dos horas, por la

cantidad de preguntas que se realizaron.
Revision técnica

Se realiz6 recopilaciéon de informacion a través lista de cotejo (ver anexo 4),
con el fin de constatar la capacidad del sistema que utiliza el CSET, para el registro
de los programas de maestrias, especialidades y doctorados con los datos de los

Servidores Publicos que se estan especializando.
Procedimiento de aplicaciéon de la Revision técnica:

e Se asisti6 al Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la DGI.
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El coordinador de estudios de posgrados, accedié al sistema para

mostrar el médulo con la informacién que se registra.

El tiempo que duro la revisidn técnica, fue de una hora, por la cantidad

de items a cotejar.

Una vez concluida la aplicacion del instrumento se regreso a su lugar
cada uno de los equipos observados y revisados, agradeciendo al
Coordinador de posgrados y Secretaria Académica por el apoyo
brindado.
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Validacion por experto

La validez de un estudio para Hernandez et al. (2014), refiere al grado en que
un instrumento mide la variable que intenta medir. Asimismo, la validacién por juicio
de expertos es una técnica basada en la correspondencia tedrica entre los items del
instrumento y el concepto del evento, y busca corroborar si existe consenso, o por lo
menos un porcentaje aceptable de acuerdo, entre el investigador vy

los expertos, con respecto a la pertenencia de cada item.

Ahora bien, para Hurtado y Toro (2007), la valoracion por expertos, es una
técnica utilizada para calcular el indice de validez de constructo, por lo que, se basa
en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y los conceptos del
evento. Con el fin de corroborar el consenso entre el investigador y los expertos con
respecto a la pertenencia de cada pregunta, de esta manera, apoyar la definicion

de la cual se parte.

De acuerdo a la valoracion por expertos, se procedid a través de los
siguientes pasos:

e Se desarroll6 la tabla de operacionalizacion de eventos. Ver anexo 5

e Seleccionar a los jueces, quienes, en lo posible, conocer el evento. Tres
expertos, para el nivel de exigencia requerido. Expertos en Coordinacién de
posgrados, Gestion de proyectos y en Técnicas de Redaccion.

e Los expertos pasaron sus observaciones de los items, el objetivo general y
determinaron si existe coherencia, de igual forma, si hay claridad y
secuencia, las cuales fueron valoradas e incorporadas en los instrumentos

de recoleccién de informacion.
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Etapa 4 Analisis y redaccion

Analisis final

4.5. Analisis de datos

Miles y Huberman (1994) describen el analisis de datos de tipo descriptivo
como el proceso de "organizar, reducir y presentar los datos de manera significativa
y ordenada para resumir las caracteristicas importantes, patrones o temas
emergentes”. Este enfoque permite a los investigadores explorar y comprender la

naturaleza basica de los datos antes de avanzar a analisis mas profundos.

Neuman (2014), describe el analisis descriptivo, como el paso inicial en la
investigacion social, donde se "organizan y resumen los datos de manera
sistematica". El autor, enfatiza la importancia de este analisis en la generacion de
patrones y tendencias iniciales que luego pueden ser examinados en detalle en

fases posteriores de la investigacion.

Estas definiciones, destacan la funcidn central del analisis descriptivo en la
investigacion, que consiste en organizar y resumir datos para proporcionar una
visidn general y comprension inicial antes de realizar analisis mas complejos. Este
proceso ayuda a los investigadores a familiarizarse con los datos, identificar
patrones evidentes y formular preguntas mas especificas para investigaciones

posteriores.

Las herramientas de analisis de datos con las que se analizé la informacion
obtenida en la investigacion fue a través de la Técnica Triangulacion por fuente.

Permitiendo la categorizaciones y patrones.

Luego de haber culminado el proceso de recoleccién de datos, se procedio
al analisis de cada uno de los instrumentos de investigacion, los cuales se describen

en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Procedimiento de recoleccion de datos.

metodologia para
la gestibn de
proyectos de
investigacion del
Centro Superior
de Estudios
Tributarios de la
Direccién

General de

Ingresos

Instrumento .
L o Tratamiento de los datos
Objetivos Técnicas de Fecha
L esperados
Investigacion
Obtener  datos | Entrevista Guion 13/02/24 Analisis del audio de las
que favorezcan el | Secretaria (cuestionario) entrevistas a la Secretaria
i académica o
estudio de Académica, luego se
disefar una transcribieron y organizaron
metodologia para las respuestas conforme a
la gestion de las  variables de la
proyectos de investigacion.
investigacion del
Centro Superior se trascribio a un documento
de Estudios de Microsoft Word.
Tributarios de la
. ., Posterior, se proces6 la
Direccion
informacion en el software
General de
NVIVO para organizar,
Ingresos
analizar y encontrar
informacion valiosa en datos
cualitativos.
Obtener  datos | Entrevista Guion 15/03/24 Se realizé entrevista a
que favorezcan el | Coordinadora | (cuestionario) coordinadora de posgrados.
) de posgrados . .
estudio de Se escucho la grabacion de
disenar una la entrevista y se trascribi6 a

un documento de Microsoft
Word cada una de las
respuestas a las preguntas
realizadas, respetando en su
totalidad lo expuesto por el

entrevistado.
Posterior, se procesé la
informacion en el software
NVIVO

para  organizar,
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Instrumento

Tratamiento de los datos

Objetivos Técnicas de Fecha
Investigacion esperados
analizar y encontrar
informacion valiosa en datos
cualitativos.
Obtener  datos | Entrevista a Guion 21/03/2024 | Se realiz6 entrevista a 2
que favorezcan el le:/t:srtei;adc?cEZS (cuestionario) 00/03/24 | tutores de posgrados.
estudio de | de posgrados Se escuché la grabacién de
disefar una la entrevista y se trascribi6 a
metodologia para un documento de Microsoft
la gestion de Word cada una de las
proyectos de respuestas a las preguntas
investigacion del realizadas, respetando en su
Centro Superior totalidad lo expuesto por
de Estudios cada entrevistado.
Tributarios de la Posterior, se proces6 la
Direccion informacion en el software
General de NVIVO para organizar,
Ingresos analizar y encontrar
informacion valiosa en datos
cualitativos.
Revision Lista de cotejo | 12/12/23 Se recopild informacion del
::;:)n:ea(::;n documental 13/12/23 Plan Anual Operativo del
CSET y datos de los
acerca del 14/12/23

funcionamiento
del

Superior de

Centro

Estudios
Tributarios de la
DGI.

programas de posgrados.

Se transcribié en documento
Microsoft Word.
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Instrumento

Tratamiento de los datos

Objetivos Técnicas de Fecha
Investigacion esperados
Guion 19/03/24 Se realiz6 el grupo focal a 6
Obtener  datos | Grupo Focal (cuestionario) masteres que han sido
que favorezcan el egresados de los programas
estudio de de posgrados.
disefar una Se escucho la grabacion del
metodologia para grupo focal y se trascribio a
la  gestion de un documento de Microsoft
proyectos de Word cada una de las
investigacion del respuestas a las preguntas
Centro  Superior realizadas, respetando en su
de Estudios totalidad lo expuesto por los
Tributarios de la participantes.
Direccion
General de Posterior, se procesé la
Ingresos informacién en el software
NVIVO para organizar,
analizar y encontrar
informacion valiosa en datos
cualitativos.
Revision Lista de cotejo | 15/04/2024 | Se realizd revision del
Técnica Sistema del CSET para

valorar la creacion de un

moédulo  que registre la
seleccién y gestion de los
proyectos que proponen los
Servidores Publicos en los

programas de posgrados.

Fuente: elaboracion propia. Procedimiento de analisis de datos

59




V. Analisis y discusion

La informacién obtenida en la presente tesis, correspondiente a los proyectos
de investigacién resultantes de los posgrados que realizan los Servidores Publicos
de la Direccion General de Ingresos (DGI), que coordina el Centro Superior de
Estudios Tributarios (CSET), tomada en la muestra: funcionarios que han sido
beneficiados con los programas de capacitacion especializados, informacién
basada en los documentos de analisis de cada instrumento de recoleccion de datos

aplicados en este estudio.

El analisis y discusidn de resultados, se realizé con base a la relacion de los
objetivos especificos en la investigacién con las preguntas elaboradas en los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados (entrevista a Secretaria Académica
del CSET, entrevista a la coordinadora de los programas de posgrados, entrevista
al claustro docente que ha sido tutor de tesis, grupo focal a los Servidores Publicos
DGI que han sido egresados de los programas de posgrados 2023, revision

documental y revision técnica al sistema del CSET).

Quienes conforman la poblacion como muestra de investigacion son:
Secretaria Académica del Centro Superior de Estudios Tributarios, Coordinadora de
los estudios de posgrados DGI, tutores de tesis y los Servidores Publicos que han

sido egresados de los estudios de maestrias 2023.

Ademas, el criterio principal de esta investigacion, es que hayan sido parte
de los programas de posgrados nacionales e internacionales que impulsa la
Direccion General de Ingresos en ser una institucion moderna para brindar mejores
servicios al pais a través de las especializaciones a los Servidores Publicos, es
proponer una metodologia especifica para la gestién de proyectos de investigacion
en el ambito tributario que son el resultado de los programas de posgrados,
abordando aspectos tales como:

2. Caracterizacién de los programas de especializacion que se ofrecen en el

CSET que fortalecen las areas de la direccion General de Ingresos.
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3. Los proyectos de investigacién que poseen en el CSET y su relacion con las
areas de trabajo de la DGI.

4. La metodologia que se lleva a cabo para la gestion de proyectos a través de
la revisidon de resultados de investigacion.

5. Una metodologia automatizada para la seleccidn, ejecucion y seguimiento de
los proyectos de investigacion del CSET, basado en las necesidades que se

encuentran en las diferentes areas de trabajo de la DGI.

A continuacion, analisis y discusion de resultados, basado en los objetivos

especificos planteados.

5.1. Caracterizacidn de los programas de especializacion que se
ofrecen en el CSET que fortalecen las areas de la direccion

General de Ingresos.

Para dar respuesta a este objetivo, era importante conocer la opinion a nivel
macro de la Secretaria Académica y Coordinadora de posgrados, a nivel meso por
parte del claustro docente DGI que han sido tutores de tesis, asi también, a nivel
micro basado en los aportes brindado por los masteres que han sido capacitados

con maestrias y doctorados; ademas, de la revision documental.

Contextualizando, el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) se
dedica a la calificacion de los servidores publicos de la Administracion Tributaria
(AT) nicaraglense, enfocandose en la formacion docente e investigacion. Este
enfoque, asegura que el capital humano adquiera las habilidades y conocimientos
necesarios para desempefar sus funciones de manera eficiente y efectiva,
alineandose con los estandares globales; logrando los objetivos del centro, en
consolidar, actualizar y adoptar las mejores practicas internacionales en materia

tributaria, administrativa, econdmica e informatica.
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Los programas de especializacion que se ofrecen en el CSET se dividen en
dos categorias, programas de posgrados especializados y relevancia de los

programas:

5.1. Programas de posgrados especializados

En cuanto a los programas de capacitacion especializados, la Secretaria
Académica expreso6 que, “la Direccion General de Ingresos (DGI) ha identificado la
necesidad de fortalecer sus areas a través de la capacitacion y especializacion de
su personal”. En este contexto, el Centro de Estudios Tributarios (CSET) ha
desarrollado una serie de programas de especializacion orientados a mejorar las
competencias de los Servidores Publicos (SP) en diversas areas clave. Se presenta
un analisis detallado de los programas ofrecidos, su impacto y relevancia para la
DGI.

En este mismo sentido, la Coordinadora de posgrado menciona que ‘“a
institucion ha implementado programas de formaciéon avanzada, en colaboracion
con el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) y los Institutos de Educacion
Superior (IES)”, mejorando asi las competencias técnicas y de gestion de sus

Servidores Publicos.

Desde la perspectiva del modelo de sostenibilidad de Alvarez (2020), el
trabajo del CSET al desarrollar programas de especializacion representa un
esfuerzo valioso hacia la sostenibilidad institucional de la DGI. Sin embargo, seria
clave complementar estos esfuerzos con indicadores especificos que permitan
evaluar el impacto de las capacitaciones en términos de resultados medibles y

alineacion con los objetivos estratégicos a largo plazo.

Cabe mencionar, que la Secretaria Académica y Coordinadora de Posgrados
coinciden que los cursos que se ofrecen estan orientados al quehacer dentro de la
Direccion General de Ingresos, asimismo, mencionan que estos programas se

realizan a través de convenio o contrato con universidades publicas y privadas, de
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cobertura nacional e internacional, disefiados para cubrir diferentes areas de la

gestion tributaria y administrativa. Los programas destacados son:

Contabilidad con Enfasis en Auditoria
Derecho Tributario

Gestidn de la Seguridad de la Informacién
Informatica Empresarial

Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
Economia

Tributaciéon Internacional

© N O g A~ 0w D=

Comercio Exterior y Aduana (Modalidad Virtual)
9. Hacienda Publica y Administracion Tributaria (Internacional)
10. Administracién Funcional de Empresa

11.Doctorado en Derecho

Las organizaciones que aprenden, como la Direccién General de Ingresos,
se benefician significativamente de la formacién continua de su personal. En una
consulta realizada a los estudiantes de maestrias coordinadas por el Centro
Superior de Estudios Tributarios, los participantes manifestaron que sus estudios
les han permitido adquirir conocimientos valiosos que contribuyen al quehacer

institucional.

Esta adquisicion de conocimientos no solo mejora la eficiencia y efectividad
individual de los empleados, sino que también impulsa el crecimiento y desarrollo
de la institucion a través del fortalecimiento de su capital humano. Asi, el CSET
ejemplifica como la inversion en la educacion y especializacion de los empleados
puede transformar positivamente una organizacion, fomentando un entorno de

aprendizaje continuo y adaptacion.
5.2. Relevancia de los Programas

La inversion en la formacion y especializacion de los Servidores Publicos, a
través de los programas coordinados por el Centro Superior de Estudios Tributarios

(CSET), ha tenido un impacto positivo. Los egresados de estos programas han
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demostrado un mejor desempefio en sus roles. La coordinadora de los programas
de posgrados afirmé que “estos estudios especializados se traducen en una
administracion tributaria mas eficiente y en un servicio de mayor calidad para los
contribuyentes.” Y esto coincide con lo dicho por los masteres y doctorandos lo
cuales expresaron gran satisfaccion con la calidad de la educacion recibida y esto
se refleja en las evaluaciones del desempefio, que se realizan anualmente,
evidenciando mejoras significativas en las habilidades y competencias en sus

funciones.

Las autoridades del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET)
explicaron que, al comparar las capacitaciones especializadas para los servidores
publicos con programas similares en otras instituciones, los posgrados ofrecidos por
la Direccion General de Ingresos destacan significativamente. Esto se debe a su

enfoque practico y su relevancia directa para el trabajo diario en la institucion.

En el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano,
GRUN (2021) destaca que el fortalecimiento de capacidades humanas es un eje
fundamental para garantizar un desarrollo sostenible e inclusivo. La inversién en
formacion y especializacién de los Servidores Publicos (SP), como se describe en
el parrafo, se alinea con los principios del plan al promover una mejora en la
administracion tributaria que no solo contribuye al desarrollo institucional, sino que
también beneficia directamente a los ciudadanos mediante un servicio mas eficiente

y de mayor calidad.

Asimismo, los programas de posgrado no solo proporcionan una solida base
tedrica, sino que también estan disefados para abordar desafios especificos del
entorno tributario nicaraglense, garantizando que los conocimientos adquiridos se
apliguen de manera efectiva en la practica. Esta orientacion practica y
contextualizada permite a los servidores publicos mejorar continuamente sus
competencias y desempefiar sus funciones con mayor eficiencia y eficacia,
alineandose con las mejores practicas internacionales. En la figura 3, se condensa

la relevancia de los programas de posgrados.
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Figura 3. Relevancia de los programas de posgrados.

Impacto en el Desempeiio laboral

Los programas de especializacion han permitido a los Servidores Publicos
adquirir conocimientos avanzados y competencias especificas, mejorando
significativamente su desempefo en la DGI. La formacion especializada ha
contribuido a una mayor eficiencia en la gestién de procesos tributarios, asi como a
una mejor atencién y servicio a los contribuyentes. Los egresados han reportado
sentirse mas capacitados para enfrentar los desafios y tareas diarias de sus roles,

lo cual se refleja en una administracion tributaria mas efectiva y precisa.

Satisfaccion de los Egresados

La satisfaccion de los egresados es un indicador crucial del éxito de los
programas de especializacion. Encuestas y evaluaciones realizadas en el afio 2023
evidencian que los masteres y doctorandos tienen un alto grado de satisfaccion con
la calidad de la educacion recibida en el CSET. Aspectos como la relevancia de los
contenidos, la calidad de los docentes, y la aplicabilidad practica de los

conocimientos adquiridos son altamente valorados. Esta satisfaccion se traduce en
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una mayor motivacion y compromiso por parte de los Servidores Publicos en su

trabajo diario.
Comparacion con otras Instituciones

En comparacién con programas similares ofrecidos por otras instituciones,
los programas del CSET se destacan por su enfoque practico y su relevancia directa
para las necesidades de la Direccion General de Ingresos. La colaboracion con
universidades tanto nacionales (UAM, UNAN-Managua, UNICA, Tomas More) como
internacionales (UNED-Espafia, Externado de Colombia) permite ofrecer un
curriculo actualizado y pertinente, que prepara a los Servidores Publicos para

enfrentar los desafios contemporaneos del entorno tributario.

Ademas, se puede evidenciar que los programas de posgrado del CSET se
ofrecen de acuerdo con las necesidades de fortalecimiento que requiere la DGI.
Estos programas estan disefiados especificamente para abordar las areas criticas
y mejorar las capacidades del personal de la DGI. En la tabla 2 se muestra un
resumen de los estudios especializados que se ofrecen y su impacto positivo en las
distintas areas de la Direccion General de Ingresos, destacando como cada
programa contribuye al desarrollo profesional y a la eficiencia operativa dentro de la

institucion.

Tabla 2. Posgrados especializados y su incidencia en las areas de la DGI

Especializacién Modalidad Impacto en la DGI
Contabilidad con Enfasis en Presencial | Mejora en la precision y efectividad de
Auditoria las auditorias
Derecho Tributario Presencial @ Actualizacion en leyes y regulaciones

tributarias

Gestion de la Seguridad de la | Presencial | Fortalecimiento de la proteccién de

Informacion datos y sistemas
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Especializaciéon Modalidad Impacto en la DGI

Informatica Empresarial Presencial | Optimizacion de procesos
administrativos
Tecnologia de la Informacién y | Presencial | Implementacién de nuevas tecnologias

Comunicacion

Economia Presencial | Analisis econdmico para decisiones
informadas
Tributacién Internacional Virtual Conocimiento en tratados y acuerdos

internacionales
Hacienda Publica y | Virtual Administracién efectiva de recursos
Administracién Tributaria publicos
Administracion Funcional de | Presencial | Mejora en la gestién organizacional
Empresa
Doctorado en Derecho Presencial | Investigacién cientifica de calidad y alto

nivel de competencia

La implementacién de los programas de especializacion desarrollados por el
Centro de Estudios Tributarios (CSET) ha demostrado ser una estrategia efectiva
para fortalecer las competencias del personal de la Direccion General de Ingresos
(DGI). La capacitacion especializada no solo ha mejorado el desempefio individual
de los Servidores Publicos (SP), sino que también ha contribuido significativamente

a la eficiencia y eficacia de la administracion tributaria en su conjunto.

En resumen, el CSET se caracteriza por ofrecer posgrados dirigidos a
finanzas, con mayor incidencia en fiscalizacion, orientados al fortalecimiento de las
habilidades y competencias de los servidores publicos de la DGI. Estos programas
se ofrecen tanto en modalidad presencial como virtual. Ademas, las
especializaciones estan avaladas y certificadas por instituciones internacionales,

como el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).
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Cabe senalar que los programas culminan con un proyecto basado en las
necesidades especificas de su area de trabajo, lo cual asegura que los
conocimientos y habilidades adquiridos durante el posgrado se apliquen de manera
directa y efectiva a problemas y desafios reales de la institucion. Este enfoque
practico permite a los participantes contribuir significativamente al desarrollo y

mejora de sus respectivas areas dentro de la Direccion General de Ingresos (DGI).

5.2. Los proyectos de investigaciéon que poseen en el CSET y su

relacidn con las areas de trabajo de la DGI.

Para dar respuesta a este objetivo, fue necesaria la participacién de la
Secretaria Académica, Coordinadora de posgrados, tutores de tesis que forman
parte del claustro docente DGI, masteres que han formado parte de los estudios
especializados que han hecho propuestas de proyectos para concluir maestrias y la

revision documental.

Hay que destacar que, las categorias en estudio son las Investigaciones
propuestas por los Servidores Publicos en los estudios de posgrados y los proyectos
de Investigacion en el CSET y su relacion con las areas de trabajo de la DG, lo que

permitié identificar el impacto que ha tenido la institucion con estos estudios.

5.2.1. Las Investigaciones propuestas por los Servidores Publicos en los

estudios de posgrados

En la revision documental, se identificé las investigaciones que han realizado
los Servidores Publico que aportan a las diferentes areas de la DGI, Lam (2005)
resalta que toda investigacién debe partir de un disefio claro que articule los
objetivos con las necesidades concretas de la institucion a la que busca beneficiar.
En este caso, las investigaciones propuestas por los SP de la DGI, y reflejadas en
la Figura 4, pueden analizarse bajo este enfoque metodolégico para garantizar su

relevancia y alineacion estratégica con los objetivos de la organizacion.
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Es fundamental que las investigaciones estén orientadas a resolver
problemas especificos 0 a mejorar procesos dentro de la institucion. La revision
documental realizada debe considerar si estas investigaciones han sido disefiadas
con base en problemas identificados dentro de las areas clave de la DGI, como la
mejora de la recaudacion fiscal, la optimizacion de procesos administrativos, o la

atencion al contribuyente.

Figura 4. Investigaciones propuestas por los Servidores Publicos de la DGI.

Evaluacion de la Desarrollo de
eficiencia en la indicadores de
recaudacion de desempenio para la
impuestos gestion tributaria
AN \ /
/
Automahzgcmn de la Ardliehs de
gestion de : s
. satisfaccion del
declaraciones e
Tributarias , y
< 4 DGI | A

En la figura 4, se visualizan estudios que han propuesto Servidores Publicos
de la Direccion General de Ingresos, en donde esta muestra de proyectos cuenta

con descripcidon e impacto relevante para la institucion, se detallan dos proyectos:

El proyecto titulado "Automatizacion de la gestidon de declaraciones tributarias"
se centra en mejorar la eficiencia y precision del proceso de presentacién y manejo
de declaraciones fiscales mediante la implementacibn de tecnologias
automatizadas, con el objetivo de optimizar los recursos y reducir errores humanos.
Justificado por la necesidad de abordar problemas de ineficiencia, vacios en el

conocimiento de los procedimientos actuales y la creciente demanda de servicios
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mas rapidos y precisos, este estudio busca implementar un sistema automatizado
que facilite el proceso de gestion tributaria y mejore la satisfaccion de los
contribuyentes. Se espera que los resultados obtenidos contribuyan a una mayor
transparencia, reduccion de tiempos de procesamiento y un mejor cumplimiento de
las obligaciones fiscales, con aplicaciones potenciales en la mejora de politicas
tributarias, recomendaciones para otros organismos fiscales y cambios en la

practica administrativa.

El proyecto titulado "Evaluacion de la eficiencia en la recaudaciéon de
impuestos"” se centra en analizar y mejorar los procesos involucrados en la
recaudacion de impuestos, con el objetivo de identificar y aplicar estrategias que
aumenten la eficiencia y efectividad del sistema fiscal. Justificado por la necesidad
de abordar problemas de ineficiencia, vacios en el conocimiento sobre las mejores
practicas y necesidades especificas de modernizacion, este estudio busca
proporcionar una evaluacion detallada de los métodos actuales y proponer mejoras
concretas. Se espera que los resultados obtenidos contribuyan a optimizar la
gestion tributaria, incrementar los ingresos fiscales y mejorar la transparencia, con
aplicaciones potenciales en la reforma de politicas fiscales, recomendaciones para
la implementacién de tecnologias avanzadas y cambios en la estructura

administrativa.

De lo anterior, la Coordinadora del CSET explico que “las investigaciones
que estan en formato digital e impreso bajo el resguardo del Centro Superior de
Estudios Tributarios, son propuesta de proyectos que los estudiantes de maestrias
realizan”, esto con el propdsito de aportar a la mejora de los procesos

institucionales.

Estas investigaciones no solo fortalecen el desarrollo académico de los
estudiantes, sino que también impactan directamente en la eficiencia y efectividad
de la administracion tributaria nicaragliense, promoviendo la innovacion y la

adopcién de mejores practicas en la gestion fiscal del pais.

70



5.2.2. Los proyectos de Investigacion en el CSET y su relaciéon con las areas de
trabajo de la DGI

De acuerdo con lo expresado por las autoridades del CSET, los proyectos de
investigacion llevados a cabo por los estudiantes de posgrados, estan
estrechamente relacionados con las areas de trabajo de la Direccién General de
Ingresos (DGl). En ese sentido la Secretaria Académica afirmo que “[...] estas
investigaciones se enfocan en mejorar los procesos administrativos y operativos de
la DGI, alineandose con su plan estratégico”. Asimismo, la Coordinadora enfatizé
que, “a través de estos proyectos, se busca fortalecer las habilidades y
conocimientos de los servidores publicos que participan en los programas de
postgrado del CSET”, promoviendo la materializacion de metodologias de

investigacion que sirvan como insumo para el quehacer institucional.

Lo dicho por la coordinadora, destaca la importancia de una estrategia dual
que combine la optimizacién de procesos internos de la DGI con el desarrollo del
capital humano. Esta combinacion es esencial para ofrecer un servicio mas
eficiente, transparente y capaz de satisfacer las demandas y necesidades de la

sociedad moderna.

Ahora bien, se presentan algunos proyectos de investigacion coordinados
por el CSET y su impacto en las areas de trabajo de la DGI, estos estudios se

abordaron en el apartado anterior.

Tabla 3. Proyectos de Investigacion y su Impacto.

Proyecto de | Descripcion Impacto en la DGI

Investigacion

Automatizacién de la | Evaluacion de la | Reducciéon de tiempos de
Gestion de Declaraciones | digitalizacion de la | procesamiento 'y errores
Tributarias presentacion de | humanos

declaraciones tributarias
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Evaluacion de la | Analisis comparativo de | Implementacion de mejores

Eficiencia en la | distintas estrategias de | practicas en la recaudacion
Recaudacién de | recaudacién de impuestos
Impuestos

Desarrollo de Indicadores | Creacion de indicadores | Mejora en la evaluacion y

de Desempefio para la|clave para medir el | gestién de las operaciones de

Gestion Tributaria desemperio de la DGI la DGI
Analisis de la Satisfaccién | Evaluacion de la | Recomendaciones para
del Contribuyente satisfaccion de los | mejorar la atencion y

contribuyentes con los | servicios al contribuyente

servicios de la DGI

En resumen, los proyectos de investigacion del CSET han demostrado ser
fundamentales para la mejora continua de la DGI. A través de la automatizacion de
procesos, el desarrollo de indicadores de desempenfio y la evaluacion de la eficiencia
en la recaudacién de impuestos, se han logrado significativos avances en la
eficiencia y efectividad de las operaciones de la DGI. Ademas, la incorporacion de
metodologias de investigacion en los programas de postgrado ha permitido que los
servidores publicos adquieran habilidades y conocimientos avanzados, alineandose

con las mejores practicas internacionales.

Estas mejoras no solo optimizan los procesos internos, sino que también
benefician a los contribuyentes, quienes experimentan una mejor calidad de
servicio. La alineacion de los proyectos de investigacion con el Plan Estratégico
Institucional (PEI, 2022-2026) de la DGI asegura que los resultados sean relevantes
y aplicables, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y fortaleciendo la

capacidad de la DGI para enfrentar desafios futuros.

Por consiguiente, los proyectos de investigacion desarrollados en el CSET
estan estrechamente relacionados con las areas de trabajo de la DGI, lo que
garantiza una sinergia entre la formacion académica y las necesidades operativas
de la institucion. Estos proyectos no solo abordan cuestiones tedricas, sino que se

centran en la implementacion de soluciones practicas y estratégicas que pueden
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mejorar los procesos administrativos y tributarios. De esta manera, la investigacion
realizada en el CSET se convierte en un pilar fundamental para la innovacion y el
avance continuo dentro de la DGI, fomentando un entorno de aprendizaje y mejora

constante.

Teniendo en cuenta que las formas culminacion de estudios son proyectos,
se requiere una metodologia que gestione la ejecucion de los mismo. Actualmente,
el CSET incluye una revision de los resultados de investigacion como mecanismo
para la seleccion de los proyectos a implementar, lo cual, permite evaluar la
viabilidad y potencial impacto de las soluciones propuestas en las areas de trabajo
correspondientes. Aunque, los proyectos no se implementan directamente, el
analisis de los resultados de investigacion permite al CSET ajustar y perfeccionar
sus programas y proyectos. Esto asegura que estén alineados con las mejores

practicas y las necesidades emergentes de la DGI.

Este proceso de revisidn y adaptacion garantiza que los proyectos sean
relevantes y efectivos en la mejora continua de la gestién tributaria y administrativa,

proporcionando una base soélida para futuras implementaciones y estrategias.

5.3. La metodologia que se lleva a cabo para la gestiéon de

proyectos a través de la revision de resultados de investigacion

Para dar respuesta a este objetivo, fue necesaria la participacion de los
masteres que han sido beneficiado con los programas de posgrados de la Direccién
General de Ingresos en colaboracibn con universidades nacionales e
internacionales, asimismo, los tutores de tesis, Secretaria Académica, coordinadora

de posgrados del CSET, con apoyo de la observacién técnica y revision documental.

Hay que enfatizar que, la categoria en estudio en forma general es la
metodologia que actualmente implementan en la Direccion General de Ingresos
para los estudios de posgrados que concluyen con propuestas de proyectos que
proponen los Servidores Publicos, estas investigaciones van vinculadas a las areas

de trabajo y de manera especifica conocer aspectos tales como: proceso de
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seleccién de tema de estudio y proceso de gestion de la propuesta, asimismo es

importante indagar sobre el acceso a sistemas informaticos, entre otros.

5.3.1. Metodologia actual para los proyectos propuestos

Segun la Secretaria Académica, “el centro de estudios tiene procedimientos
que van desde la solicitud de autorizacion de temas por parte del maestrando y
doctorando, hasta llegar a la defensa de tesis ante un tribunal examinado”. De
acuerdo con lo indicado por la coordinadora y afirmando el proceso, “el CSET en

conjunto con el comité de tesis autorizan las tematicas”.

Ahora bien, los masteres indicaron que, las investigaciones son alojadas en
una plataforma Moodle, que durante son estudiantes se les da acceso para revisar
las anteriores investigaciones que sirven de antecedentes de acuerdo al tema que

estan estudiando.

Master1: las investigaciones previas, que sirven como antecedentes, estan
disponibles en Moodle, y los estudiantes de maestria pueden acceder a ellas

mientras cursan sus estudios.

Master2: durante sus estudios, los estudiantes de maestria tienen acceso a
la plataforma Moodle, donde se alojan investigaciones anteriores que pueden

consultar como antecedentes para sus propios trabajos

Master3: los estudiantes de maestria pueden acceder a la plataforma Moodle
durante su formacién, donde se encuentran disponibles investigaciones
anteriores que pueden utilizar como referencia y antecedentes para sus

propios proyectos.

Este proceso, asegura que los temas de investigacion cumplan con los
requisitos necesarios y sean de interés institucional, garantizando asi una formacion
académica de alta calidad para los estudiantes de posgrados. Los tutores de tesis,
son notificados por medio del CSET que tienen asignado maestrando para guiar el
proceso de forma especializada. Ver figura 5, del procedimiento para la asignacion

de propuestas de estudios.
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Figura 5. Proceso de asignacion de temas de investigacion.

+Comite
*El maestrando aprueba un
envia via *Se valora tema de
correo tres si hay que los
propuestas al modificar o propuestos
CSET cambiar los 0 asigna
‘Tienen que temas uno distinto
estar +Se remite *CSET
alineadas con al comité asigna
el quehacer de tesis tutor y
institucional Comité

aprueba

En revision del manual de procedimientos (2023), se validé lo que expresaron
las autoridades del CSET, EI procedimiento numero 6 del CSET describe
detalladamente el proceso de asignacion de temas y tutores para los maestrandos.
En primer lugar, el maestrando debe enviar tres propuestas de temas por correo

electronico al CSET, explicando la importancia de cada investigacion.

El Coordinador de Maestrias, junto con la universidad, revisa estos temas
para asegurarse de que cumplan con los elementos necesarios y sean de interés
institucional. Una vez revisados, el coordinador remite los detalles de los temas,
junto con las observaciones del CSET vy la universidad, al Comité de Asignaciones

de Tema de Investigacion y Tutor Técnico para su aprobacion.

Tras recibir la aprobacién de los temas y tutores, el Coordinador de Maestrias
envia la informacion al Asistente Administrativo, quien redacta las cartas de
asignacion correspondientes. Estas cartas son remitidas nuevamente al
Coordinador de Maestrias, quien las envia a la Secretaria Académica para su
autorizacion. La Secretaria Académica revisa, firma y autoriza las cartas, y luego las

devuelve al Coordinador de Maestrias, quien las distribuye a los maestrandos.
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El Coordinador de Maestrias también organiza una reunion con los tutores
técnicos para notificarles los temas y los maestrandos que tutelaran. Ademas,
elabora un cronograma de trabajo en coordinacion con la universidad para
garantizar el acompafnamiento del tutor y los avances del trabajo. Este cronograma
incluye las fechas de pre defensas y defensas, la distribucion de jurados, y el
periodo de entrega de tesis para la revision del jurado, que es remitido a la

Secretaria Académica para su autorizacion.

La Secretaria Académica revisa y autoriza el cronograma, devolviéndolo al
Coordinador de Maestrias, quien lo envia a la universidad y a los maestrandos. El
Asistente Administrativo, por su parte, redacta un memorandum de solicitud de
almuerzos para los jurados y el personal del CSET, el cual es remitido a la Secretaria
Académica para su autorizacion. Una vez autorizado, el Asistente Administrativo
envia la solicitud a la Division de Recursos Materiales y Financieros para la

autorizacion del titular de dicha division y luego a la Unidad de Compras.

Finalmente, el Coordinador de Maestrias y la Secretaria Académica realizan
un listado de las personas que asistiran a las pre defensas y defensas. Durante las
pre defensas, el CSET proporciona observaciones técnicas a los maestrandos para
mejorar sus defensas, las cuales son entregadas verbalmente o por escrito si son
sustanciales. Tras la culminacion de las defensas, se propone la invitacién a la
graduacion, el programa, el libreto ceremonial, la fecha y a quién sera dedicada la

ceremonia.

Figura 6. Procedimiento de asignacion de tema de investigacion.
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Nota: Procedimiento numero 6 del manual de procedimientos (2023).

Sin embargo, a pesar de la rigurosidad y detallado seguimiento del
procedimiento numero 6 del CSET, se ha identificado una limitacion significativa: la
propuesta de proyecto queda consignada unicamente en el informe de tesis y no se
divulgan los resultados ante la Direccion Superior para la aprobacion de su
implementacion. Este aspecto revela una desconexidn entre la investigacion

académica y la aplicacion practica de sus hallazgos.

Aunque el CSET cuenta con un recurso humano altamente especializado y
capacitado, los beneficios potenciales de sus investigaciones no se estan
traduciendo completamente en mejoras practicas para la administracion tributaria,
lo que podria limitar el impacto positivo de las investigaciones realizadas por los

maestrandos.

Ahora bien, sin un mecanismo formal de comunicacion y validacion de
resultados con la Direccion Superior, valiosas recomendaciones y propuestas de

mejora podrian no ser consideradas para su implementacién. Esto es crucial dado
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que los maestrandos del CSET, gracias a su formacién y especializacion en
programas de posgrado, generan conocimientos y soluciones que podrian impactar

significativamente la eficiencia y efectividad de la administracion tributaria.

Abordar esta brecha, entre la investigacion y la practica podria implicar la
instauracion de un procedimiento adicional que garantice que los resultados de las
tesis sean evaluados y potencialmente adoptados por la Direccion Superior. Este
procedimiento podria incluir la presentacion formal de los hallazgos ante un comité
directivo y la creacion de un sistema de seguimiento para la implementacion de las

recomendaciones.

De esta manera, no solo se maximiza el uso del recurso humano
especializado con el que cuenta el CSET, sino que también se asegura que las
investigaciones académicas tengan un impacto tangible y positivo en las politicas y
practicas de la Administracién Tributaria. Implementar un sistema asi permitiria
aprovechar plenamente las capacidades de los servidores publicos capacitados,
potenciando su capacidad de contribuir con innovaciones que mejoren los procesos
y servicios ofrecidos por la administracion tributaria, resultando en un servicio mas

eficiente y eficaz para los contribuyentes.

5.4. Una metodologia automatizada para la seleccion, ejecucion y
seguimiento de los proyectos de investigacion del CSET,
basado en las necesidades que se encuentran en las diferentes

areas de trabajo de la DGI

Tras realizar un analisis exhaustivo de los objetivos establecidos en la
investigacion, se propone una metodologia para la gestion de proyectos de
investigacion en el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la Direccion
General de Ingresos. Este proceso involucré la colaboracién activa de la Secretaria
Académica, la Coordinadora de los programas de posgrado y los masteres que han
sido beneficiarios de los estudios especializados.
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Asi pues, se propone para este estudio la metodologia para gestionar los

proyectos de investigaciones resultantes de trabajos de fin de master:

La Secretaria Académica resalté que, “se utiliza un moédulo en el Sistema de
Administracion Publica (SAP) para ingresar las maestrias, los participantes por
edicion y se registran los temas ya aprobados para darles la asignacion de tutor”,
también anadio que “el llegar a utilizar el sistema en lo que corresponde a los temas
autorizados, finalizacion de maestria y darle continuidad para que se implementen
los proyectos es un interesante y pertinente recurso estratégico que demanda
actualizacion, capacitacion integral para los involucrados”. Por consiguiente, es

posible implementar el modelo bajo el sistema que ya tienen en uso.

Por otra parte, la Coordinadora de Posgrados indicé que, “no hay
implementacion del médulo del CSET para ingresar el proceso de evaluacion de los
hallazgos que sugieren en sus tesis los maestrandos”. A su vez, sefal6é que, ‘la
institucion esta fortaleciendo los procesos de investigacion y familiarizando a los
Servidores Publicos con la informacion digital, esto con el fin de implementar
estrategias sistémicas innovadoras en las diferentes areas”, esto con apoyo de la

Division de Informatica y Sistemas.

Las autoridades del Centro Superior de Estudios Tributarios coinciden que,
hace falta divulgar y plantear las propuestas a las autoridades superiores para que
se valore la posible implementacién de los proyectos que en su mayoria son con

visidn de modernizacion para la institucion.

En resumen, para gestionar los proyectos de investigacién hace falta
automatizar la metodologia agregar cada etapa que conlleva desde la idea de tema
hasta la aprobacion de la implementacién, en este estudio, se propone una
metodologia sistematizada donde las autoridades de la DGl valoran la aplicacion de
la propuesta.
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5.4.1. Propuesta de Metodologia Automatizada para la Gestion de Proyectos de

Investigacion en el CSET

A continuacidn, se presentan los pasos a seguir para la correcta gestion de
proyectos de investigacion en el CSET. En la Tabla 4 se describe detalladamente la
metodologia automatizada implementada para garantizar una seleccion, ejecucion
y seguimiento eficiente de los proyectos, facilitando la toma de decisiones vy
optimizando los recursos disponibles. Este enfoque automatizado no solo agiliza los
procesos, sino que también permite un mayor control y transparencia en cada una

de las fases del proyecto.

Tabla 4. Fases de la metodologia para la gestion de proyectos.

Fase

Descripcion

Responsable

1. Envio de Propuestas de

Temas

El estudiante ingresa tres propuestas de
temas junto con sus justificaciones en el

sistema.

Estudiante

2. Revision de Propuestas

La Coordinacién del CSET revisa las
propuestas y afiade observaciones en el

sistema.

Coordinacion del
CSET

3. Autorizacion de

Propuestas

La Secretaria Académica revisa y autoriza
las propuestas para enviarlas al comité de

tesis.

Secretaria

Académica

4. Evaluacion por el

El comité de tesis revisa las propuestas y

Comité de Tesis

Cronograma

la tesis en el sistema.

Comité asigna un tutor, registrando la decision en
el sistema.

5. Notificacion El sistema notifica automaticamente a los Sistema
maestrandos y tutores sobre el tema automatizado
aprobado y la asignacion del tutor.

6. Elaboracioén del El tutor agrega el cronograma detallado de | Tutor

7. Defensa de Tesis y
Registro de los resultados

de la propuesta

El resultado de la defensa se registra en el
sistema, actualizando el estado del
proyecto con la nota obtenida. Registran la

viabilidad técnica.

Tutor / Maestrando

8. Valoracion y
Factibilidad

El comité de tesis revisa el proyecto para

su posible implementacion y el estudiante

Comité de Tesis /

Estudiante
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Fase

Descripcion

Responsable

agrega un estudio de factibilidad en el

sistema.

9. Implementacion
SCRUM

Se ejecuta el proyecto utilizando la
metodologia SCRUM, incluyendo
planificacidn, reuniones diarias, revision de

sprints y retrospectivas.

Equipo de Proyecto
/ SCRUM Master

10. Monitoreo y

Seguimiento

Herramientas de monitoreo y seguimiento
generan informes automaticos y tableros de
control para evaluar el progreso del

proyecto.

Sistema

automatizado

11. Evaluacioén y Cierre

Evaluacion final de los resultados del
proyecto, generacién de informes y

documentacion del cierre del proyecto.

Comité de Tesis /
Sistema

automatizado

Estas fases, proporcionan una visién clara y estructurada del proceso
automatizado, asegurando que cada proceso esté bien definido y coordinado para

optimizar la gestion las propuestas de investigaciones en el CSET.
1. Envio de Propuestas de Temas

El proceso comienza cuando el estudiante de posgrado ingresa al sistema
automatizado del CSET y presenta tres propuestas de temas, cada una con su
justificacidon correspondiente. El sistema debe contar con formularios especificos

que guien al estudiante para proporcionar toda la informacién necesaria.
2. Revision de Propuestas por la Coordinacion del CSET

La Coordinacién del CSET recibe las propuestas a través del sistema y revisa
cada una de ellas. Durante esta fase, el coordinador puede afiadir observaciones y
sugerencias directamente en el sistema. El sistema notifica al estudiante de

cualquier retroalimentacion recibida.
3. Autorizacion por la Secretaria Académica

Una vez revisadas las propuestas, la Coordinacién del CSET envia las

propuestas y las observaciones a la Secretaria Académica para su autorizacion. La
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Secretaria Académica revisa y, si corresponde, autoriza el envio de las propuestas
al comité de tesis. Este proceso también se maneja de forma automatizada para

garantizar un flujo eficiente.
4. Evaluacion por el Comité de Tesis

El comité de tesis, compuesto por un equipo multidisciplinario de las
direcciones sustanciales de la Direccion General de Ingresos (DGl), recibe las
propuestas autorizadas a través del sistema. Cada miembro del comité puede
revisar y evaluar los temas y proponer al tutor correspondiente. La decision del

comité se registra en el sistema.
5. Notificaciéon a Maestrandos y Tutores

Una vez que el comité de tesis autoriza el tema y asigna el tutor, el sistema
notifica automaticamente a los maestrandos y tutores asignados. Esta notificacion

incluye detalles del tema aprobado y las expectativas para el cronograma de la tesis.
6. Elaboracién del Cronograma de Tesis

El tutor, realiza un cronograma detallado para la elaboracion de la tesis.
Incluye todas las fases y fechas limite importantes, garantizando que tanto el tutor

como el estudiante estén alineados en el proceso.
7. Defensa de Tesis y Registro de Notas

Cuando el maestrando o doctorando defiende su tesis, el resultado de la
defensa se registra en el sistema. La nota de defensa se ingresa directamente, y el

sistema actualiza el estado del proyecto de investigacion.
8. Valoracion y Factibilidad del Proyecto

Posteriormente, el comité de tesis revisa nuevamente el proyecto de
investigacion, esta vez para valorar su posible implementacién. Se solicita al
estudiante que agregue un estudio de factibilidad a través del sistema. Este estudio
incluye analisis de costos, beneficios y viabilidad practica.
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9. Implementacién de la Metodologia SCRUM

Para ejecutar el proyecto de implementacion, se adapta la metodologia
SCRUM, la cual se integra en el sistema. Las fases del proyecto se gestionan
mediante Sprints, con roles claros definidos (Scrum Master, Product Owner, y
equipo de desarrollo). El sistema automatizado se utiliza para planificar, realizar
seguimientos y gestionar todas las actividades del proyecto SCRUM, asegurando

transparencia y colaboracion eficiente entre todos los participantes.
Fases del SCRUM:

Sprint Planning: Planificacién del trabajo a realizar en el Sprint, definiendo

tareas y objetivos especificos.

Daily Standups: Reuniones diarias para revisar el progreso y ajustar las

tareas segun sea necesario.

Sprint Review: Revision del trabajo completado al final de cada Sprint, con

retroalimentacion de todas las partes interesadas.

Sprint Retrospective: Evaluacion del proceso y resultados del Sprint,

identificando mejoras para futuros Sprints.
10. Monitoreo y Seguimiento

El sistema proporciona herramientas de monitoreo y seguimiento para todas
las fases del proyecto, permitiendo a los involucrados rastrear el progreso y realizar
ajustes en tiempo real. Informes automaticos y tableros de control ayudan a

mantener a todos informados sobre el estado del proyecto.
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11. Evaluacién Final y Cierre del Proyecto

Una vez implementado el proyecto, se realiza una evaluacion final para medir
los resultados contra los objetivos iniciales. El sistema facilita la generacion de
informes de evaluacion y documenta el cierre del proyecto, asegurando que todas

las lecciones aprendidas y mejores practicas se registren para futuros proyectos.

Implementar esta metodologia automatizada no solo optimiza la gestién de
proyectos de investigacion, sino que también asegura un uso eficiente del tiempo y

recursos, y mejora la calidad y aplicabilidad de los resultados obtenidos.

Para definir los requerimientos del sistema basado en la metodologia
automatizada propuesta para la gestion de proyectos de investigacion en el CSET,
se pueden identificar los siguientes elementos clave que fortalecen el estudio
técnico, que conlleva implementar un sistema automatizado para la gestion de

proyectos de investigacion en el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET).

Este sistema se propone para mejorar la eficiencia en la seleccion, ejecucion
y seguimiento de proyectos de investigacion, apoyando asi la modernizacién y el

fortalecimiento de la Direccion General de Ingresos (DGI).

5.4.2. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales

Figura 7. Requerimientos funcionales del sistema.
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1. Ingreso de Propuestas de Investigacion:
o Funcionalidad: El sistema debe permitir a los estudiantes ingresar hasta tres

propuestas de temas de investigacion con sus justificaciones correspondientes.

o Usuarios: Estudiantes de posgrado.
o Entradas: Formularios guiados para la descripcidon del tema y justificaciones.
o Salidas: Confirmacion de envio y notificaciones automaticas a la

coordinacion.
2. Revision de Propuestas:
o Funcionalidad: Los coordinadores del CSET deben poder revisar las

propuestas, afadir observaciones y enviar retroalimentacion a los estudiantes.

o Usuarios: Coordinadores del CSET.

o Entradas: Propuestas de investigacion ingresadas por los estudiantes.

o Salidas: Observaciones y notificaciones automaticas de retroalimentacion.
3. Autorizacién de Propuestas:

o Funcionalidad: La Secretaria Académica revisa las propuestas con sus

respectivas observaciones y las autoriza para su evaluacion por el comité de tesis.
o Usuarios: Secretaria Académica.

o Entradas: Propuestas revisadas por la Coordinacion del CSET.
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o Salidas: Notificacidén de autorizacién y envio al comité de tesis.
4. Evaluacién del Comité de Tesis:
o Funcionalidad: El comité de tesis evalua las propuestas y asigna un tutor,

registrando su decision en el sistema.

o Usuarios: Miembros del comité de tesis.

o Entradas: Propuestas autorizadas.

o Salidas: Notificacidén automatica a estudiantes y tutores sobre el tema
aprobado.

5. Gestion del Cronograma:

o Funcionalidad: El tutor debe poder definir un cronograma detallado para el

desarrollo de la tesis dentro del sistema.

o Usuarios: Tutores.
o Entradas: Herramientas para la creacion de cronogramas.
o Salidas: Cronograma aprobado y notificaciones automaticas al estudiante.

6. Registro de Defensa y Notas:
o Funcionalidad: Registrar los resultados de la defensa de tesis, incluyendo

las notas obtenidas.

o Usuarios: Tutores, Maestrandos.
o Entradas: Resultados de la defensa.
o Salidas: Actualizacidon automatica del estado del proyecto.

7. Valoracion y Factibilidad del Proyecto:
o Funcionalidad: El sistema debe permitir la revisién y valoracion del proyecto

para su implementacién, ademas de solicitar un estudio de factibilidad.

o Usuarios: Comité de Tesis, Estudiantes.

o Entradas: Proyecto finalizado, estudio de factibilidad.

o Salidas: Valoracion y posible aprobacion para implementacion.

8. Implementacién de Metodologia SCRUM:

o Funcionalidad: Integrar la gestion de proyectos utilizando la metodologia

SCRUM, con herramientas para la planificacion, seguimiento, y revisiones de

Sprints.
o Usuarios: Equipo de Proyecto, Scrum Master.
o Entradas: Planificacion de Sprints, reportes diarios.
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o Salidas: Informes de progreso, retroalimentacion.
9. Monitoreo y Seguimiento:
o Funcionalidad: Herramientas de monitoreo que generen informes

automaticos y tableros de control para evaluar el progreso del proyecto.

o Usuarios: Todos los involucrados en el proyecto.
o Entradas: Datos de progreso.
o Salidas: Informes y visualizacién del estado del proyecto.

10. Evaluacion y Cierre del Proyecto:
o Funcionalidad: Facilitar la evaluacion final y cierre del proyecto, con

generacion de informes y documentacion.

o Usuarios: Comité de Tesis, Sistema automatizado.
o Entradas: Datos finales del proyecto.
o Salidas: Informe de cierre y lecciones aprendidas.

5.4.3. Requerimientos No Funcionales

1. Interfaz de Usuario:

o Debe ser intuitiva, facil de usar y accesible para todos los perfiles de usuario.
2. Seguridad:

o Proteccion de datos personales y de la investigacion.

o Acceso restringido basado en roles.

3. Escalabilidad:

o El sistema debe poder manejar un gran numero de usuarios y proyectos

simultaneamente.

4. Compatibilidad:

o Integracién con plataformas existentes como el Sistema de Administracion
Publica y Moodle.

5. Disponibilidad:

o El sistema debe estar disponible 24/7 con un tiempo de inactividad minimo.

Estos requerimientos permiten desarrollar un sistema robusto y eficiente para

la gestion automatizada de proyectos de investigacion en el CSET.
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El analisis técnico de los requerimientos demuestra que la implementacion
de un sistema automatizado para la gestion de proyectos de investigacion en el
CSET es viable y alineada con las necesidades de modernizacion de la DGI. La
arquitectura propuesta garantiza escalabilidad, seguridad y facilidad de uso,
asegurando que el sistema pueda soportar un gran numero de usuarios y proyectos

de manera eficiente.
5.4.4. Propuesta de sistema para la gestion de los proyectos de tesis

La propuesta de automatizacion de la gestion de proyectos del CSET busca
optimizar el proceso de seleccion, ejecucion y seguimiento de proyectos de
investigacion, ofreciendo un sistema centralizado que integre a todos los actores
involucrados. Uno de los pilares de esta propuesta es el acceso seguro y
personalizado para los estudiantes, quienes juegan un papel fundamental en la

gestion de sus propuestas de investigacion.

El sistema automatizado permitira que los estudiantes ingresen con sus
credenciales asignadas al momento de la inscripcion, lo que garantiza que cada
usuario pueda gestionar sus proyectos de forma eficiente. Una vez dentro, los
estudiantes tendran la capacidad de enviar sus propuestas de temas de
investigacion, facilitando la interaccion y comunicacion con los responsables de la

revision y aprobacion de dichos proyectos.

Esta automatizacion no solo mejora la seguridad y la eficiencia del proceso,
sino que también proporciona una plataforma accesible y amigable para el manejo
de actividades académicas, reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la

transparencia en la gestidon de proyectos.

Tendran acceso al sistema, los estudiantes de posgrados, coordinacion del

Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) y el Comité de tesis.

1. Acceso al sistema para enviar las propuestas de temas con rol de estudiante
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El ingreso al sistema para los usuarios con rol de estudiante se realiza
mediante las credenciales asignadas por el CSET. Las cuales son otorgadas
durante el proceso de inscripcidn o registro en la plataforma, garantizando que cada
estudiante pueda acceder de manera segura y personalizada. El acceso esta
disefiado para ser sencillo, permitiendo a los estudiantes gestionar su perfil y tener
acceso a las diferentes funcionalidades que ofrece el sistema, relacionadas con sus

actividades académicas.

Figura 8. Ingreso al Sistema del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET).

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Cartra Superior de Estudios Trkutorios

Inicio de sesion

User name

Password

Acceder

Una de las principales responsabilidades del estudiante dentro del sistema
es la propuesta de temas de investigacion. Cada estudiante tiene la oportunidad de

sugerir tres temas que sean de su interés académico o profesional.

Este proceso no solo fomenta la autonomia y el desarrollo intelectual del
estudiante, sino que también le permite al CSET evaluar una amplia gama de
propuestas que pueden alinearse con las lineas estratégicas de investigacion de la

institucion.
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Para realizar este paso, el estudiante debe seguir una serie de indicaciones
especificas establecidas por la plataforma, las cuales aseguran la coherencia y el

orden en la presentacion de las propuestas.
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Figura 9. E/ estudiante ingresa propuestas de temas de investigacion 1/3.

DGI CSET

Direccién General
de Ingrescs Cartra Superior de Estusios Tributarie .

Ingrese la propuesta de
Tema de Investigacion 1:

- D -

Cada propuesta de investigacién debe ir acompafada de una justificacion
detallada. Esto permite al estudiante explicar la relevancia del tema elegido, su
contribucion potencial al campo de estudio, y los posibles beneficios de su

desarrollo.

A través de esta argumentacion, el CSET puede analizar la viabilidad de cada
propuesta, priorizando aquellas que sean mas pertinentes para el avance de los
objetivos de la institucion o que ofrezcan un mayor impacto en la formacién

académica del estudiante.
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Figura 10. E/ estudiante ingresa la justificacion de la propuesta de tema de investigacion
1/3.

DG CSET

Direccién General
de Ingresos Cantro Superior de Extucias Tributarioy

Ingrese la Justificacion del Tema de Investigacion 1:

- 0D -

Figura 11. El estudiante ingresa propuestas de temas de investigacion 2/3.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Cartra Superiar de Ertudas Tributarion.

Ingrese la propuesta de
Tema de Investigacion 2:
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Figura 12. E/ estudiante ingresa la justificacion de la propuesta de tema de investigacion
2/3.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos

Carkro Superiar de Extudios Tributorios

Ingrese la Justificacion del Tema de Investigacion 2:

- 0D -

Figura 13. El estudiante ingresa propuestas de temas de investigacion 3/3.

DGI CSET

Direccién Gemeral
de Ingresos Cantra Superior de Extucios Trbutario

Ingrese la propuesta de
Tema de Investigacion 3:
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Figura 14. E/ estudiante ingresa la justificacion de la propuesta de tema de investigacion
3/3.

DGI CSET

Direccion General
de Ingresos Cantro Superior de Extucios Tributarios

Ingrese la Justificacion del Tema de Investigacion 3:

- 0D -

Figura 15. El estudiante envia las tres propuestas de investigacion.

Cantro Superior de Extudios Tributorion

Direccién General
de Ingresos

Sus temas de investigacion propuestos han sido
enviados con éxito.
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Una vez que el estudiante ha enviado las tres propuestas de tema, el comité

aprueba y se le notifica la investigacion que hara y se le asigna tutor de tesis.

2. Acceso al sistema para aprobar el tema que investigaran los

estudiantes, con rol de Coordinador del CSET

Una vez que el estudiante ha enviado las tres propuestas de tema, el comité

aprueba y se le notifica la investigacion que hara y se le asigna tutor de tesis.

La Coordinaciéon del CSET y el comité de tesis revisa las propuestas para

evaluar y asignar el tema con mayor puntaje al estudiante.

Figura 16. Seleccion de la maestria a revisar.

DGI CHET

Direccidon Generxal N _—— |

de Ingresos

Seleccione el estudio de
Profesionalizacion

Maestria 1
Maestria 2

Maestria 3

Maestria 4

a0 -
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Figura 17. Por estudiante se evalua cada uno de los temas propuestos.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Cortro Superior de Extudos Tributariol

Analisis del Tema de
Investigacion

Maestria 1

@ ™

Tema de Investigacion 1

Justificacion

-0 -

Figura 18. Valorando por cada tema propuesto.

DGI CSET

Direccién General N e
de Ingresos Cortro Superior de Estudios Tributonan

Analisis del Tema de
Investigacion

Tema de Investigacion 1

Claridad

Relevancia

Viabilidad

-0 -
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Figura 19. Valorando la justificacién del tema.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Contro Superior de Estutios Tnbuteris

Analisis del Tema de
Investigacion

Justificacion

Importancia

Contextualizacion

Alcance

-CD -

Figura 20. Se envian las valoraciones de las propuestas.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Contro Superior de Extucios Tributorios

Analisis del Tema de
Investigacion

Los resultados
fueron enviados
exitosamente
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Figura 21. Se revisa la valoracion que obtuvo cada propuesta, 1/3.

Direccion General
de Ingresos

DGI CSET

Cantro Superiar de Extudios Tributorios

Resultados de los tema de Investigacion

Tema 1:
Criterios:

Justificacion 1:
Criterios:

Cumple con: 75%0

- D -

Figura 22. Se revisa la valoracion que obtuvo cada propuesta, 2/3.

DGI CSET

Direccion General T
de Ingresos

Certrs Superior de Extucdas Triutorion

Resultados de los tema de Investigacion

Maestria 1

Tema 2:
Criterios:

Justificacion 2:
Criterios:

Cumple con: 8590/0

= D) =
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Figura 23. Se revisa la valoracion que obtuvo cada propuesta, 3/3.

DGI CSET

Direccion General
de Ingresos

Resultados de los tema de Investigacion

Maestria 1

Tema 3:
Criterios:

Justificacion 3:
Criterios:

Cumple con: 1000/0

-0 -

Figura 24. Se envia a estudiante el tema que fue aprobado.

DGI CSET

Direccion General
de Ingresos

Envio final del tema de Investigacion a protagonista

Tema 3:

Justificacion 3:

Observaciones:

Enviar
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Figura 25. Estudiante revisa la propuesta que fue aprobada para realizar la investigacion.

DGI CSET

Direccién General
de Ingresos Centra Superior de Eatudios Tributarion

Analisis del Tema de
Investigacion

Imprimir resultados

Maestria 1

D @@ dd

= D

Figura 26. Imprime la carta de aprobacion del tema a investigar.

DGI CSET

Direccion General
de Ingresos Cantra Superior de Extudas Tributarios

El tema de investigacion para su tesis es:

Tema 3:

Justificacion 3:

Observaciones:

El tutor asignado es: Jose Martinez

= D -
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Una vez que ha concluido la defensa de tesis del maestrando, tiene que subir al sistema
los resultados obtenidos, incluye adjuntar un estudio de factibilidad para implementar la

propuesta.

Figura 27. El estudiante comparte los resultados obtenidos de la investigacion.

Digacclibn -:'.f-.ﬁ-u! _.CSﬂ#E‘..T

de Ingresos

Adjunte el : :
estudio de Seleccionar archivo

Factibilidad:

Ingrese los
principales
resultados:

ingrese la
calificacion
de su
defensa:

= 3

Posteriormente, el comité de tesis revisa el estudio de factibilidad con los principales

resultados obtenidos por el maestrando para su posible implementacion.

Figura 28. Comité de tesis revisa el estudio de factibilidad.
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DGI CSET

Dirwcclién Genacal
da Ingrescs et T e o s ] e i e

Estudio de Factibilidad
Maestrando 1
Maestrando 2

Maestrando 3

Maestrando 4

-0 -

Figura 29. Comité de tesis aprueba la implementacion de la propuesta.

DGI CSET

Direccidn Gensral
de Ingrescs fo— 1...-..---..1...-_"

Estudio de Factibilidad

Principales Resultados:
Calificacion:
Observaciones:

Aprobar implementacion

5.4.5. SCRUM en la gestion del proyecto

La metodologia SCRUM se ha implementado con éxito en el proceso de

desarrollo del sistema automatizado de seleccidn, ejecucién y seguimiento de
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proyectos en el CSET. Los resultados muestran que la utilizacion de este marco agil
ha permitido una mejor organizacion y priorizacion de tareas a lo largo de todo el
ciclo del proyecto. El uso de sprints cortos y bien definidos favorecié un control mas
preciso del avance de cada fase del proyecto, reduciendo el riesgo de desviaciones

en el cronograma y permitiendo una entrega de valor constante.

Los equipos de trabajo involucrados en el desarrollo del sistema han
destacado la flexibilidad que ofrece SCRUM para adaptarse a cambios imprevistos
en los requerimientos del proyecto, lo que fue crucial en varias iteraciones donde
surgieron necesidades adicionales no contempladas inicialmente. Ademas, la
estructura de reuniones diarias o dailies permitid una comunicacion efectiva entre
los desarrolladores y stakeholders, promoviendo la transparencia y mejorando la

capacidad de respuesta ante posibles bloqueos o desafios técnicos.

Se detallan, los procedimientos del sistema que involucran al comité de tesis

y la coordinacion del CSET, interfaces clave basadas en la metodologia SCRUM:

1. Dashboard del Comité de Tesis y Coordinacion:

o Objetivo: Ofrecer una visién general del estado actual de los
proyectos de investigacion, los sprints en curso, y el progreso
acumulado.

o Elementos:

= Graficos de avance por sprint.
* Indicadores de tareas pendientes, en progreso y completadas.
= Notificaciones de cambios recientes o bloqueos.
= Calendario de entregas.
2. Planificacion de Sprints:

o Objetivo: Permitir la planificacidn y asignacion de tareas para los
miembros del comité y la coordinacion del CSET.

o Elementos:

= Selector de duracion del sprint.
= Backlog del proyecto (lista de tareas pendientes).
= Opciones para priorizar tareas.
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= Funcion de asignacion de responsables por tarea.
= Historial de cambios.
3. Seguimiento Diario (Dailies):
o Objetivo: Facilitar las reuniones diarias para revisar el progreso y
resolver bloqueos.

o Elementos:
= Campo para registrar los avances diarios de cada miembro.
= Seccion de bloqueos (con opcidn de asignar responsable para

resolver).

= Resumen del avance del sprint en curso.

= Registro de las decisiones o acuerdos alcanzados durante la

daily.
D @ SCRUM P |
Comité de Tesis y Coordinacién Centro Superior de Estudios Tributarios — —

1D ENIAINY 1A C1e) LN alibiclel{ord]

Maren G on S/ INS6\ “ropw.ues

Calendario de
Notificacion de cambios recientes o pendientes
bloqueos

e Notificaciones Pendientes Calendario de
modificacione

0 Notificacion de cambios recientes o f
bloqueos

— -

19991

2029 1929

Calendario de
Calendario de entrvegas completadas
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4. Gestion de Cambios de Requerimientos:
o Objetivo: Permitir la captura y evaluacion de cambios en los
requerimientos.
o Elementos:
= Formulario para proponer nuevos cambios o ajustes.
= Estado de cada cambio (evaluacion, aprobado, en
implementacion).
= Impacto estimado en tiempos y recursos.
= Historial de cambios aprobados y rechazados.
5. Retrospectiva del Sprint:
o Objetivo: Evaluar el rendimiento del equipo al final de cada sprint 'y
definir mejoras.
o Elementos:
= Grafica de rendimiento (tareas completadas vs. planificadas).
= Campo para registrar lo que funciono bien y lo que debe
mejorar.
= Seccion para asignar acciones correctivas.

= Resumen de feedback del equipo.

Cada una de estas interfaces debe estar conectada al flujo del sistema SCRUM,
asegurando que tanto el comité de tesis como la coordinacién del CSET puedan

supervisar y colaborar eficazmente en cada fase del desarrollo del proyecto.

En general, la implementacion de SCRUM facilita un desarrollo mas eficiente
y colaborativo, alineado con las mejores practicas agiles, incrementando la

satisfaccion del equipo y de los usuarios finales del sistema.
5.4.6. Monitoreo y seguimiento del proyecto

En cuanto al monitoreo y seguimiento, el sistema desarrollado incorpora
herramientas que permiten un seguimiento en tiempo real del estado de los
proyectos. Se ha implementado un panel de control o dashboard que ofrece una

visidn clara y concisa de las principales métricas de avance, cumplimiento de
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plazos, asignacion de recursos y finalizacion de tareas. Este enfoque ha permitido
a los lideres de proyecto tomar decisiones informadas y oportunas, mejorando la

capacidad de respuesta ante retrasos o imprevistos.

El sistema también incorpora funcionalidades de alertas automaticas que
notifican a los responsables cuando se detectan desviaciones significativas en el
cronograma o en el presupuesto, lo que facilita la implementacion de acciones

correctivas antes de que los problemas escalen.

Para disefar pantallas que reflejen las funcionalidades descritas sobre el

monitoreo y seguimiento de proyectos, se proponen las siguientes pantallas clave:

1. Dashboard (Panel de Control)

Descripcion: Un panel de control en tiempo real que ofrece una vista general
del estado de los proyectos. Esta pantalla permite que el equipo de comité de tesis
y la coordinacion del CSET puedan supervisar rapidamente el avance de los
proyectos.

Elementos:

Grafico de Progreso General: Un grafico circular que muestra el porcentaje
de tareas completadas y pendientes.

Métricas Clave:

e Proyectos activos.

e Cumplimiento de plazos (porcentaje de tareas a tiempo vs retrasadas).
e Estado de asignacidn de recursos (recursos disponibles vs utilizados).
e Tareas finalizadas vs tareas pendientes.

Alertas Automaticas: Notificaciones destacadas que advierten sobre
desviaciones en el cronograma o el presupuesto.

Filtros: Permitir a los usuarios filtrar por proyectos especificos, fases del
proyecto o responsables del equipo.

2. Detalle del Proyecto

Descripcidon: Una vista detallada de cada proyecto, que incluye informacion

sobre plazos, asignacion de recursos y tareas completadas.
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Elementos:

Resumen del Proyecto: Informacién basica del proyecto (nombre, fecha de
inicio, fecha estimada de finalizacién).

Linea de Tiempo: Cronograma visual con hitos importantes y plazos de
entrega.

Avance de Tareas: Una lista detallada de las tareas completadas, en
progreso y pendientes.

Asignacion de Recursos: Indicadores visuales que muestran los recursos
asignados (humanos, financieros, etc.) y su utilizacién.

Boton de Acciones: Acceso para modificar tareas, reasignar recursos o
generar reportes.

3. Monitoreo en Tiempo Real

Descripcidon: Permite a los responsables del proyecto y el comité ver el
progreso en tiempo real con actualizaciones automaticas sobre el estado de las
tareas y recursos.

Elementos:

Visualizacion de KPIs: Graficos que muestran el rendimiento en tiempo real
de los indicadores clave (progreso general, uso de recursos, cumplimiento de
plazos).

Alertas en Tiempo Real: Mensajes automaticos que destacan desvios
importantes en el presupuesto o el cronograma.

Historial de Cambios: Un registro detallado de las decisiones y acciones
tomadas, como reasignaciones de recursos o cambios en los plazos.

Opciones de Exportacién: Generar informes instantaneos en PDF o Excel
sobre el estado actual del proyecto.

4. Gestion de Alertas

Descripcion: Aqui los miembros del comité y la coordinacion del CSET
pueden gestionar las alertas automaticas generadas por el sistema.

Elementos:

Listado de Alertas Activas: Muestra una lista de todas las alertas actuales

sobre desvios en cronograma o presupuesto, con opciones para ver mas detalles.
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Opciones de Accion: Permitir tomar acciones inmediatas, como asignar
tareas adicionales, reprogramar hitos o agregar recursos.

Historial de Alertas: Un registro de todas las alertas pasadas y como fueron
resueltas.

5. Toma de Decisiones

Descripcidn: Esta pantalla centraliza la informacion necesaria para que los
responsables tomen decisiones informadas sobre el estado del proyecto.

Elementos:

Vista Resumida de Proyectos: Una tabla con el estado actual de todos los
proyectos activos, con opciones para profundizar en detalles especificos.

Botones de Accion Rapida: Opciones para realizar ajustes en el cronograma,
redistribuir recursos o aprobar cambios solicitados por los equipos de trabajo.

Panel de Alertas y Riesgos: Visualizacion de los principales riesgos
identificados, con recomendaciones automaticas para mitigar esos riesgos.

Estas pantallas estarian disefadas para facilitar una gestion agil y eficiente,
alineada con las necesidades de monitoreo, seguimiento y toma de decisiones en
el CSET y la DGI.

Los resultados sugieren que estas herramientas de monitoreo han mejorado
la eficacia en la gestion de los proyectos, reduciendo tiempos de respuesta y

aumentando el control sobre las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto.

5.4.7. Descripcion del Mapa de Procesos para la Metodologia de Gestion de

Proyectos

1. Entrada de Datos y Seleccion de Proyectos

o Actividad 1: Recepcién de propuestas
o Se recibe la informacion de propuestas de investigacion a través de
un sistema de entrada (plataforma).

o Actividad 2: Analisis automatizado de criterios de seleccion
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o El sistema revisa los proyectos basandose en criterios predefinidos
(alineacion estratégica, viabilidad, impacto).
e Decision: Priorizacion de proyectos
o Los proyectos que cumplen con los criterios pasan a la fase de

ejecucion, mientras que los que no, son archivados o ajustados.

2. Planificacion y Asignacion de Recursos

e Actividad 3: Asignacion de equipo y recursos
o Los proyectos seleccionados son asignados a equipos de trabajo con
los recursos necesarios (presupuesto, tiempo y personal).
« Actividad 4: Creacion del cronograma de ejecucion
o El sistema genera un cronograma detallado con las fases del

proyecto (basado en SCRUM u otro marco agil).

3. Ejecucion de Proyectos

o Actividad 5: Desglose de tareas y asignacion
o El proyecto se desglosa en tareas especificas (sprints), asignadas a
los miembros del equipo con fechas y responsabilidades claras.
e Actividad 6: Monitoreo continuo del progreso
o El sistema permite que cada miembro actualice el estado de su

tarea, lo que es registrado automaticamente en el panel de control.

4. Monitoreo y Seguimiento

e Actividad 7: Reportes automaticos de KPIs
o Se generan informes en tiempo real sobre los indicadores clave de
desempefio (tiempo, costo, calidad).
e Actividad 8: Ajustes en tiempo real
o Si el sistema detecta desviaciones en los KPIs, propone ajustes
automaticos o envia alertas al equipo para tomar medidas

correctivas.
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5. Cierre y Evaluacion del Proyecto

e Actividad 9: Evaluacion del cumplimiento de objetivos
o Alfinalizar, el sistema verifica el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y genera un informe final.
e Actividad 10: Almacenamiento y retroalimentacion
o Los proyectos finalizados son archivados en la base de datos y se

recopilan lecciones aprendidas para mejorar futuros proyectos.

Este flujo incluye la recepcion, seleccién, planificacion, ejecucion y evaluaciéon de
los proyectos, con un fuerte énfasis en el monitoreo automatizado para garantizar
que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y se ajusten segun sea

necesario.
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VI. Conclusiones

Se presentan las principales conclusiones del presente estudio:

Los programas de especializacion del Centro Superior de Estudios
Tributarios (CSET) se han disefiado estratégicamente para abordar las necesidades
formativas de la Direccion General de Ingresos (DGl). Estos programas fortalecen
areas clave como la fiscalizacidon, recaudacion y atencion al contribuyente,
generando un impacto positivo en las competencias técnicas y estratégicas de los
Servidores Publicos (SP). Esta caracterizacion evidencia un enfoque integral que
promueve la profesionalizacion del personal y contribuye a una administracién

tributaria mas eficiente.

Los proyectos de investigacion gestionados por el CSET presentan una
vinculacién estratégica con las prioridades operativas y de desarrollo de la DGI.
Estos proyectos no solo generan conocimiento relevante, sino que también aportan
soluciones practicas a problematicas especificas en areas como el disefio de
politicas fiscales, optimizacion de procesos y atencion al contribuyente. La revision
documental realizada confirma que los resultados de estas investigaciones tienen

el potencial de fortalecer la capacidad institucional y mejorar la toma de decisiones.

La metodologia empleada en la gestion de proyectos en el CSET presenta
fortalezas significativas, como un enfoque en resultados aplicados y una estructura
organizativa definida. Sin embargo, el analisis realizado también revela areas que
requieren mejora, especialmente en la integracion de herramientas tecnoldgicas y
en la adaptabilidad a contextos cambiantes. Este analisis ha sido clave para
identificar oportunidades que maximicen el impacto de los proyectos en las

operaciones de la DGI y faciliten la implementacion de buenas practicas.

La propuesta de una metodologia automatizada basada en SCRUM
representa un avance significativo en la gestion de proyectos de investigacion del
CSET. Este disefio incorpora un enfoque agil que permite la priorizacion efectiva de

tareas, la adaptacién a cambios en tiempo real y un seguimiento continuo de los
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resultados. Al centrarse en las necesidades especificas de las diferentes areas de
trabajo de la DGI, la metodologia automatizada fomenta una alineacion mas
estrecha entre la academia y las demandas practicas del ambito tributario,

asegurando un impacto positivo y sostenible en la administracion tributaria.

VIl. Recomendaciones

Se detallan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda ampliar los programas de especializacion del CSET hacia
areas emergentes como la digitalizacion tributaria y el analisis de datos fiscales.
Asimismo, es importante establecer un sistema de evaluacion continua que
permita medir el impacto de estos programas en el desempefio laboral de los
egresados. Esto garantizara su alineacion con las necesidades cambiantes de
la DGI y permitira identificar oportunidades de mejora que fortalezcan aun mas

la administracion tributaria.

Para los proyectos de investigacion, se sugiere fortalecer la vinculacion
entre estas iniciativas y las prioridades estratégicas de la DGI. Una medida clave
seria la creacion de mesas de trabajo colaborativo entre académicos del CSET
y representantes de las areas operativas de la DGI. Esto facilitaria un disefio
mas enfocado de las investigaciones y aseguraria su aplicabilidad practica,
contribuyendo directamente a resolver problematicas especificas y mejorar la

toma de decisiones institucionales.

En cuanto a la metodologia actual de gestion de proyectos, se
recomienda implementar una estrategia de capacitacion en herramientas
tecnolégicas y metodologias agiles para los equipos de investigacion del CSET.
Esto aumentara su capacidad de adaptacion a contextos cambiantes y mejorara

la eficacia de sus iniciativas. Ademas, seria valioso establecer indicadores de

112



desempenfio que evaluen la eficiencia de la metodologia empleada, identificando

puntos de mejora para maximizar su impacto en las operaciones de la DGI.

Por ultimo, la metodologia automatizada basada en SCRUM debe ser
probada mediante un plan piloto aplicado a proyectos seleccionados del CSET.
Esto permitira evaluar su eficacia en tiempo real y ajustar aspectos segun sea
necesario antes de su implementacion generalizada. También se recomienda
documentar y compartir las mejores practicas derivadas del uso de SCRUM,
fomentando su replicabilidad en otros contextos de gestidon dentro de la DGI, con

miras a lograr una administracion tributaria mas agil y eficiente.

La implementacion de estas recomendaciones permitira un mejor
aprovechamiento de los recursos, la estandarizacion de buenas practicas, y una
mayor adaptacion a las necesidades cambiantes de la DGI. Al establecer un
marco colaborativo sélido y dinamico, tanto el CSET como la DGI estaran mejor
posicionados para enfrentar los desafios futuros y generar un impacto positivo

en la gestion tributaria.

113



VIIl. Aportacion Practica
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Introduccioén

Actualmente, en el Centro Superiores de Estudios Tributarios (CSET) no se cuenta
con un proceso sistematico para la seleccion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos de investigacion propuestos por los egresados de programas de
posgrados. A pesar de que muchas de estas investigaciones son relevantes para
las necesidades de la Direccion General de Ingresos (DGI), la falta de un
mecanismo organizado ha dificultado su implementacion efectiva, lo que ha limitado
su impacto en las areas estratégicas y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos

disponibles.

Por consiguiente, el presente trabajo propone una metodologia automatizada que
busca transformar este panorama. La metodologia esta disefiada para optimizar
cada una de las etapas de gestion de proyectos: desde la seleccion basada en
criterios alineados a las prioridades de la DGI, hasta el seguimiento continuo y la
evaluacion de los resultados. Con esta herramienta, se espera mejorar la eficiencia
en la asignacion de recursos y facilitar la toma de decisiones, asegurando que los
proyectos de investigacion contribuyan de manera significativa al desarrollo

institucional.

Objetivo

Disefar un sistema automatizado que permita la gestion de manera eficiente de los
proyectos de investigacion del CSET, optimizando los recursos disponibles y
asegurando que los proyectos seleccionados respondan a las necesidades y
prioridades estratégicas de la DGI.
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Desarrollo
1.Automatizacion de la Seleccion de Proyectos

La metodologia incluye un sistema automatizado que permite una seleccién mas
eficiente y objetiva de los proyectos de investigacion, utilizando criterios
predefinidos que se alinean con los objetivos estratégicos de la Direccion General
de Ingresos (DGI). Entre los factores considerados en este proceso se encuentran
la relevancia del proyecto en relacidén con las necesidades actuales de la institucion,
su posible impacto en la mejora de procesos tributarios y administrativos, y la
disponibilidad de recursos tanto financieros como humanos para su ejecucion. El
sistema pondera estos criterios, asignando un valor especifico a cada uno, lo que

permite priorizar aquellos proyectos que ofrezcan mayores beneficios potenciales.

Esta automatizacidon minimiza la intervencidon manual, reduciendo asi posibles
sesgos o errores en la seleccion. Ademas, el sistema asegura que el proceso sea
mas rapido y transparente, al proporcionar una justificacion clara para la eleccion
de cada proyecto. De esta manera, se garantiza que los proyectos seleccionados
no solo cumplan con los requisitos institucionales, sino que también tengan el mayor
potencial de éxito, optimizando la asignacion de recursos y mejorando la eficiencia

en la toma de decisiones.
2.Ejecucion Eficiente de Proyectos

Una vez seleccionados los proyectos, la metodologia propone un enfoque de
ejecucion agil y eficiente, que optimiza la asignacién de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. Para lograr esto, se adopta un marco de trabajo agil
como SCRUM, que organiza la planificacién y ejecucion del proyecto en fases bien
definidas, conocidas como sprints. Estos periodos cortos de trabajo permiten dividir
el proyecto en tareas mas manejables y controlables, garantizando un progreso
constante y visible. A través de la asignacién de roles claros y la implementacién de
reuniones de seguimiento diario (daily stand-ups), el equipo puede ajustar las
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prioridades y responder de manera proactiva a cualquier problema o cambio que

surja durante la ejecucion.

Ademas, la metodologia se apoya en herramientas digitales que facilitan el control
y monitoreo de cada fase del proyecto. Estas herramientas permiten a los equipos
visualizar el avance de las tareas, identificar posibles cuellos de botella y asegurar
que el proyecto avance conforme al calendario y dentro de los plazos establecidos.
El uso de paneles interactivos (como tableros Kanban o software de gestion de
proyectos) no solo proporciona una vision clara del progreso en tiempo real, sino
que también facilita la comunicacién entre los diferentes actores involucrados,
mejorando la coordinacion y reduciendo los tiempos de respuesta ante cualquier

eventualidad.

De este modo, la metodologia no solo garantiza que los proyectos se ejecuten de
manera agil, sino también de forma eficiente, asegurando una entrega de valor
continua y una optimizacion en el uso de los recursos, todo dentro de un marco de

mejora constante.
3.Monitoreo y Seguimiento Automatizado

El sistema incluye un modulo de monitoreo disefiado para supervisar el avance de
los proyectos en tiempo real, proporcionando una vision clara y detallada del estado
de cada fase del proyecto. Este modulo utiliza un conjunto de indicadores clave de
desempeno (KPIs), que han sido previamente definidos para medir aspectos criticos
como el cumplimiento de plazos, la utilizacion de recursos y el logro de hitos
importantes. Los KPIs permiten evaluar objetivamente el progreso del proyecto en
cada etapa, asegurando que se mantenga en linea con los objetivos estratégicos

establecidos y que cualquier desvio sea rapidamente detectado.

En caso de que los KPIs identifiquen una desviacion significativa o la aparicion de
problemas imprevistos, la metodologia implementada permite tomar decisiones
correctivas de manera agil y efectiva. A través de alertas automatizadas, el equipo

encargado es notificado de inmediato sobre cualquier anomalia, lo que les permite
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analizar la situacién y ajustar las estrategias segun sea necesario. Esto garantiza
que los proyectos puedan realinearse rapidamente, minimizando el impacto de los

problemas y evitando retrasos mayores en la entrega de resultados.

Ademas, este modulo de monitoreo promueve la transparencia en todo el ciclo de
vida del proyecto, ya que permite a todos los stakeholders, desde los gestores hasta
los responsables ejecutivos, acceder a informacion actualizada sobre el estado del
proyecto. Esta visibilidad no solo mejora la toma de decisiones, sino que también
fomenta la rendicién de cuentas y el seguimiento continuo de los compromisos
asumidos. En definitiva, el modulo asegura que los proyectos avancen conforme a
lo planificado, con un control continuo que garantiza tanto la calidad como el

cumplimiento de los plazos establecidos.
Impacto y Beneficios
Impactos y beneficios internos (Administraciéon Tributaria):

e Optimizacién de recursos:
o Impacto: Reducciéon de la intervencidn manual en la selecciéon y
monitoreo de proyectos, o que disminuye errores y agiliza procesos.
o Beneficios: Aprovechamiento mas eficiente de los recursos humanos
y materiales, permitiendo que el personal se concentre en tareas de
mayor valor agregado.
e Mejora del control y transparencia:
o Impacto: Incremento de la supervision en tiempo real sobre los
proyectos en curso, brindando una visién clara del progreso.
o Beneficios: Mayor capacidad de reaccidbn ante imprevistos,
garantizando que los proyectos se mantengan dentro de los plazos y

objetivos establecidos.
Impactos y beneficios externos (Contribuyentes):

e Optimizacién de recursos:
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o Impacto: Al utilizar recursos de manera mas eficiente, los procesos
tributarios internos son mas agiles, lo que puede traducirse en una
atencion mas rapida y eficaz hacia los contribuyentes.

o Beneficios: Reduccion en los tiempos de espera y una mejora en la
calidad de los servicios ofrecidos a los contribuyentes.

e Mejora del control y transparencia:

o Impacto: La transparencia en los proyectos internos genera confianza

entre los contribuyentes, quienes pueden percibir una administracion

mas organizada y eficiente.
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Alineacion con las Necesidades del Direccion General de Ingresos: al estar
disefiada especificamente para las areas de la DGI, esta metodologia asegura que
los proyectos seleccionados respondan a problemas y oportunidades reales,

contribuyendo directamente al cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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X. Anexos

1. Anexo 1. Entrevista (Secretaria Académica, Coordinador de estudios

de posgrados y tutores DGI)

Entrevista dirigida a especialista en estudios superiores del CSET (Secretaria
Académica CSET, Coordinadora de posgrados y a dos docentes tutores de

maestrias).

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
DOCTORADO EN EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL
DEIS— 2da Cohorte

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESPECIALISTA EN ESTUDIOS SUPERIORES

La presenta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para el estudio de
investigacion titulado “Metodologia para la gestion de proyectos de investigacion del
Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la Direccién General de
Ingresos.”, los datos proporcionados por el especialista en estudios superiores, tendran
caracter de confidencialidad y académico, siendo de utilidad para el presente trabajo de
investigacion. De ello, se presentaran los resultados, conclusiones y recomendaciones.
Agradezco de antemano el apoyo brindado en la contestacion de las preguntas objeto de

analisis siguientes:

1. Segun su experiencia, ¢, Cudles son los programas de formacion de grado, que gestiona
el Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de Ingresos?
2. ¢Cuanto es la duraciéon de los programas de formacion de grado, que gestiona el

Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de Ingresos?

127



B

©® N o o

10.
11.

¢, Como estan divididos los médulos de cada programa de grado?

¢ Para qué areas de la Direccién General de Ingresos, estan dirigidos los programas de
grado?

¢ Cual es la forma de culminar los estudios de especializacion de grado?

¢, Cuantos proyectos se ejecutan, producto de los programas de especializacién?

¢ Cuantas propuestas de proyecto, no se estan ejecutando? ¢ Por qué?

¢, Cual es el procedimiento que se sigue, para ejecutar los proyectos que surgen de los
programas de especializacién?

¢ Qué mecanismos utilizan, para dar seguimiento a los proyectos en ejecucion?

¢ Qué instrumentos utilizan para la evaluacion de los proyectos en ejecucion?

¢ Qué metodologia utilizan para gestionar los proyectos?
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2. Anexo 2. Formato de Guia de Revision Documental

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
DOCTORADO EN EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL
DEIS— 2da Cohorte
El objetivo de aplicar el instrumento es verificar el funcionamiento del CSET, asi
como, el comportamiento de los estudios a nivel de posgrado, con el fin de proponer una

metodologia de gestién de proyectos de investigacidon. Analiza los fines, los medios y los

recursos disponibles.

Cumple Observaciones
No. Documentos y Reportes

Sl | NO

Manual de Organizacién y Funciones del Centro
Superior de Estudios Tributarios (CSET).

2- Manual de Procedimientos del CSET.

3- | Plan Anual Operativo (PAO) 2023.

4- | Convenios y Contratos con las Universidades.

Convenio de colaboracion educativo 2022-2023
UNAN.

Reglamento del Centro Superior de Estudios

Tributarios.

7- | Cantidad de maestrias (tipos y ediciones)

Cantidad de maestrando por tipo de maestria,
edicion y sexo (2022-2023)
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3. Anexo 3. Grupo focal

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTEL{
DOCTORADO EN EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL
DEIS- 2da Cohorte

Estimados masteres, el objetivo de la presente entrevista es recopilar informacién

sobre los programas de maestrias que usted han formado parte. Los datos obtenidos seran

utilizados con fines investigativos y se garantizara el anonimato de cada informante.

1.

© © N o

¢, Cual fue el proceso de seleccion del tema de investigacion que realizé para
culminar los estudiaos de maestria?

Segun su experiencia como maestrando, j,Cuales son los programas de formacion
de grado, que gestiona el Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion
General de Ingresos?

¢Cuanto es la duraciéon de los programas de formacién de grado, que gestiona el
Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de Ingresos?
¢,Como estan divididos los mddulos del programa de la maestria que estudié?

¢, Para qué areas de la Direccion General de Ingresos, estan dirigidos los programas
de grado?

¢ Cudl es la forma de culminar los estudios de especializacion de grado?

¢,Cuantos proyectos se ejecutan, producto de los programas de especializacion?
¢,Cuantas propuestas de proyecto, no se estan ejecutando? ¢ Por qué?

¢,Cual es el procedimiento que se sigue, para ejecutar los proyectos que surgen de

los programas de especializacion?

10. ¢ Qué mecanismos utilizan, para dar seguimiento a los proyectos en ejecucion?
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4. Anexo 4. Formato de Guia de Revision Técnica

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
DOCTORADO EN EDUCACION E INTERVENCION SOCIAL
DEIS— 2da Cohorte
El objetivo de aplicar el instrumento es verificar el Sistema informatico del CSET,
para cotejar, la informacién que se almacena en relacion a los estudios de posgrado, con

el fin de proponer una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion. Analiza

los fines, los medios y los recursos disponibles.

Cumple Observaciones
No. Documentos y Reportes

Sl | NO

1- | Cuenta con un Sistema informatico en el CSET

2- | Se registran los programas de posgrados

Se registran los estudiantes de cada estudio de

3-
posgrado.

4 Se registra el tema de investigacion que proponen
al culminar los estudios.

. Se registra el tutor que esté a cargo de dirigir la

investigacién por cada estudiante

6- | Cantidad de maestrias (tipos y ediciones)

7- | Se registra el comité de tesis

8- | Se adjuntan las tesis finalizadas
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5. Anexo 5. Relacién-objetivo-pregunta

Nomenclatura: ENTREES = Entrevista a Especialista en Estudios Superiores

Proponer una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de

Ingresos para el fortalecimiento de las diferentes areas de la institucion.

Instrumento

Categoria

Preguntas

ENTREES

Capacitaciones
/ Programas

Especializados
/ Proyectos de

investigacién

1. Segun su perspectiva, ;Como el Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) ha logrado el cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional (PEI), en cuanto a la captacion y formacion del tejido intelectual?

2. Sabiendo que el PEI establece como meta la profesionalizacién de los Servidores Publicos en posgrados. ¢ Cual ha sido el

mecanismo utilizado para dar cumplimiento desde el afio 2017 a la actualidad?
3. ¢ Cual es la importancia para el CSET, de contar con una metodologia para la ejecucion de las investigaciones?

4. Desde su punto de vista. ¢ Cual ha sido los avances en la elaboracion de requerimientos y procesos de sistematizacion del
CSET?

5. De acuerdo con su experiencia. ; Como ha incidido el CSET en la calificaciéon de los Servidores Publicos de la Administracion
Tributaria?

6. Conforme a su experiencia laboral.  Cuales serian los puestos de trabajo adicionales en la estructura organizacional del

CSET para considerar la aplicacion de las investigaciones?

7. Con base a su trayectoria profesional.  Cuales son los criterios que se deben cumplir para el proceso de calificacion de los

Servidores Publicos de la Administracion Tributaria?
8. ¢ Cual ha sido la evolucion académica en los Servidores Publicos de la Administracién Tributaria?

9. En relacion a su trayectoria laboral. ; Qué aspectos deberia contener el Manual de Procedimientos para el CSET?
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10. ¢ Cuales son los beneficios de contar con una metodologia para la ejecucion de proyectos de investigacion desde la

coordinacion del CSET?

Nomenclatura: GFEPP = Grupo Focal a Estudiantes de los programas de Posgrados

Proponer una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de

Ingresos para el fortalecimiento de las diferentes areas de la institucion.

Instrumento | Categoria Preguntas
1. ¢, Cual fue el proceso de seleccion del tema de investigacion que realizé para culminar los estudiaos de maestria?
2. Segun su experiencia como maestrando, ¢ Cuales son los programas de formacion de grado, que gestiona el Centro
Superior de Estudios Tributarios de la Direccion General de Ingresos?
3. ¢, Cuanto es la duracion de los programas de formacion de grado, que gestiona el Centro Superior de Estudios
o Tributarios de la Direccion General de Ingresos?

Capacitaciones

/ Programas 4. ¢, Cdémo estan divididos los médulos del programa de la maestria que estudio?

E iali o . - AT

GFEPP specializados 5. ¢ Para qué areas de la Direccién General de Ingresos, estan dirigidos los programas de grado?

/ Proyectos de

. L, 6. ¢, Cual es la forma de culminar los estudios de especializacion de grado?

investigacion
7. ¢, Cuantos proyectos se ejecutan, producto de los programas de especializacion?
8. ¢, Cuantas propuestas de proyecto, no se estan ejecutando? ¢ Por qué?
9. ¢, Cual es el procedimiento que se sigue, para ejecutar los proyectos que surgen de los programas de especializacion?
10. ¢ Qué mecanismos utilizan, para dar seguimiento a los proyectos en ejecucion?
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6. Anexo 6. Instrumento para validar instrumento

Me Dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion en la validacion del presente instrumento y de esta manera tener su opinién como

experto para ser incorporadas en el instrumento, con el objetivo de poder recopilar los datos necesarios para la tesis titulada:

“Metodologia para la ejecucién de proyectos de investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET) de la

Direccién General de Ingresos”

De acuerdo a su valoracion, es de vital importancia que realice una observacidén de los items, los objetivos y determinar si existe

coherencia, de igual forma, si hay claridad y secuencia. Siéntase en la libertad de hacer sus propios comentarios y observaciones, su

opinién sera un aporte valioso.

Responda cada criterio con un “Si o No” o bien marque con una “X”

Validacion de la entrevista coordinacion

Objetivo de Proponer una metodologia para la gestion de proyectos de investigacion del Centro Superior de Estudios Tributarios
investigacion | (CSET) de la Direccion General de Ingresos.
item Esta redactada | Es coherente | Es pertinente al No permite Se presta a Debe ser debe
de formaclaray | con el objetivo del respuestas distintas modificada. | eliminarse.
concisa. objetivo de instrumento. ambiguas. interpretaciones.
investigacion.
item #1
item #2
item #3
item #4
item #5
item #6
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item #7

item #8

item #9

item #10

Criterios generales del instrumento

Si | No
La distribucién de los item es
apropiado
La secuencia de los item es
apropiado

El numero de items es apropiado

Comentarios (para los comentarios especifique el item del instrumento)
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