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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto presenta el desarrollo de un sistema web de gestion de aranceles y
administrativo para FUNADENIC, una institucién educativa con 12 sedes en Nicaragua. El sistema
surge de la necesidad de la academia de mejorar la descentralizacion y sustituir métodos manuales
ineficientes que afectan las operaciones diarias, como la matricula de estudiantes, la gestion de
pagos de aranceles, el registro de calificaciones y el arqueo de caja. Actualmente, estos procesos
se realizan de forma manual, provocando errores, duplicacion de informacion y retrasos en la
actualizacion de datos. La solucion propuesta es un sistema web a medida que automatice estos
procesos clave. El nuevo sistema permitira a los administradores y profesores registrar de manera
exhaustiva y correcta las matriculas, los pagos, las calificaciones y los movimientos de caja,
centralizando la informacidn. Los estudiantes se beneficiaran al obtener acceso rapido y sencillo a
sus registros académicos y financieros, mejorando asi su experiencia y satisfaccion. La importancia
del proyecto radica en la agilizacion de los procesos y la centralizacion de la informacion, lo que
permitird una gestion mas eficiente y precisa de las operaciones académicas, financieras y
arancelarias. Esto facilitara la generacion de informes detallados y oportunos, contribuyendo a una
mejor toma de decisiones estratégicas. Al mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio,
el sistema web tendrd un impacto positivo y duradero en la gestion académica de FUNADENIC,

satisfaciendo las necesidades de todos los usuarios involucrados.

Palabras claves: automatizacion, aranceles, caja, calificaciones, matriculas
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad

Segun Pérez (2023), la necesidad se define como la intensa sensacién que una persona
experimenta cuando le falta algo esencial para llevar una vida plena y digna, ya sea en términos
fisicos o emocionales. Se trata de un impulso fuerte que surge ante la carencia de elementos

esenciales para el bienestar, formando parte inherente de la condicion humana.

FUNADENIC es una academia que ofrece cursos técnicos y de profesionalizacion para
personas que deseen aprender una profesion o mejorar sus habilidades, tanto en comunidades
rurales como urbanas, dicha entidad cuenta con 12 sedes a nivel nacional, cabe sefialar que sus
oficinas centrales se encuentran en la ciudad de Matagalpa, cuya direccion es, semaforos de

Salomoén Lopez 1 1/2 al norte Casa Blanca de dos pisos, Matagalpa, Nicaragua.

En FUNADENIC se han encontrado dificultades en la gestién de sus operaciones debido a
que, esta misma estd descentralizada, en sus 12 sedes alrededor de nicaragua realizan los tramites
de manera manual (papel y 14piz) y algunas veces en formatos de hojas de calculo, lo cual, su
eficiencia se ve comprometida y algunos de sus procesos terminan realizandose hasta 2 veces por
diferentes personas. Los coordinadores de cada sede envian estos datos a través de un software de
mensajes (WhatsApp) para que sean revisados por el gerente, lo que genera mayor probabilidad de

errores y dificulta la capacidad de resolucion de problemas a los estudiantes.

1.2. Solucion

Segtin FasterCapital (2023), el panorama digital est4 en constante evolucion y la necesidad
de mantenerse por delante se convierte en una parte clave para el progreso empresarial, esto
significa ofrecer productos y servicios mucho més avanzados que los que ofrece la competencia
ademas de eso crear una identidad de marca sé6lida y aumentar su base de clientes, invertir en una
solucion innovadora consiste realmente en ofrecer productos o servicios de una manera

sobresaliente y creativa.

La implementacion de un sistema web optimizaria recursos, reduciria tiempos y mejoraria
la calidad del servicio, ademas de automatizar procesos es importante mencionar la toma de

decisiones, que esto es una parte fundamental para cualquier institucion, al tener un software que
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genere los reportes que usualmente se hacen a mano, habria més claridad y transparencia en la

informacion por ende las decisiones estarian favoreciendo en gran manera a FUNADENIC.

La problemadtica presentada requiere de una solucidn inteligente, analitica y sobre todo
innovadora, por ello, se propone la creacion de un sistema web a la medida el cual, llevaré a cabo
los procesos de matriculas, aranceles y registro de calificaciones, estos procesos son claves para la

institucion, por lo tanto, se deben de realizar de manera efectiva.

El sistema antes mencionado contard con una interfaz intuitiva para asi generar una
experiencia de usuario de calidad, en términos de seguridad garantizando siempre la integridad y
confiabilidad de los datos, generando reportes que agilicen el proceso de toma de decisiones

importantes para alcanzar la mision, vision y objetivos de la institucion.

Segtin RedHat (2023), un software de automatizacion mejora la eficiencia ya que permite
generar resultados mas rapidos, usar la tecnologia para realizar las tareas humanas que se hacen de
manera repetitiva es una manera de aprovechamiento del recurso tecnologico, a medida que las
empresas crecen también crece la dificultad para mantener los entornos estables, uniformes y

seguros, es esencial gestionar, cambiar y adaptarse a nuevas tecnologias.

Como aporte principal estd la calidad en el servicio, una empresa busca siempre dar la
mayor satisfaccion al cliente, por tanto, al automatizar los procesos que se pretenden, los
estudiantes encontraran una manera facil y rapida de realizar gestiones académicas, sumando a eso
los innumerables beneficios que trae consigo un software de calidad para el control de la
informacion, toma de decisiones y sobre todo ahorro de recursos que es una parte importante para
cualquier empresa, la eficiencia y eficacia se veran reflejadas constantemente gracias a la reduccion

de tiempo y recursos.
1.3. Diseiio
1.3.1. Descripcion de ambito

Seglin Pérez (2023), la descripcion es tratar de explicar o expresar detalladamente los
objetos, personas, lugares o cosas, las cuales se fundamentan con palabras que resaltan y dan a
conocer las caracteristicas mas relevantes de dichos elementos. Por otro lado, Pérez Porto & Gardey

(2023), expresan qué:
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Ambito tiene su origen en el vocablo latino ambitus y permite describir al contorno o limite
perimetral de un sitio, lugar, espacio o territorio. La idea de ambito, por lo tanto, puede
presentarse como aquella que refiere al area que esta contenida o comprendida dentro de

ciertos limites.

Esto quiere decir que descripcion de ambito es, explicar de qué se trata algo de manera
detallada, ya sea un lugar, un trabajo, un estudio o cualquier otro tema. Es como contar todos los

aspectos importantes y limites de algo para que todos lo entiendan bien.

Historia de la academia

En 2016 un equipo de docentes de Matagalpa tomaron la iniciativa de impartir clases en El
Cuéa municipio de Jinotega, donde lograron ver un gran potencial de la comunidad, ellos viajaban
en un vehiculo para poder estar en el municipio lo cual les permiti6 desarrollar habilidades y
también velar por la necesidad de la poblacion ya que tenian el entusiasmo de aprender algo nuevo
para emprender, luego de haber dado ese gran paso crearon nuevos proyectos como extensiones
como Matagalpa que se empezd en el 2017 a trabajar con la certificacion de Fundacion
Guardabarranco, dando una mejor cobertura en el centro del pais para el 2019 se empieza a
expandir teniendo mayor alcance en Sébaco, Jinotega, Matagalpa, Boaco. Luego de dar estos pasos
y teniendo una mejor estabilidad se amplia en el 2020 tomando cobertura de Esteli, Camoapa y

San Carlos.

Para el 2022 se inscribe como academia FUNADENIC (Fundacion de Desarrollo Educativo
Nicaragiiense) compaiiia limitada con el objetivo de brindar los servicios educativos a toda la
poblacion en general siendo la sede central Matagalpa y los otros departamentos y municipios como
extensiones de dicha sede. Esto ha dado la oportunidad de poder contribuir a la sociedad en

educacion para emprender.

En dicha institucion se llevan a cabo distintos procesos, uno de ellos es la matricula de
estudiantes, el cual es uno de los més importantes, ya que, sin matriculas no hay academia, por lo
tanto, dicha actividad es crucial para el desarrollo de actividades en la institucion, este se realiza

de la siguiente manera.
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Por otro lado, el proceso de pago de aranceles es otro apartado para tener en cuenta, puesto
que, es de donde se obtienen los recursos para que la institucion desarrolle sus operaciones, sin este

proceso, la institucion no podria continuar con sus actividades regulares.

Por ultimo, el registro de calificaciones, dicho proceso es necesario para que los estudiantes
al momento de finalizar su curso puedan tener una certificacion que verifique que han obtenido o
mejorado una habilidad, por lo tanto, este proceso es de vital importancia tanto para la institucion

como para los estudiantes.

1.3.2. Condiciones actuales

Quiroa (2020) define que, el anélisis situacional es un estudio que se lleva a cabo con el
proposito de entender la situacion actual de una empresa en un momento especifico. Este andlisis

examina tanto el entorno interno como el externo en el que opera la empresa.

Actualmente la sede central de la academia FUNADENIC, estd compuesta por dos plantas
arquitectonicas, en las cuales, la planta baja es una iglesia evangélica y la segunda es donde la
academia realiza todas sus operaciones.

Figura 1
Infraestructura sede central academia FUNADENIC

Nota: En esta imagen se muestra una representacion 3D de las instalaciones de la academia
FUNADENIC. Esta visualizacion permite apreciar la distribucion y estructura de los espacios.
Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos y observaciones.
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Dicha planta arquitectonica tiene unas dimensiones de 12 x 16 metros, los cuales
constituyen 192 metros cuadrados de superficie, los cuales se han aprovechado de la siguiente
manera: un salon principal, 3 aulas, una cocina, una oficina, 3 bafios y una bodega, es importante

sefnalar que el acceso principal es mediante escaleras las cuales se ubican en el salon principal.

Figura 9
Plano arquitectonico sede central academia FUNADENIC

---T
[

Salon principal

Oficina

16m

I 12m !

Nota: En esta imagen se muestra el plano arquitectonico de las instalaciones de academia FUNADENIC.
Este plano detalla la distribucion de los diferentes espacios. Elaboracion propia a partir de analisis de
requerimientos y observaciones.

5|Pagina



Por otro lado, la academia actualmente dispone de pocos recursos tanto de hardware como

software para desempefiar las funciones, a continuacion, se detallan en una tabla.

Tabla 1
Equipos tecnologicos
Cantidad Equipo Hardware Software
1 Laptop Toshiba Windows 10, suite office
— 2010
Tecnologia de impresion: . .
. . Epson Printer Drivers
Inyeccion de tinta. Epson Scan
Conectividad: USB, Wi-Fi, p
Epson Connect
2 Impresora Ethernet Epson Document Capture
Epson Pantalla y controles: LCD P Pro p
y controles intuitivos
Pantalla y controles: LCD Epson EasyMl? Network
Projection

y controles intuitivos

Nota: en esta tabla se describen los equipos tecnologicos con los que actualmente FUNADENIC cuenta.
elaboracion propia a partir de lista de cotejo para revision de equipos (jError! No se encuentra el origen

Es importante mencionar que academia FUNADENIC dispone de un personal de planta los

cuales se encargan de areas administrativas y de direccidn, por otro lado, contratan personal los

cuales imparten las clases, estos se contratan en relacion con la demanda de los cursos, a

continuacion, se detalla en una tabla.

Tabla 2
Recursos humanos
Cargo Cantidad Personal
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Administrador 1
Coordinadores de SEDE 13
Profesores 50 (Se contratan en relacion con la
demanda del periodo y lugar)

Nota: en esta tabla se observan los recursos humanos describiendo los cargos y cantidades por cada cargo.
Elaboracion propia a partir de lista de cotejo para revision de equipos. (Anexo 1)
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1.3.3. Modelo Existente

De acuerdo con Pérez (2023), el término modelo, se define como una guia o formato que
una persona u objeto sigue para realizar una tarea o crear algo. Este término tiene multiples
significados segun el contexto. Por ejemplo, puede aplicarse en confeccion, disefio o moda, asi
como para referirse a ejemplos, moldes o patrones de algo, ya sea un objeto o una persona. Es decir,
se refiere a una representacion estructurada y detallada de los procesos y sistemas de la academia
FUNADENIC. Este modelo permite entender y organizar cémo se relacionan los diferentes
componentes del sistema, facilitando la planificacion, implementacion y andlisis de dichos
procesos. Es una herramienta que ayuda a prever el funcionamiento del sistema y tomar decisiones

informadas.

Por otro lado, IBM (2024) manifiesta que, un caso de uso detalla las tareas que los actores
pueden realizar y esta vinculado directamente con los requisitos del proceso de negocio. Los casos
de uso identifican los requisitos que el proyecto debe cumplir. Para documentar un caso de uso, se
deben definir los requisitos del propdsito, proporcionar una introduccién y enumerar los distintos
actores o roles para un escenario especifico. Es decir, un caso de uso describe las tareas que los
usuarios del sistema (como estudiantes, maestros y administradores) pueden realizar, alineadas con
los requisitos del proceso académico y administrativo de FUNADENIC. Estos casos de uso

identifican y detallan los requisitos que el sistema de gestion académica y arancelaria debe cumplir.
Casos de uso existente

En la siguiente imagen se observan los casos de usos de los procesos que se realizan en
academia FUNADENIC, cabe sefialar, que ciertos procesos también abren paso a la realizacion de

subprocesos.
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Figura 17
Diagrama de caso de uso general existente

Realizar matricula Solicitar servicios
(from Coordinador) (from Estudiante)
«include»/ \
Verificar papeleria = _— Entregar documentos
(from Coordinador) (from Estudiante) - | %
I —

+Entregada previamente
/7 Estudiante

Realizar pagos
(from Estudiante)

+Solicitados

R =

— «include»
Coordinador \___> Manejar aranceles N Entregar recibos
(from Coordinador) . (from Coordinador)
«include» >
Pagos extras Calificar i 1
(from Coordinador) (from Profesor)

Profesor
Verificar calificaciones
(from Coordinador)

@

i«include»

Rellenar formato notas
(from Profesor)

|

i«include»

Ladnclude»

«include» Enviar formato
(from Profesor)

i

Registrar calificaciones
(from Coordinador)

Nota: se describe en un diagrama los casos de uso generales existente en FUNADENIC. Elaboracion
propia a partir de entrevista realizada al coordinador de la sede central. (;Error! No se encuentra el

El proceso de matricula involucra a dos actores, los cuales realizan los procesos que se
detallan en la siguiente imagen. Ademads, ciertos procesos también necesitan la realizacion de

subprocesos para que este se pueda realizar.

Primeramente, el estudiante debe solicitar la matricula, para dicha acciéon debe entregar
cierta papeleria (copias de cédula, copia de diploma de bachiller, certificado de calificaciones y
copia de cédula de padres en caso de ser menor de edad) que el coordinador debe revisar
minuciosamente, una vez que el coordinador verifica dicha papeleria, procede a rellenar un formato
en el cual ambos actores interactan entre si, el estudiante brinda la informacion que el coordinador
solicita, una vez hecha esta accion, el coordinador procede a solicitar el pago y finalmente el

coordinador hace entrega de un recibo al estudiante, el cual confirma que su matricula se realizo

con éxito.
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Figura 29
Casos de uso existentes para el proceso de matricula

gar papeleria

Recibir
(from Coordinador)
«include»

Revisar papeleria
(from Coordinador)

A’:":':‘»,
. «include»
_ Rellenar formato matricula R Verificar datos matricula
(from Coordinador) (from Coordinador) nclude»

Coordinador

Aplicar condicién de beca
(from Coordinador)

«extend»

I V
. 4.

«nclude» .
Entregar recibo matricula

Verificar pago e (from Coordinador)

(from Coordinador)

\‘|

v
J

(from Estudiante)

Recibir recibo
(from Estudiante)

Proporcionar datos
(from Estudiante)

Realizar pago

Recibir pago
(from Coordinador)

(from Estudiante)

g

N

/ Estudiante

Nota: se describe en un diagrama los casos de uso del proceso de matricula existentes en FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al coordinador de la sede central. (;Error! No se

Por otro lado, el proceso de pago de aranceles se da entre dos actores, las acciones realizadas

en este se describen en la siguiente imagen.

Cabe senalar que, para la realizacion de este proceso, ambos actores el coordinador y el

estudiante realizan diversas tareas. Primeramente, el estudiante procede a realizar su pago (esto se

hace semanalmente cuando se realiza pago de mensualidad), luego el coordinador procede a

verificar el mismo, verifica los datos del estudiante y si este tiene la condicion de becado o no, si

esta condicion es verdadera, este no realiza el pago de su mensualidad (los demas pagos los debe

realizar con normalidad). Seguidamente, el coordinador procede a elaborar un recibo y finalmente

este se le entrega al estudiante.
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Figura 33

Casos de uso existentes para el proceso de pago de aranceles

S

coordinador de sede

«includex;

Verificar beca
(from coordinador de sede)

Aceptar pagos
(from coordinador de sede)

Otros pagos
hotoboususti g (trom estudiante)
(from estudiante) —

Entrega recibo

(from estudiante)

L «extends %
; / estudiante
Calificaciones
(from estudiante)

(from coordinador de sede)

é«mdude»

Verificar pago
(from coordinador de sede)

Recibe recibo
(from estudiante)

Nota: se describe en un diagrama los casos de uso del proceso de pago de aranceles en FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al coordinador de la sede central. (;Error! No se
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En cuanto al proceso de registro de calificaciones, se involucran tres actores, cuyas acciones

se explican en la siguiente imagen.

Para realizar dicho proceso, primeramente, el profesor debe rellenar un formato facilitado
por la academia (este puede ser fisico o un archivo Excel), una vez rellenado dicho formato, el
profesor procede a entregar este al coordinador, este procede a verificar los datos, una vez hecho
esto se registra y se certifican las notas del estudiante. En un dado caso que el estudiante no haya
podido aprobar el curso, este procede a solicitar un examen especial, dicho examen requiere un
pago que el estudiante debe realizar a la academia, para posteriormente volver a hacer el proceso

de verificacion y registro de calificaciones.

Figura 37
Casos de uso existentes para el proceso de registro de calificaciones

«include»
Entregar formato de calificaciones ™~ | Entregar y llenar formato
(from Coordinador) (from Profesor)
/ - o
/ P> oo ’ «include»
Verificar calificaciones
(from Coordinador)
Coordinador \

«include»

Certificar estudiante N\ _ Pagar y realizar pecial
(from Coordinador) (from Estudiante)

«include» Estudiante

Nota: se describe en un diagrama los casos de uso del proceso de registro de calificaciones existentes en
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al coordinador de la sede central.
(;Error! No se encuentra el origen de la referencia.)
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1.3.4. Diseiio de interfaces

Segun Keepcoding (2024) el término interfaz, es la representacion visual por el cual, los
usuarios pueden interactuar con dispositivos tecnoldgicos, dicho de otra forma, es un medio en el

cual el usuario puede hacer funcionar cualquier cosa.

La importancia de esto radica en que ayuda a entender y satisfacer las necesidades de los
usuarios antes de empezar a programar. Esto asegura una experiencia de usuario positiva y ahorra

tiempo y recursos al evitar cambios drasticos mas adelante.

Por otro lado, (Coursera, 2023) plantea que, el disefio de la interfaz de usuario es lo primero
que notas al usar una aplicacion o visitar un sitio web. Este aspecto es crucial para la apariencia, la
interactividad, la usabilidad, el comportamiento y la experiencia general del producto. Un buen
disefio de UI puede influir en que el usuario tenga una experiencia positiva, por lo que es

fundamental que las empresas y los creadores conozcan las mejores practicas en disefio de Ul.

Es decir, el disefio de interfaces es crucial para garantizar una experiencia de usuario
positiva y eficiente en el sistema web propuesto por la academia FUNADENIC. Una interfaz bien
disefiada no solo mejora la usabilidad y la interactividad, sino que también facilita la gestion de
procesos clave como matriculas, pagos y registros de calificaciones, contribuyendo asi a una mejor

organizacion y toma de decisiones.

A continuacién, se presentan los disefios elaborados para la implementacion del sistema
web de gestion académica y arancelaria de FUNADENIC. Estos disefios incluyen interfaces
intuitivas y funcionales que optimizan la interaccion del usuario con el sistema, garantizando una

experiencia eficiente y satisfactoria.
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La interfaz de “login” permite a los usuarios autenticarse en el sistema de gestion académica
de FUNADENIC. Esta pagina solicita al usuario que ingrese su direccion de correo electronico y
su contrasefia para acceder al sistema. Si el usuario ha olvidado su contraseia, se proporciona un
enlace para recuperarla. Esta interfaz (Figura 7) es esencial para garantizar la seguridad y
personalizacion de la experiencia del usuario, permitiendo solo a usuarios autorizados acceder a

sus datos y funcionalidades personalizadas dentro del sistema.

Figura 45
Interfaz de inicio de sesion del sistema web

'J FUNADENIC

Iniciar sesion
Direccién de Email

Contrasefia

Iniciar sesién

Recuperar

Nota: se muestra la pagina de inicio de sesion de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis
de requerimientos.

Tabla 3
Control inicio de sesion

Control Concepto
Pagina de login Esta pagina permite iniciar sesion
<input id=" email”> Este input permite ingresar un correo existente
<input id=" password”> Este input permite ingresar la contrasefia asociada a un correo
<inputtype=""submit” id=" Este input tipo submit permite enviar la informacién para el
Login™> login

Nota: La tabla describe los controles y conceptos del proceso de inicio de sesion. Elaboracion propia a
partir de andlisis de requerimientos
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La interfaz de "registro de estudiantes" permite ingresar y gestionar la informacion personal
y médica de los estudiantes en el sistema de FUNADENIC. Captura datos como nombre, cédula,
correo, teléfono, direccion, y departamento (Figura 8). También recopila informacion sobre
enfermedades y alergias, y detalles del tutor o contacto de emergencia. Esta interfaz garantiza un
registro completo y actualizado de cada estudiante para una gestion eficiente y segura de la

informacioén en la academia.

Figura 53
Interfaz registro de estudiantes

JAleman

«J rFunmpENnIC = Estudiantes ®

Datos Generales

Foto * Nombre * Apellido *

®  Estudiantes

Cedula de identidad * Email * Celular *

Departamento * Direccion *

Ciudad *

Datos medicos

Padece de alguna enfermedad? Padece de alguna alergia?

Osi One Osi ONo

Sila respuesta es si, especifique sila respuesta es si, especifique

Tutor o contacto de emergencia

Nombre * Apellido *

Cedula de identidad * Email Celular

Departamento * Direccién *

Ciudad *

m

Nota: se muestra la pagina de registro de estudiantes d¢ FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de
analisis de requerimientos.
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Tabla 4
Control registro de estudiantes

Control

Concepto

Pégina de nuevo estudiante
<input id=" nombre”>
<input id=" apellido™>
<input type= “cedula” id=
“Login”>

<input id= “email”>

<input id= “Celular”>
<input id= “Departamento”>
<input id= “imagen”>

<input id= “Ciudad>
<input id= “Direccién”>

<checkbox 1d= enfermedad>
<checkbox id= Alergia>
<input id= “Enfermedad”>

<input id= “Alergia”>

<input id= “Nombre Tutor>
<input id= “Apellido Tutor>
<input id= “CedulaTutor” >

<input id= “EmailTutor”>

<input id=" Celular Tutor>

<input id=" DepertamentoTutor”>

<input id=" Ciudad Tutor”>

<input id=" DireccionTutor”>

Esta pagina permite ingresar los datos del estudiante
Este input permite capturar el nombre del usuario

Este input permite capturar el apellido del usuario

Este input permite capturar el numero de cédula del
usuario

Este input permite que el usuario ingrese su correo
electronico

Este input permite ingresar el nimero de celular del
usuario

Este Input permite ingresar el departamento

Este input permite seleccionar una imagen de local
storage

Este Input permite ingresar la ciudad

Este Input permite ingresar la direccion

Este Checkbox permite seleccionar si padece de alguna
enfermedad

Este Checkbox permite seleccionar si padece de alguna
alergia

Este input permite ingresar la enfermedad si se dio clic
que si al checkbox

Este input permite ingresar la alergia si se dio que si al
checkbox

Este input permite capturar el nombre del tutor

Este input permite capturar el apellido del tutor

Este input permite capturar el nimero de cédula del tutor
Este input permite que el tutor ingrese su correo
electronico

Este input permite ingresar el nimx1xero de celular del
tutor

Este Input permite ingresar el departamento

Este Input permite ingresar la ciudad

Este Input permite ingresar la direccion

Nota: La tabla describe como el usuario interactia con el proceso de registro (controles) y qué hacen
esos elementos (conceptos). Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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La interfaz de “lista de estudiantes” permite visualizar y gestionar los registros de todos los
estudiantes en el sistema de FUNADENIC (Figura 9). Muestra informacién como el ID del
estudiante, fecha de registro, nombre, tutor o contacto, ciudad, curso, y opciones de contacto
rapido. Ademas, incluye funciones de busqueda, filtro por ciudad, y opciones para agregar nuevos
estudiantes. Esta interfaz facilita la administracion eficiente y centralizada de la informacion de los

estudiantes.
Figura 65
Interfaz lista de estudiantes

p— J.Aleman

<7 FunapENic = Estudiantes &

= Camblar Chicind z’ Nuevo estudiante

D Fecha de registro Nombre Tutor o contacto Ciudad Contactos Curso

®  Estudiantes

#001234 June 1, 2020, 08:22 AM Andy Lee Mr. Johnson London 53 m
#001235 June 1, 2020, 08:22 AM Brian Corner Mr. Luke Idaman London L& =

#001236 June 1, 2020, 08:22 AM Benny Anderson Mr. Kevin H. Medan (5 = @
#001237 June 1, 2020, 08:22 AM Marqueez Brownlee Mr. Randy O. Medan (5 @
#001238 June 1, 2020, 08:22 AM Louis Simatupang Mr. Steven London A5 ] m
#001239 June 1, 2020, 08:22 AM Meliisa Humble Mr. Erwin New York 58

#001234 June 1, 2020, 08:22 AM John Dono Mr. Johnson Manchester (% m

#001235 June 1, 2020, 08:22 AM Zen Dharma Mr. Luke Idaman London

Mostrando 1-8 de 46 datos < ° 2 3 4 >

Nota: se muestra la pagina de lista de estudiantes de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de
analisis de requerimientos.

Tabla §
Control lista de estudiantes
Control Concepto
Pégina de usuarios Esta pagina permite ver todos los usuarios
. . , Este input permite ingresar una cédula de un usuario
<input id= “Buscar”> .
existente
<option id= “ciudad™> Esta opcion permite filtrar por ciudad
<input type= “submit” id=" Este input tipo submit permite ir a la pantalla de nuevo
Nuevo estudiante”™ usuario
<datatable id= “Usuario”> Este datatable muestra todos los usuarios registrados

Nota: La tabla describe los controles y entradas con el que el usuario interactiia para la visualizacion
de la lista de estudiantes. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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La interfaz de “registro de cursos” permite ingresar y gestionar la informacion de los cursos
ofrecidos en FUNADENIC (Figura 10). Captura datos como el nombre del curso, tipo, duracion,
costo, observaciones generales y una imagen referencial. Esta interfaz facilita la administracion y
actualizacion de la oferta académica, asegurando que toda la informacion relevante sobre los cursos

esté centralizada y accesible para los administradores.

Figura 69
Interfaz registro de cursos

iJ FunaDENIC = Cursos - e

Datos Generales

Nombre curso *

Fecha de inicio * Fechafin *
Nombre maestro * Turno *

Informacién General (Observaciones) * imagen referencial *

P m

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para registrar un nuevo curso de FUNADENIC. Elaboracion
propia a partir de analisis de requerimientos.

Tabla 6
Control registro cursos
Control Concepto

Pégina de usuario Esta pagina permite ingresar datos del nuevo curso
<input id= “NombreCurso”> Este input permite ingresa el nombre del curso
<checkbox id=" Tipo”> Este checkbox permite seleccionar la categoria del curso
<checkbox id=" Sede”> Este checkbox permite seleccionar la sede del curso
<checkbox id=" Turno™> Este checkbox permite seleccionar el turno del curso
<input id= “Fecha inicio”> Este input permite registrar la fecha de inicio del curso
<input id= “Fecha fin”> Este input permite registrar la fecha de fin del curso

Este Texarea permite ingresar una descripcion del curso u
observaciones sobre el curso

Este input permite seleccionar una imagen de nuestro local
storage

<Textarea id=" Observaciones’>

<input id=" imagen”>

Nota: Esta tabla describe cada uno de los controles del proceso de registro de cursos. Elaboracion propia
a partir de analisis de requerimientos.
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La interfaz de “lista de cursos” permite visualizar y gestionar todos los cursos ofrecidos en

FUNADENIC (Figura 11). Muestra informacién como el nombre del curso, nivel, y una breve

descripcion. Incluye opciones de busqueda y filtrado, y permite agregar nuevos cursos. Esta

interfaz facilita la administracion centralizada de la oferta académica y proporciona una vision clara

y accesible de los cursos disponibles.

Figura 81
Interfaz lista de cursos

<« FunaDENIC = Cursos

Ingles Basico

B Curso Avanzado

Cocina tradicional

M Curso Basico

I > Peluqueria
s i &
d » 4 W Curso Avanzado

Mostrando 1-3 de 120 datos

J.Aleman

oo m

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut et massa mi. Aliquam in hendrerit urna.
Pellentesque sit amet sapien fringilla, mattis ligula consectetur, ultrices mauris. Maecenas vitae mattis

tellus. Mas informacion...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut et massa mi. Aliquam in hendrerit ura.
Pellentesque sit amet sapien fringilla, mattis ligula consectetur, ultrices mauris. Maecenas vitae mattis

tellus. Mas informacién...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut et massa mi. Aliquam in hendrerit urna.
Pellentesque sit amet sapien fringilla, mattis ligula consectetur, ultrices mauris. Maecenas vitae mattis

tellus. Mas informacién...

< o 2 3 4 >

Nota: Esta interfaz muestra la lista de cursos de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis

de requerimientos.

Tabla 7
Control lista de cursos
Control Concepto
Pégina de cursos Esta pagina permite ver todos los cursos
<input id=" Buscar”> Este input permite ingresar el nombre de un usuario existente

<input type="submit” id="
Nuevo Curso™

Este input tipo submit permite ir a la pantalla de nuevo curso

<card id= “Cursos™> Estas card muestra todos los cursos registrados

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz lista de estudiantes de
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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La interfaz de “registro de calificaciones” permite ingresar las notas finales de los
estudiantes para un curso especifico en FUNADENIC (Figura 12). Tras seleccionar el nombre del
profesor y el curso, se despliega una lista de estudiantes matriculados en ese curso, permitiendo al
usuario ingresar las notas finales de cada estudiante. Esta interfaz facilita la actualizacion y gestion
de las calificaciones, asegurando que la informacion académica sea precisa y facilmente accesible

para la administracion y el personal docente.
Figura 89
Interfaz registro de calificaciones

'J FunaDENIC = Calficaciones ®

Datos Generales

Nombre curso *

Estudiante Curso Sede Nota Nota Especial

Andy Lee Cocina London 100 No Aplica
Andy Lee Cocina London 100 No Aplica
Andy Lee Cocina London 100 No Aplica
Andy Lee Cocina London 100 No Aplica

Andy Lee Cocina London 100 No Aplica

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para realizar el proceso de registro de calificaciones de
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.

Tabla 8
Control registro calificaciones
Control Concepto

Pégina de calificaciones Esta pégi‘na per@ite yisualizar yhge‘stionar las calificaciones de
los estudiantes inscritos en los distintos cursos

Este select permite seleccionar el curso en el que se desean ver o

modificar las calificaciones de los estudiantes.

<input type="submit” Permite ingresar o modificar la calificacion del estudiante en el

id=" Nota”> curso seleccionado.

<input type="submit”

id=" Nota Especial”™>

<Select=" Nombre curso”>

permite indicar si el estudiante tiene una calificacion especial

Boton que guarda las calificaciones ingresadas en los campos

<Button=" Enviar’> :
correspondientes

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz de registro de
calificaciones. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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La interfaz de “pago de aranceles” permite ingresar y gestionar los pagos de los estudiantes
en FUNADENIC (Figura 13). Captura informacion como el curso, nombre del estudiante, cantidad
abonada y saldo pendiente. Esta interfaz facilita la administracion de los pagos, asegurando que
toda la informacion financiera esté centralizada y sea facilmente accesible para los administradores,

lo que contribuye a una gestion eficiente y transparente de las finanzas estudiantiles.

Figura 97
Interfaz pago de aranceles

Lateman

i FunaDENIC = Aranceles

Datos Generales

aaaaaaaaaaaaaaaaa

uuuuuu

nnnnnnnnnnn

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para el proceso de pago de aranceles de FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.

Tabla 9
Control registro pago aranceles
Control Concepto
Pagina de aranceles Esta pégina permite ingresar y ver los pagos de los
estudiantes.
<input id="curso"> Este input permite seleccionar el curso.
<input id="nombreestudiante">  Este input muestra el nombre del estudiante.
<input id="deuda"> Este input muestra el nombre de la deuda
<input id="abono"> Este ipput permite ingresar la cantidad abonada por el
estudiante.
<input id="saldo"> Este input muestra el saldo pendiente del estudiante.

<button id="guardar"
type="submit">
<button id="cancelar" Este boton permite cancelar la operacion y regresar a la
type="button"> vista anterior.

Este boton permite guardar los datos del pago ingresado.

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz de Pago de aranceles.
Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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La interfaz de “registro de coordinadores” permite ingresar y gestionar datos de los usuarios
en FUNADENIC (Figura 14), como nombre, apellido, correo, celular, direccion, identificacion,
edad, sede, estado, foto, y contrasefia. Facilita la administracion y actualizacién de la informacion

de los usuarios.

Figura 105
Interfaz registro de usuarios

Jleman

iJ FunADENIC = Coordinadores

Datos Generales

Nombre * Apellido *

Confirmar Contrasefia * Estado *

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para registrar un nuevo coordinador para el uso del sistema de
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Tabla 10
Control registro de coordinadores
Control Concepto
Pagmg de nuevo Esta pagina permite ingresar los datos del coordinador
coordinador

<input id=" nombre”>
<input id=" apellido”>
<input id=" email”>

<input id=" Celular’>

<input id= “Numeroid”>

<input id=" password”>
<input id="
confirmpassword”>
<input id=" Edad>
<option id= “Sede”>
<option id= “Estado”>

<input id= “imagen”>

Este input permite capturar el nombre del coordinador

Este input permite capturar el apellido del coordinador

Este input permite que el usuario ingrese su correo electronico
Este input permite ingresar el nimero de celular del
coordinador

Este Input permite ingresar el id que puede ser un ntimero de
cédula

Este input permite registrar una contrasefia de coordinador
Este input permite verificar la contrasefia de coordinador que
sea igual a la anterior

Este input permite ingresar la edad del coordinador

Este Option permite escoger la sede donde va a trabajar

Este Option escoge el estado del coordinador

Este input permite seleccionar una imagen de nuestro local
storage

Nota: La tabla describe los controles y entradas con el que el usuario interactfia para el registro de un
nuevo coordinador. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos
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La interfaz de “lista de coordinadores” muestra y permite gestionar todos los usuarios
registrados en FUNADENIC (Figura 15). Incluye opciones de busqueda y filtrado, y permite
agregar nuevos usuarios. Esta interfaz facilita la administracion centralizada de la informacion de

los usuarios.

Figura 113
Interfaz lista de usuarios

) JAl
'J FunaDENIC = Coordinadores i

Nuevo & Nuevo usuario

Abdul Kean Angela Moss Luis Suarez Anita Queen

View profile View profile

Abigail Smurt Bella Syugr Benny Gacu Bella Poco

w profile View profile View profile

Chloe Simatup.. Denny Juan Franklin CS Freddy John

View profile

Mostrando 1-12 de 255 datos < o 2 3 4 >

Nota: Esta interfaz muestra la lista de coordinadores de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.

Tabla 11
Control lista de coordinadores
Control Concepto
Pégina de coordinadores Esta pagina permite ver todos los coordinadores
. o ” Este input permite ingresar el nombre de un coordinador
<input id=" Buscar”> .
existente

<input type="submit” id=" Este input tipo submit permite ir a la pantalla de nuevo
Nuevo Curso”™> coordinador

<card id= “Cursos™> Estas card muestra todos los coordinadores registrados

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz lista de coordinadores
de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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La interfaz de “registro de sedes” permite ingresar y gestionar informacion de las sedes en
FUNADENIC (Figura 16). Captura datos como nombre de la sede, departamento, ciudad, direccion
y permite subir una foto. Facilita la administracion y actualizacion de la informacion de las sedes.

Figura 121
Interfaz registro de sedes

J.Aleman

«J FunADENIC = Sedes N

Datos Generales

Nombre sede *
Depunamen(o »

Ciudad *

Direccion * Foto *

Cancelar B Guardar

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para el registro de sedes de FUNADENIC. Elaboracion propia
a partir del analisis de requerimientos.

Tabla 12
Control registro sedes
Control Concepto
Pégina de nueva sede Esta pagina permite ingresar los datos de la sede
<input id=" nombreSede”> Este input permite ingresar el nombre de la Sede
<option id=" departamento”™>  Este option permite seleccionar el nombre del departamento
<option id=" Ciudad”> Este option permite capturar la ciudad de la sede
<input id=" Direccién’> Este input permite que el trabajador ingrese su direccion
Este input permite seleccionar una imagen de nuestro local

<input id=" imagen”> storage

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz de registro de sedes de
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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La interfaz de “lista de sedes” permite visualizar y gestionar todas las sedes registradas en
FUNADENIC (Figura 17). Incluye opciones de busqueda y filtrado, y permite agregar nuevas
sedes. Facilita la administracion centralizada de la informacion de las sedes.

Figura 129
Interfaz lista de sedes

<7 FunmDENIC = Sedes ateman

Nuevo BE Nuevosede

R ' ﬁ‘wﬂll@i‘i’i il

Sede Matagalpa 1

Sede Le6n Sede Sebaco

Sede Matagalpa 1 Sede Ledn

Sede Sebaco

Mostrando 1-6 de 120 datos < ° 2 3 4 >

Nota: se muestra la pagina de lista de sedes de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis de
requerimientos.

Tabla 13
Control lista de sedes
Control Concepto

Pégina de sedes Esta pagina permite ver todas las sedes

<input id=" Buscar”> Este input permite ingresar el nombre de una sede existente
<input type="submit” id=" . . . o

Este input ti mit permite ir a la pantall n

Nueva sede”™ ste input tipo submit permite ir a la pantalla de nueva sede
<card id= “sede”™ Estas card muestra todas las sedes registradas

Nota: La tabla describe los controles y entradas con el que el usuario interactia para la visualizacion de
la lista de sedes. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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La interfaz de “registro de maestros” permite ingresar y gestionar la informacion personal
y educativa de los maestros en FUNADENIC (Figura 18). Captura datos como nombre, apellido,
correo electronico, celular, direccion, nimero de identificacion, edad, universidad, carrera, fechas
de inicio y fin, ciudad, y permite subir una foto. Facilita la administracion y actualizacion de la
informacion de los maestros.

Figura 137
Interfaz registro de maestros

«J FunaDENIC = Maestros 1aleman -

Datos Personales

Nombre * Apellido *

Correo Electronico * Celular *

Direccion * Foto *

Numero ID *

Edad *

Universidad * Carrera *

Inicioy fin * Ciudad *

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para el registro de maestros de FUNADENIC. Elaboracion
propia a partir del analisis de requerimientos.

Tabla 14
Control registro de maestros
Control Concepto
Pégina de nuevo Maestro Esta pagina permite ingresar los datos del maestro
<input id=" nombre”> Este input permite capturar el nombre del maestro
<input id=" apellido”> Este input permite capturar el apellido del maestro
<input id=" email”> Este il:lp}lt permite que el maestro ingrese su correo
electronico
<input id=" Celular’> Este input permite ingresar el nimero de celular del maestro
<input id=" Numeroid”> E§te Input permite ingresar el id que puede ser un numero de
cédula
<input id=" Edad> Este input permite ingresar la edad del maestro
. 1 ” Este input permite seleccionar una imagen de nuestro local
<input id=" imagen”> storage
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<input id="_universidad”> Este input permite ingresar la universidad del maestro

<input id=" carrera”>
<input id=" inicio”>
<input id=" final”>
<input id=" ciudad”>

Este input permite ingresar la carrera del maestro

Este input permite ingresar la fecha de inicio académico

Este input permite ingresar la fecha de Final académico

Este input permite ingresar la ciudad de residencia del maestro

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz de registro de maestros
de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.

La interfaz de “lista de maestros” permite visualizar y gestionar todos los maestros

registrados en FUNADENIC (Figura 19). Incluye opciones de busqueda y filtrado, y permite

agregar nuevos maestros. Facilita la administracion centralizada de la informacion de los maestros.

Figura 145
Interfaz lista de maestros

<7 FunaDENIC = Maestros

Abdul Kean

View profile

Abigail Smurt

View profile

Chloe Simatup..

iew profile

Mostrando 1-12 de 255 datos

Angela Moss

Bella Syugr

Denny Juan

Luis Suarez

Benny Gacu

Franklin CS

J.Aleman

Nuevo & Nuevo profesor

Anita Queen

View profile

Bella Poco

View profil

Freddy John

Nota: se muestra la pagina de lista de maestros de FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis

de requerimientos.
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Tabla 15
Control lista de maestros

Control Concepto
Péagina de Maestros Esta pagina permite ver todos los maestros
<input id=" Buscar”> Este input permite ingresar el nombre de un maestro existente
<input type=" submit” id=" . . . .
, Este input tipo submit permite ir a la pantalla de nuevo maestro
Nuevo Maestro”> puttip p p
<card id= “Maestros’™> Estas card muestra todos los maestros registrados

Nota: La tabla describe los controles y entradas con el que el usuario interactia para la visualizacion de
la lista de maestros. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

La interfaz de “registro de matriculas” permite ingresar y gestionar la informacion de
matriculas en FUNADENIC (Figura 20). Captura datos como nombre del estudiante, curso, estado,

observaciones y permite subir archivos. Facilita la administracion y actualizacion de la informacion
de matriculas.
Figura 153

Interfaz registro matricula

 FunRDENIC = Matriculas Lafama e

Datos Generales

Nombre estudiante *

Curso *

Matriculas

Condicién *

o o

Informacién General (Observaciones)

i m

Nota: Esta interfaz muestra el formulario para el registro de Matricula de FUNADENIC. Elaboracion
propia a partir del analisis de requerimientos.
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Tabla 16
Control registro de matriculas

Control

Concepto

Pégina de nueva matricula
<checkbox id="
nombreestudiante’>
<checkbox id=" curso”>
<radiobutton id="
condicion’>
<input id=" observaciones”>
<input id=" files”>

Esta pagina permite ingresar los datos de una matricula

Este checkbox permite seleccionar el nombre del estudiante

Este option permite seleccionar el nombre del curso

Este option permite seleccionar la condicion

Este input permite agregar observaciones sobre la matricula
Este input permite subir archivos relacionados con la matricula

Nota: Esta tabla describe cada uno de los controles del proceso de registro de Matricula. Elaboracion

propia a partir de analisis de requerimientos.

La interfaz de “lista de matriculas” permite visualizar y gestionar todas las matriculas

registradas en FUNADENIC (Figura 21), mostrando detalles como niimero de registro, fecha,

estudiante, curso, sede, tipo de curso y estado. Facilita la administracion centralizada y permite

agregar nuevas matriculas.

Figura 161
Interfaz lista de matriculas

<« rFunaDENIC = Matriculas

No. Registro Fecha de registro

#001234

#001234

#001234
Matriculas

#001234

#001234

#001234

#001234

#001234

Mostrando 1-8 de 46 datos

June 1,2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1,2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1,2020, 08:22 AM

Estudiante

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Curso

Cocina

Cocina

Cocina

Cocina

Cocina

Cocina

Cocina

Cocina

ey
-

Sede

London

London

London

London

London

London

London

London

Nota: Esta interfaz muestra el listado de matricula de FUNADENIC

analisis de requerimientos.

Cambiar Fecha

Tipo Curso

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

Curso avanzado

J.Aleman

[#] Nuevamatricula

Estado

00000000

~
N
w
IS
v

. Elaboracion propia a partir del
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Tabla 17
Control lista de matriculas
Control Concepto
Pagina de matricula Esta pagina permite ver todas las matriculas

Este input permite ingresar el nombre de un alumno
existente matriculados

<input id=" Buscar>

<input type="submit” id=" Este input tipo submit permite ir a la pantalla de nueva
Nuevo matricula”> matricula
<card id= “matriculas”™> Estas card muestra todas las matriculas registradas

Nota: Esta tabla describe los controles y conceptos para el manejo de la interfaz lista de matricula de
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
La interfaz de "arqueo de caja" permite realizar y gestionar el conteo de efectivo en la caja
registradora de FUNADENIC (Figura 22). Esta herramienta facilita el registro preciso de monedas
y billetes en diversas denominaciones, mostrando detalles como subtotales en cordobas y dolares,

y el total en la caja. Facilita la administracion financiera y permite guardar o cancelar el arqueo

segun sea necesario.

Figura 169
Interfaz arqueo de caja

J FunaADENIC = Arqueo de caja ; “

Monedas BILLETES

SUBTOTAL CORDOBAS: C$0.00

TIPO DE CAMBIO DOLARES

SUBTOTAL DOLARES: C$0.00

TOTALEN CAJA: C$0.00 DE C$0.00 Cancelar m

Nota: En esta interfaz se muestra el formulario de arqueo de caja para el sistema de gestion académica y
administrativa de academia FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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Tabla 18
Control registro de arqueo de caja

Control Concepto
Esta pagina permite realizar y gestionar el conteo de efectivo
en la caja registradora.
Este input permite ingresar la cantidad de monedas en
diversas denominaciones.
Este input permite ingresar la cantidad de billetes en diversas
denominaciones.
Este input permite ingresar el tipo de cambio actual para
convertir dolares a cordobas.
<button id="cancelar"> Este boton permite cancelar el proceso de arqueo de caja.
Este boton permite guardar los datos ingresados en el
formulario de arqueo de caja.
Esta etiqueta muestra el subtotal de efectivo en cérdobas,
calculado automaticamente.
Esta etiqueta muestra el subtotal de efectivo en dolares,
calculado automaticamente.
Esta etiqueta muestra el total en la caja, sumando subtotales
en cordobas y dolares.

Pégina de arqueo de caja
<input id="monedas">
<input id="billetes">

<input id="tipoCambio">

<button id="guardar">
<label id="subtotalCordobas">
<label id="subtotalDolares">

<label id="totalCaja">

Nota: En esta tabla se describen los controles y los conceptos para el manejo de la interfaz de arqueo de
caja. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

La interfaz de "lista de movimientos de caja" permite visualizar y gestionar todos los
movimientos de caja registrados en FUNADENIC (Figura 23), mostrando detalles como niimero
de registro, fecha de registro, usuario, caja, transacciones, monto y estado. Facilita la

administracion centralizada de los movimientos de caja y permite agregar nuevos arqueos.

30|Pagina



Figura 177

Interfaz lista de movimientos en la caja

ﬂ FUNADENIC = Lista movimientos caja

No. Registro

#001234
#001234

#001234

Mostrando 1-8 de 46 datos

Fecha de registro

june 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

une 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

June 1, 2020, 08:22 AM

une 1, 2020, 08:22 AM

Usuario

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

Andy Lee

4a Cambiar Fecha
-

Transacciones

35
35

35

Monto

$0.00

$0.00

®

o
Q

[#) Crear nuevo arqueo

Estado

Cerrada

Nota: En esta interfaz se muestra el listado de movimientos de caja del sistema de gestion académica y
administrativa de academia FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.

Tabla 19
Control lista de arqueo de caja

Control

Concepto

Pagina de movimientos de caja

<input id="buscar">

<button id="cambiarFecha">
<button
id="crearNuevoArqueo">

<table id="movimientosCaja">

Esta pagina permite ver y gestionar todos los movimientos
de caja registrados.
Permite buscar movimientos de caja especificos.

Permite filtrar los movimientos de caja por fecha.

Permite ir a la pantalla de creacion de un nuevo arqueo de

caja.

Muestra los movimientos de caja registrados con detalles
como numero de registro, fecha, usuario, caja,
transacciones, monto y estado.

Nota: En esta tabla se describen los controles y conceptos para el manejo de la interfaz de movimientos
de caja. Elaboracion propia a partir de analisis de requerimientos.
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La interfaz de "Generacion de Reportes" en FUNADENIC permite acceder rapidamente a

diversos informes académicos y financieros, como arqueo de caja, matriculas por curso y sede,

estado de cuenta, pagos por periodo, calificaciones, y rendimiento académico (Figura 24). Esta

seccion centraliza los reportes clave, facilitando la gestion y el analisis de datos importantes para

la toma de decisiones.

Figura 185
Interfaz generacion de reportes

ﬂ FUNADENIC = Reportes

Generacion de Reportes

Arqueo de caja

Informe de arqueo de caja Estudiantes por curso/sede Pagos y deuda

A

Calificaciones

Notas de estudiantes

Matriculas por curso/sede Estado de cuenta Pagos por periodo

s por estudiante Aranceles s por periodo

Certificados de calificaciones Retencion escolar Rendimiento Académico

Documento oficial de calificaciones Nivel de retencion escola Resumen del desempefio académico

Nota: La interfaz de "Generacion de Reportes” permite un acceso centralizado a informes clave
relacionados con la gestion académica y financiera de FUNADENIC, facilitando la administracion y el
analisis de datos. Este diserio es una elaboracion propia basada en el andlisis de requisitos.

Tabla 20
Control generacion de reportes

Control

Concepto

Pégina de movimientos de caja

<Button id="ArqueoCaja">
<Button id="Matricula">
<Button id="EstadoCuenta">
<Button id="PagosPeriodos">
<Button id="Calificaciones">
<Button id="Certificado">
<Button id="Rendimiento">
<Button id="Retencion">

Permite acceder a los diferentes informes académicos y
financieros de la institucion.

Genera el informe de arqueo de caja

Muestra el listado de estudiantes matriculados
Proporciona un desglose de los pagos y deudas
Muestra un resumen de los aranceles pagados

Genera un informe de las notas de los estudiantes
Genera documentos oficiales con las calificaciones
Muestra el nivel de retencion escolar

Presenta un resumen del desempefio académico

Nota: Esta tabla detalla los controles y funciones de la interfaz de generacion de reportes. Elaboracion
propia basada en el andlisis de requerimientos.
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1.4. Oportunidad en el mercado

Segun Blanco (2021), una oportunidad de mercado se define como una situacién en el
mercado que permite crear valor para los consumidores. Es el momento adecuado en el que aparece
una necesidad que una empresa o individuo puede satisfacer. Es decir, es una situacion o
circunstancia favorable para una empresa, la cual puede aprovechar para vender sus productos y
servicios, esta surge a partir de una demanda insatisfecha o a partir de la solucién de problemas a

los consumidores.

La automatizacion de procesos en la Academia FUNADENIC, es un factor critico, debido
a las ineficiencias y errores comunes generados por hacer uso de los métodos manuales actualmente
utilizados. Dichos métodos incluyen el registro de matriculas, gestion de pagos y registro de
calificaciones, todos ellos se realizan manualmente o en ocasiones se hace uso de software de hojas
de calculo (Excel). Esta situacion no solo afecta la carga laboral, sino que incrementa la
probabilidad de errores y de duplicacion pudiendo afectar negativamente la calidad del servicio.
Otra situacion que afecta la organizacion es la descentralizacion de operaciones en multiples sedes,
lo cual, complica la consolidacion y analisis de datos, afectando en la toma de decisiones. Cabe
sefialar que, la implementacion de un sistema automatizado permitira la centralizacion de dichos
procesos, permitiendo mejorar significativamente la eficiencia operativa y reducir la posibilidad de

€Irores.

La automatizacion de los procesos en Academia FUNADENIC, ofrece multiples ventajas
que impactaran positivamente la eficiencia y la calidad del servicio. Primeramente, la
automatizacion reducird el tiempo y los recursos necesarios en la realizacion de tareas
administrativas repetitivas, lo cual permitira que el personal se enfoque en actividades de mayor
relevancia. Ademas, dicho sistema mejorara la precision y veracidad de los datos, reduciendo
errores comunes asociados con el registro manual. Por otro lado, la generacién automatica de
reportes facilitard el analisis y la toma de decisiones estratégicas basadas en datos precisos y
actualizados. Asimismo, la automatizacion contribuira a la sostenibilidad reduciendo ¢l uso de
papel y demas recursos. Por ultimo, dicho sistema podra mejorar la experiencia del estudiante al
proporcionarle acceso rapido y facil a sus registros académicos y financieros, incrementando su

satisfaccion y confianza con la institucion.
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El proyecto de software desarrollado en Academia FUNADENIC, esta dirigido a los
administradores y personal de la institucion, quienes seran los principales usuarios del sistema. Sin
embargo, los beneficios del proyecto también se extienden a los estudiantes. Es importante sefialar,
que otras instituciones educativas, especialmente, aquellas que cuentan con multiples sedes y
presentan problemas en gestion de datos, podrian hacer uso de un sistema similar para mejorar
dichas afectaciones. Este proyecto también puede servir de modelo para otras MIPYMES (Micros,
pequeiias y medianas empresas), en el sector educativo, que buscan optimizar sus operaciones y

mejorar la calidad de sus servicios.

1.5. Propuesta de valor

Citando a Peir6 (2021), la propuesta de valor es el elemento que distingue y hace valiosa a
una empresa frente a sus competidores, siendo valorada por los usuarios. Es una estrategia
implementada por la empresa para diferenciarse en un aspecto especifico y asi ganar la preferencia
del publico. La propuesta de valor no solo identifica lo que hace unica a una entidad, sino que
también da a conocer por qué los clientes deberian elegir sus servicios o productos en lugar de los

de la competencia.

1.5.1. Diseiio de servicio innovador

La tecnologia avanza continuamente por lo que las empresas buscan sobresalir en el
mercado haciendo uso de esta, FUNADENIC al ser un centro de formacioén académica busca
entregar los mejores resultados a sus estudiantes, al tener un sistema de gestion académica la
institucion puede optimizar los procesos, aumentar la comunicacion entre los empleados y reducir
dificultades que puede estar pasando la institucién. Todo esto contribuye a que nuestro cliente
experimente una mayor satisfaccion, ya que la automatizacion de procesos permite un servicio mas

eficiente y de alta calidad.

Seglin Jain (2023), la innovacion en el disefio es un concepto amplio que abarca la creacion
y aplicacion de ideas, procesos y soluciones nuevas en el campo del disefio. Su objetivo es enfrentar
desafios, mejorar la funcionalidad y enriquecer la experiencia de los usuarios. Este enfoque integral
va mas alla de la estética, enfocandose en resolver problemas y superando las limitaciones del
pensamiento de disefio convencional. La innovacion en el disefio no solo mejora la funcionalidad

y la experiencia del usuario, sino que también permite a las empresas enfrentar y superar retos,
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destacandose en un mercado competitivo. La innovacion permite superar las limitaciones del

disefio tradicional, enfocandose en mejorar la funcionalidad y experiencia del usuario.

A continuacion, se presenta una breve comparacion entre el sistema de control de aranceles
y administrativos para Academia FUNADENIC y Q10 Académico, destacando las ventajas del

primero y las razones para elegirlo sobre la alternativa (Microsoft AppSource, 2023).

El sistema desarrollado para FUNADENIC ofrece una personalizacion detallada que se
adapta especificamente a las necesidades de la institucion. Esta personalizacion permite una
automatizacion eficiente de procesos clave como la gestion de matriculas, pagos de aranceles y
registro de calificaciones, lo que reduce errores y mejora la eficiencia operativa. Ademas, su
interfaz intuitiva facilita el uso para todos los usuarios, desde administradores hasta estudiantes,
asegurando una adopcion rapida y efectiva. En contraste, Q10 Académico, aunque integral, puede

resultar mas complejo y menos adaptado a las necesidades especificas de la academia.

En términos de seguridad y control de datos, el sistema de FUNADENIC destaca por sus
protocolos robustos que garantizan la proteccion y privacidad de la informacion sensible. Aunque
Q10 Académico también ofrece medidas de seguridad, la falta de personalizacion especifica puede
limitar su efectividad en contextos particulares. Por lo tanto, la solucion desarrollada no solo mejora
la gestion administrativa y académica, sino que también ofrece una solucion mas segura y adecuada

para las necesidades particulares de la institucion, posicionandose como la opcion superior.

1.5.2. Novedades del proyecto

Safe Creative (2022) define que, los derechos de propiedad intelectual (PI) son derechos
vinculados a cualquier creacion originada por la mente humana, incluyendo obras artisticas,
literarias y académicas, inventos, simbolos, programas informaticos, marcas y signos comerciales.
Es decir, la propiedad intelectual del software abarca los derechos de autor, las patentes, y los
secretos comerciales. Los derechos de autor protegen el cddigo y la documentacion, mientras que

las patentes se aplican a invenciones técnicas innovadoras.
Derechos del cliente

e Uso del software para operaciones internas.
e Acceso a actualizaciones y soporte técnico durante un periodo acordado.

e Propiedad de los datos generados y almacenados en el sistema.
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Restricciones del cliente

e No podra distribuir, redistribuir, vender ni sublicenciar el software a terceros.

e No podra modificar el codigo fuente del software sin un acuerdo especifico en el
contrato.

e El uso del software estara limitado a los propdsitos especificados en el contrato, sin
posibilidad de utilizacién comercial en otras instituciones o prestacion de servicios
a terceros.

e El cliente deberd proteger la propiedad intelectual del software, evitando le

descompilacién, ingenieria inversa o intentos de derivar el codigo fuente.

El sistema de gestion académica y arancelaria para FUNADENIC utilizara la licencia
Creative Commons (Reconocimiento — No Comercial — Compartir Igual BY-NC-SA). Esta licencia
no permite el uso comercial del software original ni de las obras derivadas. Ademads, cualquier
modificacion debe distribuirse bajo la misma licencia. Esto asegura que las mejoras también sean
accesibles sin fines comerciales y con la debida atribucion a los creadores originales, protegiendo

asi el trabajo y fomentando la colaboracion abierta. (Creative Commons, 2019)

1.6. Ciclo del proyecto

Ortega (2024), manifiesta que, el ciclo de vida de un proyecto se puede describir como un
proceso integral y esencial para garantizar que un proyecto tenga éxito y alcance sus metas. La
gestion de este ciclo tiene como objetivo principal evitar pérdidas economicas. Esto quiere decir
que, una adecuada gestion del ciclo de vida de un proyecto es esencial para alcanzar sus objetivos
y evitar pérdidas econdmicas. En el contexto de FUNADENIC, esto asegura que los procesos sean

eficientes y los recursos se utilicen de manera 6ptima, garantizando el éxito del proyecto.

En el caso de FUNADENIC, se ha decidido implementar un modelo de desarrollo que se
adapte a las necesidades especificas de la institucion, garantizando la correcta ejecucion y

seguimiento de cada fase del proyecto, este se describe a continuacion.

1.6.1. Modelo de desarrollo

De acuerdo con Laoyan (2024), el modelo en cascada es una metodologia de gestion de
proyectos que se estructura en varias fases, donde cada una debe completarse antes de iniciar la

siguiente. Este método se origin6 en las industrias de fabricacion y construccion, donde es esencial
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completar cada etapa antes de proceder con la siguiente. Por ejemplo, no es posible construir las

paredes de una casa sin haber terminado primero los cimientos.

La decision de utilizar la metodologia de cascada para el desarrollo del sistema de gestion
académica y arancelaria de la Academia FUNADENIC se fundamenta en varias razones clave que

aseguran la eficiencia, calidad y éxito del proyecto.

En primer lugar, la metodologia de cascada ofrece una estructura clara y organizada para el
desarrollo del proyecto. Este enfoque secuencial facilita la planificacion y gestion, ya que cada fase
del proyecto tiene objetivos bien definidos y entregables especificos. Esto permite que todos los
miembros del equipo comprendan perfectamente qué se espera en cada etapa, reduciendo la

incertidumbre y mejorando la coordinacion.

Ademas, cascada enfatiza la creacion de documentacion detallada en cada fase del proyecto.
Esta documentacién completa asegura que todos los requisitos, disefios y planes sean claramente
entendidos y aprobados antes de avanzar. La documentacion exhaustiva minimiza el riesgo de
malentendidos y errores, proporcionando una referencia clara y precisa a lo largo de todo el

proyecto.

Posteriormente, el enfoque secuencial de cascada permite realizar revisiones y
verificaciones rigurosas en cada fase antes de avanzar a la siguiente. Esto asegura que cualquier
problema o error se identifique y corrija de manera temprana, garantizando un alto nivel de calidad
en el producto final. El control de calidad sistematico reduce la probabilidad de problemas mayores

en las fases posteriores del proyecto.

Por su naturaleza estructurada, la metodologia de cascada facilita la estimacion precisa de
tiempos y costos. Cada fase tiene una duraciéon y un costo previstos, lo que permite una mejor
gestion de los recursos y el cronograma del proyecto. Esta predictibilidad es crucial para la
planificacion financiera y logistica, asegurando que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto

y los plazos establecidos.

Ademas, cascada es adecuada para proyectos con requisitos definidos y estables. En el caso
del sistema de gestion académica y arancelaria para FUNADENIC, los requisitos del proyecto son

claros desde el principio, lo que hace que la metodologia de cascada sea una eleccion ideal. Esto
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asegura que el sistema desarrollado cumpla exactamente con las expectativas y necesidades

definidas al inicio del proyecto.

De igual manera, el enfoque estructurado y secuencial de cascada minimiza los riesgos
asociados al proyecto. Al completar cada fase antes de pasar a la siguiente, se asegura que todos
los aspectos del proyecto se aborden de manera sistemdtica y controlada. Esto reduce la

probabilidad de cambios imprevistos y problemas en etapas avanzadas del desarrollo.

Finalmente, el modelo de cascada fomenta la coordinacion y colaboracion efectiva entre
todos los miembros del equipo y los stakeholders. La aprobacion formal de cada fase antes de
avanzar asegura que todos estén alineados y que cualquier preocupacion o cambio se aborde
oportunamente. Esta colaboracion estrecha mejora la cohesion del equipo y asegura que el proyecto

se desarrolle de acuerdo con las expectativas de todos los interesados.

Desde el punto de vista de Risso (2022), existen diversas versiones de las fases de dicha

metodologia, pero actualmente la mas comun es la que se divide de la siguiente forma:

e Analisis: Esta es la etapa inicial donde se definen las necesidades y objetivos del
proyecto. Se retinen los requisitos necesarios para desarrollar el software. Si trabajas
para un cliente, es el momento de presentar tu propuesta. Como FreeLancer, también
es util hacer esta propuesta y agregarla a tu portafolio.

e Disefio: En esta fase, se organizan y estructuran los elementos necesarios para el
desarrollo del software. Se define como se relacionaran entre si y se disefia la
interfaz. Es una etapa creativa donde se realizan los primeros esbozos del producto
final.

e Implementacion: Aqui se traducen todos los elementos del disefo al lenguaje de
programacion. Se integran en el codigo del software y se realizan pruebas para
asegurar que no haya errores, dando forma al producto final.

e Verificacion: En esta etapa, se prueba y ejecuta el codigo final para verificar su
funcionamiento. Se comparan los resultados con los objetivos iniciales y se hacen
pruebas de cada elemento. Se toman en cuenta los comentarios recibidos para
asegurar que el software cumple con lo esperado.

e Mantenimiento: Una vez terminado el proyecto, se analizan los resultados y se

realizan los cambios necesarios. Esta fase puede repetirse para asegurar que el
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software se adapta a los cambios en su entorno, manteniéndolo actualizado y

relevante.

Figura 193
Proceso de modelo de desarrollo cascada

Documento
de diserio

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Mantenimiento

Nota: En esta imagen se muestra el proceso de desarrollo de software, que incluye las etapas de analisis,
disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento.

1.6.1.1.  Aplicaciones utilizadas
Para el desarrollo del sistema de gestion académica y arancelaria de la Academia
FUNADENIC, se utilizaran diversas herramientas y software en cada fase del proyecto, siguiendo

la metodologia de cascada. A continuacion, se detallan las fases del proyecto y las herramientas

utilizadas en cada una;:

Fase de analisis

Se recopila toda la informacidn necesaria para el proyecto, identificando las necesidades de
FUNADENIC vy las expectativas de los stakeholders. Cabe senalar, que dicha informacion se
obtuvo mediante una entrevista y una observacion en las instalaciones de la organizacion. Para

dicha etapa se hizo uso de los siguientes softwares:
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Microsoft Word: Pérez Porto & Merino (2022), manifiestan que, Microsoft Word es un
procesador de textos que permite a los usuarios crear y editar documentos en una computadora.
Este software es parte de Microsoft Office, una suite de programas disefiada para realizar diversas
tareas de oficina. Dicho software se utilizé para realizar apuntes e informes sobre la informacion

obtenida de la entrevista realizada.

Fue elegido por su robustez y capacidades avanzadas para la gestion de documentos en
entornos locales. Aunque Google Docs es gratuito y ofrece colaboracion en linea, Word no depende

de internet y brinda mayor control en el formato.

SketchUp: De acuerdo con Jaraba (2023), SketchUp es un software de disefio que facilita
la creacion de modelos en 3D. Una caracteristica distintiva de este programa es la opcion
"Instructor”, la cual, al activarse, muestra un cuadro con explicaciones sobre el uso de herramientas,
atajos y consejos para modelar. Ademds, permite personalizar el area de trabajo segin tus
necesidades y descargar imagenes, texturas y objetos para incorporarlos en tus proyectos. Se hizo
uso de esta herramienta para elaborar una representacion 3D de las instalaciones de la sede de la

academia.

Se selecciond debido a su facilidad de uso y rapidez para crear modelos 3D simples,
aprovechando conocimientos previos. Aunque AutoCAD es una opciéon mas completa, su alto costo
de licencia y complejidad lo hacen menos adecuado para proyectos de esta escala. SketchUp, en su

version gratuita, fue suficiente para cumplir con los requerimientos.

StarUML: de acuerdo con StarUML (2023), StarUML es una herramienta de software
utilizada para modelar sistemas mediante el lenguaje de modelado unificado (UML). Facilita la
creacion de diagramas de clases, secuencias, casos de uso, entre otros, permitiendo a
desarrolladores y arquitectos de software visualizar y documentar la estructura y comportamiento
de los sistemas. Con este software, se elaboraron los casos de uso de las condiciones actuales de la

institucion.

Preferido frente a Lucidchart, que requiere una suscripcion para funciones avanzadas, y
Visual Paradigm, que es significativamente mas costoso. StarUML, con su licencia inica asequible,

ofreci6 capacidades completas de modelado UML sin comprometer el presupuesto.
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Adobe Illustrator: Como plantea Meijomil (2022), Adobe Illustrator es una aplicacion de
edicion de graficos vectoriales desarrollada por Adobe Systems. Los graficos vectoriales son muy
populares en el disefio debido a que pueden redimensionarse indefinidamente sin perder calidad.
Esto permite crear un Unico disefio que se puede ajustar a diferentes formatos y tamafios segiin sea

necesario. Dicho software, se utilizo para la realizacion de un plano en 2D de las instalaciones.

Se selecciono dicho software, aprovechando el conocimiento técnico previo del equipo.
Aunque Inkscape es gratuito, [llustrator permite una integracién mas fluida con otras herramientas

de Adobe.

Fase de diserio

Se organiza y estructura como funcionara el software. Se define la arquitectura del sistema,
los lenguajes de programacion y se disefa la interfaz de usuario. Se crean prototipos y diagramas
detallados que especifican todos los aspectos técnicos del sistema, tales como wireframes y

diagrama entidad relacion, en dicha fase se hizo uso de los siguientes softwares:

Figma: Paredes (2023) expresa que, el editor grafico Figma debuté en 2016. Aunque ya
existian programas establecidos para el desarrollo de interfaces, como Sketch y Adobe XD, Figma
los super6 tres afios después. Actualmente, Figma no solo es utilizado por disefiadores. Gracias a
su funcion de acceso compartido, varios especialistas pueden colaborar en un proyecto al mismo
tiempo. Los redactores crean y editan textos, los programadores revisan la informacion del codigo,
y los gerentes supervisan las etapas de desarrollo. Este software se utilizd para la realizacion del

diseno de interfaces.

Seleccionado por su capacidad de colaboracion en tiempo real y su extensa biblioteca de
plugins. Comparado con Sketch o Adobe XD, que requieren licencias especificas, Figma es
accesible en su version gratuita y permite trabajar desde cualquier dispositivo, eliminando costos

de instalacién o mantenimiento.

Adobe illustrator: Como plantea Meijomil (2022), Adobe Illustrator es una aplicacion de
edicion de graficos vectoriales desarrollada por Adobe Systems. Los graficos vectoriales son muy
populares en el disefio debido a que pueden redimensionarse indefinidamente sin perder calidad.
Esto permite crear un Unico disefio que se puede ajustar a diferentes formatos y tamafios segiin sea

necesario. Dicho software se utilizd para elaborar iconos personalizados para las interfaces.
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Adobe Illustrator fue seleccionado frente a alternativas como CorelDRAW e Inkscape
debido a su precision en graficos vectoriales y su integracion fluida con otras herramientas de
Adobe. Esto permitié crear planos 2D e iconos personalizados con alta calidad y estandares

profesionales, esenciales para el proyecto.

Er Studio: Como dice Idera, Inc. (2022), ER/Studio es una herramienta de modelado de
datos que te permite modelar tus datos sin importar donde se encuentren y aprovecharlos
estratégicamente. ER/Studio cierra la brecha entre la gestiéon de datos y la toma de decisiones

estratégicas. Se uso para el disefio EDR del sistema.

ER/Studio se eligié sobre opciones como MySQL Workbench y DbSchema por su enfoque
avanzado en modelado de datos estratégicos, permitiendo gestionar esquemas complejos y

garantizar una alineacion precisa con los objetivos técnicos del sistema.

Fase de implementacion:

Se traduce el disefio en codigo, desarrollando el software segiin las especificaciones. El
equipo de desarrollo escribe y compila el cddigo necesario, integrando los diferentes modulos para
crear un sistema funcional. Durante esta fase, se realizan pruebas unitarias para asegurar que cada

componente opere correctamente. En esta etapa se hizo uso de softwares como:

Visual studio Code: Como dice Flores (2022), Visual Studio Code (VS Code) es un editor
de cddigo fuente creado por Microsoft. Es un software libre y multiplataforma, disponible para
Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code ofrece una excelente integracion con Git, soporte para
depuracion de codigo y una amplia variedad de extensiones que permiten escribir y ejecutar codigo
en practicamente cualquier lenguaje de programacion. Se us6 para programar y desarrollar el

software.

Visual Studio Code destacod frente a editores como Sublime Text y Atom debido a su
flexibilidad, integracion con Git, y una extensa biblioteca de extensiones. Esto permitio

personalizar el entorno de desarrollo para adaptarlo a las necesidades especificas del proyecto.

Docker: Citando a Red Hat (2023), Docker es un sistema de software de TI que utiliza
tecnologia de contenedores para permitir la creacion y el uso de contenedores en Linux®. Este

sistema facilita la ejecucion de aplicaciones en entornos aislados, asegurando que funcionen de
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manera consistente independientemente de las diferencias en las configuraciones de los sistemas

en los que se ejecutan. Se hizo uso de esta app, como servidor local para alojar el software.

Docker fue preferido sobre herramientas como XAMPP y WAMP por su capacidad de crear
entornos aislados y replicar configuraciones de produccion con precision. Esto garantizo una

ejecucion uniforme del software en diferentes sistemas, esencial para mantener la calidad.

Tableplus: Segin Thanh (2018), TablePlus es una herramienta nativa con una interfaz
intuitiva que permite crear, consultar, editar y guardar bases de datos de manera rapida y segura.
Soporta diversos sistemas de bases de datos como Postgres, MySQL, SQLite, MS SQL Server,

Redshift, Redis y MariaDB. Con dicho software se verificaban si los datos ingresaban.

TablePlus superd a phpMyAdmin y DBeaver debido a su interfaz intuitiva y soporte para
multiples bases de datos. Esto facilito la gestion eficiente de datos y asegurd una experiencia fluida

durante el desarrollo y las pruebas del sistema.

Laravel: Altube Vera (2021) explica que Laravel es un framework de PHP disefiado para
facilitar el desarrollo de aplicaciones en este lenguaje. Este framework, o compaiiero de desarrollo,
ofrece numerosas ventajas gracias a su sistema de paquetes y su estructura MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Esto permite a los desarrolladores enfocarse en aspectos especificos del desarrollo
sin preocuparse por instanciar clases y métodos repetidamente, lo que simplifica la modificacion

del codigo y mejora la eficiencia. Framework utilizado para el desarrollo del software.

Fue seleccionado frente a frameworks como Symfony y Codelgniter por su simplicidad,
estructura clara basada en MVC, y caracteristicas integradas como manejo de rutas, autenticacion,

y migraciones. Estas ventajas permitieron un desarrollo agil y eficiente del sistema.

Fase de verificacion

En esta etapa, se puso en prueba el software en academia FUNADENIC, en dicha fase, cada
uno de los mddulos y funciones del sistema fueron probados tanto por el equipo de pruebas, asi

como, los clientes y usuarios finales, en dicha etapa se hicieron uso de los siguientes softwares:

Fase de Mantenimiento

Una vez el proyecto de software para FUNADENIC esté finalizado, se mantiene un

constante monitoreo, por cualquier acontecimiento o cambio que se quiera realizar en el proyecto.
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Cabe sefialar que, esta fase no tiene fin, por lo tanto, es responsabilidad de los usuarios estar al

tanto de cualquier situacion con el software.

1.6.2. Analisis de requerimientos

De acuerdo con European Knowledge Center for Information Technology (2023), el analisis
de requisitos implica recopilar las necesidades de una empresa para encontrar una solucion
adecuada. Esto requiere un estudio interno de la situacion actual de la empresa y de los problemas
que enfrenta. Es decir, es el proceso de identificar y documentar las necesidades de una empresa
para encontrar soluciones adecuadas, evaluando la situacion actual y los problemas que enfrenta.
Por ejemplo, si una empresa sufre de falta de espacio debido al almacenamiento de documentos en
papel, puede optar por digitalizar sus procesos y documentos. Este andlisis asegura que las

soluciones propuestas sean especificas y efectivas para las necesidades identificadas.
Actividades del analisis de requerimientos

Recoleccion de informacion, condiciones actuales e identificacion de procesos en la

institucion.

En la primera fase del andlisis de requerimientos, se realizo una exhaustiva recoleccion de
informacion para comprender las necesidades y problemas actuales de la institucion FUNADENIC.
Esta actividad incluy6 entrevistas con coordinadores, asi como observaciones directas de los
procesos diarios y la revision de documentos utilizados en las operaciones. El objetivo fue
identificar ineficiencias y errores comunes, y documentar detalladamente los procedimientos

actuales.

Ademas, se evaluaron las condiciones actuales de la infraestructura, infraestructura

tecnologica, los procesos operativos y las capacidades del personal.
Analisis de los datos recolectados

Se llevd a cabo un andlisis detallado de los procesos actuales de FUNADENIC para
desarrollar modelos de casos de uso generales y especificos para cada proceso. Esto permiti6 crear
propuestas de interfaces del sistema que fueron presentadas al cliente. Durante las reuniones, el
cliente estuvo de acuerdo con las propuestas y no se realizaron cambios en los disefios iniciales.

Este andlisis asegur6 que el sistema web propuesto tomard en cuenta los procesos clave de la
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empresa y los recursos disponibles para su implementacién, mejorando asi la eficiencia operativa

y la precision de los datos, alineandose con las necesidades y capacidades de FUNADENIC.
Propuesta de la solucion para la empresa

La propuesta para FUNADENIC consiste en desarrollar un sistema web de gestion
académica y arancelaria que automatice los procesos de matriculas, pagos y registro de
calificaciones. Este sistema centralizado mejorard la eficiencia operativa, reducird errores y
facilitard la toma de decisiones estratégicas. Con una interfaz intuitiva y segura, el nuevo sistema
permitira a los administradores y profesores gestionar la informacion de manera mas eficiente,
proporcionando una mejor experiencia para los estudiantes y optimizando el uso de recursos en

todas las sedes de la academia.
Implementacion de la propuesta

La implementacion del sistema web para FUNADENIC comprende la configuracion inicial
de la infraestructura tecnologica, seguida por el desarrollo de las interfaces de usuario y el sistema
de gestion de datos. Se llevara a cabo una fase de pruebas rigurosas para asegurar la funcionalidad
y calidad del sistema. Posteriormente, se capacitara al personal para garantizar un uso eficiente y
se procedera al despliegue final que integrard todas las sedes de FUNADENIC, optimizando la

gestion académica y arancelaria de manera centralizada y efectiva.
Requerimientos para el desarrollo del sistema web

e Moddulo de inicio (dashboard): permite al usuario, una visiéon general de los principales
indicadores de la academia FUNADENIC. Incluye estadisticas clave como el total de

estudiantes, maestros, matriculas y cursos.

Interfaces de entrada: contiene todas las interfaces de registro de datos en el sistema

e Modulo de estudiantes: permite visualizar la lista de estudiantes registrados, asi como
registrar uno nuevo, editar un registro existente, desactivarlo o activarlo

e Modulo de trabajadores: permite visualizar la lista de trabajadores registrados, asi como
registrar uno nuevo, editar un registro existente, desactivarlo o activarlo.

e Modulo de usuarios: permite visualizar la lista de usuarios registrados, asi como registrar

uno nuevo, editar un registro existente, desactivarlo o activarlo.
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e Modulo de cursos: permite visualizar la lista de cursos registrados, asi como registrar uno
nuevo, editar un registro existente, desactivarlo o activarlo.
e Modulo de sedes: permite visualizar la lista de sedes registrados, asi como registrar una

nueva, editar un registro existente, desactivarlo o activarlo.
Procesos: contiene todos los procesos que se automatizan en FUNADENIC

e Moddulo de matricula: permite hacer una nueva matricula, seleccionando el estudiante y el
curso, previamente registrado, ademas permite visualizar una lista, asi como editar y activar
o desactivar las mismas.

e Moddulo de aranceles: permite realizar los diversos pagos que se pueden hacer en
FUNADENIC, tales como, matricula y mensualidad.

e Modulo de calificaciones: permite registrar las calificaciones de los estudiantes, al
seleccionar el curso y posteriormente cargar la nota a cada uno de los estudiantes, ademas

permite editar dicho registro.

Configuracion y otros: contiene todo lo relacionado con la configuracién del sistema y otras

acciones

e Moddulo de reportes: permite generar diversos reportes, para ayudar en la toma de decisiones
de la organizacion.
e Modulo de otros: este modulo contiene funciones como la copia de seguridad, entre otros.

e Moddulo de perfil: dicho médulo permite modificar ciertos aspectos del perfil de usuario.

1.6.2.1.  Casos de usos propuestos

Los casos de uso propuestos son descripciones de como los usuarios interactiian con un
sistema para lograr objetivos especificos. Detallan los pasos necesarios, las respuestas del sistema

y las posibles excepciones. A continuacidn, se insertaran los casos de uso detallados.
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Figura 202
Caso de uso general propuesto
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto general para el Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia

“FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 210

Caso de uso propuesto de interfaz inicio de sesion

Ingresar a la pantalla de inicio de sesion
om dmin-prof
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‘«include»

G

Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de inicio de sesion para Sistema web
de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del

analisis de requerimientos.

Figura 218

Caso de uso propuesto de interfaz registro de sedes

/

X
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/
\

Actualizar datos
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Visualizar listado de sedes
(from coordinador-admin)

-

7 coordinador

Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de sedes para Sistema web
de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del

analisis de requerimientos.
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Figura 235
Caso de uso propuesto de interfaz registro de maestros
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de maestros para Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.

Figura 227
Caso de uso propuesto de interfaz registro de estudiantes
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de estudiantes Sistema web
de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos
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Figura 243
Caso de uso propuestos de interfaz registro de cursos
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de cursos para el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.

Figura 251
Caso de uso propuesto de interfaz registro de coordinadores
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de coordinadores para el
Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia
a partir del analisis de requerimientos
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Figura 260
Caso de uso propuesto de interfaz registro de matriculas
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de matricula para Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.

Figura 268
Caso de uso propuesto de interfaz registro de calificaciones
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz de registro de calificaciones para el
Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia
a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 276
Caso de uso propuesto de interfaz pago de aranceles
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Nota: Esta imagen muestra el caso de uso propuesto de la interfaz pago de aranceles para el el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.

Figura 285

Caso de uso propuesto de interfaz arqueo de caja
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Nota: En esta imagen se muestra el caso de uso de la interfaz de arqueo de caja para el el Sistema web
de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir de
analisis de requerimientos.
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Figura 293

Caso de uso propuesto de interfaz reportes
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Nota: En esta imagen se muestra el caso de uso de la interfaz de reportes para el Sistema web de gestion
académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir de analisis de

requerimientos.

53|Pagina



Figura 301
Diagrama de actividad general propuesto
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad general para el Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia
“FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 309

Diagrama de actividad inicio de sesion propuesto
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de inicio de sesion para el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.
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Figura 317
Diagrama de actividad propuesto registro de estudiante

!

[EI usuario ingresa al médulo estudiantes]
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[Click en el boton actualizar estudiantej

[Edita el campo que desea cambiar

No Validos
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[Los campos son validos]

[Actualiza y guarda los datosj

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registro de estudiantes para el
Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia
a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 325
Diagrama de actividad propuesto actualizar estudiantes

!
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[Click en el botdn actualizar estudiantej

[Edita el campo que desea cambiar

No Validos

Si

[Los campos son validosj

[Actualiza y guarda los datos]

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar estudiantes para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.
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Figura 333
Diagrama de actividad propuesto registrar maestro

°
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S
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L
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar maestros para el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.
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Figura 341

Diagrama de actividad propuesto actualizar maestro
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar Maestro para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del

analisis de requerimientos.
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Figura 349
Diagrama de actividad registrar coordinador
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar coordinadores para el
Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia
a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 357
Diagrama de actividad actualizar coordinador
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar Coordinador para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.
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Figura 365
Diagrama de actividad registrar curso
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar cursos para el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
del analisis de requerimientos.
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Figura 373
Diagrama de actividades actualizar curso
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Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar el Curso para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos
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Figura 382
Diagrama de actividades registrar sede

°
!

[EI usuario ingresa al médulo sedesJ

[Da click en nueva sedﬂ

[Rellena los campos solicitadosw

No validos ( Datos erroneos]

L

Si

l Datos validos l
[Guarda los datosj

[Visualiza las sedesj

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para registrar la Sede para el Sistema web de gestion
académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del analisis de
requerimientos.
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Figura 390
Diagrama de actividades actualizar sede

®
!

[EI usuario ingresa al médulo sedes]

[Selecciona la sede a actualizaﬂ

[Click en el boton actualizaj

\
[Rellena el campo a cambiaﬂ/

J

No validos

Si

[Los datos ingresados son validosj

\
[Guarda y actualiza la sede]

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar la Sede para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.
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Figura 399
Diagrama de actividades registrar matricula

[Ingresar al médulo matriculaJ

[Selecciona estudiante y cursoj

No esta registrado el
estudiante ni el curso

Existe el estudiante y curso

[Click en el botén nuevo estudiante o nuevo cursow

!

[Registrar estudiante o cursﬂ

(Rellenar los campos solicitados]

Guarda matricula
Guardar datos
[Visualiza matn’cula]

[Rellenar campos del formulario matrl’culaj

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar matricula para el Sistema web de gestion académica y
administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 407
Diagrama de actividades actualizar matricula

®
!

[EI usuario ingresa al médulo matricula]

Vv

[Selecciona una matriculaj

[Click en el botén actualizaj

\
[Cambia los campos que desea actualizar

No validos

le
[Campos validosj

\
[Guarda y actualiza los datosj

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar matricula para el Sistema web de
gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.
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Figura 416
Diagrama de actividades registrar calificaciones

o
v

[EI usuario ingresa al médulo calificacionesj

No aprobo el
- . P - curso Si aprobo el curso e .
Realiza pago de examen especial en médulo finanzas Rellena calificaciones

J L

/

(Guarda calificaciénj

[Rellena calificacion en el médulo calificaciones

—

[Visualiza calificacionesj

O,

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar calificaciones para el Sistema web de gestion académica y
administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 424
Diagrama de actividades actualizar calificaciones

®
!

[EI usuario ingresa al médulo calificacionesj

Vv

[Selecciona la calificacion de un estudiante a modificar]

(Click en actualizar notﬂ

[Cambia el campo que desea actualizaa

J

No validos

Si

[Datos validos]

[Guarda y actualiza los datos]

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para actualizar calificaciones para el Sistema web
de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir del
analisis de requerimientos.

69|Pagina



Figura 432
Diagrama de actividades registrar pagos de aranceles

°
!

[EI usuario ingresa al médulo finanzasj

[Selecciona que pago se va a realizaj

\
[Rellena los campos solicitadosw

J”

AN No validos (Datos erroneos
/ L
S

’

[Datos validos]

(Guarda los datosj

/
[Visualiza los pagos)

Nota: Esta imagen muestra el diagrama de actividad para el proceso de registrar pagos de aranceles para
el Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion
propia a partir del analisis de requerimientos.
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Figura 440
Diagrama de actividades registrar arqueo de caja

®
!

[EI usuario ingresa al médulo finanzasj

Abre la caja

[Realiza movimientos de cajaj

[Muestra listado de movimientos de cajeﬂ

[Realiza arqueo de caja]

[Realiza informe de cajaj

Cierra caja

Nota: En esta imagen se muestra el diagrama de actividades del proceso de arqueo de caja para el Sistema
web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion propia a partir
de analisis de requerimientos.
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Figura 449

Diagrama de actividades generar reportes

e L R
El usuario ingresa al modulo de reportes
\ J
e - A
Selecciona el reporte
\ J
e ] , A
Da click en el botén crear
- J

e -
Filtrar los datos deseados
_

<

Si

Click en generar reporte

Guardar el reporte

®

No valido

Nota: En esta imagen se muestra el diagrama de actividades del proceso de generacion de reportes para
el Sistema web de gestion académica y administrativa para Academia “FUNADENIC”. Elaboracion
propia a partir de analisis de requerimientos.
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1.6.3. Diagrama entidad relacion

Universidad Europea (2023) expresa que, un ERD (Diagrama Entidad-Relacion) es una
ilustracion grafica que muestra como se interrelacionan diferentes entidades dentro de un sistema,
pudiendo representar personas, objetos o conceptos. Estos diagramas se utilizan frecuentemente
para planificar y ajustar bases de datos relacionales en campos como la ingenieria de software, los
sistemas de informacién empresarial, la educacion y la investigacion. Dicho en otras palabras, es
un dibujo que muestra como diferentes elementos, como personas, objetos o conceptos, se conectan
entre si dentro de un sistema. Se usa para planificar y organizar bases de datos, ayudando a entender

y gestionar la informacion de manera clara y estructurada.
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Figura 456
Diagrama entidad relacion para el sistema web
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Nota: Esta imagen muestra un diagrama entidad relacion para el Sistema web de gestion académica y
administrativa para Academia “FUNADENIC”, que describe las relaciones entre las clases del sistema.
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1.6.4. Estudios de factibilidad

1.6.4.1. Factibilidad técnica

Segun Sy Corvo (2024), un estudio de factibilidad consiste en examinar minuciosamente
un nuevo plan, proyecto o método propuesto, con el fin de evaluar todos los elementos pertinentes
y determinar su viabilidad antes de su implementacion. Cuando se hace un estudio de factibilidad,
basicamente se analiza a fondo un plan, proyecto o idea nueva para ver si realmente se puede llevar
a cabo. El objetivo es revisar todo lo importante y ver si tiene sentido antes de entrar de lleno en

ello.

Academia FUNADENIC cuenta con los dispositivos esenciales para el correcto
funcionamiento del sistema propuesto, los cuales son, computadoras laptops e impresoras, en la

siguiente tabla se detallan:

Tabla 21
Recursos técnicos existentes
Cantidad Equipos Hardware Software
Lanto Procesador: Intel Core i3 de sexta ~ Windows 10
1 Tosﬁlibz generacion. Suite de office 2019
satélite RAM: 8gb DDR3 Google Chrome
Almacenamiento: 400gb HDD Windows defender
Tecnologia de i 10n: . :
eeno 'o’gla e'lmpresmn Epson Printer Drivers
Inyeccion de tinta. Epson Scan
Conectividad: USB, Wi-Fi, p
Epson Connect
Impresora  Ethernet
1 Epson Document Capture

Epson Pantalla y controles: LCD y

Pro
controles intuitivos
E EasyMP Network
Pantalla y controles: LCD y pson tasy ctwor
Projection

controles intuitivos

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de equipos en FUNADENIC y describe el hardware y el software
de estos equipos. Elaboracion propia a partir del analisis de requerimientos. (Ver anexo 1)

El proyecto es factible dadas las especificaciones de los equipos y la complejidad del
software requerido. La laptop Toshiba Satélite cuenta con un hardware adecuado para ejecutar sin
problemas el software mencionado, ofrece suficiente potencia y capacidad de almacenamiento para
manejar con fluidez el sistema operativo Windows 10, Office 2019, Google Chrome y Windows

Defender.
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Por otro lado, la impresora Epson también es compatible con los requisitos del proyecto.
Con tecnologia de impresion por inyeccion de tinta y opciones de conectividad USB, Wi-Fi y

Ethernet, ofrece versatilidad en términos de como se pueden enviar los documentos a imprimir.

Cabe mencionar que, para poner en produccioén el sistema de gestion académica y
arancelaria para FUNADENIC, se requieren una serie de elementos esenciales. Ademas de los
equipos mencionados, sera necesario contar con una infraestructura de servidores adecuada para
alojar el software y la base de datos. Esto implica la adquisicion o configuracion de servidores web
y de base de datos, asi como medidas de seguridad para proteger los datos sensibles. Ademas, se
necesita una conexion a Internet estable y de alta velocidad para garantizar un acceso fluido al

sistema desde cualquier ubicacion.

Ademas, serd crucial asegurar las licencias del software necesario y un plan de
mantenimiento para su actualizacion y funcionamiento 6ptimo a lo largo del tiempo. El personal
encargado deberd recibir capacitacion para utilizar y administrar el sistema de manera efectiva.
También serd necesario establecer un sistema de respaldo de datos regular para garantizar la
seguridad y disponibilidad de la informacién almacenada en el sistema. Por ltimo, se requerira
registrar un dominio y contratar un servicio de hosting adecuado para alojar el sistema de forma

accesible y segura en linea.

En la implementacion del sistema de gestion académica y arancelaria para FUNADENIC,
se propondran recursos técnicos que abarcan hardware, software y alojamiento del sistema. Se
adquirirdn servidores dedicados para alojar el sistema y la base de datos, se seleccionaran
herramientas de software adecuadas y se contratara un servicio de alojamiento web confiable. Estas

propuestas garantizardn un rendimiento 6ptimo y una alta disponibilidad del sistema en linea.

76| Pagina



Tabla 22
Recursos técnicos propuestos

Recursos Descripcion Costo
Hosting $14.99
Software Dominio Gratis
Certificacion SSL Gratis
Total mensual $14.99
Total anual $179.88
Internet Internet Fijo 200mbps $49.99
Total mensual $49.99
Total anual $599.88
Total anual general $779.76

Nota: Esta tabla muestra los recursos técnicos propuestos, describe cada uno y el costo de estos para el
sistema de gestion académica FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de cotizacion realizada. (Ver
anexos 2y 3)

1.6.4.2.  Factibilidad operativa
Segiin Leon (2024), la factibilidad operativa se refiere a la evaluacion del personal
encargado de ejecutar el proyecto. Se analiza si los miembros del equipo poseen las habilidades y
competencias necesarias para desarrollarlo y llevarlo a cabo con éxito. La factibilidad operativa se
trata de ver si el equipo asignado puede realmente llevar a cabo el proyecto. Por eso, se evalta si
ese equipo cuenta con las habilidades necesarias para hacer el trabajo de manera efectiva y

completarlo con éxito.

Tabla 23
Recursos humanos que utilizara el sistema
Cargo Capacidad Funciones
Realiza matricula
.. Administrador, capacidad en la suite de Recibir pagos
Administrador
office, navegadores y otros softwares. Ingresar notas
Realizar reportes
Realiza matricula
Secretario Secretario, capacidad en la suite de office, Recibir pagos
navegadores y otros softwares. Ingresar notas

Realizar reportes
Profesores generales, algunos maestros
Profesores poseen capacidades en la suite de office, y
algunos otros softwares.

Calificar estudiantes
Dar clases

Nota: Esta tabla describe los recursos humanos que se utilizaran en la elaboracion del sistema para
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la academia. (Anexo 1)
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El sistema web propuesto para academia FUNADENIC contiene procesos que cada uno de
los colaboradores de la organizacion maneja paso a paso en relacion con el drea en que realiza sus
funciones. Gran parte del personal esta familiarizado en el uso de suite de office, navegadores y
otros softwares, por lo que, la utilizaciéon del sistema propuesto podria ser facil para ellos, sin
embargo, es necesario capacitar al personal, ya que, un software a la medida en un mundo aparte.
Es importante sefalar que el sistema tiene un sistema intuitivo y facil de usar, ademads, los procesos

se realizan de forma mads rapida y agil, pero muy similar a lo que vienen realizando hasta ahora.

1.6.4.3. Factibilidad ambiental

La evaluacion de la factibilidad ambiental tiene como objetivo identificar, predecir e
interpretar los impactos ambientales que podria generar un proyecto si se ejecuta. También incluye
la prevencion, correccion y valoracion de estos impactos, con el fin de que los 6rganos competentes
puedan decidir si aceptar, modificar o rechazar el proyecto. La factibilidad ambiental es la
evaluacion de si un proyecto puede llevarse a cabo sin causar impactos significativos en el medio
ambiente. Implica identificar riesgos ambientales, considerar medidas de mitigacion y alternativas
para minimizar efectos negativos. Es esencial para garantizar la sostenibilidad y la conservacion
de los recursos naturales (Rodrigues Gomes, Castellanos Pallerols, Herndndez Rodriguez, &

Aguiar, 2014).

Es importante sefialar que en la academia FUNADENIC tunicamente hacen uso de
dispositivos de hardware como computadoras laptops e impresoras, ademas hace uso de internet y

de papeleria para imprimir recibos, notas y demds elementos que se detallan a continuacion.

Tabla 24
Equipos y servicios que provocan impacto ambiental
Equipos Descripcion Impacto
Emision CO2 Medio
Consumo energético Bajo
Computadoras laptops Fin de vida atil Medio
Fabricacion Medio
Emision de CO2 Medio
Fabricacion Medio
Consumo energético Bajo
Uso de cartuchos de tinta o .
Impresora . Bajo
toner
Generacion de residuos de .
Bajo
papel y cartucho
Fin de vida 1til Medio
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Consumo energético Bajo

Internet Emision de CO2 Bajo
Fabricacion de equipos Medio
Papeleria Fabricacion Medio
Uso Bajo

Nota: Esta tabla describe los equipos y servicios que provocan impacto ambiental del sistema para
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Flores J. ,2023).

Como se detalla anteriormente, se hacen usos de diversos elementos para un correcto
funcionamiento del software, uno de ellos es la papeleria que anteriormente se hacia un uso
indiscriminado del mismo en la institucion, ya que se usaba para extender facturas, recibos,
calificaciones y otros, pero gracias a este proyecto se espera que esto disminuya, debido a que,

unicamente se utilizara para extender facturas y recibos a estudiantes.

Por otro lado, el uso de elementos de hardware es inevitable su uso, pero gracias a que
nuestro pais es pionero en el uso de energias amigables, el impacto en el uso de estos no incide

demasiado en el impacto ambiental.

1.6.4.4.  Factibilidad Legal

Seglin Rus Arias (2020), la factibilidad legal implica analizar y evaluar un proyecto para
asegurar que cumpla con todos los requisitos juridicos necesarios para su correcta operacion. Es
decir, es el andlisis que verifica si el proyecto cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Esto incluye permisos, licencias y normativas especificas del sector.

Antes de proceder a la implementacion de la propuesta anterior, es necesario conocer si el
mismo es factible en cuanto a requisitos legales, esto con el objetivo de prevenir inconvenientes a

la hora de la ejecucion del sistema.

Este proyecto propuesto depende de una serie de normas importantes por cumplir, donde

los involucrados estaran de acuerdo con lo que se expresa en el siguiente contrato.

79|Pagina



Contrato legal

Contrato de desarrollo de un sistema web de gestion académica y arancelaria para

“Academia FUNADENIC”.
Realizado en la ciudad de Matagalpa a los 13 dias del mes de mayo de 2024.
Reunidos

Las bachilleres Heyling Milena Morraz Flores, José¢ Alberto Aleman Alfaro y Luis David
Suarez Garcia, mayores de edad, la primera con cédula de identidad ntimero 441-181001-1007N
del municipio de Matagalpa, el segundo con cédula de identidad ntimero 449-090303-1000T del
municipio de Esquipulas y el tercero con cédula de identidad 445-160701-1000B del municipio de
Ciudad Dario, son estudiantes de V afio de ingenieria en sistemas de informacion, cursada en la
Universidad UNAN-Managua, CUR-Matagalpa, el primero con un numero de Carnet 20610742,
el segundo con numero de carnet 20610599 y el tercero con nimero de carnet 20611017, en
adelante siendo Proveedores del servicio de desarrollo e implementacion de un sistema de gestion

académica y arancelaria para el negocio antes mencionado.

De otra parte, el joven Julio Torrez y la sefiora Maria Castrillo, ambos encargados de la
academia (Sede central), mayores de edad, el primero con estado de civil soltero y la segunda
casada, el primero se identifica con cédula de identidad ntimero 441-300102-1007A y el segundo
con cédula de identidad 441-300683-0005D en nombre y representacion del negocio “Academia
FUNADENIC”, en adelante los Clientes, con la siguiente direccion semaforos de Salomén Lopez

1 1/2 al norte Casa Blanca de dos pisos, Matagalpa, Nicaragua.

Los contratantes y proveedores, en adelante podran ser denominadas individualmente el
“Joven Julio y sefiora Maria” y conjuntamente “Sefioritas Heyling y los jovenes Luis y José”,
reconociéndose mutuamente capacidad juridica y de obrar suficiente para la celebracion del

presente contrato.
Exponen

Primero: Que los contratantes estdn interesados en la contratacion del servicio de

desarrollar un sistema web de gestion académica y arancelaria con el objetivo de agilizar el proceso
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de matriculas de los estudiantes y ayudar a mejorar el control de los pagos que se realizan en la

academia.

Segundo: Que los proveedores estén interesados en celebrar un contrato de implementacion
un sistema web de gestion académica y arancelaria en virtud del cual los proveedores presten a los
contratantes el servicio del sistema informatico mencionado conforme a las necesidades especificas

del negocio.

Que las partes reunidas en la sede de los clientes acuerdan celebrar el presente contrato de
contrato de desarrollo de un sistema web de gestion académica y arancelaria, en adelante el

“contrato”, de acuerdo con lo siguiente
Clausula 1: Contratacion de software

En virtud de este contrato los proveedores se prestan a los clientes a la implementacion de
un programa de software conforme a las necesidades especificas de los clientes, en adelante el

“servicio”, en los términos y condiciones previstos en el contrato y en todos sus anexos.
Clausula 2: Compromisos de los proveedores.
El servicio se prestard en los siguientes términos y condiciones generales:

Los proveedores responderan de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia

exigible tomando en cuenta que son estudiantes universitarios en formacion.

Los proveedores responden por la gestién, a su cargo, todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio, con

fines meramente educativos.

Los proveedores propondran alternativas para factibilidad econdmica, la inversion de estas

con todo lo que tiene que ver con gastos, lo asumen los clientes.

Los proveedores guardaran confidencialidad sobre la informacién que le faciliten los
clientes en o para la ejecucion del Contrato o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Se excluye de la categoria de informacién confidencial toda aquella informacién que sea
divulgada por los clientes, aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes o con una

resolucion judicial o acto de autoridad competente.

8l|Pagina



En el caso de que la prestacion del servicio suponga la necesidad de acceder a datos de
cardcter personal, los proveedores, como encargados del tratamiento, queda obligado al

cumplimiento:

A los efectos del articulo (de la ley de integridad de la constitucion nicaragiiense), Los
proveedores unicamente trataran los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a
las instrucciones de los clientes y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del contrato.
la informacién brindada por los clientes sera utilizada por los proveedores unicamente con fines

educativos.

Los proveedores responderan de la correccion y precision de los documentos que aporten a
los clientes en ejecucion del contrato y avisard sin tardanza a los contratantes cuando detecte un

error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.
Clausula 3: Compromisos de los contratantes

Los contratantes, que es quien mejor conoce sus necesidades, responde a prestar su
colaboracion activa a los proveedores para la implementacion del programa contratado en todas

sus fases, para llevar a buen término este contrato.

No se aceptaran modificaciones de los requerimientos previamente descritos con los

clientes, después de la etapa de analisis de requerimientos.

Los empleados de los contratantes y los proveedores se deberan prestar colaboracion en

todo momento y hasta la finalizacion del presente contrato.

Realizada la entrega del sistema, se instalara en el sistema operativo de los contratantes y
los proveedores realizaran las comprobaciones necesarias para verificar el buen funcionamiento
del programa. Dichas pruebas deberan determinar la calidad, operatividad y desarrollo del presente
contrato. Se brindara toda la informacioén, documentacién y apoyo necesario sobre el uso y
funcionamiento del Servicio. Los contratantes no podran negarse u obstaculizar la realizacion de

las comprobaciones.

Los proveedores y los contratantes firmaran un documento de aceptacion definitiva del

programa. Dicho documento quedara unido al presente contrato.
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Los proveedores garantizan el programa implementado por un periodo de 48 horas. Durante
ese tiempo los proveedores notificaran cualquier incidencia que se produzca en el programa

implementado.

Los proveedores ejecutaran el contrato, realizando de manera competente y profesional los

servicios, cumpliendo las necesidades del negocio.

Los contratantes son los Unicos responsables de determinar si el servicio que constituye el

objeto de este Contrato se ajusta a sus necesidades.
Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software se comprometen a entregar el software en el transcurso de 6
meses a partir de la firma de este documento, tomando en cuenta que el software forma parte del
proyecto de graduacion de los proveedores, el costo total del sistema es de $ 3,631.68, no obstante,
no hay compensacion monetaria obligatoria en concepto de pago al proveedor de parte del
contratante. Sin embargo, si es voluntad del usuario, puede dar un incentivo al equipo de

investigadores.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los servicios prestados por los proveedores se realizan en formacion de la materia

especifica. Cualquier coste de licencia o equipo, lo asumen los contratantes si ellos lo desean.

Las averias o el mal funcionamiento del servicio se comunicaran a los proveedores en su

domicilio a través de llamada telefonica.

Los problemas del puesto de trabajo se resolveran en un periodo maximo de 24 a 48 horas.

Ya sea de incidencia, grave, leve o critica.
Clausula 6: Licencia del software

El proveedor del software se compromete a no distribuir a terceros el software o la version
creada especificamente para “academia FUNADENIC”, ya que es un sistema desarrollado a la
medida de los contratantes, se le entregard licencia de software Unicamente a “Academia

FUNADENIC”.

Clausula 7: Notificaciones
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Las notificaciones que se realicen las partes deberdn realizarse por llamada a los siguientes

nameros:
Contratantes:

o Teléfono movil de Julio: 82059213
o Teléfono movil de Maria: 58657721

Proveedores:

e Teléfono movil de Heyling: 82254312
o Teléfono movil de Luis: 82301006
o Teléfono movil de José: 76181757

Determinaciones finales
Ambas partes podran modificar alguna cldusula que no haya sido expresada en el contrato

establecido una vez que el proyecto esté en ejecucion luego de una discusion de las partes se podra

anadir dicha clausula.

Reunidos ambas partes, de acuerdo con los términos y condiciones del presente contrato,

contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los (no sé qué fecha)

José Aleman Heyling Morraz Luis Suarez

Proveedores del Servicio

Julio Torrez Maria Castrillo

Contratantes del servicio
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1.6.4.5.  Factibilidad economica

Segun Quiroa (2024), la factibilidad econdmica, es un analisis detallado de la relacion
costo-beneficio de un negocio o proyecto, evaluando ambos aspectos. Si los costos superan a los
beneficios, es recomendable no llevarlo a cabo. Por otro lado, si los beneficios superan los costos,
la implementacion del proyecto se considera menos riesgosa, aunque no esté exenta de riesgos.
Segun lo anterior se puede decir que, la factibilidad econémica es el proceso de evaluar si un
proyecto o negocio es viable desde un punto de vista financiero. Esto implica analizar y comparar
los costos que se incurriran con los beneficios esperados. Si los beneficios superan a los costos, el

proyecto se considera economicamente factible y viable.

A continuacidn, se mencionan la cantidad de horas trabajadas, tomando en consideracion el

cargo y duracion de cada proceso:

Tabla 25
Horas de trabajo por cargo
Perfil Cargo Tiempo Trabajado (Horas)
Analista 120
Heyling M
cyHng horaz Disefiador 300
Luis Suarez
) ] Desarrollar 800
José Aleman )
Capacitador 28
Total de horas trabajadas 1248

Nota: Esta tabla muestra las horas de trabajo por cargo en la elaboracion del sistema. Elaboracion propia
a partir del cronograma de actividades. (Cronograma de actividades)

Asimismo, se muestra en la siguiente tabla el pago total por horas trabajadas por cada cargo

y en gran total general.

Tabla 26
Proyeccion de pagos por hora

Total, pago por horas

Cargo Horas Trabajadas Pago por hora trabajadas
Analista 120 $349.20
Disenador 300 $2.91 $873.00
Desarrollar 800 ' $2328
Capacitacion 28 $81.48
Total $3631.68

Nota: Esta tabla muestra la proyeccion de pagos por horas en la elaboracion del sistema para
FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el encargado de TI de
UNAN-Managua.
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Academia FUNADENIC, cuenta con el hardware suficiente para poder implementar el

software, pero necesita de ciertos elementos para poder alojar su sistema:

Academia FUNADENIC, dispone de los equipos necesarios para hacer uso del software en
cuestion, por lo tanto, no se necesita compra de ningun tipo de hardware, sin embargo, se debe

adquirir un hosting web y dominio.

Tabla 27
Recursos necesarios para implementacion
Recurso Descripcion Costo
Hosting $14.99
Software Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis
Total mensual $14.99
Total anual $179.88

Nota: Esta Tabla muestra los recursos necesarios para la implementacion del sistema para FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de cotizacion realizada. (Ver anexo 2)

1.7. Presupuesto

Para Alcaraz (2024), un presupuesto de proyecto implica la planificacion, distribucion y
ejecucion adecuada de los recursos destinados al proyecto durante su duracion. El objetivo es que
el proyecto se desarrolle dentro de estos recursos y, al finalizar, se mantenga dentro del presupuesto
sin incurrir en pérdidas, asegurando asi que los beneficios esperados se realicen. Es decir, es una
herramienta vital que garantiza la planificacion, distribucion y ejecucion correcta de los recursos

financieros, asegurando que el proyecto se complete de manera eficiente y sin pérdidas.

1.7.1. Compra de materiales

A continuacion, se especifican los materiales utilizados en las diversas areas del proyecto:

Tabla 28
Importe de materiales
Descripcion Medida Cantidad Costo Subtotal
Impresiones Paginas 40 $0.08 $3.2
Cuaderno Unidad 1 $2.0 2.0

Total $5.2

Nota: Esta tabla muestra el importe de materiales para la elaboracion del sistema para FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de cotizacion realizada en comercio local.
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1.7.2. Contratacion de servicios

A continuacion, se detalla los servicios contratados para el desarrollo e implementacion del
software, cabe sefalar, que se hizo uso de un hosting gratuito para la realizacién de pruebas y
validacion de errores, por otro lado, se describe el hosting de mejor rendimiento para la magnitud

del proyecto, con pago anual y soporte, para el uso en FUNADENIC.

Tabla 29
Adquisicion de servicios
Servicio Descripcion Costo mensual Tiempo Subtotal
Hosting Alojamiento en linea, 14.99 12 meses  179.88
proveedor: Hostinger
Dominio  1\0more que proporciona el $0.00 2meses  $0.00
hosting
Total $179.88

Nota: Esta tabla muestra la adquisicion de servicios para la elaboracion del sistema para FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de cotizacion realizada. (Ver anexo 2)

En la tabla se detallan los recursos que se necesitan para poner en marcha el sistema durante

un periodo de 12 meses (un afio).

1.7.3. Viaticos

La siguiente tabla contiene los costos requeridos en promedio para completar la fase de

analisis el cual requiere de visitas al local de “Academia FUNADENIC” en Matagalpa.

Tabla 30
Ingresos operativos
Cantidad Descripcion Precio Subtotal
20 Transporte $3.3 $66.0
20 Alimentacién $5.0 $100.00

Total $166.0

Nota: Esta tabla muestra los ingresos operativos para la elaboracion del sistema para FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de cotizacion realizada en comercio local.

1.7.4. Horas de esfuerzo

A continuacidn, se describen en una tabla las horas de esfuerzo, en funcién de los cargos de
los clientes, tomando el pago en ddlares con los datos anteriormente mostrados en la factibilidad

econdémica.
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La siguiente tabla muestra el pago de las horas trabajadas por cada cargo segun los salarios

minimos.

Tabla 31
Costos operacionales

Total, pago por horas

Cargo Horas Trabajadas Pago por hora trabajadas
Analista 120 $349.20
Disenador 300 $2.91 $873.00
Desarrollar 800 ' $2328
Capacitacion 28 $81.48
Total $3631.68

Nota: Esta tabla muestra los ingresos operativos para la elaboracion del sistema para FUNADENIC.
Elaboracion propia a partir de cronograma de actividades. (Cronograma de actividades)

1.7.5. Presupuesto general

En la siguiente tabla, se muestra el total de costos de todas las fases del proyecto.

Tabla 32
Resumen de costos
Descripcion Subtotal
Materiales $5.2
Servicios $179.88
Ingresos operativos $166.0
Costos operacionales $3631.68
Total $3982.76

Nota: Esta tabla muestra el total de costos de todas las fases del proyecto para la elaboracion del sistema
para FUNADENIC. Elaboracion propia a partir de totalizacion.

El sistema automatizado proyectado para la Academia FUNADENIC representa una
solucion que permitird maximizar los recursos econdomicos de la institucion. Al automatizar
procesos como matriculas y registros académicos, se logrard optimizar el tiempo del personal y
reducir significativamente el gasto en insumos, como papel y materiales de impresion. Esto no solo
contribuird a disminuir los costos operativos, sino que también fomentara practicas mas sostenibles

y modernas en la gestion administrativa.
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Desde la perspectiva de factibilidad econémica, la centralizacion de datos y la digitalizacion
minimizaran errores, evitando gastos adicionales en correcciones o duplicidades. Ademas, el
sistema permitird un crecimiento escalable sin un incremento proporcional en los costos operativos.
Estos ahorros proyectados justifican la inversion inicial y respaldan la viabilidad econémica del

proyecto, ofreciendo beneficios tanto inmediatos como a largo plazo para la academia.

1.8. Marco légico
1.8.1. Objetivos del proyecto

El objetivo general de este proyecto es desarrollar sistema web para gestion de matriculas

y administrativas que automatice los procesos que se ejecutan en academia FUNADENIC.

Del planteamiento del objetivo general, surge la importancia de especificar las actividades

para efectuar el proceso. Por tanto, se detallan los objetivos especificos:

e Recopilar informacion de la institucion sobre los procesos que realizan y las
problematicas presentadas.

e Analizar la informacién obtenida sobre los procesos y problemdticas que se
presentan en la institucion.

e Disefiar la solucion del sistema propuesto que pueda mitigar las problematicas
encontradas.

e Implementar la solucion para resolver los problemas de la empresa.
1.8.2. Actividades del proyecto

Recopilar informacion de la institucion sobre los procesos que realizan y las
problemadticas presentadas.

Para la realizacion de dicha actividad, se realizaron 3 visitas, todas ellas anunciadas con
previa antelacion a los encargados de la sede, cabe sefialar que cada una de estas reuniones se
realizaron en distintos dias, con una duracion aproximada de una hora. Por otro lado, se entrevisto
a los encargados de la sede, coordinador y secretario respectivamente, quienes manejan la mayor

informacion de las actividades de la empresa.

De igual forma, se hizo un andlisis mediante la observacion en las instalaciones de la

academia, y se logro identificar, informacion valiosa de las problematicas y las condiciones
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actuales de la institucion, asi como, las dificultades que presentan al momento de realizar los
diversos procesos que realizan en la empresa. Por ultimo, se identificd y se describieron los

procesos que manejan informacion dentro de la organizacion.

Analizar la informacion obtenida sobre los procesos y problemadticas que se presentan en

la institucion.

Una vez recopilada la informacién necesaria del negocio, se procedid a analizar los
requerimientos para luego plantear las problematicas que presenta la institucion, esto con el
objetivo de dar una respuesta o solucion que ayude a mejorar el estado de esta, de igual forma esta
solucion debe ser viable, satisfacer al cliente y asegurar el correcto funcionamiento de los procesos.
Cabe sefialar, que se emplearon diversas técnicas para entender cobmo opera el negocio, incluyendo

el modelado de casos de uso, andlisis de condiciones actuales y modelado de la base de datos.

Diseriar la solucion del sistema propuesto que pueda mitigar las problemdticas

encontradas.

Se disefid una solucidén para el sistema con el objetivo de mitigar las problematicas
encontradas en FUNADENIC. Basado en el analisis de los requerimientos, se propusieron
interfaces que se discutieron con el cliente, permitiendo hacer correcciones necesarias durante el
proceso. Finalmente, se desarrollaron las interfaces. El sistema web se ejecutard en un navegador,
por lo que no es necesario instalar aplicaciones en los dispositivos para que los colaboradores lo
usen. Ademas, dicho sistema funcionara mediante un servidor web, el cual, almacena y procesa la
informacion en una base de datos en la nube, garantizando una centralizacion de informacion,

accesibilidad y seguridad.

Implementar la solucion para resolver los problemas de la empresa.

Una vez realizado el disefio y desarrollo del sistema, se procedi6 a desplegar e implementar
el sistema, una vez hecho esto, se procedio a capacitar al personal en el uso del sistema, esto con
el objetivo de obtener retroalimentacion de los usuarios finales y corregir errores o hacer mejoras.
Posteriormente se hace entrega formal del software, cabe sefalar, que este podra ser usado desde
cualquier dispositivo tecnologico (computadoras, teléfonos, tabletas), siempre y cuando dispongan

de internet y un navegador.
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Se solicito una carta de conformidad para respaldar la implementacion exitosa del sistema
automatizado, certificando que cumple con los requisitos establecidos. Ademas, se deja constancia
de que el personal correspondiente fue debidamente capacitado en el uso del sistema, asegurando

asi su correcto manejo y aplicacion. (ver anexo 8 y 9).

1.8.3. Indicadores

De acuerdo con NormasISO.org (2024), la norma ISO 9126 es un conjunto de estandares
internacionales que define criterios y directrices para evaluar la calidad del software. Este estandar
proporciona un marco de referencia para medir y mejorar la calidad del software, enfocandose en

aspectos como funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

De igual forma, NormasISO.org (2024) plantea que, el proceso de evaluacion de la calidad

del software segiin la norma ISO 9126 consta de las siguientes etapas:

e Definicion de los requisitos de calidad del software.

e Identificacion de las métricas y criterios de evaluacion para cada una de las
caracteristicas de calidad.

e Recopilacion de datos y mediciones del software.

e Andlisis de los resultados y comparacion con los criterios de evaluacion
establecidos.

e Identificacion de areas de mejora y definicion de acciones correctivas.

La norma ISO 9126 proporciona un marco de referencia para evaluar y mejorar la calidad
del software. Su implementacion ofrece numerosos beneficios, tanto para los desarrolladores como
para los usuarios del software. Al seguir los estandares establecidos por esta norma, se garantiza
un software de mayor calidad y se reducen los riesgos y costos asociados a errores y fallos en el

producto final.

Por lo tanto, se identifican los atributos mas importantes de funcionalidad, usabilidad y
calidad de uso, ya que estos ayudan a determinar la capacidad del producto, como asiste al usuario

y la calidad de la experiencia que el software proporciona al usuario.
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Tabla 33

Elementos de la norma ISO 9126 - Funcionalidad

Meétrica-

Calidad Atributo

Caracteristica

Descripcion

Adecuacion

Exactitud

Interna . .
M Funcionalidad
externa

Seguridad de

acceso

Cumplimiento
funcional

Interoperabilidad

Capacidad del software para ofrecer las
funciones necesarias para que los usuarios
puedan cumplir sus tareas y objetivos
especificos.

Capacidad del software para proporcionar
resultados correctos y precisos, alineados
con los requisitos establecidos.

Capacidad del software para interactuar y
comunicarse eficazmente con otros
sistemas, facilitando el intercambio de
informacion.

Capacidad del software para proteger datos
contra accesos no autorizados, garantizando
que solo los usuarios autorizados puedan
acceder y modificar la informacion.
Capacidad del software para cumplir con
normas, convenciones y leyes relacionadas
con su funcionalidad, asegurando que opere
dentro del marco legal y normativo.

Nota: Esta tabla muestra los elementos de la norma ISO 9126-Funcionalidad, que define un marco para
la evaluacion de la calidad del software en términos de su funcionalidad. Tomada de (Marulanda, 2014,

p. 35)
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Tabla 34
Elementos de la norma ISO 9126 - Usabilidad

Métrica- - . .
Calidad Caracteristica Atributo Descripcion
La habilidad del software que permite al
Capacidad para  usuario determinar si es adecuado y como
ser entendido puede ser utilizado para tareas o
condiciones especificas.
Capacidad para  La habilidad del software que facilita al
ser aprendido usuario aprender a utilizarlo.
. La habilidad del software que permite al
Interna y . Capacidad para . )
Usabilidad usuario manejarlo y controlarlo
externa ser operado .
efectivamente.
. La habili 1 soft
Capacidad de a abilidad de software para ser
., visualmente atractivo y agradable para el
atraccion

Cumplimiento de
la usabilidad

usuario.

La habilidad del software para cumplir con
normas, convenciones, guias de estilo y
legislacion relacionadas con su usabilidad.

Nota: Esta tabla muestra los elementos de la norma ISO 9126-Usabilidad, que define un marco para la
evaluacion de la calidad del software en términos de su usabilidad. Tomada de (Marulanda, 2014, p. 37)
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Tabla 35

Elementos de la norma ISO 9126 - Calidad de uso

Métrica-

Calidad Atributo

Caracteristica

Descripcion

Efectividad

Productividad

Calidad

Calidad de uso
de uso

Seguridad de
acceso

Satisfaccion

La capacidad del software para permitir a
los usuarios alcanzar objetivos especificos
con precision y completitud en un contexto
de uso determinado.

La capacidad del software para permitir a
los usuarios emplear una cantidad adecuada
de recursos en relacion con la efectividad
alcanzada, dentro de un contexto de uso
especifico.

La capacidad del software para mantener
niveles aceptables de riesgo, evitando dafios
a personas, negocios, propiedades o al
medio ambiente en un contexto de uso
adecuado.

La capacidad del software para satisfacer a
los usuarios dentro de un contexto de uso
especifico.

Nota: Esta tabla muestra los elementos de la norma ISO 9126-Calidad de uso, que define un marco para
la evaluacion de la calidad del software en términos de Calidad de uso. Tomada de (Marulanda, 2014, p.

40)
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1.8.4. Medios de Verificacion

Tabla 36
Evaluacion de caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y calidad en uso como medio de
verificacion de la calidad interna y externa del sistema automatizado

Caracteristica Atributo PPntaje Punta’J ¢ Pesq .
asignado caracteristico caracteristico
Idoneidad 20
. ) Exactitud 38 o
Funcionalidad Interoperabilidad 20 %8 49%
Seguridad 20
Comprensibilidad 10
. Facilidad de aprendizaje 16.5 o
Usabilidad Atractividad 34 99.5 29.85%
Operatividad 39
Productividad 19
. Seguridad 20 0
Calidad en uso Satisfaccién 20 99 19.8%
Efectividad 40
Total, evaluacion de calidad interna y externa 98.65%

Nota: La funcionalidad del sistema automatizado fue evaluada por un jurado experto (anexo 5),

la usabilidad y calidad de uso fue evaluada por el cliente administrador de dicho sistema (anexos
6y 7). Tomado de (NormasISO.org (2024))
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1.8.5. Resultados esperados

La implementacion del sistema de gestion académica y arancelaria para FUNADENIC
busca alcanzar resultados significativos en tres areas clave: funcionalidad, usabilidad y calidad de
uso. A continuacion, se detallan los resultados esperados, integrando los puntos mas relevantes de

las dos respuestas anteriores.

Funcionalidad

Para empezar, se espera que el sistema cumpla con todas las funcionalidades y
caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades de los usuarios, alineandose con los
objetivos principales del sistema. Es crucial que el sistema realice las funciones de manera precisa
y exacta, sin errores en los calculos o en el procesamiento de los datos, asi como en la ejecucion
de las acciones del usuario. Ademads, el sistema debe estar completamente equipado con sus

caracteristicas esenciales para asegurar su correcto funcionamiento.

Un aspecto vital es la implementacion de mecanismos de seguridad robustos para proteger
el acceso y garantizar que usuarios no autorizados no puedan acceder al sistema. La centralizacion
y actualizacion en tiempo real de los datos permitirdn una mejor gestion de la informacion,
facilitando la generacién automadtica de reportes administrativos y mejorando la eficiencia

operativa y la coordinacion entre las diferentes sedes de FUNADENIC.

Usabilidad

En cuanto a la usabilidad, el sistema debe ser facil de utilizar, presentando una interfaz de
usuario intuitiva que ofrezca una experiencia agradable. Una baja curva de aprendizaje es esencial
para que los usuarios se familiaricen rdpidamente con todos los iconos y funciones disponibles.
Ademas, la navegacion debe ser clara y comprensible, permitiendo que los usuarios completen

tareas con el menor nimero de pasos posible.

El disefio del sistema debe ser consistente y coherente, con elementos visuales y funcionales
que faciliten la interaccion efectiva del usuario. La estética de la interfaz también juega un papel
importante en la comprension y utilizacion del sistema. Asimismo, es fundamental que la
documentacién sea clara y precisa, proporcionando respuestas a las dudas de los usuarios y

ofreciendo indicaciones detalladas sobre el uso del sistema. La combinacion de estos factores debe
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resultar en una alta satisfaccion del usuario, reduciendo el tiempo de aprendizaje y facilitando la

adopcidn del nuevo sistema.

Calidad de Uso

Finalmente, la calidad de uso del sistema debe ser alta, asegurando que los resultados
obtenidos de los reportes generados sean correctos y satisfactorios para los usuarios. El sistema
debe incluir las validaciones necesarias para evitar errores en las acciones de los usuarios,
presentando mensajes de advertencia claros y descriptivos, asi como mensajes de error que

permitan al usuario corregir o deshacer acciones de forma rapida y sencilla.

El tiempo de procesamiento debe ser adecuado, optimizando el consumo de memoria y
almacenamiento para garantizar un rendimiento eficiente. La seguridad de los datos es otra
prioridad, con mecanismos de autenticacion, control de acceso y cifrado que protegen la
confidencialidad e integridad de la informacién. Se espera que el sistema no solo cumpla con las
principales necesidades de los usuarios, sino que también supere sus expectativas, incorporando

caracteristicas adicionales que faciliten atin mas el uso del sistema.

1.9. Cronograma de actividades

De acuerdo con Talbert (2024), el cronograma de actividades de un proyecto es una
herramienta de gestion que organiza las tareas necesarias en orden cronologico. Permite a todos los
miembros del equipo visualizar rdpidamente la hoja de ruta del proyecto, los hitos importantes, la
asignacion de tareas individuales y la interdependencia entre las diferentes tareas. En otras
palabras, un cronograma de actividades es una herramienta que organiza todas las tareas de un
proyecto en el orden en que deben hacerse. Muestra qué tareas hay que realizar, cudndo deben
completarse y quién es responsable de cada una. Ayuda al equipo a entender el plan del proyecto,

los momentos clave y como las tareas se relacionan entre si.

Para asegurar una ejecucion ordenada y eficiente del proyecto, se ha elaborado un
cronograma detallado de actividades. Este cronograma permite visualizar todas las tareas
necesarias, los hitos clave y la asignacion de responsabilidades de manera cronoldgica. A
continuacion, se presenta el cronograma de actividades del proyecto, disefiado para facilitar el

seguimiento y la coordinacion de cada etapa.
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Tabla 37
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total
S1 S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S22 S3 S4 SI S2 S3 s4

Busqueda y levantamiento de informacion 10 10 20
Busqueda de requerimientos y procesos a

auto?natizar ! 7P 20020 40
Andlisis de la informacion encontrada 20
Planificacion inicial del proyecto 40
Definicion de paleta de colores y tipografia 20 20
Diseio de los wireframes 40 40 40 40 160
Definicion de la arquitectura 20 20
Disefio del diagrama entidad relacion 20 20
Revision y aprobacion de los wirframes 20 20
Preparacion de entornos de desarrollo 20 20
Desarrollo del sistema 200 200 100 500
Documentacion del sistema 80
Preparacion de entornos de prueba 20
Pruebas del sistema local 40 40 80
Despliegue del sistema 20 20
Pruebas en entorno real 30 30 60
Evaluacion del sistema por partes de expertos 30 30 60
Correcciones 40 40
Capacitacion a los usuarios g 8

Total de horas 1248

Nota: La tabla muestra un cronograma de actividades para un proyecto, dividido en meses (junio, julio, agosto, septiembre, octubre) y un total de
horas estimadas para cada actividad. Elaboracion propia a partir de analisis de capacidades del equipo.
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2.2.Anexos

Anexo 1 Entrevista a coordinador y secretario de sede-Matagalpa

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
CENTRO UNIVERTARIO REGIONAL, CUR-MATAGALPA

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Objetivo de la encuesta: Recolectar los datos necesarios para la evaluacion de los requerimientos

de la empresa, desde su origen hasta las condiciones actuales.

—

A S R AN L e S

10.

11.
12.

(Cual es el nombre de la empresa?

(Cual es el giro del negocio?

(Podria describir brevemente la mision y vision de Funadenic?

(Como se origino o cual es la historia de la empresa?

(Con que areas dispone el edificio de esta sede?

(Cuantas personas laboran actualmente en la institucion?, ;Qué funciones desempenan?
(Disponen con equipos tecnologicos?, Podria mencionarlos

(Qué software utilizan?

(Disponen de servicio de internet?, ;Qué empresa provee de este servicio?, ;Cual es el
costo de este?

(Cuales son las principales actividades académicas y administrativas que se realizan en la
academia?

(Quienes realizan estos procesos?

(Qué tipo de cursos ofrecen en la academia?



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

(Como se lleva a cabo actualmente el proceso de matricula?

(Qué documentos se requieren para la matricula de un estudiante?
(Quiénes participan en este proceso?

(Qué problemas ha identificado en el proceso actual de matricula?
(Qué mejoras espera con la implementacion del nuevo sistema?
(Como se gestionan actualmente los pagos y aranceles en la academia?
(Con qué frecuencia se realizan estos pagos?

(Como se registran y verifican estos pagos?

. (Qué dificultades enfrenta en la gestion de pagos y aranceles?
22.
23.
24.
25.
26.

(Qué funcionalidades espera que el nuevo sistema incluya para mejorar este proceso?
(Como se lleva a cabo el registro de calificaciones de los estudiantes?
(Qué formatos o sistemas se utilizan actualmente para este proposito?

(Qué problemas se presentan en el registro de calificaciones?

(Qué espera mejorar con el nuevo sistema en términos de registro y manejo de

calificaciones?



Anexo 2 Cotizacion de hosting para implementar el sistema (Hostinger)

:-‘: HOSTINGER ™= English WordPress v Website Builder v Hosting v Pro Domains

— MOST POPULAR T
Cloud Startup Cloud Professional Cloud Enterprise
Optimized for business and eCommerce Optimized for scaling professional websites Maximum performance for your websites
websites
$2499 SAVE 60% $3999 SAVE 63% $6499 SAVE54%
$9.99/mo $14.99mo $29.99/mo
+3 months FREE +3 months FREE +3 months FREE
Add to Cart Add to Cart Add to Cart
$19.99/mo when you renew $32.99/mo when you renew $54.99/mo when you renew




Anexo 3 Cotizacion de proveedores de servicio de internet

t'lca MOVIL
[

Internet

INTERNET

todos los meses

INTERNET + TV

COMBO

60 Mbps +
TV Digital
HD

$32.99 / mes

Precio incluye IVA

COMBO

80 Mbps +
TV Digital
HD

$37.99/ mes

Precio incluye IVA

Beneficios v Tienda ~ Soporte v
Precio
Tipo de plan
Basico Digital 33299

Avanzado HD Plus

Avanzado HD Fibra éptica
Avanzado HD Plus Fibra 6ptica
Satelital Avanzado HD

Satelital Avanzado HD +

Precio

C )

De 6 A 9

Ver detalle de plan v

Comparar

"~ 3Play| Avanzado HD Plus
|%’.‘ Fibra 6ptica
200 Mbps
Precio
$47.99

Ver detalle de plan v

Comparar

MOVIL

COMBO

120 Mbps +
TV Digital
HD

$41.99 / me

Prec A

SOLICITAR

Precio

$37.99

Ver detalle de plan v

Comparar

3 Play | Avanzado HD Plus
Fibra Optica

250 Mbps

E:i

Precio

$55.99

Ver detalle de plan v

Comparar

SMARTPHONES | 2 Q

COMBO

200 Mbps +
ONETV Full
HD

$49.99 / mes

Precio incluye IVA

@ -~

Q & MiClaro
Precio
$43.99

Ver detalle de plan v

Comparar

"~~~ 3Play| Avanzado HD Plus
l%’.‘ Fibra Optica
300Mbps
Precio
$60.99

Ver detalle de plan v

Comparar



Anexo 4 Foto evidencia de reunion




Anexo 5 Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador experto en desarrollo de sistemas




Anexo 6 Evaluacion de la usabilidad del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales
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Julio Torres
Usuario administrador
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Anexo 7 Evaluacion de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales del sistema
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Ushario administrador




Anexo 8 Carta de aprobacion

Academia FUNADENIC

Aval de implementacion de sistema automatizado

Se hace constar mediante la presente que el sistema web denominado “Sistema Web de
Gestion Académica y Administrativa para “Academia FUNADENIC”, Matagalpa 2024 fue
implementado satisfactoriamente el 30 de octubre de 2024 por los estudiantes José Alberto Aleman
Alfaro, Heyling Milena Morraz Flores y Luis David Suarez Garcia. Este sistema se encuentra en
pleno funcionamiento en las instalaciones de la academia desde la fecha indicada y cumple

cabalmente con los requerimientos y especificaciones establecidos.

Ademas, se deja constancia de que todos los usuarios han recibido una capacitacion integral,

lo que garantiza un uso eficiente del sistema y un desemperio Optimo en sus funciones.

Esta certificacion se extiende a solicitud de la parte interesada para fines de evaluacion

académica que se consideren pertinentes.

Dado en la ciudad de Matagalpa, a los 7 dias del mes de noviembre de 2024.

__/DUL»(\{ [ .

v Julio Torres

Administrador “Academia FUNADENIC”




Anexo 9 Foto de capacitacion
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