UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

TESIS DE GRADO

Manejo emocional de las madres ante conflictos familiares con hijas
adolescentes en Las Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social, Il

semestre de 2025

Gutiérrez, L; Pérez, G; Zeledon, C.

Tutora

Dra. Delia del Socorro Moreno

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE ESTELI

[Uhivensidad del Pueblo y para ef Puebto!



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional de Esteli

Recinto Universitario “Leonel Rugama Rugama”

Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Manejo emocional de las madres ante conflictos familiares
con hijas adolescentes en Las Lajas: Un enfoque desde el

Trabajo Social, Il semestre de 2025

Trabajo de investigacion para optar al grado de

Licenciadas en Trabajo Social
Autores
Lourdes Azucena Gutiérrez Centeno
Gissell Alexandra Pérez Reyes

Cristel Tatiana Zeleddn Reyes

Tutora

Dra. Delia del Socorro Moreno

Diciembre, 2025

iy o B * N IHE o *odke QL™ DB 9 QLT






Dedicatoria

A Dios, verdadera fuente de amor y sabiduria, por estar con nosotros en cada paso que damos,
por ser la roca de fortaleza en nuestros corazones e iluminar nuestra mente y por haber puesto
en el camino aquellas personas que fueron nuestros soporte y compaiiia durante todos estos
afios de estudio. “Si alguno de ustedes le falta sabiduria, pidasela a Dios, y él se la dara, pues Dios

da a todos generosamente sin menospreciar a nadie” Santiago 1:5

A nuestros padres, por habernos apoyado siempre, por sus consejos, sus valores, por la
motivacidn, y que nos han permitido ser personas de bien, pero mas que nada por su pacienciay

amor.

A nuestros hijos, quienes son nuestra razon de ser, por quienes luchamos cada dia, para ofrecerles

siempre lo mejor.



Agradecimiento

Primeramente, agradecemos a Dios por darnos la vida, sabiduria y perseverancia necesaria para

culminar con éxito nuestros estudios universitarios.

A nuestra familia porque siempre estuvieron a nuestro lado brindandonos su apoyo y

motivdndonos a ser mejores personas.

A la universidad por aceptarnos y permitirnos ser parte de ella, abriendo sus puertas para poder

estudiar nuestra carrera y ser profesionales altamente calificados.

A nuestros maestros que nos brindaron sus conocimientos y su apoyo para seguir adelante dia a
dia, especialmente a nuestra tutora de tesis Dra. Delia del Socorro Moreno por su paciencia,
dedicacién y motivacién ya que esto nos permitid hacer facil lo dificil. Ha sido un privilegio contar

con su guia y ayuda.



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL, ESTELI
“2025: Eficiencia y Calidad para seguir en victorias”
Departamento de Ciencias de la Educacién y Humanidades

CARTA AVAL DEL TUTOR

Esteli, 15 de diciembre de 2025

Por medio de la presente, en calidad de tutora del trabajo de modalidad de graduacion titulado:
“Manejo emocional de madres ante conflictos familiares con hijas adolescentes en Las Lajas: Un
Enfoque desde el Trabajo Social, Il Semestre 2025”, elaborado por los estudiantes:

Gutiérrez Centeno Lourdes Azucena N° de carné: 20-51285-3
Pérez Reyes Gissell Alexandra N° de carné: 21-50159-0
Zeleddn Reyes Cristel Tatiana N° de carné: 21-50406-4

Estudiantes de la carrera Licenciatura en Trabajo Social, hago constar que he brindado el
acompafnamiento académico, cientifico y metodologico correspondiente durante el desarrollo de la
Modalidad de Graduacion, en estricto cumplimiento de las responsabilidades establecidas para los tutores
en los Articulos 14 al 20 de la Normativa de Graduacion 2025 de la UNAN-Managua.

Asimismo, avald que el presente trabajo cumple con los requisitos formales, cientificos, éticos y
metodologicos establecidos por la Universidad. El manuscrito fue revisado conforme al cronograma
aprobado y cumple con lo dispuesto en el Articulo 22, literal d, referente a la entrega del informe final para
la obtencion de la presente carta aval.

En virtud de lo anterior, autorizo la entrega formal del trabajo ante la Biblioteca de este Centro,
de conformidad con lo establecido en la normativa institucional vigente.

Atentamente,

Dra. Delia del Socorro Moreno
Orcid: 0000-0002-2573-4380
UNAN-Managua/CUR-Esteli



Resumen

El estudio, titulado “Manejo emocional de las madres ante conflictos familiares con hijas

III

adolescentes en Las Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social” realizado en el Il semestre 2025),
tuvo como propdsito analizar la percepcidén de las madres sobre la gestion emocional de las
adolescentes en situaciones de conflicto familiar, buscando comprender las dindmicas internas
afectadas por el entorno socioecondmico y cultural. La investigacion adoptd un enfoque
cualitativo descriptivo, utilizando la entrevista semiestructurada y grupos focales con 10 madres,
una adolescente y el MIFAM en la comunidad de las Lajas. Los resultados revelaron que los
conflictos familiares, impulsados por factores estructurales (migracién, desempleo y divorcio) y
relacionales (falta de comunicacidn, violencia), generan un clima de inestabilidad. Los principales
hallazgos estan relacionados con el aislamiento como afrontamiento, en el que las adolescentes
recurren al silencio y el suefio como mecanismo de escape ante la falta de confianza en el hogar;
se identificé una transiciéon incompleta de un modelo de crianza autoritario (marcado por la
represiony el uso del grito) a la necesidad de una regulaciéon emocional consciente; y se confirmé
la urgente necesidad de integrar un enfoque de género para promover la expresién emocional.
Todo ello generd el diseno de una propuesta de intervencién psicosocial desde el Trabajo Social
orientada al fortalecimiento de las capacidades familiares para el manejo positivo de las
emociones y la disminucién de las desigualdades de género, donde la comunicacién asertiva

juega un rol fundamental.

Palabras Claves: Manejo emocional, conflictos familiares, trabajo social, adolescentes,

regulacién emocional.



Abstract

The study, entitled "Emotional management of mothers in family conflicts with adolescent
daughters in Las Lajas: An approach from Social Work" carried out in the Il semester 2025), aimed
to analyze the perception of mothers about the emotional management of adolescents in
situations of family conflict, seeking to understand the internal dynamics affected by the
socioeconomic and cultural environment. The research adopted a descriptive qualitative
approach, using semi-structured interviews and focus groups with 10 mothers, an adolescent and
MIFAM in the community of Las Lajas. The results revealed that family conflicts, driven by
structural factors (migration, unemployment and divorce) and relational factors (lack of
communication, violence), generate a climate of instability. The main findings are related to
isolation as coping, in which adolescents resort to silence and sleep as an escape mechanism in
the face of lack of trust at home; an incomplete transition from an authoritarian parenting model
(marked by repression and the use of shouting) to the need for conscious emotional regulation
was identified; and the urgent need to integrate a gender approach to promote emotional
expression was confirmed. All this generated the design of a proposal for psychosocial
intervention from Social Work aimed at strengthening family capacities for the positive
management of emotions and the reduction of gender inequalities, where assertive

communication plays a fundamental role.

Keywords: Emotional management, Family conflicts, social work, adolescents.
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1. Introduccion

La adolescencia constituye una etapa de rdpido desarrollo fisiolégico, psicoldgico y
emocional, lo que inevitablemente genera desajustes y tensiones dentro del sistema familiar. En
el seno de las familias, los cambios complejos experimentados por las hijas adolescentes suelen
ser una fuente primaria de conflicto con sus padres. En este contexto, la orientacién parental
adecuada es crucial; el apoyo, la instruccién y la disciplina oportuna son importantes para el

desarrollo saludable y la construccién de identidad de las jévenes.

En la comunidad de Las Lajas, la resolucion de estos conflictos demanda estrategias de
comunicacion sutiles y efectivas, que se encuentran estrechamente entrelazadas con el contexto
socioecondmico y cultural local. Sin embargo, la investigacién ha demostrado que, cuando los
padres tienen dificultades para controlar sus propias emociones o persisten modelos de crianza
rigurosos, se proyectan los desacuerdos y limites sobre los hijos, profundizando las tensiones y el
riesgo psicosocial. Solo mediante la intervencidn profesional es posible que las familias avancen

de la represion a la regulacién emocional consciente.

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion CSH-1: Cultura, patrimonio,
territorio y desarrollo, y se articula con los lineamientos del PNLCP-DH (2022-2026),
especificamente con el Eje 2: Condiciones basicas del desarrollo, el Eje 5: Igualdad entre los
géneros y el Eje 6: Juventud como eje central de desarrollo. Asimismo, se alinea con los ejes
estratégicos del ciclo “Bendiciones y Victorias” (2024-2026), integrando el Eje 1: Educacién para
la vida, el Eje 2: Educacion en valores, el Eje 15: Participacién de la persona, la familia y la
comunidad, y con el eje ENE, manteniendo coherencia con los propdsitos de formacion integral y
desarrollo social. De igual manera se ubica en el Area CINE es campo amplio 03 “Ciencias sociales,

periodismo e informacion, 0315: Trabajo Social.

La metodologia implementada en este estudio es de enfoque cualitativo, descriptivo y de
corte transversal, bajo el enfoque del paradigma interpretativo. Las técnicas implementadas

fueron la entrevista y grupo focal.



En sintesis, el estudio no solo logré analizar la percepcion de las madres sobre el conflicto,
sino que revelo dos hallazgos principales y complementarios: la existencia de un modelo de
crianza autoritario que promueve el aislamiento y la represién emocional en las adolescentes, y
la necesidad urgente de fortalecer las capacidades familiares en la regulacion emocional

consciente y la equidad de género.

Por lo tanto, el disefio de la propuesta de intervencidn psicosocial se destaca como una
herramienta estratégica que, al enfocarse en la comunicacidn asertiva ofrece un camino viable
para disminuir el estrés sistémico y contribuir a la construccién de vinculos afectivos mas seguros

y saludables en las familias de la comunidad de Las Lajas.

La presente investigacion cualitativa se centra en el analisis del manejo emocional de las
madres ante conflictos familiares con hijas adolescentes en la comunidad de Las Lajas. Este
proceso se realizd a partir de la identificacidén de los principales conflictos, la descripcion de la
percepcién de las madres para finalmente generar una propuesta de trabajo social

contextualizada.

La propuesta de intervencidon psicosocial estd orientada al fortalecimiento de las
relaciones familiares, promoviendo la regulacion emocional consciente de las adolescentes y
fomentando su seguridad y equilibrio en la etapa de construccion de su identidad. De manera
transversal, la propuesta aborda la necesidad de reducir las desigualdades de género que limitan

la expresion emocional en el hogar.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion, cuyo objeto de estudio es Manejo
emocional de las madres ante conflictos familiares con hijas adolescentes en Las Lajas: Un
enfoque desde el Trabajo Social, Il semestre de 2025, tiene propdsito de analizar la percepcion

de las madres sobre el manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares.

La percepcidon de las madres sobre el manejo emocional de sus hijas adolescentes ante
los conflictos familiares permite comprender cémo interpretan las reacciones, necesidades y

dificultades afectivas que ellas enfrentan.



La investigacion consta de dieciséis capitulos en los que se estudiaron distintos tdpicos
segun la importancia que aportaron al estudio. Los dos primeros abordan la introduccion y los
antecedentes, elaborados a partir de diversas fuentes internacionales, nacionales y locales. El
capitulo 3 expone el problema y el 4 presenta la justificacidn, destacando la importancia del
estudio y su poblacién beneficiaria. En el capitulo 5 se plantean los objetivos, entre ellos analizar
la percepcién de las madres sobre el manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos

familiares en la comunidad de Las Lajas, eje central del trabajo.

Los capitulos 6 y 7 describen las limitaciones y los supuestos que orientaron el andlisis. En
los capitulos 8 y 9 se organizan las categorias, temas, patrones y las preguntas que guiaron la
investigacién. El capitulo 10 desarrolla el marco tedrico relacionado con la adolescencia, el
manejo emocional, los conflictos familiares y el rol del trabajo social. El disefio metodolégico se
explica en el capitulo 11, detallando el tipo de estudio, la muestra y los procedimientos de
recoleccion de informacion. El capitulo 12 presenta los resultados obtenidos. Finalmente, los
capitulos 13 al 16 reunen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos, dando cierre

al estudio.



2. Antecedentes

Para la elaboracién de la presente investigacion sobre el tema Manejo emocional de
adolescentes mujeres ante conflictos familiares en Las Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social,
Il semestre de 2025, fue necesaria la compilacién de informacién de trabajos investigativos y tesis
realizadas previamente sobre el tema a indagar, a continuacidn, se citan las mas relacionadas con

el tema.

Internacionales

En el dmbito internacional el estudio sobre “Funcionalidad Familiar y Regulacién
Emocional en Estudiantes de Secundaria de una Institucién Educativa de Lajas”, realizada por
(Gamonal, 2025), propuso determinar la relacion entre funcionalidad familiar y regulacién
emocional en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Lajas. La autora utilizd
un método tipo cuantitativo, basica y disefio observacional, transversal prospectivo correlacional,
con 182 adolescentes evaluados con el “Cuestionario de Funcionalidad Familiar” y el

“Cuestionario de Regulacién Emocional”, ambos con validez y confiabilidad”.

Los resultados mostraron que la dimensidn cohesion del funcionamiento familiar no
presentd una relacion significativa con las estrategias de reevaluacidén cognitiva y supresion
correspondientes a la variable de regulacidn emocional. De igual manera, en la dimensién
adaptabilidad tampoco se encontrd una relacion significativa con dichas estrategias. En cuanto al
nivel de funcionalidad familiar observado en los estudiantes de secundaria, este fue regular en
un 49.5%. En la dimension cohesién familiar predomind también el nivel regular (48.4%),
mientras que en la dimensién adaptabilidad destacé principalmente un nivel bueno (45.1%)

(Gamonal, 2025, pags. 6-31).

Por otro lado, en la investigacion: “Estrategias de afrontamiento en nifias y nifos que viven
violencia familiar” presentada por (Valdivia, 2014), el objetivo planteado consistié en promover
el uso de estrategias adaptativas, tales como la Resolucién de Problemas, el Apoyo Social y la

Expresion Emocional, consideradas convenientes para afrontar situaciones de estrés sostenido,



como ocurre en los casos de violencia familiar. Este estudio, de tipo descriptivo, tuvo como
finalidad explorar las estrategias de afrontamiento que nifias y nifios de 6 a 12 afios ponen en

practica cuando viven o presencian violencia familiar.

Para ello, durante un ciclo de talleres se aplicdé el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI) en su versidn adaptada por Jauregui et al., (2025) a un grupo conformado
por 10 niflas y 14 nifos, usuarios de una Institucién de Asistencia Privada del Distrito Federal

dedicada a la atencién y prevencién de la violencia.

Los resultados evidenciaron que, dentro de la muestra de nifias y nifios participantes, la
estrategia de afrontamiento mas utilizada fue el Pensamiento Desiderativo. En segundo lugar,
destacaron la Resolucion de Problemas, el Apoyo Social y la Evitacidon de Problemas. Al analizar
por género, se observd que las nifas tienden a emplear principalmente la Resolucion de
Problemas y la Retirada Social, mientras que los nifios recurren con mayor frecuencia a la

Expresidn Emocional, el Apoyo Social y la Evitacidon de Problemas. (Valdivia, 2014, pag. 5).

Por otra parte, se identificé una tesis de maestria titulada “Afrontamiento de los conflictos
familiares. Ser emocionalmente inteligentes”, elaborada por (Almudena, 2019).. El objetivo de
este estudio fue demostrar la necesidad de fomentar la educacién emocional en los progenitores,
resaltando la importancia de formar en el manejo de las emociones a lo largo de la vida. La
metodologia empleada fue activa, dindmica, motivadora y participativa, con el fin de que los
usuarios se reconocieran como protagonistas del proceso. Asimismo, tuvo un caracter reflexivo,
al permitir que los progenitores aprendieran a partir de sus propias experiencias, y

constructivista, orientada a favorecer un aprendizaje significativo.

En los resultados obtenidos se evidencié que las emociones generan sentimientos, los
cuales poseen un lenguaje culturalmente especifico con una historia propia. Asimismo, la
investigacidn se orientd hacia una intervencidn eficaz que buscé optimizar la calidad de vida de
los participantes y de su entorno cercano mediante diversas estrategias, con el propdsito de
favorecer el control y la adecuada gestién de las emociones, y, en consecuencia, promover

mejores relaciones interpersonales (Almudena, 2019, pags. 11-65).



Nacionales

La investigacion titulada “Caracterizacion de mujeres victimas de violencia intrafamiliar
atendidas en la Sala Psicosocial del Movimiento Comunal Nicaragliense, Matagalpa, durante el
periodo 2014-2015” fue realizada por Rodriguez (2016). El objetivo principal de este estudio fue
caracterizar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que recibieron atencién en la sala
psicosocial del Movimiento Comunal Nicaragliense en Matagalpa durante el periodo 2014-2015.
La investigacién se desarrolld bajo un enfoque descriptivo, cuali-cuantitativo, con un diseio de

corte transversal.

Para el andlisis de la informacidn se obtuvo que las caracteristicas sociodemograficas de
las mujeres en estudio las ubica en los grupos de edades de 20 a 34 aios, de religidn
predominante la catélica, de estado civil soltero y acompafado, con un nivel educativo
universitario y ocupacidon ama de casa. Las mujeres participantes en el estudio han sido victimas
de todo tipo de violencia intrafamiliar siendo la mas relevante la violencia psicoldgica y Las
acciones o medidas realizadas para salir del circulo de la violencia ha sido buscar ayuda en
organismos e instituciones del estado. Sin embargo, hay ciertos casos que no hicieron nada al

respecto (Rodriguez, 2016, pags. 11-45).

La investigacidn titulada “Percepcidn e influencia de la comunicacién conyugal en el area
emocional de los hijos adolescentes entre las edades de 12 a 19 afos en el Reparto San Mateo
del Barrio Subtiava, abril-octubre 2006” presentada por (Altamirano et al., 2006). El objetivo del
estudio fue determinar la percepcidon de la comunicacién conyugal y su influencia en el area
emocional de los hijos adolescentes de 12 a 19 afios en el Reparto San Mateo del Barrio Sutiava
durante el periodo de abril a octubre de 2006. Para ello, se empled un enfoque cuali-cuantitativo,
utilizando un test de percepcidn y la técnica del grupo focal mediante entrevistas a profundidad

realizadas con los adolescentes participantes.

En cuanto a los resultados, se observd que la influencia de la comunicacidon conyugal en
el desarrollo emocional de los hijos es positiva, ya que les transmite sentimientos de seguridad y

confianza, brindandoles apoyo, consejos y estimulo para seguir adelante. Esto evidencia la



importancia de la calidad de la comunicacién entre los padres, ya que sirve como ejemplo para

sus hijos.

La teoria del Modelo Circumplejo de Olson sostiene que la comunicacion parental
constituye la base para fortalecer y cohesionar a los miembros de la familia, lo cual favorece el
desarrollo individual de cada integrante y contribuye a la formacién de un nucleo familiar sélido,

asi como al bienestar de la sociedad.

Respecto a las relaciones interpersonales de los adolescentes con los demds miembros de
la familia, se encontré que no siempre son estrechas, debido a que cada integrante realiza
actividades diferentes y no comparten tiempo de manera constante; solo en algunos casos se
mantienen lazos familiares cercanos. Esto indica que, cuando existe una comunicacion conyugal
de calidad, los hijos tienden a replicar ese ejemplo y a establecer relaciones afectivas mas
saludables con los demas. Por lo tanto, los padres representan la base para que sus hijos

desarrollen vinculos afectivos sélidos (Altamirano et al., 2006, pp. 5-35).

Locales

En el dmbito de las tesis locales, se identificé la investigacion titulada “Cambios
psicosociales de las hijas e hijos generados por la separacion de la familia desde la perspectiva de
las madres y padres del Barrio Esteli Heroico del Municipio de Esteli en el segundo semestre del
ano dos mil diecisiete”, realizada por (Espinoza et al., 2017). El objetivo planteado fue conocer las
vivencias psicosociales que experimentan las hijas e hijos a raiz de la separacidn de sus padres en
dicho contexto. El estudio se enmarcd en un enfoque cualitativo, ya que buscé comprender la
perspectiva de los participantes madres, padres e hijos sobre los fendmenos que afectan su

entorno familiar y social.

Los resultados evidenciaron que la separacion de los padres constituye una situacion que
provoca cambios significativos en las dimensiones afectiva, econémica, social e individual de la
vida familiar y personal. En este sentido, las hijas e hijos de las parejas en proceso de separacion
se ven expuestos a transformaciones psicosociales que varian de acuerdo con la edad de cada

nifo o nifa.



Entre los principales cambios identificados se destacan: la modificacién del entorno y la
necesidad de adaptacidn al nuevo contexto, la ausencia de la figura paterna, el aislamiento, los
llantos frecuentes, el bajo rendimiento escolar, la falta de concentracidn, asi como alteraciones
en el temperamento y la conducta, expresadas en rebeldia, sensacién de abandono, inseguridad,
rechazo o apego al progenitor ausente, y en algunos casos, la presencia de sintomas de depresién

(Espinoza et al., 2017, pdags. 14-59).

Finalmente se encontrd la siguiente investigacién: “Funcionamiento familiar y conciencia
emocional de los nifios y nifias de quinto y sexto grado del Colegio Madre Maria Eugenia de la
ciudad de Ledén, marzo — octubre 2019.”, cuya autora fue: Gutiérrez (2019), para resta
investigacién se planted el objetivo fue analizar tanto el funcionamiento familiar como Ia
conciencia emocional de los nifios y nifias de quinto y sexto grado del Colegio Madre Maria
Eugenia de la ciudad de Ledn, en el periodo marzo —octubre 2019. El Tipo de estudio Investigacién

utilizado fue descriptiva de corte transversal.

Entre los principales resultados se evidencid que los nifios y las nifias presentan un
funcionamiento familiar caracterizado por una disfuncién grave. Esta condicién se manifiesta de
manera similar tanto en relacién con el sexo como con el grado académico, lo cual refleja la
percepcidn que los menores tienen de su nudcleo familiar en un momento especifico, permitiendo

identificar en qué medida la familia cumple con sus funciones basicas.

Respecto a la distribucidon de los niveles de conciencia emocional, se observa una realidad
dividida en dos grupos casi equitativos. Por un lado, un porcentaje menor al promedio presenta
un nivel alto de conciencia emocional, lo que indica que estos nifios y nifias tienden a ser
introspectivos, capaces de reconocer sus emociones y de actuar de manera relativamente
asertiva en sus interacciones con los demds. Por otro lado, aquellos con baja conciencia
emocional muestran dificultades para diferenciar sus emociones y reconocer sus causas, una
marcada tendencia a enfocarse en los sintomas corporales asociados a las experiencias
emocionales y una escasa predisposicion para atender y gestionar sus propias emociones

(Gutiérrez, 2021, pags. 7-26).



Los antecedentes revisados muestran diferencias significativas con el presente estudio, ya
qgue las investigaciones previas han abordado la problemdtica desde enfoques distintos. Sin
embargo, dichos aportes resultan valiosos porque evidencian la existencia de impactos
psicosociales en contextos familiares y resaltan la importancia de atenderlos mediante
propuestas de intervencién. En este sentido, contribuyen a sustentar la necesidad de la

investigacién actual, pues revelan vacios que aun no han sido explorados.

A diferencia de los estudios anteriores, esta investigacién se centra en valorar la
perspectiva de las familias para la construccién de un plan de intervencion psicosocial, integrando
de manera articulada los aspectos emocionales, sociales y familiares vinculados con Ia
problemadtica. Tras la revisidn realizada, se constatd que no existen investigaciones que aborden
de forma especifica la combinacién de tema, poblacién y enfoque que aqui se desarrolla, lo que

reafirma la pertinencia y originalidad del presente estudio.



3. Planteamiento del problema

El manejo de las emociones se entiende como la capacidad de identificar, comprender y
regular los propios estados emocionales, asi como de responder de manera adecuada a las
demandas del entorno social (Gross, 1998). Durante la adolescencia, este proceso adquiere
especial relevancia, pues es una etapa marcada por intensos cambios bioldgicos, psicoldgicos y
sociales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), las adolescentes presentan una
mayor vulnerabilidad a experimentar emociones negativas intensas, como tristeza, ansiedad o

ira, lo que incrementa el riesgo de desarrollar dificultades de adaptacién.

Entre los 10 y 14 aiios, la prevalencia de trastornos de ansiedad es de aproximadamente
4,1 %, aumentando a 5,3 % en adolescentes de 15 a 19 afios. En cuanto a la depresidn, las cifras
ascienden a 1,3 % en el grupo de 10 a 14 afios y a 3,4 % en el de 15 a 19 afios (Organizacion

Mundial de la Salud., 2025).

Por otro lado, las teorias del desarrollo adolescente buscan explicar los cambios fisicos,
emocionales, cognitivos y sociales que ocurren durante esta etapa de transicion entre la ninez y
la adultez. Freud (1905) describe la adolescencia como la fase genital, caracterizada por la
maduracién de la sexualidad, mientras que Erikson (1968) la define como una etapa de crisis de
identidad frente a la confusidn de roles, en la que los jovenes buscan definirse a si mismos. En
conjunto, estas perspectivas permiten comprender la adolescencia como un periodo complejo,

marcado por transformaciones integrales que sientan las bases del desarrollo personal y social.

En la comunidad de Las Lajas, se observa un aumento de dificultades en el ambito
doméstico que repercuten directamente en la salud emocional de las adolescentes mujeres.
Factores como la violencia intrafamiliar, la falta de comunicacion asertiva entre padres e hijas, la
desintegracidn familiar y la precariedad econdmica generan un escenario de tensiones constantes
qgue afecta el bienestar psicosocial de las jévenes. Estas situaciones impactan no solo en su
rendimiento escolar y en la calidad de sus relaciones interpersonales, sino también en su

capacidad para reconocer, expresar y manejar adecuadamente sus emociones.
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Dado que la adolescencia implica profundos cambios fisicos, cognitivos y afectivos, resulta
fundamental un acompanamiento sensible, el cual, en muchos casos, no se encuentra disponible

dentro de los hogares debido a conflictos familiares no resueltos.

Entre las principales causas identificadas se encuentran la ausencia de un modelo de
crianza positivo que incluye la crianza democratica o autoritativa, la basada en el apego seguro,
la crianza permisiva, la negligente o indiferente, la autoritaria y la positiva, fundamentado en el
respeto, la comunicacion y la confianza. Asimismo, se evidencia la reproduccidn de patrones de
violencia y desigualdad de género que se transmiten de una generacion a otra, asi como la falta
de recursos y herramientas socioemocionales en las familias para abordar los conflictos de

manera constructiva.

A ello se suma la presién social y econdmica, que en contextos rurales como el de Las Lajas
incrementa la carga de estrés familiar y, con ello, la probabilidad de discusiones, maltrato verbal
o fisico y abandono emocional. De igual manera, la limitada intervencidn institucional en materia
de prevencién y atencidn psicosocial en adolescentes contribuye a que esta problematica se

perpetue, impidiendo un abordaje integral y efectivo.

Las dificultades en el manejo emocional de las adolescentes mujeres en la comunidad de
Las Lajas tienen consecuencias a nivel individual, familiar y comunitario. A nivel personal, se
evidencian sintomas de ansiedad, depresién, baja autoestima e inseguridad, que pueden derivar
en conductas de riesgo como consumo de sustancias, embarazo precoz o desercion escolar. En el
ambito familiar, los conflictos no resueltos deterioran la confianza y los vinculos afectivos,
mientras que, en la comunidad, la ausencia de modelos saludables de resolucién de conflictos

contribuye a la reproduccién de ciclos de violencia y exclusién social.

Desde el Trabajo Social, abordar esta problematica es prioritario, dado que la disciplina
busca promover el bienestar, fortalecer capacidades individuales y colectivas, e intervenir en

contextos de vulnerabilidad. Bajo un enfoque sistémico, el manejo emocional se comprende

11



como resultado de las interacciones entre familia, escuela, comunidad y entorno sociocultural, lo
gue requiere estrategias integrales que fortalezcan la resiliencia, la autonomia y la participacién
social. La implementacién de talleres de educacidn socioemocional, acompafiamiento familiar y
fortalecimiento de redes de apoyo comunitarias permite transformar escenarios de conflicto en

espacios de didlogo, respeto y desarrollo integral.

El presente estudio se desarrollara en la comunidad de Las Lajas, municipio de Pueblo
Nuevo, departamento de Esteli, durante el segundo semestre del afo 2025. La poblacién de
referencia estard conformada por adolescentes mujeres, con edades comprendidas entre los 18
y 20 aios, que atraviesan situaciones de conflicto familiar. Esta zona rural, ubicada a 5 km del
casco urbano, cuenta con limitaciones en el acceso a servicios basicos como agua potable y
atencién en salud, y la mayoria de sus habitantes se dedica a actividades agricolas y ganaderas.
Las estructuras familiares tradicionales y la influencia de normas culturales y de género

condicionan, en ocasiones, la expresién y manejo de emociones en las adolescentes.

Asimismo, las limitadas oportunidades educativas y recreativas generan un contexto
propenso a conflictos familiares y sociales, lo que evidencia que el manejo emocional en
adolescentes estd estrechamente vinculado a las condiciones de vida, los patrones de crianza y

los recursos disponibles en la comunidad (Mora, 2018, pag. 1)

El enfoque estara orientado desde la disciplina de Trabajo Social, priorizando el analisis de
las manifestaciones emocionales ante situaciones conflictivas, la identificacion de causas
estructurales y familiares, asi como el disefio de propuestas de intervencion socioeducativa. La
investigacién no abarcara a varones adolescentes ni a otras comunidades vecinas, con el fin de
mantener una delimitacion claray viable en términos de tiempo y recursos. La extensién temporal
de seis meses permitira la recoleccién de informacién suficiente para diagnosticar, interpretar y
proponer estrategias contextualizadas de intervencidn social, contribuyendo al fortalecimiento
de las capacidades emocionales de las adolescentes y al mejoramiento de la dindmica familiar en

el territorio.
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4. Justificacion

El estudio titulado “Manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares
en Las Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social, Il semestre de 2025” se justifica en la necesidad
de atender una problematica que afecta significativamente el desarrollo integral de las jovenes
en esta comunidad. La adolescencia es una etapa crucial en la que las personas construyen su
identidad, fortalecen su autoestima y aprenden a gestionar sus emociones; sin embargo, cuando
el entorno familiar estd marcado por conflictos constantes, violencia, ausencia de comunicacion
efectiva o carencias econdmicas, estas capacidades se ven limitadas y generan consecuencias

emocionales que pueden repercutir en toda la trayectoria de vida de las adolescentes.

En Las Lajas, se han identificado situaciones familiares que obstaculizan el adecuado
manejo emocional de las adolescentes mujeres, entre ellas la reproducciéon de patrones de
violencia intrafamiliar, la desigualdad de género en la crianza y la falta de recursos psicosociales
gue permitan un acompafiamiento oportuno. Dichos factores provocan que las jovenes
experimenten sentimientos de ansiedad, depresion, frustracidon y baja autoestima, afectando
tanto su desempefio académico como sus relaciones interpersonales y su proyecto de vida. Este
panorama evidencia la urgencia de generar propuestas de intervencién que, desde el Trabajo
Social, contribuyan a fortalecer las capacidades de las familias y de las adolescentes para

enfrentar de manera positiva los conflictos y construir entornos mas saludables.

La investigacion se justifica ademds en el plano académico, ya que busca aportar
conocimientos relevantes sobre la relacidn entre manejo emocional y conflictos familiares,
especificamente en adolescentes mujeres de zonas rurales. Este estudio permitira sistematizar
informacién actualizada y contextualizada, que servira como base para futuros proyectos de
investigacién y para la formulacion de programas de prevencidon y atencién psicosocial en
comunidades con caracteristicas similares.

En el plano social, la importancia de este estudio radica en que busca impactar
directamente en la calidad de vida de las adolescentes y sus familias. Promover el manejo

adecuado de las emociones en contextos de conflicto familiar no solo beneficia a las jévenes en
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su desarrollo personal, sino que también fortalece la cohesion familiar y comunitaria, disminuye

la reproduccion de patrones de violencia y contribuye al desarrollo humano integral.

Asimismo, esta investigacidn cobra relevancia porque busca visibilizar una realidad que,
aunque cotidiana, muchas veces permanece silenciada en las familias y en la comunidad. Al
centrarse en las experiencias de las adolescentes, el estudio busca reconocer su resiliencia y
potencial de transformacion. De igual forma, al incorporar la perspectiva de las familias, se
promueve un enfoque integral que entiende el manejo emocional no como una responsabilidad
exclusiva de las adolescentes, sino como un proceso colectivo que requiere la participacion activa
de padres, madres, tutores y actores comunitarios. En este sentido, el estudio contribuye a abrir
espacios de diadlogo, reflexién y accién, donde el Trabajo Social se convierte en un puente entre
las necesidades emocionales de las adolescentes y las posibilidades de construccién de familias

mas justas, empaticas y fortalecidas.

Por otra parte, la justificacién se fundamenta en el rol del Trabajo Social, disciplina
encargada de acompanfar a personas, familias y comunidades en procesos de cambio social. A
través de esta investigacidn se pretende disefar una propuesta de intervencidn psicosocial que
atienda las necesidades emocionales de las adolescentes y brinde herramientas a las familias para
enfrentar sus conflictos de manera constructiva, fomentando relaciones basadas en el respeto, la
equidad y el didlogo. El Trabajo Social, al intervenir en esta problematica, contribuye a la

transformacion de realidades de vulnerabilidad en oportunidades de crecimiento y resiliencia.

Finalmente, este estudio se justifica desde su impacto practico, ya que no se limita
Unicamente al andlisis de la situacion, sino que plantea la elaboracién de una propuesta concreta
de intervencion psicosocial contextualizada a la realidad de Las Lajas, en el Il semestre de 2024.
De esta manera, el trabajo no solo tendra valor académico y cientifico, sino que también
representara una herramienta aplicable y transformadora en la vida de las adolescentes y sus

familias.
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5.1.

1.

5. Objetivos

Objetivo general

Analizar la percepcién de las madres sobre el manejo emocional de adolescentes mujeres
ante conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas, para la construccién de un plan

de intervencidn psicosocial.

5.2. Objetivos especificos

1.

Identificar los principales conflictos familiares y el manejo de las emociones de las

adolescentes mujeres en la comunidad de Las Lajas.

Describir la percepcién de las madres de las adolescentes ante el manejo de las emociones

en los conflictos familiares.

Disefiar una propuesta de intervencion psicosocial, desde el Trabajo Social, orientada al
fortalecimiento de las capacidades familiares para el manejo positivo de las emociones y

la disminucién de las desigualdades de género.
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6. Limitaciones del estudio

6.1. Limitacién temporal:

El estudio se desarrollé Unicamente durante el segundo semestre del aifio 2025, lo que
impidio realizar un seguimiento longitudinal para observar los cambios sostenidos en el manejo
emocional de las adolescentes. Esto restringe la posibilidad de valorar los efectos a largo plazo de
las estrategias de intervencién propuestas desde el Trabajo Social.

6.2. Limitacion geografica y poblacional:

La investigacidn se circunscribié a la comunidad de Las Lajas, con la participacion exclusiva
de adolescentes mujeres pertenecientes a este contexto. Por tal razén, los resultados no pueden
generalizarse a otras comunidades con condiciones socioeconémicas, culturales o familiares

diferentes.

6.3. Limitacidon metodoldgica:

El enfoque cualitativo adoptado permitié profundizar en las percepciones y experiencias
individuales de las participantes, pero no posibilitd establecer relaciones estadisticas o
mediciones cuantificables sobre la magnitud del problema. Ademas, la informacién obtenida
dependié en gran medida de la sinceridad y apertura de las adolescentes durante las entrevistas

y grupos focales.

6.4. Limitacion en la disponibilidad de informacion:

En algunos casos, las participantes mostraron resistencia o incomodidad al abordar temas
personales relacionados con los conflictos familiares, lo que limitd la obtencidon de datos mas

amplios o detallados sobre ciertas situaciones emocionales y dinamicas familiares.

6.5. Limitacion institucional y de recursos:

La investigacién se llevé a cabo con recursos humanos, materiales y financieros limitados,

lo que redujo la posibilidad de implementar intervenciones mdas amplias o realizar actividades
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complementarias como talleres continuos o evaluaciones posteriores. Asimismo, la disponibilidad
de espacios institucionales y tiempos de las participantes condicioné la planificacion de las

sesiones.
6.6. Limitacion del rol profesional:

Si bien el estudio se desarrollé desde el enfoque del Trabajo Social, la investigacién no
profundizé en la articulacion con otras disciplinas (como la psicologia o la pedagogia), lo que
podria haber enriquecido la comprensién integral del manejo emocional de las adolescentes

frente a los conflictos familiares.
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7. Supuestos basicos

7.1. Se asume que los conflictos familiares inciden directamente en el manejo emocional

de las adolescentes.

Se parte del supuesto de que las tensiones, desacuerdos y rupturas en el entorno familiar
afectan el bienestar psicolégico y emocional de las jovenes, influyendo en su comportamiento,

autoestima y relaciones interpersonales.

7.2. Se considera que las adolescentes poseen distintas formas de afrontar los conflictos

familiares.

Cada participante presenta estrategias personales y diferentes niveles de madurez
emocional, lo cual determina la manera en que enfrentan los problemas dentro del hogar y

regulan sus emociones frente a las situaciones adversas.

7.3. Se presume que el entorno familiar cumple un papel fundamental en el desarrollo

emocional de las adolescentes.

El clima familiar, las pautas de crianza, la comunicacion y la presencia o ausencia de apoyo

afectivo son factores determinantes en la construccidon de habilidades emocionales saludables.

7.4. Se asume que el Trabajo Social puede contribuir significativamente al

fortalecimiento del manejo emocional de las adolescentes.

Desde su enfoque preventivo, educativo y orientador, el Trabajo Social tiene la capacidad
de promover intervenciones que favorezcan la resiliencia, la comunicacion familiar y la gestién

adecuada de las emociones en contextos conflictivos.
7.5. Se parte del supuesto de que las participantes brindaran informacion veraz y sincera.

Se confia en que las adolescentes expresardn de forma auténtica sus experiencias y
percepciones durante las entrevistas y actividades, permitiendo obtener resultados fieles a la

realidad del contexto estudiado.
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7.6. Seasume que la comunidad de Las Lajas presenta caracteristicas familiares y sociales

representativas del contexto rural nicaragiiense.

Esto implica que las dindmicas familiares observadas reflejan, en cierto grado, las condiciones
socioculturales comunes en comunidades con estructuras familiares tradicionales y recursos

limitados.
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8. Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

8.1.

Matriz de categorias y subcategorias

Tabla 1. Matriz de Categorias y subcategorias

Definicion de Sujetos
Objetivos especificos Categorias Subcategorias
categorias participantes
Identificar los Conflictos Los conflictos Cambios en la Mujeres
principales conflictos familiaresy familiares son eventos ~ comunicacion adolescentes de

familiares y el
manejo de las
emociones de las
adolescentes
mujeres en la
comunidad de Las

Lajas.

manifestaciones

emocionales

naturales, pues derivan
de la convivencia entre
los miembros de una
unidad familiar. Como
consecuencia, generan
inestabilidad,
frustracién y
preocupacion, ademas
de poder resurgir
problemas del pasado
gue no fueron
solucionados (Centro
de Estudios de
Psicologia, 2022).

Las manifestaciones
emocionales se
refieren a los signos
visibles u observables
de las emociones,
como las expresiones
faciales, el lenguaje
corporal y la
entonacion vocal. Estas
manifestaciones
permiten comprender

el estado emocional de

Retraimiento.

Agresividad verbal.

Evitacidn del dialogo.

Deterioro de las
relaciones.

Falta de confianza.
Aislamiento de
miembros.
Alianzas
disfuncionales.
Impacto en el
bienestar.

Estrés familiar.

Maltrato psicolégico o

fisico.

Bajo rendimiento
escolar.
Reproduccién de
patrones.

Ciclos de violencia.
Falta de modelos de
resolucién de

conflictos.

Impacto en el
bienestar.

Estrés familiar.

afos  residentes
en Las Lajas.

Representante del
Ministerio de la

Familia
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Objetivos especificos

Categorias

Definiciéon de

categorias

Subcategorias

Sujetos

participantes

una persona (AP

Psichology., 2024).

Maltrato psicoldgico o
fisico.

Bajo rendimiento
escolar.

Reproduccién de
patrones.

Ciclos de violencia.
Falta de modelos de
resolucién de

conflictos.

Determinar la
percepcion de las
madres sobre el
manejo emocional
de las adolescentes
en el contexto de los

conflictos familiares.

Percepcién
familiar sobre
manejo

emocional.

La percepcién familiar
es la forma en que los
miembros de la familia
interpretan y evaltan
la capacidad de las
adolescentes para
manejar sus emociones
frente a los conflictos

(Rodriguez F., 2021).

Valoracidén de las
emociones

-Si se consideran las
emociones de las
adolescentes como
exageradas o normales
Roles de género
Percepciones sobre
como las adolescentes
deberian de “manejar”

laira, la tristeza, o el

estrés segun su género.

Estrategias Familiares
Uso o rechazo de la
mediacion, el dialogo y
el establecimiento de

limites.

Consecuencias
percibidas

-El reconocimiento de
los efectos negativos
de los conflictos en la

familia.

Padres y tutores

de adolescentes

de 13 a 18 aios

en Las Lajas.
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Objetivos especificos

Categorias

Definiciéon de

categorias

Subcategorias

Sujetos

participantes

Disefiar una
propuesta de
intervencion
psicosocial, desde el
Trabajo Social,
orientada a
fortalecer las
capacidades
familiares para el
manejo positivo de
las emociones y la
disminucion de las
desigualdades de

género.

Intervencion
psicosocial y
fortalecimiento

familiar.

La intervencién
psicosocial comprende
acciones planificadas
para mejorar la
dindmica familiar,
promover habilidades
de manejo emocional y
disminuir
desigualdades de
género (Martinez A,,

2018).

Componentes de la
propuesta

Talleres de educacion
socioemocional
Sesiones de mediacidn
familiar

Grupos de apoyo para

adolescentes.

Enfoque metodoldgico
Aplicacién de modelos
de trabajo social
(sistémico en crisis

etc.)

Herramientas

-Uso de técnica para el
manejo del estrés,
comunicacién asertiva
y fortalecimiento de la
autoestima.

Inclusién de la
perspectiva de genero
Integracion de la
equidad en el disefio
de los talleres y las

actividades.

Familias de
adolescentes
participantes,
personal de
Trabajo Social

comunitario
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8.2. Manejo emocional

e Definicién

8.3. Adolescencia y desarrollo psicosocial

e Concepto de adolescencia

e Etapas de la adolescencia

8.4. Caracteristicas emocionales y sociales de las adolescentes mujeres

e Importancia del manejo emocional en la construccion de identidad y relaciones sociales
e Retos propios de la adolescencia en contextos familiares conflictivos

8.5. Conflictos familiares y manejo emocional en la adolescencia

e Conceptualizacién de conflictos familiares

e Principales causas de conflicto en contextos familiares

e Definicién de manejo y regulacién emocional

e Consecuencias de un manejo emocional inadecuado

8.6. Trabajo Social y adolescencia

e Perspectiva de género y la ética del trabajo social

e Enfoque del Trabajo Social en la intervencién familiar

e Rol del Trabajo Social en el acompafamiento psicosocial de adolescentes

e Estrategias de intervencién del Trabajo Social frente a problematicas emocionales y

familiares.
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9. Preguntas de investigacion

9.1. Pregunta general

1.

¢Cual es la percepcion de las familias sobre el manejo emocional de adolescentes mujeres
ante conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas que facilite la construccién de un

plan de intervencién psicosocial?

9.2. Preguntas especificas

1.

¢Cuales han sido los sucesos ocasionados en las familias de adolescentes de 13 a 18 afios

generados por los conflictos en el manejo de las emociones?

¢Como perciben las familias de las adolescentes el manejo de emociones en los conflictos

familiares?

¢Qué deberia contener una propuesta de intervenciéon psicosocial, orientada a fortalecer
las capacidades familiares para el manejo positivo de las emociones y la disminucién de

las desigualdades de género?
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10. Marco Teodrico

El manejo emocional en adolescentes mujeres que enfrentan conflictos familiares
constituye un eje central de estudio dentro del campo del Trabajo Social, ya que esta etapa del
ciclo vital estd marcada por procesos de construccion de identidad, busqueda de autonomia y

consolidacidn de vinculos afectivos.

En este sentido, a continuacion, se muestran los ejes tedricos que sustentan esta
investigacién: 1) Manejo emocional, 2) Adolescencia y desarrollo psicosocial, 3) Caracteristicas
emocionales y sociales de las adolescentes mujeres, 4) Conflictos familiares y manejo emocional
en la adolescencia, 5) Trabajo Social y adolescencia y Estrategias de intervencién del Trabajo Social

frente a problematicas emocionales y familiares.

10.1. Manejo emocional

10.1.1. Definicion

Las emociones son estados por los cuales pasamos todos los seres humanos, pero la

regulacién de éstos es una tarea fundamental para el desarrollo pleno de cualquier persona.

“El manejo de emociones es la capacidad de reconocer y regular las emociones propias,
para promover el bienestar personal y social, el aprendizaje y el logro de metas” (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia, 2024, pag. 5).

Cuando se hace referencia a esta habilidad suelen usarse distintos términos tales como
inteligencia emocional, regulacién emocional o autorregulacidon. Aunque se utilicen conceptos
distintos, las personas expertas en el tema coinciden en que dicha habilidad es fundamental para
la vida pues permite a las personas responder con libertad y autonomia ante las diversas

situaciones y retos que enfrentan dia con dia. Las emociones tienen las siguientes caracteristicas:

» Enfocadas en el evento: las emociones son generalmente provocadas por eventos, algo

le sucede al organismo que estimula o desencadena una respuesta después de haber sido
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evaluado por su importancia, sin embargo, también el propio comportamiento puede ser

el evento que provoca emocion.

Valoracion o evaluacién: las emociones seran impulsadas por el evento desencadenante
y sus consecuencias deben ser relevantes para las principales preocupaciones del
individuo, por lo que la relevancia de un evento estd determinada por un proceso de
evaluacion complejo que se presenta de manera rapida y que puede ocurrir en varios
niveles de procesamiento que van desde evaluaciones automaticas e implicitas hasta

evaluaciones conceptuales o proposicionales conscientes.

Sincronizacion de la respuesta: si las emociones preparan al individuo para responder
ante los eventos y los patrones de respuesta deben corresponder al andlisis de evaluacién

de las presuntas implicaciones del evento.

Cambio rapido: tanto los eventos como su evaluacién cambian rapidamente, ya sea por
la nueva informacidn o debido a reevaluaciones del evento y ya que la evaluacién impulsa
el patrén de las respuestas, éste también puede cambiar rapidamente como consecuencia

(Barcelata & Rodriguez, 2021, pag. 41).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, (2024) “la adolescencia es el periodo de

crecimiento entre los 10 y 19 anos, que inicia con la pubertad, pero no tiene un cierre definido

en términos biolégicos”.

Aunque se sabe con certeza que comienza siempre con los cambios fisicos propios de la

pubertad, es imposible determinar cuando finaliza la adolescencia en funcién de la edad

biolégica, pues no hay cambios bioldgicos y fisioldgicos que diferencien los Ultimos afios del

adolescente de la adultez. La adolescencia es una etapa necesaria e importante para hacernos

adultos.

Pero esencialmente es una etapa con valor y riqueza en si misma, que brinda infinitas

posibilidades para el aprendizaje y el desarrollo de fortalezas (Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia, 2020).
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10.1.2. Etapas de la adolescencia

La adolescencia es el periodo de transicidon entre la nifiez y la adultez. Incluye algunos
cambios grandes, tanto en el cuerpo como en la forma en la que un joven se relaciona con el

mundo.

La cantidad de cambios fisicos, sexuales, cognitivos, sociales y emocionales que ocurren
en esta época pueden causar expectativas y ansiedad tanto a los nifios como a sus familias.
Entender qué se puede esperar en las distintas etapas puede promover un desarrollo saludable

durante toda la adolescencia y a principios de la adultez (Allen & Waterman, 2019).

e Adolescencia temprana (entre los 10 y los 13 aios)

Durante esta etapa, los nifios suelen comenzar a crecer mas rapido. También empiezan
a notar otros cambios corporales, entre los que se incluyen el crecimiento de vello en las axilas y
en la zona genital, el desarrollo de los senos en las mujeres y el aumento del tamano de los
testiculos en los varones. Por lo general empieza uno o dos afios antes en las nifias que, en los
varones, y puede ser normal que algunos cambios comiencen tan pronto como a los 8 afios para
las nifias y a los 9 afios para los varones. Muchas nifias tienen su primera menstruacién alrededor

de los 12 afios, en promedio de 2 a 3 afios después del comienzo del desarrollo de los senos.

Los adolescentes mas jovenes tienen ideas concretas y extremistas. Las cosas estan bien
o mal, fantasticas o terribles, sin muchos matices. En esta etapa es normal que los jévenes
enfoquen su pensamiento en ellos mismos (lo que llamamos "egocentrismo"). Como parte de
esto, los preadolescentes y adolescentes mas jévenes suelen sentirse cohibidos por su apariencia

y sienten como si sus pares los juzgaran permanentemente (Allen & Waterman, 2019).

Los preadolescentes sienten una mayor necesidad de privacidad. Es posible que
comiencen a explorar formas de ser independientes de su familia. En este proceso, es probable

gue prueben los limites y reaccionen con intensidad si los padres o tutores reafirman los limites.
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e Adolescencia media (entre los 14 y los 17 afios)

Los cambios fisicos que comenzaron en la pubertad contintian durante la adolescencia
media. La mayoria de los varones comienzan su "crecimiento repentino" y contintan los cambios
relacionados con la pubertad. Es posible, por ejemplo, que se les quiebre la voz a medida que se
les va agravando. A algunos le sale acné. Es probable que los cambios fisicos estén casi completos

en las mujeres y la mayoria de las nifas ya tenga menstruaciones regulares.

A esta edad, a muchos adolescentes les surge el interés en las relaciones romanticas y
sexuales. Probablemente se cuestionen su identidad sexual y la exploren, lo que podria resultar
estresante si no tienen el apoyo de sus pares, de la familia o de la comunidad. Otra forma tipica
de explorar el sexo y la sexualidad de los adolescentes de todos los géneros es la

autoestimulacion, también llamada masturbacion.

Muchos jovenes en su adolescencia media discuten mas con sus padres porque luchan
por tener mds independencia. Es muy probable que pasen menos tiempo con la familia y mas
tiempo con los amigos. Les preocupa mucho su aspecto y la presién de los pares (compafieros)

puede alcanzar el maximo punto en esta etapa (Allen & Waterman, 2019).

El cerebro sigue cambiando y madurando en esta etapa, pero aun hay muchas
diferencias entre la forma de pensar de un joven en su adolescencia media y de un adulto. Gran
parte de esto se debe a que los |6bulos frontales son la Ultima drea del cerebro en madurar; el

desarrollo no estd completo hasta que la persona tiene veintitantos afios.

Los Iébulos frontales desempefian un papel importante en la coordinacién de las tomas
de decisiones complejas, el control de los impulsos y la capacidad de tener en cuenta varias
opciones y consecuencias. Los jévenes en la adolescencia media tienen mas capacidad de pensar
en forma abstracta y tener en cuenta el "panorama general", pero aun carecen de la capacidad

de aplicarlo en el momento.
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e Adolescencia tardia (18 a 21 afios... jo mas!)

Los jovenes en la adolescencia tardia por lo general ya completaron el desarrollo fisico
y alcanzaron la altura definitiva que tendran como adultos. Para esta edad suelen tener mas

control de sus impulsos y pueden sopesar los riesgos y recompensas mejor y con mas precision.

Los adolescentes que se convierten en adultos jovenes tienen ahora un sentido mas
firme de su propia individualidad y pueden identificar sus propios valores. Se centran mas en el
futuro y basan sus decisiones en sus ilusiones e ideales. Las amistades y las relaciones romdnticas

se tornan mas estables. Se separan mas de su familia, tanto fisica como emocionalmente.

No obstante, muchos restablecen una relacidon "adulta" con sus padres, considerandolos
personas de su mismo nivel a quienes pedir consejos y con quienes hablar de temas serios, en

vez de una figura de autoridad (Allen & Waterman, 2019).

En sintesis, las transformaciones fisicas y cognitivas propias de la adolescencia no solo
marcan una etapa de desarrollo bioldgico, sino que también configuran el terreno sobre el cual
emergen retos emocionales y sociales, los cuales adquieren una expresidon singular en las

adolescentes, demandando acompafiamiento y orientacion adecuada.

10.2. Caracteristicas emocionales y sociales de las adolescentes mujeres

La adolescencia es una etapa de crecimiento y formacién marcada por cambios fisicos,
emocionales y sociales, en la que factores como la pobreza, el maltrato y la violencia pueden
aumentar la vulnerabilidad a los problemas de salud mental. Los adolescentes con un trastorno
mental pueden sufrir exclusidn social, discriminacidn, dificultades educativas, mala salud fisica y
violaciones de los derechos humanos. También pueden ser victimas de estigmatizacion, lo cual

puede disuadirles de buscar ayuda, e incurrir en conductas de riesgo (OMS, 2024).

e Trastornos emocionales

Los trastornos emocionales son frecuentes en los adolescentes. Los trastornos de

ansiedad, que se pueden manifestar como crisis de angustia o un exceso de preocupacion, son
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los mds frecuentes en este grupo de edad, y también son mds comunes entre los adolescentes
mayores que entre los de menor edad. Se calcula que el 4,4% de los adolescentes de 10 a 14 afios
y el 5,5% de los de 15 a 19 afios sufre un trastorno de ansiedad, y que el 1,4% de los adolescentes
de 10 a 14 afios y el 3,2% de los de 15 a 19 afios padecen depresion. La depresion y la ansiedad
pueden compartir algunos sintomas, como los cambios repentinos e inesperados del estado de

animo.

Los trastornos por ansiedad y por depresiéon pueden afectar significativamente a la
asistencia a la escuela, el estudio y el rendimiento académico. El retraimiento social puede
agravar el aislamiento y la soledad, y la depresién, en particular, puede llevar al suicidio (OMS,

2024).

La salud mental puede verse afectada por diversos factores. Cuantos mas sean los factores
de riesgo a los que estan expuestos los adolescentes, como la exposicion a situaciones adversas,
la presion social del entorno y la exploracion de la propia identidad, mayores seran sus efectos en
su salud mental. Ademas, la influencia de los medios de comunicacién y la imposiciéon de normas
de género pueden resultarles dafiinas porque aumentan la disparidad entre la realidad que viven

y sus expectativas o aspiraciones de futuro.

Otros determinantes importantes de la salud mental de los adolescentes son el buen
ambiente en el hogar y las relaciones con sus comparieros. La violencia, en particular la violencia
sexual y el acoso escolar y en el grupo, una crianza muy severa por parte de los padres y los
problemas graves de indole socioecondmica o de otro tipo son riesgos conocidos para su salud

mental.

Algunos adolescentes corren mas riesgo de padecer trastornos de salud mental a causa
de sus condiciones de vida o de situaciones de estigmatizacién, discriminacién, exclusién o falta
de acceso a servicios y apoyo de calidad. Entre ellos se encuentran los que viven en lugares donde
hay inestabilidad o se requiere ayuda humanitaria; los que padecen enfermedades crdnicas,
trastornos del espectro autista, discapacidad intelectual u otras afecciones neurolégicas; las

jovenes embarazadas y los padres adolescentes o en matrimonios precoces o forzados; los
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huérfanos, y los miembros de minorias étnicas o sexuales o de otros grupos marginados (OMS,

2024).

10.2.1. Importancia del manejo emocional en la construccion de identidad y relaciones

sociales.

Se puede afirmar que el hito o meta mas importante de la adolescencia es el desarrollo o
construccion de la identidad. Todo adolescente necesita saber quién es, pues necesita sentirse
respetado y amado, como todo ser humano, y para ello necesita saber quién es. El nifio prepuber
se identifica a través de sus padres o los adultos de su entorno, pero el adolescente necesita

desarrollar su propia identidad y ser ellos mismos.

Figura 1: Etapas de la reconstruccion de identidad

[omsnsu’m COMUNITARIA ] [Penx’ooo EVOLUTIVO peasomu.]

[DINAMIcA DEL conruc'ro)

Para que un joven se encuentre a si
mismo es necesario que haya
encontrado su dimension
comunitaria. Se creard una unién
entre lo que mas o menos le viene
dado.

( MopeLos rec1eIDOS |

Ningln yo se construye de forma
aislada. Primero recibira el apoyo
de modelos parentales, vy
posteriormente  de  modelos
comunitarios.

Ii

| ETAPAS '

desarrollo psicosocial de las diferentes etapas

v

y

[ASPECTOS Psrcoursréazcos]

Toda  biografia  esta
inexorablemente
entretejida por la historia

que a uno le toca vivir.

N

Cada individuo tiene su propio
periodo evolutivo que
dependera tanto de factores
biolégicos, psicolégicos, como
sociales.

/

Son varios los factores que influyen en el

[HISTORIA PERSONAL )

tener una influencia negativa
en la construccion de la

identidad.

Etapas de construccion de identidad. Tomado de Psicologia y Mente (2015)
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10.2.2. Retos propios de la adolescencia en contextos familiares conflictivos

Las relaciones familiares durante la adolescencia se han convertido en uno de los topicos
gue suscitan mas interés entre investigadores y profesionales de la psicologia, probablemente
porque uno de los mitos asociados a la imagen negativa sobre esta etapa se refiere al deterioro
del clima familiar a partir de la llegada de la pubertad. Los conflictos, siendo una situacién
recurrente y cotidiana, se dan como resultado de la convivencia e interrelacion de las personas.
La resolucion de conflictos dentro de las familias con hijos adolescentes busca identificar los

conflictos existentes, diferenciando diversas estrategias de resolucion dirigidas a sus integrantes.

Ruiz et al., (2018) sostienen que la concepcion Storm and Stress, que presenta a los
adolescentes como indisciplinados, conflictivos y enfrentados a los valores de los adultos,
continla teniendo vigencia en la actualidad entre la poblacién general. Asimismo, Oliva et al.,
(2005) destacan que esta percepcion persiste en algunos trabajos centrados en el estudio de las

ideas y estereotipos sobre la adolescencia (p. 13).

Todo lo expuesto hasta ahora nos indica de forma clara que, a pesar de los cambios en las
relaciones entre padres e hijos que tienen lugar durante la adolescencia, la familia continla
constituyendo una importante influencia para el desarrollo y el ajuste adolescente. Los datos
procedentes de la investigacion realizada durante las Ultimas décadas son abundantes, y nos
proporcionan una informacidn util y relevante de cara a la intervencién encaminada a mejorar la
calidad del contexto familiar del adolescente. Por una parte, resulta evidente que las relaciones
entre padres y adolescentes distan mucho de ser ese infierno que muchos medios de
comunicacion o libros presentan. A pesar del aumento de la conflictividad que suele acompanar
a la llegada de la pubertad, en la mayoria de las familias se superaran esos complicados

momentos iniciales y se alcanzara un nuevo equilibrio, satisfactorio para padres e hijos.

Creemos que es importante difundir una imagen de la adolescencia mas realista y alejada
de esos tdpicos y estereotipos que presentan a chicos y chicas como conflictivos, violentos y en
lucha permanente con el mundo adulto, ya que cuando los padres tienen unas expectativas muy

pesimistas no es extraino que éstas terminen cumpliéndose. Es importante que los padres
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comprendan que, aunque las relaciones con sus hijos e hijas cambiaran durante estos afios,

podran seguir siendo muy gratificantes (Oliva, 2006, pags. 210-220).

10.3. Conflictos familiares y manejo emocional en la adolescencia

10.3.1. Conceptualizacidn de conflictos familiares

En este caso, hay que comprender que la familia estd integrada por personas unidas a
través de relaciones filiales (padres, hijos, hermanos y/o pareja), formando una especie de
sistema abierto en el que sus miembros estdn estrechamente relacionados. Y debido a esta
relacion tan estrecha e intima, cualquier conducta puede afectar a la dindmica familiar, surgiendo

asi las disputas.

De acuerdo con el (Centro de Estudios de Psicologia., 2022), los conflictos familiares son
eventos naturales, pues derivan de la convivencia entre los miembros de una unidad familiar.
Como consecuencia, generan inestabilidad, frustracidn y preocupacién, ademas de poder resurgir

problemas del pasado que no fueron solucionados.

En general, un conflicto no debe evitarse, pues la agresividad puede escalar a niveles
disfuncionales. Lo mejor es afrontarlo de forma inteligente, calmada, asertiva y con la
cooperacion de todos los miembros. Y es que, las disputas son una buena oportunidad para

progresar y aprender de ellas.

10.3.2. Principales causas de conflicto en contextos familiares

Las tensiones que surgen entre los miembros de la familia en un conflicto severo y
persistente a menudo repercuten en la familia y en la family enterprise. Los desacuerdos
menores pueden convertirse en discusiones insultantes que crean profunda desconfianza. Los
individuos pueden volverse muy autoprotectores, velar solo por sus propios intereses e incluso
volverse vengativos. A medida que el conflicto se intensifica, los miembros de la familia suelen
aliarse y obligar a los parientes y otras personas a elegir un lado. Las tensiones aumentan a
medida que el conflicto se generaliza en toda la familia y en la organizacién. Una vez que el
conflicto se convierte en guerra, la unidad familiar rara vez se recupera (Suri & Bhardwaj, 2024).

33



Uno de los principales factores que influyen en los conflictos es el poder de decisién en la

relacién, y cuando las personas luchan por este poder, suelen surgir conflictos. Las causas mas

comunes de los conflictos familiares incluyen:

Falta de comunicacion: La falta de comunicacidon abierta entre los miembros de la familia
es una de las causas mas comunes de conflicto. Esto a menudo resulta en que los
miembros de la familia no tengan cubiertas sus necesidades y deseos, o incluso sientan
gue no vale la pena compartirlos. Los conflictos también se intensifican cuando la
comunicacion se interrumpe. Con demasiada frecuencia, cada parte asume lo peor para

la otra, sin ver el panorama completo del conflicto (Suri & Bhardwaj, 2024).

Finanzas: Como y donde gastar el dinero suele ser una cuestion de competencia entre
parejas e incluso familias enteras. Cada persona tiene diferentes bienes o servicios que
valora y a los que desea contribuir, y estas diferencias suelen causar conflictos familiares.
Esto puede llevar a conflictos que duran décadas, ya que los hermanos discuten sobre
como gastar el dinero familiar o los cényuges a menudo no estdn de acuerdo sobre como

hacerlo.

Trabajo doméstico: Otra causa comun de conflicto familiar es la distribucién del trabajo
entre los miembros de la familia. Puede tratarse de quién va a trabajar, quién cuidara a
los ninos, quién cuidara a los padres mayores o quién barrerd el suelo. Estos conflictos
suelen ser leves, pero pueden persistir durante mucho tiempo si no se resuelven

adecuadamente.

Diferencias de valores: Este conflicto es mas probable que surja en conflictos
matrimoniales o entre padres e hijos. Esto ocurre cuando una de las partes tiene
diferentes valores —politicos, morales o sociales— y estos valores afectan su interaccion.
Esto es especialmente frecuente ahora, con cada vez mas familias divididas politicamente.
Este tipo de conflicto puede ser increiblemente destructivo si no se gestiona adecuada y
probablemente siempre causard friccidn a menos que una de las partes cambie de

opinién.
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Fusion de Familias: Los conflictos suelen surgir cuando dos familias se fusionan. Esto
puede ocurrir cuando dos adultos con hijos se casan y fusionan sus familias, o cuando una
pareja se casa y ahora tiene un suegro. Estos conflictos suelen deberse a diferencias en la
dinamica y las normas familiares. Estos conflictos suelen ser dificiles para las familias

recién formadas y pueden durar décadas si no se resuelven.

Si bien esta lista no es exhaustiva, si abarca algunos de los aspectos basicos que
pueden provocar conflictos familiares. Identificar la causa de un problema suele ayudar a

la familia a abordarlo adecuadamente y aprender a superarlo (Suri & Bhardwaj, 2024).

El impacto del conflicto en la familia

Ahora que tenemos una base para reconocer qué es el conflicto y de dénde proviene,

veamos su impacto en la familia. Cuando las familias abordan los conflictos de forma constructiva

y buscan resolverlos, estos efectos suelen reducirse y la familia puede coexistir. Sin embargo,

cuando una familia aborda los conflictos de forma destructiva o se enfrenta a un conflicto

continuo, estos efectos pueden tener consecuencias negativas a largo plazo. Algunas de las

consecuencias del conflicto en las familias son:

Relaciones tensas: Incluso las relaciones mas sanas experimentan tensiones
ocasionalmente. Sin embargo, una sefial de conflicto destructivo son las relaciones tensas
cronicas. Esto a menudo conduce a una ruptura de las relaciones y la confianza familiar,

lo que a su vez conlleva diversas consecuencias.

Exagerar las fortalezas y debilidades: Cuando las partes entran en conflicto con
frecuencia, una de ellas intentara dominar a la otra mediante la manipulacién y las
amenazas. Si esto persiste, la parte que pretende ser dominante podria ejercer cierto
control sobre la parte mas débil. Esto se exagera especialmente cuando una de las partes

ya domina a la otra.

Problemas de salud mental: Cuando una familia enfrenta un conflicto, sobre todo si no se

gestiona adecuadamente, uno o mas miembros de la familia pueden desarrollar
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problemas de salud mental como ansiedad o depresién. Esto es especialmente comun

entre los jévenes cuyos padres suelen estar en desacuerdo (Suri & Bhardwaj, 2024).

e Problemas de salud fisica: Al igual que los problemas de salud mental, algunas dolencias
fisicas pueden estar relacionadas con la exposicidn continua a conflictos. Estas pueden
incluir problemas digestivos, enfermedades cardiacas, trastornos del suefio vy
enfermedades dentales y encias. Si bien el conflicto no es la Unica razén, el estrés
constante en una familia a menudo puede hacer que sus miembros descuiden otras areas

de la vida.

e Conversaciones y patrones repetitivos: Cuando una familia lidia con un conflicto durante
un periodo prolongado desarrolla un ritmo para gestionar todas las interacciones que
puedan surgir entre las partes. Las mismas conversaciones suelen repetirse cada vez que

las partes se reldnen, con poco o ningun cambio en el resultado.

e Deshumanizacion de los demas: Otro efecto del conflicto es la tendencia a deshumanizar
a los demas. Dado que el conflicto suele ser la principal preocupacion de todos, tienden a
asociarlo con una persona en lugar de con un problema. Cuando una persona se convierte
en sindnimo de conflicto, empieza a sentirse mas como un villano y menos como una

persona ante quien realiza la evaluacién (Suri & Bhardwaj, 2024).

En conclusién, abordar los conflictos familiares puede ser un reto, pero es fundamental
abordarlos de forma constructiva para mitigar sus efectos negativos en las relaciones familiares y
el bienestar individual. Los efectos de un conflicto prolongado en una familia pueden
manifestarse en relaciones tensas, exacerbando los desequilibrios entre fortalezas y debilidades,
y contribuyendo a problemas de salud mental y fisica. La naturaleza repetitiva de los conflictos y
la tendencia a deshumanizar a los demas solo profundizan las divisiones dentro de la unidad

familiar.
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10.3.3. Definicion de manejo y regulacion emocional

e Concepto de manejo emocional

Segun (lbarra, 2023), “el manejo emocional es la habilidad de una persona para

gestionar y canalizar los distintos tipos de emociones, ya sean positivas o negativas”.

El manejo emocional no solo consiste en reconocer las emociones que sentimos, sino
también en aprender a orientarlas de una manera que no afecte negativamente nuestras
decisiones, relaciones o bienestar personal. En la vida cotidiana, las emociones surgen de
forma espontdnea alegria, enojo, tristeza, miedo, entre otras y aunque ninguna es “mala” en
si misma, el problema aparece cuando no sabemos controlarlas o las dejamos dominar

nuestras acciones.

Tener un buen manejo emocional implica desarrollar inteligencia emocional, es decir,
la capacidad de identificar lo que sentimos, comprender por qué lo sentimos y actuar de
manera consciente en lugar de impulsiva. Esto nos permite responder en lugar de reaccionar,
mantener la calma en situaciones de conflicto, comunicarnos con mas claridad y fortalecer

nuestras relaciones interpersonales.

Se puede considerar, que el manejo emocional es una herramienta fundamental para
la vida, ya que no se limita al ambito individual, sino que impacta directamente en la
convivencia con los demds. Una persona que sabe gestionar sus emociones no solo se
beneficia a si misma, sino que también contribuye a crear ambientes mas saludables, ya sea

en la familia, en la escuela, en el trabajo o en la sociedad en general.

El concepto de regulacion emocional implica que las personas no solo tienen emociones;

también tienen la capacidad de modificarlas.

De acuerdo con (Gémez, 2024), la regulacién emocional es el proceso mediante el cual las
personas gestionan, modulan, y controlan sus emociones, con el fin de adaptarse a las demandas

del dia a dia, cumplir metas, y mantener un bienestar emocional. Implica controlar y gestionar
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cuanto sentimos una emocién en un momento dado. Contempla la regulacién de emociones

tanto positivas como negativas.

Entonces, la regulacién emocional es el proceso a través del cual las personas
influenciamos la intensidad y duracion de cada emocion con el fin de potenciar nuestro
bienestar y alcanzar metas. La regulacion emocional es un proceso complejo, pero aqui hay

algunas cosas que debes saber.
e Componentes del manejo emocional

De acuerdo con Bisquerra, existen componentes que configuran la regulacién emocional,

las cuales son:

> Expresion emocional apropiada: Es la capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada. Implica la habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa. De alli la necesidad de conocer la

manifestacion emocional en los aspectos verbal y no verbal de la persona.

> Regulacion de emociones y sentimientos: Esto significa aceptar que los sentimientos y
emociones a menudo deben ser regulados. Lo cual incluye: regulacion de la impulsividad,

tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos, entre otros.

» Habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar retos y situaciones de conflicto,

con las emociones que generan (Oliveros, 2018, pp. 4-5).

» Competencia para autogenerar emociones positivas: Se refiere a la capacidad para
autogenerarse y experimentar de forma voluntaria y consciente emociones positivas y

disfrutar de la vida.
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Figura 2: Componente de la regulacion emocional
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10.3.4. Consecuencias de un manejo emocional inadecuado

Estas consecuencias pueden ser tantas indirectas, inmediatas o demoradas en el tiempo,
centradas en uno mismo o en las personas que nos rodean. Algunas de las consecuencias
derivadas de no tener una buena regulacidn emocional se dan en las diferentes dreas de una

persona:

e A nivel econdmico: No gestionar bien tu propia economia puede tener repercusién a
medio y a largo plazo. Lo que pierdes y lo que dejas de ganar por no tener una buena

regulacién emocional (Olivencia, 2023).

e Consecucion de metas y objetivos: No tener metas claras y especificas por no mantener

equilibrio emocional. Estar constantemente descentrado y no enfocar tus claros objetivos.

e Ambito laboral: No poder estar enfocado en tu trabajo y en tus objetivos de proyeccién

laboral.
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e Motivacion: Se vera afectada, bajaran los niveles de felicidad y energia y tu motivacién

tendra altibajos.

e Forma de entender la relacion con los demas: Dificultades en las relaciones con los demas
que pueden llevar a sentir que no te comprenden o estan en tu contra. También la

dificultad para mantener relaciones estables y duraderas con los demas (Olivencia, 2023).

10.4. Trabajo Social y adolescencia

10.4.1. Perspectiva de género y la ética del trabajo social

De acuerdo con Chavez y Marrero (2023) seiialan que el género es una categoria critica y
analitica de la teoria feminista, es una herramienta conceptual y metodolégica que
instrumentaliza los procesos de investigacion desde un enfoque analitico e incluyente, es ademas
una categoria politica que permite visibilizar y medir las desigualdades y violencias de género, asi
como la implementacion de las politicas y los programas que atienden esas desigualdades como

resultado de la interaccién cotidiana en el dmbito del orden y poder patriarcal (pag. 17).

La perspectiva de género es una representacion politica de andlisis historico social para el
estudio y la comprensién de los problemas y las necesidades sociales que se enmarcan en las
desigualdades sociales y culturales donde el género es un eje para dicho estudio, al ir
conformando las formas de vida cotidianas, las conductas y formas de vida establecidas por el
poder patriarcal, donde las mujeres somos visibilizadas como objetos estaticos y no como sujetas

dindmicas y cambiantes.

La disciplina de Trabajo Social estudia los problemas y las necesidades sociales para
analizarlos y buscar procesos de accion e intervenciéon con las personas vy, al hacerlo desde el
feminismo tedrico y politico, asi como desde el andlisis de la perspectiva de género,

interrelacionando ambas miradas

En el ambito de lo cotidiano: familiar, laboral, institucional, comunidades; esto es, en las

relaciones cotidiana que establece el orden y poder patriarcal donde las mujeres se identifican

40



como objetos de reproduccidn y objetos sexuales, no como personas (Chavez & Marrero, 2023,

pag. 11).

Ambos autores destacan la importancia de considerar el género como categoria critica y
analitica, lo cual resulta fundamental para entender cdmo las adolescentes mujeres manejan sus

emociones frente a conflictos familiares:

El género es una categoria critica y analitica de la teoria feminista, es una herramienta
conceptual y metodoldgica que instrumentaliza los procesos de investigacion desde un enfoque
analitico e incluyente, es ademds una categoria politica que permite visibilizar y medir las
desigualdades y violencias de género, asi como la implementacién de las politicas y los programas
gue atienden esas desigualdades como resultado de la interaccidn cotidiana en el ambito del

orden y poder patriarcal.

En este sentido, abordar el manejo emocional de las adolescentes en el contexto familiar
requiere reconocer cdmo las desigualdades y los roles de género influyen en su forma de percibir
y enfrentar los conflictos, permitiendo al Trabajo Social intervenir de manera mas inclusiva y

efectiva.

Segun Donoso Diaz (2017), el método de Trabajo Social Individual Familiar centra su
intervencién en el desarrollo de una relacién de ayuda con otro individuo en problemas, en la
gue ambas partes asumen ciertos acuerdos que les permiten alcanzar la solucién escogida. El
método de Trabajo Social de Grupo apunta al trabajo grupal con individuos en torno a procesos
de prevencion y rehabilitacién social, en donde el proceso grupal ayuda a mejorar la interaccién

de individuos, grupos y sistemas sociales para el beneficio mutuo (pag. 3).

El método de Trabajo Social de Comunidad o Desarrollo y Organizacién de la comunidad
es un método de accidén social que pretende a través de la organizacion de la comunidad
involucrada, la resolucion de sus problemas. Uno de los problemas de los métodos, se refiere a
gue los tres métodos de intervencidn sefialados definen su unidad de trabajo tal cual lo sefalan

sus enunciados: el individuo, el grupo, la comunidad y, por lo tanto, la formacién que recibe el
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Trabajador Social se encuentra centrada en metodologias que permitan intervenir en estas

unidades de trabajo: el individuo, el grupo y/o la comunidad.

Cuando el Trabajador Social se enfrenta a otras unidades de trabajo como es la familia, se
encuentra con que su respaldo metodoldgico y tedrico es insuficiente para reconocerse como un
profesional calificado para esta intervencion, ya que intervenir con la familia no es lo mismo que
hacerlo con individuos, grupos o comunidades. Esto se transforma en un dilema, ya que el
Trabajador Social se enfrenta diariamente a problemas familiares complejos, los cuales no
siempre puede atender. Los conocimientos adquiridos con los métodos tradicionales son
insuficientes y muchas veces opta por no intervenir. Asi, termina derivando a la familia a otro

servicio o profesional.

Es importante aclarar que hasta el momento son pocas las investigaciones que se tienen
frente al quehacer del Trabajador social en el &mbito familiar. Esta situacién conlleva a que los
profesionales carezcan de claridad respecto a la manera adecuada de desempefiar sus funciones
dentro de la comunidad educativa, asumiendo en ocasiones responsabilidades que no
corresponden a su rol como Trabajador Social. Asimismo, se generan escasos espacios que
permitan visibilizar la pertinencia y el impacto positivo del acompafamiento que estos

profesionales pueden ofrecer en el contexto educativo.

Sin embargo, se han tenido algunos indicios de las funciones que pueden tener un
Trabajador social en este ambito, tal como lo expresa Navarrete, (2016) quien dice que las
funciones por las cuales un Trabajador social se guia al momento de brindar acompafiamiento en

las Instituciones Educativas (pag. 46).

Estas son: en la resolucidon de conflictos, atencién de caso a los miembros de la comunidad
educativa, acercamiento o mediacion entre la institucion, las familias y la comunidad, remisién
de casos a los demas profesionales, realizacion de visitas domiciliarias y gestor de recursos ante
las instituciones externas que puedan brindar asistencia en el momento en que algun sujeto de

la comunidad educativa lo requiera.
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10.5. Estrategias de intervencidn del Trabajo Social frente a problematicas emocionales y

familiares

e Modelo psicodinamico

Otorga una importancia primordial a los problemas psicoldgicos y emocionales de los
sujetos en lugar de priorizar sus problemas econdmicos y sociolégicos, como se hace

tradicionalmente.

En el modelo psicodinamico en trabajo social, el tratamiento bdsico consiste en apoyar a
una persona a resolver una dificultad actual, descubrir las causas internas sobre las que hay que
intervenir y facilitar la adquisicién de cierto aprendizaje para que, posteriormente, sea capaz de

enfrentar nuevos problemas (UNIR, 2022).

Ejemplo de aplicacién: se utiliza principalmente para apoyar a gente con problemas en sus
relaciones familiares, escolares o laborales. Un caso comun puede ser enfrentar un trauma de la

infancia de indole sexual, la cual estd condicionando la vida del sujeto.

e Modelo de intervencion en crisis

Propone terapias breves de intervencidn a una persona, familia o grupo en momentos de
crisis para que puedan superar el problema y recuperar el equilibrio emocional. Consiste en que
el trabajador social responda de manera inmediata y ofrezca consejo en un periodo corto de
tiempo. En este caso, el profesional suele contar con mayor poder y autoridad, otorgado por la
crisis, ya que la confusién y el desequilibrio provocan que el individuo se vea paralizado para

tomar decisiones correctas (UNIR, 2022).

Ejemplo de aplicacién: util en los casos de violencia contra las mujeres. Los profesionales
que atienden a las victimas pueden ayudarlas a empoderarse hasta alcanzar la

autodeterminacion.
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e Modelo centrado en la tarea

Considera que los trabajos a corto plazo resultan mas productivos que las intervenciones
prolongadas en el tiempo. En ese sentido, propone desarrollar y realizar tareas que estén
involucradas en resolver el problema planteado por los propios usuarios, no en el diagndstico del

trabajador social.

Ejemplo de aplicacién: eficaz en la intervencidn con problemas causados por conflictos
interpersonales, insatisfaccién con las relaciones sociales, dificultades para la toma de decisiones,

recursos insuficientes y problemas conductuales.

e Modelo conductual-cognitivo

Fija los objetivos de su intervencidon en obtener, suprimir, disminuir o reforzar ciertas
conductas de manera duradera. Una vez analizado el problema y sus causas actuales, se intenta

variar el comportamiento del sujeto por medio de refuerzos (UNIR, 2022).

En este modelo de intervencion de trabajo social, para conseguir su propoésito se aplican

dos estrategias:
e Cambiar las respuestas del usuario en funcidn de los factores presentes en su ambiente.
e Modificar los elementos de su ambiente.

Ejemplo de aplicacién: se suele emplear para hacer intervenciones sociosanitarias en

Ecuador para combatir ciertos trastornos emocionales, como ansiedad, depresién, estrés y fobias.

¢ Modelo humanista existencial

Este modelo de intervencién en Trabajo Social respeta la diversidad, la pertenencia étnica,
la cultura, los estilos de vida y las diferentes opiniones. Ademas, denuncia las distintas formas de

violencia y discriminacién, y se opone a la estandarizacién y al modelamiento de las personas.

Pide que el trabajador social no imponga su intervencidn, sino que esta se convierta en

un proceso de aceptacidn por parte del usuario o usuarios que requieren atencidn. El profesional
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es un observador que ayuda a la gente a darse cuenta de cémo vive y a encontrar soluciones a

sus problemas para que puedan ser auténomos (UNIR, 2022).

Ejemplo de aplicacién: puede resultar muy util para intervenir a grupos de migrantes o

refugiados.

e Modelo critico/radical

Expone que los usuarios no son responsables de las circunstancias personales y sociales a
las que se enfrentan, ni siquiera parcialmente. Por ello, el trabajo social debe realizar una

intervencioén liberadora donde la base del cambio es la misma persona.

Requiere el compromiso con los sectores populares, transformandolos en actores activos
de la practica profesional y en protagonistas del proceso de liberacion. Los marginados, los sin

voz, se vuelven la clave en este modelo de intervencidn social (UNIR, 2022).

Ejemplo de aplicacidn: este modelo suele ser empleado dentro del activismo social.
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11. Disefio metodoldgico

La presente investigacién se estructura en un enfoque metodoldgico que permite abordar
de manera integral el manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares en la
comunidad de Las Lajas, desde la perspectiva del Trabajo Social. Para ello, se ha considerado la
clasificacién de la investigaciéon segin su funcidn, la naturaleza de los datos, el nivel de

profundidad y el periodo temporal en el que se desarrolla.

11.1. Enfoque cualitativo asumido

El estudio corresponde a una investigacién cualitativa, de tipo descriptivo y de corte
transversal, permitiendo conocer cbmo manejan sus emociones y qué factores influyen en ese
proceso en el momento en que se aplican los instrumentos, sin evaluar cambios futuros

enmarcado particularmente en el campo del Trabajo Social.

La investigacion cualitativa es una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas
de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes, registros escritos de todo tipo,

fotografias o peliculas y artefactos (Herrera, 2008, pag. 9).
11.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de cardcter descriptivo, porque pretende identificar y
detallar las manifestaciones emocionales, estrategias de afrontamiento y percepciones de las
adolescentes en relaciéon con los conflictos familiares, asi como los factores sociales que

influyen en este proceso.
e Segun el nivel de profundidad

El estudio corresponde al area de las Ciencias Sociales, ya que aborda fendmenos
relacionados con el comportamiento emocional y las dinamicas familiares, analizados desde
la perspectiva del Trabajo Social. La modalidad de investigacidn es de tipo investigacion accidon

participativa (IAP), pues se pretende comprender, intervenir y transformar la realidad social
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de las adolescentes mujeres que enfrentan conflictos familiares, promoviendo su desarrollo
emocional y fortaleciendo las estrategias de afrontamiento mediante la participacién activa

de las propias jovenes y del investigador.

Segun la manipulacidn de las variables, el estudio es de tipo no experimental, ya que no
se manipulan deliberadamente las variables (manejo emocional y conflictos familiares), sino que
se observan tal como ocurren en su contexto natural para describir, analizar y comprender sus

relaciones y manifestaciones.

En relacion con el alcance temporal es de tipo transversal, ya que se recoge la informacion
en un solo momento del tiempo (durante el segundo semestre de 2025), cuyo propdsito es
analizar la situacion emocional de las adolescentes y los conflictos familiares existentes en ese

periodo especifico.

El enfoque filosofico del estudio se sustenta en el paradigma interpretativo o
comprensivo, propio de las ciencias sociales y del Trabajo Social. “El paradigma interpretativo
esta en la busqueda de descubrir maneras especificas a través de las cuales formas locales y no
locales de organizacién social y cultural se relacionan con actividades de personas especificas en

sus elecciones y acciones sociales conjuntas” (Marrero, 2021, pag. 34).

Este se centra en comprender el sentido y la experiencia subjetiva de las personas, mas
gue en medir o cuantificar los fendmenos. Desde esta perspectiva, el investigador busca
interpretar las percepciones, emociones y vivencias de las adolescentes frente a los conflictos
familiares, entendiendo su realidad desde su propio contexto social, emocional y cultural, lo cual

es fundamental en las ciencias sociales y el Trabajo Social.

11.3. Muestra tedrica y sujetos del estudio

El muestreo es el proceso de seleccién de situaciones, acontecimientos, momentos,
lugares o participantes que realiza el investigador con el objetivo de recolectar la informacion
necesaria para responder a sus objetivos de investigacion. En el caso de la investigacién

cualitativa la representatividad es conceptual o tedrica (Barraza, 2023, pag. 90).
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Dado que la investigacidon tiene un enfoque cualitativo, se empleara una muestra

intencional o por conveniencia, seleccionando participantes que cumplan con los criterios de

inclusion:

Criterios de inclusion:

>

Ser madre de adolescentes.

Residir en la comunidad de Las Lajas.

Tener experiencias de conflictos familiares o situaciones que le han generado impacto

emocional.

Promotora de MIFAM que atiende la Comunidad de Las Lajas.

Manifestar disposicién y consentimiento (de las participantes). En caso de ser menor de

edad, de sus padres o tutores) para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

>

>

Adolescentes con problemas cognitivos que impidan comprender o responder las

entrevistas o participar en el grupo focal.

Aquellas que no cuenten con consentimiento informado de los padres o tutores.

En este caso la muestra estuvo conformada por 13 personas, para la aplicacion de las

entrevistas (una madre de familia, una adolescente y una trabajadora del Ministerio de la familia)

y un grupo focal a 10 madres participantes, considerando que con esta cantidad de participantes

se llegd a la saturacidn tedrica, que es cuando se empieza a repetir la misma informacién y ya no

fue necesario seguir la indagacién. Esta seleccion garantizd la representatividad cualitativa, ya

gue permitird obtener datos ricos en experiencias, percepciones y emociones, adecuados para el

analisis e interpretacion en el contexto de Trabajo Social.
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11.3.1. Entrevista semiestructura

La entrevista consiste en una interaccion entre dos personas en la cual el investigador
formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacidn, mientras que el investigado
proporciona verbalmente o por escrito la informacién que le es solicitada. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo,
realizado a las horas mds apropiadas para las personas que responden, teniendo en cuenta que

su duracién no afecte la confiabilidad de los datos (Jimenez, 2021, pags. 24-31).

En este caso se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 3 personas: una madre de
familia, una adolescente y una trabajadora del Ministerio de la familia para obtener informacion

profunda y detallada de sus experiencias emocionales.
11.3.2. Grupo focal

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidén para captar el sentir, pensar y vivir
de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos (Hamui &
Sutton, 2013). Asi mismo “consiste en reunir a un grupo pequefo de personas para una discusion

espontanea e interactiva sobre un tema o concepto en particular (Barraza, 2023, pag. 53).

En la investigacion se realizé un grupo focal con 10 madres de la comunidad de Las Lajas,
para profundizar en las estrategias de manejo emocional en sus familias, para ello se aplicé una

guia de preguntas generadoras.

La guia de grupo focal se diseiié de forma clara y concisa, priorizando la facilidad de respuesta
por parte de los participantes. Ambos instrumentos serdn fundamentales para recopilar
informacidn valiosa que contribuird al analisis y la interpretacién de los datos obtenidos en Ila

investigacion.

Ambos instrumentos fueron validados por expertos para retroalimentar los cuestionarios

previos a su aplicacion.
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11.3.3. Criterios de calidad aplicados

En coherencia con el enfoque cualitativo e interpretativo de la investigacion, se aplicaron
los siguientes criterios de rigor cientifico o de calidad para garantizar la validez, credibilidad y

confiabilidad de los resultados:

e Credibilidad

Se asegurd mediante la prolongada interaccidn con las participantes, el uso de entrevistas
abiertas y observaciones que permitieron captar la autenticidad de sus experiencias emocionales
frente a los conflictos familiares. Asimismo, se empled la triangulacion de informacién (entre

adolescentes, orientadores y familiares) para contrastar y verificar los datos obtenidos.

e Transferibilidad

Se procurd ofrecer descripciones ricas y detalladas del contexto social y familiar de Las
Lajas, de modo que otros investigadores o profesionales del Trabajo Social puedan identificar

similitudes y valorar la aplicabilidad de los hallazgos en entornos similares.

e Confiabilidad

Se mantuvo un registro sistematico del proceso de investigacidon, documentando las fases,
decisiones metodoldgicas y reflexiones del investigador, lo cual permite la replicabilidad y

seguimiento del estudio por parte de otros profesionales.

e Comprobabilidad

Se garantizd mediante la reflexividad del investigador, quien mantuvo una postura éticay
neutral frente a las participantes, reconociendo sus propias percepciones y evitando influir en las
respuestas. Ademas, se conservaron evidencias (grabaciones, notas de campo, transcripciones)

gue respaldan la interpretacion de los datos.
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e Autenticidad

Se busco reflejar la voz genuina de las adolescentes, respetando sus emociones, formas
de expresidn y experiencias personales, lo que contribuye a visibilizar su realidad desde una

perspectiva humana y socialmente comprometida.

e Politica y Estrategias de la Calidad UNAN-Managua

Los principios que soportan la politica de la calidad se derivan de los valores
organizacionales y de los establecidos en el marco legal y normativo en el &mbito de la gestion de

la calidad.

Se retoma el enfoque a los protagonistas externos e internos de la institucion: Se asume
como un compromiso misional de contribuir con el desarrollo social del pais. En este sentido se
orientan los resultados a la satisfaccion de la demanda de la sociedad, la preferencia de la
sociedad por esta casa de estudio y su reputacién académica, asi como, a los requisitos

normativos en el dmbito de la gestion de la calidad.

Posicionando a la persona como protagonista de la mejora continua y por consiguiente de
la gestion de la calidad en la institucidon. Mejores relaciones con aliados y proveedores a través
de los procesos de planificacion estratégica e internacionalizacion para el fortalecimiento de Ia
gestion de la calidad. La interaccion con el entorno dindmico y cambiante demanda el

fortalecimiento del liderazgo institucional a nivel nacional e internacional.

Enfoque participativo: Se asume como un compromiso institucional de asegurar la construccion
y desarrollo de procesos participativos que favorezca la apropiacidon y el fortaleciendo de

compromiso con la institucion.

El liderazgo: es fundamental en la gestion de la calidad de la Institucion, por la influencia que
ejercen sobre los trabajadores docentes, no docentes, estudiantes y directivos, este liderazgo
debe estar basado en el ejemplo a nivel personal y profesional, apegado a los principios y valores

institucionales y a su compromiso institucional. Los lideres tienen la misidn de contribuir a la
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promocién de un ambiente organizacional participativo, proactivo y comprometido con la mejora

continua y la gestion de la calidad (Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, 2023, pag. 16).

11.4. Métodos, técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de datos e

informacion

En esta seccidén, se describen los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para
recopilar los datos necesarios en la investigacion. Se elaboraron dos instrumentos de recoleccién
de datos en base a las categorias definidas en el estudio, de los cuales se eligieron dos tipos de
instrumentos: la entrevista y grupo focal. Para la entrevista, se realizd una guia estructurada con

preguntas que generaran la informacién que requeria el estudio.

El procesamiento y andlisis de los datos se realizé siguiendo los siguientes pasos:

a) Transcripcion: Se realizd la transcripcidn textual y completa de los audios de las entrevistas
y el grupo focal.

b) Organizacién y Codificacidon: El texto se organizd y se codificod preliminarmente mediante
uso de software de Word y Excel, asignando los cédigos a los fragmentos de textos

relacionados con los objetivos.

El método de analisis principal utilizado es el analisis tematico, que comprende seis fases a
través de las cuales se desarrolla el proceso del analisis tematico con rigor cientifico (Brauny

Clarke, 2006); citado por (Mieles y otros, 2012). Estas fases son:

1. Familiarizacién con los datos: Lectura repetida y anotacion de ideas iniciales.

2. Generacion de cédigos iniciales: Etiquetado sistematico de caracteristicas de los datos.

3. Busqueda de temas: Agrupacién de cddigos relevantes en temas potenciales.

4. Revision de temas: Refinamiento y validacion de los temas generados.

5. Definicién y nominacién de temas: Definicidn clara de la esencia y el ambito de cada tema.
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6. Elaboracion del informe: Redaccion de los resultados en conexidon con las citas de los

participantes y el marco tedrico.

Cabe seialar que para la identificacién de los informantes claves e integrar sus
percepciones en el documento se asigné una clave que se ubica al finalizar la opinién
conforme se muestran en los resultados, estos son: R-Mifam, Representante de Mifamilia, R-

AD (Adolescente), R-MF (Madres de familia).

Triangulacion de la informacion

Para el andlisis y fundamentacion de los resultados, se efectud la triangulacion de
todas las fuentes de informacién proveniente a través de las entrevistas, grupos focales y
revisién documental; esta fase proporciond hacer un contraste e integrar los datos recabados
desde diferentes puntos de vista garantizando un analisis mas profundo claro, preciso y

conciso de los puntos analizados.

La triangulacién proporciond la caracterizacidn de patrones, coincidencias vy
divergencias entre las distintas fuentes, fortaleciendo asi la validez y la confidencialidad de los

hallazgos del estudio.

11.5. Etapas de la investigacion

Etapa I: investigacion documental

La primera etapa se realizd mediante la recopilacion de informacién de libros, tesis

encontradas en repositorios universitarios de la UNAN - Managua, paginas web, con el fin de

recopilar informacion sobre temas relacionados al tema: “Manejo emocional de adolescentes

mujeres ante conflictos familiares en Las Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social, || semestre

de 2025”".

Durante esta fase inicial, se realizd un exhaustivo analisis de la literatura existente en

relacién con el tema a investigar. Se identificaron estudios de caso relevantes que servirdn de

apoyo al desarrollo de esta investigacion.
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Etapa Il: Elaboracion de instrumentos

Se elaboraron dos instrumentos de recoleccion de datos en base a las variables definidas,
de los cuales se eligieron dos tipos de instrumentos: la entrevista y grupo focal. Para la entrevista,
se realizard un guion estructurado con preguntas abiertas y cerradas relacionadas con las

categorias del estudio.

Por otro lado, la guia de grupo focal se disefié de forma clara y concisa, priorizando la
facilidad de respuesta por parte de los participantes. Ambos instrumentos fueron fundamentales
para recopilar informacidn valiosa que contribuyd al analisis y la interpretacién de los datos

obtenidos en la investigacion.

Etapa lll: Trabajo de campo

En esta etapa se aplicaron los instrumentos de recoleccidn de datos como las entrevistas
y el grupo focal, los cuales se procesaron y analizaron para la presentacion de resultados. Durante
esta fase, fue crucial asegurar que las entrevistas y grupo focal se realizaran de manera efectiva 'y
con el rigor metodoldgico necesario. Una vez recopilados los datos, se llevd a cabo un exhaustivo
proceso de analisis para poder ofrecer conclusiones claras y significativas. El siguiente paso fue

sumergirse en la interpretacion de los resultados para extraer todo su potencial.

Etapa IV: Elaboracion del documento final

El informe final se elabord con los datos obtenidos de las entrevistas y grupo focal, de esta
manera dar salidas a los objetivos de la investigacidn. Seguidamente se redactaron los resultados,
conclusiones y recomendaciones de la investigaciéon y la presentacién del documento conforme

a la estructura orientada por la universidad.
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12. Analisis y discusion de resultados

Este capitulo aborda los hallazgos relativos a los Conflictos Familiares y el Manejo
Emocional en Adolescentes Mujeres de la comunidad Las Lajas, interpretandolos a la luz del
marco tedrico y las implicaciones para la intervencidon del Trabajo Social. Los hallazgos se

organizan en torno a dos grandes temas emergentes.

12.1. Caracterizacion de los sujetos de estudio

La comunidad Las Lajas cuenta con una poblacién de 167 habitantes, 15 adolescentes
entre ellas hay familia nuclear, monoparental y extensa, se caracteriza por ser una comunidad
donde prevalece la religiéon evangélica y catdlica, cuenta con una escuela donde dan clase desde
preescolar hasta sexto grado, sus habitantes se dedican a la agricultura, trabajos domésticos y sus
propios emprendimientos.

Los sujetos de estudios estuvieron conformados por 10 madres de familia de adolescentes
de 28 a 50 afios, su nivel de escolaridad es de primaria aprobada, 1 adolescente de 16 anos, de
la comunidad de Las Lajas, 1 representante del Ministerio de la Familia que atiende la Comunidad.
De las 10 madres de familia todas son ama de casa y también trabajan en el campo cortando
tomate y otras tiene su emprendimiento de venta de pan casero, pulperia y venden los frutos que
cosechan.

12.2  Principales conflictos familiares y el manejo de las emociones de las adolescentes

mujeres en la comunidad de Las Lajas.

12.2. La Dinamica del Conflicto Familiar como Factor de Estrés Sistémico
Este tema sintetiza las fuentes y la naturaleza de los conflictos familiares que, segun la

voz institucional, generan el contexto de vulnerabilidad emocional para las adolescentes.

a) Fuentes de la Inestabilidad Familiar
e Principales conflictos familiares
Desde la vision institucional del Ministerio de La Familia (MIFAM), los conflictos mas comunes

gue predominan en la comunidad de Las Lajas en el entorno familiar estan relacionados con la
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falta de comunicacion, la infidelidad, la desconfianza y la violencia intrafamiliar, ya sea fisica,
psicoldgica o econdmica. Esto se reafirma en lo siguiente:

“En la comunidad de Las Lajas son frecuentes los desacuerdos en la crianza de los hijos y

en la administracion del hogar, asi como los problemas parentales que dificultan el

ejercicio de la crianza responsable y compartida” R-MIFAM

“Los principales conflictos familiares surgen por la falta de comunicacion, la desconfianza

y la violencia intrafamiliar”. R-MIFAM

“Factores como el desempleo, la migracion y las separaciones generan inestabilidad

emocional y desintegracion familiar”. R-MIFAM

Estas situaciones generan diferencias en los estilos de crianza, falta de disciplina y limites

poco claros. Ademas, los conflictos emocionales derivados de la falta de tiempo para los hijos, las
separaciones, divorcios y disputas por custodia o bienes contribuyen a la desintegracion familiar.

A esto se suman los factores socioecondmicos, como el desempleo y la migracién, que
provocan inestabilidad, sobrecarga de responsabilidades y estrés. Cuando un progenitor se
ausenta, el otro asume multiples roles, lo que puede generar agotamiento y tension.

“De igual manera influyen los duelos por pérdidas familiares, divorcios o migraciones

prolongadas que afectan profundamente la estabilidad emocional del nucleo familiar”. R-

MIFAM

Al respecto Suri & Bhardwaj (2024), refiere que a medida que el conflicto se intensifica,
los miembros de la familia suelen aliarse y obligar a los parientes y otras personas a elegir un lado.
Las tensiones aumentan a medida que el conflicto se generaliza en toda la familia y en Ia
organizacion. Una vez que el conflicto se convierte en guerra, la unidad familiar rara vez se
recupera.

b) Manejo emocional de los conflictos familiares

El manejo emocional adecuado de los conflictos familiares requiere didlogo, respeto,
confianza y calma. Es fundamental promover un ambiente de paz y armonia en el hogar, donde
prevalezca la escucha activa y la empatia, en lugar de los gritos o castigos severos que solo

generan distanciamiento. Los conflictos familiares son eventos naturales pues se derivan de la
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convivencia entre los miembros de una unidad familiar lo cual es coincide con la afirmacion de

(Centro de Estudios de Psicologia, 2022) y las opiniones al respecto:

“Los adultos deben resolver sus diferencias de manera madura y, a la vez, acompafar a

nifios y adolescentes en la gestion de sus emociones”. R-MIFAM

“Los padres, madres y educadores deben fomentar habilidades de comunicacion,
autorregulacion emocional y acompafiamiento afectivo, mds alld del apoyo econémico”.

R-MIFAM

“El didlogo, la empatia y el respeto son esenciales para resolver los conflictos de manera

pacifica”. R-MIFAM

“El acompafiamiento emocional y la comunicacion afectiva fortalecen los vinculos y

previenen rupturas familiares”. R-MIFAM

En lo que concierne a lo anterior el acompafiamiento familiar implica presencia emocional,
comprension y orientacién constante, ayudando a los jovenes a afrontar la vida con seguridad,
metas claras y sentido de propdsito. De esta forma, se fortalecen los vinculos familiares y se
promueve un ambiente donde se puedan resolver los conflictos de manera constructiva. Cuando
una familia enfrenta un conflicto, sobre todo si no se gestiona adecuadamente, uno o mas
miembros de la familia pueden desarrollar problemas de salud mental como ansiedad o

depresién (Suri & Bhardwaj, 2024).

En generaciones anteriores, los conflictos familiares se resolvian de forma tradicional y
jerarquica, predominando la figura autoritaria del padre, cuya palabra no podia ser cuestionada.
La mujer y los hijos solian guardar silencio, evitando expresar sus emociones o desacuerdos. En

ese contexto, los conflictos se reprimian y raramente se abordaban mediante el didlogo.

“En el pasado predominaba un modelo autoritario donde se reprimian las emociones y el

didlogo era limitado”. R-MIFAM
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Hoy en dia, aunque algunos de esos patrones aun persisten, se reconoce la importancia
de mantener valores familiares sélidos, fomentar el didlogo y expresar las emociones de manera
abierta y respetuosa. Resolver los conflictos implica reconocerlos a tiempo, sin acumular
resentimientos, del mismo modo que se limpia la ropa sucia dia a dia para evitar una sobrecarga

emocional.

“El acompafiamiento emocional y la comunicacion afectiva fortalecen los vinculos

y previenen rupturas familiares”. R-MIFAM

Las causas actuales de los conflictos familiares son diversas: problemas de comunicacion,
estrés, economia, cambios de roles, adicciones tecnoldgicas y aislamiento. Por ello, es necesario
un cambio de actitud, reconociendo las emociones propias y buscando ayuda profesional cuando
sea necesario, para fortalecer la salud emocional de la familia. Cuando en una familia abordan los
conflictos de forma destructiva o se enfrenta a un conflicto continuo, estos efectos pueden tener
consecuencias negativas a largo plazo, asi lo menciona en su investigacion (Suri & Bhardwaj,

2024).

c) El manejo de las emociones con enfoque equitativo

El manejo de las emociones debe tener un enfoque equitativo, los ninos y las nifias deben
aprender a identificar, nombrar y validar sus emociones sin prejuicios ni estereotipos. Las
emociones no tienen género, por lo que el enfoque familiar debe promover una educacién
emocional equitativa, basada en el respeto, la empatia y la comunicacién abierta; lo cual es
coincidente con lbarra (2023), que plantea que el manejo emocional es la habilidad de una

persona para gestionar y canalizar las distintas emociones.

En ese sentido, los padres y cuidadores deben modelar el manejo equilibrado de las
emociones, ensefiando que controlar no significa reprimir, sino expresar con respeto y sabiduria.
Debe eliminarse la creencia de que “los hombres no lloran” o que deben aparentar fortaleza, ya

gue esto obstaculiza el desarrollo emocional. Asi se reafirma en las siguientes percepciones:
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“Es importante fomentar una educacion emocional sana para contribuir a la salud mental

y espiritual, fortaleciendo la estabilidad interior y el bienestar de toda la familia”. R-AD

“Es necesario crear espacios de confianza donde los nifios y Inifias puedan expresarse
libremente, sin miedo a ser juzgados, consolidando asi una comunicacion afectiva y

respetuosa entre todos los miembros del hogar”. R-AD

“Las emociones no tienen género; tanto nifios como nifias deben aprender a reconocer y

expresar sus sentimientos sin estereotipos”. R-AD

“Controlar las emociones implica expresarlas con respeto y sabiduria, fortaleciendo la

salud emocional y familiar”. R-AD

Con base a estas afirmaciones, el conflicto es descrito como un fenédmeno complejo que
incluye: problemas de comunicacién, infidelidad, desconfianza, violencia intrafamiliar (fisica,
psicolégica o econdmica) y la ausencia de limites claros en la crianza. Los efectos de un conflicto
prolongado en una familia pueden manifestarse en relaciones tensas, exacerbando los
desequilibrios entre fortalezas y debilidades, y contribuyendo a problemas de salud mental y
fisica. La naturaleza repetitiva de los conflictos y la tendencia a deshumanizar a los demas solo

profundizan las divisiones dentro de la unidad familiar (Oliveros, 2018, pags. 4-5).
d) Conflicto Familiar, Adolescencia y Vulnerabilidad

Los hallazgos del MIFAM (la institucidon) confirman directamente el eje tedrico de
Conflictos Familiares y Manejo Emocional en la Adolescencia. Estos conflictos actian como
eventos desencadenantes de emociones intensas, una de las caracteristicas clave del manejo

emocional (Barcelata & Rodriguez, 2021).

La exposicidon a la violencia, al maltrato y a los problemas socioecondmicos (desempleo,
migracion, divorcios) aumenta la vulnerabilidad de los adolescentes a problemas de salud mental,

tal como lo advierte la Organizacién Mundial de la Salud (2024).
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Convivencia, manejo y conflicto familiar de la adolescente

a) Impacto de los conflictos en el hogar

De acuerdo con la adolescente, la convivencia familiar es distante y carece de falta de

comunicacion entre los miembros de la familia provocando un desacuerdo familiar.

“La convivencia familiar se caracteriza por una falta de comunicacion”. R-AD.

“No me siento en un ambiente de confianza que me permita expresarme libremente”. R-

AD.

El ambiente familiar prevalece el silencio la falta de integridad, ausencia de comunicacion
afectiva lo que provoca alojamiento emocional, en el cual se manifiestan sentimientos de soledad,

desacuerdos lo que perjudica el progreso emocional.

Desde el punto de vista personal, se puede considerar que la falta de didlogo en el nucleo
familiar es uno de los principales factores que debilitan los lazos afectivos. Cuando un adolescente
no concibe que no le ponen atencién ni tampoco incluido, se inclina a buscar amparo en otros
sitios o personas que le ofrezcan interés, no obstante, no siempre sean influencias positivas. Por
ello, es esencial que los padres promuevan una relacidon abierta y empatica, donde sus hijos
sientan ser valorados y logren manifestar lo que conciben sin temor a ser enjuiciados. Solo a
través de la conversacidn perseverante y del respeto reciproco puede fortificar la convivencia y

tolerancia familiar y edificar un ambiente de intimidad y amor.

Por su parte, Chavez y Marrero (2023) destacan la importancia de considerar el género
como categoria critica y analitica, lo cual resulta fundamental para entender cémo las

adolescentes mujeres manejan sus emociones frente a conflictos familiares.

Por otro lado, posteriormente de un conflicto, el ambiente o entorno en el hogar queda
tenso y lleno de tristeza. La adolescente afiade que estas conmociones se extienden debido a la

falta de didlogo y manifestacién emocional entre los miembros de la familia:

60



“Después de un conflicto, el ambiente familiar queda tenso y lleno de tristeza”. R-AD

“La falta de expresion emocional prolonga el malestar entre los miembros de la familia”.

R-AD

Asi mismo, comenta que los problemas familiares no afectan su desempefio escolar ni mis
relaciones con amistades, ya que logro mantener la tranquilidad cuando estoy con mis amigos.
Sin embargo, en ocasiones prefiero aislarme y estar sola para reflexionar o evitar mas tension,

como asegura:

“Los conflictos familiares no afectan mi rendimiento escolar ni mis amistades”. R-AD

“A veces necesito alejarme y permanecer sola para encontrar tranquilidad emocional”. R-

AD

b) El acompafamiento de la familia en el manejo de las emociones

Es sumamente fundamental que los adolescentes aprendan a manejar y controlar sus
emociones, ya que esto les permite desarrollarse con mayor seguridad y equilibrio. El
acompafamiento familiar y la mediacién son esenciales para orientar y facilitar la resolucién
pacifica de los conflictos, evitando que los desacuerdos se conviertan en rupturas o situaciones

de violencia.

Es importante reforzar los valores familiares, cristianos, sociales y culturales, tales como
el respeto, la empatia, la tolerancia y el perddn. Asimismo, se deben establecer coordinaciones
con profesionales psicologos, orientadores, trabajadores sociales e instituciones estatales como

el Ministerio de |la Familia para brindar apoyo especializado.

“Aprender a manejar las emociones permite a los adolescentes desarrollarse con equilibrio

y prevenir conflictos”. R-MIFAM

“El acompaiiamiento familiar y profesional promueve una convivencia sana basada en el

7

respeto, la empatia y el perdon”. R-MIFAM
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El acompafiamiento no debe ser una imposicién, sino una oportunidad de crecimiento y
cambio, a través de talleres, charlas y capacitaciones sobre crianza positiva y resolucién pacifica
de conflictos. De esta manera, se fortalecen los lazos familiares, se fomenta la comunicacién y se

mejora la calidad de vida emocional y social de todos los miembros de la familia.

El conflicto es descrito como un fendmeno complejo que incluye: problemas de
comunicacion, infidelidad, desconfianza, violencia intrafamiliar (fisica, psicolégica o econdmica) y
la ausencia de limites claros en la crianza. Oliveros (2018) en su argumento menciona que aceptar
gue los sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados. Lo cual incluye: regulacién de
la impulsividad, tolerancia a la frustracidon para prevenir estados emocionales negativos, entre

otros.

c) Conflicto Familiar, Adolescencia y Vulnerabilidad

Los hallazgos del MIFAM (la institucidon) confirman directamente el eje tedrico de
Conflictos Familiares y Manejo Emocional en la Adolescencia. Estos conflictos actian como
eventos desencadenantes de emociones intensas, una de las caracteristicas clave del manejo

emocional (Barcelata & Rodriguez, 2021).

La exposicidon a la violencia, al maltrato y a los problemas socioecondmicos (desempleo,
migracion, divorcios) aumenta la vulnerabilidad de los adolescentes a problemas de salud mental,

tal como lo advierte la Organizacién Mundial de la Salud (2024).

d) Convivencia y conflicto familiar de la adolescente
o Impacto de los conflictos en el hogar
Segun la adolescente, la convivencia familiar se percibe distante y marcada por la limitada
comunicacion entre sus miembros, situacidon que genera desacuerdos en el entorno familiar.

“La convivencia familiar se caracteriza por una falta de comunicacion”. R-AD.

“No me siento en un ambiente de confianza que me permita expresarme libremente”. R-

AD.
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El ambiente familiar prevalece el silencio la falta de integridad, ausencia de comunicacion
afectiva lo que provoca alojamiento emocional, en el cual se manifiestan sentimientos de soledad,
desacuerdos lo que perjudica el progreso emocional. Y de acuerdo con el punto de vista personal,
se puede considerar que la falta de didlogo en el nlcleo familiar es uno de los principales factores
gue debilitan los lazos afectivos. Cuando un adolescente no concibe que no le ponen atencién ni
tampoco incluido, se inclina a buscar amparo en otros sitios o personas que le ofrezcan interés,

no obstante, no siempre sean influencias positivas.

Por ello, es esencial que los padres promuevan una relacién abierta y empatica, donde sus
hijos sientan ser valorados y logren manifestar lo que conciben sin temor a ser enjuiciados. Solo
a través de la conversacidn perseverante y del respeto reciproco puede fortificar la convivencia y

tolerancia familiar y edificar un ambiente de intimidad y amor.

Por otro lado, posterior a un conflicto, el ambiente o entorno en el hogar queda tenso y
lleno de tristeza. La adolescente afiade que estas conmociones se extienden debido a la falta de

didlogo y manifestacién emocional entre los miembros de la familia:

“Después de un conflicto, el ambiente familiar queda tenso y lleno de tristeza”. R-AD

“La falta de expresion emocional prolonga el malestar entre los miembros de la familia”.

R-AD

A esto se suma que en algunos casos los problemas familiares no afectan el desempefio
escolar ni las relaciones de las adolescentes con sus amistades, ya que logran mantener la
tranquilidad cuando estan con sus amigos. Sin embargo, en ocasiones prefiero aislarme y estar

sola para reflexionar o evitar mas tensién:

“Los conflictos familiares no afectan mi rendimiento escolar ni mis amistades”. R-AD

“A veces necesito alejarme y permanecer sola para reflexionar o evitar mds tension

encontrar tranquilidad emocional”. R-AD
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e) Manejo emocional y experiencias personales

La confianza es crucial en cualquier relacion familiar. Cuando un adolescente no percibe a
sus padres como un lugar seguro para expresar sus inquietudes, elige guardar silencio y estar solo,
lo que puede agravar su sufrimiento emocional. Por eso es vital que las familias se esfuercen en
restablecer la confianza mediante la conversacién, la empatia y la comprensién. Proporcionando
apoyo sin criticas, escuchar atentamente y demostrar un interés sincero son acciones importantes
para que los jévenes se sientan nuevamente acompafiados, escuchados y respaldados

emocionalmente.

Cuando surge un conflicto familiar hay tristeza y afectacién emocional, pues se reduce el
espacio de comunicacién donde se pueda liberar lo que las adolescentes sienten, por lo que se

aislan del entorno familiar:

“Me siento triste y afectada emocionalmente cuando hay conflictos”. R-AD

“La ausencia de espacios para comunicarme aumenta mi sensacion de malestar y

aislamiento-R-AD.

Se puede mencionar que toda persona, en particular en la adolescencia por naturaleza
requiere que la escucheny a su vez ser entendido dentro del entorno familiar. El hogar o el nlcleo
familiar deberia ser un lugar donde las emociones y sentimientos tengan validez, a su vez el
didlogo padre/madre e hija/a sea un punto clave para poder solucionar los desacuerdos que se
presenten. Cuando no pasa el silencio es el dueiio de las emociones y esto provoca un deterioro

en la salud mental y otros aspectos.

“En la mayoria de los casos guardo mis emociones y no las comparto con nadie, considero
que tengo dificultad para expresarme por la falta de confianza, comprension en mi entorno

familiar”. R-AD

“Mayormente guardo mis emociones y no las comparto con nadie”. R-AD

“La falta de confianza y compresion familiar me impide expresar lo que siento”. R-AD
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La comunicacidon emocional en el entorno familiar no solo refuerza los vinculos, sino que
también permite el desarrollo de una autoestima positiva y una buena gestién de las emociones.
Por ello, es esencial que los padres y cuidadores promuevan un ambiente de confianza, donde la
escucha y el respeto sean la base de la conversacidn. Asi, los adolescentes podran sentirse
tranquilos para compartir sus pensamientos, emociones y necesidades sin miedo al juicio o al

rechazo.

Una forma de afrontar los conflictos es la preferencia para dormir para distraerse y olvidar

la situacién temporalmente:

“Cuando estoy estresada o triste, prefiero dormir para olvidar los problemas”. R-AD

“El suefio funciona como una forma de estrategia temporal ante los conflictos en mi

hogar”. R-AD

Es natural que la joven busque descanso como un medio para escapar del sufrimiento,
especialmente si no tiene un entorno de apoyo emocional. Sin embargo, es crucial que aprenda
a expresar sus emociones de manera positiva, ya sea hablando con alguien de confianza,
escribiendo sus sentimientos o involucrandose en actividades que la ayuden a liberar tensiones y

mejorar su bienestar emocional.

Es importante destacar que tanto nifias como nifos deben tener la libertad de expresar
sus emociones sin distincién, ya que todos merecen ser escuchados, comprendidos y respetados

en igualdad de condiciones.

“Todos los nifios deben expresar libremente sus emociones sin distincion de género”. R-MF

“La comprension y el respeto son esenciales para un desarrollo emocional saludable”. R-

MF

“El manejo emocional adecuado favorece el bienestar personal y la madurez afectiva”. R-

MF
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Su visién demuestra una perspectiva sabia y justa en cuanto a la manifestacién de
emociones, reconociendo que tanto los nifios como las nifias tienen el derecho de expresar
sus sentimientos sin restricciones. Su opinion enfatiza la relevancia de la equidad y el respeto

compartido en la validacion de emociones, sin importar el género.

Esto muestra una conciencia sobre la justicia emocional y la necesidad de eliminar
estereotipos que limitan la expresion libre de los jévenes. Reconocer y validar los
sentimientos de todas las personas, sin distincién de género, no solo ayuda a mejorar la
autoestima, sino que también promueve la empatia, la comprension y la colaboracién entre
los individuos. Instruir y practicar esta igualdad emocional ayuda a formar adultos que sean

sensibles, responsables y capaces de tener relaciones justas y afectivas con los demas.

e) La Transicién del Modelo Autoritario a la Demanda de Acompafiamiento Emocional

La brecha entre los patrones histéricos de resolucién de conflictos y la comprensidn actual
sobre lo que se requiere para un adecuado manejo emocional de las adolescentes, se aborda

desde los siguientes aspectos de los ideales tedricos, modelos y enfoques:

e Elldeal vs. la Realidad del Manejo Emocional
Los informantes institucionales y adultos establecen un claro ideal normativo para el

manejo de conflictos, contrastandolo con el modelo autoritario del pasado.

» El Modelo Historico: “En el pasado predominaba un modelo autoritario donde se

reprimian las emociones y el didlogo era limitado”

» El Modelo Deseado: “El manejo emocional adecuado de los conflictos familiares requiere

didlogo, respeto, confianza y calma.”

» La Clave del Proceso: “Controlar las emociones implica expresarlas con respeto y

sabiduria, fortaleciendo la salud emocional y familiar.”
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El acompafamiento requerido es descrito no solo como un apoyo econémico, sino como

una presencia emocional, comprensién y orientacidn constante.

e Regulacion Emocional y el Rol del Trabajador Social

La necesidad de didlogo, empatia y respeto se alinea con la definicion de Manejo
Emocional como la capacidad de reconocer y regular las emociones propias para promover el
bienestar personal y social (UNICEF, 2024). Las respuestas sefialan que la regulacion no es

represion, sino expresion consciente ("expresarlas con respeto y sabiduria").

» Regulacion vs. Represion: La critica al modelo autoritario donde "se reprimian las
emociones" refuerza que las emociones deben ser sincronizadas con un patrén de

respuesta adecuado (Barcelata & Rodriguez, 2021), no eliminadas.

» Enfoque de Género y Equidad: El Ilamado a eliminar la creencia de que "los hombres no
lloran" y fomentar la educacién emocional equitativa es fundamental para las
Adolescentes Mujeres. Los estereotipos de género pueden agravar los trastornos
emocionales (OMS, 2024), obligando a las jovenes a reprimir sentimientos de ira o

frustracion, lo cual impacta su capacidad de autorregulacion.

» Implicacion para el Trabajo Social: El hallazgo de que se deben "establecer
coordinaciones con profesionales psicélogos, orientadores, trabajadores sociales e
instituciones estatales" posiciona al Trabajo Social como un actor clave en la Estrategia de
Intervencién. Elrol del Trabajo Social no es solo referir, sino mediar y facilitar la resolucion
pacifica de conflictos a través de talleres y capacitaciones sobre crianza positiva,

fortaleciendo los lazos familiares.

Los resultados confirman que el conflicto familiar es la principal fuente de estrés en la
comunidad de Las Lajas, originado por factores estructurales (migracion, desempleo) y
relacionales (falta de comunicacion, violencia). La percepcidn institucional demanda un cambio
del modelo de crianza autoritario a un enfoque de Acompafamiento Emocional y Didlogo

Equitativo.
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La Estrategia de Intervencién del Trabajo Social debe enfocarse en la mediacion familiar y
la psicoeducacion, ayudando a las familias a transitar de la represién emocional (legado del
modelo autoritario) a la regulacion emocional consciente de las adolescentes, fomentando su

seguridad y equilibrio en la etapa de construccién de identidad.

12.3  Percepcion de las madres de las adolescentes ante el manejo de las emociones en los

conflictos familiares.

En este acapite se aborda la experiencia de las madres de las adolescentes en el manejo
de las emociones en los conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas. Se destaca la

comunicacion como base para generar confianza y unidad familiar.

a) La comunicacion basada en la confianza y la unidad familiar

Es fundamental que la unidad de la familia tenga como base la confianza y la comunicacion
mutua de todos los miembros puedan expresarse libremente y resolver los conflictos con respeto

y comprensidn, esto se reafirma en las siguientes expresiones:

“Suefo con tener una familia mds unida basada en la confianza y la comunicacion”. R-AD

“Una familia donde podamos expresarnos libremente y resolver los conflictos con respeto

y compresion. R-AD

Esto significa que, a pesar de los obstaculos enfrentados, prevalece la idea de formar
vinculos mas saludables y cercanos de los hijos con sus padres y viceversa. Esta idea pone de
manifiesto la madurez emocional y un claro entendimiento de las cualidades que considera
cruciales para una convivencia armanica: el respeto, la conversacion y la empatia, la cohesién
familiar no se alcanza de forma instantanea, sino mediante pequefios gestos de comunicacion

genuina, escucha atenta y la voluntad de entender al otro.

Si cada integrante del hogar se comprometiera a fortalecer estos principios, podrian crear
un ambiente de confianza y carifio donde todos se sintieran valorados, escuchados y respaldados,

esto es coincidente con Allen & Waterman (2019) cuando plantea que la inestabilidad emocional
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de los adultos dificulta la construccién de la identidad de la adolescente, ya que carece de un

ambiente estable desde el cual pueda explorar sus propios valores y autonomia.

Este mismo autor destaca los duelos por migraciéon o divorcio subrayan la existencia de
emociones no resueltas en el sistema. En este contexto, el Trabajo Social debe priorizar
estrategias de intervencion que trabajen el duelo complejo y la comunicacidn afectiva, esenciales

para el fortalecimiento y la liberacién de las personas

b) Percepcidn de las madres en los conflictos familiares

Los problemas mas frecuentes en la familia se deben a la falta de comprensién mutuay a

los desacuerdos que surgen al momento de tomar decisiones importantes:

“Los conflictos mds comunes surgen por la falta de comprensidon entre los miembros

de la familia”. R-MF

“Los desacuerdos en la toma de decisiones generan tensiones dentro del hogar”. R-

MF

La falta de comprension entre los miembros dificulta una comunicacién efectiva y
respetuosa, lo que provoca tensiones constantes y empeora la convivencia. Las diferencias
en la toma de decisiones pueden surgir de criterios distintos, falta de atencién o escasa

disposicidn para dialogar, elementos que debilitan la unién familiar y aumentan los conflictos.

Cuando los integrantes de una familia no pueden ponerse en el lugar del otro, se
forman muros emocionales que complican la solucién de problemas. Es esencial promover
la empatia y una conversacidon abierta, para que cada miembro se sienta valorado vy
considerado. Solo de esta manera se pueden hacer decisiones en conjunto que fortalezcan

los lazos familiares y creen un ambiente de respeto, colaboracién y confianza entre todos:

“Mi hija suele mostrarse impulsiva, responde de manera desafiante y se irrita con
facilidad. Ademds, tiende a rechazar los consejos que podrian ayudarle a mejorar en

el futuro. R-MF
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“Mi hija reacciona con impulsividad, enojo y resistencia ante los consejos”. R-MF

“Su forma de responder refleja dificultad para manejar sus emociones durante los

conflictos”. R-MF

Este tipo de conducta puede verse como una sefial de frustracion o como un
mecanismo de defensa ante un hogar donde la comunicacién es complicada. La irritabilidad
y la falta de apertura a los consejos podrian derivarse de la sensacion de no ser comprendida
o escuchada, lo que lleva a la joven a reaccionar de maneras que crean mas distancia
emocional, durante la adolescencia, es clave tener conversaciones comprensivas y mostrar

paciencia para fortalecer la confianza entre madres, padres e hijos.

Es fundamental que los adultos aprendan a escuchar sin emitir juicios y a ofrecer
orientacién con carifio, para que los consejos se sientan como apoyo en lugar de
imposiciones. Solo con empatia y una comunicacion clara se podrd mejorar la relacién y

ayudar a la joven a alcanzar una convivencia mas armoniosa y respetuosa.

Cuando no hay un manejo emocional los conflictos se resuelven mediante gritos,
ofensas y actos de violencia verbal, psicolégica e incluso fisica, sin considerar las

consecuencias, sin embargo, algunas opiniones afirman que:

“En la actualidad, procuro manejar los desacuerdos de manera pacifica, brindando

confianza a mi hija y fortaleciendo la comunicacion entre ambas. R-MF

“En el pasado se resolvian los conflictos con los gritos y la violencia verbal o fisica

como método de resolucion”. R-MF

Las madres exponen que muchas veces las hijas no cuentan los problemas porque

o H : n u H . . ”
son pocos comunicativos”, “no permiten la confianza para que ellos se sientan escuchados”,
ya que en muchos casos no les gusta hablar con ellas sobre temas sexuales entre otros por
gue les da pena y lo que hacen es alejarse. Es ahi cuando muchas veces buscan respuestas

en personas que no les brinda buenos consejos sino mas bien son mala influencia, por ello
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hoy en dia se han visto tantos casos de embarazo en adolescente, malas amistades que las

lleva a la perdicion en ocasiones llegando hasta la muerte.

Estos planteamientos son coincidentes con lo planteado por Olivencia (2023) que
expone que “las dificultades en las relaciones con los demds pueden llevar a sentir que no te

comprenden o estan en tu contra”.

Predominando muchas veces en las adolescentes la rebeldia al sentirse

incomprendidos, ocasionando que tengan:
“Bajo rendimiento escolar, aislamiento por enamoramiento. R2-MF

“El uso excesivo de teléfono afecta su desarrollo personal, social, académico y

familiar”. R2-MF
“Poca comunicativos con nuestras hijas”. R2-MF
“Predomina la rebeldia en ellas diciendo que no las entendemos”. R2-MF

A través del uso de una lamina creativa, se lograron reconocer las expresiones
emocionales de enojo, tristeza y unién familiar, comprendiendo de esta manera que emociones

reflejan las distintas situaciones que se viven en el hogar.

Figura 3: Identificacion de las emociones en el hogar.
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Las formas saludables de resolver un desacuerdo consisten en reunirse como familia
madre, padre e hijos para dialogar y encontrar soluciones en conjunto. Aun cuando los padres
estén separados, ambos deben contribuir con consejos positivos y mantener una comunicacion

activa con los hijos adolescentes, fortaleciendo asi los lazos familiares.

“El dialogo familiar entre padres e hijas es importante para solucionar los conflictos de

manera pacifica”. R3-MF

“La comunicacion y la confianza son herramientas clave para expresar lo que sentimos y

superar las dificultades.” R3-MF

Las madres plantean una comprensién profunda sobre lo esencial que es la comunicacion,
confianza y respeto para formar una familia unida, educar y apoyarse mutuamente es clave para
crearse un ambiente en el que todos se sientan escuchados y comprendidos lo que facilita la
resolucidn positiva de conflictos, lo cual es coincidente con lo que plantea al respecto el Centro

de Estudios de Psicologia (2022):

Los conflictos familiares son eventos naturales, pues derivan de la convivencia entre los
miembros de una unidad familiar. Como consecuencia, generan inestabilidad, frustracion y
preocupacion, ademas de poder resurgir problemas del pasado que no fueron solucionados. Al
respecto las madres opinan que tienen disposicidn de participar en eventos que contribuyan a la

unidad familiar, como talleres y consejerias para disminuir los conflictos en la comunidad.

“Se deberia de promover un mejor uso de la tecnologia, especialmente del teléfono, cuyo

uso excesivo puede causar aislamiento, ansiedad y riesgos sociales.”

“La union familiar se basa en la comunicacion, la confianza y la educacion desde el hogar”.

R4-MF

“Resolver los conflictos con comprension fortalece el vinculo y la armonia entre los

miembros de la familia”. R4-MF
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“Nos gustaria participar en talleres y consejerias con instituciones como MIFAM y la

Comisaria de la Mujer para mejorar la convivencia”. R-MF

En este sentido, los principales problemas en mi familia se originan por la falta de
comunicacion y comprension resultando dificil expresar las emociones y necesidades lo que

induce equivocaciones y disputa constante en el hogar.

“Los conflictos familiares surgen principalmente por la falta de comunicacion y

comprension”. R-AD

“Hay dificultad para expresar dentro del hogar los sentimientos y necesidades”. R-AD

Asi pues, queda evidenciado que el origen de los conflictos familiares en el hogar de la
adolescente estd en la falta o carencia de la comunicacién y en la reciprocidad de comprension.
El impedimento para poder expresar tanto emociones como necesidades manifiestas en un

entorno donde no se cultiva una relacién abierta y la poca escucha empatica.

c¢) Manejo emocional y experiencias personales

La confianza es crucial en cualquier relacion familiar. Cuando un adolescente no percibe a
sus padres como un lugar seguro para expresar sus inquietudes, elige guardar silencio y estar solo,
lo que puede agravar su sufrimiento emocional. Por eso es vital que las familias se esfuercen en
restablecer la confianza mediante la conversacion, la empatia y la comprensién. Proporcionando
apoyo sin criticas, escuchar atentamente y demostrar un interés sincero son acciones importantes
para que los jévenes se sientan nuevamente acompafiados, escuchados y respaldados

emocionalmente.

Cuando surge un conflicto familiar hay tristeza y afectacién emocional, pues se reduce el
espacio de comunicacién donde se pueda liberar lo que las adolescentes sienten, por lo que se

aislan del entorno familiar:

“Me siento triste y afectada emocionalmente cuando hay conflictos”. R-AD

73



“La ausencia de espacios para comunicarme aumenta mi sensacion de malestar y

aislamiento-R-AD.

Se puede mencionar que toda persona, en particular en la adolescencia por naturaleza
requiere que la escucheny a su vez ser entendido dentro del entorno familiar. El hogar o el ndcleo
familiar deberia ser un lugar donde las emociones y sentimientos tengan validez, a su vez el
didlogo padre/madre e hija/a sea un punto clave para poder solucionar los desacuerdos que se
presenten. Cuando no pasa el silencio es el dueiio de las emociones y esto provoca un deterioro

en la salud mental y otros puntos.

En la mayoria de los casos se guardan las emociones y no son compartidas porque hay

dificultades para expresarlas por la falta de confianza y comprensién en el entorno familiar.

“Mayormente guardo mis emociones y no las comparto con nadie”. R-AD

“La falta de confianza y compresion familiar me impide expresar lo que siento”. R-AD

La comunicacién emocional en el entorno familiar no solo refuerza los vinculos, sino que
también permite el desarrollo de una autoestima positiva y una buena gestién de las emociones.
Por ello, es esencial que las madres, padres y cuidadores promuevan un ambiente de confianza,
donde la escucha y el respeto sean la base de la conversacion. Asi, los adolescentes podran
sentirse tranquilos para compartir sus pensamientos, emociones y necesidades sin miedo al juicio

o al rechazo.

La confianza es crucial en cualquier relacion familiar. Cuando un adolescente no percibe a
sus padres como un lugar seguro para expresar sus inquietudes, elige guardar silencio y estar solo,
lo que puede agravar su sufrimiento emocional. Por eso es vital que las familias se esfuercen en
restablecer la confianza mediante la conversacion, la empatia y la comprensién. Proporcionando
apoyo sin criticas, escuchar atentamente y demostrar un interés sincero son acciones importantes
para que los jévenes se sientan nuevamente acompafiados, escuchados y respaldados

emocionalmente.
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Una forma de afrontar los conflictos es la preferencia para dormir para distraerse y olvidar

la situacién temporalmente:
“Cuando estoy estresada o triste, prefiero dormir para olvidar los problemas”. R-AD

“El suefio funciona como una forma de estrategia temporal ante los conflictos en mi

hogar”. R-AD

d) Disposicidn a la intervencion

Estoy a la disposicién y deseo de participar en programas que orienten a las familias
en el control emocional y la resolucién pacifica de conflictos también me gustaria recibir
charlas familiares orientadas al manejo de las emociones, que contribuyan a reconocerlasy a

aprender estrategias adecuadas para gestionarlas de manera positiva.

“Deseo participar en charlas familiares sobre el reconocimiento y manejo de las

emociones”. R-MF

“Considero importante participar en programas familiares para mejorar la convivencia

familiar”. R-MF

Participar en programas de control emocional y resolucién pacifica de conflictos no solo
ayudara a la adolescente, sino que también permitira a los padres y a otros miembros de la familia
adquirir herramientas para fortalecer la empatia, el respeto y la cooperacidon entre todos.
Fomentar espacios de aprendizaje emocional puede cambiar la convivencia familiar,

promoviendo relaciones mas sanas y un ambiente de confianza y apoyo en el hogar.

Tener una familia unida significa mantener una comunicacién constante, basada en la
confianza y el respeto. También implica educar desde el hogar y brindar apoyo mutuo ante los
conflictos, generando un ambiente donde todos se sientan escuchados y comprendidos para

resolver los problemas en conjunto.
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Considera que los hombres suelen ser mas reservados y disimulan sus emociones,
mientras que las mujeres tienden a expresarse con mayor rapidez e intensidad. Sin embargo,
resalta que lo mds importante es brindar confianza a los hijos, para que puedan comunicarse
abiertamente con sus padres y no busquen consejos equivocados fuera del hogar. La falta de

comunicacion familiar puede llevar a malas influencias e incluso a consecuencias graves.

e) Convivencia familiar basada en el respeto y la empatia

Me gustaria tener una familia unida, basada en la confianza y la comunicacién mutua,
donde todos los miembros podamos expresarnos libremente y resolver los conflictos con respeto

y comprension:

“Suefio con tener una familia mds unida basada en la confianza y la comunicacion”. R-AD

Una familia donde podamos expresarnos libremente y resolver los conflictos con respeto

y compresion. R-AD

Su deseo indica que, a pesar de los obstaculos que ha enfrentado, todavia tiene la ilusion
de formar vinculos mas saludables y cercanos con sus padres. Esta idea pone de manifiesto su
madurez emocional y un claro entendimiento de las cualidades que considera cruciales para una
convivencia armonica: el respeto, la conversacién y la empatia, la cohesién familiar no se alcanza
de forma instantanea, sino mediante pequeiios gestos de comunicacion genuina, escucha atenta
y la voluntad de entender al otro. Si cada integrante del hogar se comprometiera a fortalecer
estos principios, podrian crear un ambiente de confianza y carifio donde todos se sintieran
valorados, escuchados y respaldados.

12.4 Propuesta de intervenciéon psicosocial, desde el Trabajo Social, orientada al
fortalecimiento de las capacidades familiares para el manejo positivo de las emociones y
la disminucidn de las desigualdades de género.

Esta propuesta de intervencién esta disefada para fortalecer las capacidades familiares
en el manejo positivo de las emociones y reducir las desigualdades de género. Reconociendo que

el bienestar emocional y la equidad en el hogar son fundamentales para una convivencia
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armoniosa y el desarrollo integral de todos sus miembros. Esta propuesta retoma los ejes de la
Estrategia Nacional de Educacién y el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.

Mediante actividades formativas, espacios de reflexion y estrategias de apoyo, se busca
fomentar relaciones familiares mds saludables, libres de estereotipos y prdcticas discriminatorias.
Esto implica fortalecer habilidades socioemocionales que ayuden a enfrentar conflictos de
manera constructiva. Este plan se presenta como una respuesta integral que combina aspectos
educativos, preventivos y participativos, con el objetivo de contribuir a la creacién de entornos
familiares inclusivos, respetuosos y emocionalmente seguros.

La propuesta contempla el desarrollo de 4 talleres y visitas domiciliares. Los talleres no
son solo informativos, se utilizan dindmicas rompehielos (la madeja de las emociones),
“semaforos de emociones) y el compromiso personal de cierre. Estos se enfocan en la
participacidn, la reflexién y el compromiso conductual de las madres. El contenido de estos a
continuacion se expone:

Taller N° 1: Fortalecimiento de valores para una mejor convivencia en el hogar.
Duracidn del taller: 1 sesiéon — 1 hora y media.

Poblacidn favorecida: Madres de familia de la comunidad Las Lajas.

Enfoque: Trabajo Social.

Introduccion:

La familia es el primer entorno donde las personas aprenden a relacionarse, comunicarse
y desarrollarse emocionalmente. En este contexto se forman los principios que guiaran a cada
persona durante su vida, como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el afecto. Sin
embargo, las rutinas diarias, las tareas del hogar y las diversas perspectivas pueden provocar
conflictos y problemas que impactan la paz familiar.

Este taller tiene como objetivo ofrecer un lugar para la reflexion, el intercambio vy el
aprendizaje, con el fin de que las madres de familia refuercen los valores en su hogar, entendiendo
su papel esencial en la educacién de sus hijos e hijas y en la creacién de entornos familiares mas

saludables, acogedores y carifiosos.
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Objetivo: Fomentar en las madres la consideracion y ejercicio de principios que refuercen la
convivencia en el hogar, a través de actividades interactivas que promuevan la comunicacion, el
respeto y la paz entre todos los integrantes de la familia.
Beneficios:
Tomar parte en este taller ofrecera a las madres de familia los siguientes beneficios:

e Mejora de la comunicacion en la familia:
Las madres tendran la oportunidad de reconocer formas simples y efectivas de comunicarse en
el hogar, fomentando el didlogo y la escucha activa entre todos los miembros de la familia.

e Mejor armonia en el hogar:
Al pensar en los valores y su aplicacion diaria, se ayudara a crear un entorno mas respetuoso,
comprensivo y lleno de apoyo emocional.

e Aumento de la conexién emocional entre familiares:
Mediante las actividades en conjunto, las madres entenderan la relevancia de dedicar tiempo de
calidad y de mostrar amor hacia sus hijos, hijas y otros miembros del hogar.

e Manejo tranquilo de los conflictos:
Se ofreceran recursos que facilitaran la resolucion de desacuerdos de manera serena, evitando
gritos, insultos o castigos que puedan afectar la relacién familiar.

e Reconocimiento del papel de la familia en la comunidad:
Las madres podran darse cuenta de que su familia es una parte esencial de la comunidad y que
los valores que practican en casa también fortalecen las relaciones con los vecinos, la escuela y el

entorno social.

e Fortalecimiento de la autoestima y del papel materno:
Las participantes se sentirdn acompafadas, escuchadas y apreciadas por otras mujeres que pasan
por situaciones similares, reconociendo sus habilidades para guiar y educar a su familia.

e Fomento del bienestar emocional:
Un hogar que se basa en el respeto, el carifio y la solidaridad contribuye a la salud emocional de
adultos, jovenes, y nifios, generando un ambiente familiar mas tranquilo, seguro y alegre.

Actividades:
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Tabla 2. Actividades del plan de Intervencion

ACTIVIDADES

DESARROLLO

RECURSOS

TIEMPO

Dinamica de bienvenida:
“La tela de araiia”.

La facilitadora formara a las madres de
familia en circulo y tirard una parte de
madeja a una madre, la cual mencionara su
nombre y su pasatiempo favorito luego
tirara la otra parte a otra madre sin soltar su
parte de madeja y asi hasta que se
presenten todas las madres y formar la tela
de araia.

e Madeja.

e Tijera.

e  Recursos
humanos.

15 minutos

Explicacién de temay
objetivos del taller.

La facilitadora da a conocer el temay los
objetivos del taller, explica lo que se quiere
lograr y promocién en la familia.

e  Recursos
humanos.

10 minutos

Presentacion de murales
de dos familias
diferentes.

La facilitadora dividira a las mujeres en dos
grupos dando un mural a cada grupo, lo van
a comentar en grupo y luego pasaran a
exponer que observaron en los murales y lo
que creen que hay en unay en la otra no.
Luego de exponer todas en conjunto se
hablara al respecto, dando cada una su
opinidn.

e Papeldgrafo.
e Tijeras.
e Pega.

e  Masking tape.

e  Recursos
humanos.

30 minutos

Desarrollo de la
informacion

La facilitadora da a conocer a las madres de
familia, la importancia de tener valores en la
familia y llevarlos a la practica para tener
ambientes mas calidos y amorosos entre los
miembros de la unidad, a través de
imdagenes.

e Imagenes.
e  Recursos
humanos.

25 minutos

Dindmica de la escoba
bailarina.

La facilitadora las formara en circulo y se
usard una escoba que irdn pasando al son de
la musica, cuando esta pare a la persona que
le quede la escoba, mencionara lo que mas
le gusta hacer en familia y épor qué? Luego
la facilitadora hara una retroalimentacién de
lo antes dicho.

10 minutos

Evaluacion del tema a
través de la casita.

La facilitadora pondrd una grande y colorida
al frente y facilitara tarjetas para escriban si
les gusto el tema, si es importante, como se
sintieron y luego nos despedimos

agradeciendo por su tiempo y participacion.

10 minutos

Taller N° 2: Expresando lo que sentimos: Control emocional en la conexidén entre madre e hijo

adolescente.

Duracion del taller: 1 sesion — 1 hora.

Poblacidn favorecida: Madres de familia de la comunidad Las Lajas.

Enfoque: Trabajo Social.
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Introduccién

La adolescencia es un periodo repleto de transformaciones fisicas, emocionales y sociales
gue pueden causar tensiones entre madres e hijas. En Las Lajas, varias madres tienen problemas
para manejar sus emociones en estos momentos, lo que influye en la comunicacidn, la vida en
familia y el bienestar general.

Este taller tiene como objetivo proporcionar un lugar seguro para reflexionar y
acompanar, en el que las madres puedan reconocer sus propias emociones, entender las de sus
hijas y mejorar las estrategias para manejar las emociones, promoviendo asi una convivencia en
el hogar que sea respetuosa, empatica y carifiosa.

Objetivo del Taller

Reforzar la capacidad de las madres para gestionar sus emociones en situaciones de
conflicto con sus hijas adolescentes, a través de métodos participativos y reflexivos, con el
objetivo de mejorar la armonia familiar y la salud emocional en el hogar.

Beneficios
e Fomenta una comunicacion amable y respetuosa entre mamas e hijas.
e Ofrece recursos para manejar las emociones en momentos dificiles.
e Facilita la comprensidn de las transformaciones emocionales y de comportamiento en la
adolescencia.
e Reduce el estrés y favorece la salud emocional en las madres.
o Refuerza los lazos afectivos y la empatia dentro del hogar.

e Impulsa la creacidn de entornos familiares mas seguros, en paz y saludables.

Tabla 3. Actividades de intervencion

Tiempo Actividad Descripcion Material o recursos
10 min Dindmica Las madres forman un circulo y, pasando una e Madeja o lana.
rompehielos: “La madeja, comparten su nombre y una emocién que e Tarjetas de
madeja de sienten en conflictos con sus hijas, creando una red compromiso.
emociones” simbélica de apoyo. e Papeldgrafo vy
15 min | Exposicién Explicacién breve sobre cambios emocionales en la marcadores.
orientadora adolescencia, autocontrol materno, comunicacion
asertiva y empatia.
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Tiempo Actividad Descripcion Material o recursos
20 min | Estudio de casoy Presentacion de una situacion realista de conflicto. Bocinas y musica
didlogo reflexivo En grupos pequefios, analizan emociones, estrategias | suave.
de manejo y soluciones pacificas. Sillas para formar un
10 min | Técnica practica: Ejercicio guiado para aprender a controlar emociones | circulo.
Respiracidn y pausa antes de reaccionar en discusiones familiares. Facilitadora.
consciente
5 min Cierre afectivo: Cada madre comparte una accién concreta que
Compromiso aplicara en su hogar para mejorar la relacién con su
personal hija.

Taller N° 3: Tejiendo calma en casa: Gestion emocional para madres de adolescentes.
Duracion del taller: 1 sesién — 1 hora.

Poblacidn beneficiaria: Madres de familia de la comunidad Las Lajas.

Enfoque: Trabajo Social.

Introduccién

La adolescencia es un periodo que se caracteriza por transformaciones fisicas,
emocionales y sociales, lo que puede provocar tensiones y malentendidos entre madres e hijas.
En la zona de Las Lajas, muchas madres comparten que tienen problemas para controlar sus
emociones en estos momentos, lo que influye negativamente en la convivencia familiar y en el
bienestar de todos los integrantes del hogar.

Este taller brinda un ambiente seguro y participativo donde se puede pensar sobre las
emociones, identificar los propios sentimientos y aprender técnicas de manejo emocional que
ayuden a mejorar la comunicacién, la empatia y la paz en el hogar.

Objetivo del Taller

Mejorar las habilidades de manejo emocional de las madres, ofreciendo recursos utiles

para resolver problemas con sus hijas adolescentes, fomentando asi una relaciéon familiar mas

armoniosa y respetuosa.

Beneficios

e Favorece la comunicacién positiva y respetuosa entre madres e hijas.

e Proporciona estrategias para el control de emociones durante conflictos familiares.

e Facilita la comprensién de los cambios emocionales y conductuales de la adolescencia.

e Reduce estrés y ansiedad, promoviendo bienestar emocional en las madres.

81



e Fortalece los vinculos afectivos y la empatia en el nucleo familiar.

e Contribuye a un hogar mas seguro, armonioso y afectivo.

Tabla 4 Actividades de intervencion

Tiempo Actividad Descripcion Materiales
10 min | Dindmica La facilitadora coloca tres carteles visibles con los colores | Carteles con colores
rompehielos: del semaforo: del semaforo, fichas,
“Semaforo de e Rojo: Emociones fuertes o dificiles de controlar stickers o post-its,
emociones” (enojo, frustracion, tristeza). marcadores
e Amarillo: Emociones mixtas o confusas
(preocupacioén, nerviosismo, incertidumbre).
e Verde: Emociones positivas o manejables
(paciencia, calma, alegria).
Cada madre toma un turno para compartir brevemente
como se siente cuando surgen conflictos con su hijay
coloca una ficha, sticker o post-it en el color que
represente su emocion.
Se abre un espacio de reflexidn grupal sobre cdmo las
diferentes emociones influyen en la manera de
reaccionar y cdmo se pueden gestionar mejor.
15 min Exposicion Explicacion breve sobre cambios emocionales en la
orientadora adolescencia, autocontrol materno, comunicacién
asertiva y estrategias de empatia.
20 min | Estudio de caso | Presentacion de una situacidn tipica de conflicto madre-
y reflexion adolescente. En grupos pequeios, las madres identifican
grupal emociones, analizan reacciones y proponen soluciones
positivas.
10 min Técnica Ejercicio guiado para manejar emociones antes de
practica: responder en conflictos familiares.
Respiracién y
pausa
consciente
5 min | Cierre afectivo: | Cada madre comparte una accidn concreta que aplicara
Compromiso en casa para mejorar la relacién con su hija.
personal

Taller N° 4: Conexién emocional entre madres e hijas adolescentes

Duracion del taller: 1 sesion — 1 hora.

Poblacion beneficiaria: Madres de familia de la comunidad Las Lajas.

Enfoque: Trabajo Social.

Introduccion

La adolescencia es un periodo de transformaciones significativas que puede causar

desacuerdos y confusiones entre madres e hijas. En la comunidad de Las Lajas, un gran nimero
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de madres encuentra complicado expresar y manejar sus sentimientos en estas circunstancias, lo
gue tiene un impacto negativo en la convivencia familiar y el bienestar de todos los miembros del
hogar.

Este taller proporciona un entorno seguro para pensar sobre la comunicacién emocional,
identificar las propias emociones y adquirir técnicas que ayuden a establecer "puentes" de
comprension con las hijas, promoviendo la empatia, el respeto y la paz familiar.

Objetivo del Taller

Reforzar la comunicacién emocional y la manera en que las madres manejan sus
emociones durante tensiones con sus hijas adolescentes, fomentando métodos utiles que
permitan una convivencia familiar armoniosa y respetuosa.

Beneficios
e Promueve el intercambio respetuoso y efectivo entre madres e hijas.
e Ofrece recursos para manejar las emociones en situaciones de conflictos familiares.
e Ayuda a entender las alteraciones emocionales que se presentan en la adolescencia.
e Disminuye la ansiedad y fomenta el bienestar emocional en las madres.
e Refuerza las conexiones emocionales y la empatia en el nucleo familiar.

e Favorece un ambiente hogarefio mas equilibrado, seguro y carifioso.

Tabla 5. Actividades de intervencion

Tiempo Actividad Descripcion

10 min | Dindamica rompehielos: | La facilitadora dibuja en un papeldgrafo un termdmetro gigante con
“El termdmetro niveles:
emocional” e Bajo: emociones leves o controlables (tranquilidad, paciencia).

e Medio: emociones moderadas (preocupacion, nervios).

e Alto: emociones intensas (enojo, frustracion, tristeza).
Cada madre recibe una ficha o sticker y, de manera voluntaria, marca en
qué nivel se encuentra cuando enfrenta conflictos con su hija.
Luego, las madres comentan brevemente por qué eligieron ese nivel y
cémo reaccionan normalmente ante esas emociones.
La facilitadora guia una reflexion sobre la importancia de reconocer y
regular la intensidad de las emociones antes de actuar o hablar, creando
conciencia sobre la gestién emocional y la comunicacidn positiva.
15 min | Exposicion orientadora | Breve explicacion sobre cambios emocionales en la adolescencia,
comunicacion asertiva, autocontrol y empatia.
20 min | Estudiodecasoy Presentacion de una situacion tipica de conflicto madre-adolescente. En
reflexién grupal grupos pequenios, las madres identifican emociones, analizan reacciones y
proponen estrategias de comunicacion positiva.
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10 min | Técnica practica: Ejercicio guiado para controlar emociones antes de reaccionar en conflictos
Respiracién y pausa familiares.
consciente

5 min | Cierre afectivo: Cada madre comparte una accion concreta que aplicard en casa para
Compromiso personal mejorar la comunicacion y la relacion con su hija.

Taller N° 5: Taller sobre inteligencia emocional en casa: Gestién emocional y comunicacidn con
hijas adolescentes.

Duracion del taller: 1 sesién — 1 hora.

Poblacidn beneficiaria: Madres de familia de la comunidad Las Lajas.

Enfoque: Trabajo Social.

Introduccién

La adolescencia es una etapa de cambios importantes que puede generar conflictos y
malentendidos entre madres e hijas. En la comunidad de Las Lajas, muchas madres tienen
dificultades para expresar y gestionar sus emociones en estas situaciones, lo que afecta
negativamente la vida familiar y el bienestar de todos en el hogar.

Este taller ofrece un espacio seguro para reflexionar sobre como comunicarse
emocionalmente, reconocer las propias emociones y aprender estrategias que ayuden a crear
"puentes" de entendimiento con las hijas, fomentando la empatia, el respeto y la armonia en la
familia.

Objetivo del Taller

Fortalecer la capacidad emocional de las madres, proporcionando recursos utiles para
gestionar sus sentimientos y facilitar la comunicacién con sus hijas adolescentes, promoviendo
una buena convivencia familiar.

Beneficios
e Promueve una conexion comunicativa efectiva y respetuosa entre madres e hijas.
e Ofrece recursos para identificar y manejar emociones en situaciones de conflicto familiar.
e Ayuda a entender las transformaciones emocionales tipicas de la adolescencia.
e Disminuye la ansiedad y fomenta el bienestar emocional en las madres.
e Refuerza las relaciones afectivas y la empatia en el hogar.

e Apoya la creacién de un ambiente familiar mas seguro, equilibrado y afectuoso.
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Tabla 6. Actividades de intervencion

Tiempo Actividad Descripcion
10 min | Dindmica rompehielos: | La facilitadora prepara una caja o bolsa con tarjetas de colores, donde en
“La cajade cada tarjeta esté escrita una emocidon comun que las madres puedan
emociones”. experimentar (ej. enojo, frustracion, tristeza, preocupacion, alegria,
paciencia, nerviosismo).
Cada madre saca una tarjeta de la caja al azar y comparte con el grupo una
situacion en la que ha sentido esa emocidn con su hija.
Después de cada intervencion, el grupo reflexiona brevemente sobre como
se podria gestionar esa emocidon de manera positiva, fomentando la
comunicacion asertiva y el autocontrol.
La facilitadora resume las ideas principales y refuerza la importancia de
reconocer, expresar y gestionar las emociones para mantener un hogar
armonioso.

15 min | Exposicidn orientadora | Breve explicacion sobre inteligencia emocional, identificacién de
emociones, autocontrol, comunicacidn asertiva y empatia en la relacion
madre-adolescente.

20 min | Estudiode casoy Se presenta una situacion tipica de conflicto madre-adolescente. En grupos

reflexién grupal pequefios, las madres analizan emociones, reacciones y proponen
estrategias de comunicacién positiva y manejo emocional.
10 min | Técnica practica: Ejercicio guiado para controlar emociones antes de reaccionar, fomentando
Respiracién y pausa respuestas reflexivas y no impulsivas.
consciente

5 min | Cierre afectivo: Cada madre comparte una accidn concreta que aplicara en su hogar para
Compromiso personal | mejorar la comunicacion y la convivencia con su hija.

Seguimiento y Monitoreo a través de visitas domiciliares

Las visitas domiciliares son la fase de consolidacidn que permitira verificar si las madres estan

aplicando la “respiracion consciente” o el “dialogo asertivo” aprendido en los talleres. El cual se

solicitard el apoyo de MIFAM para asegurar la sostenibilidad y fortalecera la incidencia

institucional en la comunidad de Las Lajas.
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1. Visitas y debates directos en barrios y comunidades.

Objetivo: Compartir contenido que fomente una vida armoniosa y ayude a prevenir situaciones

de riesgo y violencia.
e Fechas: Del 17 al 21 de noviembre.
e Hora: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
e Participantes: Adolescentes, jovenes, madres y padres.

o Responsables: Delegaciones municipales, departamentales y el equipo nacional.

2. Encuentros con adolescentes, madres y padres para hablar sobre la prevencion de

embarazos y la violencia.

e Fecha: 17 de noviembre.

e Hora: 3:00 p.m.—-6:00 p.m.

e Participantes: Lideres comunitarios.

e Responsable: Delegacién Departamental de Esteli.

3. Monitoreo y seguimiento técnico a Centros de Desarrollo Infantil

e Objetivo: Verificar el cumplimiento de normativas de atencidn a la primera infancia.

e Fechas: 17-21 now.

e Hora: 8:00a.m.—5:00 p.m.

e Responsables: Personal CDI, servidores publicos MIFAMILIA.

4. Sesiones de escuelas de valores

e Meta: Promover respeto, autocontrol y resolucién pacifica de conflictos.
Barrios y comunidades.

e Fecha: 18 now.

e Participantes: Adolescentes y jovenes.

e Responsable: Delegacién Municipal Pueblo Nuevo, Esteli.

5. Seguimiento en Centro de Proteccion Especial
Fecha: 20-21 nowv.
Hora: 8:00 a.m. —5:00 p.m.

Responsable: Direccion General de Restitucion y Garantia de Derechos.
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13. Conclusiones

El estudio reveld que los conflictos familiares en Las Lajas son la principal fuente de
inestabilidad emocional y vulnerabilidad para las adolescentes. Estos conflictos son
multifactoriales origindndose tanto en factores estructurales (desempleo, migracién, divorcio)
como en factores relacionales (falta de comunicacién, desconfianza y la persistencia de la
violencia intrafamiliar). Los hallazgos muestran que la dindmica familiar actua como un sistema
de estrés, donde la inestabilidad de los adultos impacta directamente la salud de las adolescentes.

Los conflictos familiares no son simples incidentes aislados, sino que estan ligados a
patrones que se repiten con frecuencia. Entre los mas comunes se encuentran: Conflictos de
autonomia versus control, que giran en torno a la supervision del tiempo libre, las amistades y la
vida social de las adolescentes.

Lo cual reafirma la prevalencia historica de un modelo de crianza autoritario y jerdrquico
donde las emociones se reprimen por parte de las mujeres y adolescentes (“la mujer y los hijos
solian guardar silencio”). La percepcion institucional y materna, sin embargo, demanda un
transito hacia un modelo de acompafiamiento emocional y dialogo, reconociendo la necesidad
de la regulacion emocional como habilidad clave para la convivencia.

Otro aspecto destacado son las brechas de comunicacién, donde prevalece una
comunicacion unilateral, es decir, instrucciones de las madres sin una escucha activa de por
medio. Esta dinamica tiende a aumentar la frustracidon entre los miembros de la familia. Cabe
destacar que la voz de la adolescente manifestd que, ante la falta de espacios de confianza y
comunicacion afectiva en el hogar, el mecanismo predominante es el aislamiento emocional. De
igual manera la busqueda de la soledad, el silencio y el uso de suefio como una estrategia de
escape ante el conflicto (“prefiero dormir para olvidar los problemas”) son indicadores directos
del deterioro de la salud emocional y de la urgente necesidad de fortalecer los vinculos maternos
con sus hijas.

También se observa un manejo emocional complicado en las adolescentes. Frente a los
conflictos, muchas de ellas presentan una clara desregulacién emocional. Esto se traduce en
comportamientos como reacciones impulsivas, como gritos o portazos, o bien en un aislamiento

defensivo que se manifiesta en silencio y evasion.
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Esta carencia de habilidades para afrontar situaciones dificiles y regular sus emociones
pone de manifiesto un déficit en el aprendizaje familiar sobre cémo expresar las emociones de
manera saludable.

La forma en que las madres ven las situaciones se convierte en el aspecto mas critico a
tratar en las intervenciones. En cuanto a los patrones de atribucién, muchas veces las madres, al
no contar con las herramientas psicoeducativas necesarias, tienden a personalizar el conflicto.
Esto las lleva a pensar que las reacciones de sus hijas se deben a una supuesta "mala voluntad" o
a una "rebeldia innata" de la adolescencia. Este tipo de interpretacidon errénea les impide
reconocer que las emociones pueden ser informacion valiosa y bloquea la posibilidad de
respuestas empaticas.

La carga emocional de las madres también juega un papel importante. Se ha observado
gue las madres manejan sus propias emociones en los conflictos familiares siguiendo patrones
gue han aprendido, ya sea conteniéndose o explotando. Este comportamiento crea un ciclo
disfuncional que afecta a las hijas. Asi, la percepcion de las madres estd influenciada por su
necesidad de mejorar sus habilidades de autorregulacion y validacién emocional.

El Impacto de las Desigualdades de Género es otro factor para considerar. El andlisis desde
el ambito del Trabajo Social revela que la manera de gestionar las emociones y los conflictos en
el hogar estd marcada por desigualdades de género, lo que resulta fundamental para la propuesta
de intervencién. Se ha evidenciado un Doble Estandar Emocional: a las adolescentes se les exige
mayor control emocional en casa, siendo consideradas "obedientes" y "tranquilas", mientras que
la expresidn de su enojo o desacuerdo es desestimada o incluso ridiculizada. Esto perpetuda un
silencio femenino en el hogar.

Asimismo, la Responsabilidad No Compartida en la gestidén del conflicto recae de manera
desproporcionada sobre las madres. Esto agrava su carga mental y emocional, y la estructura
familiar muestra una falta de corresponsabilidad en estos asuntos.

Las Bases para la Intervencidn Psicosocial que se han recopilado son esenciales para
establecer un diagnéstico sélido que guie el disefo de la intervencién. Los datos sobre los tipos
de conflictos y las percepciones erréneas de las madres sugieren que el Plan de Intervencion

Psicosocial sera: Estratégico, ya que se centrara en cambiar creencias y conductas; Integral, pues
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busca fortalecer tanto a las madres, en su papel de mediadoras y reguladoras, como a las
adolescentes, en su capacidad para expresarse de manera asertiva; y Contextualizado,
reconociendo los recursos y limitaciones de la comunidad de Las Lajas, lo que asegura su
viabilidad y relevancia cultural.

Finalmente, la propuesta de intervencién psicosocial esta orientada metodolégicamente
y pertinente al contexto de Las Lajas, ya que estd centrada en el fortalecimiento de las
capacidades familiares mediante talleres participativos, el plan esta centrado en la necesidad de
autoregulacién emocional materna, la comunicacién asertiva y el didlogo y la incorporacion del
enfoque de género para promover la expresion emocional equitativa y desafiar los estereotipos
gue limitan el desarrollo integral de las adolescentes mujeres.

En este sentido el trabajo social juega un papel fundamental como mediador y psico
educador en la transicion de las familias hacia un modelo de convivencia basado en el respeto, la

equidad y la gestidn emocional consciente.
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14. Recomendaciones

Las recomendaciones del estudio estan dirigidas a la Comunidad y Familias de Las Lajas para
el MIFAM y otras instituciones estatales y para la Academia.
Para la Comunidad y Familias de Las Lajas

1. Se recomienda a las madres, padres y cuidadores de la comunidad desarrollar espacios de
dialogo que ayuden la disminucidn de conflictos y el aislamiento emocional de las jévenes.

2. Promover en las hijas y los hijos un manejo emocional equitativo y saludable
involucrandolos en espacios de convivencia comunitario.

3. Impulsar un espacio de apoyo o grupos de autoayuda para las madres donde puedan
compartir desafios y estrategias emocionales.

Para el MIFAM y otras Instituciones con incidencia en Las Lajas

4. Se recomienda a MIFAM apoyar o replicar la propuesta de intervencién psicosocial
propuesta en este estudio para comunidades rurales con problematicas similares.

5. Basado en el hallazgo del estudio sobre duelos no resueltos, es importante capacitar al
personal que atiende las comunidades en la mediacién y acompafamiento del duelo
complejo en el contexto familiar.

Para el UNAN-Managua, CUR-Esteli

6. Para futuras investigaciones se recomienda retomar la aplicacién del disefio y realizar una
post-intervencién para medir el impacto real.

7. En futuras investigaciones se podria retomar la percepcidn de los padres y adolescentes
varones sobre el manejo emocional.

8. Se recomienda crear guias y recursos visuales sencillos como herramientas practicas que

refuercen los conceptos de comunicacién asertiva y regulacién emocional.
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16.Anexos

Anexo A: Instrumentos de investigacion

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI

NACIONAL
AUTONOMA DE CUR-ESTELI

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

GUIA DE ENTREVISTA A MUJERES ADOLESCENTES

Somos estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN

MANAGUA con sede CUR ESTELI y en estos momentos estamos realizando una investigacidon que

lleva por tema “Manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares en Las

Lajas: Un enfoque desde el Trabajo Social, Il semestre de 2025”. Por lo antes descrito le solicito

su valiosa colaboracién en brindar informacidn al respecto, los datos que usted nos dé son de

gran importancia para la realizacién de este estudio, y tratados con fines estrictamente

académicos.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre el manejo emocional de adolescentes

mujeres ante conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas para proponer una intervencion

psicosocial que fortalezca a las familias y reduzca desigualdades de género.
. Datos generales

Nombre del entrevistada: Edad:

Fecha: Hora:

Nombre de la entrevistadora:

Lugar: Grado aprobado:
Estado civil: Religién:
No. de hijos:

Il Percepcidn de los conflictos familiares
1. éComo describirias la convivencia en tu casa?

2. ¢Qué situaciones o temas generan mas desacuerdos o conflictos en tu familia?

97



Cuando ocurre un conflicto en tu casa, ¢qué suele pasar después?

Manejo emocional y experiencias personales
¢Como te sientes cuando hay un conflicto?
¢Qué haces con esas emociones: las guardas o las expresas?
¢Hay alguien en quien confies para hablar de tus problemas? ¢ Quién es y por qué?

¢Qué crees que te ayuda a sentirte mejor cuando estds estresada o triste por un conflicto?

Impacto de los conflictos
éCuéntame cdmo te ha afectado los conflictos en tu casa con tus estudios o tus amistades
0 con otras cosas?

¢Cémo te gustaria que fueran las cosas en tu familia?

98



Anexo B:

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI

UNIVERSIDAD
NACIONAL

AUTONOMA DE CUR-ESTELI
NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN-MANAGUA

GUIA DE ENTREVISTA A MADRES, PADRES O CUIDADORES

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion sobre el manejo emocional de adolescentes
mujeres ante conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas para proponer una intervencion
psicosocial que fortalezca a las familias y reduzca desigualdades de género.

I Datos generales
Nombre de la entrevistada:

Edad: Fecha: Hora:
Nombre de la entrevistadora:

Lugar: Grado aprobado

Estado civil Religidn

No. de hijos

Il. Percepcidn de los conflictos familiares

¢Qué tipos de problemas o desacuerdos considera que son mas comunes en su familia?

¢Qué hace su hija cuando surgen estos conflictos?

¢Cémo resolvian los conflictos en su familia de donde proviene y cémo se resuelven

actualmente en la suya?

. Roles y expectativas de género

4. ¢Considera que las nifias y los nifios deberian de manejar sus emociones de forma
diferente? ¢ Porqué?

5. ¢éCree que es importante que su hija aprenda a manejar y controlar sus emociones? ¢ Por
qué?

\A Disposicidn a la intervencion

wnN e

6. ¢Estaria dispuesto a recibir apoyo o participar en un programa que ayude a su familia a
mejorar el manejo de conflictos?
7. (Qué tipo de apoyo le gustaria recibir?
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Anexo C:

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE CUR-ESTELI
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

GUIA PARA GRUPO FOCAL

Objetivo: Fomentar la discusidn grupal para explorar las percepciones sobre el manejo emocional
en los conflictos familiares
Pubico: Un grupo de adolescentes y otro grupo de padres.
Guia del Moderador
Fase 1. Introduccion (10 minutos), se agradece la asistencia y el apoyo al estudio y laimportancia
de sus aportes, explica los propdsitos del estudio, la confidencialidad y que es un trabajo
académico.
e Presentacion del equipo
e Explicacidn de las reglas del grupo focal (confidencialidad, respeto, pedir la palabra y
participacién)
e Pregunta rompe hielo: ¢Qué significa para ustedes tener una familia unida”
Fase 2: Exploracién de percepciones
Adolescentes: “Qué tipo de consejos se dan entre ustedes para afrontar los problemas en la casa?
¢Creen que a su edad es mas dificil expresar lo que sienten?
Padres/Madres: ¢ Creen que el ser hombre o mujer influye en la forma en que su hija maneja
las emociones?
¢Han notado cambios en el comportamiento de su hija que sean producto de los
conflictos familiares?
Fase 3: Reflexidn sobre el manejo emocional
Adolescentes y Padres: ¢ Cudles creen que son las formas saludables de resolver un desacuerdo
en la familia?
Adolescentes y Padres: { Qué tipo de apoyo les gustaria tener en su comunidad para fortalecer la
convivencia familiar?
Fase 4: Cierre
Se resumen los aspectos principales abordados en el grupo focal
Se agradece los aportes de todos y de su valioso tiempo
Fase 4: Cierre (10 min)
e Resumen de los puntos principales.
e Agradecimiento a los participantes.
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Anexo D: Consentimientos

UNIVERSIDAD
N ‘ NACIONAL CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
AUTONOMA DE
NICARAGUA, CUR-ESTELI
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion:
Manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares en Las Lajas: Un enfoque
desde el Trabajo Social, Il semestre de 2025.

Investigador responsable:

Fecha:

1. Propésito del estudio
El objetivo de esta investigacidon es conocer y analizar el manejo emocional de adolescentes
mujeres frente a conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas, con el fin de aportar insumos
para el disefo de estrategias de intervencion desde el Trabajo Social que promuevan el bienestar
personal, familiar y comunitario.

2. Procedimiento
Se le invita a participar de manera voluntaria en:
Una entrevista individual, donde se le haradn preguntas relacionadas con sus experiencias,
percepciones y formas de manejar las emociones ante situaciones familiares dificiles.
O bien, en un grupo focal, en el cual, junto a otras participantes, compartird ideas y reflexiones
sobre el mismo tema.
La informacidn serd utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacién.

3. Riesgos y beneficios
Riesgos: No existen riesgos fisicos al participar, pero algunas preguntas podrian generar
incomodidad emocional al recordar experiencias personales. En caso de que asi ocurra, puede

decidir no responder o retirarse de la actividad sin ninguna consecuencia.
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Beneficios: Su participacién contribuird a generar propuestas que fortalezcan el manejo
emocional en adolescentes, lo que puede beneficiar a la comunidad y a futuras intervenciones
sociales.

4. Confidencialidad
La informacién proporcionada sera confidencial y anénima. Los datos se registraran de manera
codificada y no se publicard ningin nombre ni dato que permita identificar a las participantes.

5. Voluntariedad
Su participacion es totalmente voluntaria. Usted tiene derecho a:

e No responder alguna pregunta.

e Retirarse en cualquier momento sin dar explicaciones.

e Solicitar aclaraciones sobre la investigacién en cualquier momento.

6. Consentimiento
He leido y comprendido la informacion anterior. Se me ha explicado el propdsito del estudio, la
forma en que se realizara, los posibles riesgos y beneficios, y entiendo que mi participacién es
voluntaria.
Por lo tanto, acepto participar en esta investigacion.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Nombre del investigador:

Firma del investigador:

Fecha: / /2025
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL ESTELI
CUR-ESTELI

Consentimiento Informado para Grupo Focal
Titulo de la investigacion:
Manejo emocional de adolescentes mujeres ante conflictos familiares en Las Lajas: Un enfoque
desde el Trabajo Social, Il semestre de 2025

Investigador responsable:

Fecha:

1. Propésito del estudio
El propdsito de este estudio es conocer y analizar cdmo las adolescentes mujeres manejan sus
emociones frente a conflictos familiares en la comunidad de Las Lajas, con el fin de aportar
insumos que permitan disefiar estrategias de intervencién desde el Trabajo Social orientadas al
bienestar personal, familiar y social.

2. Procedimiento
Se le invita a participar en un grupo focal, que consiste en una reunién con varias adolescentes
en la cual se conversara sobre experiencias, percepciones y estrategias relacionadas con el

manejo de emociones en situaciones de conflicto familiar.

La actividad tendra una duracién aproximada de 30 a 40 minutos.
La sesion podra ser grabada en audio o video, Unicamente con fines académicos y de
investigacion.

3. Riesgos y beneficios
Riesgos: Durante la conversacidon podrian surgir temas sensibles que generen incomodidad
emocional. Si esto ocurre, usted tiene derecho a no responder o retirarse del grupo en cualquier

momento.
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Beneficios: Su participacion permitird comprender mejor las realidades emocionales de las
adolescentes en la comunidad, contribuyendo al disefio de programas y acciones sociales que
promuevan un manejo emocional mas positivo y saludable.
4. Confidencialidad
La informacidon compartida en el grupo focal sera tratada de forma confidencial y anénima.
Los datos se presentardn de manera general, sin incluir nombres ni informacién que permita
identificar a las participantes.
Se solicita a cada participante respetar la privacidad y no divulgar lo conversado fuera del grupo.
5. Voluntariedad
Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede:
e No responder alguna pregunta.
e Retirarse en cualquier momento sin necesidad de dar explicaciones.
e Hacer preguntas sobre la investigacién siempre que lo considere necesario.
6. Consentimiento
Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior. Se me ha explicado el propdsito, los
procedimientos, los posibles riesgos y beneficios de este grupo focal, asi como la garantia de
confidencialidad.
Acepto participar libre y voluntariamente en esta investigacion.

Nombre de la participante:

Firma de la participante:

Nombre del investigador:

Firma del investigador:

Fecha: / /2025
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Lista de cotejo: calidad del Marco Tedrico

Objetivo: Valorar la coherencia, profundidad, fundamentacién tedrica y rigurosidad

metodoldgica del Marco Tedrico de un trabajo de investigacién de modalidad de graduacion.

Criterio de valoracion

Siv

No X

Observaciones /
Evidencias

1.1 Presenta una introduccion al marco tedrico que define el enfoque

tedrico asumido y su relacion con el problema de investigacion

1.2 Las secciones del marco tedrico estdn organizadas de forma

I6gica, con titulos y subtitulos coherentes.

1.3 El texto mantiene una secuencia conceptual clara que facilita la

comprension del lector.

2.1 Las teorias, enfoques o modelos seleccionados son pertinentes y

actualizados segtn el tema.

2.2 Se justifica la eleccion de la perspectiva tedrica (autores, escuelas

o enfoques).

2.3 Integra autores cldsicos y contempordneos relevantes.

2.4 Se evidencia conexion entre los fundamentos tedricos y los

objetivos de investigacion.

3.1 El marco tedrico no se limita a una descripcion: analiza, compara

y critica aportes de distintos autores.

3.2 Identifica vacios tedricos, tensiones o contradicciones

conceptuales.

4.1 Define con claridad las categorias centrales, subcategorias o

variables de estudio.

4.2 Las categorias se derivan del marco tedrico y estdn articuladas con

los objetivos.

4.3 Utiliza una red conceptual o esquema de relaciones tedricas (si

aplica).

5.1 Cita adecuadamente todas las fuentes segtin normas APA 7.

5.2 Integra fuentes primarias (libros, articulos cientificos, tesis,

informes institucionales).

5.3 Se evita el plagio, se respeta la propiedad intelectual y se incluye

lista completa de referencias.

6.1 El lenguaje es formal, preciso y coherente.
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6.2 Se evita la repeticion innecesaria o citas extensas sin andlisis.

6.3 Se vinculan adecuadamente pdrrafos mediante conectores

Iégicos.

7.1 El marco tedrico fundamenta sdélidamente el disefio metodoldgico.

7.2 Refleja dominio conceptual del tema y capacidad investigativa.

Interpretacidn de resultados:

v/ Cumple plenamente (90-100%): Marco tedrico soélido, coherente y cientificamente
fundamentado.

v/ Cumple parcialmente (60-89%): Marco tedrico aceptable, requiere mayor analisis o
actualizacion de fuentes.

X No cumple (<60%): Marco tedrico débil o descriptivo, sin integracidn tedrica suficiente.
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