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RESUMEN
Objetivo: Analizar el comportamiento de los accidentes laborales de trabajadores de planta

de operaciones de la empresa CSA Masaya- Nicaragua en el afio 2021.

Diseiio Metodologico El estudio es de tipo descriptivo, retrospectivo de corte transversal; el
area de estudio fue planta de operaciones de la empresa C.S.A, Masaya; la muestra fueron
53 trabajadores que sufrieron accidentes laborales en 2021 que cumplieron con los criterios
de inclusion; la fuente de informacion fueron los expedientes Clinicos y el informe de
accidentabilidad del afio 2021; el instrumento de recoleccion fue a través de una ficha y se

proceso la informacién con Excel y SPSS.

Resultados: Entre los resultados mas relevantes se encontro que el sexo mas afectado fue el
masculino en un 81.8%, entre la edad de 18-29 anos con 64%, la mayoria fueron contratistas
en un 60.4%, el tipo de riego mas involucrado en accidentes fueron los mecanicos en un
88.6%, la naturaleza de la lesion fue contusiones y lesiones internas en un 62.3%, la
ubicacion de la lesion fueron los miembros superiores 56.6%, la gravedad de la lesion fueron

accidentes leves sin bajas en un 86.8% y la causa principal fue caso fortuito en un 51%.

Conclusiones: Entre las caracteristicas sociolaborales se encontrd que el sexo que mas sufre
accidentes laborales fueron los hombres menores de 30 afios, contratistas y ocurren durante
jornada diurna, el tipo de riesgo ocupacional fue el mecanico, naturaleza de la lesion fueron
contusiones/lesiones internas, ubicacion miembros superiores, agente material fue otros
agentes materiales y la gravedad de la lesion leve sin baja, la causa principal, fueron casos

fortuitos.

Palabras claves: Accidentes, contusiones, factor de riesgo, ocupacional, lesion

Correo electronico: sozaelieth@gmail.com
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I.  INTRODUCCION

Los accidentes de trabajo son una de las principales problematicas en todos los ambitos
laborales, segiin la Organizacién internacional del trabajo (OIT) anualmente ocurren
aproximadamente 374 millones de lesiones relacionadas al trabajo, incluyendo enfermedades
laborales, estimando una gran carga econdmica y un 4% del producto interno bruto global

cada afio (OIT, 2019)

En Nicaragua segun el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) se registraron en 2020
un total de 28,308 accidentes laborales y enfermedades profesionales. De estos un 69.1%
son accidentes laborales, 30.1% accidentes de trayecto y 0.8% enfermedades profesionales.
Segun la causa, aquellos provocados por una condicion insegura en la mayoria de los casos,
estan relacionados con herramientas, equipos, vehiculos e instrumentos y aquellos causados
por un acto inseguro mayormente, ocurren por adoptar posturas temperamentales incorrectas

(INSS, 2021)

En la empresa CSA el area de salud y seguridad es la encargada de realizar las evaluaciones
de riesgo de las tareas, de implementar métodos, procedimientos y protocolos guiados a
prevenir y mitigar cualquier riesgo latente en el area de trabajo, sin embargo, a pesar de las
nuevas tecnologias, la implementacion de una cultura de seguridad y a veces a pesar de
poseer una gestion de seguridad efectiva y que cumpla con todo lo exigido segun la
legislacion, los accidentes laborales dentro de la empresa contintian ocurriendo, aun cuando

pudieron ser evitados, siendo los mas comunes caidas al mismo nivel.

g ae o ¥y HHE @ *o¥ke QLT E*E o¥e QUG



II. ANTECEDENTES
Internacional

Espinoza M., Ramos J. (2021) Ecuador, realizaron un estudio sobre el andlisis comparativo
de la accidentabilidad laboral en Ecuador: periodo 2014 al 2019, tomado a partir de las bases
estadisticas de la seguridad social Ecuatoriana, en el cual identifica que el sector de
manufactura es la que representa un mayor porcentaje de accidentes laborales, con respecto
al género con mayor accidentes se encuentra el sexo masculino dominando en cada afio
estudiado, con respecto al tipo de incapacidad a consecuencia de los accidentes predominaron

la incapacidad temporal seguida de la incapacidad permanente parcial.

Diaz Dumont, et al (2020), publicaron un articulo sobre “los accidentes laborales en el Perti:
Analisis de la realidad a partir de datos estadisticos”, en el cual encontraron que en el afio
2019 hubieron un promedio mensual de 20 accidentes mortales, promedio en hombre 19 y
mujeres 2, ocurrieron mayormente en los meses de enero, mayo y diciembre, la forma del
accidente, fue el aprisionamiento o atrapamiento un 16%, seguido del contacto por
electricidad, un 12%, al igual que el choque por vehiculos con 12%, conjuntamente con la
caida de personal al agua 12%, seglin la parte del cuerpo lesionada, los dedos y manos
representaron un 16.35%, seguido de los ojos con un 11.10% y la region Lumbosacra 6.44%,
la naturaleza de la lesion las contusiones representaron un 30.28%, seguidos de las heridas

cortantes 11.32% y torceduras y esquinces 10.76%.

Alvarez, et al (2019) Colombia, realizaron el estudio con el titulo de “Comportamiento de la
accidentabilidad y enfermedad laboral en Colombia 1994-2016"’; cuyo objetivo fue analizar
el comportamiento tanto de los accidentes de trabajo como las enfermedades laborales por
separado, siendo el estudio de tipo descriptivo-analitico y longitudinal y con un periodo de
22 afios, los resultados reflejaron que los accidentes laborales iban aumentando anualmente
en un 8.6% aproximadamente, con una tasa de 60 casos por cada 100,000 trabajadores,
proyectando 725,000 casos anuales de accidentes aproximadamente.

Nacionales
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Quintana Rios y Omri Moisés (2020) Nicaragua, realizo un estudio descriptivo, cuantitativo
y corte transversal sobre la caracterizacion de los accidentes laborales de los trabajadores del
Hospital Bertha Calderon Roque en afo 2018, siendo los resultados mas relevantes que el
sexo mas afectado fueron las mujeres (72%), la edad mas afectada el grupo de 48 a 57 afios
(32%), el grado de escolaridad era el de secundaria (30.66%) ,una antigiiedad laboral mayor
a los 5 afios (77.33%); el turno laboral matutino con mayores registros de afectados (70.6%);
el area en que ocurren los accidentes fue en la via publica (34.66%); la naturaleza de la lesion

siendo las contusiones/lesiones internas 54.66%.

Downs (2019) Nicaragua, publicé un estudio descriptivo de corte transversal con el titulo
“Caracterizacion de accidentes laborales en trabajadores del Hospital Carlos Roberto
Huembes. Managua, Nicaragua 2018, donde se demostrd que el sexo mas afectado fueron
las mujeres; las edades de 26 a 35 afos (47%), el origen de estos trabajadores fue el
departamento de Managua; el grado de escolaridad era el de secundaria; una antigiiedad
laboral mayor a los 5 afios; el turno laboral matutino con mayores registros de afectados; la
naturaleza de la lesion siendo las contusiones / lesiones internas las mas encontradas; la

ubicacion de la lesion es los dedos de la mano, y multiples sitios anatomicos lesionados.
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III. JUSTIFICACION

Los accidentes laborales son considerados una de las principales problematicas del ambito
laboral a nivel mundial, principalmente por su relacion con el ausentismo laboral y los gastos
economicos que conllevan a la empresa, segiin OIT (2019), implica una carga econdémica del

4% del producto interno bruto mundial (OIT, 2019)

En C.S.A, la salud y seguridad es un pilar importante de la empresa y miden la prevalencia e
incidencia de los accidentes laborales como uno de los indicadores de seguridad, los que los
coloca como una empresa lider y con altos estandares de calidad, por lo que este estudio es
de gran valor al tomar en cuenta en futuros planes de mejora continua, buscando siempre

cumplir con el lema de cero accidentes.

El proposito planteado en esta investigacion fue, identificar los casos de accidentes laborales,
con el fin de proponer estrategias con el objetivo de disminuir los casos de accidentes por
afo, disminuir también el ausentismo laboral y los gastos econdmicos que estos atribuyen a
la empresa. Se analiz6 el comportamiento de los accidentes laborales ocurridos en planta de
operaciones de C.S.A, entre los que se identificaron los de origen técnico y de
comportamiento humano y que los resultados obtenidos puedan tener un impacto positivo y
sean tomados en cuenta al momento de plantearse las estrategias y las mejoras continuas,
para la meta de cero accidentes y para esto se estudiaron tanto las caracteristicas socio

laborales de los trabajadores, asi como las condiciones del area laboral.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los accidentes laborales constituyen una problematica de gran impacto humano, economico
y social en los trabajadores y organizaciones, las cifras de incidencia de accidentabilidad
segun la OIT a nivel mundial aumentan afio con afio. En la empresa C.S.A la prevalencia e
incidencia de accidentes constituye una problematica a sus indicadores, impacta
negativamente las finanzas y la productividad, ademés la mayoria ocurren en planta de
operaciones, es por ello por lo que es de vital importancia analizar los accidentes laborales

que ocurrieron en el Gltimo afo.

Por lo que nos planteamos la siguiente interrogante:
,Cual es el comportamiento de los accidentes laborales que ocurrieron en la planta de
operaciones de la empresa CSA, en el periodo de enero a diciembre 2021?

De este problema derivan las siguientes interrogantes secundarias:

1. ;Cudles son las caracteristicas socio- laborales de los trabajadores que sufrieron un
accidente laboral en planta de operaciones de la empresa CSA?

2. (Cuadles son los tipos de riesgo vinculados con el accidente ocurrido a trabajadores de
la planta de operaciones de la empresa CSA?

3. (Cuadles son las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales
ocurridos en planta de operaciones?

4. (Cudles son las principales causas de los accidentes ocurridos en planta de

operaciones?
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V. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el comportamiento de los accidentes laborales de los trabajadores de planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya- Nicaragua en el afio 2021.

Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas socio - laborales de los trabajadores que sufrieron un accidente
laboral.
2. Identificar los tipos de riesgo vinculados con el accidente ocurrido a trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA.

3. Conocer las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales ocurridos en
la planta de operaciones.

4. Determinar las causas de los accidentes laborales de planta de operaciones.
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VI.  MARCO TEORICO

Accidentes Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el accidente de trabajo como
situacion que se deriva o sucede durante el curso del trabajo y que da lugar a una lesion, sea
o no mortal. También lo definen como, toda lesion que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. (OIT, 2019)

La RAE lo define como, lesion corporal o enfermedad que sufre el trabajador con ocasion o

en consecuencia del trabajo que ejecuta. (Real Academia Espafiola [RAE], 2024)

Conceptos de Accidente de Trabajo segun leyes nicaragiienses

Segun la ley de seguridad social, es la muerte o toda lesion organica o perturbacion funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior, producida por la accion repentina de una
causa externa, sobrevenida por el hecho o en ocasion del trabajo o por caso fortuito o fuerza
mayor inherente a ¢l. También es el que ocurre en el trayecto habitual entre el domicilio del
trabajador y su centro de trabajo o viceversa (Decreto-Ley 974, Ley de la Seguridad Social,
1982)

Segun el codigo del trabajo, es el suceso eventual o accidon que involuntariamente, con
ocasion o a consecuencia del trabajo resulte la muerte del trabajador o le produce una lesion
organica o perturbacion funcional de caracter permanente o transitorio. También se entiende

como accidentes de trabajo:

1. El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar
de trabajo.
2. El que ocurre al trabajador al ejecutar érdenes o prestar servicio bajo la

autoridad del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo.

3. El que suceda durante el periodo de interrupcion del trabajo o antes y
después del mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de

la empresa por razén de sus obligaciones (Ley N°. 185, Codigo del trabajo, 1996)
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Segun el Instituto Nacional de Seguridad Social INSS (2020) Nicaragua, en el informe
“Anuario Estadistico 2020, indica que se registraron un total de 28,308 accidentes laborales
y enfermedades profesionales; de estos un 69.1% son accidentes laborales, 30.1% accidentes
de trayecto y 0.8% enfermedades profesionales, sexo masculino 18 334, femenino 9 974;
accidentes por condicion peligrosa: 6721 riesgos ergonomicos y 6101 herramientas, equipos,
vehiculos, herramientas; acto inseguro: 12081 por posturas inseguras; naturaleza de la lesion:
6858 lesiones inespecificas, 5297 contusiones y lesiones internas; ubicacion de las lesiones
3821 otros sitios, 3098 otros dedos, 1809 mano y mufieca; forma del accidente 5887 otras
formas, 5359 caida de personas, 2309 falsos movimientos corporales; agente material, 9032

otros agentes, 3592 pisos, suelos y paredes, 2156 medios de transporte. (INSS, 2021)

Caracteristicas de los accidentes laborales

Para estudiar los accidentes laborales es importante conocer como fue que €stos ocurrieron,
en el estudio se tomaran en cuenta las siguientes caracteristicas: la forma del accidente, la
naturaleza de la lesion, agente material, la parte del cuerpo que fue afectada y la gravedad

del accidente.

Forma del accidente
Nos habla de las caracteristicas del acontecimiento, es el mecanismo de accion en que entra
en contacto un objeto o sustancia del ambiente laboral con la persona afectada. (Organizacion

Internacional del Trabajo OIT, 1997)

Se Clasifica como:

] Accidentes en los que el material va hacia el hombre:
- Golpeado por
- Atrapado por
- Contacto con
] Accidentes en los que el hombre va hacia el material:
- Golpe contra
- Contacto con

- Caida a nivel
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- Caida a desnivel

'] Accidentes a los que el movimiento relativo es indeterminado:

- Por sobreesfuerzo

- Por exposicion (Downs, 2019)

Segun el INSS

Atrapamiento por objetos

Caida de objeto manual

Caida de personas

Choque contra objetos

Contacto con sustancias u objetos
nocivos

Derrumbes y desplomes

Forma del accidente segin la OIT

1. Caidas de personas

Esfuerzo fisico excesivo
Exposicion a sustancias quimicas
Falsos movimientos corporales
Otros

Otras formas de accidente

(INSS, 2021)

1.1. Caidas de personas con desnivelacion [caidas desde alturas (arboles, edificios,

andamios,

escaleras, maquinas de trabajo, vehiculos) y en profundidades (pozos, fosos, excavaciones,

aberturas en el suelo)].

2.2 Caidas de personas que ocurren al mismo nivel.

2. Caidas de objetos

2.1. Derrumbe (caidas de masas de tierra, de rocas, de piedras, de nieve).

2.2. Desplome (de edificios, de muros, de andamios, de escaleras, de pilas de

mercancias).

2.3. Caidas de objetos en curso de manutenciéon manual.

2.4. Otras caidas de objetos.
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3. Pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos, a excepcion de caidas de objetos
3.1. Pisadas sobre objetos.
3.2. Choques contra objetos inmoviles (a excepcion de choques debidos a una caida
anterior).
3.3. Choque contra objetos moviles.
3.4. Golpes por objetos moéviles (comprendidos los fragmentos volantes y las particulas),
a excepcion de los golpes por objetos que caen.
4. Atrapada por un objeto o entre objetos
4.1. Atrapada por un objeto.
4.2. Atrapada entre un objeto inmovil y un objeto movil.
4.3. Atrapada entre dos objetos moviles (a excepcidn de los objetos volantes o que caen).
5. Esfuerzos excesivos o falsos movimientos
5.1. Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos.
5.2. Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de ellos.
5.3. Esfuerzos fisicos excesivos al manejar o lanzar objetos.
5.4. Falsos movimientos.
6. Exposicion a, o contacto con, temperaturas extremas
6.1. Exposicion al calor (de la atmosfera o del ambiente de trabajo).
6.2. Exposicion al frio (de la atmosfera o del ambiente de trabajo).
6.3. Contacto con sustancias u objetos ardientes.
6.4. Contacto con sustancias u objetos muy frios.
7. Exposicion a, o contacto con, la corriente eléctrica
8. Exposicion a, o contacto con, sustancias nocivas o radiaciones.
8.1. Contacto por inhalacion, por ingestion o por absorcion con sustancias nocivas.
8.2. Exposicion a radiaciones ionizantes.
8.3. Exposicion a otras radiaciones.
9. Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos aquellos
accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.
9.1. Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes.
9.2. Accidentes no clasificados por falta de datos suficientes. (Organizacion

Internacional del Trabajo OIT, 1997)

10
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Naturaleza de la lesion
Clasifica lesiones provocadas por accidentes de trabajo o los accidentes en el trayecto, es
decir identifica la lesion en términos de sus caracteristicas fisicas principales.
Cuando se observan varias lesiones de debe mencionar la lesion mas grave que afecte a la
victima.
Se clasifican en:

- Quemaduras, corrosiones, escaldaduras y congelacion

- Lesiones superficiales y heridas abiertas

- Fracturas

- Luxaciones, esquinces y distenciones

- Amputaciones (Organizacion Internacional del trabajo OIT, 1998)

Naturaleza de la lesion segiin el INSS

e  Ahogamiento e inmersion no mortal ° Fracturas abiertas

) Amputaciones traumaticas e  Fracturas cerradas

° Asfixia ° Heridas abiertas

° Contusiones y lesiones internas ° Infecciones

e  (Congelamiento e  Lesiones superficiales

° Efectos de la corriente eléctrica ° Luxaciones y subluxaciones

° Efectos por la presion del aire y por presion del agua ° Otras fracturas

e  Efectos por radiacion e  Diversas lesiones no especificadas
° Sindrome del maltrato ° Otras lesiones especificas

e  Alteraciones producto del calory la luz e  Quemaduras de origen quimico
e  Efectos del rayo ®  Quemaduras térmicas

e  Efectos del ruido y las vibraciones Otros

° Envenenamiento e intoxicaciones agudas

e  Escaldaduras

e  Esguinces y distensiones

Anuario estadistico 2020 (INSS, 2021)

11
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Agente Material

Clasifica los accidentes de trabajo ya sea segun el agente material relacionado con la lesion
o segun el agente material relacionado con el accidente.

Este puede ser el objeto, sustancia o lugar en el que cual existia la condicion peligrosa. Estos
pueden ser fluidos, herramientas, piezas en movimientos, etc.

Se clasificara de la siguiente manera:

1. Maquinas: Por ejemplo, maquinas de vapor, correas, cables, poleas, cadenas, engranajes,
maquinas para el trabajo del metal, maquinas para trabajar la madera, maquinas agricolas,
maquinas para excavaciones, maquinas de hilar, de tejer y otras maquinas para la industria

textil, maquinas para la manufactura de productos alimenticios y bebidas.

2. Medios de transporte y de manutencion: Por ejemplo, griias, ascensores, montacargas,
poleas, tractores, camiones, carretillas motorizadas, vehiculos de traccion animal, vehiculos
accionados por la fuerza del hombre, medios de transporte por aire, medios de transporte

acuatico.

3. Otros aparatos: Por ejemplo, recipientes de presion, calderas, recipientes de presion sin
fogén, cafierias y accesorios de presion, cilindros de gas, hornos, fogones, estufas,
instalaciones  eléctricas, maquinas giratorias, conductores y cables eléctricos,

transformadores, herramientas eléctricas manuales, escaleras, rampas moviles y andamios.

4. Materiales, sustancias y radiaciones: Explosivos, polvos, gases, liquidos, productos

quimicos y radiaciones.

5. Ambiente del trabajo:

En el exterior: Condiciones climéticas, superficies de transito y de trabajo.
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En el interior: Pisos, escaleras, aberturas en el suelo y en las paredes, factores que

crean el ambiente (alumbrado, ventilacion, temperatura, ruidos, etc.).

6. Otros agentes: Animales y productos de animales. (Organizacion Internacional del Trabajo

OIT, 1997)

Segun el INSS

e Medios de transporte

e Herramientas eléctricas

e Andamios y escaleras

e Transporte acuatico

e Polvos, gases, liquidos y productos
quimicos

e Condiciones climaticas

e Animales y vegetacion

e Sistemas de rotacion

e Maquinas agricolas

e Maquinas para trabajar madera

Zona del cuerpo afectada

Recipientes a presion

Aparatos de izar

Instalaciones eléctricas
Quemadores y calentadores
Magquinas para trabajar en mineria
Explosivos

Pisos, suelos y paredes

Maquina para la industria textil
Otros

Otros agentes materiales

(INSS, 2021)

Indica la parte del cuerpo donde se encuentra la lesion. Antes de mencionarlo, si hay

multiples lesiones hay que identificar la zona donde ocurrio la lesion més grave.

Gravedad del accidente:

De acuerdo al Reglamento de la Ley 618, se tiene una clasificacion de la gravedad seglin la

cantidad de dias o semanas de subsidio:

Accidentes leves sin baja: son aquellos que ocasionan al trabajador lesiones leves,

que no ameriten dias de subsidio o reposo, solamente le brindan primeros auxilios o

acude al médico de la empresa, le dan tratamiento y se reintegra a sus labores.

g ae o * iy THE @ *o¥ke BLTHY E*E o¥e QUG
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Accidentes leves con baja: se consideraran todos los accidentes de trabajo que
conlleven la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al menos un dia laboral,
hasta un maximo de siete dias. Las lesiones ocasionadas por el agente material deben
ser de caracter leve, tales como: golpes, heridas de tres puntadas, quemaduras leves,

entre otros.

Accidentes graves: son considerados todos los accidentes de trabajo que conlleven
la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de ocho dias o mas; los 11 tipos de
lesiones consideradas como graves pueden ser: fracturas, esguinces, quemaduras de

2do. y 3er. grado, amputaciones, entre otros.

Accidentes muy graves: se consideran todos los accidentes de trabajo que conllevan
la ausencia del accidentado por mas de veintiséis semanas consecutivas y que las
lesiones ocasionadas sean de caracter muy grave y multiples, tales como fracturas
multiples, amputaciones, politraumatismo, entre otros. (Ley 618, Ley General de

Higiene y seguridad del trabajo, 2007)

Causas de los Accidentes laborales

La causa de la accidentabilidad es el objetivo principal al momento de realizar una
investigacion de accidentes, se realiza la recopilacion de la informacién que se tiene del
accidente buscando porque sucedio y asi obteniendo la causalidad: inmediatas, subyacentes

y basicas; para tomar las medidas de prevencion y evitar que el accidente se vuelva a repetir.

Para determinar la causa se debe tomar comprender los siguientes conceptos:
- Condicion Insegura o Peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas
técnicas; mecdnicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas,

resguardos, ordenes de trabajo, procedimientos entre otros).
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- Condiciones de Trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que influyen
sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o actitud

durante la actividad laboral.

- Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los

factores de riesgos asociados a la propia tarea del trabajador

- Actos Inseguros: Es la violacion de un procedimiento comunmente aceptado como
seguro, motivado por practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion.
Los actos inseguros pueden derivarse a la violaciéon de normas, reglamentos,
disposiciones técnicas de seguridad establecidas en el puesto de trabajo o actividad
que se realiza, es la causa humana o lo referido al comportamiento del trabajado. (Ley

618, Ley General de Higiene y seguridad del trabajo, 2007)

El estudio del error humano es de fundamental importancia en accidentologia. Se estima que
el error humano es la causa del 80 al 90 por ciento de los accidentes, sin embargo, es poco
probable que el error de un trabajador sea la tinica causa de un accidente, se deben identificar

todas las causas.

El error humano se divide en 3 categorias:
a) Errores basados en competencias, que ocurren
a) cuando se conoce la tarea, pero se realiza incorrectamente (por ejemplo, encender el
interruptor incorrecto)
b) cuando se conoce la tarea, pero no se realiza (por ejemplo, colocar el resguardo de

proteccidn antes de usar cierto equipamiento)
b) Errores que pueden ser:

a) basados en normas (por ejemplo, existe una norma, pero el operador no la aplica

correctamente o aplica una norma incorrecta)
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b) basados en el conocimiento (por ejemplo, no existe una norma para una determinada

situacion y el operador toma una mala decision basada en su propio conocimiento).

Sistemas seguros y detallados de trabajo, una capacitacion extensa y un buen disefio de

equipamiento ayudan a reducir ambos tipos de errores.

¢) Infracciones, como romper las normas e intentos deliberados para hacer fracasar un

sistema de trabajo seguro.

Una formacion apropiada y una supervision adecuada ayudan a prevenir el quebrantamiento

de las normas.

Hay algunos factores que pueden influir en el comportamiento humano v deben ser

considerados.

Factores humanos

* Capacidad fisica (tamaio y fuerza)

» Competencias (conocimiento, habilidades y experiencia)

» Fatiga, estrés, autoestima, alcohol o drogas.

Factores laborales

+ ;Cuanta atencidn es necesaria para la tarea? (Mucha o poca atencion puede conducir a un
mayor nimero de errores)

* Atencion dividida o distracciones

* Procedimientos inadecuados

* Cantidad de tiempo disponible

Factores organizativos
* Presion del trabajo, turnos extensos

* Disponibilidad de recursos suficientes
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* Calidad de la supervision

* Gerencia comprometida con la seguridad y la salud (“cultura preventiva™).

Factores de maquinaria y equipamiento

* ;Son los controles lo suficientemente claros y faciles de leer y comprender?

* . Se ha disefiado el equipo para detectar o prevenir errores (;por ejemplo, usando conectores
de diferente tamafio para oxigeno y botellas de acetileno para evitar errores al conectar las
mangas?

* (Es la disposicion del lugar de trabajo amigable con el usuario?. (Oficina Internacional del

Trabajo , 2015)

FACTORES DE RIESGO

El estudio de los factores de riesgo es primordial para abordar el contexto de la seguridad y
salud en el trabajo, ya que su objetivo se basa, precisamente, en prevenir, mitigar y controlar
este tipo de factores presentes en el ambiente laboral.

Se define como riesgo como la existencia de fendmenos, objetos, materiales, sustancias,
ambiente y acciones humanas con capacidad potencial de alterar el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, asi como también ocasionar dafios o pérdidas en materiales y
equipos, dichos factores se derivan de las condiciones de trabajo, organizacion del trabajo y

condiciones de seguridad.

Los factores de riesgo laborales se dividen en:
e Fisicos
e (Quimicos
e Mecanicos
e Ergondmicos
e Biologicos
e Psicosociales

e Ambientales
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Factores de riesgo fisicos:

Son todos aquellos factores ambientales, de naturaleza fisica que al ser percibidos por las
personas pueden causar efectos negativos, dependiendo de la intensidad, exposicion y
concentracion de estos. El ruido, iluminacion, radiacion, temperaturas extremas, vibracion y
presiones anormales corresponden a factores de riesgo fisicos. Estos pueden ser naturales o

artificiales. (Magali Lefiero, 2010)

e Ruido: es como una variacion de presion que el oido puede detectar y que
potencialmente puede ocasionar dafios a la audicion. Para determinar los efectos que
el ruido puede generar en el organismo se parte del conocimiento de los valores
limites permisibles, los cuales establecen tiempos méximos de exposicion a
determinados niveles de ruido sin que se presenten efectos nocivos para la salud de

la mayoria de los trabajadores.

e Vibraciones: Se considera vibracion todo movimiento oscilatorio de un cuerpo sélido
respecto a una posicion de equilibrio o de referencia, sin que experimente
desplazamiento. La exposicion a las vibraciones, presentes en trabajos de martillado,
operacion de martillos neumaticos, conduccion de vehiculos, compactadores de
suelos, taladros percutores y muchas otras herramientas cuya operacion puede afectar
al trabajador, especialmente en su sistema articular y hematopoyético, actividades

que deben ser controladas para evitar que se traduzcan en lesiones para los operadores

e [luminacion: El riesgo relacionado con la iluminacion hace referencia a toda
eventualidad que surge en el ambito laboral por la cantidad de luminosidad (exceso,
carencia) o por sus defectos (centelleo, deslumbramiento, contrastes inadecuados),
una iluminaciéon inadecuada o defectuosa puede generar cansancio, alteraciones
visuales, incremento del esfuerzo mental, bajo rendimiento y hasta accidentes de

diversa indole.

e Temperaturas extremas: La temperatura es un factor de riesgo que puede afectar a los

trabajadores si presenta niveles excesivos de calor o de frio. Dependiendo de los
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niveles de temperatura ambiental se puede hablar de problemas de confort térmico o

de problemas de estrés térmico.

e Radiaciones: sobreexposicion a las radiaciones se hace referencia a las ondas
electromagnéticas de gran intensidad que pueden penetrar en la materia orgénica y
causar dafios a nivel celular. De sus consecuencias, se sabe con mayor precision y
objetividad sobre aquellas correspondientes a las radiaciones ionizantes por la mayor

gravedad de sus efectos, que tiene que ver con la aparicion de cancer.

e Presiones anormales: Las presiones anormales se encuentran en el grupo de factores
de riesgo fisicos, en las que se incluyen presiones atmosféricas altas y bajas. Si bien
es cierto que el hombre puede soportar variaciones considerables en las presiones
atmosféricas, éstas pueden tornarse peligrosas cuando los cambios se producen con
rapidez, sin dar tiempo al organismo para adaptarse a las nuevas presiones que deba
soportar. Es importante conocer los parametros que caracterizan a las presiones
anormales, para establecer si se presentan condiciones que puedan poner en riesgo la
salud de los trabajadores, y de presentarse, establecer las medidas de control

pertinentes para minimizar los riesgos por presiones anormales. (Mancera y otros,

2012)

Factores de riesgo quimicos:

Se refiere los elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar al
organismo por inhalacion, absorcion o ingestion y dependiendo de su concentracion y el
tiempo de exposicion, generar lesiones sistémicas, intoxicaciones o quemaduras. (Magali

Lefiero, 2010)

Factores de riesgo mecanicos:
Se refiere a todos aquellos objetos, maquinas, equipos y herramientas, que, por sus
condiciones de funcionamiento, disefio, estado, o, por la forma, tamaiio y ubicacion, tienen

la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas, provocando dafios o lesiones.

(Magali Lefero, 2010)
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Factores de riesgo ergonomicos:

Primero se define que es ergonomia: es el estudio de la adaptacion de las méaquinas, muebles
y utensilios a la persona que los emplea habitualmente, para lograr una mayor comodidad y
eficacia. (Real Academia Espaiola [RAE], 2024)

Son todos aquellos objetos, puestos de trabajo y herramientas, que, por el peso, tamafio,
forma o disefio, encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica o desdérdenes
musculoesqueléticos, por obligar al trabajador a realizar sobreesfuerzos, movimientos

repetitivos y posturas inadecuadas. (Magali Lefiero, 2010)

Factor de riesgo biologico:

Se refiere a micro y macroorganismos patdgenos y a los residuos, que por sus caracteristicas
fisico -quimicos, pueden ser toxicos para las personas que entren en contacto con ellos,
desencadenando enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.
(Magali Lefero, 2010)

Factor de riesgo psicosocial:

Se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las personas (edad, patrimonio genético,
estructura sociologica, historia, vida familiar, cultura ...) con las de gestion administrativa y
demas aspectos organizacionales inherentes al tipo de proceso productivo. (Magali Lefiero,

2010)

Riesgos Ambientales:
Es la probabilidad de que ocurra un evento o catastrofe en el medio ambiente; bien sea, por
un fendmeno propio de la naturaleza o por la accion del hombre que lo genere. (Esginnova

group, 2018)

Caracterizacion de la empresa

CSA es una empresa con presencia en la region Centroamericana desde 1969, cuyos negocios
principales son: carnes, aves de corral y nutricion animal, con presencia en Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, emplea un equipo de mas de 15000 empleados en la

region. En Nicaragua es la marca lider en su rubro, cuenta con aproximadamente 2400
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trabajadores y de esas aproximadamente 800 solo en la planta de operaciones y otras 300

como tercerizados. (C.S.A, 2022)

En Nicaragua la empresa C.S.A, forma parte de la industria avicola, se dedica a la crianza y
comercializacion de aves de corral, empieza sus operaciones en el aiio 2000, cuando adquiere
un negocio avicola ya existente, continua con las actividades de procesamiento de pollos de
corral, desde donde han venido creciendo y evolucionando exitosamente en el pais y

actualmente cuenta con mas de 2,400 empleados.

La empresa cuenta con 5 localidades en todo el pais, siendo la principal la planta de
operaciones ubicada en Masaya aqui es donde procesan el pollo que proviene de las granjas
para posteriormente ser distribuido a los diferentes centros de ventas, cuenta con oficinas
administrativas, Planta de operaciones, el principal centro de distribucion y planta de
tratamiento de aguas residuales por lo tanto estd area que concentra el mayor numero de

personal.
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VII. DISENO METODOLOGICO

a. Enfoque de investigacion

El estudio se realizo en un enfoque cuantitativo

b. Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo, retrospectivo de corte transversal.

c. Area de Estudio

Se realizo en area de planta de operaciones de la empresa C.S.A, Masaya.

d. Universo
El universo fueron 63 colaborarles que sufrieron accidentes en el area de operaciones de

C.S.A, en el periodo de enero a diciembre 2021.

e. Muestra
La muestra se realiz6 por conveniencia. La muestra esta constituida por todos los trabajadores
que cumplieron con los criterios de inclusion, los cuales fueron 53 trabajadores de la planta

de operaciones de C.S.A.

f. Unidad de Analisis
Los trabajadores que laboran en la planta de procesamiento de pollo C.S.A y sufrieron un

accidente laboral.
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g. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
e Trabajadores con registro de accidentes laborales en el periodo de estudio.
e Trabajadores con accidentes registrados en el periodo de estudio

e Trabajadores con expediente clinico completo

Criterios de exclusion
e trabajadores con registro de accidentes laborales de trayecto en el periodo de
estudio

e trabajadores con datos incompletos en el expediente clinico.

h. Variables de estudio
Objetivo 1. Describir las caracteristicas socio laborales de los trabajadores que sufrieron un

accidente laboral y laboran en planta de operaciones de la empresa CSA

e Edad
® Sexo
e Jornada Laboral

e Tipo de contrato

Objetivo 2: Identificar los tipos de riesgo vinculados con el accidente ocurrido a trabajadores

de la planta de operaciones de la empresa CSA.

e Fisicos

e Quimicos
e Mecanicos
e Biologicos

e Ergondmicos

Objetivo 3. Conocer las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales

ocurridos en la planta de operaciones.

23

g ae o * iy THE @ *o¥ke BLTHY E*E o¥e QUG



Naturaleza de la lesion
Ubicacion de la lesion
Agente Material

Gravedad de la lesion

Objetivo 4. Determinar las causas de los accidentes laborales de planta de operaciones

e Acto inseguro

e Condicion insegura

e (aso fortuito

i.

Fuentes de informacion

Es de tipo secundarias, el cual fue a través del expediente clinico del colaborador y el informe

de accidentabilidad de la empresa

j. Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico el instrumento previamente disefiado, para incluir en el, datos sobre los trabajadores

de importancia para el estudio, obteniendo estos datos a través de documentos y base de

datos, tales como, los expedientes clinicos de los trabajadores que sufrieron accidentes y el

informe de accidentabilidad del afio 2021.

k. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de informacion lo constituyo la ficha creada para tal fin, en la

que se plasma las variables de interés, que se corresponde con los objetivos del estudio:

Datos sociolaborales del trabajador,
Factores de riesgos vinculados al accidente
Caracteristicas del accidente

Casusas del accidente laboral

1. Procesamiento de la informacion

Se uso SPSS version 25.0.0 para el procesamiento y analisis de cada una de las variables,

utilizando método de estadistica descriptiva, debido a que es una investigacion de enfoque
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cuantitativo, al obtener los resultados fueron plasmados en tablas y graficos utilizando el
programa Excel version 2019, el informe final se elabor6 con el programa Microsoft Word

version 2019 y la presentacion de este con Microsoft Power Point version 2019.

m. Sesgos y controles
Se realizo una prueba piloto con el instrumento de recoleccion de la informacion a 10
expedientes, en el cual se encontrd que la ficha cumplia con los acépites necesarios para la
recoleccion de informacion de este estudio. Antes de aplicar el instrumento y para controlar
el sesgo de seleccion se asegurd que la lista de los trabajadores con accidentes estuviera
actualizada y coincidieran la lista de recursos humanos con la lista que tiene la clinica de la
planta, para evitar el sesgo de informacion se definié como criterio de exclusion a aquellos
trabajadores cuyo expediente clinico este incompleto o informacion incompleta en la hoja de

reporte de accidente.

n. Consideraciones Eticas
Se solicito permiso a recursos humanos de la empresa, por medio de una carta extendida por
el Centro de investigacion y estudios de la salud, CIES y se respetd la identidad de los

trabajadores que tuvieron accidentes, la informacion obtenida es solo para uso académico.

o. Trabajo de campo
Se trabajo los dias de lunes, miércoles y viernes en horario variable, la informacién acerca
de la accidentabilidad se entreg6 por el medico laboral de la empresa, con el visto bueno de
recursos humanos y se revisaron los expedientes de los trabajadores que estaban en el turno
nocturno en los dias que el medico investigador estuvo de turno durante los meses de mayo

a agosto de 2022.
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VIII. RESULTADOS

Objetivo 1. Describir las caracteristicas sociolaborales de los trabajadores que

sufrieron un accidente laboral y laboran en planta de operaciones de la empresa CSA.

Griafico N°1. Edad de los trabajadores que sufrieron accidente de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021

70% 64%

60%

50%

40% 34%

30%

20%

10% 204

0% ]
18 a 29 afos 30 a 39 anos 40 a 49 anos

Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.
En relacion con la edad de los trabajadores del grupo etario de 18 a 29 afios fueron el 64%

casos ¢ la muestra, seguido del grupo etario de a Y anos con 0 casos (§]
(34 casos) de | , seguido del grupo etario de 30 a 9 ai 34% (18 )y d

ultimo el grupo etario de 40 a 49 afios con 2% (1 caso). (Ver anexo 4, tabla 1)
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Grafico N°2. Sexo de los trabajadores que sufrieron un accidente de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya- Nicaragua 2021

90% 81.8%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18.2%

Hombre Mujer

Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

Con respecto al sexo de los trabajadores se reportd que el 81.8% (43 casos) son de sexo

hombre y el 18.2% (10 casos) es de mujeres. (Ver anexo 4, tabla 2)
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Grifico N°3. Jornada laboral en la cual sucedio el accidente de los trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67.9%

30.2%

1.9%

Diurna Nocturna Mixta

Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

En relacion con la jornada laboral el 67.9% (36 casos) tiene jornada diurna, el 30.2% (16

casos) es jornada nocturna y un 1.9% (1 caso) es jornada mixta. (Ver anexo 4, tabla 3)
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Grafico N°4. Tipo de contrato de los trabajadores que sufrieron un accidente de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya- Nicaragua 2021

70%

60.4%

60%

50%

39.6%

40%

30%

20%

10%

0%
Colaborador Contratista

Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

En el caso del tipo de contrato del asociado, el 39.6% (21 casos) estaba directamente

contratado por la empresa y el 60.4% (32 casos) es contratista. (Ver anexo 4, tabla 4)
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Objetivo 2: Identificar el tipo de riesgo vinculado con el accidente ocurrido a

trabajadores de la planta de operaciones de la empresa CSA.

Grafico N°S. Tipo de riesgo vinculado con el accidente ocurrido a trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0 5.7%
10% 1.9% 1.9% 1.9%
0% - — — —

88.6%

Riesgos Riesgos Riesgos fisicos Riesgos Riesgos
mecanicos biologicos ergonomico quimicos
Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.
Con relacion a la distribucion de los accidentes por tipo de riesgo se encontr6 que el 88.6%
(47 casos) de estos fueron riesgos mecanicos, 5.7% (3 casos) riesgos bioldgicos, 1.9% (1
caso) riesgos fisicos, 1.9% (1 caso) riesgos ergonomicos y con 1.9% (1 caso) riesgos

quimicos. (Ver anexo 4, tabla 5)
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Grafico N°6. Clasificacion del riesgo mecanico de accidentes ocurridos a trabajadores

de la planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.
En relacion con los riesgos mecanicos se encontr6 que el 35.8% (19 casos) fueron “golpeados

por”, el 28.8% (11 casos) fueron caidas a nivel, el 17% (9 casos) fueron “contactos con” y

con igual porcentaje de 7.5% (4 casos) los que tuvieron “golpes contra” y “atrapados por”.

(Ver anexo 4, tabla 6)
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Objetivo 3. Conocer las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales

ocurridos en la planta de operaciones.

Grafico N°7. Naturaleza de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a

trabajadores de la planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Lesiones superficiales [N 15.1%
Esguinces y distenciones Wl 1.9%
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Fracturas [ 5.7%
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Contusiones y lesiones internas NN 62.3%
Quemaduras B 1.9%
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

Con relacion a la distribucion de los accidentes por la naturaleza de las lesiones, se concluye
que el 62.3% (33 casos) fueron contusiones y lesiones internas, 15.1% (8 casos) son lesiones
superficiales, 11.3 (6 casos) son heridas, 5.7% (3 casos) fueron fracturas, 1.9% (1 caso)

luxaciones, 1.9% (1 caso) quemaduras y 1.9% (1 caso) distenciones. (Ver anexo 4, tabla 7)
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Grafico N°8. Ubicacion de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a

trabajadores de la planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

Con relacion a la distribucion de los accidentes por la Ubicacion de la lesion, se concluye
que el 56.6% (30 casos) fueron en miembros superiores, 20.8% (11 casos) en cara, 17% (9
casos) en miembros inferiores, 3.8% (2 casos) en espalda'y 1.9% (1 caso) en la cabeza. (Ver

anexo 4, tabla 8)
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Grafico N°9. Agente material involucrado en accidente laboral ocurrido a trabajadores

de la planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

Con relacion a la distribucion de los accidentes por el agente material, se concluye que el
68% (36 casos) fueron por otros agentes materiales, 19% (10 casos) por maquinas, 9% (5

casos) por liquidos y productos quimicos y 4% (2 casos) por medios de transporte. (Ver anexo

4, tabla 9)
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Grafico N°10. Gravedad de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a

trabajadores de la planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.

Con relacion a la distribucion de los accidentes por la gravedad de la lesion, se concluye que
el 86.8% (46 casos) fueron accidentes leves sin baja, 7.5% (4 casos) accidentes graves, 5.7%

(3 casos) leves con baja. (Ver anexo 4, tabla 10)
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Objetivo 4. Determinar las causas de los accidentes laborales de planta de operaciones.

Griafico N°11. Causas de los accidentes ocurridos a trabajadores de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.
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Fuente: Base de datos compuesta por los expedientes del area de clinica.
Con relacion a las causas de los accidentes, se concluye que el 51% (27 casos) fueron por

casos fortuitos, 34% (18 casos) condicion insegura y 15% (8 casos) acto inseguro. (Ver anexo

4, tabla 11)
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados las personas que mas sufrieron accidentes laborales fueron aquellas
entre la edad de 18 y 29 afos, que son los de menor grupo etario, probablemente debido a
que este grupo abarca el 64.1% de todos los trabajadores de la planta, en el estudio realizado
por Quintana Rios, Omri Moisés (2020), refleja que las edades mas afectadas fueron entre
48-57 anos (32%) el cual son el grupo etario principalmente de mayor edad, debido a que
este estudio es sobre trabajadores de la salud, se relaciona con trabajadores de mayor
antigiiedad y en el estudio realizado por K. Downs (2019) las edades mas afectadas fueron

los de 26-35 afios (47%) por encontrarse en edad econdmicamente activa.

Se observé que hay un predominio de accidentes en sexo masculino, ya que son el grupo de
mayor predominio en la planta y en general el sexo predominante es este tipo de industria de
manufactura debido a los tipos de riesgo a los que se exponen como levantamiento de cargas
y el manejo de equipos méviles, al igual que en el estudio realizado en Peru por Espinoza
Mobnica y Ramos Juan, donde en cada afio del 2014 al 2019, siempre predomind el sexo
masculino al contrario en el estudio realizado por Quintana Rios, Omri Moisés (2020), donde
el sexo que mas sufrid accidentes fueron las mujeres en un 72% coincidiendo con los
hallazgos del estudio realizado por K. Downs (2019) , donde el predominio es del personal
femenino en un 70% esto debido a que es el grupo poblacional de mayor contratacion en
ambas instituciones médicas, pudiéndose observar que el tipo de industria o sector laboral

influye en esta variable.

En el caso de la jornada laboral los hallazgos coinciden con los resultados observados en el
estudio de Quintana Rios, Omri Moisés en 2020, donde el turno laboral matutino tuvieron
mayores registros de afectados (70.6%), este resultado llega a eliminar la posibilidad de
adjudicarle la nocturnidad, el cansancio o cambio de horarios como causa de accidentes, las

condiciones son las mismas, las tareas y las supervisiones dentro de planta.
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Con respecto al tipo de contrato de los trabajadores que sufrieron accidentes, predominaron
los contratistas en un 60.4%, y dado a que no todas las empresas tienen contratistas laborando
en su compaiiia, no se encontraron estudios que puedan compararse con esta variable, pero
se considera importante conocer estos datos, ya que el proceso de contratacion de la empresa
tercerista, es ajeno a la empresa CSA y la gestion del personal también, ademas, el
compromiso del contratista con la empresa es menor debido a que no obtiene los mismo
beneficios, por lo tanto se considera necesario analizar si esto afecta la posibilidad de mas
accidentes.

El riesgo predominante que se relaciond a los accidentes ocurridos en planta fue el riesgo
mecanico, debido a que es una planta de manufactura, los trabajadores laboran directamente
en contacto con maquinas industriales e instrumentos en todas sus tareas rutinarias,
aumentando asi el riesgo de accidentes relacionados con estas maquinas. Al revisar el resto
de los antecedentes y marco teorico no se encontrd evidencia opuesta a la encontrada en este

estudio.

Se comprobo que la naturaleza de la lesion fueron principalmente las contusiones y lesiones
internas, el cual coincidio con los estudios realizados por Quintana Rios, Omri Moisés (2020)
y K. Downs (2019), aun siendo ambientes laborales muy diferentes. Pudiéndose observar la
relacion directa con la forma del accidente con mayor predominio que fue “golpeado por”
agregandole que el riesgo involucrado fue el mecanico, podemos decir que la mayoria de los
asociados fueron golpeador por una maquina o instrumento de trabajo causandoles una

contusion.

La ubicacion de las lesiones en los trabajadores de la planta fue principalmente en miembros
superiores con 56.6%, la cual coincide con el estudio de K. Downs, donde la ubicacion de la
lesion predominante fue en los dedos de la mano. Teniendo en cuenta que es una planta de
manufactura se comprende que los miembros superiores, que son brazos, manos y dedos son
la parte del cuerpo que estd en movimiento constante, el grupo muscular mas involucrado
directamente con el tipo de trabajo y la parte del cuerpo que estd en mayor contacto con el
agente material causante de la mayoria de los accidentes, por lo tanto, la ubicacion principal

de las lesiones.
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El agente material que causo las lesiones en los accidentes fueron principalmente otros
agentes materiales del 4area de trabajo en un 68%, ya que los agentes que estaban mayormente
involucrado en los accidentes fueron productos como sacos, pollos, cajillas, en esta
clasificacion se incluyo el piso y la picadura de insectos, debido a que el tipo de labor de los
trabajadores es principalmente manipulando este tipo de objetos y materiales. En el estudio
realizado por Quintana Rios, Omri Moisés (2020) concluyo que el agente material mas
comun fue, pisos y paredes en un 37.33%, esto debido a que la forma del accidente que
predomino fue caida del mismo nivel.

La gravedad de los accidentes ocurridos en planta de operaciones fueron leves y sin bajas
principalmente por lo cual no recibieron reposo por parte de la clinica previsional, esto se
debid probablemente a que se cuenta con clinica en planta donde manejan los casos leves,
evitando asi el traslado hospitalario y cuyo rdpido manejo de las lesiones, pudo haber
disminuido la probabilidad de reposo, en el estudio realizado por Quintana Rios, Omri
Moisés (2020) predomino en un 65.33% de los casos de igual manera los accidentes leves
sin baja, mientras que en el estudio de K. Downs, predomino los accidentes leves con baja
en un 52%.

En este estudio se observo que la causa de los accidentes fue principalmente caso fortuito en
un 51%, que es aquel que no puede preverse, los cuales fueron principalmente aquellos
involucrados con salpicaduras de sustancias del pollo, golpes con las cestas, pollo o sacos,
que suceden de manera fortuita ya que durante las investigaciones se comprobaron que el
colaborador no incumplié con un protocolo o procedimiento ni involucraban condiciones
inseguras, sin embargo, no se encontraron estudios que puedan compararse con este objetivo.
En sentido contrario casi la mitad de los accidentes fueron como consecuencia de condiciones
inseguras en un 34%, como equipos en mal estado, piso con demasiada humedad o aradcnidos
en area de lockers, seguido de actos inseguros en menor porcentaje 15%, a pesar de que las
condiciones y los actos inseguros no son la causa principal, aun se encontraron en una
cantidad importante, por lo que esta es la base de la intervencién y recomendaciones

subsiguientes.
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X. CONCLUSIONES

1. El sexo en el cual predominaron los accidentes fueron los hombres, esto es debido a
que son el sexo con mayor porcentaje de contratacion, el grupo etario mas afectado
fue el de 18-29 afios porque la gran mayoria de las contrataciones son adultos jovenes
los cuales entran dentro de este grupo etario, la jornada laboral en la que mas ocurren
los accidentes es el diurno y los trabajadores que mas sufren accidentes son

contratistas.

2. El factor de riesgo que mas predomino en los accidentes, son los riesgos mecanicos,
entre estos el mas frecuente fueron los “golpeados por”, el cual esta determinado
porque en la mayoria de las tareas que se realizan involucran este tipo de riesgos,

debido al tipo de maquinaria de la planta.

3. La naturaleza de las lesiones que mas ocurrieron fueron las contusiones y lesiones
internas, la ubicaciéon anatomica de la lesion mas frecuente fue en miembros
superiores debido a que el esfuerzo principal que se realiza involucra los miembros
superiores, los agentes materiales que mas generaron accidentes fueron otros agentes

materiales de trabajo y seglin la gravedad de la lesion estas fueron leves sin bajas.

4. La causa de los accidentes fue principalmente los casos fortuitos, seguido por
condicidn insegura y posterior por actos inseguros, al ser los casos fortuitos la mayor
causa de los accidentes se demostré que no precisamente todos los accidentes se
pueden evitar o controlar, sin embargo, en la otra gran mayoria de las causas si se

puede incidir para la reduccion de estos.
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XI. RECOMENDACIONES

Departamento de Recursos Humanos
1. Involucrarse de manera directa en la contratacion del personal por parte de la empresa
contratista, se recomienda valorar si tuvo otros trabajos similares a los que se realizan
en planta, debido a que el personal que mas sufre accidentes son los contratistas de
menor edad.
2. Evitar la rotacion constante de personal y mantener vigente a trabajadores con mayor

experiencia.

Departamento de higiene y seguridad ocupacional

1. Involucrarse directamente en la investigacion de los accidentes ocurridos.

2. Generar un ambiente amigable con los trabajadores cuando ocurra un accidente para
evitar sesgos en las causas de los accidentes.

3. Asegurarse que los trabajadores entiendan y comprendan claramente cada una de las
charlas sobre higiene y seguridad antes de iniciar laborales, por medio de pruebas
sobre los temas de seguridad.

4. Incluir en las charlas de seguridad la metodologia de seguridad basado en
comportamiento para que todos los trabajadores.

5. Aumentar el personal de inspectores de ergonomia, para que brinden apoyo a la

inspeccion de condiciones y actos inseguros y asi puedan ser controladas a tiempo.

Supervisores de planta

1. Eliminar o sustituir las condiciones inseguras, tales como cestas en mal estado,
lockers en mal estado y eliminar a tiempo la escarcha del piso de planta identificadas
en la investigacion.

2. Asegurarse que se cumplan las recomendaciones emitidas por cada uno de los
accidentes investigado y demostrar las mejoras realizadas posterior a cada accidente
en las reuniones mensuales.

3. Inculcar la metodologia de incentivos a aquellos trabajadores que identifiquen

condiciones inseguras
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ANEXOS

ANEXO1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo 1. Describir las caracteristicas socio- laborales de los trabajadores que sufrieron un

accidente laboral en planta de operaciones de la empresa CSA

g ae o * iy THE @ *o¥ke BLTHY E*E o¥e QUG

VARIABLE | INDICADORES | DEFINICION VALORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Edad % por grupo | Edad cumplida a la | 18-29 afios Ordinal
etario fecha en que ocurre | 30-39 afios
el accidente laboral | 40-49 afios
50 a 60 afios
Sexo % por  grupo | Caracteristicas Hombre Nominal
sexual sexuales del | Mujer
individuo
Jornada % Jornada laboral | Cantidad de horas | Diurna Nominal
Laboral en el que los | Nocturna
empleados se | Jornada Mixta
encargan de
desempenar sus
labores
Tipo de | % Tipo de | Empleadores Colaborador Nominal
contrato contrato propios y | Contratista
tercerizados
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Objetivo 2. Identificar los tipos de riesgo vinculados con el accidente ocurrido a trabajadores

de la planta de operaciones de la empresa CSA.

VARIABLE | INDICADORES | DEFINICION VALORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Riesgo Fisico | % por riesgo | aquellos  factores | Temperaturas Nominal
fisico ambientales, de | extremas

naturaleza fisica | Humedad

percibidos por las | Ruido

personas [luminacion
Vibraciones
Riesgo % por riesgo | Manipulacion  de | Ingesta Nominal
quimico quimico toda sustancia | Inhalacion
organica o | Contacto
inorganica

involucrada en el

accidente
Riesgo % por riesgo | Hubo un objeto, | -Golpeado por | Nominal
mecanico mecanico maquinas, - Atrapado por
herramientas, - Golpe contra
equipos, -Contacto con

involucrados en | - Caida a nivel

accidente laboral -Caida a
desnivel
Riesgo % por riesgo | Hubo exposicion a | Picaduras Nominal
biologico biologico microorganismos o | Virus

fluidos corporales | Bacterias

en accidente Hongos
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VARIABLE | INDICADORES | DEFINICION VALORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION

Contacto con

fluidos

corporales
Riesgo % por riesgo | Hubo movimientos | -Sobre esfuerzo | Nominal
Ergondémico | ergondémico repetitivos, -Movimientos

sobreesfuerzo o | repetitivos
mal levantamiento | -Levantamiento
de carga | de carga
involucrado en el

accidente
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Objetivo 3: Conocer las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales

ocurridos en planta de operaciones

VARIABL | INDICADORE | DEFINICION VALORES ESCALA
E S OPERACIONA DE
L MEDICIO
N
Naturaleza | % por naturaleza | Es el tipo de | Quemaduras Nominal
de la lesion | de la lesion lesion causada por | Contusiones y lesiones internas
el accidente Heridas
Fracturas
Luxaciones
Esquinces y distenciones
Lesiones superficiales
Ubicacion % por ubicacion | Sitio del cuerpo | Cabeza Nominal
de lalesion | de la lesion en el que ocurri6 | Cara
la lesion Cuello
Miembros superiores
Miembros inferiores
Espalda
Agente % por agente | Instrumento, Magquinas Nominal
Material material objeto o agente | medios de transporte
relacionado Otros agentes materiales
directamente con | liquidos y productos quimicos
el accidente Otros agentes
Gravedad % por gravedad | la gravedad seglin | Accidentes leves sin baja Ordinal
de lalesion | de la lesion la cantidad de dias | Accidentes leves con baja (1-7
o semanas de | dias de ausencia)
subsidio Accidentes graves (8 a mas)
Accidentes muy graves (mas de
26 semanas consecutivas)
Objetivo 4. Determinar las causas de los accidentes laborales de planta de operaciones
47
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VARIABLE

INDICADORES

DEFINICION
OPERACIONAL

VALORES

ESCALA DE
MEDICION

Acto

Inseguro

% por acto

inseguro

Accidente que
ocurre  por la
violacion  de un
procedimiento o
practicas

incorrectas por
parte del

colaborador

SI
NO

Nominal

Condicién

insegura

% por condicion

insegura

Accidente ocurrido
por ~ riesgo que
depende Ttnica y
exclusivamente de
las condiciones
existentes en el

ambiente de trabajo

SI
NO

Nominal

Caso fortuito

%  por  caso

fortuito

Accidente que
ocurre por causas
ajenas al
colaborador y al

empleador

SI
NO

Nominal
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ANEXO 2. FICHA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

4AONES y
<25 557,

. | UNIVERSIDAD £ &
 wutouomape CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD £ :
NICARAGUA, %) s

PASINARA CIES — UNAN Managua Rt iy
Maestria en Salud Ocupacional 2021-2023
Accidentes laborales en trabajadores de planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-

Nicaragua en el periodo de enero a diciembre 2021.

Ficha de recoleccion No. Fecha de llenado:
I. Datos del trabajador:
1. Edad:

2. Sexo: Hombre Mujer

3. Jornada laboral:
a) Jornada Diurna
b) Jornada Nocturna

¢) Jornada Mixta

4. Tipo de contrato
a) Colaborador

b) Contratista
I1. Factores de riesgo vinculados con el accidente

1) Riesgo Fisico
a) Temperaturas extremas
b) Humedad
¢) Ruido

d) Iluminacion
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e) Vibraciones
2) Manipulacion de quimicos
a) Ingesta
b) Inhalacion

¢) Contacto

3) Riesgo Mecénico
a) Golpeado por
b) Atrapado por
¢) Golpe contra
d) Caida a nivel
e) Caida a desnivel

f) Contacto con

4) Riesgo Biologico
a) Picaduras
b) Virus
c) Bacterias
d) Hongos

e) Contacto con fluidos corporales

5) Ergonémico
a) Sobreesfuerzo
b) Repetitividad

¢) Levantamiento de carga
II1. Caracteristicas del accidente

1) Accidentes de trabajo seglin la naturaleza
a. Quemaduras

b. Contusiones y lesiones internas
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c. Heridas
d. Fracturas
Luxaciones
f. Esguinces y distenciones

g. Lesiones superficiales

2) Ubicacion de la lesion
a) Cabeza
b) Cara
c) Cuello
d) Miembros superiores
e) Miembros inferiores

f) Espalda

3) Agente Material
a) Maquinas
b) medios de transporte
c) Otros agentes materiales
d) Liquidos y productos quimicos

e) Otros agentes

4) Accidentes de trabajo segun la gravedad de la lesion
a) Leve sin baja (Tratamiento y reintegro)
b) Leveconbaja (1l —7dias)
c) Grave (8 diasamas)

d) Muy Grave (26 semanas consecutivas)

IV. Causa del accidente laboral
a) Actoinseguro
b) Condicidn insegura

c) Caso fortuito
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ANEXO 3. CARTA DE SOLICITUD DE AUUTORIZACION PARA LA
REALIZACION DEL ESTUDIO EN LA EMPRESA CSA.

"”l o,.‘
s UNIVERSIDAD -

‘% NACIONAL Z s
! ¥ AUTONOMA DE $ }
- & NICARAGUA, £ '

oy bl <

“2022, Vamos por mds victorias educativas™
Managua, Nicaragua, 16 de diciembre del 2022
Lic. Doris Marin Peralta
Jefa de Recursos Humanos
Cargill de Nicaragua
Su despache;
Estimada Lic. Marin, reciba cordiales saludos.
Por este medio estamos solicitando su valioso apoyo para autorizar ¢l desarrollo del estudio titulado:
“Comportamiento de los accidentes laborales de los colaboradores de planta de operacionss de la
empresa CSA Masaya. Nicaragua en ¢l ado 2021™,
Dicho estudio serd realizado por: Sharon Flieth Soza de MSO 20212023, Cedula 001.200892.00520,
Email: sozaclicth@ gmail.com, Cel. 85409307, la compatiera Soza, es estudiante de Moestria en Salud
Ocupacional del CIES-UNAN Managua, ha propuesto el desarrollo de este estudio como tesis final pars
obtener titulo de Mister en Salud Ocupacional
Los objetivos que busca esta investigacion son los siguientes:
1. Describir las caracteristicas socio- laborales de los trabajadores que sufrieron un
accidente laboral
2. Identificar los factores de ricsgo a los que estin expuestos los colaboradores que
sufricron un accidente de la planta de operaciones de la empresa CSA
3. Conocer las caracteristicas de las lesiones causadas por accidentes laborales ocurridos en
la planta de operaciones.
4. Determinar las causas de los sccidentes laborales de planta de operaciones.
Cualquier informacion adicional asociada & esta investigacion puede contactarnos a los teléfonos (505)
22783688 0 22783700, ext. 8517 o al correo electrdnico richanlarune ¢ cies.unan edu ni con MSe.
Richard Arana coordinador del programa de Macstria enSalud Ocupacional del CIES UNAN-Managua
Agradeciendo de antemano su valioso Q, aprovec la gportunidad par saludarle.
Atentamente /
snteass
VS, Tonia by J,L
-
{ CIES UNAN-. - 2 4 o Y 98
Co Arwne . N "/" Q‘r‘:‘: n
/A la ldentad po la Ui #masdenet !
Ratannto Comta Roy, T8 worns o Sr, Tale 22700700, 22704000, Faw JITR04TT Apadh Poatal 1831, Masagun, Naarngas  woww « e af
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ANEXO 4 TABLAS

Tabla 1. Edad de los trabajadores que sufrieron accidente de la planta de operaciones de la

empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021

Porcentaje
Afos Frecuencia Porcentaje acumulado
18 a 29 afos 34 64.1% 64.1
30 a 39 afios 18 34.0% 98.1
40 a 49 afos 1 1.9% 100.0
Total 53 100.00%

Fuente: Expediente de los trabajadores

Tabla 2. Sexo de los trabajadores que sufrieron un accidente de la planta de operaciones de

la empresa CSA Masaya- Nicaragua 2021

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Hombre 43 81.8% 81.1
Mujer 10 18.2% 100.0
Total 53 100.0%

Fuente: Expediente de los trabajadores
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Tabla 3. Jornada laboral en la cual sucedi6 el accidente de los trabajadores de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Diurna 36 67.9% 67.9
Nocturna 16 30.2% 98.1
Mixta 1 1.9% 100.0
Total 53 100.0%

Fuente: Expediente de los trabajadores

Tabla 4. Tipo de contrato de los trabajadores que sufrieron un accidente de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya- Nicaragua 2021

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Colaborador 21 39.6% 39.6
Contratista 32 60.4% 100.0
Total 53 100.0%

Fuente: Expediente de los trabajadores

54

g o B %y KX ¢ *o¥e QU™ B*E a¥e AL




Tabla 5. Tipo de riesgo vinculado con el accidente ocurrido a trabajadores de la planta de

operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Riesgos mecanicos | 47 88.6% 88.6%
Riesgos bioldgicos 3 5707 904.3%
Riesgos fisicos 1 1.9% 96.2%
Riesgos
ergonomicos 1 1.9% 98.1%
Riesgos quimicos | 1.9% 100.0%
Total 53 100.0%

Fuente: Expediente de los trabajadores

Tabla 6. Clasificacion del riesgo mecanico de accidentes ocurridos a trabajadores de la planta

de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Golpeado por 19 35.80% 40.4
Atrapado por 4 7.50% 48.9
Golpe contra 4 7.50% 57.4
Caida a nivel 11 20.80% 80.9
Contacto con 9 17.00% 100.0
Total 47 88.60%

Fuente: Expediente de los trabajadores
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Tabla 7. Naturaleza de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Quemaduras 1 1.9% 1.9
Contusiones y  lesiones | 33 62.3% 64.2
internas
Heridas 6 11.3% 75.5
Fracturas 3 5.7% 81.1
Luxaciones 1 1.9% 83.0
Esguinces y distenciones 1 1.9% 84.9
Lesiones superficiales 8 15.1% 100.0
Total 53 100%

Fuente: Expediente de los trabajadores

Tabla 8. Ubicacion de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Cabeza 1 1.9% 1.9
Cara 11 20.8% 22.6
Miembros 30 56.6% 79.2
superiores
Miembros inferiores | 9 17% 96.2
Espalda 2 3.8% 100.0
Total 53 100.1%

Fuente: Expediente de los trabajadores
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Tabla 9. Agente material involucrado en accidente laboral ocurrido a trabajadores de la planta

de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Maquinas 10 19% 18.9
Medios de | 2 22.6
transporte 4%
Liquidos y|5 32.1
productos quimicos 9%
Otros agentes 36 100.0

68%

Total 53 100%

Fuente: Expediente de los trabajadores

Tabla 10. Gravedad de la lesion causada por accidente laboral ocurrido a trabajadores de la

planta de operaciones de la empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Leve sin baja 46 86.8% 86.8
Leves con baja 3 5.7% 92.5
Graves 4 7.5% 100.0
Total 53 100%

Fuente: Expediente de los trabajadores

57

g o B %y KX ¢ *o¥e QU™ B*E a¥e AL



Tabla 11. Causa de los accidentes ocurridos a trabajadores de la planta de operaciones de la

empresa CSA Masaya-Nicaragua 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Caso fortuito 27 51% 50.9
Acto inseguro 8 15.1% 15.1
Condicion insegura 18 34% 34.0
TOTAL 53 100% 100.0

Fuente: Expediente de los trabajadores
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