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Resumen

El presente estudio de investigacion se realizd con el objetivo de desarrollar un sistema local
para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental
“KOACH?”, ubicada en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre 2024. El enfoque utilizado
en el estudio fue cualitativo, para ello se aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la
entrevista y la observacion. La combinacion de ambas técnicas permitié describir los procesos
clinicos y administrativos que se llevan a cabo en la clinica y levantar los requerimientos
funcionales y no funcionales. Teniendo en cuenta los requerimientos, para el backend se eligié
el lenguaje de programacion C#. Por otro lado, para el frontend se eligié Windows Form. A si
mismo, para una construccion mas sencilla se eligio el framework .net haciendo uso del IDE
Visual Studio. Por ultimo, el motor de base de datos elegido fue SQLServer con su gestor
SSMS por la facilidad de integracion que ambos ofrecen. Para el desarrollo del sistema se
utilizé la metodologia agil SCRUM, en la que se siguieron las diez fases que la conforman.
Posteriormente se realizé la validacion del sistema en términos de usabilidad, navegabilidad,
accesibilidad y seguridad. Se obtuvo como resultado final, un sistema para la gestion integral
de los procesos clinicos y administrativos completamente funcional y listo para su
implementacion, lo que ha permitido un avance significativo en la automatizacion de los
procesos de la Clinica Dental “KOACH”.

Palabras clave: Sistema local, procesos clinicos y administrativos, SCRUM, validacion.



Abstract

The present research study was carried out with the objective of developing a local system for
the comprehensive management of the clinical and administrative processes of the “KOACH”
Dental Clinic, located in the city of Esteli, in the second half of 2024. The approach used in the
study was qualitative, for which interviews and observation were applied as data collection
techniques. The combination of both techniques allowed us to describe the clinical and
administrative processes carried out in the clinic and to raise the functional and non-functional
requirements. Taking into account the requirements, the C# programming language was chosen
for the backend. On the other hand, Windows Form was selected for the frontend. Likewise,
for a simpler construction, the .net framework was chosen using the Visual Studio IDE. Finally,
the database engine chosen was SQLServer with its SSMS manager due to the ease of
integration that both offer. For the development of the system, the agile SCRUM methodology
was used, in which the ten phases that comprise it were followed. The system was subsequently
validated in terms of usability, navigability, accessibility and security. The final result was a
fully functional system for the comprehensive management of clinical and administrative
processes, ready for implementation, which has allowed significant progress in the automation
of the processes of the “KOACH” Dental Clinic.

Keywords: Local system, clinical and administrative processes, SCRUM. validation.
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1. Introduccién

En los Gltimos afios, el avance de la tecnologia ha jugado un papel crucial en el sector médico,
mejorando significativamente la eficiencia operativa y la calidad de la atencién en las clinicas.
La automatizacion de procesos y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) han revolucionado la gestion de los servicios de salud, permitiendo una
mayor interconectividad entre pacientes, médicos y sistemas. Esta integracion tecnoldgica ha
obligado a las instituciones médicas a modernizar procesos que durante mucho tiempo se
gestionaron de manera manual, asegurando la integridad de los datos y facilitando un analisis

mas rapido y seguro, resultando en informacién mas confiable y precisa.

En el caso del presente estudio de investigacion, la Clinica Dental “KOACH” ubicada en la
ciudad de Esteli, realizaba tanto sus procesos clinicos y administrativos de forma manual lo
que incluia: historial médico, gestion de agenda, seguimiento de tratamientos, inventario
facturacion y seguimiento de pagos. Esto conllevaba a una serie de desafios que afectaban la
eficiencia interna, incluso generaban experiencias negativas para los pacientes, errores en la

gestion de la informacion y retrasos en la atencion.

Es por ello que, esta investigacién tuvo como objetivo desarrollar un sistema local para la
gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”
ubicada en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre 2024. Para el desarrollo del sistema fue
necesaria la implementacion de una metodologia de desarrollo agil como lo es SCRUM, en la
cual se involucré a todo el equipo de trabajo y responsable de la clinica. Estas metodologias
son atractivas debido a la adaptabilidad de los requisitos, ya que estos pueden ser cambiados si

se requiere.

Para comprender de una forma mas clara y sencilla la estructura del presente estudio, el
documento se divide en 13 apartados, seguidamente después de esta introduccion detallados a

continuacion:



El primer apartado presenta los antecedentes internacionales, nacionales y locales relacionados

al tema de estudio.

El segundo apartado contiene el planteamiento del problema, describiendo en detalle la
problemaética identificada, que constituye la razon de ser del estudio.

En el tercer apartado, se justifica la necesidad del estudio, destacando su importancia e impacto.
El cuarto apartado expone los objetivos de investigacion, que dirigen el presente estudio.

El quinto apartado incluye el fundamento tedrico, que sustenta tedricamente las principales
categorias de la investigacion, abordando aspectos generales relevantes.

El sexto apartado muestra el supuesto del presente estudio de investigacion.

El séptimo contiene la matriz de categorias, en la que se analizaron de los objetivos planteados

las categorias y las herramientas necesarias para obtener los resultados de la investigacion.

En el octavo apartado se describe el disefio metodoldgico, que abarca el tipo de investigacion,
area de estudio, sujetos participantes, métodos, técnicas de recoleccidn de datos y las etapas de

la investigacion.

El noveno apartado presenta el analisis y discusion de resultados, donde se exponen los
resultados por cada uno de los objetivos especificos del presente estudio de investigacion.

En el décimo apartado, se presentan las conclusiones de esta investigacion por cada objetivo.

El undécimo apartado, se encuentran las recomendaciones, que estan dirigidas a la clinica,

universidad y estudiantes.
El duodécimo apartado contiene las referencias bibliograficas utilizadas en esta investigacion.

Finalmente, el decimotercer apartado estan los anexos: instrumentos de recoleccion de datos,

la matriz de resultados, entre otros aspectos relevantes del proceso de la investigacion.



2. Antecedentes

A lo largo del tiempo, se han llevado a cabo investigaciones similares al tema de estudio, todas
ellas con el objetivo principal de implementar software que optimice los procesos realizados
en clinicas dentales. A continuacion, se presentan los estudios encontrados a nivel

internacional, nacional y local.
A nivel internacional

Se encontro el trabajo de Jota y Mosquera (2021), realizado en Ecuador el estudio titulado:
“Desarrollo e implementacion de aplicacion web para la gestion de historias clinicas de los
pacientes del consultorio dental Odonto Candy”. La investigacion se enfocO en asegurar un
riguroso control del historial clinico, facilitando el registro de datos, la generacién de informes
y el sequimiento detallado de los tratamientos individuales. Ademas, el reporte de informes
posibilitd la visualizacion comprensiva de los historiales clinicos y las consultas realizadas por
cada paciente atendido. Este estudio se desarrollé sobre una arquitectura de servidor sélida, lo
que permiti6 una centralizacién efectiva para garantizar un control 6ptimo en cuanto a recursos,

accesos e integridad de los datos.

Otro estudio que se encontr6 es la de Altamirano (2022) realizada en Per( denominado
“Implementacion de un sistema informdtico para optimizar el proceso de atencion a pacientes
del consultorio odontologico Espejo, Nueva Cajamarca, San Martin, 2022”. La investigacion
se enmarcO dentro de la linea de Ingenieria de Software y fue desarrollada siguiendo la
metodologia XP. Su objetivo principal consistié en optimizar el proceso de atencién a los
pacientes del consultorio. Anteriormente, todas las actividades relacionadas se llevaban a cabo
manualmente, lo que resultaba en un aumento en la cantidad de expedientes fisicos y una
gestion ineficiente de la informacion registrada. Con el fin de abordar esta situacion, se decidio
implementar un sistema informatico que permitiera optimizar el proceso de atencién a los
pacientes del consultorio. La aplicacion de esta solucién arrojé resultados que evidenciaron

mejoras en el proceso de atencion, abordando de manera favorable la problematica presentada.

Se encontro la investigacion de Segovia (2019) realizada en Espafia titulada “Sistema de
gestion de citas médicas para un Centro de Salud”. El propdsito principal de este estudio
consistio en simplificar la gestion de citas en un pequefio centro médico, con el objetivo de

controlar de manera eficaz la asignacion de citas previas. Este enfoque buscaba facilitar al
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personal sanitario la elaboracidn de una agenda de servicios, estableciendo horarios de consulta
0 atencion para los pacientes. Para lograr este cometido, se desarroll6 una aplicacién web
disefiada para mejorar dicha gestion. En esencia, esta aplicacion aspiraba a funcionar como un
elemento unificador entre los pacientes y el centro de salud, a través de la gestion de citas en

linea, lo que contribuia a evitar largas esperas en colas y reducir el uso de papel en este proceso.
A nivel nacional

Se encontro el estudio de investigacion realizado por Obando, Aburto y Davila (2020) titulado
“Sistema web con aplicacion movil para la administracion de los procesos operativos de la
clinica dental Happy Smile ubicada en la localidad del Distrito 1l de Managua, durante el
segundo semestre 2020.” En la presente investigacion, se llevé a cabo un exhaustivo anélisis
de los procesos de la clinica mediante entrevistas, encuestas y visitas periddicas. Para la
creacion del sistema web, se aplicd la metodologia UWE, mientras que para la aplicacion movil
se utilizé la metodologia Mobile-D. El sistema web fue disefiado para administrar los procesos
operativos de la clinica, Por otro lado, la aplicacion movil tuvo como objetivo proporcionar a
pacientes y doctores acceso a informacion vital. Finalmente, la calidad de ambos sistemas fue

evaluada utilizando el Modelo de McCall.

Se encontr el trabajo de Escobar, Sotelo, y Rivas (2018) quienes desarrollaron una
investigacion titulada “Analisis del proceso de gestion de expedientes y citas médicas, Clinica
dental “Odonto Art”, Matagalpa 2018, para su automatizacion”. El objetivo primordial de este
estudio fue mejorar la calidad en el manejo de datos de los usuarios y los servicios ofrecidos
por la clinica. Se emple6 un enfoque cualitativo, dado que tanto las herramientas como el
método de investigacién utilizados fueron de indole cualitativa, con el propdsito de recabar
informacion para interpretar y comprender los procesos de la clinica y obtener una vision
integral de los mismos. Este estudio se clasifica como descriptivo, ya que se analizaron los
procesos de la Clinica Odontoldgica “Odonto-Art”, abordandolos individualmente con el fin

de comprender su funcionamiento interno.

Se encontr6 el trabajo de Nurinda (2019) denominado “Sistema de gestion de historia clinica
odontolégica para el Consultorio Dental Dreams”. El objetivo principal de este trabajo fue
automatizar el registro y la gestion de expedientes, incluyendo registros de pacientes, citas,
odontogramas, periodontogramas, placa gramas, asignacion de planes de tratamiento y
seguimiento de tratamientos, mediante la implementacion de un sistema web. El estudio se
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dividio en cuatro etapas siguiendo la metodologia RUP. La seccion de factibilidad evalua la
disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. En la
metodologia y desarrollo se detallan las fases de implementacion de la metodologia,

construccion del software, validacion y pruebas funcionales del sistema.
A nivel local

Se encontrd el trabajo de Talavera, Barreda y Gonzalez (2022) quienes elaboraron su estudio
de investigacion titulado “Desarrollo de un sistema web para el registro de pacientes y citas de
la clinica dental "San Antonio" en el segundo semestre del ano 2021”. El propdsito principal
de esta investigacion fue automatizar los diversos procesos identificados, como el control de
citas, la gestion de expedientes de pacientes, la facturacion, el control de pagos y la generacion
de reportes. Para llevar a cabo este desarrollo, se emple6 la metodologia agil SCRUM, que
sigue un patron de desarrollo con fases especificas para identificar los requisitos necesarios.
Estos requisitos se obtuvieron a traves de entrevistas con los involucrados en el proyecto. Una
vez recopilada la informacién relacionada con los procesos manuales de registro de citas y
manejo de expedientes en la clinica, se procedid con las etapas de desarrollo establecidas en el

método.



3. Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacion general del problema

Hoy en dia, la implementacion de productos que automatizan, ha revolucionado la ejecucién
de tareas, en especial en el sector médico. Estas tecnologias posibilitan una administracion mas
eficaz del tiempo y los recursos. En los centros medicos la demanda de atencion esta en
aumento, lo que genera la necesidad de la automatizacion para mejorar la calidad del servicio
y la satisfaccion del paciente. Sin embargo, muchas instituciones se enfrentan a una serie de
desafios en la eficiencia de la gestion de sus procedimientos clinicos y administrativos. Esto se
debe a su dependencia de procesos manuales que pueden resultar en ineficiencias, errores y

pérdida de tiempo.

La Clinica Dental “KOACH?” esta ubicada en el departamento y municipio de Esteli. A pesar
de brindar una atencion adecuada durante las consultas de los pacientes, encara desafios
significativos en la gestion de procesos clinicos y administrativos. La razén de ello es su
dependencia de métodos manuales para realizar tareas, tales como: agendar citas, historias
clinicas, seguimiento de tratamientos, control de inventario, facturacién y seguimiento de

pagos.

Los obstaculos antes mencionados se manifiestan en retrasos en la gestion de grandes
cantidades de citas médicas, duplicacion de esfuerzos en el momento de buscar historias
clinicas en especificas. Tales problemas pueden ocasionar equivocaciones, pérdida de
informacion, asignacion inadecuada de citas. Ademas, revisar periodicamente el inventario
conlleva demasiado tiempo debido a que su control es de forma manual, inspeccionando
fisicamente el estado de cada lote, esto se traduce a sobre esfuerzos fisicos y posibles célculos
incorrectos. Como resultado, los pacientes pueden llegar a experimentar tiempos de espera
prolongados, falta de claridad en el seguimiento de tratamiento y el personal administrativo
confusion en los aspectos financieros y de inventariado, lo que afecta su experiencia en la

clinica.

Ante lo sefialado, se vio la necesidad de desarrollar un sistema local para la gestion integral de
los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”. Con la finalidad de
automatizar todas las tareas mencionadas. Ademas, sera de apoyo a la toma de decisiones
basada en datos en tiempo real. Esto posibilitara una asignacion mas eficiente de recursos y

una atencion médica de mayor calidad.



A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuesto, se plantean las

siguientes preguntas de la investigacion:
3.2. Preguntas de investigacion
Pregunta general

¢Como seria un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos
de la Clinica Dental “KOACH?” ubicada en la ciudad de Esteli, segundo semestre de 2024?

Preguntas especificas

1. ¢Cudles son los procesos clinicos y administrativos que se llevan a cabo actualmente en la

Clinica Dental “KOACH? para el analisis e identificacion de sus areas de mejora?

2. ¢Cuales son los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, para el modelado

de los procesos clinicos y administrativos mediante herramientas como diagramas UML?

3. ¢Como se puede utilizar la metodologia SCRUM en el desarrollo y propuesta de un sistema
local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental
“KOACH?

4. ;Cual seria el proceso a seguir para la validacion del sistema local para la gestion integral
de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH” en términos de

usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad?



4. Justificacion
La Clinica Dental “KOACH?”, tiene como misién proporcionar una atencion integral y de alta
calidad a sus pacientes. Su compromiso es mejorar la salud y el bienestar de la comunidad a
través de servicios personalizados, y un equipo de profesionales altamente capacitados. Sin
embargo, los procedimientos clinicos y administrativos los gestionan de manera tradicional, lo
que resulta en un desafio para mantener en pie su mision, esto exige una solucién creativa y

practica para ayudarles a cumplir con dicha mision.

Es por ello que, un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y
administrativos, disefiado en especial para esta situacion es de conveniencia porque tiene el
potencial de cambiar la forma en que la Clinica Dental “KOACH” gestiona sus recursos y
procesos. Este sistema se presenta como una forma viable de automatizar las historias clinicas,
la gestion de agenda y el seguimiento de tratamientos, consiguiendo de esta manera una mayor

precision, accesibilidad y eficiencia en la atencion al paciente.

De la misma manera, los procesos administrativos, como la gestion de inventario, la facturacion
y el seguimiento de pagos, se obtienen beneficios tales como: mejorar la coordinacion del
personal, mejorar el flujo de trabajo, facilitar la toma de decisiones basada en datos, mejorar el
control de sus suministros y reduccion de tasa de errores. Esto se traduce en una clinica méas
eficiente y orientada a brindar una atencion médica de mayor calidad, lo que repercute en la

satisfaccion de los pacientes.

Una mejor gestion de los procesos clinicos y administrativos no solo permitira un tratamiento
mas preciso y eficaz, sino que su trascendencia va mas alla, a lograr una reduccién significativa
de los costos operativos a largo plazo. Esto favorecera a la clinica asignar recursos de manera
mas efectiva, mejorar la rentabilidad y reducir los costos para los pacientes.



5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos
de la Clinica Dental “KOACH?” ubicada en la ciudad de Esteli, segundo semestre de 2024.

5.2. Objetivos especificos

e Describir los procesos clinicos y administrativos que se llevan a cabo actualmente en la

Clinica Dental “KOACH” para el analisis e identificacion de sus areas de mejora.

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, para el modelado

de los procesos clinicos y administrativos mediante herramientas como diagramas UML.

e Utilizar la metodologia SCRUM en el desarrollo y propuesta del sistema local para la

gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.

e Validar el sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos
de la Clinica Dental “KOACH?” en términos de usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y

funcionalidad.



6. Fundamentacion tedrica
En este apartado se examinan los principales fundamentos teéricos que sustentan el estudio
sobre un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la

Clinica Dental “KOACH”, a continuacion, se detallan:

6.1. Procesos clinicos

El autor Cadena (2012) menciona que, son los procedimientos de diagnéstico y tratamiento,
Este proceso de atencion es una secuencia progresiva de actividades interrelacionadas que
comprenden la valoracion, el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion, ya que

el proceso es ciclico y auto correctivo.
6.1.1. Gestion de agenda médica

Segun Andenissa (2022) la gestion de la agenda médica es un trabajo que debe realizarse de
forma eficiente y que requiere de gran responsabilidad. Sin embargo, muchas veces esta gestion
puede efectuarse de forma incorrecta por no contar con el tiempo y las herramientas necesarias

que la garantizan.
6.1.2. Historial médico

Segun Marqués (2022) se puede definir el historial clinico como un documento legal de la rama
médica que surge del contacto entre un paciente y un profesional de la salud, donde se recoge
toda la informacién relevante acerca de la salud del paciente, de modo que se le pueda ofrecer

una atencion correcta y personalizada.
6.1.3. Herramientas comunes

Cuadernos: Segun BBVA (2020) cuaderno es un conjunto de hojas o pliegos de papel,
encuadernado o cosido o unido de otro modo, que sirve para escribir ejercicios escolares,

cuentas u otras anotaciones.

10



Tarjetas de facturacion: Segun Squareup (2021) una tarjeta de facturacion es un documento
que resume la informacion de una factura, incluyendo los detalles sobre los productos o
servicios vendidos, los precios, las cantidades y las condiciones de pago. Aunque no es un
término comunmente definido en recursos especificos, la tarjeta de facturacion puede
entenderse como un resumen o una herramienta para organizar y seguir las facturas emitidas a

los clientes.

WhatsApp: Segln Veytia (2021) whatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea para
dispositivos moviles que favorece un intercambio de comunicacion y distribucion de mensajes
multimedia de manera rapida y sencilla, permite enviar y recibir informacién en diferentes
formatos, como texto, iméagenes, enlaces web, videos, audios, y realizar videoconferencias;

ademas, no tiene limites de caracteres y permite un control total del usuario.

Tarjetas de recordatorios: Segun Typecalendar (2024) las tarjetas de recordatorio son avisos
enviados por empresas y consultorios médicos para confirmar citas programadas con clientes
0 pacientes. Estas tarjetas suelen incluir detalles importantes como el nombre del cliente, la
fecha y hora de la cita, el nombre de la empresa del proveedor de servicios, la direccion y la

informacién de contacto.
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6.2. Procesos administrativos

La editorial Etecé (2022) menciona que, el proceso administrativo es un conjunto de funciones
administrativas dentro de una organizacion o empresa que buscan aprovechar al méximo los

recursos existentes de forma correcta, rapida y eficaz.
6.2.1. Facturacion

Segun Dobario (2024) es el proceso que todo trabajador autdbnomo o empresa lleva a cabo desde
que elabora la factura correspondiente a los servicios prestados o productos vendidos a un

cliente, hasta que esté paga el importe reflejado en ella.
6.2.2. Inventario

Para Duran (2012) los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion
(materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y
reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El inventario representa
una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya

que son fundamentales para las ventas e indispensables para la optimizacion de las utilidades.
6.2.3. Andlisis de datos

Segln Pefia (2017) el andlisis de datos se presenta en esta cartilla como una herramienta que
provee al administrador de empresas, de mercados o de las operaciones una variedad de
posibilidades para interpretar informacion, generar inferencias, particularizar y/o generalizar

una situacién en el contexto de un proceso de toma de decisiones.
6.2.4. Reportes

Katival (2017) define el reporte como un documento informativo que comunica informacién
relevante sobre un tema especifico. Explica que un reporte puede ser creado por una empresa,
organizacion o como trabajo escolar, y que comunica informacion de manera visual o textual.
Ademas, describe las caracteristicas clave de un reporte como enfocarse en un solo tema,

explicar objetivos y procedimientos claramente, y proveer conclusiones basadas en datos.
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6.3. Requerimientos del sistema

6.3.1. Funcionales

Segun Lopez (2024) en el ambito del desarrollo de software, los requerimientos funcionales
son esenciales para definir las capacidades y comportamientos especificos que debe tener un
sistema. Estos requerimientos detallan qué debe hacer el sistema para cumplir con las
expectativas y necesidades de los usuarios finales, y se enfocan en las funciones y

caracteristicas tangibles que el software debe proporcionar.

Por ejemplo, en un sistema de gestion de inventarios, un requerimiento funcional podria ser la
capacidad de agregar, modificar y eliminar registros de productos. Otro ejemplo podria ser la
generacion de informes de ventas mensuales o la posibilidad de buscar productos por nombre
o0 cddigo. Estos requerimientos son cruciales porque determinan como interacttan los usuarios

con el software y qué operaciones podran realizar.
6.3.2. No funcionales

El mismo autor Lopez (2024) también menciona que los requerimientos no funcionales son
aspectos esenciales que describen cdmo debe comportarse un sistema de software, en lugar de
las funciones especificas que debe realizar. Estos requerimientos abordan caracteristicas como
el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y la escalabilidad, y son fundamentales para

garantizar la calidad global del proyecto de software.

En términos de rendimiento, los requerimientos no funcionales especifican aspectos como la
rapidez de respuesta del sistema, la capacidad de procesamiento de datos y la eficiencia del uso
de recursos. Por ejemplo, un sistema de ventas en linea debe ser capaz de manejar miles de

transacciones por segundo sin degradar su rendimiento.
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6.4. Diagramas UML

6.4.1. Diagramas de clases

La autora Carter (2024) menciona que, un diagrama de clases UML es un tipo de diagrama
estatico que describe la estructura de un sistema mostrando las clases del sistema, sus
atributos, operaciones (0o métodos), y las relaciones entre los objetos. Sirve como un
esquema para el sistema que se estd desarrollando, donde cada clase representa un objeto

con ciertos atributos y métodos.
Un diagrama de clases UML tiene varios componentes clave, entre ellos:

Clases: son las representaciones abstractas de los objetos en un sistema. Cada clase contiene

atributos (datos) y métodos (funciones).

Relaciones: estas representan como interacttan las diferentes clases entre si. Existen varios

tipos de relaciones, incluyendo asociacion, agregacion, composicién y herencia.

Visibilidad: este término se refiere a la accesibilidad de los atributos y métodos de una

clase. Los niveles comunes de visibilidad incluyen puablico (+), privado (-) y protegido (#).
6.4.2. Diagramas de casos de usos

Asi mismo la autora (2024) Un diagrama de casos de uso representa una representacion
visual de las diferentes maneras y posibles escenarios de usar un sistema. Este ilustra como
los usuarios realizan acciones e interactdan con un sistema en particular, tanto en un sitio

web como en una aplicacion.

En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés), los sistemas se
presentan con diferentes niveles de detalle para mostrar una perspectiva especifica en el

disefio del sistema. Los diagramas de casos de uso se consideran diagramas UML.
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6.5. Sistema local

6.5.1. ¢(Qué esun SGI?
Gonzales (2023) menciona que un sistema de gestion integrada, es una herramienta que permite
a las empresas centralizar sus procesos, y asi, reducir costos y optimizar recursos. Todo ello se
traduce en un incremento de la productividad y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.
6.5.2. ¢Qué es un sistema de escritorio?
Segun Vidal (2023) define que las aplicaciones en el escritorio son programas informaticos
disefiados para ejecutarse en dispositivos de escritorio, como computadoras personales o
portatiles. Estas aplicaciones ofrecen funcionalidad adicional al usuario y estan disefiadas para
realizar tareas especificas.

6.5.3. Tecnologias para el desarrollo del sistema local

Visual Studio: Como sefiala Microsoft (2023) visual Studio es una herramienta de desarrollo
eficaz que permite completar todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de
desarrollo integrado (IDE) completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el

cadigo y, luego, implementar la aplicacion.

C#: Para Ortega (2017) c# es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft,
orientado a objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que se ejecutan

en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con seguridad de tipos.

NET: Segun Microsoft (2008) .NET es una plataforma para desarrolladores formada por
lenguajes de programacion y bibliotecas para crear muchos tipos diferentes de aplicaciones
.NET es una implementacién multiplataforma para ejecutar sitios web, servicios y aplicaciones

de consola en Windows, Linux y macOS.

SQLServer: Parada (2019) sefiala que es un sistema de gestion de base de datos relacional
desarrollado como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden

funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red.
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6.6. Metodologia SCRUM
6.6.1. Historia de SCRUM

Martins (2024) menciona que el marco SCRUM, tal como lo conocemos hoy, se
introdujo por primera vez en un articulo de la Harvard Business Review en 1986 El
nuevo juego de desarrollo de nuevos productos (The New New Product Development
Game), escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka. Takeuchi y Nonaka tomaron
el termino SCRUM del rugby, explicando que “como en el rugby, los miembros del
equipo se pasan la pelota entre si, a medida que avanzan como una unidad por el campo

de juego.

Mas tarde Ken Schwaber y Jeff Sutherland en 1993 crearon el proceso de desarrollo
SCRUM y en 1995 Ken Schwaber publica por primera vez un informe hablando de la

metodologia y Proceso de Desarrollo SCRUM vy se publica también el Manifiesto agil.

La metodologia SCRUM de Schwaber y Sutherland fue en parte un rechazo al modelo
de cascada de desarrollo de software. En el modelo de cascada, los proyectos se dividen
en fases secuenciales, donde los entregables de cada fase desbloquean la siguiente fase
de trabajo. Schwaber y Sutherland creian que los programadores podrian beneficiarse
de un enfoque mas flexible e iterativo que les permitiera responder y adaptarse

continuamente a su entorno para construir el mejor producto final para sus clientes.

Desde su publicacion inicial, Schwaber y Sutherland han publicado la Guia de SCRUM,
un documento dinamico que actualizan de forma regular en el que se explica
detalladamente qué es SCRUM y codmo ponerlo en practica. Esta alienta a los equipos
a observar cuan efectivas son sus técnicas de trabajo y los desafia a evolucionar y

mejorarlas continuamente.
6.6.2. Definicion de SCRUM

Martins (2024) dice que SCRUM es un marco de trabajo agil a través del cual las
personas pueden abordar problemas complejos adaptativos a la vez que se entregan
productos de forma eficiente y creativa con el maximo valor. Asi, SCRUM es una
metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de alto impacto.
La metodologia SCRUM proporciona un plan de valores, roles y pautas para ayudar a

tu equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora continua en proyectos complejos.
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Figura 1.
Metodologia SCRUM

B atn

o CNER

Fuente: netmind.net (2020)

6.6.3. Valores principales de SCRUM
Martins (2024) refiere sobre SCRUM lo siguiente:

Compromiso: el equipo SCRUM es una unidad, y los miembros del equipo deben
confiar entre si. Los miembros del equipo SCRUM estan comprometidos con el sprint

durante su duracién y dedicados a la mejora continua para encontrar la mejor solucion.

Valor: durante un SCRUM, el equipo puede encontrar problemas dificiles que no tienen
una respuesta exacta. Los equipos SCRUM tienen el valor de hacer preguntas abiertas

y dificiles y de responder con sinceridad para llegar a la mejor solucién.

Enfoque: cualquier sprint de SCRUM, el equipo SCRUM realizara trabajos extraidos
de una lista de tareas pendientes del producto. El equipo SCRUM se centra en el trabajo
que han elegido de la lista de trabajo pendiente para hacer sus entregables al final de

cada sprint.
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Actitud receptiva: Los miembros del equipo SCRUM deben estar abiertos a nuevas
ideas y oportunidades que los ayuden a aprender a nivel individual y a mejorar su

producto o proceso.

Respeto: Por altimo, la colaboracion es la clave para entender qué es SCRUM, y para
apoyar la colaboracion en equipo, los miembros del equipo deben respetarse entre si, al
SCRUM Master y al proceso SCRUM.

6.6.4. Roles de SCRUM

Martins (2024) sefiala que: al estudiar qué es SCRUM es necesario comprender bien
cuéles son los roles principales que la metodologia SCRUM identifica ya que éstos son

claves a la hora de poner en practica este proceso agil.

Product Owner: Esta es la persona a cargo de la lista de trabajo pendiente del producto
(product backlog). Esta conectado a las necesidades del usuario y se centra en transmitir
el punto de vista del usuario a su equipo y a otros ejecutivos involucrados. Los buenos
encargados de productos aportan claridad sobre qué es lo siguiente que se debe entregar
debido a su importancia. En ultima instancia, deberian ser ellos quienes decidan cuando

algo esta listo para ser entregado (con una tendencia a realizar entregas con frecuencia).

SCRUM Maéster: EI SCRUM Master es la persona que dirige los distintos eventos de
SCRUM. Considéralo el gerente del proyecto y facilitador de SCRUM. EI SCRUM
Master debe promover las reuniones diarias de actualizacion y organizar las reuniones

de planificacion, revision y andlisis retrospectivo del sprint.

Equipo SCRUM: El equipo de SCRUM es todos los que estan trabajando en el sprint.
Los miembros del equipo deben auto-organizarse y ser colaborativos para lograr el

objetivo de SCRUM de mejora continua.
6.6.5. Eventos

Sprint: Martins (2024) menciona que, para comenzar un sprint de SCRUM, el lider del
equipo (también conocido como SCRUM Master) identificara qué trabajo extraer de la
lista de tareas pendientes, es decir, el trabajo que debe realizarse. Para llevar a cabo el
mejor sprint de SCRUM posible, asegurate de que el trabajo pendiente para el producto
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esté claramente documentado en un solo lugar. Considera usar una herramienta de

gestidn de proyectos para recopilar toda esta informacion.

Sprint Planning: Antes de que puedas comenzar el sprint de SCRUM, necesitas saber
en qué te enfocards. Durante tu sesion de planificacion del sprint, evaluaras en qué parte
del trabajo pendiente se centrara tu equipo durante este sprint de SCRUM especifico.

Para comenzar, prueba nuestra plantilla gratuita para planificacion de sprints.

Daily Stand Up: La Daily Stand Up es una reunion diaria para el equipo de desarrollo
durante 15 minutos. Las reuniones de actualizacion diarias son tu oportunidad para
informar con respecto al trabajo que se esta realizando e identificar cualquier obstaculo
inesperado que haya surgido. El objetivo fundamental de estas reuniones son planificar
el trabajo de las siguientes horas e inspeccionar el avance del trabajo. Para llevar a cabo
una reunion diaria de actualizacién mas efectiva, prueba nuestra plantilla gratuita para

reuniones diarias de actualizacion.

Sprint Review: Una vez que hayas terminado el sprint de SCRUM, tu equipo debe
reunirse para hacer una revision del sprint. El sprint review tendrd como méaximo una
duracion de 4 horas para sprints de un mes. Durante este tiempo, tu equipo SCRUM
presentard el trabajo que estd “Terminado” para la aprobacion o inspeccion de los

participantes.

Sprint Retrospective: Conversa y reflexiona durante el analisis retrospectivo del
sprint. Al final de cada sprint, tdmate un tiempo para analizar como se desarrollé y qué
podria mejorarse en el futuro. Recuerda que en SCRUM se cree en un proceso de mejora
continua, asi que no temas probar nuevos procesos o reelaborar estrategias que piensas
que no son tan efectivas durante tu proximo sprint. Prueba nuestra plantilla gratuita de

analisis retrospectivo del sprint para que te sirva de guia en tu proxima reunion.
6.6.6. Artefactos

Martins (2024) menciona que los artefactos SCRUM son herramientas imprescindibles
de lo que es SCRUM. En SCRUM, un artefacto es algo que creas, como una
herramienta para resolver un problema. Existen tres artefactos que definen qué es
SCRUM: la pila de producto o product backlog, la pila de sprint o sprint backlog y el

incremento del producto.
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Product Backlog: El Product Backlog es el artefacto SCRUM que recoge la lista del
trabajo que debe realizarse. El encargado del Product Backlog o pila de producto es el
product owner que debera clasificar los elementos de esta lista. Ten en cuenta que el
hecho de que haya elementos en la lista de trabajo pendiente del producto no significa
que tu equipo trabajara en ellos; mas bien, los elementos de la lista del Product Backlog
son opciones en las que tu equipo puede trabajar durante un sprint de SCRUM. Los
encargados del proyecto deben reordenar y actualizar con frecuencia el trabajo
pendiente del producto, en funcion de la nueva informacion y la lista de requisitos que

obtengan de los clientes, del mercado o del equipo del proyecto.

Sprint Backlog: El Sprint Backlog o pila del sprint es el trabajo pendiente del sprint,
es decir, la serie de trabajos o productos con los que tu equipo se ha comprometido
durante el sprint de SCRUM. Estos elementos se extraen de la lista de trabajo pendiente
del producto durante la sesion de planificacion del sprint y se trasladan al proyecto de

planificacion del sprint de tu equipo, si lo tienes.

Increment: El incremento del producto es lo que entregaras al final de cada sprint. Este
artefacto SCRUM puede consistir en un nuevo producto o funcidn, una mejora o
correccion de errores, o cualquier otra cosa dependiendo de tu equipo. Planea presentar
tu incremento durante la revision del sprint. En ese momento, se entregara 0 no en
funcion de lo que los participantes del SCRUM piensen sobre el incremento y con

respecto a si estd “Terminado” o no.
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6.7. Criterios de evaluacion

6.7.1. Usabilidad

Segun indica Roman (2023) la usabilidad es la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios
web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma maés facil, comoda e intuitiva

posible.
6.7.2. Navegabilidad

Lujan (2007) menciona que, la navegabilidad o navegabilidad web es la facilidad con la que
un usuario puede desplazarse por todas las paginas que componen un sitio web. Para lograr
este objetivo, un sitio web debe proporcionar un conjunto de recursos y estrategias de
navegacion disefiados para conseguir un resultado éptimo en la localizacién de la informacion

y en la orientacion para el usuario.
6.7.3. Accesibilidad

Vargas (2024) define que, la accesibilidad en el ambito del software es un aspecto crucial que
prioritariamente se enfoca en garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades o limitaciones, puedan utilizar una aplicacion web de manera efectiva y cobmoda.
En esencia, se trata de crear experiencias digitales inclusivas, eliminando barreras y facilitando

la interaccidn para todos los usuarios.
6.7.4. Funcionalidad

De acuerdo a la 1SO25010 (2011) representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas de los usuarios

cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.

21


http://es.wikipedia.org/wiki/Web

7. Supuesto de investigacion

La implementacion del sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y
administrativos de la Clinica Dental “KOACH”, mejorara significativamente la eficiencia
clinicay operativa. Este sistema se presenta como una forma viable de automatizar los procesos
clinicos como las historias clinicas, la gestion de agenda y el seguimiento de tratamientos,
reduciendo los tiempos de espera y los errores, consiguiendo de esta manera una mayor
precision, accesibilidad y eficiencia en la atencion al paciente. De la misma manera, también
se veran beneficiados los procesos administrativos, como el control de inventario, la

facturacion y el seguimiento de pagos.
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8. Matriz de categorias

Objetivo general: Desarrollar un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”

ubicada en la ciudad de Esteli, segundo semestre de 2024.

Definicion
Objetivos Categorias Conceptual Operacional Instrumental Técnicas e Items
especificos instrumentos
- Procesos Procesos Clinicos: El Procesos clinicos: se e Cuadernos e Observacion Observacion
Describir los Clinicos autor Cadena (2012) registran los datos _ . Gestién d da. histori
procesos clinicos menciona que, sonuna  manualmente comoel ~ * Taretas de o o o bservacion I?S.'On €agen at’ IStorias
y administrativos PrOCESOS serie de actividades que  expediente médico, citas ?a::r;:J(:rZ%ién Inventario -y
que se llevan a T se IIevanfa c_abo Ipor y ggenda y seguimiento o Tarietss de ° Entrevista
el e e Administrativos Fe)g::riz r?treos esionales y e tratamientos. B S
ini ' acturacion Entrevista
en - Clinica Procesos : . ¢Cudles son los principales
Dental Procesos administrativos: se * Archiveros  semiestructurada procesos  administrativos
“KOACH” para administrativos: La registran los datos, la que se realizan en la clinica?
el andlisis e editorial Etecé (2022) facturacion, inventario,
identificacion de menciona que es un regimiento de pagos. ¢Cuéles son los principales
sus  4reas  de conjunto de funciones procesos clinicos que se
mejora administrativas dentro de llevan a cabo diariamente?
' una empresa.
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Identificar los
requerimientos

funcionales y no
funcionales  del
sistema, para

modelar los

procesos clinicos

y administrativos
mediante
herramientas
como diagramas
UML.

Requerimientos

funcionales

no funcionales

Diagramas
UML

y

Requerimientos
funcionales y no
funcionales: Segun
Lopez (2024) En el
ambito del desarrollo de
software, los
requerimientos
funcionales son
esenciales para definir
las capacidades y
comportamientos
especificos que debe
tener un sistema.

Diagramas UML.: La
autora Carter (2024)
menciona que, un
diagrama de clases UML
es un tipo de diagrama
estatico que describe la
estructura de un sistema,
sus atributos,
operaciones (0 métodos),
y las relaciones entre los
objetos.

Requerimientos
funcionales: Gestion de
citas, pacientes,
expedientes,
seguimiento de
tratamientos,
facturacion,
seguimiento de pagos,
inventario.

Requerimientos no
funcionales: Tiempo de
respuesta del sistema,
seguridad de los datos,
facilidad de uso,
rendimiento.

Diagramas UML.: Los
diagramas de clases
muestran las clases,
atributos, métodos y
relaciones entre ellas. Y
los diagramas de casos
de usos describen las
funcionalidades del
sistema desde el punto
de vista de los usuarios.

Computadora e

portatil
Office 365
Draw.io

Meet

Observacion

Guia de observacion

e Entrevista

Entrevista
semiestructurada

Observacion

Gestion de agenda, historias
clinicas, inventario vy
facturacion

Entrevista

¢Cudles son los principales
procesos  administrativos
que se realizan en la clinica?

¢Cuales son los principales
procesos clinicos que se
Ilevan a cabo diariamente?
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Utilizar
metodologia
SCRUM para el
desarrollo y
propuesta del

sistema local de

gestion integral a

la Clinica Dental
“KOACH”.

Metodologia
SCRUM

Sistema  local
para la gestion

integral

Metodologia SCRUM:
Martins (2024) dice que
SCRUM es un marco de
trabajo agil a través del
cual las personas pueden
abordar problemas
complejos adaptativos a
la vez que se entregan
productos de forma
eficiente y creativa con
el maximo valor.

Sistema de gestion
integral: Gonzales
(2023) menciona que

un sistema de gestion
integrada es una
herramienta que permite
a las empresas
centralizar sus procesos,
y asi, reducir costos y
optimizar recursos.

Se desglosa la o
metodologia SCRUM
en sus componentes y
précticas especificas
que pueden ser o
implementadas,

observadas y evaluadas.

portatil
e Google Meet
Office 365

Roles: SCRUM Master,
Product Owner,
SCRUM team.

Artefactos: Product
Backlog, Sprint
Backlog, Increment.

Eventos: Sprint
Planning, Sprint
Review, Sprint
Retrospective,
Definition of done.

Computadora e

Herramientas de
gestion de
proyectos

Documentacién
SCRUM

Planificacion de Sprints:

Definicion clara de los
objetivos del sprint.

Reuniones Diarias
Asistencia y participacion
de todos los miembros del
equipo.

Revision de Sprints

Evaluacion del incremento
del producto.

Retrospectivas

Reflexion sobre lo que
funciono bien y lo que no.

Gestion del Backlog

Priorizacion y actualizacion
regular del Product
Backlog.
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Validar el sistema

local para la

gestion

integral
de los procesos
clinicos y
administrativos
de la Clinica
Dental
“KOACH”
términos
usabilidad,
navegabilidad,
accesibilidad vy

funcionalidad.

Usabilidad
Navegabilidad
Accesibilidad

Funcionalidad.

Usabilidad: Segun
Roman (2023) La
usabilidad es la forma de
disefar sistemas para
que los usuarios puedan
interactuar con ellos de
forma mas fécil.

Navegabilidad: Lujan
(2007) menciona que, la
navegabilidad es la
facilidad del usuario para
desplazarse por todas las
funcionalidades.

Accesibilidad: Vargas
(2024) define que, la
accesibilidad se enfoca
en garantizar que todas
las personas puedan
utilizar una aplicacion.

Funcionalidad: La
1ISO25010 (2011) dice
que representa la
satisfaccion de los
usuarios cuando el
producto se utilice.

Usabilidad: Tiempos

de aprendizaje, tasa de
error, satisfaccion del

usuario.

Navegabilidad:
Numero de clics para
encontrar informacion,
tiempo para completar
tareas de navegacion,
estructura del menu.

Accesibilidad:
Frontend claro y
sencillo para que los
usuarios con diferentes
niveles de conocimiento
puedan navegar por el
sistema sin dificultades.

Funcionalidad:
Disponibilidad y
correcto funcionamiento
de las caracteristicas
requeridas.

Tiempo en que se
llevara el sistema
local en dar
respuesta a los
procesos clinicos

y administrativos

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Rubrica
evaluacion

heuristica

de Usabilidad

Tiempo promedio para
completar tareas.

Nivel de satisfaccion del
usuario.

Accesibilidad

Frontend claro y sencillo

e Funcionamiento con
solo el teclado

Navegabilidad

e Tiempo total para
navegar hasta la
informacion.

Claridad de la estructura
del menu y las opciones.

Funcionalidad

Correcto
funcionamiento de
caracteristicas clave.
Evaluacion de la
respuesta del sistema.
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9. Disefio metodoldgico
En este apartado de la investigacion se muestra el tipo de investigacion, area de estudio,
métodos tedricos y empiricos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sujetos

participantes y por ultimo las etapas de la investigacion.

9.1. Tipo de investigacion
Suérez (2023) menciona que los tipos de investigacion son las maneras en las que un estudio
se puede abordar en concordancia con los aspectos que lo definen, tales como el titulo, la
profundidad, objetivos, tratamiento de la muestra y los datos, tipo de inferencia, manipulacion

de las variables, temporalidad, entre otros.

9.1.1. Investigacion cualitativa
Para Rodriguez (2020) la investigacion cualitativa es un conjunto de métodos de investigacion
basados en la observacion que se utiliza para comprender en profundidad un fenémeno sin
utilizar datos numéricos para ello. Este tipo de investigacion se centra en preguntas como

porqué ocurre algo, con qué frecuencia, y qué consecuencias tiene.

El enfoque de la investigacion es cualitativo. En este caso, se centra en comprender las
experiencias, percepciones y opiniones de los actores involucrados. Como lo es la propietaria
de la clinica, médicos y asistentes médicos. Para ello, se utilizaron la guia de entrevistas y la

guia de observacion. Estos instrumentos permitieron recopilar y analizar datos cualitativos.

9.1.2. Investigacion aplicada
La editorial Etecé (2024) menciona que, la investigacion aplicada es aquella que se lleva a cabo
con el objetivo de resolver un problema puntual. También es conocida como investigacion
practica o empirica. Su propdsito es encontrar soluciones que puedan ser implementadas en
diferentes areas de la vida, como la salud, la educacion, la industria, la agricultura, la tecnologia

o0 la economia, entre otras.

La investigacion es aplicada porque se centra en resolver un problema préactico especifico, ya
que la clinica aun realizaba sus procesos de manera tradicional. El objetivo fue mejorar la
eficiencia en esos procesos clinicos y administrativos. Para lograrlo, se desarrollé un sistema

local para la gestion integral de dichos procesos y se propone a la Clinica Dental “KOACH”.
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9.1.3. Investigacion transversal
El estudio o investigacion transversal como lo describe Padilla (2021) es un tipo de disefio no
experimental de investigacion en el cual la recoleccion de datos se realiza en un solo periodo
de tiempo. En este tipo de estudios, al igual que en todos los disefios observacionales, no hay

una intervencién sobre las variables, no se incluyen, s6lo se observan.

La investigacion adopta un enfoque transversal. Tiene el proposito evaluar de manera integral
el estado actual de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”. Sin
extenderse en el seguimiento longitudinal que implicaria un estudio a lo largo del tiempo. La

recoleccion de los datos se llevod a cabo en un solo momento.

9.1.4. Investigacion descriptiva
En la opinion de Rus (2021) la investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una
poblacién o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Es el punto de partida en
muchos estudios cientificos, proporcionando una base sélida de conocimiento sobre la cual se

pueden construir investigaciones mas complejas.

Este estudio, en parte se enfoca en describir los procesos clinicos y administrativos que
actualmente se realizan en la clinica. Se documentd con sumo detalle la situacion actual, con
la finalidad de tener un andlisis completo de los procesos y proponer a la Clinica Dental

“KOACH?” el sistema local para la gestion integral de estos procesos actuales.
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9.2. Area de estudio
Ingenotas (2024) define que, el area de estudio es aquella zona geografica que sirve de
referencia para contextualizar el problema, entrega los limites para el analisis y facilita su

ejecucion.

9.2.1. Area de conocimiento
Segun CINE (2013) pertenece al area campo amplio 06 Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC), campo especifico 061 Tecnologias de la Informacién y la comunicacién

(TIC), campo detallado 0613 Desarrollo y analisis de software y aplicaciones. p.19.

De acuerdo con las lineas de investigacion aprobadas por la UNAN-Managua 2021, el estudio

pertenece a:

Area: Ingenieria, Industria y Construccion.
Sub érea: Ingenieria

Linea 1IC-1: Innovacién, Tecnologia y Medio Ambiente
Sub-Linea I1C-1.5: Ingenieria y Tecnologia del Software.

9.2.2. Area geogréfica
La investigacion se realizo en la Clinica Dental “KOACH?”, la cual esta ubicada en la ciudad

de Esteli, municipio de Esteli.

Figura 2.
Ubicacion satelital de la Clinica Dental “KOACH”

Fuente: https://maps.app.goo.gl/wD8Db9ZdDNgDa3oh6. Google Maps (2024)
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Figura 3.

Instalaciones de la Clinica Dental “KOACH”

CLINICAY
DENTAL |

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

9.3. Sujetos participantes

9.3.1. Unidad de analisis

Segun Stewart (2024) la unidad de andlisis es el tema o elemento principal que se examina.
Define el "qué"” o el "quién™ de un estudio y determina el nivel en el que se recopilan y analizan
los datos. Puede tratarse de individuos, grupos, organizaciones, paises, interacciones sociales

o artefactos.

La unidad de analisis de esta investigacion es el area de atencion médica y la administrativa de
la Clinica Dental “KOACH”. Se analizaron los procesos clinicos involucrados. Como el
registro de expedientes médicos, la gestion de agenda y seguimiento de tratamientos. También
se consideraron los procesos administrativos como el inventario, la facturacion y el

seguimiento de pagos. La unidad de estudio fue cada uno de estos procesos.
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9.3.2. Alcance

Segun Salomao (2024) el alcance proporciona una definicion clara de lo que abarca y no abarca
la investigacion. Ayuda al investigador a mantenerse centrado y garantiza que el estudio siga

siendo manejable.

Esta investigacion tuvo como alcance el desarrollo de un sistema local para la gestion integral
de los procesos de la Clinica Dental “KOACH?”. Es un alcance descriptivo porque incluye una
fase de diagndstico para la evaluacion inicial de los procesos clinicos y administrativos. Se
enfoca en la gestion de agenda, expedientes médicos, facturacion, inventario. Ademas, se

realiza la recoleccion de datos y, por ultimo, se presenta la propuesta correspondiente.
9.3.3. Informantes claves

La Osorio (2019) menciona que, los estudios cualitativos estan dirigidos a profundizar en los
fendmenos explorandolos directamente desde la perspectiva de quienes participan,

convirtiéndose éstos en las personas claves para las investigaciones de este tipo.

Seleccionar al personal clave que brinde informacidn valiosa, fue crucial para tener una vision
integral y detallada de la Clinica. Cada uno proporcion6 datos desde su area de experiencia.
Ademas, la diversidad de informantes asegurd que se capten todas las perspectivas en los
procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH?”. Esto permitio un analisis
completo y detallado para el desarrollo del sistema local para la gestion integral de estos

procesos.
Para la eleccion de los informantes se tomé en cuenta los siguientes criterios:

e Informantes que tengan un conocimiento profundo de los procesos clinicos y operativos

de la clinica.

e Informantes que lleven al menos un afio de trabajo en la clinica para obtener una visién

completa del desarrollo del sistema para la gestion integral.

e Informantes que estén disponibles y dispuestos a participar en entrevistas y reuniones.
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Una vez aprobados los criterios por parte de los informantes clave, estos se agrupan en dos tres
categorias principales: el gerente de la clinica, los dos dentistas que atienden y dos asistentes

dentales.

e Propietaria de la Clinica: Brind6 informacion sobre el inventario, facturacion. las

herramientas con las que se gestionan y los desafios que enfrentan.

e Dentistas: Son profesionales de la salud con experiencia en el campo médico. Ellos

ofrecieron informacion sobre los flujos de trabajo clinicos, manejo de historias médicas.

e Asistentes dentales: Ellos apoyan a los dentistas en las tareas clinicas. Estas personas
compartieron como se realiza la gestion de agenda, los protocolos de atencion,

seguimiento de tratamientos.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Ramos (2018) menciona que, los métodos de investigacion son un conjunto de procedimientos
I6gicos a través de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipétesis e

instrumentos de trabajo investigados.
9.4.1. Meétodos tedricos

Los autores Quesada y Ledn (2020) sefialan que, los métodos de investigacién son una
importante herramienta para la basqueda y el perfeccionamiento del conocimiento acerca de la
realidad. Cada método tiene su forma particular de acercamiento al objeto de estudio, lo que

origina diferentes clasificaciones.

Para esta investigacion se utilizaron varios métodos teoricos. Estos incluyen el inductivo, el

analitico y el sintético.

Meétodo inductivo: Narvéaez (2024) menciona que, el método inductivo es un proceso de
razonamiento que se basa en la observacion y la experimentacion para llegar a una conclusion

general a partir de casos especificos.

Meétodo analitico: Ortega (2021) indica que, el método analitico es un procedimiento que

descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico.
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Tambieén es posible concebirlo también como un camino que parte de los fenémenos para llegar

a las leyes, es decir, de los efectos a las causas.

Método sintético: Segin Reyqui (2019) el método sintético es un proceso de andlisis de
razonamiento que busca la forma de reconstruir un acontecimiento de manera resumida,
valiéndose de los diferentes elementos fundamentales que estuvieron presentes en el desarrollo

del acontecimiento.

En esta investigacion se hizo uso del método inductivo. Se observd durante una semana como
se gestiona la agenda, historias clinicas, inventario, facturacion. Se parti6 de la recoleccion de

datos especificos y luego se generalizd los hallazgos para formar una propuesta de solucion.

Seguidamente, se emple6 el método analitico. En esta investigacion se subdividio cada proceso.
Por ejemplo, el procedimiento de gestion de agenda se dividi6 en pasos individuales: recepcion
de la llamada, verificacién de disponibilidad, registro de la cita y confirmacion con el paciente.

Por ultimo, se utiliz6 el método sintético para integrar las soluciones propuestas en cada parte
del sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica
Dental “KOACH” de manera completa y funcional. Como lo es, la gestidn de agenda, historias
clinicas, la facturaciéon y el manejo de inventarios en un unico sistema, y evaluar cémo estas

mejoras funcionan juntas para optimizar la operacion de la clinica.

El uso combinado de estos métodos permitio abordar de manera integral la problematica de la
Clinica. EI método inductivo ayudé a crear conclusiones generales a partir de observaciones
especificas. EI método de analisis permitié descomponer y entender cada proceso en detalle.
El método sintético facilito la integracidn de los procesos en un sistema funcional. Esto asegurd
una propuesta del sistema para la gestion integral robusta y bien fundamentada que optimice

los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.

9.4.2. Métodos empiricos

La editorial Enciclopedia (2021) menciona que, el método empirico es un modelo de
investigacion que pretende obtener conocimiento a partir de la observacion de la realidad. Por
ende, esta basado en la experiencia. En este modelo, la observacion de la realidad es el punto
de partida para formular hipoétesis, las cuales deben ser sometidas a prueba mediante la

experimentacion.
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El uso de métodos empiricos complemento a los tedricos. Estos proporcionaron datos concretos
y verificables sobre los problemas actuales. La combinacion de la observacion y las entrevistas
permitié obtener una comprension completa y detallada de los procesos de la Clinica Dental
“KOACH?”. Esto facilité el desarrollo del sistema local para la gestion integral que responda a

sus necesidades, mejore su eficiencia y calidad de servicio.
9.4.3. Técnicas

De acuerdo con Mejia (2005) las técnicas para la realizacion de investigaciones cientificas son
muy variadas y tienen distintos propdsitos, pero todas ellas resultaran siendo indtiles si antes

no se ha comprendido a cabalidad la metodologia de la ciencia para producir conocimientos.

Entrevista: Ayala (2022) define que, la entrevista es un género del periodismo y a la vez una
herramienta de distintas disciplinas para obtener informacion de algun asunto, acontecimiento

0 problema a partir de la realizacion de preguntas.

Observacion directa: Cajal (2020) menciona que, la observacién directa es un método de

recoleccion de datos sobre un individuo, fenémeno o situacién particular. Se caracteriza porque
el investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar

el ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion y obtencion de informacién relevante, se
utilizaron las entrevistas y la observacion. Estas fueron las principales técnicas de recoleccion
de datos para tener una vision integral y detallada de los procesos clinicos y administrativos y

asi lograr desarrollar el sistema local para la gestion integral de estos procesos.

Las entrevistas permitieron una interaccion directa con preguntas abiertas y guiadas con los
informantes clave. Esto brindé la oportunidad de explorar en profundidad sus conocimientos,

experiencias y perspectivas sobre el tema en cuestion.

La observacion permitio involucrarse en las actividades diarias para experimentar de primera
mano el funcionamiento de la Clinica Dental “KOACH”. EIl proposito fue comprender en
profundidad los procesos clinicos y administrativos en su entorno natural, captando detalles

que pueden no ser evidentes a través de entrevistas.
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9.4.4. Instrumentos

La editorial Tiposde (2019) indica que los instrumentos de investigacion son herramientas que
nos ayudan a obtener datos y evidencias que respaldan nuestras hipotesis o tesis. Son una
especie de guia que nos orienta sobre qué informacién necesitamos recolectar y como hacerlo

de manera sistematica y objetiva.

Para el presente estudio de investigacion se crearon dos instrumentos para la recopilacion de la

informacidn. A continuacién de detalla cada uno de ellos:

Entrevista semiestructurada: El primer instrumento es la guia de entrevista semiestructurada
(ver anexo 1y 2) que estuvieron dirigidas al personal clinico y administrativo de la Clinica
Dental “KOACH?”. Estas entrevistas se realizaron siguiendo un enfoque semiestructurado. Lo
que significa que se utilizé una guia de preguntas predefinidas. Sin embargo, permiti6 la

flexibilidad de explorar temas adicionales que surgieron durante la conversacion.

Se llevd a cabo un registro detallado de las entrevistas a traves de notas escritas y, grabaciones
de audio con el consentimiento de los participantes. Esto garantizé una transcripcion precisa

de las respuestas y facilito su analisis posterior.

Guia de observacion: El segundo instrumento empleado fue la guia de observacion (ver anexo
3), Primeramente, se obtuvo la aprobacion del comité ético de la clinica para realizar
observaciones a sus procesos. Esto garantizd que se respeten los derechos y la privacidad de
los empleados y pacientes. Ademas, se menciono el propoésito de la técnica y se obtuvo su

consentimiento para ser estudiados.

Se aplic6 durante una semana con el fin de inspeccionar como el personal gestiona los procesos
clinicos como lo fue la agenda, las historias médicas. Y los administrativos, como el inventario,

la facturacion. Se anoto cada uno de los procesos en una computadora portatil.

9.5. Etapas de la investigacion

La editorial Atlas (2022) menciona que, desde la basqueda de los conceptos teoricos clave
hasta la presentacion de los resultados de la investigacion en un informe, cada paso del proceso
de investigacion forma un camino cohesivo que ayuda a los investigadores a descubrir
sisteméaticamente ideas profundas y generar conocimientos significativos, lo cual es crucial

para el éxito de cualquier investigacion cualitativa.
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9.5.1. Investigacion documental y tedrica

El sustento tedrico de la investigacion se realizé basandose en los relatos proporcionados por
la propietaria de la Clinica. Esta informacion se utilizo para plantear el problema. El Centro
enfrentaba desafios recurrentes en la agenda, la gestion de historias médicas, el control de
inventario y de facturacion. Esto resultaba en errores y tiempos de espera prolongados. A partir
de eso, se determina la justificacion de la investigacion y su objetivo “Desarrollar un sistema
local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental
“KOACH?” ubicada en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre 2024”

9.5.2. Disefio del estudio

En esta investigacion, se opta por un enfoque cualitativo, descriptivo, aplicado y transversal,
para obtener una vision completa de los procesos y problemas. Asi mismo, los sujetos
participantes del estudio incluyen al personal administrativo, los dentistas y los asistentes de la
clinica. De la misma manera, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas dirigidas hacia los
informantes. Por ultimo, también se cred una guia de observacion orientada a diferentes areas

de la clinica.
9.5.3. Procedimiento de recolecciéon de datos

Se cre6 dos entrevistas semiestructuradas con preguntas predefinidas. Estan dirigidas hacia la
propietaria de la clinica, los médicos y los asistentes dentales. En ellas se abarcaron varios
puntos importantes. Asi mismo, una guia de observacion, donde durante una semana, se siguio
de cerca las operaciones administrativas y clinicas. Esto incluye, c6mo se manejan las citas,
expedientes médicos, control de facturacion, control de inventario, registrando cualquier

problema o retraso.
9.5.4. Validacion de instrumentos

Una vez realizados los instrumentos, la validacion de los mismos se solicitd a personal
especializado en el area de estudio. Se les entregd un documento con el tema, los objetivos y
una matriz para calificar cada aspecto de las preguntas y elementos de las guias, que va desde
deficiente hasta excelente. Por ultimo, en caso de existencia de observaciones, estas fueron

analizadas y se hicieron los cambios correspondientes en los instrumentos creados.
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9.5.5. Trabajo de campo

Tras la validacion de los instrumentos de recopilacion de datos, se realizo la entrevista con la
propietaria de la clinica, dentistas y asistentes médicos. Para ello, se utilizaron computadoras
portatiles, Microsoft Office Word y reuniones virtuales mediante Google Meet. De la misma
manera, la guia de observacion fue utilizada en la institucion odontoldgica durante una semana
para capturar datos que no fueron suficientemente claros en las entrevistas. Esto se llevo a cabo

para recolectar informacion critica antes de proceder con el plan de analisis de datos.
9.5.6. Plan de analisis de datos

La informacion que fue recopilada se guardd en registros digitales, como lo es el procesador
de texto Word. Con los datos recopilados, Posteriormente se organizo la informacion y se
realiz6 el analisis mediante matrices de pregunta/respuesta y analisis. Con base en estos
hallazgos, se describieron los procesos clinicos y administrativos que se realizan actualmente
y seguidamente se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales desarrolld, se
modelaron los procesos por medio de diagramas de casos de uso y se desarrollo el sistema local
para la gestion integral de procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”
que combine la gestion de agenda, registros médicos, seguimiento de tratamientos, inventario,

facturacion y seguimiento de pagos.

9.5.7. Etapas del sistema
Para el desarrollo del sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y
administrativos de la Clinica Dental “KOACH” se hizo uso de la metodologia SCRUM.
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Tabla 1.

Etapas del sistema

propietaria de la Clinica.

Fases Tema Involucrados
_ Aqui se muestran las historias de usuarios, estas |Propietaria y
Trabajo  del . _ S ]
permitieron al equipo de desarrollo identificar los |Lider del
producto _ . )
procesos que se realizan en la clinica. equipo
Durante la planificacion, el equipo seleccioné las|
L o _ o _ Lider del
Planificacion | historias de usuario (requerimientos funcionales) que se )
) equipo
van a desarrollar durante cada ciclo.
Una vez que el equipo planifico las iteraciones, se|
Tareas . Lider del
) crearon las tareas especificas que deben completarse )
pendientes ) . equipo
por cada iteracion.
En esta fase, la duracion de las iteraciones se establecio |
] _ o Lider del
Cronograma |en una semana. En este periodo, el equipo realizo las )
: . - €quipo
tareas pendientes de la iteracion.
) En esta fase, se realizaron reuniones donde se|
Reuniones _ o | Lider del
respondieron: ;Qué hizo en esta semana? ;Qué )
semanales ) o equipo
problemas tuvo? ;Qué va a hacer la proxima semana?
Al final de cada iteracion, se tiene un incremento, que _
. . . Equipo  de
Incremento es una version funcional del sistema y que cumple con
o desarrollo
la definicion de “hecho”.
- - - -7 - Ve - -7 Ll,der del
Al finalizar cada iteracion, se realizo la revision, donde )
- . ) L €quipo y
Revision el equipo present6 la funcionalidad desarrollada a la

propietario de

la Clinica
_ y ) ] | Lider del
El equipo se reunio para la retrospectiva. Aqui se evaluo )
. : . . e equipo y el
Retrospectiva |el proceso de trabajo de la iteracion y se identificaron )
) ) equipo de
areas de mejora.
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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10. Analisis y discusion de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la presente investigacion. A
continuacion, se detallaran cada uno de los objetivos que estan presentes en el analisis y

discusion de resultados.

Primeramente, se describen los procesos clinicos y administrativos que se llevan a cabo
actualmente en la Clinica Dental “KOACH?”, estos fueron extraidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, como es la guia de entrevista semiestructura (ver anexo

5y 6) y la guia de observacion (ver anexo 7).

Seguidamente, se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales que, de igual
manera, fueron extraidos de los resultados de los métodos de recoleccion de datos. Esto fue
fundamental para proceder con el modelado de los procesos clinicos y administrativos
mediante herramientas de diagramas UML. El diagrama de clases ayudo a definir la estructura
estatica del sistema, mostrando las clases, sus atributos y métodos, asi como las relaciones entre
ellas. Por otro lado, los diagramas de casos de uso describieron las interacciones entre los
usuarios y el sistema, especificando los diferentes escenarios en los que el sistema sera

utilizado.

Luego, el sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos a la
Clinica Dental “KOACH” se desarroll6 y propuso por medio de iteraciones incrementales
siguiendo cuidadosamente cada una de las fases que define la metodologia SCRUM, para

garantizar el perfecto desarrollo y adaptabilidad a las necesidades de la Clinica.

Por altimo, se concluye con la evaluacion del sistema local de gestion integral en términos de
usabilidad, accesibilidad, navegabilidad y funcionalidad, para garantizar el funcionamiento
optimo del mismo. Para darle salida a este objetivo se hizo uso de una rubrica de evaluacion
heuristica aplicada al usuario final que, en este caso, es la propietaria de la Clinica Dental
“KOACH” (ver anexos 12, 13, 14, 15)
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10.1. Procesos clinicos y administrativos que se llevan a cabo actualmente en la
Clinica Dental “KOACH”

Para la obtencion de esta informacion se hizo uso de los instrumentos de recoleccion de datos,
donde la propietaria de la Clinica especificé detalladamente cada uno de los procesos clinicos

y administrativos que actualmente se emplean en la clinica.

Primeramente, en la entrevista orientada a los procesos administrativos (ver anexo 1y 5), la
propietaria de la Clinica respondio a la primera pregunta lo siguiente: “Si, los procesos son el
control de inventario, donde registramos y controlamos todos los lotes de productos y
medicamentos utilizados en los tratamientos. Y la facturacion, de ventas de medicamentos a

los pacientes y el seguimiento de pagos de los tratamientos”.

Ella menciona que el control del inventario ““se realiza de manera tradicional. Todo se gestiona
mediante registros fisicos en documentos de papel que se actualizan periédicamente cuando

hay cambios en el inventario, como entradas de lotes de productos o su uso en la clinica”.

También hizo énfasis que no tienen un control detallado de los movimientos como el Kardex
u otro método especializado. Ella presenta que “los productos y medicamentos entran y salen
sin un registro continuo, y mas bien nos basamos en revisiones fisicas del inventario para ver
qué falta o qué productos se estan agotando, y para este proceso nos tomamos todo un fin de

semana lo que aumenta el trabajo y el riesgo de errores y desabastecimiento.”

De la misma manera, ella menciona que el control de vencimiento de medicamentos lo maneja
de la siguiente manera: “Lo que hacemos es inspeccionar manualmente los lotes que tenemos
en stock, verificar las fechas de caducidad, y los que estan proximo a vencer, tratamos de usarlo
antes de que expire. Si el vencimiento es inminente y no hay posibilidad de utilizarlo, lo
retiramos del inventario, este proceso conlleva demasiado tiempo lo que resulta en

ineficiencia”.

Otro proceso que funciona en conjunto con el mencionado anteriormente es que ellos
ocasionalmente realizan devoluciones a sus proveedores. Ella detalla que “Por ejemplo, si
detectamos que un lote tiene menos de un mes antes de su fecha de caducidad y no creemos
que podamos utilizarlo a tiempo, gestionamos la devolucion de ese lote.” El proceso se realiza
contactando al proveedor y coordinando el retorno del producto de acuerdo con las politicas de
cada proveedor.
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Por ultimo, es el proceso administrativo, ella mencioné que “El control de la facturacion se
lleva a cabo de manera tradicional, utilizando facturas fisicas. Para cada paciente y tratamiento,
se emiten facturas en papel que incluyen los datos bésicos como la cantidad de los servicios o
productos ofrecidos, una descripcion detallada de cada servicio, el precio unitario, el total a
pagar y la fecha de emision, a veces cuando el paciente lleva una cantidad considerable de

medicamento y productos el llenar la facturacion lleva su tiempo™.

Por otro lado, en la entrevista orientada a los procesos clinicos (ver anexo 2 y 6), la propietaria
de la Clinica respondio a la primera pregunta, lo siguiente: “Son la gestion de la agenda, se
programan las citas y se realiza un recordatorio manual por cada cita. Y el expediente, que
guarda informacion como: antecedentes, consultas, resultados de exdmenes. También hacemos

un seguimiento de los tratamientos que estan en curso”.

Primeramente, ella empezé detallando todo el proceso para la gestién de la agenda, donde dice
“El control de la agenda de los pacientes se lleva de manera tradicional, es decir, utilizamos un
cuaderno fisico en el que registramos manualmente todas las citas médicas. Por lo que toda la
informacion de las citas, como la fecha y la hora, se actualiza directamente en este cuaderno,
tenemos que tener muy bien ordenado ese cuaderno porque de lo contrario se vuelve

complicado encontrar las citas agendadas”.

Seguidamente especificé mas en detalle el proceso, donde menciona como es el proceso que
se realiza para el recordatorio de las citas: “El seguimiento de las citas agendadas se realiza
revisando diariamente las citas programadas para el dia siguiente. Cada dia, se revisa el
cuaderno y se hace una llamada telefonica al paciente para confirmar su asistencia a la cita,

este proceso es bastante tardado y se tiene que realizar de manera cuidadosa”.

Por otro lado, también hizo mencion en el proceso de historial médico, donde especifico:
“Cuando un paciente visita la clinica por primera vez, no se abre un expediente de inmediato.
Solo a partir de la segunda cita es que se abre un historial médico. En esa segunda visita, se le
solicita al paciente una serie de datos necesarios para comenzar a crear su expediente, rellenar

esta informacion normalmente tarda hasta media hora”.

Tambien agregd que se hace una busqueda de los expedientes a primera hora del dia
“Revisamos las citas programadas y buscamos los expedientes de los pacientes que tienen

consulta ese dia. Los sacamos y los preparamos para que estén listos cuando el paciente llegue,
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para tener la informacion necesaria al alcance durante la consulta, buscar los expedientes de
pacientes poco frecuentes toma hasta dos horas lo que resulta en un serio atraso en la gestion

de los expedientes”

Por altimo, menciono que el historial médico del paciente incluye una variedad de informacion.
Donde mencion6 “Primero, registramos los datos demograficos del paciente, como su nimero
de identificacion, genero, ciudad, estado civil, ocupacion, e incluso detalles opcionales como
el nombre de un responsable 0 médico personal. Luego, agregamos los antecedentes médicos,
como cualquier sensibilidad oral, historial de tratamientos previos, alergias o radiaciones

recibidas”.

Luego agrego “También llevamos un registro de las 6rdenes de exdmenes, donde incluimos la
fecha del examen, el propdsito del estudio y el doctor que lo recomendd. Una vez que los
examenes se realizan, agregamos los resultados, que pueden incluir imagenes, los resultados
detallados, y fechas de caducidad de los analisis si es aplicable, guardar los exdmenes se esta

volviendo cada vez mas complicado porque ocupan demasiado espacio”.

Y para finalizar “Documentamos los tratamientos recomendados, junto con su fecha y el estado
del tratamiento. En cuanto a los pagos, llevamos un seguimiento detallado, registrando la fecha,
los cargos, los pagos realizados, el saldo pendiente y la préxima cita. Por Gltimo, también
incluimos las recetas médicas, donde anotamos la dosis, la cantidad, las indicaciones y la

duracidn del tratamiento”.

10.2. Requerimientos funcionales, no funcionales y diagramas UML

El objetivo de levantar los requerimientos funcionales y no funcionales fue definir de manera
clara y precisa las necesidades y expectativas del sistema a desarrollar. Los requerimientos
funcionales describen las funciones y caracteristicas especificas que el sistema debe cumplir
para satisfacer las necesidades del usuario, mientras que los requerimientos no funcionales
establecen los criterios de calidad y restricciones que deben ser considerados, como el
rendimiento, la seguridad y la usabilidad. Esta informacion fue esencial para asegurar que el
desarrollo del sistema se alinee con los objetivos del estudio de investigacion y cumpla con los

estandares de calidad esperados.
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A continuacion, se explican cada uno de los campos que componen la tabla de los

requerimientos:
e Identificador: Cada requerimiento est4 identificado de manera univoca y es Unico.

e Version: Es la version en la que esta el requerimiento, ya que con el tiempo puede sufrir

ciertas modificaciones.
e Nombre: Es el nombre del requerimiento que lo representa en pocas palabras.

e Prioridad: Es la importancia que tiene dicho requerimiento. La prioridad se divide en tres

categorias: Alta, Media y Baja.

e Fuente: Es el origen de donde proviene el requerimiento, es decir, la fuente a partir de la

cual se ha obtenido la informacidn para realizar el requisito.

e Descripcion: Se detallara con una breve descripcion de las especificaciones que engloba

el requisito.

A continuacion, se enumeran los requerimientos de una manera detallada que son todas las
funcionalidades que se desean implantar en el sistema local para la gestion integral de los

procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”:

10.2.1. Funcionales
Tabla 2.

Requerimiento funcional N.° 1 — Roles y permisos

Id: F-SGI-1 | Version: 1.0 Nombre: Roles y Permisos | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | EI usuario ingresara insertara el rol con los permisos, el sistema
validara la informacién, en caso de que esté correcta guardarad la
informacién, de lo contrario mostrara un mensaje de error, indicando
cudl ha sido el error.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Tabla 3.

Requerimiento funcional N.° 2 — Inicio de Sesién y autenticacion

Id: F-SGI-2 | Version: 1.0 Nombre: Inicio de sesiony | Prioridad: Muy Alta
autenticacion

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | El usuario ingresara sus correo y contrasefia, el sistema validara la
informacidn, en caso de que esté correcta le dejara ingresar al sistema,
de lo contrario mostrard un mensaje de error, indicando cual ha sido el
error.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 4.

Requerimiento funcional N.° 3 — Buscador

Id: F-SGI-3 | Versién: 1.0 | Nombre: Buscador | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Los usuarios pueden ver y buscar informacion especifica, como
diagndsticos recientes, tratamientos actuales y alergias, evitando la
visualizacion de datos no pertinentes para su funcion.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 5.

Requerimiento funcional N.° 5 — Paginado

Id: F-SGI-4 | Version: 1.0 Nombre: Paginado Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Los usuarios pueden cambiar la cantidad de registros que se muestran
en una vista en especifico para evitar la carga innecesaria de
informacion optimizando el rendimiento del sistema.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 6.

Requerimiento funcional N.° 5 —Alertas y notificaciones

Id: F-SGI-5 | Version: 1.0 Nombre: Alertas y | Prioridad: Muy Alta
notificaciones

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Los usuarios recibirdn notificaciones en tiempo real sobre citas,

recordatorios de medicamentos y otras actividades importantes a través
de la plataforma y/o mensajes de texto/email.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Tabla 7.

Requerimiento funcional N.° 6 —Reportes

Id: F-SGI-6 | Version: 1.0 Nombre: Reportes Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Se generaran reportes en un rango de fechas, a partir de una fecha, por
tipo de movimiento, tipo de transaccion, en el historial de inventario y
facturacion.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 8.

Requerimiento funcional N.° 7 —Exportar e importar Excel

Id: F-SGI-7 | Version: 1.0 Nombre: Exportar e importar | Prioridad: Muy Alta
Excel

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Los usuarios con permisos podran exportar e importar en formato Excel
los datos de las vistas de los modulos: control de inventario, control de
facturacion, control clinico.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 9.

Requerimiento funcional N.° 8 —Exportar en PDF

Id: F-SGI-8 | Version: 1.0 Nombre: Exportar en PDF Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Los usuarios con permisos podran en PDF los datos de las vistas de los
maodulos: control de inventario, control de facturacion, control clinico.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 10.

Requerimiento funcional N.° 9 —Gestionar pacientes

Id: F-SGI-9 | Version: 1.0 | Nombre: Gestion pacientes | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | El sistema permite ingresar los datos personales del paciente como lo

vendria siendo, nombres, apellidos, ciudad, municipio, edad, género,
fecha de nacimiento.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Tabla 11.

Requerimiento funcional N.° 10 — Gestionar medicos

Id: F-SGI-10 | Version: 1.0 | Nombre: Gestion médicos Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | El sistema permite ingresar los datos personales del médico como lo
vendria siendo, nombres, apellidos, ciudad, municipio, edad, género,
fecha de nacimiento.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 12.

Requerimiento funcional N.° 11 — Gestionar agenda

Id: F-SGI-11 | Versién: 1.0 Nombre: Gestién agenda Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | El usuario puede registrar citas, y el sistema de manera automatica
enviara mensajes via WhatsApp a los pacientes sobre el estado de su
cita médica.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 13.

Requerimiento funcional N.° 12 — Gestionar expediente

Id: F-SGI-12 | Version: 1.0 | Nombre: Gestion expediente | Prioridad: Muy Alta

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Permite el acceso y gestion del historial médico del paciente. Con la
visualizacion de registros médicos anteriores, diagnosticos,
tratamientos, resultados de examenes, recetas y 6rdenes y resultados de
examenes.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 14.

Requerimiento funcional N.° 13 — Expediente - Consultas

Id: F-SGI-13 | Version: 1.0 | Nombre: Gestion consulta Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada consulta se registrara con todos los datos de la misma, como lo

son: cadigo, diagndstico, estado, fecha, Médico. Si no llena los campos
se le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Tabla 15.

Requerimiento funcional N.° 14 — expediente - Informacion personal

Id: F-SGI-14 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestion | Prioridad: Muy Alta
informacion personal

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | La informacidn personal se registrara con todos los datos de la misma,
como lo son: Cédula, género, ciudad, etc. Si no llena los campos se le
indicardn con mensaje en cada campo que son obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 16.

Requerimiento funcional N.° 15 — Expediente - Antecedentes

Id: F-SGI-15 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestion antecedentes | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada antecedente se registrara con todos los datos de la misma, como
lo son: alergias, enfermedades familiares, etc. Si no llena los campos se
le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 17.

Requerimiento funcional N.° 16 — Expediente - 6rdenes y resultados de exdmenes

Id: F-SGI-16 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestion de examenes | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada orden con su resultado de examen se registrard con todos los datos
de la misma, como lo son: fecha, resultado, etc. Si no llena los campos
se le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 18.

Requerimiento funcional N.° 17 — Expediente - Seguimiento de tratamientos

Id: F-SGI-17 | Version: 1.0 | Nombre: S. de tratamientos Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada seguimiento de tratamiento se registrara con todos los datos de la

misma, como lo son: fecha y tratamiento. Si no llena los campos se le
indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Tabla 19.

Requerimiento funcional N.° 18 — Gestionar productos

Id: F-SGI-18 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestidn productos Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada producto se registrara con todos los datos de la misma, como lo
son: codigo, nombre, imagen, descripcion, etc. Si no llena los campos
se le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 20.

Requerimiento funcional N.° 19 — Gestionar medicamentos

Id: F-SGI-19 | Versién: 1.0 | Nombre: G. medicamentos Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada medicamento se registrard con todos los datos de la misma, como
lo son: cddigo, nombre, imagen, descripcion. Si no llena los campos se
le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 21.

Requerimiento funcional N.° 20 — Gestionar proveedores

Id: F-SGI-20 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestion proveedores | Prioridad: Muy Alta
Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion
Descripcion: | Cada proveedor se registrara con todos los datos de la misma, como lo
son: nombre negocio, direccion, ciudad, etc. Si no llena los campos se
le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 22.

Requerimiento funcional N.° 21 — Gestionar entradas y salidas de productos

Id: F-SGI-21 | Versién: 1.0 | Nombre: Gestion entradas y | Prioridad: Muy
salidas de productos Alta

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Cada entrada y salida de productos se registrara con los datos, como lo

son: movimiento, insumo, cantidad. Si no llena los campos se le
indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.
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Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 23.

Requerimiento funcional N.° 22 — Gestionar entradas y salidas de medicamentos

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Cada entrada y salida de medicamentos se registrara con los datos,
como lo son: movimiento, insumo, cantidad. Si no llena los campos se
le indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 24.

Requerimiento funcional N.° 23 — Gestionar ventas de productos

Fuente: Guia de entrevista y guia de observacion

Descripcion: | Cada venta de productos se registrara con todos los datos de la misma,
como lo son: lote, cantidad, paciente. Si no llena los campos se le
indicaran con mensaje en cada campo que son obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

10.2.2. No funcionales
Tabla 25.

Requerimiento no funcional N.° 1 — Seguridad y privacidad de datos

Fuente: Estandares de Calidad

Descripcion: | Utiliza medidas de seguridad, como encriptacion, para proteger los datos
y asegura el cumplimiento de regulaciones de privacidad de datos.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.



Tabla 26.

Requerimiento no funcional N.° 2 — Rendimiento y escalabilidad

Fuente: Estandares de Calidad

Descripcion: | Asegurar que el sistema sea eficiente y pueda adaptarse a un crecimiento
en el numero de usuarios y datos. Incluso con un aumento significativo
en la carga de trabajo y la cantidad de datos almacenados.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 27.

Requerimiento no funcional N.° 3 — Interfaz de usuario intuitiva

Fuente: Estandares de Calidad

Descripcion: | Disefia una interfaz facil de usar y comprensible para los usuarios. Lo qui
permite a los usuarios navegar y utilizar la plataforma de manera efectiva
con un minimo de capacitacion

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 28.

Requerimiento no funcional N.° 4 — Disponibilidad y continuidad

Fuente: Estandares de Calidad

Descripcion: | Asegura que el sistema esté disponible y en funcionamiento de manera
continua. Minimiza los tiempos de inactividad planificados y no
planificados, garantizando el acceso constante a la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 29.

Requerimiento no funcional N.° 5 — Auditoria

Fuente: Estandares de Calidad
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Descripcion: | Registra los accesos, consultas y modificaciones de datos, permitiendo
una auditoria adecuada y la identificacion de posibles abusos o
violaciones de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 30.

Requerimiento no funcional N.° 6 — Estandares de codificacién

Fuente: Estandares de Calidad
Descripcion: | El sistema debe seguir los estandares de codificacidn y disefio de software
para garantizar la calidad y facilidad de mantenimiento del sistema.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 31.

Requerimiento no funcional N.° 7 — Eficiencia en el consumo de recursos

Fuente: Estandares de Calidad
Descripcion: | El sistema debe de operar de manera eficiente, utilizando la cantidad
minima de recursos necesarios para cumplir con su funcionalidad.
Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 32.

Requerimiento no funcional N.° 8 — Respaldo y recuperacién de datos

Fuente:

Estandares de Calidad

Descripcion:

El sistema debe tener un mecanismo robusto de respaldo y recuperacion
de datos para garantizar la disponibilidad y la integridad de la informacién
en caso de fallas o desastres.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.



10.2.3. Diagramas UML
Una vez identificados los requerimientos, se procedio con el modelado de los procesos clinicos
y administrativos mediante herramientas como diagramas UML. Estos diagramas son
esenciales en el desarrollo de software, ya que permiten visualizar y estructurar de manera clara

y detallada las interacciones entre los diferentes componentes del sistema.

10.2.3.1. Diagrama de clases

El diagrama de clases ayudoé a definir la estructura estatica del sistema, mostrando las clases,

sus atributos y métodos, asi como las relaciones entre ellas.

Figura 4.

Diagramas UML - Diagrama de clases

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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10.2.3.2. Diagrama de casos de uso
Por otro lado, los diagramas de casos de uso describieron las interacciones entre los usuarios y

el sistema, especificando los diferentes escenarios en los que el sistema sera utilizado.

Figura 5.

Caso de Uso - Roles

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Figura 6.

Caso de Uso - Usuarios

Y Resenar Formuiario

N i

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Figura 7.
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Figura 9.

Caso de Uso - Proveedores
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Figura 11.

Caso de Uso - Salidas de medicamentos
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Caso de Uso - Entradas de productos
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Figura 13.

Caso de Uso - Salida de productos
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Figura 14.

Caso de Uso - Venta de productos
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Figura 15.

Caso de Uso - Histérico de movimientos

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Figura 16.
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Figura 17.

Caso de Uso - Pacientes
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10.3. Sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y
administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.

Para el desarrollo del sistema de gestion integral de los procesos médicos y administrativos de
la clinica dental se utilizé la metodologia SCRUM, esta facilita la colaboracién y la flexibilidad

durante el proceso de desarrollo. En donde se cumplieron las fases de la misma.
10.3.1. Fase 2: Product backlog

El trabajo pendiente del producto es donde se definid las funcionalidades que se implementaran
en el sistema. En este apartado se muestran las historias de usuarios, estas permitieron al equipo
de desarrollo percibir la importancia y relevancia del proyecto. Por ende, es la Unica fuente de
trabajo emprendida por el equipo SCRUM. A continuacién, se presentan de manera ordenada
las diferentes historias de usuarios para el desarrollo del sistema para la gestion integral de
procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.

Tabla 33.

Historia de Usuario N.° 1 — Gestionar roles con permisos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz en la que pueda gestionar los roles asignandole permisos con
acceso al sistema.

Para: Registrar diferentes roles basados en el personal de la clinica y asignarles
diferentes permisos para asegurar la seguridad de los datos.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 34.

Historia de Usuario N.° 2 — Gestionar Inicio de sesion y autenticacion

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz de inicio de sesion y autenticacion.

Para: Llevar control de acceso al sistema por medio de cuentas de usuario
previamente creadas.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Tabla 35.

Historia de Usuario N.° 3 — Gestionar Dashboard

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz donde ver el comportamiento de la clinica en cuanto a: entradas,
salidas, citas, etc.

Para: Filtrar la informacion almacenada en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Tabla 36.

Historia de Usuario N.° 4 — Gestionar agenda

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de agenda.

Para: Registrar diariamente nuevas citas medicas de los pacientes.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 37.

Historia de Usuario N.° 5 — Gestionar pacientes

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de pacientes.

Para: Registrar cierta cantidad de informacion de los nuevos pacientes que no tiene
historial médico en la clinica.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 38.

Historia de Usuario N.° 6 — Gestionar historial médico

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para crear un nuevo historial médico.

Para: Registrar la informacion necesaria para crear un nuevo historial médico.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Tabla 39.

Historia de Usuario N.° 7 — Gestionar Historial Médico - Informacion Personal

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para crear nueva informacion en el historial médico.

Para: Registrar nueva informacion personal de los pacientes en una seccion del
historial médico.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 40.

Historia de Usuario N.° 8 — Gestionar historial médico - antecedentes

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de los antecedentes en el historial médico.

Para: Registrar todos los antecedentes médicos de los pacientes en una seccion del
historial médico del paciente.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 41.

Historia de Usuario N.° 9 — Gestionar historial médico - Consultas

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de las consultas en el historial médico.

Para: Registrar nuevas consultas médicas de los pacientes en una seccion del historial
médico del paciente.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 42.

Historia de Usuario N.° 10 — Gestionar historial médico - Tratamientos recomendados

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de los tratamientos recomendados en el historial
médico.

Para: Registrar nuevos tratamientos recomendados de los pacientes en una seccion del
historial médico del paciente.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.




Tabla 43.

Historia de Usuario N.° 11 — Gestionar historial médico - Resultados de examenes

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de los resultados de los exdmenes en el historial
médico.

Para: Registrar nuevos resultados de examenes de los pacientes en una seccion del
historial médico del paciente.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 44.

Historia de Usuario N.° 12 — Gestionar historial médico - Seguimiento de tratamientos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de los tratamientos activos en el historial médico.

Para: Registrar la informacion del tratamiento realizado a los pacientes en una seccion
del historial médico del paciente.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 45.

Historia de Usuario N.° 13 — Gestionar inventario - Proveedores

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de los proveedores.

Para: Registrar la informacion de los proveedores que la clinica maneja para el
abastecimiento del inventario.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 46.

Historia de Usuario N.° 14 — Gestionar inventario - Productos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para ingresar los productos.

Para: Registrar los productos que la clinica ofrece a los pacientes.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

63



Tabla 47.

Historia de Usuario N.° 15 — Gestionar inventario - Medicamentos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para ingresar los medicamentos.

Para: Registrar los medicamentos que la clinica ofrece a los pacientes.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 48.

Historia de Usuario N.° 16 — Gestionar inventario - Entradas y salidas de productos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de entradas.

Para: Registrar nuevas entradas de los lotes de productos en el control de inventario.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Tabla 49.

Historia de Usuario N.° 17 — Gestionar inventario - Entradas y salidas de medicamentos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de entradas.

Para: Registrar nuevas entradas de los lotes de medicamentos en el control de
inventario.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 50.

Historia de Usuario N.° 18 — Gestionar inventario - Historial de movimientos

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta | Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para visualizar los movimientos.

Para: Tener un mejor control en los movimientos del control de inventario.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Tabla 51.

Historia de Usuario N.° 19 — Gestionar facturacion - Ventas

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta

Estimacién: 3 dias

Quiero: Una interfaz para el control de ventas.

Para: Registrar nuevas ventas de los lotes de medicamentos o productos.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 52.

Historia de Usuario N.° 21 — Gestionar facturacion - Reportes

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta

Estimacion: 3 dias

Quiero: Una interfaz para generar reportes.

Para: Tener un mejor control en los movimientos generales de la clinica.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Tabla 53.

Historia de Usuario N.° 22 — Exportar e importar

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta

Estimacion: 3 dias

Quiero: Un botdn para exportar e importar la informacion.

Para: Imprimir la informacion y entregérsela a los pacientes.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Tabla 54.

Historia de Usuario N.° 23 — Interfaces modernas

Como: Administrador Prioridad: Muy Alta

Estimacioén: 3 dias

Quiero: Que las interfaces sean modernas y con colores suaves.

Para: Reducir la fatiga ocular por el uso de colores fuertes.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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10.3.1. Fase 1: El equipo SCRUM
Para esta fase, se definié el equipo SCRUM que consta de un propietario del producto, un lider
de equipo y el equipo de desarrollo. Los integrantes del equipo son multifuncionales, lo que
significa que cuentan con todas las habilidades necesarias para crear valor en cada incremento.
Ademas, su colaboracion y comunicacion constante aseguran que el sistema se desarrolle de

manera eficiente y que cumpla con las necesidades de la clinica dental “KOACH”.

Tabla 55.
Fase 1 - Equipo SCRUM
Rol Descripcion del rol Asignado
o El Propietario del Producto fue el encargado de o
Propietario del o Propietaria de la
maximizar el valor del producto resultante del o
producto Clinica

trabajo del equipo de SCRUM.

El lider del equipo fue el responsable de liderar

el equipo SCRUM. Esto lo consiguié ayudando
) o Jesser Abener
] ~|acomprender la teoria y la practica de SCRUM )
Lider de equipo ) ) - Hernandez
dentro del Equipo. Ademas, permitio que el

) ) o Talavera
equipo SCRUM mejore sus préacticas dentro del
marco de SCRUM.
Los desarrolladores fueron las personas del Jesser Abener

Equipode |equipo SCRUM que se comprometieron a crear | Hernandez
desarrollo | cualquier aspecto de un incremento en cada Talavera 'y Miguel

inremento. Jhair Sierra Lagos

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

10.3.2. Fase 3: Sprint planning

Durante la planificacion de las iteraciones, el equipo selecciond las historias de usuario
convirtiéndolas en lenguaje técnico para ser desarrolladas durante cada iteracion. Las

iteraciones quedaron definidas de la siguiente manera:
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Tabla 56.

Fase 3 - Sprint planning

N.°y nombre de la
iteracion

Descripcion

Iteracion 1:
Configuraciones
iniciales

Configurar el entorno de trabajo y crear el modelo fisico de la
base de datos, tomando en cuenta todas las historias de usuario.

Iteracion 2: Inicio

Desarrollar la opcion “Gestion interna” con los moédulos para

Magquetacion de las
barras de
navegacion

de sesiony registrar roles y usuarios. Ademas, la interfaz de inicio de sesion
autenticacion y autenticacion, que abarcan las historias de usuario 1y 2.
Iteracion 3: Desarrollar la vista principal del sistema, es decir, la barra lateral

de navegacion (sidebar) y la barra superior de navegacion
(navbar), tomando en cuenta todas las historias de usuario en
especial la ultima.

Iteracion 4:
Gestion Interna

Desarrollar la opcion “Gestion interna” con los mddulos
catélogos: servicios, categorias, tratamientos, especialidades,
estudios de laboratorios y laboratorios.

Iteracion 5:
Gestion inventario

Desarrollar la opcion “Gestion inventario” con los modulos:
productos, medicamentos y proveedores, que abarcan las
historias de usuario 13 hasta la 15.

Iteracion 6:
Control Inventario

Desarrollar la opcion “Control inventario” con los médulos:
Entradas, salidas e historico, que abarcan las historias de usuario
16 hasta la 18.

Iteracion 7:
Control Facturacion

Desarrollar la opcion “Control facturacion” con los modulos:
Ventas, facturas y reportes, que abarcan las historias de usuario
19 hasta la 20.

Iteracion 8:
Control Clinico

Desarrollar la opcion “Control clinico” con los modulos:
agenda, paciente e historial médico, que abarcan las historias de
usuario 4 hasta la 12.

Despliegue en
entornos de prueba

Iteracion 9: Desarrollar el médulo “Dashboard” que abarca la historia de
Dashboard usuario 3.
Iteracion 10:

Instalar el sistema en entornos de prueba para validar su
usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

10.3.3. Fase 4: Sprint backlog

Una vez que el equipo planifico las iteraciones, se creo la lista de tareas pendientes de la

iteracion, que deben completarse por cada iteracion con el fin de alcanzar el objetivo de cada

iteracion.
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Iteracion 1: Configuraciones iniciales

Descargar, instalar y configurar visual studio.
Descargar, instalar y configurar SQL Server y SSMS.
Descargar, instalar y configurar Entity Framework.

Disefiar el modelo fisico de la base de datos en SSMS.

Iteracion 2: Iniciar sesion y autenticacion

Desarrollar la interfaz del médulo de roles, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar y asignar permisos a los roles.

Desarrollar la interfaz del médulo de cuentas de usuario, permitiendo registrar,
actualizar, ver, eliminar y asignar roles a las cuentas.

Desarrollar en ambos modulos, funcionalidades como: exportar Excel y PDF, buscar
registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.

Desarrollar la interfaz de inicio de sesion y autenticacion, permitiendo ingresar a los

usuarios que ingresen correctamente sus credenciales de acceso.

Iteracion 3: Maquetacion de las barras de navegacion

Definir la paleta de colores de las interfaces en funcion con el logotipo de la clinica.
Desarrollar la barra lateral de navegacion(sidebar), estructurar los modulos solitarios y
las opciones desplegables que contienen a otros médulos.

Desarrollar la barra superior de navegacion(navbar) y estructurar la informacion que
contendra.

Desarrollar la funcionalidad de redireccionamiento de los modulos a sus respectivas

vistas.

Iteracion 4: Gestion interna

Desarrollar la interfaz del mddulo de servicios, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar los servicios.

Desarrollar la interfaz del mddulo de categorias, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar las categorias.

Desarrollar la interfaz del médulo de especialidades, permitiendo registrar, actualizar,
ver, eliminar las especialidades.

Desarrollar la interfaz del médulo de estudios de laboratorios, permitiendo registrar,

actualizar, ver, eliminar los estudios de laboratorios.
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Desarrollar la interfaz del modulo de laboratorios de medicamentos, permitiendo
registrar, actualizar, ver, eliminar los laboratorios de medicamentos.
Desarrollar en los modulos, las funcionalidades como: exportar Excel y PDF, importar

Excel, buscar registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.

Iteracion 5: Gestién inventario

Desarrollar lainterfaz del médulo de proveedores, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar los proveedores.

Desarrollar la interfaz del modulo de productos, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar los productos.

Desarrollar la interfaz del mdédulo de medicamentos, permitiendo registrar, actualizar,
ver, eliminar los medicamentos.

Desarrollar en los tres modulos, las funcionalidades como: exportar Excel y PDF,
importar Excel, buscar registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.

Iteracion 6: Control de inventario

Desarrollar la interfaz del mddulo de entradas, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar las entradas de lotes de medicamentos o productos.

Desarrollar la interfaz del modulo de salidas, permitiendo registrar, actualizar, ver,
eliminar las salidas de lotes de medicamentos o productos.

Desarrollar la interfaz del modulo de histérico, permitiendo filtrar los movimientos del
inventario por medio de fechas, tipo de movimiento, lote de productos, lote de
medicamentos, exportar Excel y PDF.

Desarrollar en los primeros dos modulos, las funcionalidades como: exportar Excel y

PDF, importar excel, buscar registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.

Iteracion 7: Control de facturacion

Desarrollar la interfaz del mddulo de ventas, permitiendo registrar, actualizar, ver, las
ventas de lotes de medicamentos o productos.

Desarrollar la interfaz del modulo de facturas, permitiendo ver y exportar las facturas
de las ventas de lotes de medicamentos o productos.

Desarrollar la interfaz del médulo de reportes, permitiendo filtrar las ventas de lotes por
medio de fechas, lote de productos, lote de medicamentos, exportar Excel y PDF.
Desarrollar en los primeros dos modulos, las funcionalidades como: exportar Excel y

PDF, buscar registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.
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Iteracion 8: Control clinico

e Desarrollar la interfaz del modulo de agenda, permitiendo registrar, actualizar, ver,

eliminar las citas médicas.

e Desarrollar la interfaz del médulo de pacientes, permitiendo registrar, actualizar, ver,

eliminar los pacientes.

e Desarrollar la interfaz del médulo de historial médico, permitiendo registrar, actualizar,

ver, eliminar el historial médico.

(@]

Desarrollar la interfaz de la seccion antecedentes del mddulo de historial
médico, permitiendo registrar, actualizar, ver los antecedentes.

Desarrollar la interfaz de la seccidn consultas del modulo de historial médico,
permitiendo registrar, actualizar, ver las consultas.

Desarrollar la interfaz de la seccién érdenes de exdmenes del modulo de
historial médico, permitiendo registrar, actualizar, ver las 6rdenes.

Desarrollar la interfaz de la seccion resultados de exdmenes del modulo de
historial médico, permitiendo registrar, actualizar, ver los resultados de
examenes.

Desarrollar la interfaz de la seccidn tratamientos recomendados del médulo de
historial médico, permitiendo registrar, actualizar, ver los tratamientos
recomendados.

Desarrollar la interfaz de la seccion tratamientos activos del modulo de historial

médico, permitiendo registrar, actualizar, ver los tratamientos activos.

e Desarrollar en las secciones: consultas, tratamientos recomendados, resultados de

examenes y seguimiento de tratamientos, las funcionalidades como: exportar Excel y

PDF, importar excel, buscar registros y filtrar la cantidad de registros mostrados.

e Desarrollar en las secciones: informacion personal, antecedentes, las funcionalidades

como: exportar PDF.

Iteracion 9: Dashboard

Desarrollar la interfaz del modulo de dashboard, este modulo presenta una vision general y

consolidada de las operaciones y métricas clave del sistema. Entre los datos destacados, se

incluyen la cantidad de citas y expedientes generados, el total de ganancias, ingresos y gastos,

asi como un flujo detallado de ingresos. Ademas, ofrece analisis sobre los productos y

medicamentos mas vendidos, el tratamiento mas realizado, el paciente y proveedor mas

frecuentes, y alerta sobre lotes de medicamentos y productos con baja existencia. Para mayor
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precision, los datos pueden filtrarse por diversos rangos de tiempo, como desde una fecha
especifica hasta la actual, rango de fechas personalizado, el dia actual, los ultimos 7 dias, los
altimos 30 dias, o el mes en curso, proporcionando informacién valiosa y adaptable a las
necesidades del usuario.
Iteracion 10: Despliegue en entorno de pruebas
Preparacion del entorno
o Verificar que el hardware y el sistema operativo cumplan con los requisitos minimos.
e Asegurarse de que todas las bibliotecas necesarias estén instaladas.
Configuracion del software
e Ajustar las configuraciones del software segun las necesidades del usuario.
e Configurary conectar la base de datos, asegurando que todas las tablas y datos iniciales
estén en su lugar.
Pruebas
e Verificar que todos los componentes del sistema funcionen juntos sin problemas.
e Realizar pruebas con el usuario final para validar el sistema en términos de usabilidad,
navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad para identificar y corregir cualquier

problema.

10.3.4. Fase 5: Cronograma de los sprint

La duracion de las iteraciones se establecié en una semana. En este periodo, el equipo de
desarrollo realiz6 las tareas pendientes de la iteracion. La duracion de una semana es un
estandar en la metodologia SCRUM, proporcionando un equilibrio adecuado entre tiempo de

desarrollo y oportunidad para la revision y ajuste.

A continuacion, se presenta el cronograma del sistema, desglosado en iteraciones. Este
cronograma asegura que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos y
plazos del proyecto, permitiendo un desarrollo estructurado y organizado. El cronograma

incluye las fechas estimadas de inicio y finalizacidn para cada iteracion.
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Tabla 57.

Fase 5 - Cronograma de Sprint's

(Ne | Nombredela | Fechade || Fechade | sqonagoa | Estado
iteracion iteracion inicio finalizacion

Configuraciones Jesser

1 iniciales 02/09/2024 | 06/09/2024 Hernandez | Cerrado
Inicio de sesion Jesser

2 y autenticacion | 09/09/2024 | 13/09/2024 Hernandez | Cerrado
Magquetacion de
las barras de Jesser

3 navegacion 16/09/2024 | 20/09/2024 Herndndez | Cerrado

4 Gestion Interna | 23/09/2024 | 27/10/2024 | Miguel Sierra | Cerrado
Gestion

5 Inventario 30/09/2024 | 04/10/2024 | Miguel Sierra | Cerrado
Control

6 Inventario 07/10/2024 | 18/10/2024 | Miguel Sierra | Cerrado
Control

7 Facturacion 21/10/2024 | 01/11/2024 | Miguel Sierra | Cerrado
Control

8 Clinico 04/10/2024 | 15/11/2024 | Miguel Sierra | Cerrado

9 Dashboard 18/11/2024 | 22/11/2024 | Miguel Sierra | Cerrado
Despliegue en
entornos de Jesser

10 prueba 25/11/2024 | 29/11/2024 Hernandez | Cerrado

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Definicion de “Abierto” (color naranja) para una iteracion:

Una iteracion se considera “Abierto” cuando no se ha iniciado con la realizacion de dicha

iteracio

n

Definicion de “en proceso” (color amarillo) para una iteracion:

Una iteracion se considera “En Proceso” cuando cumple los parametros enunciados a

continuacion y se aprueba para que sea parte de la pila de tareas de la iteracion.

¢El item tiene un valor significativo?

¢Esta bien ordenado dentro de la lista de tareas pendientes de la iteracion?

¢Ha sido totalmente comprendido por el equipo?

¢ Todo el equipo conoce este item antes de que inicie la iteracion?




e /Tiene un tamafio adecuado?

e Es posible terminar este item dentro del tiempo definido de la iteracion actual?

Definicion de “Cerrado” (color verde) para una iteracion:
Una iteracion se considera “Cerrado” cuando cumple los parametros enunciados a continuacion
y se aprueba para que sea parte del incremento funcional del sistema.

e Codigo terminado.

e Tareas de cada historia de usuario completas.

e Control de versiones registradas implementando GIT.

e Revisado en pares.

e Pruebas unitarias y de integracion.

Al final de cada iteracion, se deberia tener un incremento que sea funcional y listo para ser

revisado.
10.3.5. Fase 6: SCRUM meeting

En esta fase, se realizaron reuniones a primera hora del dia al finalizar cada iteracion. En comun
acuerdo con todos los miembros del equipo, se establecieron las siguientes pautas para tener

en cuenta durante cada reunion:

o Estara dirigida por el lider del equipo.
o Durara 15 minutos maximo, realizandose virtualmente por Illamada de Google meet.
e No usar el celular durante la reunion.
o Cada miembro presente debe dar respuesta a estos tres interrogantes:
o ¢Qué hizo en esta semana?
o ¢Qué problemas o inconvenientes tuvo?

o ¢Qué va a hacer la proxima semana?
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Tabla 58.

Fase 6 - SCRUM meeting

N.°y nombre
de la iteracion

¢ Qué hizo en esta
semana?

¢ Qué problemas o
inconvenientes tuvo?

¢ Qué va a hacer la
préxima semana?

Iteracion 1:
Configuraciones
iniciales

Se configuro el

entorno de trabajo y

se definieron las
tecnologias a
utilizar. Se cre6 el
modelo fisico de la
base de datos
considerando las
historias de usuario.

Hubo retrasos debido a
algunas tecnologias
que debian ser
compatibles con los
requisitos. Ademas, se
encontraron algunos
desafios en el disefio
de la base de datos por
la complejidad.

Se procedera con la
maquetacion del
frontend, creando la
barra lateral de
navegacion (sidebar)
y la barra superior
(navbar), ajustadas a
las historias de
usuario.

Iteracion 2:
Inicio de sesion
y autenticacién

Se desarrollé la
funcionalidad de
gestién de roles y
cuentas de usuario,
asi como la interfaz
de inicio de sesion
y autenticacion.

Hubo problemas con la
integracion del sistema
de autenticacion, en
particular al configurar
los permisos de acceso
para diferentes roles, lo
que retraso las pruebas
finales.

Se procedera con el
desarrollo de la
"Gestion Interna”,
implementando los
catalogos de
servicios, categorias y
demas modulos
requeridos.

Iteracién 3:
Maquetacion de
las barras de

Se desarroll6 la
vista principal,
incluyendo la barra
lateral de

Hubo desafios con el
disefio responsivo para
asegurar que la interfaz
funcionara

Se trabajara en el
desarrollo de la

funcionalidad de
inicio de sesion 'y
autenticacion, asi

navegacion navegacion y la adecuadamente en S
. X i . como en la gestion de
barra superior. diferentes dispositivos. )
roles y usuario.
. . | Se procedera con el
Se desarrollaron los | El equipo se enfrentd a P
; desarrollo de la
modulos para la problemas con la " -
o Gestion de
gestion interna, estructura de algunos Inventario”
Iteracion 4: COMO: Servicios, catalogos, lo que ’
- . ; abordando los
Gestion Interna | categorias, resulté en .
. e modulos de
tratamientos, modificaciones al
— productos,
especialidades y modelo de base de A
X medicamentos y
laboratorios. datos.
proveedores.

Iteracion 5:
Gestion
inventario

Se implementaron
los mddulos de
productos,
medicamentos y
proveedores.

Se encontraron
inconsistencias en la
forma de gestionar los
productos y
medicamentos.

Se avanzara con el
desarrollo de la
opcién "Control de
Inventario”, que
incluira la gestién de
entradas, salidas e
historico.
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Se identificaron Se enfocara en el
Se desarrollaron los

o ; problemas en la desarrollo del madulo
Iteracion 6: modulos de o .
. actualizacion del Control
Control entradas, salidase |. . -
) e, inventario cuando se Facturacion",
Inventario historico de
. . procesaban entradas y |abordando ventas,
inventario.

salidas. facturas y reportes.
La complejidad de los | Se enfocaré en el
calculos de impuestos | desarrollo del modulo
y descuentos en el "Control Clinico",
modulo de facturacion | comenzando por la
gener0 algunos errores. | agenda.

Hubo dificultades en la | Se desarrollara el
visualizacion eficiente | modulo de

Se desarrollaron los
modulos de ventas,
facturacion y
reportes.

Iteracion 7:
Control
Facturacion

Se desarrollaron los

Iteracion 8 mquIOS de _agen_da, del historial médico en | "Dashboard" para
Control Clinico |paciente e historial o

médico. un formato ad_ecuado ylsuallzar los datos e

para los usuarios. informes relevantes.

Se implemento el Hubo dificultades en la

maodulo de integracion de algunas | Se procedera con el
Iteracion 9: Dashboard parala |métricas clave desde | despliegue del
Dashboard visualizacion de los diferentes maddulos, |sistema en ambiente

informes y datos lo que llevé a revisar la | de produccion.

clave del sistema. | base de datos.

Se realiz6 el Se identificaron Se realizaran ajustes
Iteracion 10: despliegue del pequefios errores en la | post-despliegue,
Despliegue en | sistema en el configuracion del ademas de monitorear
entornos de entorno de pruebas |entorno de pruebas, lo | el uso del sistema
prueba y se realizaron las | que retrasé la puesta en | para detectar posibles

validaciones marcha del sistema. mejoras.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

10.3.6. Fase 7: Increment

Al final de cada iteracion, se tiene un incremento, que es una version funcional del sistema 'y

que cumple con la definicion de “hecho”.

Tabla 59.

Fase 7 — Increment

N.°y nombre de la iteraciéon | Incremento
Se ha configurado Visual Studio con su lenguaje C#.

Se ha configurado el gestor SQL Server Management
Studio (SSMS) con su motor SQL Server. De la misma
manera, se ha configurado Entity Framework. Por
ultimo, se disefio el modelo fisico de la base de dato.

Incremento de la iteracion 1:
Configuraciones iniciales

75



Incremento de la iteracion 2:
Inicio de sesiony
autenticacion

Se han implementado los modulos necesarios para
registrar roles y cuentas de usuario. Asi mimo, la
interfaz de inicio de sesién y autenticacion ha sido
desarrollada, permitiendo a los usuarios acceder de
manera segura al sistema.

Incremento de la iteracion 3:
Maquetacion de las barras de
navegacion

Se desarrollé la barra lateral de navegacion (sidebar) y
la barra superior de navegacion (navbar). Estos
componentes de navegacion proporcionan una
estructura clara y accesible para el usuario,
estableciendo una base sélida para el desarrollo futuro.

Incremento de la iteracion 4:
Modulo Gestion Interna

Se desarrollaron los catalogos de servicios, categorias,
tratamientos, especialidades, estudios de laboratorios y
laboratorios de medicamento, proporcionando una base
de datos completa y organizada.

Incremento de la iteracion 5:
Maodulo Gestién inventario

Los modulos de productos, medicamentos Yy
proveedores estan listos, permitiendo una gestion
eficiente del inventario.

Incremento de la iteracion 6:
Modulo Control Inventario

Los moddulos de entradas, salidas e historico estan
implementados.

Incremento de la iteracién 7:
Maodulo Control Facturacion

Los mddulos de ventas, facturas y reportes estan
funcionales.

Incremento de la iteracion 8:
Maodulo Control Clinico

Los modulos de agenda, pacientes e historial médico
estan funcionales.

Incremento de la iteracion 9:
Moédulo Dashboard

El médulo de Dashboard es funcional, ofreciendo
analisis de datos.

Incremento de la iteracion
10: Despliegue en entornos de
prueba

El sistema estd desplegado en entorno de prueba y se
valida con el usuario final en términos de usabilidad,
navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

10.3.7. Fase 8: Sprint review

Al finalizar cada una de las iteraciones, se realizé la revision de la iteracion, donde el equipo
presento el incremento a la propietaria de la Clinica. Aqui, ella pudo revisar el trabajo y sugerir

cambios o actualizaciones en el trabajo pendiente del producto.
Revision de la iteracién 1: Configuraciones iniciales

A continuacion, se muestra el entorno de desarrollo con las tecnologias necesarias, incluyendo

Visual Studio con su lenguaje de programacion C#.
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Figura 19.

Sprint review 1 - Configuraciones iniciales - Visual studio

Visual Studio 2022

Abrir recientes Tareas iniciales

. .
2 Clonar un repositorio

ﬁ,‘i‘ Abrir un proyecto o una

solucion

’:@ Crear un proyecto

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

A continuacién, se muestra configurado el gestor SQL Server Management Studio (SSMS) con
su motor SQL Server.

Figura 20.

Sprint review 1 - Configuraciones iniciales — SSMS

mEHEa8 <@ -] oo BE-F Y -

SQL Server

Adwoys Encryptedt Parsmeros e conemiin il 4|+

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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De la misma manera, se muestra configurado Entity Framework porque facilita un conjunto de

tecnologias de ADO.NET que permite el desarrollo del sistema que esta orientado a datos.

Figura 21.

Sprint review 1 - Configuraciones iniciales - Entity framework

Examinar C Actualizaciones Consolidar

: e 2y : i
Buscar (Ctrl+L) RP-U Incluir versién preliminar Mastrar sole elementos vulnerables

Il CircularP = : . 2.8.0.16

Circular ProgressBar is C with animation.

Microsoft.CSharp po

@ Provides support for compilatic code generation, including dynamic, using the C# language.

Microsoft.EntityFrameworkCore por Microsoft
Entity tabase mapper for NET. It sup ING queries, change tracking, updates, and schema migrations. EF Core works with SOL Server, Azure SQL
Database, PostgreSQOL, and other databa bugh a provider plugin API.

Micros ntityFrameworkCore.SqlServer
Micre erver database provider for Entity Framew

Micros i workCore.Tools por Mi
Entity Frame & or the NuGet Package Manager Ce n Visual Studio.

System.Data.DataSetExtensions

Provides extensions to form LING exp od queries against DataTable objects.

WinFormAnimation por :h Falahati
A simple library for animating lues in .Net using key-frames.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Por ultimo, se muestra el modelo fisico de la base de datos, normalizado y validado, asegurando

que cumpla con los requisitos de las historias de usuarios.
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Figura 22.

Sprint review 1 - Configuraciones iniciales - Modelo fisico de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Revision de la iteracién 2: Inicio de sesion y autenticacion

A continuacion, se muestra el flujo completo de inicio de sesion y autenticacion, permitiendo
a los usuarios acceder de manera segura al sistema. En caso de que el usuario ingrese sus
credenciales de manera incorrecta, el sistema mostrara una alerta, notificando al usuario que

los datos ingresados no coinciden con los registros de la base de datos.

Figura 23.

Sprint review 2 - Inicio de sesion y autenticacion

Iniciar Sesion

iHola, Bienvenido(a)! KOACH©

Ingrese sus credenciales de usuario para acceder al
sistema de gestion integral clinica y administrativa

(Olvidé su contraseia?

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Figura 24.

Sprint review 2 — Presentacion - Inicio de sesién y autenticacion

& Miguel Sierra (Presentando y anotando)

| Miguel Sierra

Iniciar Sesion

N

Mélida Vanessa Urbina Rios

£y
N

Jesser Hernéndez

4
7:10 p.m. | diw-xjrk-wqx 2 H 2 B &

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Revision de la iteracidon 3: Maquetacion de las barras de navegacion

A continuacion, se muestra la maquetacion de la vista principal del sistema con su barra lateral
de navegacion donde encontrara todos los mddulos a los que tendré acceso, esto conforme a

todas las historias de usuario.

Figura 25.

Sprint review 3 - Maquetacion del fronted
KOACH™ —— Jesser Abener Hernandez Talavera Cerrar Sesion [i |

Dashboard
2 Control Clinico
| Control Inventario ™
i Control Facturacién ™

Gestion Inventario v

{7 Gestion Interna v
Configuracion

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Figura 26.

Sprint review 3 — Presentacion - Maquetacion

t

meet google.com

@ Miguel Sierra (Presentando y anotando)

Miguel Sierra

S

Mélida Vanessa Urbina Rios

7:11 p.m. | diw-xjrk-wgx

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Revision de la iteracién 4: Gestion interna

A continuacion, se presentan todos los modulos, los cuales vendrian siendo: roles, usuarios,
servicios, categorias, tratamientos, especialidades, estudios de laboratorio, laboratorio de
medicamentos, aunque no estan basados en historias de usuario, son esenciales para el proceso
general.

1) Roles

El modulo de roles permite la creacion, edicion, visualizacion y eliminacion de roles de usuario
dentro del sistema, definiendo qué tipo de acceso tiene cada perfil. Ademas, proporciona la
capacidad de filtrar la cantidad de roles mostrados en pantalla, utilizar un buscador para
localizar rapidamente roles especificos y navegar facilmente entre varios registros a través de
una paginacion optimizada.

Figura 27.

Sprint review 4 — Mddulo roles

KOACH = Jesser Hernandez Cervar sesicn 1]

Gestion Interna / Roles Nuevo +
=] Dashboard

72 Control Clinico ~

Registros: 10 . Buscar...

] Control Inventario

il Control Facturacion

‘Gestion Inventario
2 ’
- Gestionnterna

Config

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Figura 28.

Sprint review 4 — Modulo roles — registrar, actualizar y ver

Registrar rol

O Control Clinico

[ Control Inventario
) Control Facturacion
O Gestién Inventario

O Gestion Interna

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Figura 29.

Sprint review 4 — Mddulo roles — Alerta

is

jAdvertencia!

Esti seguro de realizar esta accion?

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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2) Usuarios

En el modulo de usuarios, se puede gestionar toda la informacion relacionada con los diferentes
perfiles que interactian con el sistema. Ofrece opciones para agregar nuevos usuarios,
modificar sus detalles o eliminarlos si es necesario. Este mddulo incluye una funcionalidad
avanzada de busqueda que facilita encontrar usuarios especificos, junto con una paginacién

flexible que mejora la experiencia de navegacion al revisar grandes listados de usuarios.

Figura 30.
Sprint review 4 — Modulo usuarios

KOACH® = Jesser Hernandez Cervar Sesion D

Gestién Interna / Usuarios Nuevo 4
] Dashboard

F2  Coutrol Cli ~
ontrol Clinico Registros: 10 - Buscar

=] Control Inventario

1 Control Facturacién

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

El resto de modulos catdlogo como: servicios, categorias, tratamientos especialidades, estudio
de laboratorios, laboratorio de medicamentos. Siguen la misma légica donde se puede gestionar
toda la informacion relacionada con el modulo. Ofrecen opciones para agregar nuevos
registros, modificar sus detalles o eliminarlos si es necesario. Estos mddulos al igual que los
anteriormente mencionados, incluyen una funcionalidad avanzada de blsqueda que facilita
encontrar registros especificos, junto con una paginacion flexible que mejora la experiencia de

navegacion al revisar grandes listados de registros.
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Figura 31.

Sprint review 4 — Presentacion de la gestion interna

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

Revisién de la iteracién 5: Gestion inventario

Productos: Este modulo permite gestionar el catalogo de productos disponibles. Los
administradores pueden agregar nuevos productos, actualizar informacion y eliminar

productos. También puede buscar, cambiar cantidad de registros y navegar entre paginas.

Figura 32.

Sprint review 5 — Médulo productos

KOACHT

1l
‘'
{1t ]

P-000001 Escoba Producto. Ninguma Escophs Laspiezn CYER

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Medicamentos: Este modulo permite gestionar el catdlogo de medicamentos disponible. Los
usuarios pueden registrar, actualizar informacion y eliminar medicamentos. También puede

buscar, cambiar cantidad de registros y navegar entre paginas.

Figura 33.

Sprint review 5 — Mddulo medicamentos

KOACHY _ (@) comesenia |
c

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
1) Proveedores

Este modulo esta destinado a administrar la informacion de los proveedores que abastecen a la
clinica. Los usuarios pueden crear nuevos registros, actualizar informacion o eliminar
proveedores. Al igual que los anteriores también puede buscar, cambiar cantidad de registros

y navegar entre paginas.

Figura 34.

Sprint review 5 — Mddulo proveedores

KOACH T = Sesser Hermnmdez @ comurseson ]
G ‘

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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Figura 35.

Sprint review 5 — Presentacion - Gestion inventario

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Revision de la iteracién 6: Control inventario

Entrada de medicamentos: Este mddulo permite registrar las entradas de medicamentos al
inventario, ya sea por compras, devoluciones o ajustes. Los usuarios pueden agregar nuevas
entradas, actualizarlas o eliminarlas si es necesario. Ademas, se puede buscar y filtrar registros

para identificar movimientos especificos y navegar facilmente por el listado mediante la

paginacion.
Figura 36.
Sprint review 6 — Mddulo entrada medicamentos
.= P e ]
[= 1 luventario  Enfradas Medicamentos Exp [ Exp - Importar @ +

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

87



Salidas de medicamentos: Este moddulo esta disefiado para registrar las salidas de
medicamentos, ya sea por consumo en tratamientos, devoluciones o ajustes. Ofrece opciones
de CRUD para gestionar los movimientos, junto con un buscador que agiliza la localizacion de

registros y un sistema de paginacion para revisar el historial de salidas.

Figura 37.
Sprint review 6 — Mddulo salida medicamentos

.= Jesser Hernandez Cervar sesicn 1]

Control Inventario / Salidas Medicamentos Exportar [ Exportar Importar Nuevo +

Fecha
0 Mo

Estado  Codigo

Nombre Stock
e ini

¢ Minimo L=

Cantidad Fecha Fecha
Saliente nul nto

1
4
i
4
1
4

0000
sEmEe e

M-000011  16/11/2024 Realizada  L-000005  Tbuprofeno 3 3 6.00

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
El resto de los modulos: entrada de producto y salidas de productos, siguen la misma logica
que el mencionado anteriormente. Se pueden registrar nuevas adquisiciones de productos,
actualizar informacion o eliminar entradas incorrectas. Asi como también las salidas de los
productos. Permite registrar, modificar o eliminar movimientos de salida. Y también cuenta

con las herramientas de filtrado, busqueda y paginacion garantizan un manejo eficiente y
organizado del inventario.
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Histdrico de movimientos

A diferencia de los demas modulos, el historico general no realiza funciones de CRUD, sino
que se enfoca en generar reportes detallados de todos los movimientos de entradas y salidas,
tanto de medicamentos como de productos. Este mddulo es esencial para auditar el inventario,
identificar tendencias y evaluar el estado del flujo de bienes en la clinica, presentando la

informacion de forma organizada para facilitar la toma de decisiones.

Figura 38.

Sprint review 6 — M6dulo histérico de movimientos

Tipo de Movimiento Fecha Inical Fecha Final

000
Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Figura 39.

Sprint review 6 — Presentacion - Control inventario

Miguel Sierra

<

Mélida Vanessa Urbina Rios

1:16 p.m. | diw-xjrk-wax

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Revision de la iteracién 7: Control facturacion

Venta de productos: Este se enfoca en la venta de productos. Pueden registrar ventas,
modificar informacion y eliminar. Al igual que en el modulo de medicamentos también puede

buscar, cambiar cantidad de registros y navegar entre paginas.

Figura 40.

Sprint review 7 — Mddulo ventas de productos

KOACH®) =

Jesser Hernandez Cervar Sesién |t

Control Facturacion / Ventas Productos Esportar [ Esportar Importar & Nuevo 4
< Dashboard

¥ Control Clinico v
Buscar...

] Control Inventario
Metodo  Estado

SubTotal escuento aciente Estado Factura A
sl Control Facturacién v de Pago  de Pago

VP-000001 2611112024 101,00 1 20,00 Jesser Abener Hema. Realizada Tarjetade.. Cancelado & © [ ]
Gestidn Inventario

([ Gestion Interna ~

Coufiguracion

000
Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Reportes: EI mddulo de reportes se encarga de generar andlisis detallados sobre las ventas de
medicamentos y productos. A diferencia de los mddulos anteriores, no realiza funciones de
CRUD; su propésito principal es procesar y presentar datos en forma de tablas o documentos.
Los reportes pueden filtrarse por fechas, tipo, ofreciendo una vision clara y personalizada de
las operaciones.
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Figura 41.

Sprint review 7 — Mddulo reportes

KOACH = Jesser Hernandez @ Cerar Sesion 1]
Control Facturacién / Reportes Exportar & Exportar i
*| Dashboard
F3 Control Clinico w Lote Fecha Inical Fecha Final
Registros: 10 b = 011272024 O~ 01/12/2024 O~ Filtrar Buscar...

) Coutrol Inventario

§i Control Facturacion ~

T Gestion Inventario VM-000001 2611172024 ER] 15,5 100,00 Jesser Abener Hemand. Realizada Tarjeta de... Cancelado &

o
7 Gestion lnterna v

& ConNiguracion

000
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Figura 42.

Sprint review 7 — Presentacion - Control facturacion

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Revision de la iteracién 8: Control clinico

Citas médicas: Este mddulo esta disefiado para gestionar las citas de los pacientes. Se pueden
registrar nuevas, actualizarlas, y eliminar citas. Y de la misma manera que el resto, también

puede buscar, cambiar cantidad de registros y navegar entre paginas.
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Figura 43.

Sprint review 8 — Mddulo agenda de citas médicas

KOACH Y = Jesser Heruandez @ comsesawn

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Pacientes: Este mddulo permite gestionar la informacion de los pacientes. Los usuarios pueden
crear nuevos registros, actualizar datos o eliminar informacion. Al igual que en el médulo de

agenda también puede buscar, cambiar cantidad y navegar entre paginas.

Figura 44.

Sprint review 8 - Mddulo pacientes

KOACH T

= Jesser H Cexs B
e

000
Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Historial médico: Este modulo permite gestionar toda la informacion de los expedientes. Los
usuarios pueden crear nuevos registros, actualizar datos o eliminar expedientes. Y de la misma

manera que el resto, tambien puede buscar, cambiar cantidad de registros y navegar entre

92



paginas. Ademas, este modulo recopila toda la informacion clinica de un paciente, dividiéndola

en subsecciones para facilitar su organizacion y acceso.

Figura 45.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico

KOACH T

Gestién Interna / Historial Médico Nuevo 4
=] Dashboard

£ Control Clinico

Registros: 10 . Buscar...

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

a) Informacion personal: Esta subseccién detalla los datos personales y demogréaficos del

paciente, como Cédula, ciudad, etc.

Figura 46.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Informacion personal

Tratamientos Recomendsdos | Seguimients de Tratsmicntos

Seleccionnr Municipio

Codula de Mentidad

Nombre de la Madre Numbre del Paire

Nombre del Respoasable Direcclon Respansable

Dentista Auterior +508 xxxs venx Midico Persomal

[ e o | (R

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

b) Antecedentes: Aqui se registran antecedentes médicos, quirurgicos y alérgicos,
fundamentales para el diagndstico y tratamiento.
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Figura 47.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Antecedentes

Personal Informacion

Respuestas 4 las Preguntas Tiay Sensibilidad Oral Debido A

Ofras Alergias. Existe Historia de

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

c) Consultas: Permite registrar, actualizar y eliminar las visitas médicas, incluyendo fecha,

diagnosticos del médico.

Figura 48.

Sprint review 8 — Modulo historial médico - Consultas

Historial Médico / Consultas Exportar &  Exportar @ Importar & Nuevo +

Registros: 10

Mignel .. Se le debe de Realizar un Tratabjo de Ortodoncia  26/11/2024

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

d) Ordenes de examenes: En esta subseccién se generan y administran las 6rdenes de
examenes médicos solicitados por el profesional.
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Figura 49.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Ordenes de exadmenes

Historial Médico

Historial Médico / Ordenes de Eximenes Exportar i Importar @

Registros: 10 - Buscar...

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

e) Resultados de examenes: Centraliza los resultados de los examenes realizados,

permitiendo un facil acceso y referencia.

Figura 50.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Resultados de exdmenes

Historial Médico

Historial Médico / Resultados de Eximenes Exportar i Importar @

Registros: 10

Debera de someterse a wna trtamiento de ordodoncia

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

f) Recetas médicas: Los médicos pueden registrar recetas emitidas, detallando los
medicamentos y su dosificacion.
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Figura 51.

Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Recetas médicas

Personal Informacién Antecedentes Consultas Ordenes de Examenes Resultadas de Recetas
Examenes

Historial Médico / Recetas Médicas Exportar B  Exportar fff Importar i

Registros: 10

R-000001 Thuprofena Tomar cada 6 horas Durante uia semana 261112024

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

g) Tratamiento recomendado: Esta subseccion documenta los tratamientos propuestos para

el paciente, tanto médicos como terapéuticos.

Figura 52.

Sprint review 8 — Modulo historial médico - Tratamientos recomendados

Historial Médico

Personal Informacién Abtecedentes Consultas Ordenes de Examenes Hestaos e Recetas

Historial Médico / Tratamientos Recomendados Exportar & Exportar ] Importar Nuevo 4

Registros: 10

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

h) Seguimiento del Tratamiento: Se lleva un control del paciente en relacion con los
tratamientos aplicados, registrando observaciones y ajustes necesarios.
96



Figura 53.
Sprint review 8 — Mddulo historial médico - Seguimiento de tratamientos

Historial Médico

Resultados de
Examenes

Historial Médico / Seguimiento de Tratamnientos Exportar @& Esportar o Importar Nuevo +

Buscar..

Ortodencia 2 12 2 03:00:00 En proceso

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
Figura 54.

Sprint review 8 — Presentacion - Historial médico

meet.google.com
@ Miguel Sierra (Presentando y anotando)
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\ 7|

Miguel Sierra
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Jesser Hernandez

2:24 p.m. | diw-xjrk-wgx

Fuente: Elaboracion propia. 2024.



Revision de la iteracién 9: Dashboard

Este mddulo presenta una vision general y consolidada de las operaciones y métricas clave del
sistema. Entre los datos destacados, se incluyen la cantidad de citas y expedientes generados,
el total de ganancias, ingresos y gastos, asi como un flujo detallado de ingresos. Ademas, ofrece
analisis sobre los productos y medicamentos mas vendidos, el tratamiento mas realizado, el
paciente y proveedor més frecuentes, y alerta sobre lotes de medicamentos y productos con
baja existencia. Para mayor precision, los datos pueden filtrarse por diversos rangos de tiempo,
como desde una fecha especifica hasta la actual, rango de fechas personalizado, el dia actual,
los altimos 7 dias, los tltimos 30 dias, o el mes en curso, proporcionando informacién valiosa

y adaptable a las necesidades del usuario.

Figura 55.

Sprint review 9 - DashBoard

KOACH ) = Jesser Hernander Cerrar sesion [1
Fecha Inicial  Fecha Final
T Darihoard DASHBOARD 28/112024 O- | 28/11/2024 m H Uk a Ultimos 30 aias Est
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-1 =1 1000,00
] Control Inventario
Flujo de ingresos 5
| Control Facturacion o deing S
Gestion Inventario 10 =
{7 Gestion Interna ~
#  Configuracién 20
30

Ules Hilo Dental
Morzo Moy, o Saptiomie
Top 5 medicamentos

Contador Lotes con baja existencias

Tratamiento mas Realizado 20

Ortodoncia

10
. Paciente mas Concurrente 28 -

B Jesser Abener Heméndez Talavera -
o Proveedor mas Concurrente
= Didebsa o

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Figura 56.

Sprint review 9 - Presentacion - DashBoard

Fuente: Elaboracién propia. 2024.

Revision de la iteracion 10: Despliegue

Por ultimo, el sistema fue probado y validado directamente por el usuario final. Esto permitio
evaluar aspectos clave como la usabilidad (ver anexo 12), asegurandose de que la interfaz sea
intuitiva; la navegabilidad (ver anexo 13), garantizando un flujo l6gico entre los modulos; la
accesibilidad (ver anexo 14), verificando que todas las funcionalidades sean facilmente
utilizables; y la funcionalidad (ver anexo 15), confirmando que el sistema cumpla con los
requerimientos establecidos. Este proceso proporciond un espacio controlado para identificar
y corregir posibles errores, asegurando un sistema local para la gestién integral de los procesos
clinicos y administrativos de alta calidad que satisfaga las expectativas de la propietaria de la
Clinica Dental “KOACH”.
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Figura 57.

Sprint review 10 - Despliegue - Usabilidad - Crear paciente

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Figura 58.

Sprint review 10 - Despliegue - Navegabilidad - Buscar expediente

Personal Informacion

Cedula de 1dentidad

de 1a Madre

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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Figura 59.

Sprint review 10 - Despliegue - Funcionalidad - Generar reporte

O | © s e ey

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

10.3.8. Fase 9: Sprint retrospective

Después de la revision de las iteraciones, el equipo se reunid para la retrospectiva de las

iteraciones. Aqui se evalud el proceso de trabajo de la iteracion y se identificaron areas de

mejora.

Tabla 60.

Fase 9 - Sprint Retrospective

N.°y nombre de
la iteracion

Retrospectiva

Retrospectiva de
la iteracion 1:
Configuraciones

iniciales

Lo que sali6 bien: El equipo configuré el entorno efectivamente.

Mejorar: Se perdieron algunas horas configurando dependencias,

esto debe evitarse en el futuro.

Acciones: Revisar la lista de dependencias antes de instalarlas.

Retrospectiva de
la iteracion 3:
Inicio de sesiony

autenticacion

Lo que sali6 bien: EI médulo de autenticacion se implementd.

Mejorar: Dificultades con la integracion del frontend y backend.

Acciones: Reuniones mas frecuentes entre el frontend y backend.
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Retrospectiva de
la iteracion:
Magquetacion de
las barras de

navegacion

Lo que salio6 bien: El disefio es limpio y funcional, segun lo

planificado.

Mejorar: Comunicacion entre el backend y frontend no fue tan
fluida.

Acciones: Implementar sesiones de disefio conjuntas al inicio de

la iteracion.

Retrospectiva de
la iteracion 4:
Modulo Gestién

Interna

Lo que salio bien: Se completaron todos los catalogos.

Mejorar: No se gestionaron las prioridades correctamente.

Acciones: Establecer prioridades mas claras en las reuniones de la

planificacion de las iteraciones.

Retrospectiva de
la iteracion 5:
Modulo Gestidn

inventario

Lo que sali6 bien: El sistema de inventario se desarrollé con

todas las funcionalidades necesarias.

Mejorar: La comunicacion con el desarrollador backend tuvo

algunos retrasos.

Acciones: Implementar reuniones técnicas intermedias entre

equipos.

Retrospectiva de
la iteracién 6:
Modulo Control

Inventario

Lo que sali6 bien: Los médulos se completaron dentro del

tiempo estimado.

Mejorar: Se subestimaron las pruebas de carga para el control de

inventario.

Acciones: Aumentar el enfoque en pruebas de carga en futuros

maodulos relacionados con datos masivos.

Retrospectiva de
la iteracién 7:
Maodulo Control

Facturacion

Lo que sali6 bien: Se logré implementar el sistema de

facturacion sin retrasos.

Mejorar: hubo problemas de disefio, requiriendo retrabajo.

Acciones: Aumentar las pruebas de validacion en la etapa de

disefio de reportes.

Retrospectiva de
la iteracién 8:
Maodulo Control

Clinico

Lo que salio bien: La integracion del control clinico se ejecuté de

manera fluida.

Mejorar: Algunos modulos requirieron ajustes de Gltima hora por

cambios en los requisitos.
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Acciones: Implementar una politica mas estricta para manejar

cambios de requisitos durante la iteracion.

Lo que sali6 bien: La funcionalidad del Dashboard se integro

Retrospectiva de | herfectamente con otros médulos.

la iteracion 9: ] _ T T

) Mejorar: Hubo falta de claridad en los requerimientos iniciales.
Maodulo
Dashboard Acciones: Mejorar la especificacion de requerimientos para

elementos complejos como el Dashboard.

Lo que sali6 bien: El despliegue fue exitoso y el sistema esta

Retrospectiva de |disponible para el usuario final.

la iteracion 10: Mejorar: Hubo problemas menores con la configuracion del

Despliegue en servidor de la base de datos.

entornos de prueba | Acciones: Documentar mejor las configuraciones del servidor de

la base de datos para el despliegue final.

Fuente: Elaboracion propia. 2024.

10.3.9. Fase 10: Definition of done

Los criterios que la definicién de “hecho” establece, deben de ser cumplidos en todos los

incrementos de cada iteracién

Tabla 61.

Fase 10 - Definition of done

Criterio Descripcion
Todas las funcionalidades desarrolladas en cada iteracion han

Funcionalidad ) ) )
) sido completamente implementadas y han cumplido con las
completa y validada o ) )
historias de usuario correspondientes.

o El codigo ha pasado todas las pruebas unitarias, de
Pruebas unitarias y de| _, ] ]
) y integracion, y funcionales necesarias, asegurando que los
integracion aprobadas ] ) ) )
modulos funcionen tanto de forma aislada como en conjunto.

Revision y aprobacion | La propietaria de la Clinica ha revisado el incremento de la
de la propietaria de la|iteracién, ha validado que cumple con las expectativas del

Clinica proyecto y ha aprobado el trabajo entregado.
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de

estandares de calidad

Cumplimiento

El codigo ha cumplido con los estandares de calidad,
incluyendo buenas practicas de programacion, legibilidad del

cadigo, y uso adecuado de patrones de disefio.

Desempefio y seguridad

Se han realizado pruebas de rendimiento, carga y seguridad

para asegurar que el sistema sea eficiente y seguro, de

validados _ o
acuerdo con las necesidades de la Clinica.
| Cualquier elemento de la interfaz de usuario (Ul) ha sido
Interfaz de usuario ] _ o -
_ revisado y validado en cuanto a su disefio y usabilidad,
validada

asegurando una experiencia de usuario (UX) adecuada.

Despliegue exitoso en
entorno de pruebas

El incremento ha sido desplegado correctamente en el

entorno de pruebas segun corresponda, sin errores criticos.

Correccién de errores

Todos los errores identificados durante las pruebas del
incremento han sido corregidos y no han existido problemas
abiertos que impidieron el funcionamiento adecuado del

sistema.

Fuente: Elaboracién propia. 2024.
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10.4. Validacion del sistema local para la gestion integral de los procesos
clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH?” en términos de

usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad.

El sistema local para la gestion integral de procesos clinicos y administrativos de la Clinica
Dental “KOACH” esta en su fase final. Para la validacion del del mismo, se ejecutaron una
serie de pruebas de aceptacion, aplicadas por el equipo de desarrollo, junto con la participacion
del usuario final. Tomando en cuenta la usabilidad de su interfaz gréfica, la navegabilidad entre
los diferentes mddulos, la accesibilidad para encontrar la informacion y la funcionalidad para

garantizar que cumple con los requerimientos y satisface las necesidades de los usuarios.

Dando como resultado final una nota de 98 sobre 100 puntos posibles (ver anexos, 12, 13, 14
y 15) lo que se traduce que la usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad son
excelentes; el sistema cumple con los mas altos estandares. Ademas, el sistema no solo cumple
con los estandares técnicos, sino que también es intuitivo, accesible y funcional para sus

usuarios finales.
10.4.1. Preparativos de evaluacion

El sistema fue probado en un entorno realista que simula las condiciones de uso diarias,
considerando tareas clinicas y administrativas como registrar pacientes, buscar un historial

médico especifico de un paciente, y generar reportes del inventario. (ver anexos 12,13,14 y 15)

Tabla 62.

Preparativos de evaluacion

Equipo evaluador Herramientas necesarias

Un desarrollador y un usuario final, es | Se hizo uso de las plantillas de rabrica de
decir, la propietaria de la Clinica Dental | validacion en términos de usabilidad,
“KOACH” navegabilidad, accesibilidad y

funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
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10.4.2. Interpretacion de la puntuacion
Una vez completadas todas las rubricas, se promediaron las puntuaciones totales de cada
rubrica, con la finalidad de obtener una puntuacion final que cumpla con los criterios definidos,
y asi indicar el grado de validez del sistema local para la gestion integral de los procesos

clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.

Puntuacion maxima: 100 puntos (4 rabricas, 20 criterios x 5 puntos).
Criterios para la validez final

e 85 - 100 puntos: Usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad son
excelentes; el sistema cumple con los més altos estandares.

e 70 -84 puntos: El sistema es bueno, pero presenta areas que podrian optimizarse.

e 50 - 69 puntos: Usabilidad y otros aspectos son aceptables, pero necesita mejoras
significativas para ser eficiente.

e Menos de 50 puntos: EIl sistema presenta problemas graves que dificultan su uso y
aceptacion.

10.4.3. Puntuacién final
Tabla 633.

Validacién - Puntuacién final

No| Rubrica |Puntuacion
Usabilidad 25/25
Navegabilidad 25/25
Accesibilidad 23/25
Funcionalidad 25/25
Total 98/100

Al ow| N -

Fuente: Elaboracion propia. 2014

El sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica
Dental “KOACH”, obtuvo una puntuacion final de 98/100 (ver anexos 12, 13, 14 y 15),
reflejando que la usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad son excelentes; el
sistema cumple con los mas altos estandares y que es totalmente valido. Sin embargo, la
puntuacion ligeramente inferior en accesibilidad resalta la necesidad de ajustes menores para
garantizar que el sistema sea completamente inclusivo y accesible para todos los usuarios, lo

que contribuiria a maximizar su impacto y efectividad.
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11. Conclusiones

Primeramente, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se
recopild la informacion sobre los procesos clinicos y administrativos. Esta informacion fue
sometida a un analisis exhaustivo, con el objetivo de identificar areas clave que requieren
optimizacion para mejorar la eficiencia. Esto dio como resultado que actualmente los procesos
clinicos, como la gestion de citas, el historial médico de pacientes y el seguimiento de
tratamientos, se realizan de manera manual. En el &mbito administrativo, actividades como la
facturacion, el control de inventario y la gestion de pagos también se efectian manualmente,
generando ineficiencias, duplicidad de informacion, retrasos y una limitada capacidad de

andlisis gerencial.

En segundo lugar, la identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica
Dental “KOACH”, permitid establecer con claridad las necesidades y restricciones que debe
cumplir la solucién tecnoldgica. A partir de estos requerimientos, se modelaron los procesos
clinicos y administrativos mediante herramientas como diagramas de casos de uso, logrando
una representacion visual precisa de las interacciones y estructuras necesarias para el disefio

del sistema.

En tercer lugar, se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema local para la
gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”.
Durante la planificacion de cada iteracion, el equipo selecciond las historias de usuario para
ser desarrolladas en cada iteracion. Al final de cada iteracion, se gener6 un incremento, es decir,
una version funcional del sistema que cumplia con los criterios establecidos en la definicion de
"hecho". Por ultimo, se llev6 a cabo una revision por cada iteracion, en la que el equipo present6
el incremento de cada iteracion a la propietaria de la clinica, quien reviso y aprobo el trabajo

realizado, logrando asi avanzar mediante iteraciones el desarrollo del sistema.

Finalmente, el sistema fue presentado a la Clinica Dental "KOACH" para que el usuario final,
es decir, la propietaria de la clinica utilizara el sistema durante una semana. Durante este
periodo, se aplicd una rabrica de validacion que midié aspectos como la usabilidad,
navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad del sistema, mediante la realizacion de una serie
de pasos predefinidos. Obteniendo como resultado un desempefio exitoso. De esta manera, se
valido el sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos.
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12. Recomendaciones
Para la Clinica Dental “KOACH”

Se recomienda implementar el sistema local para la gestion integral que automatice y digitalice
las operaciones de la clinica. Esto no solo optimizara los tiempos de respuesta y reducira
errores, sino que también mejoraré la experiencia de los pacientes y el desempefio general de

la clinica.

Es crucial que todos los usuarios del sistema reciban la formacion adecuada para hacer un uso
correcto y continuo del sistema, asegurando que cada tarea se realice de forma eficiente

evitando posibles conflictos o fallos en la ejecucion de los procedimientos.

Es importante realizar copias de seguridad periodicas de las bases de datos para garantizar la
integridad y seguridad de la informacion almacenada, y prevenir la pérdida de datos criticos en

caso de fallos técnicos.

Para la UNAN-Managua, Centro Universitario Regional, CUR — Esteli

La universidad debe continuar fomentando la colaboracion con empresas locales. Esto
permitird que los estudiantes apliquen sus aprendizajes en situaciones reales y contribuyan al

desarrollo local.

Se recomienda que la universidad actualice periddicamente los planes de estudio, asegurando
que las carreras relacionadas con tecnologia incluyan contenidos sobre las Gltimas tendencias

en sistemas integrales y automatizacion de procesos.

Es recomendable que la universidad continte incentivando la investigacion aplicada,

especialmente en areas relacionadas con la mejora de procesos mediante tecnologia.
Para los estudiantes de la UNAN-Managua, CUR — Esteli

Los estudiantes deben aprovechar la experiencia de estudios de este tipo para fortalecer sus
competencias técnicas y habilidades en el uso de metodologias agiles como SCRUM.

Es fundamental que los estudiantes se comprometan a mantenerse actualizados con los avances
tecnoldgicos, buscando siempre nuevas formas de mejorar la eficiencia y efectividad de los

sistemas que desarrollen o utilicen en el futuro.
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14. Anexos

Anexo N.° 1 Guia de entrevista dirigida al personal administrativo

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli, CUR — Esteli
Carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion

Entrevista al personal administrativo de la clinica dental ‘KOACH’

Tema: Procesos administrativos Fecha: 07/09/2024
Institucion: Clinica Dental “KOACH” Area: Administracion
Entrevistado: Propietaria de la Clinica Entrevistadores: Investigadores

Objetivo: Obtener una comprensién profunda de los procesos administrativos de la Clinica
Dental “KOACH?”, identificando los requisitos para el desarrollo de un sistema local de gestion

integral de los procesos clinicos y administrativos.

Introduccion: Buenos dias/tardes. Gracias por tomarse el tiempo para esta entrevista. Como
parte de nuestra investigacion para disefiar un sistema local Sistema local de gestion integral
de los procesos clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH?”, estamos interesados
en conocer mas sobre los procesos actuales. Su aporte sera invaluable para garantizar que el

sistema propuesto se ajuste a las necesidades especificas de la clinica.
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10.

11.

12.

¢Cuéntas personas pueden llegar a utilizar el sistema? ¢Qué roles tienen

(Administrador, recepcionista, etc....)?

¢Cudles son los procesos administrativos que se realizan en la clinica? ¢Inventario,

facturacion...?

Si a la pregunta anterior su respuesta es inventario ¢De qué manera lleva el control del

inventario? ¢ Tradicional, documento digital u otro?

¢Como lleva el control de movimientos del inventario? ; Kardex u otro?

¢Su inventario lo abastece por medio de entradas de lotes?

¢Como controlan el vencimiento de los medicamentos y qué acciones se toman?

¢Hay alguna categorizacién especifica de los medicamentos y productos que se deba

considerar?
¢Qué informacidn usted registra por cada producto y medicamento en su inventario?

Para el abastecimiento de su inventario, ¢(Maneja una lista de proveedores? ¢Qué

informacidn se debe de tener en cuenta para dicha lista?
¢Realiza devoluciones a sus proveedores? ;Por qué realiza esta devolucion?

Si a la pregunta N.° 2 su respuesta facturacion ¢De qué manera se lleva el control de

facturacion? ¢Qué datos maneja en el proceso de facturacion?

En caso de que exista otro proceso, ¢Puede especificar como se lleva el control de dicho

proceso?

Conclusion: Gracias por su tiempo y por compartir su valiosa informacion. Sus respuestas

seran de gran ayuda para desarrollar el sistema para gestion integral que realmente aborde

las necesidades de la clinica dental ‘KOACH’ y mejore la calidad de la atencion y la

eficiencia operativa.
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Anexo N.° 2 Guia de entrevista dirigida al personal clinico

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli, CUR — Esteli
Carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion

Entrevista al personal clinico de la clinica dental ‘KOACH’

Tema: Procesos clinicos Fecha: 07/09/2024
Institucion: Clinica Dental “KOACH” Area: Clinica
Entrevistado: Médicos y asistentes médicos Entrevistadores: Investigadores

Objetivo: Obtener una comprension profunda de los procesos clinicos actuales de la Clinica
Dental “KOACH?”, identificando los requisitos para el desarrollo de un sistema local de gestién

integral de los procesos clinicos y administrativos.

Introduccion: Buenos dias/tardes. Gracias por tomarse el tiempo para esta entrevista. Como
parte de nuestra investigacion para disefiar un sistema local de gestién integral de los procesos
clinicos y administrativos de la Clinica Dental “KOACH”, estamos interesados en conocer mas
sobre los procesos actuales. Su aporte sera invaluable para garantizar que el sistema propuesto

se ajuste a las necesidades especificas de la clinica.

1. ¢Cuales son los procesos clinicos que se llevan a cabo diariamente? ;Gestion de agenda,

historial médico...?

2. Si la pregunta anterior contiene como respuesta agenda ¢De qué manera se lleva el

control de agenda de pacientes? ¢ Tradicional, documento digital u otro?
3. ¢Como es el proceso para agendar una cita medica?

4. ¢Que informacion es la que usted registra para agendar una cita médica?
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5. ¢Como lleva el seguimiento de las citas agendadas? ;Recordatorios? ;Qué medios?

6. Si la pregunta anterior contiene como respuesta historial médico ¢De qué manera se
Ileva el control el historial médico de los pacientes? ¢ Tradicional, documento digital,

otro?

7. ¢CoOmo se inicia un nuevo historial médico? ¢Hay una serie de pasos que se deben de

seguir?

8. ¢Qué tipo de informacion se incluye en el historial médico del paciente (datos
demogréficos, antecedentes médicos, tratamientos, etc.)?

9. En cada consulta, ;Realizada una busqueda del expediente? ;Cémo la realiza?
10. ¢Hay campos especificos que deben de ser obligatorios u opcionales?
11. ;Como gestiona el acceso a la informacion del historial médico?

12. En caso de que exista otro proceso, ¢Por favor especifique detalladamente como se lleva

el control de dicho proceso?

Conclusion: Gracias por su tiempo y por compartir su valiosa informacion. Sus respuestas
seran de gran ayuda para desarrollar el sistema de gestion integral que realmente aborde las
necesidades de la clinica dental ‘KOACH’ y mejore la calidad de la atencion y la eficiencia

operativa.
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Anexo N.° 3 Guia de observacion a los procesos clinicos y administrativos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli, CUR — Esteli
Carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion
Guia de observacion para evaluar los procesos clinicos y administrativos
Tema: Procesos clinicos y administrativos Fecha: 07/09/2024
Institucién: Clinica Dental “KOACH” Area: Administracion y clinica
Entrevistadores: Investigadores

Objetivo: Obtener una comprension profunda de los procesos clinicos actuales de la clinica
dental ‘KOACH?”, identificando los requisitos para el desarrollo de un sistema local de gestion

integral de los procesos clinicos y administrativos.

Instrucciones: Marque con una x en el casillero correspondiente los criterios de observacion

en el desarrollo de los procesos
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Controlan el stock de materiales e
insumos odontoldgicos

Observaciones

Registran la entrada y salida de
materiales e insumos odontol6gicos

Controlan el vencimiento de insumos
odontolégicos

Manejan devoluciones de materiales
e insumos odontoldgicos

La facturacion se realiza de manera
clara y organizada

Ofrecen diferentes métodos de pago
para los pacientes

Existe un control sobre los pagos
realizados y pendientes

Generan reportes periodicos de
consultas y tratamientos realizados

Generan reportes financieros
(ingresos, egresos)

10

Existen  mecanismos para la
evaluacion de la productividad del
centro

11

12

La informacién critica (historiales,
facturas) se almacena en un formato
accesible y seguro

Existe un procedimiento estructurado
para el registro de nuevas citas.

13

Los recordatorios de citas se envian
automaticamente

14

Los pacientes reciben confirmaciones
de cita

Se registran todos los detalles
clinicos de las consultas en algun

15 | formato
El acceso a los historiales médicos
estd controlado para proteger la
16 | privacidad
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18

Los médicos o asistente médico
actualizan el  historial médico

17 desEués de la consulta

Hay un seguimiento claro de los
tratamientos  realizados a los
pacientes

19

Los procedimientos clinicos estan
documentados y organizados

20

Se emiten presupuestos y planes de
tratamiento para los pacientes

Conclusion: La informacion recopilada a través de esta guia de observacion es crucial para

desarrollar un sistema local para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos,

que aborde los desafios especificos y mejore la eficienciay calidad de los procesos de la Clinica
Dental “KOACH”.
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Anexo N.° 4 Fotografias del proceso de aplicacion de la entrevista
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2. (Cuiles son los procesos administrativos que se Irealizan en la clinica?

nventario, facturacion.

3. Sia la pregunta anterior su respuesta es inventario ;De qué manera lleva el control

del inventario? ; Tradicional al. otro?
4. Cémo lleva el control de movimieatos del inventario? ;Kardex u otro?
5. ¢Su inventario lo abastece por medio de entradas de lotes?
6. Cémo controla el vencimicuto de Jos medicamentos y que acciones s¢ foma?

7. (Hay alguna categorizacién especifica de los medicamentos y productos que se

deba considerar?

8. ;Qué informacién usted registra por cada producto y medicamento en su

inventario?

9. Para ¢l abastecimieato de su inventario, Mascja una lista de proveedores

informacién se debe de tener en cuenta para dicha lista?

10. Realiza devoluciones a sus proveedores? ;Por qué realiza esta devolucion?
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Anexo N.° 5 Matriz de resultados de la entrevista al personal administrativo

Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢Cuantas personas
pueden llegar a utilizar
el sistema? ¢ Qué roles
tienen

(Administrador,
recepcionista, etc.)?

El sistema puede ser utilizado
por varias personas, y los roles
principales que tenemos son
Administrador,
recepcionistas, los médicos y
los asistentes médicos.

La estructura de roles es
clara, el sistema podria
permitir la creacion
dindmica de nuevos perfiles
para aumentar la flexibilidad
del sistema y su capacidad
de escalabilidad en el futuro.

¢Cuales son los
principales procesos
administrativos que se
realizan en la clinica?
¢Inventario,
facturacion...?

Si, los procesos son el control
de inventario, donde
registramos y controlamos
todos los lotes utilizados en
los tratamientos. Y la
facturacion, de ventas de
medicamentos a los pacientes
y el seguimiento de pagos de
los tratamientos.

Estos procesos son
esenciales en una clinica,
por lo que el sistema debe
proporcionar maodulos
eficientes que permitan un
control automatizado 'y
reducir la dependencia de
métodos tradicionales.

Si a la pregunta
anterior su respuesta
es inventario ¢De qué
manera lleva el control
del inventario?
¢ Tradicional,
documento digital u
otro?

El control del inventario se
realiza de manera tradicional.
Todo se gestiona mediante
registros fisicos en
documentos de papel que se
actualizan periddicamente
cuando hay cambios en el
inventario, como entradas de
lotes de productos o su uso en
la clinica.

Actualmente, se gestiona el
inventario de  manera
tradicional con  registros
fisicos en papel. El paso
hacia un sistema digital
permitird un control maés
preciso y en tiempo real del
inventario, lo cual es crucial
para la planificacion de
compras y para evitar
faltantes o excesos de stock.

¢ Coémo lleva el control
de movimientos del
inventario? ¢;Kardex u
otro?

No tenemos un control
detallado de los movimientos
como el Kardex u otro método
especializado. Los productos
entran y salen sin un registro
continuo, y mas bien nos
basamos en revisiones fisicas
del inventario para ver qué
falta 0 qué productos se estan
agotando, y para este proceso
nos tomamos todo un fin de
semana lo que aumenta el
trabajo y el riesgo de errores y
desabastecimiento.”

Los productos entran y salen
sin un registro continuo. El
sistema podria incluir un
maodulo que registre
automaticamente los
movimientos del inventario
proporcionara mayor
visibilidad y control sobre
los productos, y podra emitir
alertas de faltantes.
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¢Su  inventario o
abastece por medio de
entradas de lotes?

Si,  abastecemos  nuestro
inventario a través de entradas
de lotes. Esto significa que
solemos comprar productos en
cantidades grandes o0 en
grupos, lo cual nos permite
gestionar mejor la
disponibilidad de los
materiales  que  usamos
regularmente en la clinica.

El inventario se abastece
mediante entradas de lotes,
lo que permite compras en
grandes cantidades. Este
enfoque facilita la gestion,
pero requiere que el sistema
contenga un seguimiento
riguroso de los lotes,
especialmente para evitar
problemas con fechas de
vencimiento.

¢Como controlan el
vencimiento de los
medicamentos y qué
acciones se toman?

Inspeccionamos manualmente
los lotes que tenemos en stock,
verificar las fechas de
caducidad, y los que estan
proximos a vencer, tratamos
de usarlo antes de que expire.
Si el vencimiento es inminente
y no hay posibilidad de
utilizarlo, lo retiramos del
inventario, este  proceso
conlleva demasiado tiempo lo
que resulta en ineficiencia.

Actualmente, se realiza un
control manual de las fechas
de vencimiento de los lotes.
El sistema que permita
monitorear las fechas de
vencimiento y emitir alertas
0 reportes sobre los lotes
préximos a vencer seria una
mejora sustancial.

¢Hay
categorizacion
especifica de los
medicamentos y
productos que se deba
considerar?

alguna

Si, en nuestro inventario
categorizamos los productos
de acuerdo a su uso Yy tipo.
Tenemos categorias como
compuestos dentales, agentes
de vinculacion, materiales de
impresion, anestesia local,
materiales provisionales,
materiales blanqueadores, etc.

Los productos y
medicamentos se
categorizan en funcion de su
uso, lo que facilita su
clasificacion. Mantener esta
estructura dentro del sistema
facilitard la busqueda y
gestion de los productos.

¢Qué informacion
usted registra por cada
producto y
medicamento en su
inventario?

Para cada producto vy
medicamento que entra en
nuestro inventario,

registramos varios datos: el
nombre del producto, una
descripcion breve que indica
su funcion o uso, el tipo de
material o producto, asi como
la marca del fabricante.

Se registran nombre del
producto, descripcion, tipo y
marca. Es importante que el
sistema permita ampliar esta
informacion, como incluir
cédigos de barra, costos y
fechas de vencimiento, para
optimizar el control del
inventario.

Para el abastecimiento
de su inventario,
¢Maneja una lista de
proveedores?  ;Queé
informacion se debe

Si, manejamos una lista de
proveedores. En esta lista,
registramos informacion
como el nombre comercial del
proveedor, su direccién, su
numero de teléfono, su correo

La clinica mantiene una lista
de proveedores con
informacién  bésica. El
sistema puede incluir una
seccién para gestionar la
relacibn con proveedores,
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de tener en cuenta para
dicha lista?

electronico y la ciudad desde
la cual nos envian los
productos.

permitiendo afiadir mas
datos como condiciones de
pago, historial de compras y
devoluciones.

¢Realiza devoluciones
a sus proveedores?

¢Por qué y coémo
realiza esta
devolucién?

Si, ocasionalmente realizamos
devoluciones a  nuestros
proveedores. Por ejemplo, si
detectamos que un lote tiene
menos de un mes antes de su
fecha de caducidad y no
creemos que podamos
utilizarlo a tiempo,
gestionamos la devolucion de
ese lote.

Se gestionan devoluciones
cuando los lotes estan cerca
de su fecha de vencimiento.
El sistema puede integrar

moédulo de devoluciones
eficiente, integrado con el
control de inventario,
permitira  realizar  estas

gestiones de forma mas agil.

Si a la pregunta N.° 2
su respuesta
facturacion ¢De qué
manera se lleva el
control de
facturacion? ¢Qué
datos maneja en el
proceso de
facturacién?

El control de la facturacion se
lleva a cabo de manera
tradicional, utilizando facturas
fisicas. Para cada paciente y
tratamiento, se emiten facturas
en papel que incluyen los
datos basicos como la
cantidad de los servicios o
productos  ofrecidos, una
descripcion detallada de cada
servicio, el precio unitario, el
total a pagar y la fecha de
emision, a veces cuando el
paciente lleva una cantidad
considerable de medicamento
y productos el llenar Ila
facturacion lleva su tiempo.

La facturacion se lleva a
cabo de forma tradicional
que incluye datos bésicos.
La digitalizacion de la
facturacion permitird un
proceso mas eficiente,
reduciendo la posibilidad de
errores y facilitando la
generacion de reportes y el
seguimiento de pagos.

En caso de que exista
otro proceso, ¢Puede
especificar como se
lleva el control de
dicho proceso?

No existen otros procesos
adicionales a los que ya hemos
mencionado anteriormente.

Aunque no hay procesos
adicionales  mencionados,
podria ser til revisar si hay
otros  aspectos  clinicos
indirectos que se puedan
digitalizar, como ordenes de
laboratorio o0 manejo de
emergencias.
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Anexo N.° 6 Matriz de resultados de la entrevista al personal clinico

se llevan a cabo?
¢Gestién de agenda,
historial médico...?

un recordatorio manual. Y el

expediente, que guarda
informacion como:
antecedentes, examenes.

seguimiento de los tratamientos
que estan en curso.

Pregunta Respuesta Anélisis
¢Cuédles son los | Son la gestion de la agenda, se | La implementacion del
procesos clinicos que | programan las citas y se realiza | sistema  integral  que

digitalice estos procesos
brindara  una  mayor
eficiencia en la clinica, al
tiempo que mejorard la
trazabilidad y accesibilidad
de la informacion.

Si la pregunta anterior
contiene como
respuesta agenda ¢De
qué manera se lleva el
control de agenda de
pacientes?

¢ Tradicional,
documento digital u
otro?

El control de la agenda se lleva
de manera tradicional, es decir,
utilizamos un cuaderno fisico
en el que registramos
manualmente todas las citas
médicas. Por lo que toda la
informacién de las citas, como
la fecha y la hora, se actualiza
directamente en este cuaderno,
debemos tener muy bien
ordenado ese cuaderno porque
de lo contrario se vuelve
complicado encontrar las citas
agendadas.

El sistema puede permitir
una mejor organizacion y
acceso rapido a la
disponibilidad de citas,
mejorando la atencién al
paciente y reduciendo la
posibilidad de errores
humanos.

¢Coémo es el proceso
para agendar una cita
médica?

El paciente puede venir
personalmente a la clinica o
también puede contactarnos a
través de WhatsApp para
solicitar una cita. Una vez
recibimos la solicitud,
revisamos en nuestro cuaderno,
y buscamos un dia y una hora
disponible que se ajusten al
paciente.

Actualmente, el control de
la agenda es manual
mediante un cuaderno. La
integracion del sistema que
permita agendar citas o
incluso sincronizar con un
sistema de gestion de
mensajeria como
WhatsApp, automatizaria 'y
facilitaria este proceso.
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¢Qué informaciones la
que usted registra para

Al momento de agendar una
cita médica, registramos la
informacién en un cuaderno,
como la hora de inicio de la cita,
la fecha en la que se programo,
el estado de la cita (si esta
confirmada o pendiente) y el
nombre del paciente para poder
identificarla rapidamente.

El sistema deberia
almacenar esta
informacion Y,
adicionalmente, podria

permitir agregar detalles
como la duracion estimada
de la cita, tipo de consulta
0 médico asignado.

agendar una cita
médica?

¢Como lleva el
seguimiento de las
citas agendadas?

¢Recordatorios? ¢Qué
medios?

El seguimiento de las citas
agendadas se realiza revisando
diariamente las citas
programadas para el dia
siguiente. Cada dia, se revisa el
cuaderno y se hace una llamada
telefonica al paciente para
confirmar su asistencia a la cita,
este proceso es bastante tardado
y se tiene que realizar de
manera cuidadosa

El seguimiento es manual
con recordatorios
telefonicos. La
automatizacion del envio
de recordatorios via correo
electronico 0 SMS
reduciria la carga manual y
garantizaria  que  los
pacientes  reciban  las
notificaciones a tiempo,
mejorando la asistencia a
las citas.

Si la pregunta N.° 2

contiene como
respuesta historial
médico (De qué
manera se lleva el
control del historial
médico? ¢Tradicional,
documento  digital,
otro?

El control del historial médico
de los pacientes se lleva a cabo
en formato fisico. Cada
paciente tiene su carpeta donde
se almacena toda la
informacién relevante, como
sus antecedentes meédicos,
consultas, resultados de
examenes,  diagnosticos y
tratamientos previos.

El historial médico es con
carpetas por paciente.
Digitalizar esto no solo
facilitara el acceso durante

las consultas, sino que
permitira  mantener un
registro mas seguro y
detallado de las
interacciones  con el
paciente.

¢COmo se inicia un
nuevo historial
médico? ¢Hay una
serie de pasos que se
deben de seguir?

Cuando un paciente visita la
clinica por primera vez, no se
abre un expediente. Solo a
partir de la segunda cita es que
se abre un historial médico. En
esa segunda visita, se le solicita
al paciente una serie de datos
necesarios para comenzar a
crear su expediente, rellenar
esta informacion normalmente
tarda hasta media hora.

El historial se abre a partir
de la segunda visita del
paciente. Esto sugiere una
oportunidad para crear un

proceso  estandar  de
recopilacion de
informacion  desde la

primera visita, lo cual
permitiria un seguimiento
integral desde el inicio.
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¢Qué tipo de
informacion se incluye
en el historial médico
(datos demograficos,
antecedentes

médicos...)? (Como
organiza y estructura
estos datos?

El historial médico incluye una
variedad de informacion.
Primero, registramos los datos
demograficos del paciente,
como su numero de
identificacion, género, ciudad,
estado civil, ocupacién, e
incluso detalles opcionales
como el nombre de un
responsable o médico personal.
Luego, agregamos los
antecedentes médicos, como
cualquier sensibilidad oral,
historial de  tratamientos
previos, alergias o radiaciones
recibidas.

También llevamos un registro
de las drdenes de examenes,
donde incluimos la fecha del
examen, el propdsito del
estudio y el doctor que lo
recomendd. Una vez que los
examenes se realizan,
agregamos los resultados, que
pueden incluir iméagenes, los
resultados detallados, y fechas
de caducidad de los analisis si
es aplicable, guardar los
examenes se estd volviendo
cada vez méas complicado
porque ocupan demasiado
espacio

Ademas, documentamos los
tratamientos ~ recomendados,
junto con su fecha y el estado
del tratamiento. En cuanto a los
pagos, Ilevamos un
seguimiento detallado,
registrando la fecha, los cargos,
los pagos realizados, el saldo
pendiente y la préxima cita. Por
ultimo, también incluimos las
recetas médicas, donde
anotamos la dosis, la cantidad,
las indicaciones y la duracion
del tratamiento.

Esta estructura esta bien
organizada y el sistema
podria  expandir las
capacidades, permitiendo
adjuntar documentos,
resultados de laboratorio
digitalizados, y el
seguimiento automatizado
de tratamientos.
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En cada consulta,
¢Realizada una
busqueda del
expediente?  ;Como

realiza esta busqueda?

Si, a primera hora del dia,
revisamos las citas
programadas y buscamos los
expedientes de los pacientes
que tienen consulta ese dia. Los
sacamos Yy los preparamos para
que estén listos cuando el
paciente llegue, para tener la

informacion necesaria  al
alcance durante la consulta,
buscar los expedientes de

pacientes poco frecuentes toma
hasta dos horas lo que resulta en
un serio atraso en la gestion de
los expedientes.

El sistema que integra una
blsqueda por paciente o
fecha de cita agilizaria este
proceso, permitiendo a los
médicos acceder
instantaneamente a la
informacion.

¢Hay campos
especificos que deben
de ser obligatorios u
opcionales?

Si, hay campos que son
obligatorios como la fecha de
examen, los resultados, el
nimero de seguimiento del
tratamiento, los cargos por los
tratamientos, el saldo
pendiente, la proxima cita y la
hora de inicio de la cita. El resto
de los campos son opcionales.

Definir los campos clave
obligatorios dentro  del
sistema digital asegura la

consistencia en la
recopilacion de  datos
importantes, evitando
omisiones que afecten el
tratamiento 0 la

facturacion.

¢Como gestiona el
acceso a la
informacion del
historial médico?

Los expedientes fisicos estan
almacenados en la clinica, y
todo el personal médico que los
necesita puede acceder a ellos.
No hay controles especificos
para limitar el acceso a estos
documentos, ya que todos se
manejan  internamente  de
manera manual.

El sistema puede
implementar  roles  de
usuario 'y niveles de

acceso, garantizando que
solo el personal autorizado

pueda ver o modificar
informacién sensible,
cumpliendo con

normativas de privacidad.

En caso de que exista
otro proceso, ¢Por
favor especifique
detalladamente cémo
se lleva el control de
dicho proceso?

No existen otros procesos
clinicos adicionales a los que ya
hemos mencionado.

Aunque no hay procesos
adicionales mencionados,
podria ser util revisar si hay
otros aspectos clinicos
indirectos que se puedan
digitalizar, como Ordenes
de laboratorio o manejo de
emergencias.
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Anexo N.° 7 Matriz de resultados de la guia de observacion

Accion a .
Observaciones s
evaluar Anélisis
Se tiene un
Aunque se cumple,
Controlan el control de .
. . es manual. El sistema
stock de inventario .
1 automatizado puede
productos y manual sobre : e
A mejorar la eficiencia
medicamentos productos y exactitud
medicamentos. | Y '
Es critico incluir en
el sistema una
Registran la No se registran |funcion para el
ent?a da v salida formalmente registro de
2 de bro dalctos las entradasy | movimientos de
mezicamentoz salidas de inventario en el
productos. sistema, ya que esto
mejora la
trazabilidad.
Controlan el Se controla El sistema
vencimiento de manualmente  |automatizado podria
3 roductos mediante generar alertas
Fne dicamer)mltos inspeccion preventivas de
visual. vencimiento.
. El sistema que
Se gestionan . .
. . registre devoluciones
Manejan devoluciones c .
. permitiria un mejor
devoluciones de productos .
4 seguimiento de los
de productos y cercanos a su
. productos y
medicamentos fecha de medicamentos
caducidad. .
devueltos i motivos.
: La digitalizacion de
. Se realiza una -
a facturacion " a facturacion
La fact facturacion la fact
5 |Se realiza de clara, Aungue simplificara la
manera claray e en’ formato gestion 'y per,mit,i ré}
organizada fisico un acceso mas rapido
' a la informacion.
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Se ofrecen diversas
formas de pago. El

Ofrecen sistema deberia
diferentes integrar los distintos
métodos de métodos de pago para
pago para los automatizar el
pacientes registro y

seguimiento de

pagos.

Se lleva un control de

. los pagos y saldos

(I:Ec))(r:::glusnobre peno! ientes. Esto es
los pagos cruc_lz,:ll para Ia_
realizados y gestion financiera de
pendientes la clinica, por lo que

deberia automatizarse
en el sistema.

No se generan
reportes de consultas

Generan _
reportes y tratamientos.
periddicos de 1|:nC|U_Ir esta
consultas y uncionalidad en el
tratamientos sistema mejoraria la
realizados to,m_a de decisiones

clinicas y

administrativas.

No hay generacion
Generan fprmal_ de reportes
reportes financieros. Es
financieros esencial mclmr_
(ingresos, reportes financieros
egresos) para evaluar la

rentabilidad y
planificar recursos.
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Existen
mecanismos
para la

No se evallia
formalmente la
productividad. El
sistema deberia
incluir métricas de

almacena en un
formato
accesible y

10 |evaluacion de L
a productividad como
. namero de citas,
productividad )
del centro tratamientos
realizados, o ingresos
por tratamiento.
La informacion
critica Los historiales . .
o o El sistema deberia
(historiales, médicos y arantizar el acceso
facturas) se facturas se g :
11 seguro y protegido a

almacenan en
formatos
fisicos.

esta informacion
critica.

15

de cita

Se registran
todos los
detalles
clinicos de las
consultas en
algan formato

seguro
Existe un . La digitalizacion de
C El registro de
procedimiento . este proceso
citas es manual, L

12 |estructurado X ero permitiria un acceso

para el registro P mas &gil y eficiente a
. estructurado.

de nuevas citas. la agenda.
Los Automatizar el envio
recordatorios Los de recordatorios

13 de citas se recordatorios se | mejoraria la
envian realizan asistencia a citas y
automaticamen manualmente. | reduciria la carga
te administrativa.

Aunque cumple, la
Los pacientes . confirmacion
X Se confirma -

reciben automatica

14 . . X manualmente la S
confirmaciones : . optimizaria la

asistencia.

comunicacion con los

iacientes.

No se registran todos
los detalles clinicos
de forma completa.
Incluir en el sistema
un registro completo
de consultas, es vital
para una historia
clinica bien

documentada.
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El acceso a los
historiales
médicos esta

No existe un control
de acceso estricto
sobre los historiales.
El sistema debe

16 .
controlado para implementar roles de
proteger la usuario para
privacidad controlar el acceso a
informacion sensible.
Los médicos o L
. . Digitalizar esta
asistentes Se actualizan N
o . actualizacion en
médicos los historiales . .
. tiempo real podria
17 |actualizan el manualmente - .
S agilizar el trabajo
historial durante la o .
L clinico y mejorar la
médico durante consulta. ey
precision.
la consulta

Se realiza un

Hay un seguimiento de los
seguimiento tratamientos. La
18 claro d_e los dig_italizacic’)n
tratamientos mejoraria la
realizados a los organizacion y
pacientes seguimiento a largo
plazo.
No hay
documentacion
formal de los
Los procedimientos
procedimientos clinicos. El sistema
19 |clinicos estan bien estructurado
documentados debe documentar los
y organizados procedimientos
clinicos para
estandarizar la
atencion.
Se emiten
presupuestos y planes
Se emiten de tratamiento. La
presupuestos y integracion de esta
20 planes_de funci_ér_1 en el sistema
tratamiento permitird un
para los seguimiento
pacientes automatizado de los

costos y tratamientos
planificados.
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Anexo N.° 8 Ubicacidn fisica de la Clinica Dental “KOACH?”
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Anexo N.° 9 Validacion por expertos del instrumento de guia de entrevista al personal

administrativo

- Evaluacién de instrumento:

Indicadores

Deficiente

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

El instrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacion con los
objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

El instrumento utiliza un lenguaje apropiado

Los indicadores son los correctos para cada
dimension.

La redaccion de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimension.

Relevancia del contenido

En general, el instrumento permite un manejo
4gil de la informacidn.

El instrumento disefiado a su juicio es: vélido (é no valido (_)

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de

dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro.
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente

segun la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

vo  =>iry y(/\) \JO\\ \Nl Vins : Ingeniero

L0 2 70 TRl 4

en 3\‘ SRAV \\/\ (,\lx ; por medio de la presente hago

constar que he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion:

Guia de entrevista semiestructurada, que serd aplicado en el desarrollo del estudio:
“Sistema Jocal para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de
la clinica dental ‘KOACH?, ubicada en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre

20247, por los estudiante: Jesser Abener Herndndez Talavera y Miguel Jhair Sierra

Lagos.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
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Anexo N.° 10 Validacion por expertos del instrumento de guia de entrevista al personal

clinico

- Evaluacién de instrumento:

BN : Indicadores g
| Deficiente | Regular

1. | El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

2. | Elinstrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacion con los

3. | objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado
5. | Los indicadores son los correctos para cada
dimension.

6. | Laredaccién de las preguntas es claray
apropiada para cada dimension.

7. | Relevancia del contenido

8. | En general, el instrumento permite un manejo
4gil de la informacidn.

El instrumento disefiado a su juicio es: vélido (é no valido (_)

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de

dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro.
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente

segun la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

vo  =>iry y(/\) \JO\\ \Nl Vins : Ingeniero

L0 2 70 TRl 4

en 3\‘ SRAV \\/\ (,\lx ; por medio de la presente hago

constar que he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion:

Guia de entrevista semiestructurada, que serd aplicado en el desarrollo del estudio:
“Sistema Jocal para la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de
la clinica dental ‘KOACH?, ubicada en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre

20247, por los estudiante: Jesser Abener Herndndez Talavera y Miguel Jhair Sierra

Lagos.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
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.

Indicadores

Deficiente | Regular

1. | El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

2. | El instrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacion con los

3. | objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado
5. | Los indicadores son los correctos para cada
dimension.

6. | Laredaccién de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimension.

7. | Relevancia del contenido

8. | En general, el instrumento permite un manejo
agil de la informacidn.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (ﬁ no valido (_ )

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de

dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro.
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente

segun la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo 3\(&1 Q) \/Q”[ (‘\:W \v“\/% : Ingeniero
. &(‘ W W (,\g ‘ ; por medio de la presente hago

constar que he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion:

Gufa de observacion, que sera aplicado en el desarrollo del estudio: “Sistema local para
la gestion integral de los procesos clinicos y administrativos de la clinica dental
‘KOACH’, ubicada en la ciudad de Esteli, en el segundo semestre 2024”, por los

estudiante: Jesser Abener Herndindez Talavera y Miguel Jhair Sierra Lagos.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

140



Anexo N.° 12 Validacién del sistema en términos de usabilidad

La siguientes rubricas de cvaluacion cn términos de usabilidad, navegabilidad,
accesibilidad y funcionalidad. ticnen como objetivo validar que el sistema local para la
gestion integral de los procesos clinicos y administrativos es excelente y cumple con los

mas altos estandares de calidad.

Worde o b P /
Nombres y apellidos: ;LK z /{f’_/l,_ [,/l"""!}"" (,///’f'» Zﬁ/lfecha; ; z/ /) Z,>/

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice ¢l siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, dando una puntuacién entre 0 y 5 en el espacio

correspondiente.
Puntuacion maxima: 100 puntos (4 criterios, 20 indicadores x 5 puntos).
Criterios de evaluacion:

85 - 100 puntos: Usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad son

excelentes; el sistema cumple con los mds altos estandares.
e 70 - 84 puntos: El sistema es bueno, pero presenta areas que podrian optimizarse.

e 50 - 69 puntos: Usabilidad y otros aspectos son aceptables, pero necesita mejoras

significativas para ser eficiente.

e Menos de 50 puntos: El sistema presenta problemas graves que dificultan su uso

y aceptacion.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
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1. Usabilidad

Estimado usuario final, en esta ribrica de validacién, se validara la usabilidad del sistema
mediante el registro de un paciente nuevo. Eslo con la finalidad de evaluar la consistencia
del diseilo entre las pantallas, asf como también verificar si el estado del sistema es visible

al completar el registro, de la misma manera la facilidad de aprendizaje, prevencién de

errores y eficiencia de uso.

Una vez realizada la tarea, por favor proceda a rellenar el campo vacio de la presente
ribrica, en dicho campo asigne una puntuacion entre 0 y 5 por cada criterio, con la
finalidad de realizar una sumatoria por cada elemento y de esta manera conseguir una

puntuacién total que debera ser igual o menor a 25 puntos, esta puntuacidn luego sera

sumada con la puntuacién final de las rubricas que, de la misma manera, rellenara.

e 2 o Puntuacién
N.°| Criterio Indicador Descripcion (0a5)
Los elementos de diseiio Los usuarios no necesitan
; ._|(botones, iconos, meniis)  [reaprender como interactuar
1 |Consistencia : ;
son uniformes en todas las |en diferentes partes del i
pantallas. sistema.
Visibilidad |El sistema siempre informa |Muestra mensajes claros al
2 [(del estado [a los usuarios mediante completar acciones, errores
del sistema |notificaciones y/o alertas. [0 procesos en curso.
La interfaz ¢s intuitiva y los |Indicadores como iconos
3 Facilidad de [usuarios pueden completar |[significativos, que ayuden a
aprendizaje |tareas basicas sin necesidad [usuarios a tener un 5
de capacitacion previa. aprendizaje mas sencillo.
El sistema evita que los Confirmacién antes de
4 Prevencién |usuarios cometan errores  [eliminar registros o
de errores  [mediante validaciones mensajes claros sobre ﬁ
claras. campos obligatorios.
Flexibilidad [Se ofrecen funciones :
5 |y cficiencia [avanzadas para usuarios Ejemplo: filtros avanzados $
de uso cexpertos. 2L

Total

L(_/ZS
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Anexo N.° 13 Validacion del sistema en términos de navegabilidad

2. Navegnbilidad

Estimado usuario final, en esta rabrica de validacion, se validara la navegabilidad del

sistema por medio de la bisqueda de un historial médico. Esto con la finalidad de evaluar

la estructura del men, la Muidez de la navegacion, la coherencia en los enlaces y que

pueda volver facilmente al menu principal. Por tllimo, asegurar que los pasos para

complelar esta tarea son los minimos posibles.

Una vez realizada la tarea, por favor proceda a rellenar el campo vaclo de la presente

ribrica, cn dicho campo asigne una puntuacién entre 0 y 5 por cada criterio, con la

finalidad de realizar una sumatoria por cada clemento y de csta manera conseguir una

puntuacion total que deberd ser igual o menor a 25 puntos, esta puntuacion luego serd

sumada con la puntuacién final de las rubricas que, de la misma manera, rellenard.

N.°

Criterio

Indicador

Descripcién

Puntuaci6n|
0a5s)

Estructura del
ment

El  sistema tienc una
navegacion  clara  con
menus bien organizados.

Ejemplo: Los menis son
jerdrquicos 'y  mantienen
coherencia.

S

Rutas claras

Siempre hay un camino
claro para volver al inicio o
acceder a funciones
principales.

Ejemplo: botones "Nuevo",
"Cancclar" visibles y
accesibles en todas las
piginas.

&

Fluidez de
navegacion

Los usuarios pueden
desplazarse entre las
distintas sccciones sin
cncontrar inlerrupciones.

Ejemplo: tiempos de carga
menores a 3 segundos y
retroalimentacién durante la
cspera.

Coherencia
de enlaces

Los enlaces y botones
llevan a las vistas o
funciones esperadas.

Ejemplo: el texto asociado
con un enlace coincide con
la accion realizada.

Minimizacion
de clics

Las (arcas comunes pueden
completarse en pocos
pasos o clics.

Ejemplo: acceso répido a
funciones frecuentes como
busqueda de expedientes.

Total

7.515
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Anexo N.° 14 Validacién del sistema en términos de accesibilidad

3. Acccsibilidad

Estimado usuario final, en esta ribrica de validacién, se validara la accesibilidad del
sistema visualizando las pantallas para verificar que el contraste de los colores sea
adecuado, mancjar el sistema con el teclado, acceder al sistema desde una pantalla mds

pequeiia, corroborar que funcione en miltiples sistemas operativos de Windows. Por

ltimo, evaluar que el tamailo de la letra sea lo suficientemente legible.

Una vez realizada la tarea, por favor proceda a rellenar el campo vacio de la presente
ribrica, en dicho campo asigne una puntuacién entre 0 y 5 por cada criterio, con la
finalidad de realizar una sumatoria por cada elemento y de esta manera conseguir una

puntuacién total que deberd ser igual o menor a 25 puntos, esta puntuacion luego serd

sumada con la puntuacién final de las rubricas que, de la misma manera, rellenara.

N.° Criterio

Indicador

Descripcién

Puntuacién
(0as)

1 [Compatibilidad
con estandares

El sistema cumple con
las normas de
accesibilidad

Ejemplo: Contraste
adecuado en colores.

¢

2 |Uso de teclado

El sistema permite
navegar y realizar
acciones sin el mouse.

Ejemplo: todos los médulos
son accesibles mediante
tabulacién.

hi

3 [Diseilo
responsive

La interfaz se adapta a
pantallas de diferentes
tamailos.

Ejemplo: tablas ajustables en
pantallas pequeilas, sin
pérdida de funcionalidad.

4 |Compatibilidad
tecnolégica

El sistema funciona en
diferentes versiones de
Windows sin errores.

Ejemplo: Windows 8, 10 y
11.

I\

5 [Tamaiio de
fucnte

grande.

La fuente del sistema es
lo suficientemente

Ejemplo: los titulos de los
campos a rellenar son
completamente legibles.

1N

Total

23125
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Anexo N.° 15 Validacién del sistema en términos de funcionalidad

4. Funcionalidad

Estimado usuario final, en esta ribrica de validacion, se validard la [uncionalidad del
sistema por medio de la generacion de un reporte de inventario. Esto con la finalidad de
cvaluar si el sistema responde a dicha solicitud y que cumple con los requerimicntos
funcionales establecidos, asi como también que maneja una resiliencia en el control de

crrores. Por dltimo, medir la respucsta del sistema cn los portitiles de bajos recursos.

Una vez realizada la tarca, por favor proceda a rellenar ¢l campo vacio de la presente
ribrica, cn dicho campo asigne una puntuacién cntre 0 y S por cada criterio, con la
finalidad de rcalizar una sumatoria por cada clemento y dc esta mancra conscguir una

puntuacion total que deberd ser igual o menor a 25 punlos, esta puntuacién luego serd

sumada con la puntuacién (inal de las rubricas que, de la misma manera, rellenard.

responden en diferentes
condicioncs.

bisqueda de registros y
ecneracion de reportes.

. LS Puntuacién
N.o| Criterio Indicador Descripcién ©as)
Las funciones dcl sistema|Ejemplo: ingreso de datos,
1 | Fiabilidad

9

(8]

Cumplimicnto
de
requerimientos

Todos los requerimicntos
cstdn implementados en
cl sistema.

Ejcmplo: ¢l sistema realiza
lareas criticas como agendar
citas scgun lo especificado.

Integracion de
modulos

Los difcrentes médulos
funcionan correctamente
de manera conjunta.

Cjcmplo: la facturacién
impacta automdticamente en
el inventario.

El sistema mancja

Ejemplo: mostrar mensajes

rendimiento

un pc de bajos recursos

4 | Resiliencia ferrorces, como ingreso de [claros al usuario y guardar
datos inviélidos. progreso en caso de [allo.
Optimizacién (El sistema ticne tiempos |Ejemplo: consultas a la base
5 del de respucsta ripidos con |de datos optimizadas y

cargas de interfaz (luidas.

Total

Propictaria
Clinica Dental “KOACH”
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Anexo N.° 16 Consentimiento informado para la apertura del historial médico

do dudas
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Anexo N.° 17 Historial Médico

KOACH TR CLNICA DENTAL

Nombre Direccion Tel. Casa / Tel. Oficina ] Ciudad Fecha Examen
Edad Fecha de Nacimiento Estado Civil Ocupacion Direccién Teléfono
Recomendado por Referido por Persona Responsable Direccién
Médico Personal Teléfono Odontélogo Anterior Teléfono
Marque con una “X” dentro del cfrculo si la respuesta es afirmativa. Déjelo en blanco si es “NO”:
O ¢Es esta su primera visita? O Ha tenldo O Amigdalectomia O Mastoiditis
O Si ha habido experiencia dental previa O Examen fisico reciente O Adenoides removidos O Otitis
O Fue satisfactoria O Problemas cardiacos O Anemia O Paperas
O Le pusieron anestesia local O Presion arterial alta O Artritis O Nefrosis
O Le tomaron radiografias QO Presion arterial baja O Asma O Fiebre Reumatica
QO Le dieron instrucciones de Higiene Oral QO Problemas circulatorios O Encefalitis O Escarlatina
Efectud visitas periddicas a la Clinica O Problemas nerviosos Viruela O Tifoidea
O ¢Hubo algiin problema? O Problemas nerviosos O Ssinusitis Crénica O Amigdalitis
O Dolor en la regién auditiva O Epilepsia O Tuberculosis
Hay Sensibilidad Oral debido a: QO Sangramiento en exceso O Tumores O Ssifilis

QO Sangramiento de encias O Tratamientos de Radiacién

O Empaque alimenticio

Q Tratamiento de fluos

QO Pruebas de vitalidad pulpar
Alergia a anestésicios locales
Alergia a antibicticos
Otras Alergias

O calor O Dulces
O Frio O Lesiones Previas

Existe Historia de:

O Chuparse el dedo
O Protusién Lingual
O Onicofagia

O Masticacion

O Dificultad al Tragar
O Respirador Bucal
O Mordedor de Objetos Duros

ket
W

!ﬁﬁ.
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Anexo N.° 19 Tarjeta de citas

KOACH Rcvinica entaL

ESPECIALISTA EN ORTODONCIA
UNAN-LEON

' ~ Tel.: 2713 5446 » Cel.: 8625 2105

“Af Servicio &tus//a/l//% ' W
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Anexo N.° 20 Facturas

EON
Yac. al vivero Esteli - Nicaragua

‘v 5456 / 8625-2105
0 0058

P.UNIT. TOTAL

CLNICA DENTAL
O, SWevdn Wybina O

CIRUJANO DENTISTA-UNAN-LEON
CODIGO MINSA: 30168

RECIBO N2 0623

Entragué Conforme
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Anexo N.° 21 Ordenes de examenes
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