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Resumen

La presente investigacion trata del disefio de una campafia publicitaria en redes sociales para
aumentar la visibilidad de Milano Boutique posicionandola como la tienda de moda preferida en
la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre de 2024. Con el propdsito de aumentar sus ventas
y proyectar una imagen elegancia y calidad. La metodologia utilizada fue un enfoque mixto, a
través de encuestas dirigidas a clientes actuales, los instrumentos utilizados fueron validados
previamente, garantizando la fiabilidad de los datos obtenidos. Los resultados de la investigacion
evidenciaron la importancia de la implementacion de estrategias creativas de contenido en
plataformas clave como Instagram, Facebook y TikTok. También se destacod la necesidad de
generar una comunicacion constante con la audiencia. El objetivo general plantando es: Disefar
una campaia publicitaria en redes sociales para aumentar la visibilidad de Milano Boutique
posicionandola como la tienda de moda preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo
semestre de 2024. Como propuesta final, se disefié una campafia publicitaria que incluye contenido
innovador, estrategias de fidelizacion para el cliente, estas acciones permitiran a Milano Boutique
posicionarse en el mercado local y estableciendo una conexidon genuina con su publico objetivo.
La investigacion reafirma la importancia del marketing digital como herramienta clave para

alcanzar estos objetivos y garantizar un crecimiento a largo plazo.

Palabras claves: Marketing, publicidad, estrategias, disefio, boutique



Abstract

The present research deals with the design of an advertising campaign on social networks to
increase the visibility of Milano Boutique, positioning it as the preferred fashion store in the city
of Esteli, during the second half of 2024. With the purpose of increasing its sales and projecting a
image elegance and quality. The methodology used was a mixed approach, through surveys aimed
at current clients, the instruments used were previously validated, guaranteeing the reliability of
the data obtained. The research results showed the importance of implementing creative content
strategies on key platforms such as Instagram, Facebook and TikTok. The need to generate
constant communication with the audience was also highlighted. The general objective is: Design
an advertising campaign on social networks to increase the visibility of Milano Boutique,
positioning it as the preferred fashion store in the city of Esteli, during the second half of 2024. As
a final proposal, an advertising campaign was designed that includes innovative content, customer
loyalty strategies, these actions will allow Milano Boutique to position itself in the local market
and establish a genuine connection with its target audience. The research reaffirms the importance

of digital marketing as a key tool to achieve these objectives and ensure long-term growth.

Keywords: Marketing, advertising, strategies, design, boutique
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1. Introduccion

En un entorno digital en el que las redes sociales se han transformado en el medio de comunicacion
principal entre marcas y consumidores, resulta esencial elaborar estrategias de publicidad que se
ajusten a las demandas y objetivos de un publico cada vez mas informado y exigente. El objetivo
de la campana publicitaria de Milano Boutique es fortalecer su presencia en redes sociales a través
de una propuesta novedosa y significativa que vincule con su publico y fortalezca su identidad

como una marca de moda tnica y al alcance de todos.

Esta campafia se basa en un estudio detallado de las estrategias de los competidores, las ultimas
tendencias digitales y los gustos del publico. Con este fundamento so6lido, se ha elaborado una
estrategia de publicidad ajustada a las principales plataformas sociales, garantizando que el

mensaje de la marca sea cautivador.

La elaboracion de esta propuesta persigue tres metas concretas: examinar a la competencia y las
demandas del publico, desarrollar una campafia que sobresalga en el mercado y sugerir un plan
minucioso a la propietaria de Milano Boutique. Asi, aseguramos no solo la aprobacion de la
estrategia, sino también su eficacia para establecer a la boutique como un icono de estilo y calidad

en el entorno digital.
Lo anterior se explica en las partes que conforman esta investigacion, que se compone de:

La primera parte abarca la introduccion, los antecedentes de investigaciones anteriores, la
formulacion del problema, la justificacion del estudio, ademas del objetivo en general y los

objetivos especificos.

Luego, se establece la base teodrica y el disefio metodoldgico, que incluye el tipo de investigacion,
el area de estudio, la poblacion, la muestra y las fases del proceso de investigacion. Ademas, se
presentan el analisis y la discusion de los resultados obtenidos de la encuesta llevada a cabo.
Finalmente, el documento finaliza con las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



2. Antecedentes

Los antecedentes de estudio analizados muestran una evolucion en la implementacion del
marketing digital en el sector de la moda, desde campafias a nivel mundial hasta proyectos locales.
Esto corrobora la necesidad de que las empresas de la region entiendan y utilicen estas

herramientas para competir con éxito.

Lo que todavia no se ha estudiado es como una boutique particular en Esteli podria llevar a cabo
una campafia en redes sociales que emplee estos factores distintivos para sobresalir en un mercado
local competitivo. Este es el inicio de la presente investigacion, pues aspira a implementar las
mejores técnicas de marketing digital y publicidad en redes sociales para ubicar a Milano Boutique

en la tienda de moda preferida por el publico objetivo en la ciudad de Esteli.
2.1. Internacional

La investigacion llevada a cabo por la autora mexicana Morales Angel (2017) se titula “Disefio y
Realizacion de una Campaiia Publicitaria para la empresa Verdigi” se enfoco en desarrollar una
estrategia de publicidad eficaz para establecer productos en el mercado, resaltando el disefio como
instrumento esencial para atraer a los consumidores en un ambiente de competencia. El estudio,
centrado en la microempresa Verdigi, examind preferencias de consumo, tendencias del mercado
y particularidades unicas de la empresa. Concluyd que una correcta organizacion y tacticas de
publicidad consistentes, particularmente en redes sociales, incrementan la percepcion de marca y
la efectividad en el posicionamiento de productos de nicho como las kokedamas. La presente
investigacion es de gran importancia, puesto que subrayan la relevancia de una estrategia
publicitaria bien organizada, sustentable y personalizada para lograr el éxito en mercados

particulares.
2.2. Nacional

A nivel nacional Martinez y et al (2022) tienen una investigacion titulada “Perfil de los medios y
organizacion de la publicidad para la elaboracion de plan de medios y campafa publicitaria” El
estudio destaca la importancia de la organizacion y planificacion en campaias de publicidad para

mejorar los resultados, destacando el impacto del perfil de los medios y la estructura de la



publicidad en la creacion de un plan de estrategias efectiva. Seglin investigaciones anteriores y
literatura especializada, se deduce que una adecuada planificacion estratégica y una correcta
organizacion son fundamentales para comunicar mensajes al piblico meta, conseguir presupuestos
exactos y asegurar el triunfo de la campafia. Ademas, enfatiza la relevancia de medir la eficacia de
los anuncios publicitarios como un componente de la comunicacion global del marketing. Estos
descubrimientos proporcionan un fundamento tedrico esencial para elaborar una campaia eficaz

para Milano Boutique, centrada en potenciar su presencia y visibilidad en las redes sociales.
2.3. Local

La investigacion realizada por Gaitan (2016), examind las tacticas competitivas de venta en
establecimientos de ropa y calzado, teniendo en cuenta tanto a los compradores como a los duefios.
Remarc6 que la mayoria de los propietarios ignoran o no implementan tacticas competitivas, en
cambio, los consumidores aprecian factores como el surtido, el precio, el servicio al cliente, la
imagen, la publicidad y la promocion. El estudio FODA mostr6é posibilidades para potenciar
fortalezas y neutralizar amenazas. Este andlisis es relevante para el estudio actual, dado que
proporciona un examen minucioso de estrategias de venta en un sector parecido, brindando
recursos esenciales para elaborar estrategias competitivas que posicionen a Milano Boutique a

través de campanas de publicidad en redes sociales.



3. Planteamiento del problema

Para elaborar una campaiia de publicidad eficaz en las redes sociales para Milano Boutique, es
esencial comenzar con la identificacion del problema, que en esta situacion se enfoca en la

necesidad de potenciar su presencia y competitividad en el mercado local.

En la actualidad, Milano Boutique se topa con multiples obstaculos para establecerse como
la boutique de moda favorita de su publico en Esteli. Aunque los productos brindan calidad,
su visibilidad y reconocimiento en las redes sociales son escasos, lo que limita su difusion
y disminuye las posibilidades de captar un mayor nimero de consumidores” como sefala

(Garcia Montenegro, 2024).

Esta dificultad surge en un entorno de gran competencia, en el que otras boutiques y tiendas de
moda locales ya estan poniendo en practica el marketing digital para atraer la atencion de los
clientes. Esto significa que, sin una campafia organizada y enfocada especificamente en potenciar
su imagen de marca en las redes sociales, Milano Boutique corre el peligro de quedarse atras en

cuanto a sus competidores.

Por lo tanto, el proposito de este estudio es elaborar una campafia de publicidad que no solo
aumente la visibilidad y el alcance de Milano Boutique en las redes sociales, sino que ademas
promueva sus ventas y se posicione como la opcion preferida en el mercado de Esteli. El estudio
se centrara en descubrir las mejores practicas, plataformas y estrategias de contenido que consigan
atraer la atencion del publico objetivo, distinguiéndose de otras tiendas y generando un efecto

beneficioso a corto y mediano plazo, en particular durante el segundo.

Basandonos en lo previamente expuesto, surge la siguiente interrogante central de esta

investigacion:

(Como disenar una campafa publicitaria en las redes sociales para aumentar la visibilidad, el

alcance y las ventas de Milano Boutique en Esteli durante el segundo semestre del afio 20247

A continuacion, se muestran las preguntas de sistematizacion:



(Cudles son las estrategias de publicidad actuales de los competidores y las estrategias de

marketing digital en el sector de la moda?

(Como elaborar una campana de publicidad en redes sociales como estrategia digital que sea

efectiva para el publico objetivo de Milano Boutique?

(Como se puede proponer una campafia publicitaria a la propietaria de Milano Boutique,
incluyendo estrategias, analisis de mercado y un cronograma de contenido, para garantizar su

aprobacion y alineacion con los objetivos de la boutique?



4. Justificacion

Es fundamental llevar a cabo este estudio para potenciar la posicion de Milano Boutique en el
competitivo mercado de Esteli. En un contexto donde la utilizacién de redes sociales y tacticas de
marketing digital se vuelven cada vez mas fundamentales para vincularse con la audiencia, la
boutique requiere una campafia publicitaria bien organizada que no solo aumente su notoriedad,
sino que también promueva un reconocimiento de marca que la diferencie de sus rivales. Mediante
una campafia meticulosa y efectiva, Milano Boutique no solo podra captar mas clientes, sino

también fortalecer su identidad.

En primer lugar, desde un punto de vista comercial, incrementar la visibilidad y el alcance de la
boutique en las redes sociales facilitard la expansion de su mercado y el aumento de sus ventas.
No solo producird ganancias financieras, sino que también fomentard la sostenibilidad y el
desarrollo a largo plazo de la empresa en un mercado. Ademas, el aumento en la visibilidad puede
llevar a la atraccion de colaboraciones y asociaciones con otras marcas y negocios, lo que amplia

atn mas las oportunidades de crecimiento y diversificacion para Milano Boutique.

Desde una perspectiva estratégica, este esfuerzo publicitario proporcionarda una considerable
ventaja competitiva, dado que la boutique podra destacarse a través de una propuesta de valor
precisa y una comunicacion que se alinee con los intereses de su publico objetivo. Este estudio
ayudard a establecer practicas efectivas y acordes a la industria de la moda en las redes sociales,
lo que permitird a Milano Boutique construir un vinculo relevante y solido con su publico.
Implementar estrategias de contenido atractivo y campafias interactivas puede mejorar

significativamente la participacion del cliente, creando una comunidad leal alrededor de la marca.

Adicionalmente, este enfoque permitird recopilar datos valiosos sobre el comportamiento del
consumidor, sus preferencias y tendencias en el mercado. Esta informacién puede ser utilizada
para adaptar y mejorar continuamente las estrategias de marketing, asegurando que la boutique
permanezca relevante y competitiva. La capacidad de Milano Boutique para adaptarse rapidamente
a las tendencias del mercado y a las expectativas cambiantes de los consumidores puede resultar

en una posicion de liderazgo en la industria local.



La presente investigacion beneficiara directamente a Milano Boutique al proporcionar un plan
publicitario que optimice su presencia digital. Ademads, podra servir como modelo para otras
pequefias y medianas empresas que buscan aprovechar las redes sociales para mejorar su
competitividad. Este proyecto es especialmente relevante en un entorno donde las herramientas
digitales se han convertido en una necesidad para cualquier negocio que aspire a mantenerse

vigente.

A nivel social, este estudio contribuye al fortalecimiento del comercio local en Esteli. Promueve
el desarrollo econdmico de la region al empoderar a las empresas locales con estrategias
innovadoras que generan empleo en areas como el disefio grafico, la produccién audiovisual y la
gestion de redes sociales. Ademds, fomenta una cultura empresarial adaptada a los cambios
tecnologicos, incentivando el uso responsable y efectivo de las plataformas digitales como medio

de conexidn entre las marcas y sus comunidades.

Finalmente, este estudio no solo establecera a Milano Boutique como una opcion de moda de alta
calidad y confiable, sino que también definira un estandar para la utilizacion efectiva de las redes

sociales en el sector local, ofreciendo su éxito en un mercado que cambia continuamente.



S. Objetivos de investigacion
5.1. Objetivo General:

e Disefiar una campaiia publicitaria en redes sociales para aumentar la visibilidad,
alcance y las ventas de Milano Boutique en la ciudad de Esteli durante el segundo

semestre de 2024

5.2. Objetivos Especificos:

e Analizar estrategias de competidores, tendencias digitales y preferencias del ptblico
objetivo para ajustar la campafia publicitaria de Milano Boutique en redes sociales.

e Proponer la campana publicitaria a la propietaria de Milano Boutique, detallando
estrategias, analisis de mercado y un cronograma de contenido, para asegurar su
aprobacion y alineacion con los objetivos.

e Crear una campaiia publicitaria como estrategia digital para redes sociales que sea

relevante con el publico objetivo de Milano Boutique.



6. Fundamentacion teorica

La investigacion se llevo a cabo en Milano Boutique de Esteli, sobre el disefio de una Campana

publicitaria, para aumentar la visibilidad en redes sociales.
6.1. Publicidad
6.1.1. Definicion

La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en medios
para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el publico objetivo de la
empresa e incentivarlo a comprar. No obstante, esa es una definicion limitada de la publicidad,

que envuelve mucho més que la compra de un producto.
Seglin la Real Academia Espafiola (2019) la palabra publicidad tiene tres definiciones principales:

Cualidad de publico o conocido por todos. Se dedica al arte por vocacion, no porque

ansie publicidad o fama.

Divulgacion de noticias o de anuncios para atraer el interés del publico. Han hecho

mucha publicidad del nuevo producto.

Conjunto de medios o de soportes empleados para la publicidad. Echan montones de

publicidad en los buzones.

La publicidad también es una disciplina dentro de la comunicacion social, que analiza no solo el

método de la accion, sino también su papel en las interacciones sociales y culturales.

Por esta razon, los publicistas siempre estan atentos a las tendencias sociales, con el objetivo de
que los anuncios creen una conexion con el consumidor, ya sea mediante los colores y las
referencias culturales que contienen. No obstante, numerosas personas consideran que la

publicidad no simplemente representa a la sociedad, sino que motiva y configura conductas.



6.1.2. Importancia

Sin duda, la publicidad digital se ha transformado en el método preferido para presentar y
promocionar un producto. Debido a la integracion del mundo digital en nuestras vidas, cada vez
mas la comercializacion digital se va estableciendo en los negocios como un componente esencial

para la comunicacién directa con los clientes.

Segun Expert Marketing Communications (2015) hoy en dia, la publicidad es relevante en nuestras
sociedades si consideramos que tanto grandes corporaciones como individuos publicitan sus
productos o servicios a diferentes grados de masividad social. Por lo tanto, es habitual hallar

lugares o areas donde la figura del publico se muestra totalmente inundada de publicidad.

Algunos ejemplos de estos contextos pueden ser los medios de comunicacion (mediante las
propagandas), asi como la misma acera o calle donde las publicidades se encuentran en todas
partes. Ademads, emergen lugares especificamente asignados para la adquisicion de productos

publicitarios, como los centros comerciales, supermercados y empresas.

La publicidad se fundamenta en el concepto o en la idea de que a medida que un producto sea mas

accesible al publico, sea mas reconocido.
6.1.3. Historia de la publicidad

De acuerdo a Giraldo et. al (2019) “la primera gran transformacion para la publicidad fue la
invencion de Gutenberg, en el siglo XV. La prensa mecanica permitié la reproduccion de textos
ademas de los manuscritos e hizo surgir también uno de los principales vehiculos de medios: la

prensa’”.

En 1625, el periddico inglés Mercurios Britanicos publico el primer anuncio. Alli, la publicidad
auln no tenia caracter persuasivo que después paso a tener, ya que el objetivo era solo presentar el

producto o servicio.

Ya en la Era Industrial, la publicidad asumi6 un papel importante: incentivar el consumo de los
bienes producidos en masa en los centros urbanos. Con eso, el mercado se profesionaliz6. En 1841,

Volney Palmet, que haria la negociacion de espacios entre periddicos y empresas, creo la primera
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agencia de publicidad en Filadelfia. En los primeros afios del siglo XX, la industria automovilistica

fue un gran impulso para la publicidad.

En las décadas siguientes, la radio y las revistas incentivaron la industria de la publicidad, pero fue
la television que la revoluciond. En 1941, fue al aire el primer comercial de TV, para la marca de

relojes Bulova, al costo de 9 dolares.

Las audiovisuales dieron alas a la creatividad y los anuncios se volvieron mas interesantes y
persuasivos. Junto a eso, la publicidad pas6 a ser motivo de estudios, busquedas y criticas, con el
objetivo de evaluar su impacto sobre la sociedad. En las décadas mas recientes, surgié otra
resolucion para la publicidad: la red mundial de computadoras, méas conocida como Internet. Los
espacios de divulgacion en buscadores, portales, blogs, emails y redes sociales representan una

nueva y gran oportunidad para los anunciantes.

Con el marketing digital, quedé mucho mas fécil alcanzar el piblico objetivo y medir con
precision los resultados de una campafia, algo que, hasta entonces, ningun vehiculo
permitia. Sin embargo, la publicidad se ve desafiada por esos nuevos medios, que
cuestionan el modelo tradicional de anuncio de agencia. Hoy, las marcas necesitan
relacionarse con los consumidores ofreciendo buenos contenidos y no invadiéndoles la

rutina con anuncios. (Giraldo V., Rockconten, 2019)
6.2. Plataformas digitales

Las plataformas digitales son todas aquellas aplicaciones que sirven de medio de comunicacién a
través del internet que se utilizan para interactuar con los clientes reales y alcanzar clientes
potenciales, en la actualidad se ha convertido en las herramientas mas importantes de la

comercializacion virtual, (Giraldo, 2019) lo define de la siguiente manera:

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que
permiten la ejecucion de programas donde se guardan diversas informaciones
relacionadas con las interacciones sociales en un mismo lugar para satisfacer
distintas necesidades, cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los

usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando
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menos recursos, gracias a ellas es posible comprar los mas diversos bienes y

servicios sin salir de casa, sin fronteras fisicas. (pag. 12)

Seglin lo previamente mencionado, cada una de las plataformas digitales tiene sus propias
caracteristicas o funciones que facilitan la conexion con el publico objetivo. Es crucial subrayar
que cada medio cuenta con su propio publico especifico, por lo que va a depender a qué segmento

deseamos alcanzar para decidir cual utilizar.

6.2.1. Facebook
Es una de las plataformas sociales que tiene un gran impacto social debido a su alcance de un

publico objetivo muchos usuarios que la emplean e intercambian conocimientos de diversas clases.

Facebook es la principal red social que existe en el mundo, una red de vinculos
virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y compartir
contenidos llegd para ampliar las posibilidades de relacion social y causé una
revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones, el marketing no fue
ajeno a este cambio encontrando en esta modalidad un terreno fértil para nuevos

conceptos y abordajes. (Di Santo & Goncalves, 2026)

Aunque, Facebook haya surgido como un instrumento para aumentar las relaciones sociales entre

si, es evidente el impacto que causo en el marketing y la forma estratégica de vender.

6.2.2. Instagram
Tal como, Facebook, Instagram también es una de las aplicaciones o red social con mucha

influencia en los negocios en la actualidad, (Ramos, 2015) afirma que:

Instagram es una plataforma social de comparticion de fotografias que se
encuentran activas desde el afio 2010, las aplicaciones de Instagram nos permiten
capturar fotografias con el dispositivo movil y aplicarle filtro de inspiracion
retro, han causado furor entre millones de usuarios, estos piden difundir

contenido atravesd de otras redes sociales a través de usan sola accion. (cap.1)

Por lo cual, se podria concluir que Instagram es una aplicacion destinada a un segmento de usuarios

con elevados estandares de vida durante sus comienzos en el universo digital. No obstante,
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actualmente se ha extendido a otros tipos de usuarios, brindando a las empresas la posibilidad de

un uso mas eficiente y crecimiento comercial.

6.2.3. WhatsApp
WhatsApp es una aplicacion que también, al igual que las anteriores ha tenido un gran impacto en

el marketing digital, Padilla, (2020) afirma que:

Una de las redes sociales mas populares a nivel mundial es WhatsApp, por ello
esta herramienta se puede implementar en aquellos negocios que estan La
publicidad digital como herramienta de comercializacion utilizada en tiendas de
ropa con énfasis en redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok y WhatsApp
Business), apostando por la transformacion digital y el comercio electronico,
lanzaron la version WhatsApp Business, aplicacion que fue ideada para agilizar
automatizar la comunicacion de cualquier empresa con sus clientes, ademas de
mejorar la experiencia de uso al mostrar el catidlogo de productos y su
disponibilidad, permite crear un perfil de empresas, en donde es posible anadir
informacion como direccidon, horarios de atencion, categoria, descripcion,

direccion de correo electronico y sitio web.

Aun asi, las caracteristicas que tiene la aplicacion permiten que la aplicacion sea utilizada. La
empresa encuentre una relacion con el cliente una vez que este lo solicite si todavia se encuentra

entre sus clientes de los posibles segmentos escogidos.

6.2.4. TikTok

Se trata de una plataforma de redes sociales y diversion en la que los usuarios producen, modifican
y comparten videos breves (usualmente de 15 segundos cada uno) que incluyen musica, efectos y
filtros. Lanzada en 2016 y rapidamente adquirida popularidad, TikTok se ha transformado en un
recurso esencial para el marketing digital gracias a su formato visual y el interés que provoca, en

particular entre la audiencia juvenil.

Asimismo, TikTok ha surgido como un fenomeno imparable en los Gltimos afos, convirtiéndose
en una plataforma popular y poderosa para la publicidad. Con su enfoque en videos cortos y su

enorme base de usuarios, TikTok ofrece un amplio panorama para que las empresas conecten con
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su audiencia de una manera creativa y auténtica. De hecho, 9 de cada 10 personas realizan una

accion al ver un video de TikTok, lo cual lo hace un canal realmente persuasivo. (Lenis, 2024)
6.3. Publicidad en plataformas

La publicidad en las plataformas se refiere al conjunto de anuncios creativos y estratégicos acerca
de un producto o el impulso de una marca, utilizando como canal las diferentes plataformas o
aplicaciones antes mencionadas, para mayor comprension se define de la siguiente manera, segiin
(Newsline Report, 2021) en su sitio Web Nuevas formas de publicidad y plataformas mejoran
campanas de marketing digital “Estan surgiendo nuevas formas de publicidad y plataformas que
logran mejores resultados a través de campanas de marketing digital que permiten llegar a una

audiencia mas amplia”.

Las plataformas publicitarias son espacios digitales donde las empresas muestran anuncios de pago
para promocionar sus productos o servicios a una base de clientes especifica. Las plataformas van
desde las redes sociales y los motores de busqueda hasta los sitios web y las aplicaciones. Cada
uno de ellos ofrece varios formatos de anuncios y opciones de segmentacion para llegar a los

clientes potenciales de forma eficaz.
6.3.1. ;Como funcionan las plataformas publicitarias?

Las plataformas de publicidad facilitan a los disefiadores de publicidad la creacion de campaiias
orientadas a publicos especificos, la administracion de su presupuesto y la evaluaciéon del efecto
de sus acciones en tiempo real. Emplean un sistema de subasta, segmentacion sofisticada y analisis
de datos para potenciar la eficacia de los anuncios, ofreciendo a las marcas un método para alcanzar

a los consumidores con contenido pertinente, en el sitio correcto y en el instante ideal.

Las plataformas publicitarias funcionan a través de tres componentes principales que te permiten

llegar a tu publico objetivo con mas éxito.

6.3.1.1. Subastas de anuncios: Se producen en tiempo real cuando hay un espacio

publicitario disponible. Los anunciantes pujan por las franjas horarias en funcion del valor que

les asignan, a menudo determinado por palabras clave, datos demograficos de la audiencia o la
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propia plataforma. El mejor postor, o a veces el postor que ofrezca mas valor teniendo en cuenta

tanto el importe de la puja como la calidad del anuncio, gana el espacio publicitario.

6.3.1.2. Opciones de segmentacion: Asegurate de que los anuncios llegan al ptiblico mas
relevante. Puedes segmentar las audiencias en funcion de datos demograficos, intereses
y comportamientos. Por ejemplo, una tienda de equipos de fitness puede dirigirse a
personas interesadas en la salud y la forma fisica, en funciéon de la edad, la ubicacién
geografica o el historial de busquedas recientes relacionadas con equipos de
entrenamiento.

6.3.1.3. Tipos de anuncios: Incluyen anuncios de texto, anuncios de pantalla, anuncios de
video y anuncios interactivos. Elegir un formato depende de los objetivos de tu campafia,
de tu producto o servicio y de donde pasa el tiempo tu publico objetivo en internet. El
negocio establece un precio y oferta por espacios de publicidad (de video) en una red
social como Instagram, enfocandose en usuarios que hayan manifestado interés por
productos parecidos. Los algoritmos de la plataforma mejoran la difusion del anuncio.
Garantizar que se alcanza a las personas con mayores posibilidades de involucrarse,

basandose en su conducta y gustos previos en Internet.

Los usuarios interesados interactian con el anuncio y realizan una accion deseada. Como
inscribirte en la demostracion gratuita del producto o en un seminario web en el que se hable del

producto con mas detalle. (Vassallo & Barttomiej , 2024)
6.3.2. Estructura de la publicidad en redes sociales

Ivars afirma (2024) que la promocion en redes sociales es una tactica de marketing digital que
emplea plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, entre otras, con el objetivo de
publicitar productos, servicios o la imagen de una marca mediante publicidad de pago. Su meta es
llegar y captar la atencion de un publico especifico, fomentar la interaccidon, incrementar el

reconocimiento de la marca y, finalmente, potenciar las ventas o alcanzar otras metas comerciales.
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La publicidad en redes sociales se estructura en la gran mayoria de plataformas publicitarias en

e (Campana: Es el nivel superior, en el que se selecciona el objetivo que tiene la campana que
vas a crear.

e Conjunto de anuncios: Es el nivel del medio, en el que se selecciona el publico al que va a
mostrar los anuncios, el lugar donde se mostraran (historias, feed, entre otras) y el
presupuesto de cada conjunto de anuncio.

e Anuncios: Es el nivel inferior, donde se crea toda la parte visual que va a ver el usuario al
que se le muestre las campaias creadas: imagen o video del anuncio, copy que acompaia

al anuncio, enlace, llamada a la accion, entre otros.

Figura 1
conjunto de anuncios

“Una campaia puede contener varios conjuntos de anuncios, y esto es lo ideal para segmentar
mejor, y un conjunto de anuncios puede contener varios anuncios, para que puedas hacer test a/b

con ellos y seleccionar los que mejor te funcionen”. (Ivars, 2024)

Segun (Ivars, 2024) siguiendo el concepto de las muiiecas rusas matrioshkas. “Un nivel estd dentro
de otro y no es posible que haya un anuncio sin un conjunto de anuncios y un conjunto de anuncios

sin una campafa”.

Es importante entender esta estructura ya que después se aplica en cada plataforma publicitaria

para la creacion de publicidad en las redes sociales.
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6.3.3. Ventajas de la publicidad en redes sociales

La publicidad en las redes sociales facilita que las marcas lleguen a su publico objetivo de
forma exacta y eficiente, gracias a una segmentacion minuciosa basada en los intereses,
localizacion y conductas de los usuarios. Con formatos visuales cautivadores y alternativas de
medicion en tiempo real, las compaiias tienen la posibilidad de modificar sus tacticas para

optimizar los resultados y potenciar de manera constante su influencia.

Adicionalmente, promueve la comunicacion directa con la audiencia, consolidando la relacion
con los consumidores y potenciando el reconocimiento de la marca, todo esto en un contexto donde

los usuarios experimentan un cambio de paradigma.
Asi mismo Ivars (2024) alega que :

La publicidad en redes sociales es mas barata que la publicidad en otros medios digitales
(como Google Ads) o en medios tradicionales. Las redes sociales recopilan informacion
sobre los intereses de sus usuarios y, al hacer publicidad, puedes seleccionar que solo se le
muestre tu anuncio a personas que tienen unos intereses concretos (para asegurarte de que

esa persona esté interesada en tus productos o servicios y no malgastes el dinero invertido).

Todas las plataformas publicitarias ponen a nuestra disposicion informes detallados de las
campafias publicitarias en sus redes sociales. Una gran variedad de métricas a las que podemos
acceder para determinar si con la inversién estamos cumpliendo objetivos y obteniendo los

resultados deseados.
6.3.4. Desventajas de la publicidad en redes sociales

Cualquier parte positiva tiene su contraparte negativa, y lo mismo sucede con las redes sociales.
Sin embargo, es crucial comprender los inconvenientes de la publicidad en redes sociales para
identificar puntos fuertes y los puntos débiles. Teniendo en cuenta que sin inversion no existen

resultados, y la publicidad en las redes sociales necesita de: estrategia e inversion.

Segun Econsultoria (2023) “la publicidad en las redes puede llegar a ser molesta, a todos nos ha
pasado de estar en medio de algo importante, y que de pronto un anuncio se nos aparece sin avisar,

lo cual nos genera malestar”.
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Ahora pongamos esto a escala global, y con miles de marcas que buscan llamar nuestra atencion.
En muchas ocasiones te encontrards con clientes saturados de tanta publicidad, que simplemente

no querran saber nada de tu producto.

La publicidad en redes sociales es efimera, si bien la publicidad en redes sociales es maravillosa,

la desventaja mas grande que posee es la capacidad de desaparecer en cuestion de segundos.

Todos podemos emitir publicidad, pero no hacerla, como dijimos anteriormente, el mundo de la
publicidad en internet es completamente accesible, pero esto no significa que todos sepamos como

utilizarlo correctamente.

La publicidad al igual que cualquier otra profesion, necesita tener unas bases bien marcadas que
se aprenden con afos de estudio y experiencia. Si no se poseen unos conocimientos previos se

puede perder dinero y perjudicar a la marca. (Econsultoria, 2023)
6.3.5. Estrategias de publicidad digital para el sector de la moda

El entorno digital y el auge de las nuevas tecnologias ha supuesto un mundo nuevo de posibilidades
para lanzar estrategias de marketing de moda. Y es que, en. la actualidad, las marcas tienen

multitud de canales y de formas diferentes de llegar a su publico objetivo.

¢Qué se debe tener en cuenta a la hora de lanzar una estrategia de marketing de

moda?
Hay que tener en cuenta los siguientes factores:
6.3.5.1. ;A quién se dirige la marca?

Realizar una investigacion de mercado exhaustiva, ver qué empresas son de tu competencia y
comprender a fondo al publico objetivo de la marca -intereses, necesidades, motivaciones y frenos
de compra, tendencias, etcétera- es clave para poder desarrollar una marca potente que conecte con

su target y trazar una estrategia de comunicacion de éxito.
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6.3.5.2. Especializacion en productos de moda?

En muchas ocasiones, las marcas de moda se centran en un nido de mercado concreto para resaltar
frente a su competencia. Esta especializacion en determinados productos de moda puede marcar

la diferencia en la forma en la que se aborda la gestion de marca y sus campafias de marketing.
6.3.5.3. Crea una imagen de marca potente

El branding es tremendamente relevante en el sector de la moda. Crear una estrategia de marca
potente es clave para diferenciarte de la competencia y convertir la marca en una referencia en el

sector.

6.3.54. Define unos objetivos para tu estrategia de marketing y comunicacion de

moda.

Antes de lanzar una estrategia de marketing, debes tener claro qué quieres conseguir con ella. Para
ello, debes establecer unos objetivos alcanzables, realistas y medibles que deben funcionar como

guia a la hora de crear la estrategia y medir el impacto de las acciones de marketing.
6.4. Comportamiento del Consumidor en Redes Sociales

La mejor manera de conocer el comportamiento del consumidor en Redes Sociales son las propias
plataformas. Gracias a estas, podemos interactuar con nuestros clientes, conocer a fondo sus

expectativas, qué es lo que esperan de nosotros y qué es lo que les produce un mayor rechazo.

Asimismo, para GraciAds Marketing (2021) el mejor contenido y el que mayor impacto tiene
actualmente es el que generan los propios usuarios de las redes sociales. Los consumidores
comparten contenido e intercambian opiniones entre ellos. Y con las marcas, dan like, reaccionan,
postean comentarios sobre lo que les gusta y lo que no. Y en definitiva proporcionan mucha

informacion que se debe tener en cuenta para nuestras estrategias.

El comportamiento del consumidor en Redes sociales ha cambiado. Por lo que es todo un reto
captar al cliente en cada etapa. No es suficiente una campafia publicitaria digna de un premio, para

conseguir su atencion. Los consumidores estan expuestos a miles de millones de estimulos y
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distracciones. Por eso, es cada dia es mas complejo reconducir su comportamiento de compra hacia

nuestro producto, servicio o marca. (GraciAds Marketing, 2021)
6.4.1.Factores que influyen en el comportamiento del consumidor en redes sociales

Las redes sociales son una herramienta que tenemos para conocer el comportamiento de nuestros

consumidores. Pero si no las analizamos correctamente no podremos cumplir nuestro objetivo.

El comportamiento de nuestros potenciales clientes no esta automatizado, ni guiado por nada ni
nadie. Cada consumidor es un mundo y consume el contenido de las redes sociales de diferente

manera.

Por ello, Giraldo (2019) a la hora de investigar como se comportan nuestros usuarios, debemos
hacer un arquetipo, es decir, un buyer persona. Este definird como son nuestros seguidores mas
alla del modelo de segmentacion clasico. A la hora de analizar el comportamiento del consumidor
en redes sociales, hay que conocer tres factores: el contenido, los dispositivos y la actitud del

usuario.
6.4.2. Importancia del contenido en Redes sociales

Si bien en sus inicios fueron creadas para un uso familiar y entre amigos, las redes sociales y su
papel en la publicidad ha escalado de tal manera que, actualmente, genera altos indices de
rentabilidad para las empresas de cualquier tamafo. Y, lo mejor de todo, es que es una estrategia

organica.

Herrera (2022) afirma que las redes sociales y su papel en la mercadotecnia se remontan a sus
origenes, donde no eran mas que un sitio para que amigos y familiares pudieran compartir ideas e
interactuar entre si. No obstante, las grandes empresas y estrategitas de Marketing Digital no le

perdieron el rastro y pudieron detectar su gran potencial para llegar a un gran nimero de personas.

Las redes sociales y su papel en la mercadotecnia también constan en contar la historia de la marca
y conectarte mas humanizado y personalizado con tu audiencia. La gente te conocera mejor.

Ademas, el marketing en redes sociales es rentable en comparacion con otros canales.
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Las redes sociales son un medio poderoso para correr la voz acerca de su negocio, después de todo,
alrededor de 3.5 mil millones de usuarios tienen una cuenta en alguna red social en todo el mundo.
Es por eso que muchos especialistas en marketing, empresarios y blogueros lo usan. Aun asi, el

marketing en redes sociales es beneficioso para cualquier empresa, sin importar su tamafio.
6.5. Campaiia publicitaria
6.5.1. Concepto

Una campafia publicitaria se compone de una serie de estrategias y tacticas organizadas y
coordinadas con el objetivo de difundir un producto, servicio o la reputaciéon de una marca
frente a un publico determinado. Estas campafas tienen como objetivo impactar en la
percepcion, despertar interés y estimular una reaccion, como efectuar una adquisicion o
fortalecer la conexion con la marca. Para alcanzar sus metas, las campafias generalmente

recurren a la tactica de transcribir.

El triunfo de una campaia publicitaria se basa en diversos elementos, incluyendo la
determinacion del publico objetivo, la seleccion de los medios apropiados, la creacidon de un

mensaje cautivador y la evaluacion de los resultados para garantizar el logro de los objetivos.

Una campaia publicitaria es una estrategia especificamente disefiada y ejecutada en diferentes
medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas y comunicacion de una determinada marca,

usando la publicidad. (Solsona, 2023)
6.5.2. Elementos de una Campaiia Publicitaria

A como afirma Esneca Business School (2022) aunque no hay una féormula exacta para saber si
una campana publicitaria serd un éxito, es cierto que hay ciertos elementos que no pueden faltar a

la hora de disefar una. Estos son:

6.5.2.1. El producto o servicio: La campana gira entorno a ello, por lo que, para poder
explotar todas sus posibilidades publicitarias, el producto o servicio debe ser innovador

y diferenciarse del resto, ademas de tener valor afiadido.
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6.5.2.2. El briefing: Es un documento que incluye la informacion necesaria para el
desarrollo de la campaifia. Facilita informacion sobre el publico objetivo, el proposito, la
propuesta de valor, el presupuesto disponible, etc.

6.5.2.3. El medio: El mensaje puede transmitirse a través de medios tradicionales, como la
television o la radio, o de medios digitales, como las redes sociales o los videos.

6.5.2.4. El mensaje: Permite establecer el disefo, el lenguaje y el publico de la estrategia.

6.5.2.5. La audiencia: La campafa en si y el mensaje tienen que estar disefiados de tal

manera que respondan a los gustos, las demandas y las necesidades del publico objetivo.

6.5.3.0bjetivos de las Campaiia de publicidad

La publicidad es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar
un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca

y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado (Giraldo V., rockconten, 2019)
Aunque todas las campaiias son diferentes, tienen unos objetivos en comun. Estos son:

e Aumentar el volumen de ventas y retorno de inversion (ROI).
e Mejorar la imagen de la marca.

¢ Que las personas se identifiquen con la marca.

e Llegar a la audiencia correcta.

e Promocionar y educar sobre un producto o servicio.

6.5.4.Tipos de Campaiia

Las campafias publicitarias son esenciales para el crecimiento y el conocimiento de la marca de
cada empresa. Son la manera perfecta para que las empresas lleguen a clientes potenciales. Un
plan de publicidad bien disefiado captard la atencion de alguien y tal vez sea el factor decisivo para
un cliente potencial. Una campafia debe ser especifica para su negocio, pero decidir qué tipo de

campafia utilizar puede ser una decision desafiante.
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6.5.4.1. Campaia de medios tradicionales

El marketing no siempre ha estado formado por los mismos recursos y herramientas, sino que el
avance en los tiempos ha ido introduciendo diferentes herramientas y plataformas para lograr ese
impacto que tanto se busca. La publicidad tradicional hace referencia a cualquier promocion,
publicidad o campana que ha utilizado una empresa durante muchos afios, y que se han
caracterizado por ser anuncios impresos como boletines, carteles o volantes, aunque también se

incluyen los anuncios en television o en la radio.

La publicidad tradicional no es més que eso, un medio de comunicacion formado por canales
offline donde se empleaban estos medios en masas. Tenia un formato de interaccidn mas agresivo
e invasivo, y es que estos medios de comunicacion no tienen filtros de segmentacion por ello deben

tener mucha visibilidad para poder conseguir el impacto deseado. (Digitalvar, 2021)
6.5.4.2. Campaia de marketing en redes sociales

En sintesis, el marketing en redes sociales es una estrategia que pone en marcha acciones de
posicionamiento, expansion de marca e incluso mecanismos relacionados con las ventas en

plataformas sociales como lo son Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter o cualquier otra.

En pocas palabras, son todas aquellas iniciativas que se enfoquen en identificar y atraer a la
audiencia que use redes sociales como un medio importante de comunicacion y descubrimiento de

informacion en su dia a dia. (Escala Blog, 2021)

6.5.4.3. Campaiia de empuje estacional

Esta estrategia busca capitalizar los momentos en que los consumidores son mas propensos a
realizar compras. No todos los productos o servicios tienen la misma demanda durante el afio;
algunos, como los juguetes en Navidad o las flores en San Valentin, experimentan picos de ventas.
Lo mismo ocurre en vacaciones, cuando la demanda para restaurantes y hoteles aumenta

significativamente.

Al identificar estas oportunidades, puedes ajustar tus estrategias de marketing para incrementar

ingresos y satisfacer las expectativas de tus clientes. (Aspel, 2022)
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6.5.4.4. Campaiia de reconocimiento de marca

Una estrategia de reconocimiento de marca tiene como objetivo poner tu marca en la mente de los
consumidores de una manera positiva. Para ello, se debe trabajar en todos los aspectos del negocio,
que van desde elegir un nombre hasta el servicio al cliente. Es importante recalcar que necesitaras
una buena gestion para tener una marca fuerte en el mercado. Solo asi podras alinear la

comunicacion con la filosofia de la empresa. (Andrade, 2021)
6.5.4.5. Campaiia de lanzamiento de producto

Un plan que te ayuda a lanzar tu nuevo negocio, producto, servicio o marca a tus clientes. Suele
implicar: investigacion sobre el publico objetivo, descubrir los factores diferenciadores clave en

tu mercado y desarrollar un enfoque planificado de marketing y distribucion.

Una estrategia de salida al mercado actiia como un manual para tu modelo de negocio, a la vez que
te prepara para entrar en un nuevo mercado. Contiene informacion detallada que ayudara a superar

los primeros dias de cualquier lanzamiento de un producto. (Mailchimp, 2019)
6.5.4.6. Campaiia de publicidad pagada Marketing de contenidos

La publicidad pagada es colocar anuncios publicitarios en plataformas en linea a través de un pago.
Funciona a través de un sistema de subastas en donde la marca que mas paga es quien obtiene el

espacio publicitario. Las empresas pagan ya sea por reacciones o por vistas.

La publicidad con influencer se basa en la colaboraciéon con personalidades y
lideres de opinidn que tienen la confianza de sus seguidores e, incluso, cierto nivel
de autoridad. Este tipo de publicidad te permite llegar a grandes audiencias,
incrementar el conocimiento y el prestigio de tu marca y enriquecer tu estrategia
de contenido, ya que es el influencer quien elige los métodos de promocionar tu

producto. (SedPulse, 2024)
6.6. Brief publicitario

Es un documento que recopila todos los datos esenciales para orientar el progreso de la campana,

incluyendo los objetivos, el publico meta, el mensaje principal, los recursos a disposicion y los
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tiempos de implementacion. Es el fundamento para garantizar que todos los participantes

entiendan y colaboren con un objetivo comun.

De acuerdo con (Relevante, 2024) un brief publicitario es un documento que resume la

informacion de un cliente para realizar un trabajo o prestar un servicio de publicidad adecuado.

La elaboracion de un brief es fundamental para cualquier agencia de publicidad, a través
del cual la empresa gestora obtiene la informacién que necesita para poder establecer unos
parametros y objetivos de trabajo claros. Se hacen preguntas relacionadas sobre estilo, objetivos,
marca, entre otros, se recopilan a través de esta herramienta y luego se convierten en estrategias o

anuncios.
6.6.1 Elementos de un brief

Citando a Jaime Conde (Cactus digital, s.f.) para tener un buen briefing hay que tener en cuenta

los siguientes elementos:

6.6.1.1. Informacion del producto

Describe el producto o servicio que quieres comunicar, teniendo en cuenta todas sus funciones y

caracteristicas, especialmente, cualquier innovacion que este pueda presentar.

6.6.1.2. Informacion del entorno

(Qué estd pasando en el mercado? ;qué estan haciendo los competidores? y ;qué oportunidades
se pueden aprovechar? Dar respuesta a estas cuestiones te permitird transmitir una idea mas clara

del contexto estratégico en el que se enmarca tu proyecto.

6.6.1.3. Objetivo claro

(Qué es lo que quieres conseguir? Selecciona un objetivo que sea SMART, es decir, especifico,

medible, alcanzable, realista y define un limite en el tiempo para alcanzarlo, una fecha.
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6.6.1.4. Publico objetivo

Describe a tu ptiblico objetivo, prestando especial atencion a quiénes son (su edad, su sexo, gustos,

ocupacion), donde estan y por qué son importantes.

6.6.1.5. Propuesta de valor

Ese factor que le da valor a tu producto o servicio, que le permite solucionar un problema mejor

que otros o simplemente que lo convierte en algo unico.

6.6.1.6. Personalidad deseada

(Como deseas que la marca se presente ante la audiencia clave? ;Cudl es el aspecto de la

personalidad de la marca que deseas destacar en la publicidad?

6.6.1.7. Elementos de la marca

Aqui debes incluir elementos tales como el logo, eslogan y datos de contactos, es decir, elementos

que no pueden faltar en la(s) pieza(s) publicitaria(s).

6.6.2. Importancia de realizar un brief

Como senala Andrés Engelhardt (Linkendin, 2018) La mayoria de campafias/proyectos no
fracasan por falta de conocimientos técnicos de la persona a cargo, o por falta de tiempo, o por
falta de materiales, o por falta de presupuesto. Fallan debido a una comunicacion insuficiente entre

el cliente y el agente.

Cuando hablamos de proyectos, nos referimos a cualquier elemento de comunicacion a nivel
general, desde el disefio grafico, pasando por el desarrollo web, hasta la gestion de redes sociales.
Y esta falta de comunicacion cobra especial importancia al inicio del proyecto, con el documento

de partida: el briefing.
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6.6.3. ;Qué debe contener un brief publicitario?

De acuerdo con (Relevante, 2024) no existe un briefing estandar que se pueda usar para todo lo
que hacemos, pero podemos acercarnos a la informacién que més necesitamos en cualquier tipo

de resumen y luego enfocarnos en la parte que no funciona, que mas nos importa.

6.6.3.1. Informacion general y de la estrategia
e Nombre de la empresa o cliente
e Productos o servicios que comercializa
e Dimension de la empresa
e Ambito geografico al que se dirige
e Mision, Vision y Valores
e Objetivos de negocio
e Precios de sus productos o servicios
e Plan de promocioén o comunicacion
e Posicionamiento web actual
¢ Distribucién de sus productos o servicios
e Experiencia en el mercado
e Ventaja competitiva

e Posicidon competitiva

6.6.3.2. Informacion sobre sus problemas y oportunidades
e Qué¢ problemas tienen actualmente
e Por qué tienen estos problemas
e Qu¢ repercusiones tienen sus problemas

¢ Qu¢ oportunidades creen que pueden aprovechar

6.6.3.3. Informacion del mercado y de la competencia

e Quiénes son sus principales competidores
e Cudl es la estrategia de marketing de sus competidores

e Evolucién del mercado
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e (Cuotas de mercados

e C(Caracteristicas de la audiencia del sector

6.6.3.4. Informacion sobre sus recursos
e Con cuanto equipo cuentan para llevar a cabo las acciones
e Cuanto han invertido hasta ahora

e (Cuanto estan dispuestos a invertir en marketing

6.6.3.5. Informacion de las campaiias (para marketing y publicidad)
e Publico objetivo de la campafia
e Objetivos en funcidn de lo que sea el brief (de marketing, de publicidad, de disefio)
e Qu¢ quieren lograr con la campafia
e Qu¢ quieren que piense su publico tras la campaiia
e (uadl es el mensaje de la campana
e Tono e imagen que se quiere mostrar
e Acciones que se han llevado a cabo en un pasado
e Resultados de las acciones llevadas a cabo en el pasado
e Presupuesto que se quiere destinar para las nuevas acciones

e Tiempos

6.7. Marketing Digital
6.7.1. Concepto de Marketing

(Qué es el marketing ;Muchas personas piensan que se trata de solo vender y anunciar,
bombardean todos los dias con comerciales de televisor, catdlogos, llamadas telefonicas y

mensajes de venta por correos electronicos?

Definido ampliamente el marketing es un proceso social y directivo mediante el que los individuos
y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de
valor con los demas. En un contexto de negocio mas estrecho el marketing implica la generacion

de relaciones de intercambio rentables. (Philip & Gary, 2013, pag. 5)
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6.7.2. Marketing Digital

Termino cuyo significado es similar al de “marketing electronico”: Ambos describen el manejo y
la ejecucion del marketing utilizando medios electronicos como la web, el correo electronico, la
television interactiva, la IPTV y los medios inaldmbricos junto con los datos digitales acerca de

las caracteristicas y el comportamiento de los clientes.

En la actualidad, para desarrollar una solidad estrategia digital es necesario comprender un
entorno de compro mas complejo y mas competitivo que nunca en el que los recorridos de
los clientes implican muchas formas de presencia en linea. Para ayudar a desarrollar que
llegue a los clientes potenciales online e influya en ellos, es habitual referirse a tres tipos
principales de medios que los profesionales de marketing deben considerar. (Chaffey &

Chadwinck, 2015, pag. 10 al 11).
6.7.3. Estrategias de Marketing Digital

Citando a Acebedo, (2013) las estrategias de marketing digital se definen como el conjunto de
tacticas, medios y recursos en linea destinados a atraer, convertir y retener a clientes a través de
canales digitales. Entre ellos, buscadores web, redes sociales, anuncios pagados, sitios web, correo
electronico y eventos digitales. El objetivo principal de este tipo de estrategias es potenciar la
visibilidad de un negocio y atraer a nuevos clientes, optimizando la presencia en linea y generando
conexiones efectivas con la audiencia. Las estrategias de marketing digital contemplan la vision
general, y a largo plazo, que guia las acciones de mercadeo de una empresa. En ellas se determinan

los objetivos y se identifican enfoques clave para alcanzarlos.
6.7.4. ;Como realizar una estrategia de Marketing Digital?
6.7.4.1. Define tus objetivos

Sin objetivos, no hay estrategia. Por ello, es fundamental establecer metas que sean especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y oportunas. Una de las mejores formas de lograrlo es a través

de la metodologia SMART.
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6.7.4.2. Encuentra a tu publico objetivo

Una herramienta que facilitaré la identificacion de tu publico objetivo es la creacion de un buyer
persona. Se trata del perfil de un personaje ficticio elaborado a partir de las caracteristicas clave

de tu audiencia.

Es necesario recurrir a los detalles e incluir informacidn relevante como ubicacion, rango de edad,
género, intereses, ocupacion, nivel educativo, tensiones o puntos de dolor, entre otros. Esta

informacion serd valiosa para ajustar de manera efectiva tus campafas de marketing.
6.7.4.3. Crea tus mensajes de marca

La forma en la que presentas la propuesta de valor de tus productos o negocio es importante. Por
ello, los mensajes de marca, también conocidos como brand messages, son elementos clave en una

estrategia de marketing, ya que a través de ellos se refleja la personalidad de tu marca.

Permiten comunicar los beneficios o el valor que ofreces y lo que te diferencia de otros
competidores. Por otro lado, sirven como base para los demds esfuerzos de comunicacion en

diversas piezas de contenido digital.
6.7.4.4. Realiza un buyer journey

Una vez que hayas definido tu publico objetivo y los mensajes que quieres transmitir, llega la hora
de identificar los momentos propicios para hacerlo. Es necesario mapear el proceso mediante el
cual un prospecto se convierte en cliente, plasmandolo en un documento conocido como buyer

journey.

El buyer journey abarca el trayecto que recorren tus clientes, desde que reconocen los sintomas de
sus problemas o necesidades, hasta que deciden que tu marca y productos son la solucion que estan

buscando.

Por lo general, y seglin el enfoque de marketing que utilices, este proceso se divide en tres grandes

momentos: atraccion, consideracion y conversion.
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6.7.4.5. Analiza a la competencia

Independientemente del sector en el que opere tu negocio, siempre enfrentaras algin tipo de
competencia, ya sea directa o indirecta. En ocasiones, tus competidores pueden contar con mas

tiempo en el mercado y haber construido una base de clientes leales.

En este punto, es esencial realizar un anélisis de la competencia que te permita identificar sus
fortalezas o debilidades y también entender como estas empresas lograron atraer a sus clientes. Asi

podrés explorar diversas estrategias para superarlas.
6.7.4.6. Establece las tacticas y canales

Una vez que hayas definido los elementos previos de tu estrategia de marketing digital, puedes
empezar a seleccionar las tacticas y canales de comunicacion que te ayudaran a transmitir los

mensajes de tu marca al publico objetivo.

En este punto, la estrategia de marketing se transforma en un plan, donde detallaras cada accion a
realizar por un periodo especifico. Dado que ya conoces a tu publico objetivo, sus necesidades,
habitos y comportamientos, la definicién de los canales y tacticas no deberia representar un

problema.
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7. Hipotesis o supuesto de investigacion

El estudio se llevara a cabo con una metodologia cualitativa, dado que no se propone una hipdtesis
a verificar, sino que se persigue entender y examinar fendmenos vinculados a las estrategias de
publicidad y la comunicacion de Milano Boutique con su publico objetivo en las redes sociales,
por lo que se trabajo con supuestos de investigacion. Para conseguir los objetivos especificos, se

llevara a cabo:

e Analizar estrategias de los competidores y gustos del publico objetivo, la realizacion de
encuestas a clientes, y el estudio de tendencias en las redes sociales pertinentes.

e FElaborar una campafia publicitaria significativa: a través de la creacion de contenido visual y
mensajes estratégicos que se ajusten al estilo y valores de Milano Boutique, en concordancia
con las preferencias identificadas.

e Proponer la campafia publicitaria: elaborando un documento detallado que incluya el estudio
de mercado, las estrategias seleccionadas y un calendario de publicaciones disefiado para

potenciar el impacto y la presencia de la boutique.

Este método facilitard la implementacion de los objetivos y la creacion de una campaia de
publicidad adaptada al contexto y las peticiones especificas de Milano Boutique en la ciudad de

Esteli.
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8. Operacionalizacion de variables y/o matriz de categorias

Objetivo general: Disefiar una campaiia publicitaria en redes sociales para aumentar la visibilidad, alcance y las ventas de Milano

Boutique en la ciudad de Esteli durante el segundo semestre de 2024.

Tabla 1
Sistema de categorias

Sistema de categorias

Preguntas de Objetivos Categorias Definicion Sub categorias | Técnicas/ Fuente de Procedimientos de
investigacion especificos conceptual informacion andlisis
instrumentos

Pregunta #1 Analizar las Estrategias Son procedimientos y | Datos Encuesta a Empresaria La informacion

estratcgias estrategias que la demograficos y clientes obtenida a partir del
;Cuiles son las publicitarias actuales | marketing boutique utiliza para psicogrilicos Dependiente cuestionario se
estrategias de publicidad de competidores y publicidad TCCONOCCT & su de Boutique analizo mediante cl
actuales de los tendencias de publico ideal. Para Patrones de cucstionario cn
competidores y las marketing digital en analizar la conducta compra Clientes Google lormulario.
estrategias de marketing | 18 industria de la de los usuarios en las
digital en el sector de la moda. redes sociales. Preferencias de
moda? contenido

Uso de redes
sociales

Pregunta #2 Crear una campafia Campaiias Es una tactica Tipo de Cuestionario Empresaria

publicitaria como publicitarias diseriada y llevada a contenido a clientes
. Cémo claborar una cstratcgia digital para | para concctar cabo cn diversos crear
campatia de publicidad redes sociales que sea con c_l publico me_dips para alcanzar Documentos
en redes sociales como relevante con cl objctivo objctivos de Calendario de Dependiente

publico objetivo de notoriedad, venlas y publicaciones Observacion de Boutique

estrategia digital que sea
efectiva para el publico
objetivo de Milano
Boutique?

Milano Boultique.

comunicacion de una
marca especifica,
mediante el uso de la
publicidad

Formato de
contenido

Clientcs
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Promociones y
ofertas

Sistema de categorias

Preguntas de
investigacion

Objetivos
especificos

Categorias

Definicion
conceptual

Sub categorias

Técnicas/

instrumentos

Fuente de
informacion

Pregunta #3

Como se puede
proponer una camparna
publicitaria a la
propietaria de Milano
Boutique, incluyendo
estrategias, analisis de
mercado y un
cronograma de
contenido, que ascgure
su aprobacion y
alincacion con los
objetivos del negocio?

Proponer la camparia
publicitaria a la
propietaria de Milano
Boutique, detallando
estrategias, andlisis
de mercado y un
cronograma de
contenido, para
asegurar su
aprobacion y
alineacion con los
objetivos.

Estrategias.
an:lisis de
mercado y
cronograma de
campana
publicitaria

Una campania
publicitaria es una
estrategia integral de
comunicacion que
una empresa
implementa para
promover un
producto o servicio,
enfocandose en llegar
a un publico objetivo
especifico.

Cronograma de
publicaciones,
estrategias
publicitarias

Cuestionario a
clientes

Documentos

Observacion

Empresaria

Dependiente
de Boutique

Clicntes
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0. Disefio metodoldogico

9.1. Tipo de investigacion
Segiin el momento en que fueron realizados los hechos y registros de la informacion

Creswell (2014) explica que la investigacion transversal se utiliza para estudiar fendmenos en un
unico punto en el tiempo. En este tipo de estudio, los datos se recopilan de una muestra o poblacién
en un momento especifico, lo que permite observar las relaciones entre variables sin intervencion

o manipulacidén experimental.

Esta metodologia es util para obtener una vision general de un fenomeno o situacion en un contexto
determinado (pag. 112).Por lo tanto, esta es una investigacion de naturaleza transversal, ya que se

realiz6 durante el segundo semestre del ano 2024.
Segun el nivel de profundidad

Como afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion exploratoria se utiliza
cuando el tema de estudio es poco conocido o cuando hay escasa informacién disponible. Su
objetivo es obtener una comprension general del problema, identificar variables o cuestiones

relevantes y establecer las bases para investigaciones mas profundas.

Teniendo en cuenta lo que plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se considera esta
investigacion exploratoria, puesto que se centrd en las tendencias actuales en publicidad digital
para boutiques de moda y las preferencias generales de los consumidores de moda en redes

sociales.
Segun la aplicacion

Segun Salkind (2012) argumenta que la investigacion aplicada es un tipo de investigacion
que tiene como objetivo resolver problemas practicos y especificos mediante la aplicacion
de teorias, principios y métodos cientificos. Se enfoca en la solucion directa de situaciones
concretas. Esta investigacion es util en diversos campos como la educacion, la salud, la
tecnologia y los negocios, entre otros y busca resultados que puedan implementarse de

inmediato.
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Con base en lo que argumenta Salkind (2012) el disefio de la campafia publicitaria para
Milano Boutique se utilizé para aumentar su visibilidad y posicionamiento en el mercado.
A través de la investigacion, se analizaron datos relevantes (como las tendencias del
mercado, las preferencias del publico y las estrategias de la competencia), lo que permitid

crear soluciones practicas y adaptadas a las necesidades reales de la boutique.
9.2. Area de estudio

Citando a los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen que el area de
estudio se refiere a un campo especifico o un tema dentro del cual se realiza una
investigacion o se lleva a cabo un proceso de aprendizaje. Es el ambito o sector en el que
se enfocan los esfuerzos para entender, analizar y generar conocimiento. En el contexto
académico, el area de estudio define el campo de conocimiento que se investiga y
determina los limites y los enfoques del estudio. El area de estudio ayuda a definir el
enfoque, los objetivos y las estrategias de la investigacion para que sea relevante y

adecuada al tema que se investiga.

El 4rea de estudio de la presente investigacion es el marketing digital y mas especificamente, el
disefio de campafias publicitarias en redes sociales para empresas de moda en la ciudad de Esteli,
la investigacion se enfocd en entender como las estrategias publicitarias en plataformas digitales

pueden aumentar la visibilidad y el posicionamiento de marcas como Milano Boutique.
9.3. Poblacion y muestra / Sujetos participantes
Poblacion

Para entender correctamente el concepto de poblacidon, es necesario brindar una definicion
detallada; César Bernal (2010) citando a Fracica (1988), quien indica que la poblaciéon “es el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (pag. 160).

La poblacion de esta investigacion estd conformada por ciento cincuenta clientes de Milano

Boutique, correspondiente al mes de noviembre, en la ciudad de Esteli.
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Muestra

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es un: “grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, entre otros, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia.”

Por lo tanto, la muestra escogida para este estudio son cincuenta clientes de la Boutique Milano en

la ciudad de Esteli. La propietaria de la boutique fue un elemento clave para esta investigacion.

Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que: “Las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan

en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas. (p.189)

Por lo tanto, el muestreo seleccionado para esta investigacion es no probabilistico puesto
que, los clientes fueron 50 seleccionados al azar y cualquier cliente de Milano Boutique podia

participar.
9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Método

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen que el método en investigacion
es el conjunto de procedimientos, técnicas y estrategias sistematicas que se utilizan para abordar
una pregunta de investigacion y alcanzar los objetivos planteados. Este concepto es fundamental
en cualquier tipo de estudio, ya que guia cémo se recopilan, analizan y organizan los datos

necesarios para generar conocimiento.
Método inductivo

Salkind (2010) define el método inductivo como un enfoque de investigacion que parte de la
observacion de casos particulares para llegar a conclusiones generales. Se basa en la recopilacion
y analisis de datos especificos y concretos, que luego se generalizan para formular teorias o

principios. Este método es comun en investigaciones exploratorias y descriptivas.
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Se selecciono este método para la investigacion ya que se explico la estrategia de la de campaiia
publicitaria, a partir de los datos y observaciones se puedo llegar a conclusiones generales para

disefiar una campaiia relevante y eficaz, adaptada al publico objetivo.

Técnicas e instrumentos

Encuesta

Citando a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) es una herramienta de recopilacion de
datos que se emplea para recolectar datos de un conjunto de individuos sobre un asunto particular,
usualmente a través de preguntas organizadas. Estas interrogantes pueden ser cerradas, abiertas o
combinadas, y estan concebidas para recolectar informacion cuantitativa o cualitativa que facilite
el analisis de tendencias, puntos de vista o conductas. Las encuestas son frecuentemente empleadas
en estudios sociales, educativos y de mercado, dado que permiten la recoleccion de datos concretos

y directos de una muestra representativa de la poblacion.

La encuesta se aplicd a cincuentas clientes de Milano Boutique en la Cuidad de Esteli, para
dar salida a los objetivos uno y dos de esta investigacion: Disefiar campafia publicitaria en redes
sociales para aumentar la visibilidad de Milano Boutique, posicionandola como la tienda de moda

preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre de 2024.

Proceso de validacion

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos para el logro de los objetivos de la

investigacion, a continuacion de detalla el procedimiento de validacion antes de su aplicacion.

Los instrumentos de investigacion fueron evaluados por dos expertos, un maestro y la

propietaria y especialista en ventas de Milano Boutique.

e Licenciada Yessica Paola Méndez Polanco, docente universitario del departamento de
Ciencias Tecnologicas y salud de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua

(UNAN - Managua), en la facultad Regional Multidisciplinaria (CUR - Esteli).
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e Licenciado Bonard Yoel Moreno Moran, docente universitario del departamento de
Ciencias Tecnologicas y salud de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN - Managua), en la facultad Regional Multidisciplinaria (CUR - Esteli).

e Licencia Doriana Antonieta Garcia Montenegro, propietaria de Milano Boutique de la

cuidad de Esteli.
Se pregunto a los expertos una serie de aspectos como:

e Coherencia con el problema de investigacion
e Relacion con los objetivos y preguntas de investigacion

e (laridad, precision y relevancia en el instrumento. (Ver anexo N° 01)
9.5. Etapas de la investigacion

Una vez creada y aplicada la encuesta para evaluar la percepcion y efectividad de la campaiia
publicitaria de Milano Boutique, de la Ciudad de Esteli, dirigida a su ptblico objetivo a través de
las redes sociales, se cred un cuestionario para analizar los datos obtenidos mediante encuestas, se

categorizo la informacion segun los objetivos.

Se transcribieron literalmente todas las respuestas en tablas de tabulacion, para luego ser
codificadas y clasificadas con el propdsito de realizar una triangulacion de la informacion. La
investigacion de los datos se realizdo mediante tablas y matrices generadas con herramientas como

Google Drive, lo que simplific la elaboracion de los resultados y conclusiones.
Investigacion documental

El estudio inici6 con el identificacion y andlisis de las necesidades de comunicacion y promocion
de Milano Boutique, una boutique centrada en la moda actual. Se not6 que, pese a brindar
productos de alta calidad, la boutique se topaba con obstaculos en captar y retener a los clientes a

través de sus redes sociales.

En esta fase, se establecio como objeto de estudio el disefio de una campaia de publicidad que
utilice estrategias innovadoras en redes sociales, en en armonia con las tendencias actuales de

marketing digital. Para respaldar esta etapa, se hizo uso de recursos fiables como estudios
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académicos de disefio grafico y marketing digital, reportes de tendencias, investigaciones de
mercado e informacion acerca del comportamiento del consumidor en plataformas como Instagram
y Facebook. Igualmente, se revisaron publicaciones enfocadas en branding y campaias de

publicidad.

Este estudio facilitdé la formacion de un sélido marco tedrico y establecid los componentes
esenciales para el disefio de la campatia, tales como la relevancia del relato visual, la aplicacion de

influenciadores locales y la importancia de la interaccion con el publico.
Elaboracion de instrumentos

En esta investigacion se crearon herramientas cualitativas para recolectar datos esenciales.

Incluyeron cuestionarios a clientes de Milano Boutique.

Las encuestas analizaron aspectos relacionadas con preferencias de estilo, habitos de consumo y

el tipo de contenido que mas aprecian en las redes sociales.

La informacién recolectada permitié adquirir un conocimiento preciso de la percepcion de la
boutique y los elementos requeridos para establecer una conexidon emocional con su publico

objetivo.
Trabajo de campo

En esta etapa, se examinaron las interacciones en las plataformas digitales de la boutique y se
eligieron las publicaciones que mostraron un rendimiento superior. Esto permitio establecer qué
tipos de contenido provocaban un mayor compromiso y la forma en que los usuarios se

relacionaban con la boutique

De igual manera, se analizaron campanas de marcas rivales para establecer estrategias que

pudieran adecuarse a las caracteristicas unicas de Milano Boutique.
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10. Analisis y discusion de resultados

Con base en la recopilacion, procesamiento y comparacion de los datos obtenidos acerca del
Disefio de campana publicitaria en redes sociales para aumentar la visibilidad de Milano Boutique,
posicionandola como la tienda de moda preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo
semestre de 2024, se presenta una serie de resultados de acuerdo a los objetivos propuestos. Cabe
destacar que para obtener resultados ain mas completos se aplicaron los instrumentos tanto a
clientes como a la propietaria de Milano Boutique. En este caso se les realizd un cuestionario a los
clientes para obtener mejores resultados de los objetivos uno y dos, y una entrevista para el objetivo

tres.

La encuesta, realizada a 50 individuos, muestra que el 72% de los participantes son mujeres (36
personas) y el 28% son hombres (14 personas). Esto corrobora que el publico principal de la
boutique es femenino, aunque hay una pequefia presencia de hombres. Esto concuerda con las
tendencias de la industria de la moda, en la que las mujeres encabezan la demanda de productos.
No obstante, el segmento masculino ofrece una oportunidad para expandir la propuesta o centrar
estrategias particulares, como mensajes vinculados a obsequios. La campaiia debe dar prioridad a

contenido visual cautivador para mujeres, sin pasar por alto un enfoque secundario para los demas.

Figura 2

generos senalados por los clientes

® Femenino
@ Masculino

El estudio revela que el 70% de los participantes en la encuesta tiene entre 18 y 25 afios, el 12%
se encuentra entre 25 y 35 afios, el 10% tiene menos de 18 afios y el 2% se ubica entre 35 y 45.

Esto sefiala que el publico objetivo de la boutique es joven, lo que implica priorizar estrategias
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centradas en este grupo, con contenido activo y ajustado a sus preferencias digitales. A pesar de
que otros rangos representan una representacion reducida, brindan posibilidades para la lealtad o
estrategias distintas.

Figura 3

rango de edad serialado por los clientes

@ Menos de 18 afios
® 18- 25 afios

25 - 35 afios
@ 35- 45 afos

7

De los 50 participantes en la encuesta, el 68% (34 personas) elige Instagram como su plataforma
principal para explorar nuevas boutiques de moda, mientras que el 22% (11 personas) opta por
TikTok. El 6% (3 personas) y el 4% (2 personas) hacen uso de Facebook y Pinterest,
respectivamente. Esto sitia a Instagram como el medio maés relevante para la audiencia, debido a
su enfoque visual y a herramientas interactivas como reels, historias y contenidos de marcas, que

provocan un gran interés en el sector de la moda.

A teniendo en cuenta de que TikTok se encuentra en la segunda posicidon, se muestra una presencia
importante, demostrando su influencia en la audiencia joven mediante videos breves y contenido
viral. En contraposicion, a pesar de su menor uso, Facebook y Pinterest podrian jugar un papel

secundario.

Por lo tanto, la campafia debe enfocarse en Instagram como la plataforma principal, mejorando la
utilizacion de contenido visual atractivo que establezca una conexion con la audiencia joven.
TikTok puede funcionar como un medio complementario para descubrir tendencias innovadoras,
mientras que Facebook y Pinterest podrian utilizarse como instrumentos de respaldo en tacticas de

mercado o para consolidar a la boutique.
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Figura 4

red social usada con mds frecuencia sefialado por los clientes

@ Facebook
@ Instagram
O Tiktok

@ Pinterest

El 60% de los participantes en la encuesta piensa que las promociones exclusivas son el principal
motivo para seguir una tienda en las redes sociales, seguido por las publicaciones regulares (42%)
y la calidad visual (34%). Estos datos subrayan la importancia de proporcionar ventajas directas y
contenido constante, atractivo y profesional. Las historias interactivas (12%) y los influencers
(6%) son menos significativas, pero pueden ser beneficiosas para incrementar la participacion del
publico. Asi pues, la campafia debe enfocarse en transmitir ofertas Unicas y mantener una

actualizacion constante de los productos, manteniendo siempre la calidad visual del contenido.
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Figura 5

aspectos serialados por los clientes

Ofertas y descuentos exclusivos 30 (60%)

Publicaciones frecuentes con

nuevos productos 21 (42%)

Calidad de las fotos/videos 17 (34%)
Participacion de influencer

Historias interactivas —6 (12%)

El estilo de la ropa que venden

E1 42% de los participantes en la encuesta prefieren las fotos de alta calidad, seguidas por historias
con combinaciones de ropa (34%) y videos en movimiento (20%). A pesar de ser menos preferido,
el contenido detras de cadmara (4%) puede ofrecer una perspectiva agradable a la marca. La
campafia debe centrarse en imagenes visualmente atractivas, que se complementen con conceptos

practicos de estilo en relatos y videos dinamicos para atraer a diferentes intereses del publico.

Figura 6

formato preferido serialado por los clientes

@ Fotos de alta calidad

@ Videos de productos en movimiento
) Historias de combinaciones de ropa
@ Contenido detras de camaras
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El1 40% de los clientes en la encuesta sefiala que las fotos detalladas de los productos son el factor
principal para generar confianza, seguido por las opiniones de los clientes y las respuestas
inmediatas en las redes sociales (ambos con el 34%). La campafia debe centrarse en imagenes
detalladas, promover las opiniones de clientes contentos y asegurar un servicio rapido en redes
sociales para reforzar la confianza del cliente al realizar compras en linea.

Figura 7

elementos que generan confianza serialado por los clientes

@ Opiniones de clientes
@ Fotos detalladas de los productos
' Repuestas rapidas en redes sociales

Una estrategia de publicidad efectiva en redes sociales para una boutique de moda debe
centrarse en diferentes contenidos esenciales. Es fundamental el contenido innovador (40.8%),
dado que las marcas deben presentar publicaciones Unicas y visualmente atractivas que conserven
la atencion de los seguidores. Ademas, es necesario balancear la frecuencia de publicaciones
(30.6%) para cuidar la visibilidad sin sobrecargar a la audiencia. Las ofertas Unicas (26.5%)
generan urgencia y exclusividad, lo que promueve la conversion. A pesar de su menor atencion, el
uso de influencers locales (2%) puede incrementar la presencia y establecer un vinculo genuino
con el publico. En conclusion, una estrategia efectiva fusiona con creatividad, consistencia,

promociones y colaboraciones para establecer una presencia fuerte en las redes sociales.
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Figura 9

estrategia publicitaria sefialado por los clientes

@ Frecuencia de publicaciones
@ Contenido innovador

@ Promociones exclusivas

@ Utilizacion de influencer locales

40.8%

Las estrategias de publicidad en las redes sociales de las boutiques de moda pueden resultar poco
efectivas si no se toman en cuenta ciertos factores fundamentales. Las publicaciones simples o
poco innovadoras (55.1%) pueden confundir al publico, por lo que resulta crucial proporcionar
contenido agradable y creativo. La sobrecarga de promociones sin valor informativo (26.5%)
puede llevar a que la marca se perciba Unicamente como una marca de compra, por lo que es
necesario incorporar contenido habilidoso o efectivo. El nivel excesivo de publicaciones (22.4%)
puede sobrecargar a los seguidores, provocando su pérdida. Finalmente, la ausencia de
comunicaciéon con los seguidores (30.6%) disminuye la vinculacion con la comunidad. En
conclusion, para ser eficaces, las estrategias deben ser innovadoras, equilibrar las promociones con

el valor, conservar una regularidad apropiada de las publicaciones e interactuar con el publico.
Figura 8

influencia serialada por los clientes

@® Mucho
@ Bastante
@ Algo

® Poco

@ Nada
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La utilizacion de influencers tiene un impacto moderado en la percepcion de una marca de moda,
de acuerdo con la informacién suministrada. Un 36% de los individuos sefialan que tiene un
impacto en su percepcion, mientras que un 18% lo considera un elemento de gran relevancia. Solo
un 12% piensa que tiene un gran impacto, lo que indica que, a pesar de que la utilizacion de
influencers puede generar un efecto beneficioso, no es el elemento esencial para la mayoria. Un
16% sostiene que no tiene ninguna influencia, mientras que otro 18% lo considera de escasa
significacion. Esto indica que, aunque los influenciadores pueden ser beneficiosos, no son el

elemento clave o primordial en la percepcion de una marca de moda.

Figura 10

importancia de presencia en redes sociales sefialado por los clientes

@ Muy importante

@ Bastante importante
& Algo importante

@ Poco importante

@ No es importante
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La mayoria de las personas consideran de gran importancia la presencia de una tienda en distintas
plataformas, el 74% de los encuestados expresan tal opinion. Un 16% la considera de gran
relevancia, mientras que unicamente un 4% la considera de escasa importancia. El otro 4% la ve
como de poca relevancia y un 2% no la ve como significativa en total. Esto demuestra la tendencia
actual de que ser viable en varias plataformas como Instagram, Facebook y TikTok es fundamental
para establecer una conexion con un publico mas amplio y distinto, lo cual es vital en el sector de
la moda.

Figura 11

tendencias de marketing sefialado por los clientes

@ Mas contenido en video (Reels, TikTok)
@ Fublicidad personalizada
Colaboraciones con influencer

@ Publicaciones de contenido educativo/
informativo

Las boutiques de moda deberian continuar aplicando distintas tendencias de marketing digital para
mantenerse relevantes. El contenido en video (60%), en plataformas como Reels y TikTok, resulta
esencial para atraer la atencion y establecer una conexion con publicos jovenes. La publicidad
personalizada (26%) permite llegar a los clientes con publicidad més pertinente, incrementando la
efectividad de las campanas. Asimismo, proporcionar material educativo/informativo (14%)
acerca de tendencias o sugerencias de estilo afiade valor y potencia la imagen de la marca como

experta.
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Figura 12

Clientes que siguen las redes sociales de Milano

® si
® No

En redes sociales, el 52% de las personas sigue a Milano Boutique, mientras que el 48% no lo
hace. Esto sefiala que, aunque la boutique cuenta con una notable presencia enn redes sociales,

todavia hay una oportunidad para mejorar y extender su numero de seguidores en las redes sociales.

Figura 13

promociones sefialado por los clientes

@® Si, mucho

@ Si, poco

@ No me interesa

@ No suelo comprar por promociones
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El 82% muestra gran interés en observar promociones y rebajas exclusivas para los seguidores de
las redes sociales de Milano Boutique, lo que resalta el fuerte deseo de los usuarios de obtener
ventajas Unicas. Un 14% mostraria cierto interés, mientras que un 2% no lo veria como
significativo, y el otro 2% no suele realizar compras debido a promociones. Esto indica que
proporcionar rebajas exclusivas podria ser una tactica efectiva para incrementar la participacion y

las ventas.

Figura 14

relevancia sefialada por los clientes

@ Si, mucho
@ No, no lo considero necesario

La encuesta muestra que una gran mayoria de los participantes (96%) piensa que una campafia de
publicidad en las redes sociales tiene un gran impacto para incrementar la visibilidad de Milano
Boutique. Esto muestra una vision favorable y seguridad en las plataformas digitales como
instrumentos esenciales para el desarrollo y posicionamiento de la boutique. Por otro lado, un
reducido porcentaje (4%) no considera esta estrategia como esencial, lo que podria estar

relacionado con elementos como desconocimiento o preferencias tradicionales.

El andlisis muestra que los participantes perciben varios beneficios al llevar a cabo una campafa
de publicidad para Milano Boutique en las redes sociales. La mayoria (56%) considera que esta
estrategia potenciaria la visibilidad de los productos, lo que sefiala un enfoque en presentar los
productos de forma atractiva, un 28% piensa que incrementaria la confianza de los clientes,
subrayando la importancia de proyectar una imagen profesional y fiable en el ambito digital.
Ademas, un 16% indica que simplificaria el proceso de compra, lo que indica que las campafias

también deben centrarse en mejorar la experiencia del cliente.
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Figura 15

visibilidad efectiva sefialado por los clientes

¢Como cree que una campafa publicitaria mejoraria la visibilidad de Milano Boutique en las redes

sociales?
50 respuestas

@ Mejoraria la visibilidad de sus productos
@ Facilitaria el proceso de compra
¢ Aumentaria la confianza de los clientes

@ No creo que tenga un impacto
significativo

En resumen, el publico objetivo tiene entre 18 y 25 afios, predominando el uso de Instagram y
TikTok. Se ven incentivados a seguir las tiendas de moda debido a promociones y publicaciones
regulares. Prefieren imagenes detalladas y de excelente calidad de los productos, ademés de
historias que muestren conjuntos de ropa. Las opiniones de otros clientes crean seguridad en el
proceso de compra. Creen que el contenido innovador y las ofertas exclusivas son estrategias
eficaces para las boutiques de moda. No obstante, la utilizacion de influencers no influye de

manera significativa en la percepcion de una marca.

El 74% de los participantes en la encuesta aprecia enormemente la utilizacion de varias plataformas
digitales, en particular contenido en video y publicaciones personalizadas, que son sus tendencias
preferidas. Adicionalmente, el 82% expreso interés en ofertas Uinicas para los seguidores de Milano
Boutique. La aplicacién en marcha de esta campaia incrementaria la popularidad de los productos

y fortaleceria la confianza de los clientes.
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11. Estructura campaiia publicitariaNombre de la campaiia: EI toque mdgico de

MILANO Boutique
Introduccion a la campaiia

e Objetivos de la campaifa: Aumentar la visibilidad en redes sociales de la boutique y
fidelizar a los clientes

e Descripcion del publico objetivo: El publico objetivo tiene entre 18 y 25 afios,
predominando el uso de Instagram y TikTok. Se ven incentivados a seguir las tiendas de
moda debido a promociones y publicaciones regulares. Prefieren imagenes detalladas y de
excelente calidad de los productos, ademas de historias que muestren conjuntos de ropa.

Las opiniones de otros clientes crean seguridad en el proceso de compra.

Estrategia general de la campaia

e Uso de plataformas digitales: Facebook, Instagram y TikTok
e Calendario de contenido navidefio

e Promociones exclusivas

Creacion de contenido visual

o Sesiones fotograficas de productos

e Produccion de videos creativos y festivos

o Publicaciones personalizadas con mensajes navidefios
o Fotos y videos a detalle

o Historias destacadas con outfits inspirados en la temporada

Promociones y ofertas exclusivas

e Descuentos y promociones para la temporada navidena

e Ofertas por tiempo limitado
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Interaccion con el cliente

e Promocionar los mensajes de los clientes
o Creacion de encuestas y preguntas interactivas en historias para aumentar la interaccion

con los clientes

Publicidad pagada en redes sociales

o Para alcanzar a nuevos clientes potenciales

11.1. Calendario de contenido semana 1

Tabla 2
Crogograma
SEMANA 1
Dia Contenido Plataforma Tipo de Objetivo
publicacion

Lunes Video cuenta regresiva | Instagram y TikTok Video Generar intriga

Martes Historia cuenta regresiva Instagram Imagen
Miércoles Historia cuenta regresiva Instagram Imagen

Jueves Historia cuenta regresiva Instagram Imagen

Viernes Post oferta especial dia 5 Instagram Imagen Aumentar ventas e

incentivar compras

Sabado Post oferta especial dia 4 Instagram Imagen inmediatas.

Domingo Post oferta especial dia 3 Instagram Imagen
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Guion técnico de video de cuenta regresiva

Tabla 3

Guion técnico

Plano / Descripcion Sonido Texto Duracion
Escena
1 | Transicion Fotos de varios productos Musica de 5 dias, 5 20 segundos
rapida de suspenso, ofertas
productos sonido de clic increibles
Figura 16
Historia 1 correspondiente a la semana 1
9:42 < (=
X

>

IAS

DE REGALO...




Figura 17

Historia 2 correspondiente a la semana

3)1’As

i@ Send Messa
INU
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Figura 18

Historia 3 correspondiente a la semana 1

{ f

7
|

IQ Send Messo%i
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Figura 19

Post 1 correspondiente a la semana 1Historia 4 correspondiente a la semana 1
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Figura 20

Post 1 correspondiente a la semana 1

. Milano_boutique24 :

DiA 05

Vestidos con 25% de descuento

®»QvY nl
@ iies Jules_pj32 and 14565 more
milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue

r adipiscing elit. Aenean commodo ligula.. more
See 78 comments

iRenueva tu closet hoy! Descuentos exclusivos por tiempo limitado.

4+’ #EstiloUnico #Descuentos
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Figura 21

Post 2 correspondiente a la semana 1

. Milano _boutique24 :

DiA 04

Faldas blobos 10% de descuento

iContactanos!
©8338-4219

Y NT
Vv N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commodo ligula.. more

iDescuentos que enamoran! No dejes pasar esta oportunidad. %

#AmorALaModa #descuentos
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Figura 22

Post 3 correspondiente a la semana 1

iContactanos!
0 8338-4219

® QY
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commodo ligula.. more

See 78 comments

Edicion limitada: Descuentos unicos para ti. (1) #SandaliassUnicas

#ModaLimitada
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11.2.

Calendario de contenido semana 2

SEMANA 2
Dia Contenido Plataforma Tipo de Objetivo
publicacion
Lunes Post oferta especial dia 4 Instagram Imagen Aumentar ventas e
incentivar compras
Martes Post oferta especial dia 5 Instagram Imagen inmediatas.
Miércoles Post y video portada Instagram y TikTok Video
campafia navidena
Jueves Video de casual a festivo Instagram Imagen
Viernes Post vestido nuevo Instagram Imagen
Sabado Post vestido nuevo Instagram Imagen
Domingo Post vestido nuevo Instagram Imagen
Guion técnico casual a festivo
Plano / Descripcion Sonido Texto Duracion
Escena
1 Persona Persona caminando por la Musica de - 6 segundos
caminando calle fondo
2 Persona Persona entrando a la tienda Musica de - 6 segundos
entrando a con un look casual fondo
la tienda
3 Persona Persona escoge un vestido Musica de - 10 segundos
buscando fondo
entre
perchas
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4 Persona Persona posando frente al Musica de "De casual a | 10 segundos
acercandose espejo con el vestido fondo festivo en
al espejo solo unos
pasos, con
Milano
Boutique.”
Figura 23

Post 4 correspondiente a la semana 2

. Milano_boutique24 :

DIA 01

15% de descuento en bodys de
Victoria's Secret

iCantactanos!
 8338-4219

®QV N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commoedo ligula.. more

See 78 comments

Es tu momento. Luce espectacular con grandes descuentos. €

#OportunidadUnica #EstiloEnOferta
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Figura 24

Post 5 correspondiente a la semana 2

. Milano _boutique24 :

DIA 02

10% de descuento en carteras

jContactanos!
©8338-4219

® QY N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commodo ligula.. more

See 78 ¢

Es tu momento. Luce espectacular con grandes descuentos. @

#OportunidadUnica #EstiloEnOferta
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Figura 25

Post 6 correspondiente a la semana 3

. Milano_boutique24 :

EL COLORDE LA

ELEGANCIAY PODER
iContactanos!
(5 8338-4219

® Qv N
@ iikes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aeenean commodo ligula.. more

8 comments

jDeslumbra con nuestro vestido estrella! Descubre la coleccidon navidena.

[ #ModaNavidefia #DescuentosDeFiesta
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Figura 26

Post 7 correspondiente a la semana 3

Perfecto para noches mégicas
y dias inolvidables
jContactanos!

©8338-4219

f—\,‘ ——7 —
® Qv N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commodo ligula.. more

Esta Navidad, todos los ojos estaran en ti. Elige un vestido que brille tanto

como tu. . #LookNavidefio
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Figura 27

Poct 7 corresnondiente a la semana 3

. Milano _boutique24 :

M

I A

NO
Verde navidefio, pero
con un giro atrevido
iContactanos!
©8338-4219

®QV N

. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aeenean commodo ligula.. more

See 78 comments

Preparate para las fiestas con estilo. Nueva coleccion de vestidos

navidenos. 2"t #EstiloFestivo
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11.3. Calendario de contenido semana 3

SEMANA 3
Dia Contenido Plataforma Tipo de Objetivo
publicacion
Lunes Historia interactiva Instagram Imagen Aumentar ventas e
incentivar compras
Martes Post vestido nuevo Instagram Imagen inmediatas.
Miércoles Post vestido nuevo Instagram y TikTok Video
Jueves Historia interactiva Instagram Imagen
Viernes Post carrusel faldas Instagram Imagen
Sabado Historia interactiva Instagram Imagen
Domingo Video un dia en Milano | Instagram y TikTok Video
Guion técnico un dia en milano
Plano / Descripcion Sonido Texto Duracion
Escena
1 Plano Cémara fija en la entrada de | Musica de El toque 5 segundos
general la tienda con adornos fondo alegrey | magico de
navidenos festiva Milano
2 Plano Enfoque en las decoraciones | Sonido de - 6 segundos
detalle del arbol campanas
navidefias
3 Plano Cliente probandose un Musica de - 10 segundos
medio accesorio frente al espejo. | fondo alegre y
festiva
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Plano Manos empacando un Musica de 10 segundos
detalle producto de la boutique fondo
Plano [luminacion baja, enfocando Sonido de 10 segundos
detalle en guirnaldas y luces campanas
Plano Fondo con decoracion Musica de 10 segundos
detalle y navidefia Animacion del fondo
americano | logo apareciendo al centro.

(©)) sendMessage
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Figura 28

Historia 4 correspondiente a la semana 3

T

¢Cual es tu favorito?

Q ) Send Mesglige
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Figura 29

Post 6 correspondiente a la semana

¢Les gusta este tono?

(kial)' Send Message
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Figura 30

Post 7 correspondiente a la semana 3

. Milano _boutique24 :

MI
_.t'\
NC

iCorrractanos_l
©8338-4219

P ol
R

®QV N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commedo ligula.. more

See 78 comments

Celebra con elegancia. Vestidos que combinan a la perfeccion con la magia

navidefia. ¥ #ModaNavidefia
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Figura 31

Historia 6 correspondiente a la semana 3

¢(Cual prefieres?

Falda globo blanca
Falda globo negra

(©)) sendMessage

\\\\-___/

i
|
\
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11.4. Calendario de contenido semana 4

SEMANA 4
Dia Contenido Plataforma Tipo de Objetivo
publicacion
Lunes Post de portada de Instagram Imagen Aumentar ventas e
coleccion vaquera incentivar compras
inmediatas.
Martes Post look vaquero Instagram Imagen
Miércoles Post look vaquero Instagram y TikTok Video
Jueves Post look vaquero Instagram Imagen
Viernes Video de looks vaquero Instagram Imagen
Sabado Historia interactiva Instagram Imagen
Domingo Post look vaquero Instagram y TikTok Video
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Figura 32

Historia 7 correspondiente a la semana 4

My

NO

GﬁLECCION

!Li

‘\\v

*r

:\
\

({2} send | - _-
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Figura 33

Post 8 correspondiente a la semana 4

Comodidad y estilo en un solo look. Los jeans perfectos para tus celebraciones

navidefit Porque el estilo navidefio también es casual. Haz tuyos tilo

. Milano _boutique24 :

= I
Ol

Lleva tu estilo vaquero con orgullo
iContéctanos!
£©8338-4219

®QV N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commedo ligula.. more

See 78 comments

nuestros nuevos looks vaqueros. ~ 4 #JeansDeTemporada

#NavidadC anC"nmndidad
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Figura 34

Post 10 correspondiente a la semana 4

Vaquera por fuera,

elegante por dentro
iContactanos!
D B8338-4219

®QV N
. likes Jules_pj32 and 14565 more

milano_boutique24 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue
r adipiscing elit. Aenean commedo ligula.. more

See 78 comments

Los looks vaqueros también son para Navidad. Encuentra

tu par perfecto y  deslumbra cstas ficstas. )

H#TaancParaFiactae AN avidadTanFetila
iEl look vaqucro tambicn cs navidefio! Descubre nucstra

nucva colcccion y luce cspectacular cstas ficstas.

#LookVaqueroNavidefio #ModaDeFiesta
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Figura 35

Post 11 correspondiente a la semana 4

Historia 8 correspondiente a la semana 4

0



11.

Conclusiones

Para concluir esta investigacion se llegd a las siguientes conclusiones que se derivan de los

objetivos:

La investigacion ha descubierto que el publico objetivo de Milano Boutique, se compone
principalmente de jovenes de 18 a 25 afios, tienen preferencia por plataformas visuales
como Instagram y TikTok. Mediante el andlisis de las estrategias digitales actuales, se
deduce que la aplicacion de contenido en video y publicaciones personalizadas es esencial
para atraer la atencion. Ademads, el estudio de la competencia y las respuestas de los
participantes en la encuesta resalta la importancia de generar contenido innovador, de
excelente calidad y de presentar ofertas unicas para los seguidores. Las marcas que aplican

estas estrategias son mas conocidas y dan confianza a los clientes.

La campafia de publicidad creada se centro en generar contenido visual atractivo, con
fotografias detalladas y de alta calidad de los productos, para conectar con los gustos del
publico objetivo. La implementacion de videos y publicaciones personalizadas debe ser
una prioridad, dado que el 74% de los encuestados considera que son las tendencias mas
preferidas. Al mismo tiempo, las historias de conjuntos de ropa, deben ser una parte clave

de la campafia, dado que fortalecen la imagen de la marca y promueven la interaccion.

La estrategia de la campana debe estar cuidadosamente organizada para incorporar un
estudio detallado del mercado, las inclinaciones del publico objetivo y un calendario de
contenido definido. Al presentar la campaiia a la propietaria de Milano Boutique, es
esencial destacar las estrategias basadas en los resultados de la encuesta, tales como la
demanda de contenido en video, publicaciones adaptadas y ofertas Unicas. Ademads, es
importante destacar que la aplicacion en marcha de estas medidas fortaleceria la conexion
con los clientes, aumentaria la popularidad de los productos y fomentaria la confianza

y fidelidad de los clientes.

79



12.

Recomendaciones

Para la propietaria de Milano Boutique:

e Disefie una estrategia de contenido constante en plataformas fundamentales como

Instagram, Facebook y TikTok.

e Publique imagenes y videos de alta resolucion adaptadas a cada formato (historias, reels,
post), y contenido interactivo como cuestionarios y preguntas para captar la atencion del

publico.

e Cree “CLUB MILANO” que tendrian ofertas especiales para clientes frecuentes, para

incentivarlos a volver y puedan a recomendar a nuevos clientes.

e Sugiere a los clientes que sigan las cuentas de Milano Boutique para mantenerse

actualizados con las colecciones mas recientes, promociones Unicas y contenido innovador.
e Identifique las debilidades de la competencia para proporcionar servicios o productos que

las cubran. Por ejemplo: extender el tiempo de atencion o centrarse en un estilo particular

que no esté siendo aprovechado por otros.
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14.

Anexos

Anexo N° 01. Rubrica para juicio de experto

£, | UNIVERSIDAD
R NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
; ¢ NICARAGUA,
P | MANAGUA

| UNAN MANAGUA
Centro Regional Universitario CUR- ESTELI
Seminario de graduacién para Licenciatura en Disefio Gréfico y Multimedia
Rubrica para juicio de experios

Formacién Académica: jm}er.‘c—fu en < ¢em—s L '“’ﬁ’\""‘“"*

- 3 . o -— -
Area de Experiencia Profesional: .- ',,,J.-,\--r«« o~ S g

Afios de experiencia Profesional: ¢
Tz, UnvAN Mana

Mwy—o\./CUR ke - f‘ikl,’ !Jromuju*

Cargo Actual: C(oe=- Jniesbe

Institucion y Pais: AN M

Objetivo de la Investigacion: Disefiar campafa publicitaria en redes sociales para
aumentar la visibilidad, el alcance y las ventas de Milano Boutique, posicionandola
como la tienda de moda preferida por el publico objetivo en la ciudad de Esteli,

durante el segundo semestre de 2024

Objetivo del juicio de expertos: Validar y asegurar que cada item de los
instrumentos a desarrollar cumpla con los criterios de suficiencia, claridad,

coherencia, relevancia y pertinencia.

Objetivos del instrumento: Validar el instrumento con base en los puntajes y la

evaluacion asignada por los expertos a cada uno de los items

g | A EE T
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De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador Observacion

Claridad

'Los items que pertenecen a | Deficients | Los items no son suficientes |

una misma dimensién bastan para medir la dimension

para obtener la medicion de

P Bueno Se deben incrementar

sta.
algunos items para poder
evaluar la dimension
completamente
Muy bueno Los items miden la

dimension pero no
corresponden con la
dimension total.

Excelente /

Los items son suficientes y el
numarc de estos miden

exactamente la dimensién

Coherencia

El item se comprende

facilmente, es decir, su orden

Deficiente

El item no es claro

' i Bueno El item es claro y genera
ica recision  son
g y P una idea
adecuados.
Muy bueno El item es claro y genera
/ una idea, pero se debe de
incluir otras dimensiones
Excelente Los items son suficientes
Relevancia
Deficiente El item no tiene relacion

l6gica con la dimension
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El item es esencial o
importante, es decir, debe ser

incluido.

Bueno

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién
que esta midiendo

Muy bueno

El item esta bueno, pero se
puede mejorar mas

Considero que seria bueno
preguntar que estrategias de
marketing ha aplicado para
darse a conocer y si estas
han funcionado

Excelente

El item se encuentra
completamente relacionado
con la dimensién que esta
midiendo

Excelente en la encuesta
dingida a los clientes

Pertinencia

El item tiene relacién légica
con la dimension u objetivo
que esta midiendo.

Deficiente

No hay relacion entre el item
y la dimension que mide

Bueno

El item tiene relevancia, pero
otro item puede estar
incluyendo lo aue mide éste

Muy bueno

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

Excelente

2

Cada item es relevante y
esencial para medir la
dimensioén.

Gracias por su apoyo y colaboracion.
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Anexo N° (2. Constancia de experto

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.
Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acucrdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segtin

la siguiente escala:

5. Excelente —
4. Muy Bueno

3. Bueno

2. Regular

|. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio

correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, /%Oncmj %J /‘%w }\%f,,; ,Lic. En

</ )'7I(t'n<=j o« '79’0#«5: Por medio de la presente hago constar que he leido
y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacion: Encuesta, que sera
aplicado en el desarrollo del estudio: “Disefio de campaiia publicitaria en redes sociales
para aumentarla visibilidad de Milano Boutigue, posicionandola como la tienda de moda
preferida en la ciudad de Esteli. durante el segundo semestre de 2024 por la estudiante:
Flor de Maria Montoya Moreno

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

NO

En general, el instrumento permite un manejo

Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Bueno
1. | El instrumento presenta coherencia con cl L
problema de investigacion.
2. | El instrumento evidencia el problema a P
solucionar.
El instrumento guarda relacién con los g
3. | ohjetivos y preguntas propuestas en la
investigacion. P
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado i
5. | Los indicadores son los correctos para cada / ;
dimension.
6. | La redaccion de las preguntas es clara y /
apropiada para cada dimension. //
7. | Relevancia del contenido
8. / '

agil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (/)/no valido ()

Observaciones:

Aﬂq»zqoy C}({;‘/LJ 04 Vtﬂf@(ac-v; A {vz

HiZGd

/ ASUdn o va(,tj" Mwcar Su p,pca; = afpc.u'n:d y

Para gue conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de: é ijé /:/ !
del dia /@ del mes de: MO ovcbo del afio dos mil veinticuatro.

Gt

( o

Firma del experto

&9




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DF
NICARAGUA,
MANAGUA
LUNAN-MANAGLA

Centro Regional Universitario
CUR- ESTELI
Seminarip de graduacion para Licenciatura en Disefio Grafico y Multimedia
Rikrica pars juicio de gxpertos

Formagién Académica: Licenciada en Dissiio Gréfico v Muimeadia
Area de Expuriencia Profesional: Disafio Grafios
Aftos da experiencia Profesional: Tres afios
Cargo Actual: Dissfindora Grifice

lnstitucidn y Pais: Centr Universitan Regional de Esisli, Esteli, Maaragus

Objetive de la Investigacidn: Disefar campalia publicitania an edes sociales parma
alwrnentar & wisibilidad, el sleanes ¥ las ventas da Milana Bouligue, posiciorandala
wamo [ tienda de moda preferida por gl pablico cbjgtive en la cudad de Estsl,
durants sl segundo semestre de 2024

{bjetivo del juicio de expertes: Yalidar v asegurar gue cada iem de los
instrumaritas a desarmllar curmpla con los eritanios de suficiencis, claridad,
coherancia, relevancia ¥ pertinsngcia.

{bjetivos del instiumento: Validar & instrumenta con base an los puntgjes vl
evaluasidn asignatis por e expertos 8 cade unoe da los tems.

De aguerds con Jos siguientes indicadores, califigue cada une de 108 tlems segin
coirsspanda;

Categoria Calificacion Indicador QObservacisn
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Claridad

Los items que perter Deficiente Los items no son suficientes para
misma dimensién bz medir la dimension.
obtener la medicion
Bueno Se deben incrementar algunos
items para poder evaluar la
dimension completamente
Muy bueno Los items miden la dimension, X
pero no corresponden con la En el caso de la encuesta
dimension total. dirigida al cliente, habria que
especificar dos cosas, la
primera es, si va dirigido al
cliente entonces ponerlo
como titulo, y en segundo, en
la primera pregunta que dice,
¢Cual es tu género? Habria
que especificar mejor, ya que
estamos en una era inclusiva
seria pertinente agregar mas
respuestas ademads de
femenino y masculino,
entonces se le puede agregar
las siguientes dos respuestas
Otros o Prefiero no
responder.
Excelente Los items son suficientes y el
numero de estos miden
exactamente la dimension.
Coherencia
El item se comprende Deficiente El item no es claro
facilmente, es decir, su orden
I6gica y precision son Bueno El item es claro y genera una
adecuados. idea
Muy bueno El item es claroy genera una
idea, pero se debe de incluir
otras dimensiones
Excelente Los items son suficientes X
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En la redaccion de preguntas se
puede mejorar para
comprenderlo mejor

Relevancia

Deficiente

El item no tiene relacion logica
con la dimension

El item es esencial o importante,
es decir, debe ser incluido.

Bueno

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
estd midiendo

Muy bueno

El item estd bueno, pero se
puede mejorar mas.

Me parece muy bueno, sin
embargo en el caso de la
encuesta dirigida al propietario
haria falta hacer una pregunta de
£Qué estrategias de marketing ha
implementado en su negocio?

Excelente

El item se encuentra
completamente relacionado con
la dimensién que esta midiendo

Pertinencia

El item tiene relacion Idgica con
la dimensidn u objetivo que esta
midiendo.

Deficiente

No hay relacion entre el item y la
dimension que mide

Bueno

El item tiene relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo
lo que mide éste

Muy bueno

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

Excelente

Cada item es relevante y esencial
para medir la dimension.

Gracias por su apoyo y colaboracion.
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Anexo N° 04. Constancia de experto

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada
item. Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo
con cada enunciado que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio
correspondiente segun la siguiente escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el
espacio correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, Yessica Paola Méndez Polanco, Lic. En Diserio Grafico y Multimedia; Por
medio de la presente hago constar que he leido y revisado, con fines de validacion,
el instrumento de investigacion: Encuesta, que sera aplicado en el desarrollo del
estudio: “Disefio de campana publicitaria en redes sociales para aumentarla
visibilidad de Milano Boutique, posicionandola como la tienda de moda preferida en

la ciudad de Esteli, durante el sequndo semestre de 2024" por la estudiante: Flor
de Maria Montoya Moreno

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

N° Indicadores Valores |
Deficientel Regular| Bueno| Muy | Excelentel
Bueno

1. | El instrumento presenta coherencia con el X
problema de investigacion.

2. | El instrumento evidencia el problema a X
solucionar.
El instrumento guarda relacién con los X

3. | objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion.

4. | El instrumento utiliza un lenguaje X
apropiado

5. | Los indicadores son los correctos para X
cada dimension.

6. | La redaccion de las preguntas es clara y X
apropiada para cada dimension.

7. | Relevancia del contenido X

8. | En general, el instrumento permite un X
manejo agil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido ( ) no valido ( )

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de:

Esteli, del dia Sabado 23 del mes de: noviembre del afio dos mil veinticuatro.

Firma del experto
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Anexo N° 05. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

| UNAN-MANAGUA

Encuesta dirigida a clientes

Estimada Lic, soy estudiante de la universidad CUR-Esteli actualmente realizo trabajo de
titulacion donde me planteo el siguiente tema de investigacion: “Diseflo de campafia publicitaria
en redes sociales para aumentar la visibilidad de Milano Boutique, posicionandola como la tienda

de moda preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre de 2024”

A continuacion, se te presentan una serie de preguntas las cuales debes leer y responderlas

de acuerdo a las opciones que se te presentan en cada una de ellas
Objetivo:

. Analizar estrategias de competidores, tendencias digitales y preferencias del
publico objetivo para ajustar la campana publicitaria de Milano Boutique en redes
sociales.

Género

o Femenino

o0 Masculino

Rango de edad

0 Menos de 18 afios
0 18-25anos 26 -35 anos

0 36 -45 anos

Red social utilizas con mas frecuencia para ver contenido de tiendas de moda
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o Facebook
O Instagram
o TikTok

o Pinterest

Tipo de contenido interactiias mas cuando se trata de tiendas de moda

o Imagenes de productos
o Videos cortos
o Historias con encuesta/preguntas

o Contenido de influencer
. Qué aspectos te motivan a seguir una tienda de moda en redes sociales?

o Ofertas y descuentos exclusivos

o0 Publicaciones frecuentes con nuevos productos
o Calidad de las fotos/videos

o Participacion de influencer

O Historias interactivas

o] Otro (especificar)

. Cual Formato de publicaciones prefieres al ver contenido de moda?

o Fotos de alta calidad
o0 Videos de productos en movimiento
o0 Historias de combinaciones de ropa

o Contenido detras de camaras

. Cuales elementos te hacen sentir mas confianza para realizar una compra en linea de una

tienda de moda?

o0 Opiniones de clientes
o Fotos detalladas de los productos

0  Repuestas rapidas en redes sociales
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. Qué tiendas de moda sigues en redes sociales? (Menciona hasta tres)

.Una estrategia publicitaria en redes sociales es efectiva para una tienda de moda?

o Frecuencia de publicaciones

o Contenido innovador

0 Promociones exclusivas

o Utilizacion de influencer locales

.Qué aspectos te parecen menos efectivos en las estrategias de publicidad de las tiendas de

moda?

o Publicaciones poco originales o repetitivas
o Exceso de promociones sin contenido informativo
o0 Publicidad muy frecuente (saturacion)

o Falta de interaccion con los seguidores

,Cuanto influye el uso de influencers en tu percepcion de una marca de moda?

0 Mucho
O Bastante
o Algo

o Poco

o Nada

. Qué tan importante consideras que es la presencia de una tienda en las distintas plataformas

(Instagram, Facebook, TikTok, entre otras)?

O Muy importante

o0 Bastante importante
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o0 Algo importante
o0 Poco importante

o No es importante

,Qué tendencias de marketing digital crees que deberian seguir implementando las tiendas

de moda para mantenerse relevantes?

0 Mas contenido en video (Reels, TikTok)
o Publicidad personalizada
o0 Colaboraciones con influencer

o Publicaciones de contenido educativo/informativo
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Anexo N° 06. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

| UNAN-MANAGUA

Encuesta Dirigida a clientes

Estimada Lic. soy estudiante de la universidad CUR-Esteli actualmente realizo trabajo de
titulacion donde me planteo el siguiente tema de investigacion: “Disefio de campafia publicitaria
en redes sociales para aumentarla visibilidad de Milano Boutique, posicionandola como la tienda

de moda preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre de 2024”

A continuacion, se te presentan una serie de preguntas las cuales debes leer y responderlas

de acuerdo a las opciones que se te presentan en cada una de ellas

Objetivo:

* Crear una campafa publicitaria como estrategia digital para redes sociales que sea relevante
con el publico objetivo de Milano Boutique.

Sigues a Milano Boutique en redes sociales?

o Si

o No

. Te gustaria ver promociones y descuentos exclusivos para seguidores de redes sociales de

Milano Boutique?

o Si, mucho
o Si, poco
o0 No me interesa

o0 No suelo comprar por promociones

99



.Considera que una campaia publicitaria en redes sociales sea relevante para aumentar la

visibilidad de Milano Boutique?

o Si, mucho

o0 No, no lo considero necesario

,Piensa que una campaiia publicitaria podria potenciar su experiencia al realizar compras

en Milano Boutique?

o Si, mucho
0 Si, pero no es esencial

0 No, no lo considero necesario

,Como una campaia publicitaria mejoraria la visibilidad de Milano Boutique en las redes

sociales?

0 Mejoraria la visibilidad de sus productos
o Facilitaria el proceso de compra
O Aumentaria la confianza de los clientes

o0 No creo que tenga un impacto significativo
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Anexo N° 07. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

| UNAN-MANAGUA

Encuesta dirigida a la propietaria de Milano Boutique

Estimada Lic. soy estudiante de la universidad CUR-Esteli actualmente realizo trabajo de
titulacion donde me planteo el siguiente tema de investigacion: “Disefio de campafia publicitaria
en redes sociales para aumentarla visibilidad de Milano Boutique, posicionandola como la tienda

de moda preferida en la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre de 2024”

A continuacion, se te presentan una serie de preguntas las cuales debes leer y responderlas

de acuerdo a las opciones que se te presentan en cada una de ellas
Objetivo:

Proponer la campafia publicitaria a propietaria de Milano Boutique, detallando estrategias, analisis
de mercado y un cronograma de contenido, para asegurar su aprobacion y alineacion con los

objetivos.

., Qué principal objetivo desea lograr con esta campaiia publicitaria? (Seleccione una o mas

opciones)

0 Incrementar las ventas.
O Megjorar el reconocimiento de la marca.
o Fidelizar a los clientes actuales.

O Atraer nuevos clientes
,Qué le parecen las siguientes estrategias planteadas para la campana?

(Evalde cada una del 1 al 5, donde 1 es “No me convence” y 5 es “Me encanta”)

o0 Contenido visual atractivo y profesional (fotos y videos de alta calidad)

0 Uso de influencers relevantes para la marca
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0 Promociones exclusivas para seguidores en redes sociales

o] Publicaciones interactivas como encuestas, sorteos o dinamicas

Segun su experiencia, ;cree que nuestro analisis del pablico objetivo es correcto?

0 Totalmente de acuerdo
0 Algo de acuerdo, pero incluiria otros aspectos

o En desacuerdo

,Qué tipo de contenido le gustaria priorizar en las redes sociales? (Seleccione 2 opciones)

0 Publicaciones con fotos de los productos
0 Videos mostrando colecciones
O Historias destacadas con promociones

0 Testimonios de clientes

. Qué frecuencia de publicacion considera ideal?
o Diario
o Tres veces por semana

o Cinco veces por semana

0 Semanal

. Cual considera que seria el éxito de la campafia? (Seleccione una o mas opciones)

0 Incremento de seguidores en redes sociales
0 Mayor interaccion (likes, comentarios, compartidos) y visitas en la tienda

0 Aumento de ventas

Anexo N° 8. Cronograma de actividades
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Etapas

2024

Actividades

Noviembre

L.

Planificacion

Fase exploratoria

Identificacion del
problema

Elaboracion de
objetivos

Elaboracion de marco
tedrico

Revision

Correccion

Semana 1

II.

Ejecucion

Validacion de
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos

Procesamiento y
analisis de datos

Planteamiento de
campafa

Entrevista con
propietaria

Revision

Grabacion de videos y
fotos para la campaiia

Semana 2y 3

103



II1.

Informe

Creacion de tabla de
contenido para la
campafia publicitaria

Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones

Revision

Disefio de post para
redes sociales

Elaboracion de
informe final

Predefensa

Semana 4

IV.

Informe final

Revision

Elaboracion de
mockups de redes
sociales para la
campafa

Elaboracion de
informe final

Defensa

Semana 5
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