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Resumen

El control de inventario es un elemento esencial para todas las empresas, especialmente
para las comerciales que se dedican a la compra y venta de mercancias, ya que su
operatividad depende directamente de la correcta gestion de los productos. En este sentido,
la presente investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de control de inventario
para el negocio Moto Repuestos San José, ubicada en la ciudad de Esteli, con la intencion
de mejorar la gestion durante el mes de agosto de 2024. Se detallan los beneficios que este
nuevo sistema brindara al optimizar los movimientos de inventario durante dicho periodo.
Para alcanzar los objetivos establecidos, se emplearon diversas técnicas de recoleccion de
datos, como entrevistas, guias de observacion y revision documental, permitiendo obtener
informacién cualitativa que describe los procedimientos y controles actuales de la empresa.
Este enfoque cualitativo facilita la identificacion de errores y deficiencias en el sistema
actual, lo que permitira plantear mejoras para un funcionamiento mas eficiente. A partir de
los resultados obtenidos, se desarroll6 la propuesta de procesos a seguir para un mejor
control de inventario, proponiendo un formato de Excel y documentacién de control,
acompafado de sus especificaciones y un manual de procedimientos, con el fin de orientar
la correcta implementaciéon y uso del sistema de control. Al concluir la investigacién, se
podran analizar los resultados obtenidos, evaluando si se cumplieron los objetivos
propuestos, asi como las conclusiones y recomendaciones que se brindaran a la empresa
y a los involucrados en el proceso operativo, con el fin de mejorar la gestion y el rendimiento

en el manejo de inventarios.

Palabras clave: Inventario, control, proceso, optimizacién, empresa.



Abstract

Inventory control is an essential element for all companies, especially for those
engaged in the purchase and sale of goods, as their operations directly depend on
proper product management. In this context, the present research aims to propose
an inventory control system for Moto Repuestos San José, located in the city of
Esteli, with the objective of improving management during August 2024. The benefits
of this new system are detailed, focusing on optimizing inventory movements during
this period. To achieve the established objectives, various data collection techniques
were employed, including interviews, observation guides, and document reviews,
allowing for the gathering of qualitative information that describes the company's
current procedures and controls. This qualitative approach facilitates the
identification of errors and deficiencies in the current system, enabling improvements
for more efficient operations. Based on the results obtained, a proposal was
developed for processes to enhance inventory control, suggesting an Excel format
and control documentation, accompanied by specifications and a procedural manual
to guide the proper implementation and use of the systema and controls. Upon
concluding the research, the results will be analyzed to determine whether the
proposed objectives were met, along with conclusions and recommendations for the
company and those involved in the operational process, aiming to improve inventory

management and performance.

Keywords: Inventory, control, process, optimization, company.



indice

1.

2.

3

4

5

6.

3T o Te [T oo e T TR 1

Y =T ot =T (=T 41 =N 3
2.1 A NIVEl INEEIMACIONAL. ..ot e e e s 3
2.2 A NIVEINACIONAL ...ccoiiiiiiiee s 3
2.3 A NIVEILOCAL ..o 4

Planteamiento del problema ...t rrecrreeeerenereeerennesenserenseesnssenanerannns 5
3.1. Caracterizacion general del problema ... 5
3.2. Preguntas de iNVESHIGACION. ........cuiiii ittt a s 5

T 2 o= ol T T TN 7

(0] JT=1 1 1o RSNt 8
5.1  ODJEtVO GENEIAL .......coeeiiiiii e e e e e e e e e aanaes 8
5.2 ODbjetivOS ESPECITICOS. ....uuiiiiiiiiieiiiiiiiii e 8

1Y T ot I =T T o 9
0 R 1 0] o (=17 PP PP PT TR PPRUPPPPPRPPTN 9
G 00 I o o] =Y o o 9
6.1.2 Clasificacion de las EmMPreSas. ........cuuvvieiii e 11
6.1.3. EMPresa COMEICIAL.........uuuiii i e e e e e 14
6.1.4 Generalidades de la empresa Moto Repuestos San JOSE...............eeeverrrmnennnnnnns 15
I A |01V =T o1 = L o F TP 16
T2 R 0T (07T o (o TSP PP PPN PPPPPPP 16
6.2.2. TIPOS A€ INVENTAIIO. ...uuveertieiiiiitiitiitieiteeeaeeeeeeeaeeseeeeeseeeebee b s bssesseebebbeeeeeebeeseeeeennnnes 17
6.2.3. Clasificacion de inventarios segun la naturaleza de la empresa .............cccce..... 18
6.2.4. Ventajas y desventajas del INVENTAIIO. ...........uueuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiienineeiinneennineeeen. 18
6.2.5. Riesgos del exceso de eXiStENCIAS. ......oiiieiiiiiiiiiiiie e 19



6.2.6. Manegjo del INVENTANIO..........ciii i e e e e e 20

6.2.7. Administracion financiera de 10S INVENLArioS. ...........ccccviiiiiiiiiiiieeeeeeeee 21
6.2.8. Importancia del inventario en empresa comercial ............ccccceeeiiieeriiiiiiiiiien e, 21
6.2.9. Formas de control de INVENTAIIO. ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
6.3. Sistemas de CONtrol INVENTAIIO ...........uuiiiiiiiiiiiiiiee e 28
LR Tt B o T (07T o { o L PP 28
6.3.2. Elementos para llevar un control de iNVeNtario. .................eeeveeeiiimieieieiiiiiiiiiinnn. 29
6.3.3. Principales problemas al no contar con un sistema de inventario ...................... 30
6.3.4. Importancia de sistema de control iINVeNntario.............cccvevevviiinie e 31
6.3.5. Objetivos y beneficios de control de inventario. ...........cccccccvvieeeiieeieiiiiicieee e, 32
6.3.6. Tipos de control de INVENTANIO. ..........uuiiiiii e 32
6.4, CONIOLINTEINO ..eeiiiieiieie ettt e e e eeees 33
TR I @ 0 o = o {0 ISP 33
6.4.2. Tip0S de CONLrOl INTEINO ..uvvuei e 34
6.4.3. Acciones que encaminan a un control interno eficaz ...........cccoevveeviiiiiiiiieen e, 35
6.4.4. ODjetivO de CONLIOl INTEIMO ......uuiiiiieiiiiitiieiiiiiiieeibeeee bbb eeeeeeeeeeeene 36
6.4.5. Componentes de control interno seguin COSO .......cccceeiiiiiiiiiiiiiiee e 37
6.4.6. Importancia de CONIOl INTEIMO .........uuuuriieiiiiiiiiiiiiiiiieebbe bbb eeeeeeeeae 38
6.4.7. Control iINterN0 de INVENTAIIO .........c.uuiiiiieie et 39
6.5. RepOrtes de INVENTANIO........cii i e e e 40
6.5.0. DEFINICION ...ttt e e e et e e e e e a e s 40
LTI [ 0] 0o ] =g [od - 40
TR T T o To Lo [N =T 0o ] = 41

SUPUESEO cuiieiiriiriiiriiiiiiisiiisiiireitieittesieesiaesrestrestrestssstassrassrassrsssresseessesssassrsssssssasssanssansss 42

Matriz de categorias y SUb CategOrias.......ccivvuuiirieeniiiiieiiireresiereresesreneseerenesssrenesssssenens 43

[DTEY=ToTo Xy 4 T=] doTe [o] [oY-{ ol o JOUUSNR PP 48

9.1. TiPO € INVESHGACION.......ueiiiiieeeee e ettt e e e r e e e e e e eeeaeeas 48



10

0.2, ATEA TE ESTUTIO <.t e ettt e e e et e e e e et e e e e e e e e et e e e e eeaeaans 48

9.3, UnIverso 0 PODIACION .........uiiii e 49
0.3, 1. IMIUBSIIA ...ttt 49
9.3.2. Unidad de @NAlISIS ........c.uuiiiiiiiieiiiii e 49
9.3.3. Criterios de seleccion de 1a MUESTIa...........ccouiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
9.4, TIPOS UE MUESKIIEO ...ttt s 50
9.5. Técnicas de recolecCion de datosS...........ccourrieeiririreeiiieee e 50
0.6. Etapas de a iNVeSHIQaCiON ...........coiuuiiiiiiiieeieieiiieie et 51
9.6.1. INVestigacion DOCUMENTAL.........couiiuuiiiiiiiie et 51
. Andlisis y discusion de 10s resultados. ........ccccceiiremeiiiiieeeieiriennreerrenecerreneeesneneeessenssesssennns 52

10.1 Evaluacion de los procedimientos y controle actuales, del movimiento de inventario

de la empresa Moto Repuestos San JOSE. ........ooovviiiiiiiiiieeiieeicee e e e eaeens 53

10.1.1 Tabla de funciones y procedimientos de las actividades de Moto Repuestos San
José. 55

10.1.2. NecesSidades identifiCaTaS. ... .c.uveeeee e 63

10.2. Estructurar un procedimiento de control de inventario para Moto Repuestos San
José. 64

O I Y o] (T g 1= 10 = 80
10.2.2. Manual de procedimiento del formato de inventario.............cccceeevvviiinneeennn. 85

10.2.3 Disefio de politicas de control interno para la verificacion contable del inventario

en una empresa de MOtO REPUESTOS. ... ..uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeeeneeeeeeeeeeeneeeeeaeeaee 101

10.3. Analizar la eficiencia de la propuesta, mediante el registro detallado de los

movimientos de inventario durante el mes de agoSto. ...........covvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 103
10.3.1 Grafica de las transacciones realizadas en el mes de agosto del 2024. .......... 104
11, CONCIUSIONES. ceuuuuiiiinniiiinnniiiiinnniieiirnsiieiissssseiisssseiisssssstisssssstessssssssssssssssssssssssssssssssnssssns 115
12. RecOMEeNdACIONES. ....cciiiruuiiiimnniieiimmniieiinmiiiiimmieiisssiesiissssseiisssssssissssssssssssssssssssssssnssssns 116
13. Referencias bibliograficas. ......ccccceiieeiiiiiimiiiiiiiccrrrc et s rrea e s ee e e s e e e nn e s e snnnaans 117
L4, ANEXOS...ceuuiirirnnniirirnnniiiinnsiiiinnsiriinsseriiessserttsssserttssssertessssertessssestessssestrsssseserssssssernsssne 121



ANEXO 1. BOSGUEJO. .. .ceiieeiiiiiee e e e ee ettt e e e e e e e ettt e e s e e e e e e e e ettt e e e e eeaeeessettaaaeaeeaaeeennees 121
ANEXO 2. ENTEVISTAS. ....uuiiiiiiiiiieei ittt e e e e a e e e e e 123
Anexo 3. Guia de 0DSErVACION. ...........uiiiiiiiiii e 128
ANexo 4. ReViSiON dOCUMENTAL. ..........uiiiiiiiie i 131
ANnexo 5. Catalogo de ProdUCTOS. .........uuiiiiiieiiiieece e e e e e e e eaanees 132
Anexo 6. Registro de cuaderno llevado por Moto Repuestos San José...................... 137
Anexo 7. Documentacion de Moto Repuestos San JOSE. ...........ceeveeeriiiiiiiiiiieeieeennnnnns 137
Anexo 8. Organizacion de Vitrinas y eStanterias. ..........ccooviiuiviiiiiieeeee i 138
Anexo 09. Registro de movimiento y control de inventario. ............ccccoeeeeeeeieeeeeeeeeee, 139

Anexo 10. Realizacion de entrevista a especialista contable..............ccccceeeeiiiiinininnn, 140



indice de llustraciones

llustracion 1 Simbolos de un flujograma de ProCes0S. .......ccoeeeevvvveeviiiiiiieeeeeeeennns 67
llustracion 2Flujograma de proCesos "COMPIa” .......ccovvvrrruruiiieeeeeeeeeeiiiinneeeeeeeeenanns 68
llustracion 3 Flujograma de procesos “Recepcidon de productos..............ccceeveenes 69
llustracion 4.  Flujograma de procesos “Venta........cccccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 70
llustracion 5 Formato de Requisicion de productos...........cccoeeeeeeivveiiiiiiiiieeeeeeeennnns 73
llustracion 6 (@170 [=T0 e (=3 oT0] 111 o] = VAU 75
llustracion 7 Recepcion de ProduUCLOS. ..........uuuiiiiieeiiiieiiiies e e e e eeeanns 77
llustracion 8 FOrMato de FaCIUMA...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieibb bbb 79
[lustracion 9 Tarjeta KarGeX..........uuuiiii e e e e e e e e e e e eeeeanes 82
llustracion 10 Formato de levantamiento de inventario. .............ccccuvvvveveveeennnnnnnnn. 83
llustracion 11Menu de inicio del formato diSefado..............uuvvvivriiriiiiiiiiiiiiiiiniiannn. 88
llustracion 12 Menu de lista de productos. ............eeeiiieeeiiiiiiiiiiiieeee e 89
llustracidn 13 ACCION A€ rEtrOCEUERN ... .. uuuuurrriiiiiiiiiiiiireiaeiee e nnennnnnes 91
llustracion 14 MenU de eNtradas .............uuuuuruuurirrrrririrreiieeieree—————————————— 91
llustracidn 15. Interfaz de la entrada al iNnventario.............cccccuevvveeviinenemeneinnnnnnnnnn. 92
llustracion 16 Registro de entrada.........ccccoeveiiiiiiiiiiiiee e 94
llustracion 17 Acceso al catélogo de ProduUCtOS ..........ccooviiuiviiiiieieeeeee e 95
[lustracion 18 MeNnU € VENAS..........uuuuuuuruiireiiiiiiireiiiieerenernaeneraaenrerraeaa———————. 96
llustracion 19 Interfaz de accidn “nueva venta’. ... 97
[lustracion 20 REQIStro d€ VENTAS ........cceiiieiiiiiiiiiiiiieee e 98
llustracidon 21 Tabla de INVENTAIIO. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 100
llustracion 22 Tabla de reporte de iNVENario. ........ccccccoeiiiiiiiiiiiieeee e 105
llustracion 23 Dashboard del formato de iNVentario ..............cc.eeveveeieieeinimieinnnnnn. 106
llustracion 24 Comparativa de la gestion de inventarios antes y después del
formato de inventario en Moto Repuestos San JOSE. ..........ccceeveeeeeieeiiiiiiiineeeeennn, 108
llustracion 25 Comparativo de facturas actual y propuesta para Moto Repuestos
SAN JOSE ..o 111

llustracion 26 comparativa de ventajas y desventajas del formato...................... 113



1. Introduccion
El inventario de productos es uno de los activos tangibles mas importantes para cualquier
empresa comercial, y un buen control de este puede marcar la diferencia en la eficiencia
operativa. Un control de inventario bien implementado permite conocer la cantidad de
productos disponibles en un periodo determinado, ademas de proporcionar datos reales
sobre las existencias, lo que facilita la toma de decisiones al momento de realizar pedidos
a proveedores. Para lograr esto, es crucial contar con procesos especificos de control que
permitan registrar los principales movimientos del inventario, garantizando la correcta

gestion y optimizacion de los recursos.

En un contexto donde la tecnologia y la eficiencia son factores clave para el éxito de las
pequefas empresas, Moto Repuestos San José enfrenta el desafio de gestionar su
inventario de manera mas eficiente. Sin un control establecido, la empresa corre el riesgo
de enfrentar problemas como faltantes de productos, exceso de inventario o pérdida de
ingresos. Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad proponer un control de
inventario que satisfaga las necesidades especificas de la empresa. La ausencia de un
control adecuado a las necesidades afecta la rentabilidad, ya que no se cuenta con datos

precisos que faciliten las ventas y la toma de decisiones estratégicas.

La implementacién de un control traera consigo numerosos beneficios. Entre ellos, se
destacan el control efectivo de las entradas y salidas de productos, lo que permitira a la
empresa tener un registro detallado y actualizado de las existencias, contribuira a mejorar
la eficiencia operativa, facilitando la buasqueda y el manejo de inventarios de manera mas
agil.

El control de inventario propuesto no solo incluira el registro de los movimientos de
inventario, sino que también estara compuesto por formatos clave que optimizaran los
procesos de la empresa. Entre estos formatos se incluyen 6rdenes de compra, facturas, un
catalogo de productos codificado, requisiciones de productos para el traslado entre
bodegas, formato de Kardex para el seguimiento de inventarios, entre otros. Estos
documentos servirdn para mantener el control sobre las existencias, sino que también
ayudardn a mejorar la rentabilidad de la empresa, al permitir un mejor manejo de los

recursos y reducir la posibilidad de errores.



A través de la implementacion del control propuesto, se simplificara el tiempo dedicado a la
busqueda de productos y se optimizara el proceso de pedidos a los proveedores, al contar
con informacién precisa sobre la existencia de productos en todo momento. Ademas, al
registrar todos los movimientos de inventario, mejorara la toma de decisiones y permitira

una planificacion mas efectiva.

El andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, utilizando técnicas e
instrumentos adecuados de recopilacion de datos, permitirhd evaluar el impacto y la
efectividad del sistema de control propuesto. Las conclusiones obtenidas a partir de este
andlisis servirdn para ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser implementadas
para mejorar los procesos operativos de la empresa, especialmente en lo que respecta a la

gestion de inventarios.



2. Antecedentes
Actualmente la digitacion y globalizacion en las empresas vuelve a la contabilidad una
herramienta crucial para el registro y analisis de transacciones. La implementacién de un
sistema contable eficiente y preciso es esencial para garantizar la integridad de los datos

financieros y la toma de decisiones informada.

Para poder realizar los antecedentes de este estudio se recurrid a la exploracién de trabajos
que presentan relacion con el tema de investigacion, encontrando asi una serie de

investigaciones que serviran de referencia al momento del desarrollo de nuestra tematica.

2.1 A nivel Internacional.

Aungue muchos estudios han abordado el diagnéstico de los sistemas de inventario en el
campo de operaciones, sigue careciendo de un enfoque sistematizado e integrado de
andlisis, la aplicacion de sistemas de gestién de inventario son cuestiones muy complejas
ya que cubre temas importantes como, toma de decisiones, planificacion de la produccién,

asi como la lucha con el mercado.

Lorena Velasquez Gémez, en su tesis “Elaboracion de una cédula como instrumento de
gestion de Inventario” para optar al diplomado de licenciado en administracion farmacéutica,
presentado a la facultad Universidad Nacional Autbnoma de México en el afio 2012, se
propone una cédula como herramienta de control y manejo de inventario que permita
identificar eficazmente las necesidades de los mismos, para evitar compras innecesarias,
contribuir a la optimizacion y aprovechamiento de los recursos disponibles. Una vez la
cédula fue presentada se llega a la conclusion que buen control interno conlleva una
conjuncion efectiva y eficiente de los procedimientos de control disefiados e
implementados, el registro de todas las operaciones a todos los procesos en el sistema
contable oportuno y correcto garantizaran un buen manejo de los recursos y cumplimiento
de los objetivos. (VELAZQUEZ, 2012)

2.2 A nivel Nacional.

Se encontré un estudio relacionado al tema de investigacion titulado como “Analisis de los
sistemas de informacion contable para la toma de decisiones gerenciales en las empresas
del sector comercial de la zona Noroeste de la ciudad de Leo6n en el periodo de enero a
junio 2023, publica el 11 de junio del 2023, en el cual los autores son Blanca Rosa Bordas,

Arena Belén Carmona y Fernando Javier Cisneros, proponen identificar los diferentes

3



sistemas de informacion contable que utilizan las PYMES seleccionadas en el sector
Noroeste de la ciudad de Ledn, para poder profundizar si estas pequefias empresas se
basan en la informacion que el sistema brinda al momento de tomar decisiones sobre el
ente econdmico, esto permite conocer si los negocios estan aplicando con ciencia ciertas

las diferentes ofertas y descuentos de los productos.

El resultado de esta investigacion revel6 que todas las empresas se sujetan a la informacion
que los sistemas contables arrojan, ayudando esto a tomar con mas facilidad y de manera
eficiente las decisiones, tanto como administrativas y financieras. Se conocié la poca
aplicacion del libro diario y el libro mayor, este ayuda a llevar un orden cronoldgico de cada

registro que realizan las empresas.
(Bordas, Carmona , & Cisneros , 2023)

2.3 A nivel Local.

La tesis a nivel local pertenece a Maynor Veldzquez, Holman Carcamo, Jesus Aguirre. Con
su tema de investigacion “Sistema web para el control de inventario y facturacién de la
Distribuidora Villa Reyna Utilizando la metodologia SCRUM, en la ciudad de Esteli, segundo
semestre 2019” para optar al grado en la carrera de ingeniera en ciencias de la

computacion.

La elaboracién de este sistema consistid, en desarrollar una aplicacién web de inventario y
facturacién que automatice los procesos de la distribuidora los procedimientos de ventas,
compras y el manejo de los productos para llevar un control adecuado y preciso, ya sea por
entrada o salida de inventario. Los resultados de esta tesis fueron lograr implementar el
sistema, el cual facilito el control de informacién de cada producto para una mayor eficiencia
en el proceso de la distribuidora de igual manera se logré corregir errores que quizas no
era del agrado de clientes o proveedores. (Velasquez Pefia, Carcamo Machado, & Aguirre
Davila, 2020).



3 Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacién general del problema

Moto Repuestos San José es una empresa pequefia ubicada en el barrio nuevo amanecer,
del panteoncito el Carmen treinta varas al sur, se dedica la venta y distribucion de repuestos
y accesorios de motos de diferentes marcas, actualmente opera bajo el régimen de cuota
fija, esta empresa se establecié en el mes de octubre del 2022, con la unién de capital de

dos socios que decidieron colocar sus ahorros en dicha inversion.

Actualmente, este negocio no cuenta con un control preciso de inventario, ni registros
detallados de los movimientos o transacciones que sucedan durante el dia e involucre la
mercancia. La contabilidad que se maneja en la empresa es de manera empirica e intuitiva,
enfocandose en el control de las compras y ventas realizadas, pero en si no cuentan con
controles y procesos que permitan una administracion eficaz y eficiente, lo que impide
obtener datos precisos de conteos unitarios de inventario. Esto dificulta conocer con
exactitud la existencia de cada producto y, por ende, realizar pedidos oportunos y

adecuados.

Por otro lado, en las empresas comerciales es muy importante las actualizaciones de costo
de cada producto, de igual manera la actualizacion del precio de venta en base al porcentaje
de ganancia. Estas actualizaciones de costos pueden surgir a partir de las facturas de
compras, especialmente cuando los productos ingresan a un costo superior al actual. Esto
genera una diferencia de costo que impacta directamente al valor de inventario al momento

de la venta, afectando asi su rentabilidad.

Por lo antes mencionado se muestra una necesidad para Moto Repuestos san José contar
con un control de inventario que le permita obtener datos de caracter financiero para toma
de decisiones, por otra parte, que le permita a este negocio llevar un manejo adecuado y

sincronizado de los movimientos rutinarios que involucren toda el area de inventario.

3.2. Preguntas de investigacién

e Pregunta general

¢, Como proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San Jose,

de la ciudad de Esteli, en el mes de agosto 20247



e Preguntas especificas

¢Como evaluar los procedimientos y controles actuales, del movimiento de

inventario de la empresa Moto Repuestos San José?

¢,Como estructurar un procedimiento de control de inventario para Moto Repuestos
San José?

¢, Como analizar la efectividad de la propuesta, mediante el registro detallado de los

movimientos de inventario durante el mes de agosto?



4 Justificacion
Moto Repuestos San José ubicado en la ciudad de Esteli, es una empresa comercial que
ofrece articulos y accesorios para las diferentes marcas de moto, su actividad comercial se

basa en la compra y venta de productos.

Para sostener una gestion adecuada de los recursos de una empresa, es fundamental
contar con procesos de seguimiento y organizacion, ante esto es necesario una gestion de
control, que asegura la ejecucion de los procedimientos organizacionales y establecer
modelos que faciliten informacién a un sistema de control de inventario, debido a que es
pieza clave para el funcionamiento de esta. Por ello surge la necesidad de desarrollar
procesos para el funcionamiento adecuado del inventario y asi ayude al control
administrativo de los productos de dicho negocio.

El desarrollar estos procesos ayudara a optimizar la eficiencia de trabajo en la empresa
Moto Repuestos San José, permitiendo obtener resultados precisos sobre las operaciones
realizadas, asi como las cantidades disponibles de cada producto en diferentes periodos
contables. Del mismo modo, poder calcular los valores monetarios asociados, y analizar a
detalle aquellos productos que tienen mayor demanda. Esta informacion facilitara la toma
de decisiones al momento de realizar comprar y realizar pedidos, de ese modo se evitara

la obsolescencia de inventario.

Al controlar los procesos, se agilizara la generacion de reportes financieros y se mejorara
la capacidad de respuesta ante cambios en el mercado o en las condiciones de suministro.
Asimismo, este proyecto serd una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas, facilitando la planificacién a largo plazo y el establecimiento de politicas de

compra mas efectivas.

Ademas, contar con un sistema de control de inventario servira de apoyo a los contadores,
para ahorrar tiempo en procedimientos realizados de manera manual, los cuales se

pretenden eliminar y reestructurar las funciones asignadas.

Por dltimo, este tema de investigacion contribuird en los conocimientos de futuros
estudiantes de la carrera de contaduria publica y finanzas que deseen indagar sobre temas
relacionados a este, a su vez, proporcionard una guia de apoyo al momento de realizar sus

propios trabajos de investigacion.



5 Objetivos

5.10bjetivo General.
Proponer un control de inventario para el negocio Moto Repuestos San José, de la ciudad

de Esteli, en el mes de agosto 2024.

5.20bjetivos Especificos.
v' Evaluar los procedimientos y controles actuales, del movimiento de inventario de la
empresa Moto Repuestos San José.
v Estructurar un procedimiento de control de inventario para Moto Repuestos San
José.
v' Analizar la efectividad de la propuesta, mediante el registro detallado de los

movimientos de inventario durante el mes de agosto.



6. Marco tedrico
6.1Empresa
6.1.1 Concepto

La empresa es una organizacion bastante comun y organizada por todo el ser humano, en
los cual involucra una ardua labor, con conjuntos de trabajo todos los dias, esfuerzo
personal o esfuerzo colectivo trabajando en conjunto para lograr un fin comun, por ende es
importante que cada trabajador que sea parte de una empresa, tanto como empleado y
empleador conozca este concepto para tener breve conocimiento, y tener una idea clara
acerca de las caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que componen la

empresa.

Segun Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como "el organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela" (Ricardo, 1997)

Segun Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados” (Garcia del Junco & Casanueva, 2000)

Una empresa es una entidad dedicada a realizar actividades de extraccién de recursos,
produccién de productos, comercializacién de productos o prestacién de servicios, con el

fin de obtener un beneficio econdmico.

Las empresas pueden ser de diferentes tamafos, desde pequefias empresas unipersonales
hasta grandes corporaciones multinacionales, operar en diversos sectores como la
agricultura, la industria alimentaria y los servicios de transporte, y adoptar diversas formas

juridicas como una sociedad colectiva y una sociedad anonima.

Los elementos humanos, materiales y financieros con los que suele contar una empresa

son los siguientes:

Elementos humanos: las personas que trabajan en o para la empresa. Incluye los directivos

de la empresa, los gerentes, los administradores, los operarios, los vendedores, etc.



Elementos materiales: los activos tangibles que posee la empresa. Incluye las maquinas,
los equipos y las herramientas necesarias para extraer los recursos, producir los productos,
comercializar los productos, o prestar los servicios, las edificaciones, el mobiliario, los

vehiculos, las materias primas o insumos, las mercaderias, etc.

Elementos financieros: el dinero y los activos financieros que posee la empresa. Incluye el
dinero en efectivo que la empresa tiene destinado para el pago de facturas, impuestos,
sueldos, servicios de electricidad y agua, etc., y los activos financieros tales como acciones

y bonos que posee.

Ademas de los mencionados, otros elementos que se suelen encontrar en toda empresa
son: objetivos, estrategias, vision, mision, valores, tecnologia, conocimientos e informacién

necesaria para competir con otras empresas.

Desde pequefias empresas familiares hasta grandes corporaciones multinacionales, las
empresas cumplen un rol fundamental en el desarrollo econémico y social del pais o la
localidad en donde operan, ya que generan empleo, impulsan el crecimiento econémico,
fomentan la innovacion y el desarrollo tecnolégico, promueven la sostenibilidad ambiental,

y mejoran la calidad de vida de las personas.

Generan empleo: las empresas crean puestos de trabajo y, por tanto, generan empleo,
mejorando asi la situacién econémica y el nivel de vida de las personas; pero, ademas, a
medida que crecen y contratan a mas trabajadores contribuyen con la reduccion del

desempleo y la pobreza.

Impulsan el crecimiento econémico: las empresas impulsan el crecimiento de la economia
ya que ademas de mejorar la situacion econémica y, por tanto, el poder adquisitivo de las
personas, fomentan el intercambio de dinero por productos y servicios, y contribuyen con

el pago de impuestos.

Fomentan la innovacién y el desarrollo tecnologico: muchas empresas fomentan la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico al invertir en la investigacion y el desarrollo de nuevos
productos, e incentivar la competencia con otras empresas por crear los mejores productos

y servicios.

Promueven la sostenibilidad ambiental: muchas empresas promueven la sostenibilidad

ambiental al implementar practicas que buscan reducir su impacto ambiental, y establecer
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programas que buscan sensibilizar y educar a sus trabajadores, clientes y sociedad en
general sobre la importancia de cuidar y proteger el medio ambiente.

Mejoran la calidad de vida de las personas: las empresas mejoran el nivel de vida de las
personas ya que ademas de generar empleo, proveen productos y servicios que satisfacen
necesidades, gustos y preferencias, y resuelven problemas de las personas y, en muchos

casos, contribuyen con la educacion y la cultura. (CN, 2023).

6.1.2 Clasificacion de las empresas.

Cuando se trata de entender el mundo empresarial, conocer los diferentes tipos de
empresas es fundamental para tomar decisiones informadas, tanto emprendedores, un
inversor o un profesional del sector. Existen diversas clasificaciones que permiten identificar
las caracteristicas que definen a una empresa, tales como su sector, tamafio, forma juridica,

ambito de actuacion, y otros factores clave.
Criterios de clasificacién de las empresas.

Los llamados criterios de clasificacion de las empresas son una serie de parametros o
caracteristicas definidos que utilizamos para poder agrupar a las empresas en diferentes

segmentos o clases. Los mas utilizados son:

e La personalidad juridica.

¢ Eltamafo.

e El capital social.

e El sector econémico al que pertenecen.

e Eltipo de actividad econémica que realizan.
e El &mbito de actuacion.

e La cuota de mercado.

e El esquema laboral.
Por sector.

Las empresas pueden clasificarse segun el sector en el que se desarrollen, es decir, de

acuerdo a las actividades que realizan.

Estos sectores son: el sector primario estd formado por actividades econdmicas

relacionadas con la recoleccion, extraccion y transformacion de los recursos naturales.
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Estas pueden ser la agricultura, la pesca, la ganaderia, la apicultura, la tala forestal, la

silvicultura, entre otras.

El sector secundario, representa a todas las actividades que se encargan de la
transformacion de la materia prima en productos de consumo o bienes. Esta categoria esta

constituida por subcategorias como la artesania, industria, construccion y energia.

El sector terciario también es conocido como el sector de servicios, los cuales no se
constituyen por actividades productoras o transformadoras, si no que buscan de satisfacer
las necesidades de las personas en el mundo y pueden estar relacionados con el comercio,

las comunicaciones, los servicios publicos, las finanzas, el turismo, entre otras.

El sector cuaternario tiene como principal caracteristica el conocimiento. Sus servicios son
capaces de mecanizar acciones como la generacion e intercambio de informacion,

actividades tecnoldgicas, educacion, investigacion y desarrollos de tipo intelectual.
Por tamaiio.

Las empresas pueden ser grandes, medianas o pequefias y cuentan con subcategorias

muy conocidas y establecidas.

e Una microempresa es una unidad econdmica conformada por menos de 10
trabajadores que llega a generar anualmente ingresos menores.

o La pequefa empresa es aquel negocio que tiene entre 11 y 49 empleados.

e La mediana empresa cuenta con entre 50 y 249 trabajadores.

¢ Una gran empresa tiene entre sus filas a mas de 250 empleados y genera de ganancias

con cifras superiores.
Por su @mbito de actuacion.

Existe una clasificacion de empresas dependiendo del &mbito geografico en el que realicen

sus actividades. Entre estos se incluyen:

Las empresas locales son aquellas empresas que venden sus productos o servicios dentro

de una localidad determinada. Las empresas nacionales actian dentro de un pais.

Las empresas multinacionales/internacionales se localizan en un pais, pero venden sus

productos o servicios en diferentes paises. Estas organizaciones hacen exportaciones de
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mercancias y cuentan con relaciones de comercio exterior importantes que solidifican su

presencia y produccion.

Las empresas transnacionales no sélo estan establecidas en un pais, sino que también
estan constituidas en otros lugares del mundo. El propdsito de habilitar varios lugares de
operacion consiste en cumplir con procesos de distribucion, venta y produccion en los

paises en donde estan asentadas.
Por su forma juridica

Esta clasificacion se concentra en la identidad que una empresa asume legalmente. Esta
determina el nimero de socios, capital y tipo de responsabilidad de cada una de las
personas involucradas en la direccion de la empresa. Algunas de las formas juridicas en

las que se clasifican las empresas se encuentran:

e Persona fisica es la empresa constituida por una sola persona autbnoma, también
conocida como «emprendedor», quien es el maximo responsable de cualquier situacion
financiera y legal dentro de la organizacion. Por lo tanto, es la Unica que recibe los
beneficios de dicho negocio.

e Sociedad o asociacion civil es la empresa conformada por la unién de varias personas
para sobrellevar las actividades empresariales en conjunto. En este sentido todos sus
miembros son responsables de todos los beneficios y deudas.

e Persona moral es la unién de dos o mas individuos para conseguir los beneficios de una
actividad comercial lucrativa. En este tipo de empresas, las responsabilidades, riesgos
y objeto social deben dividirse, segin un previo acuerdo entre las personas
involucradas.

e Cooperativa es un esquema juridico se refiere a las empresas que se crean para cubrir
necesidades socioecondémicas de sus propietarios.

e Sociedad comanditariaes la que ostenta dos tipos de socios: colectivos con
responsabilidad ilimitada y los comanditarios con responsabilidades limitadas de
aportacion de capital.

e Sociedades limitadas son empresas en las cuales los socios asumen una
responsabilidad limitada. Por lo tanto, solo responden por las inversiones o acciones

gue han aportado a la compafiia.
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e Sociedad anonima al igual que las sociedades limitadas, en la sociedad anénima los
socios no tienen que asumir todos los compromisos de la empresa. Mas bien, cada

persona puede decidir si desea 0 no adquirir acciones. (Cardenas, 2021)
Clasificacién de las empresas segun su tipo o actividad

La actividad de una compafiia también es una forma muy Util de establecer una tipologia

de empresas, pudiendo definirse en tres modalidades:

¢ Industriales: Son las que producen bienes o servicios a partir de su extraccién o
produccion. Agricultura e industria.

e Servicios: Ofrecen servicios gracias al capital humano y a los medios materiales.
Empresas de transporte, asesoramiento, ensefianza y sanitaria.

¢ Comerciales: No producen, se encargan de la venta de los bienes y servicios. Son

intermediarios mayoristas o minoristas.

Esta clasificacion de las empresas sirve para saber en qué grupo se puede situar la

actividad econdmica. (Cuenca, 2024)

6.1.3. Empresa comercial

Una empresa comercial es un ente econémico, que se encarga de jugar un papel importante
en la economia de nuestro pais, esto por la compra y ventas de bienes comerciales, estas
empresas son las principales encargadas de generar empleos, de igual manera fomentan

la competencia y aportan al desarrollo de la economia global

En otros &mbitos la empresa comercial es conocida como aquella que desempefia un papel
importante en la economia, estas entidades se encargan de apropiarse de productos o bien

servicios que brindan los proveedores, y de esta manera ser ofrecidos a los consumidores.

Impulsando el intercambio, las empresas comerciales actan como intermediarios entre los
productores y los consumidores, facilitando la distribucion de bienes y servicios a gran
escala. Esto permite que los productos lleguen a un mayor nimero de personas y se

satisfagan sus necesidades.

Ademas de promover el intercambio, las empresas comerciales también contribuyen al
crecimiento econémico. A través de sus operaciones, generan ingresos y empleo, lo que a

su vez impulsa el consumo y estimula la actividad econdémica en general. (Ruiz, 2023)
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6.1.4 Generalidades de la empresa Moto Repuestos San José.

Moto Repuestos San José abri6 sus puertas en octubre 2021 luego de que los propietarios
decidieran usar sus ahorros para abrir el negocio en el departamento de Esteli, en el barrio
Oscar Gamez, en la siguiente direccion: Panteoncito del Carmen 25 varas al sur, siendo

régimen de cuota fija y su giro econdmico comercial.

Inicio sus servicios con un operario de venta y un administrador, actualmente Moto
Repuestos cuenta con un responsable de atencion al cliente, un encargado de caja y un
administrador. La empresa tiene por objetivo brindar empleos y generar ingresos para las
familias de los trabajadores de la misma y fomentar valores a cada uno de ellos; asi mismo
querer ofrecer repuestos de todas las marcas a un precio accesible y asi satisfacer las
necesidades de sus clientes.

La mision de Moto Repuestos san José es ofrecer a nuestros clientes gran variedad de
repuestos y accesorios de alta calidad, eficaces y a los mejores precios posibles,

asegurando la satisfaccion de los clientes y superando sus expectativas.

Por otra, la vision es Ser una empresa lider en venta de repuestos y accesorios de motos
con la mejor calidad y precios a nivel nacional, satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes a través de la variedad de articulos de la mas alta calidad. (Propietario, 2024)
Valores del negocio, Moto Repuestos San José.

¢ Calidad y Confiabilidad

e Atencion al Cliente

¢ Innovacion y Adaptabilidad

e Compromiso con la Seguridad

e Eticay Transparencia

e Trabajo en Equipo

e Responsabilidad Social y Ambiental
¢ Eficiencia Operativa

e Pasion por el Transporte

e Fidelidad y Relaciones a Largo Plazo
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6.2 Inventario.

6.2.1. Concepto

El inventario es la mercancia o productos que contiene una empresa, para su giro comercial,
con la compra y venta de dichos articulo en un periodo econémico determinado, en la
contabilidad se ubica en la cuenta de activos circulantes, se considera uno de los activos
mas grandes de una empresa comercial, en los estados financieros este aparece tanto en
el balance general como también en el estado de resultado, en el balance general ubicado
en la cuenta de activos corrientes, en el estado de resultado se refleja el inventario final
mediante la resta del costo del inventario disponible para la venta y de esta manera

determinar el costo de los articulos.

Los inventarios se consideran bienes tangibles, porque son productos o mercancias en
fisico que se pueden manipular, y que se tienen para la venta y comercializacion en las
empresas durante un ciclo determinado, cabe destacar que los inventarios ademés de
mercancia para comercializar, también comprenden productos en proceso, productos
terminados, materiales, repuestos y accesorios que puedan ser consumidos en la
produccion y algunos bienes que son fabricados o empresas manufactureras, que pueden

prestar servicios de procesar la materia prima.

Un inventario es la clasificacion detallada de los bienes muebles e inmuebles que forman
el caudal comercial de una persona o de una empresa. Los inventarios se realizan en un

periodo determinado de tiempo.

Con el inventario, empresas grandes y chicas llevan un control exhaustivo de mercaderia y
de las ventas que se realizan mientras transcurre el periodo comercial. Al final de este
periodo, la empresa obtiene el balance final y lo compara con el de otros afios para sacar

conclusiones y tomar acciones comerciales segun el resultado.

El inventario se utiliza en las empresas como un sistema de control y registro de ganancias
ya que brinda informacién resumida y concreta sobre las acciones de compra y venta de

bienes o servicios.

La relacién directa entre el inventario y la contabilidad es el nicleo central del comercio, es
por eso que las empresas deben llevar sin falta un tenaz control en sus operaciones. A
través del inventario se puede conocer el estado actual de la empresa para a partir de alli

tomar decisiones que permitan administrarla y gestionarla de manera rentable.
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Conocer la demanda de un producto es importante para realizar compras de materia prima
0 insumos al por mayor y abaratar costos, o que permite mantener una produccion

constante sin faltantes de insumos. (Equipo editorial, 2020)

6.2.2. Tipos de inventario.
Inventario inicial: Son las cantidades de materiales o productos que contamos para iniciar
operaciones, o bien en términos contables es un documento donde se presentan cifras que

se obtienen al inicio de un ciclo contable.

Inventario final: El inventario final es la cantidad de bienes que tiene una empresa al
terminar un periodo, estos incluyen productos y articulos que son vendidos a otras empresa
o clientes particulares, este inventario final se refleja en el balance general como recurso

financiero disponible en el momento.

Inventario perpetuo: El inventario perpetuo es un sistema que facilita la administracion del
almacén, costos de ventas y las transacciones de una empresa de manera eficiente. A
diferencia de otros sistemas de inventario, el inventario perpetuo se mantiene
constantemente actualizado, registrando de forma automatica las entradas y salidas de los

productos. Es una de las herramientas mas precisas para administrar un negocio.

Inventario de materia prima: El inventario de materia prima son productos o materiales
que se utilizan en empresas o entidades manufactureras, estos para transformarse en un
producto en proceso y luego en un producto terminado, en estas empresas todo compra de

materiales para la produccién debera incluirse de primero en inventario de materia prima.

Inventario de productos en Proceso: este inventario es donde estan todos aquellos
productos que se encuentran en un proceso de transformacion, que son trabajados con

materiales provenientes del inventario de materia prima.

Inventario de productos terminados: Es el inventario en el cual los productos se
encuentran en su fase final, listos para vendérselos a los clientes, se realiza un conteo de

las unidades disponibles para ser ubicadas en el mercado.

Inventario en transito: Son articulos que, si pidieron, pero fisicamente no han venido a la
empresa, esto puede ser por mercaderia importada o bien por atraso de fuerza mayor que

tenga el proveedor.
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6.2.3. Clasificacion de inventarios segun la naturaleza de la empresa

La naturaleza de los inventarios se determina en funcion del uso al que se destinan.

Atendiendo a esta condicion los inventarios se pueden dividir en:
v"Inventarios de manufactura:

Materias primas (Partes, materiales en proceso), ensambles y subensambles, productos

terminados completos y refacciones o repuestos.
v"Inventarios de conservacion y mantenimiento:

Refacciones, herramientas, partes de maquinas, equipos, lubricantes, articulos de limpieza,

articulos de ferreteria, y materiales de consumo general.
v'Inventarios de articulos de oficina:

Papeleria, formas impresas, articulos de consumo general.
v Inventarios de activos fijos:

Magquinaria y equipo, muebles, terrenos, edificios, transportes, otros.

Estos inventarios no son consumibles por lo que se controlan de manera diferente a los
inventarios de consumo general.

(Acosta Sierra, Guzman Ibarra, & Garcia Mora, 2015)

6.2.4. Ventajas y desventajas del inventario.
Un inventario se refiere a la cantidad de existencias o bienes que una empresa tiene a mano

para satisfacer las demandas de los clientes.
Desempefia un papel vital en el buen funcionamiento y la rentabilidad de la empresa.
El inventario ofrece varias ventajas a las empresas, entre ellas:

Al disponer de existencias suficientes, las empresas pueden satisfacer los pedidos de los
clientes con rapidez, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de éstos. Los clientes
valoran un servicio rapido y fiable, y disponer de existencias facilmente disponibles permite

a las empresas satisfacer sus necesidades con eficacia.

Las existencias permiten a las empresas hacer frente a aumentos inesperados de la
demanda. Si se produce un aumento repentino de los pedidos de los clientes o0 un pico en
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la demanda del mercado, tener existencias a mano garantiza que las empresas puedan

satisfacer estas peticiones sin demora.

Disponer de la cantidad adecuada de existencias permite a las empresas llevar a cabo sus
operaciones sin problemas. Evita retrasos en la produccion y minimiza el riesgo de
desabastecimiento, lo que permite una produccion ininterrumpida y una gestion eficaz de la

cadena de suministro.
Aunqgue los inventarios ofrecen ventajas, también conllevan ciertos inconvenientes, como:

Una desventaja significativa de las existencias es el capital inmovilizado en mantener un
exceso de existencias. Las empresas tienen gue invertir dinero en comprar y almacenar
existencias, lo que puede afectar a su flujo de caja y limitar su capacidad para invertir en

otras areas del negocio.

El coste de almacenar las existencias puede ser considerable, sobre todo si la empresa
necesita grandes espacios de almaceén. El alquiler, los servicios publicos y los gastos de

mantenimiento pueden aumentar los costes operativos generales de la empresa.

Otra desventaja del inventario es el riesgo de obsolescencia. Los productos o materiales
que permanecen en el inventario durante mucho tiempo pueden quedar obsoletos o
caducar, con las consiguientes pérdidas para la empresa. Por lo tanto, es crucial gestionar

los niveles de inventario y controlar los ciclos de vida de los productos. (Carlos, 2023)

6.2.5. Riesgos del exceso de existencias.
Aunque disponer de existencias suficientes es esencial, un exceso de inventario puede

acarrear diversos riesgos y retos, entre ellos:

Mantener el exceso de existencias durante un periodo prolongado aumenta los costes de
mantenimiento. Estos costes incluyen gastos de almacenamiento, seguros y depreciacion,

gue pueden mermar la rentabilidad de la empresa.

Inmovilizar demasiado capital en un exceso de existencias puede crear problemas de
tesoreria a las empresas. Limita su capacidad para invertir en otras areas, pagar a los

acreedores o aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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El exceso de existencias aumenta el riesgo de obsolescencia. Si los productos se quedan
obsoletos o pierden demanda, las empresas pueden incurrir en pérdidas al tener que

venderlos a precios rebajados o darlos por perdidos.

Las empresas pueden adoptar varias estrategias para gestionar eficazmente los niveles de
inventario y mitigar los riesgos asociados al exceso de existencias. Algunos enfoques

eficaces son;

Prever con precision la demanda de los clientes ayuda a las empresas a determinar el nivel
Optimo de existencias necesario para satisfacer sus necesidades. Pueden utilizar datos
histéricos, tendencias del mercado y perspectivas de los clientes para prever la demanda

con mayor precision.

La reposicion periddica de existencias en funcion de las tendencias de la demanda y los
patrones de venta evita el exceso de existencias y las roturas de stock. Hacer un
seguimiento de la rotacion de existencias y los plazos de entrega puede ayudar a las
empresas a identificar el momento adecuado para reabastecerse y mantener unos niveles

Optimos de existencias.

El uso de sistemas y programas informaticos de control de inventarios puede agilizar los
procesos de gestion de inventarios. Estos sistemas proporcionan datos en tiempo real,
automatizan el control de existencias y generan informes para facilitar una mejor toma de

decisiones. (Carlos, 2023)

6.2.6. Manejo del inventario.

El manejo de inventarios es una de las areas mas criticas en la administracion de cualquier
empresa. Se refiere a la supervision y control de las existencias de productos y materiales
que una organizacion tiene en su poder. Un buen manejo de inventarios permite a las
empresas no solo conocer qué productos tienen, sino también cuales deben ser movidos
rapidamente y cOmo optimizar sus recursos. Esto es esencial para mantener la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.

En este articulo, exploraremos en profundidad el manejo de inventarios, sus beneficios,
procesos y estrategias para su implementacién. También discutiremos los diferentes
métodos de control que se pueden utilizar, asi como ejemplos practicos de cdmo diversas

industrias pueden beneficiarse de un control efectivo de sus existencias. A lo largo del texto,
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proporcionaré informacién detallada y consejos practicos que te ayudardn a mejorar la

gestion de inventarios en tu negocio.

El manejo de inventarios no es solo una cuestién de contar productos; es un proceso
estratégico que impacta directamente en la rentabilidad de una empresa. La falta de un
control adecuado puede llevar a sobre stock, que a su vez genera costos adicionales de
almacenamiento y deterioro de productos. Por otro lado, un inventario insuficiente puede

resultar en pérdidas de ventas y clientes insatisfechos.

Ademads, un buen manejo de inventarios permite a las empresas tomar decisiones
informadas sobre compras y ventas. Con datos precisos sobre las existencias, las
empresas pueden anticipar la demanda y ajustar sus estrategias de produccién y marketing
en consecuencia. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye

a una mejor experiencia del cliente. (Arturo, Aprende Industrial, 2024)

6.2.7. Administracion financiera de los inventarios.
Los inventarios como parte del activo corriente son conocidos como las mercaderias,
mercaderias en transito, materia prima, productos en proceso, articulos terminados,

suministros y envases o embalajes utilizados para la venta del bien.

Los inventarios en empresas comerciales e industriales representan la parte operativa y
casi todo el negocio gira en torno a ello. Y los inventarios se mantienen con la finalidad de
que lleguen a ser vendidos a un precio mayor del que se compraron, y asi lograr ingresos,

primero para reponer el costo de lo comprado y segundo obtener la ganancia o rentabilidad.

Es por ello que la administracion busca comprar u obtener los inventarios a un menor precio,
de tal modo que al venderlos se pueda obtener mayores ganancias e incluso disminuir el
precio de venta para serd los mas competitivos del mercado. Considerando ademas que si
se brinda un mejor servicio y un bien de mejor calidad la empresa lograra posicionarse

mejor y como resultado la empresa obtendra muchas mas ganancias. (Pacheco, 2019)

6.2.8. Importancia del inventario en empresa comercial

El inventario en una empresa comercial juega un papel importante, permitiendo a las
entidades econémicas gestionar las existencias de los productos para poder satisfacer la
demanda de los clientes cumpliendo asi con la exigencia de ellos. Una gestién eficiente del
inventario ayuda a evitar la escasez de productos en el almacén, y asi proporciona un

aumento de ventas por ende optimiza el flujo de efectivo en la empresa.
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Johanna Rodriguez es su blog menciona que "El control de inventarios ayuda a mantener
un balance en las existencias de un almacén y los productos o articulos que tienen mayor
demanda. Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacién
saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto posible; esto evita retrasos en los pedidos o
que se estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado.”
(Rodriguez, HubSpott, 2023)

6.2.9. Formas de control de inventario.

Existen sistemas que permiten llevar un manejo adecuado del inventario de una empresa,
sin embargo, estos mismos sistemas deben ir de la mano con otras técnicas de control
estos métodos son politicas y procedimientos para contar con las cantidades Optimas de
stock, que estan basadas en modelos deterministicos y de probabilidad.

Reabastecimiento: El reabastecimiento de productos, a menudo conocido como
reposicion de existencias, es el proceso de trasladar el inventario del almacenamiento de
reserva al almacenamiento primario y, en Ultima instancia, a las ubicaciones de picking.
Cabe sefialar que el término "reposicion de existencias" puede referirse tanto al inventario

listo para la venta como a las materias primas recibidas de los proveedores.

Este ayuda a satisfacer la demanda de sus clientes, cumplir con los pedidos y obtener
beneficios depende en gran medida de la eficacia del reabastecimiento del inventario. He

aqui tres razones por las que las empresas necesitan renovar su inventario.
e Prevenir la falta de existencias

Una ruptura de existencias se produce cuando un comerciante no repone el inventario en
el momento oportuno, lo que provoca que las cosas estén agotadas en el momento de la

compra.

Es posible que se produzcan pedidos pendientes, lo que indica que un pedido tiene una
fecha para cuando el articulo estara listo para ser enviado. La falta de existencias y los

pedidos pendientes pueden ser bastante molestos para sus clientes.

La estrategia més sencilla para minimizar las dificultades habituales de falta de existencias
es mantener siempre a mano existencias de seguridad, inventario de reserva o inventario

de emergencia.
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e Evitar el exceso de existencias

Un procedimiento inteligente de reposicion del inventario también puede ayudar a minimizar
el exceso de existencias de mercancias que pueden volverse invendibles si se dejan
desatendidas durante demasiado tiempo, como alimentos y bebidas perecederos o
cosméticos con fecha de caducidad. El exceso de existencias, al igual que no tener

suficiente mercancia, puede perjudicar a su cuenta de resultados.

El exceso de existencias puede ser el resultado de reponer el stock demasiado pronto o sin
tener en cuenta los cambios en la demanda de los clientes o la estacionalidad, lo que
aumenta los costes de transporte al permitir gue el inventario sin vender permanezca en las

estanterias durante demasiado tiempo.
Mejores practicas de planificacién del inventario para conseguir mejorar la rentabilidad

Una planificacién eficaz de la cadena de suministro de reaprovisionamiento puede
aumentar las ventas y los beneficios de forma significativa. Los puntos de contacto internos
de la cadena de suministro pueden ayudar a que la planificacion del reaprovisionamiento

en funcion de la demanda tenga mas éxito. (Field, 2022)

Andlisis de Demanda: La planificacion del suministro es estratégica para las iniciativas de
marketing y ventas. Aunque no podemos planificar la demanda exacta, podemos predecir
la promesa de consumidores leales. La toma de decisiones de las empresas se traslada a
la de los consumidores. Pronosticar la demanda depende de la estrategia de una empresa
para establecer la oferta para vender. ¢, Qué son las bases de marketing? Las oportunidades
de networking y los activos tangibles para solidificar las operaciones se gestionan en tiempo
real. Gran parte de la estrategia se pierde en la digitalizaciéon a lo largo del proceso de

gestion de operaciones.

Cuanto mas se comunique con su cliente, mas probable es que responda positivamente a
Su negocio. Y esto solo beneficiard a ambos a medida que pase el tiempo. Es importante
gue las empresas brinden a sus clientes un mejor servicio y les den lo que necesitan. Esto
incluye comunicarse con ellos de manera efectiva. Decirle a un cliente que tiene un producto

en stock y luego cambiarle el precio no ayudara a comercializar su negocio.

El proceso de planificacion de la gestion de la oferta y la demanda debe llegar a un punto

de operaciones de “no intervencion” con crecimiento y éxito. La planificacion de la cadena
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desde este punto requiere que se analicen los datos para capitalizar y avanzar con impulso
econdmico. El aprendizaje automatico puede generar un algoritmo, por supuesto, pero el
verdadero capitalismo no es digital. La mejor manera de capitalizar los datos es recibir
comentarios e implementar la toma de decisiones desde dentro de los muros de la empresa

para asegurar la rentabilidad. (Serrato, 2022)

Rotacion de Inventario: La rotacion de inventarios es una métrica que mide la frecuencia
con la que un negocio vende y repone su inventario durante un periodo de tiempo

determinado (en general, 1 afo).

Se trata, entonces, de una métrica refleja la eficiencia operativa de la empresa al evaluar la

fluidez de su cadena de suministro y su capacidad para satisfacer la demanda del mercado.
Todo esto ayuda a tomar decisiones estratégicas, a favor de la salud del negocio.

Un indice de rotacion de inventarios bajo puede ser sefial de problemas, como el exceso
de inventario, obsolescencia de los productos o una gestion ineficiente. Ademas, tener un
inventario que no se mueve rapidamente puede aumentar los costos de almacenamiento y

afectar la liquidez de la empresa.

Cada ciclo de rotacion de inventarios tiene que analizarse segun el sector donde se ubique
el negocio: las empresas con bajo margen de ganancia por unidad suelen tener altos indices

de rotacién, ya que hay mas personas dispuestas a comprar esos productos.

En cambio, los negocios con alto volumen de ganancia por unidad tienden a tener indices

mas bajos, porque concentran menos compradores.

Un ejemplo de esto podria ser una marca de productos alimenticios vs. una concesionaria

de autos.

Por eso es importante que, una vez que calcules tu ciclo de rotacion de productos, te
compares con los competidores de tu sector para entender si ese nimero es saludable o

no.
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¢, Como mejorar la rotacion de inventario?

¢ Analiza y clasifica tus productos: Examina tu inventario y clasifica los productos en
funcién de su rotacion. ldentifica cuales son de alta rotacién y cuales son mas lentos.
Esto te va a ayudar a enfocarte de manera mas eficiente en tus acciones de

marketing.

e Crea promociones estratégicas: Ofrece descuentos para generar demanda de esos
productos que necesitan una rotacion mas rapida. Puedes probar con estrategias
como cross-selling, es decir, ofrecer estos articulos junto con los de alta rotacion

para estimular compras adicionales.

e Gestiona tu inventario en tiempo real: Usa sistemas de gestion de inventarios en
tiempo real para mantener un seguimiento constante de los niveles de stock. Esto

te va a permitir realizar ajustes rapidos y precisos en funcién de la demanda actual.

e Colabora con tus proveedores: Trabaja en estrecha colaboracion con tus
proveedores para optimizar los plazos de entrega y reducir los tiempos de espera.
Una cadena de suministro eficiente contribuye a una rotacion més rapida del

inventario.

e Optimiza los espacios de almacenamiento: Organiza tu almacén, de tal modo, que
facilite el acceso a los productos que mas se venden. Esto acelera el proceso de

cumplimiento de pedidos y reduce el tiempo necesario para encontrar cada articulo.

e Gestiona las devoluciones de forma eficiente: Establece procesos eficientes para
manejar las devoluciones de tu negocio. Una gestion rapida reduce el tiempo que

los productos pasan inactivos en el inventario.

e Monitorea las tendencias del mercado: Mantente al tanto de lo que sucede en tu
sector y ajusta tu inventario en consecuencia. Los cambios en la demanda pueden
afectar la rotacion, y estar al dia con las tendencias te va a permitir adaptarte mas
rapido. (Mercado, 2024)
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Control Periédico y Auditorias: La auditoria de inventario es un proceso analitico que
permite verificar los métodos y fiabilidad del inventario de una empresa y asi poder

garantizar que el conteo de los bienes y los registros financieros realmente coinciden.

Suele ser realizada internamente, aunque también puede realizarse de forma externa a
través de un auditor. La importancia de realizar auditorias de inventarios radica en que
permite mantener la precision del inventario, ademas de detectar las causas de desviacion.
También permite medir la fiabilidad de los inventarios de la empresa (KPI) para asegurar

que siempre se dispone de la cantidad disponible para la venta.
Las principales ventajas de realizar una auditoria de inventarios son:

¢ Una mejor comprension del flujo de existencias, garantiza que el negocio funcione

sin problemas.

e Mantener un proceso eficiente de administracion de inventario puede ayudar a

reducir la duracién, costos y en general, la complejidad de las auditorias.

Si bien existen distintos métodos para efectuar la auditoria de inventarios, en términos
generales se aconseja iniciar la auditoria con una evaluacién del sistema de control interno,

para determinar su confiabilidad.

Con este diagndstico, se puede planificar como procedera la auditoria administrativamente
(si puede ser realizada por el propio personal, o bien, por un externo) y técnicamente (cuales

procedimientos elegir).

Para hacer mucho mas agil este complejo proceso, es recomendable valerse de la
tecnologia, mediante el uso de aplicaciones que proporcionen la informaciéon de manera

mas factible.

El objetivo de la auditoria de inventarios ocupa un area clave del control de inventarios y
consiste en disefiar una serie de procedimientos cuya finalidad es comprobar que el

registro, flujo y valoracion de los inventarios esté realizandose correctamente.

Ademas, busca verificar la aplicacion de los métodos y técnicas de la gestion de inventarios.
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Para las empresas que manipulan productos en almacén, realizar periédicamente la
auditoria de inventarios es indispensable para detectar las debilidades en el manejo del

stock y corregir deficiencias a tiempo. Ademas, contribuye a:

e Detectar causa de faltantes de inventario.
e Garantizar el abasto de mercancias.

¢ Comprender mejor la cadena de suministros.

Finalmente, otra funciébn que puede incluir la auditoria de inventarios es inspeccionar

fisicamente el stock para identificar existencias dafiadas y obsoletas. (Climet, 2024)

Capacitacion del Personal: El plan de capacitacion es una de las herramientas mas utiles
que un empresario puede tener en su arsenal para superar los desafios del competitivo
mundo empresarial actual. Mantener a los equipos alineados, motivados y capacitados para

afrontar los constantes cambios del mercado es una tarea compleja.

La rotacion de personal, la falta de habilidades actualizadas y la desconexién entre los
objetivos de la empresa y las competencias del equipo son solo algunos de los problemas

que pueden obstaculizar el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier organizacion.

Un plan de capacitacion bien disefiado tiene el poder de cerrar las brechas de habilidades
y transformar la manera en que tu equipo trabaja, alineando sus competencias con los
objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, puede crear un entorno laboral mas eficiente
y motivador, enfrentando de manera directa esos problemas que afectan el rendimiento y

la competitividad de tu empresa.

El propésito principal de un plan de capacitacion es fomentar un ambiente de trabajo que
promueva el crecimiento constante y la mejora continua. Al implementar un plan bien
estructurado, tu empresa puede responder de manera proactiva a los cambios del mercado

y mantenerse competitiva.

Ademas, este tipo de planificacion ayuda a maximizar la inversién en capital humano,

incrementando la productividad y la eficiencia general de la organizacion.

A largo plazo, un plan de capacitacion efectivo contribuye significativamente al éxito de la
empresa. No solo mejora el rendimiento del personal, sino que también aumenta la
satisfaccion y la retencion de empleados, al proporcionarles oportunidades claras y

consistentes de desarrollo profesional. Esto, a su vez, cultiva una cultura organizacional
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robusta donde los empleados se sienten valorados y motivados para alcanzar sus maximos

potenciales. (Vargas, 2024).

6.3. Sistemas de control inventario

6.3.1. Concepto

Cuando hablamos de "inventarios", de manera intuitiva comprendemos que se trata de
objetos, personas, cosas 0 servicios que componen los haberes o0 existencias de una

organizacion.

Cuando nos referimos a la palabra "control", basicamente estamos indicando el dominio
gue se tiene sobre algo. Es decir, que de acuerdo al control o dominio que tengamos sobre
ese algo podemos darle la direccidn, avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la situacion

a controlar requiera, para no perder dicho control y seguir manteniéndola bajo dominio.

Aplicando el primer vocablo sobre el segundo, obtenemos el titulo del tema que nos ocupa:
" Control de Inventarios ", gue en su forma mas simple lo podemos definir como: Control de
Inventarios: Es el dominio que se tiene sobre los haberes o existencias pertenecientes a

una organizacioén. (Acosta Sierra, Guzman lbarra, & Garcia Mora, 2015).

Segun Goldratt, el inventario es un concepto, definido como el dinero invertido para comprar
lo que una empresa esta tratando de vender. En términos més financieros, Goldratt definio
el inventario como el precio de las materias primas que no incluye el costo de las actividades

de valor agregado. (Goldratt, 1984).

El sistema de control de inventario es un mecanismo contable utilizado para registrar y
analizar todos los movimientos de los bienes de la empresa, basado principalmente en el
trabajo técnico y procedimientos que son necesarias para mantener informaciéon optima
requeridas, para que la empresa cumpla sus objetivos de igual manera estos sistemas
permiten gestionar las cantidades de mercancia que almacena, los productos que necesitan

salir de inventario y cuédles de estos poseen mayor demanda.

El control de inventarios es la base para el flujo en una empresa este busca mantener
disponible los productos que se requieren para dicha empresa y para los clientes, por lo
que implica la coordinacion de las &reas de compras, manufactura y distribucion, estar al
tanto de los productos que son mas destacados, al igual que los productos que no generan

mucho movimiento. (Rodriguez, HubSpott, 2023).
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6.3.2. Elementos para llevar un control de inventario.

Orden de compra: Una orden de compra o nota de pedido es un documento que un
comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la
cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos

importantes para la operacion comercial.

La orden de compra facilita considerablemente a los empleados el calculo de los niveles de
inventario adecuados, ademas de ayudarles a detectar con mas precision el momento en
el cual es necesario realizar un nuevo pedido de suministros. Del lado del comprador, le
permite llevar un control de costos mas eficiente a través del uso de medidas de ahorro.
(Perez Porto & Gardey, 2022)

Recepcion de materiales: La recepcién de mercancias se refiere al proceso mediante el
cual una empresa recibe productos de un proveedor. Este proceso no solo implica la llegada
fisica de los productos, sino también la verificacién de que los mismos coinciden con lo que
se habia solicitado. La recepcion de mercancias es un paso critico en la cadena de

suministro, ya que asegura que los productos estén disponibles para su uso o venta.

Durante la recepcion, se lleva a cabo una serie de actividades que incluyen la inspeccion
visual de los productos, la verificacion de la cantidad y la calidad, y el registro de la
informacién en los sistemas de inventario. Este proceso es vital para mantener la precision
en los registros contables y de inventario, lo que a su vez impacta en la eficiencia operativa

de la empresa. (Arturo, Aprende Industrial, 24)

Facturas: Una factura es un documento que detalla una transaccion comercial entre
vendedor y comprador incluyendo informacion sobre los productos o vienes brindados es,

uno de los medios probatorios admitidos en materia mercantil.

Finalmente, se lo considera un verdadero titulo representativo de mercaderias y de

servicios.

Requisicion de materiales: Una requisicion de material es una solicitud exigida por el
almacenista o encargado de bodega, para realizar la entrega de un material solicitado a

través de una orden de trabajo para la ejecucion de una tarea.
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Al llevar una requisicion de materiales permite llevar un mejor control, sobre los productos
que salen y entran en las diferentes bodegas de una empresa, ya sea de manera interna o

externa.

Tarjetas KARDEX: Se le llama tarjeta Kardex u hoja Kardex a un formato integral de
inventario que puede ser fisico o digital y que permite mantener un registro de las entradas

y las salidas de activos e insumos de un negocio.

A través de este formato se puede tener una visualizacién clara de las existencias, el
transito y la distribucién de insumos. Asimismo, se pueden calcular costos con una revision

rapida sin necesidad de hacer inventario fisico.

Por tanto, Kardex ofrece un registro estructurado de la existencia de mercancias en un
almacén o empresa. Dentro del documento se detallan valores como cantidad, medida,
color, precio de la unidad y més. De ese modo, también permite clasificar la mercancia de

acuerdo a las similitudes de sus propiedades. (Bacanos, 2024)

Informe de inventario fisico: Este es un proceso crucial en las organizaciones, este deja
constancia de las existencias fisicas al igual refleja las condiciones fisicas de dichos

productos.

Este informe debe de ser preciso, debido a la informaciéon que valiosa que proporciona, el
proceso consta de varias etapas: conteo inicial, verificacion, investigacion de discrepancias,

segundo conteo (si es necesario) y actualizacion de registros.

6.3.3. Principales problemas al no contar con un sistema de inventario

v Exceso de inventario

Ya que el empresario por lo general se centra en tener altos niveles de inventario para
asegurar su venta, muchas veces se incurre en exceso de materiales para la venta. La
consecuencia principal de eso es el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en

perecederos, lo que lleva una menor calidad de los productos que se ofrecen.

También, con el tener exceso de inventarios, la empresa debe contratar créditos con
proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos y gastos

fijos de la empresa con dificultad.
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v" Insuficiencia de inventario

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para vender, no sélo perdemos la
venta, sino que también podemos perder al cliente. No tener productos afecta la concepcion
que el cliente tiene del negocio. El no contar con cierto producto provoca que el consumidor

asista a otro negocio.
v/ Baja calidad de la materia prima dada su caducidad

Existen diferentes opiniones respecto a comprar por volumen o comprar la materia prima
conforme se vaya necesitando. La experiencia ha demostrado que dada las circunstancias
de cercania y conveniencia es mejor no comprar material perecedero por volumen sino
hacer que el proveedor entregue sus productos en pequefias remesas o comprarlo y
escoger el producto, esto permitira contar siempre con materia prima de 6ptima calidad y
preferencia del cliente. Por otro lado, la compra por volumen abre la posibilidad de obtener

mejores precios.
v" Robo

Desafortunadamente es usual que sean los mismos empleados (o0 adn los clientes) quienes
lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento de costos por falta de control

del inventario.
v Desorden

Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo provoca graves pérdidas a
la empresa. Podemos desconocer que tenemos existencias en almacén y comprar demas
o bien, simplemente no encontrar material que necesitamosy este pierda su vida Gtil. (Ubed,
2012)

6.3.4. Importancia de sistema de control inventario

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades. La obtencién de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas,
ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se
inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,

simplemente no hay ventas.
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Otro beneficio del tener un sistema de control de inventario es la eficacia operativa que este
mismo proporciona, al tener un manejo adecuado de los recursos con el que cuenta la

empresa, del modo que garantiza una operacion mas eficiente.

Al conocer el inventario de una empresa, se tiene una perspectiva del estado en el que se
encuentra la empresa, ya que, sin inventarios no hay ventas sin ventas no existen ingresos.
(Ubeda, 2012)

6.3.5. Objetivos y beneficios de control de inventario.

Cada empresa adapta los procesos de control en respecto a sus hecesidades, con el control
de inventario su principal objetivo es la optimizacién de recursos, en lo que respecta en la
parte contable es obtener estados financieros mas precisos en los que se reflejen el estado
real en el que se encuentre la empresa, esto incluye cuentas de activos disponibles con su

valor.

Otra funcién importante de los inventarios es evitar la escasez o los faltantes de existencias.
Si los clientes encuentran en repetidas ocasiones que la empresa tiene faltantes de
existencias, lo mas probable es q busquen satisfacer sus necesidades en otra empresa.
Perder la confianza de los clientes es un precio muy alto por no tener el articulo adecuado

en el momento indicado. (Beatriz, 2015)

6.3.6. Tipos de control de inventario.
Método ABC: Este método consiste en calificar tus mercancias segun la cantidad y el valor

que representan, que se ajustan a una de estas categorias:

v' Articulos A: representan el 20 % del inventario y, aunque tiene una baja frecuencia
de ventas, representan el 80 % de su valor.

v Articulos B: son el 40 % del total y corresponden al 15 % del valor, mientras que su
frecuencia de ventas es moderada.

v Articulos C: son parte del resto del 40 % y también los menos costosos del
inventario, con apenas el 5 % de su valor. Ademas, es la mercancia que mas se

vende.

Método PEPS: También conocido como el método PEPS, funciona al identificar los
primeros articulos que ingresan al inventario para que sean los primeros en venderse. Es
ideal cuando existe mercancia perecedera, para evitar que se deteriore al permitir que

tengan una rotacion constante.
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Método EOQ: Se llama EOQ, por las siglas en inglés, que en espafiol significan cantidad
econdmica de pedido. Se encarga de encontrar el monto de pedido que reduzca los gastos
de inventario de una cantidad importante. Deberia basarse en que la demanda es constante
y conocida, el uso del inventario es frecuente y los pedidos llegan en cuanto el stock se
agota. La idea es que siempre se mantenga el mismo nivel de inventario para hacer al

pedido oportuno de la cantidad econdmica de pedido.

Método UEPS: A diferencia del PEPS, en el método UEPS se venden primero los articulos
mas recientes, o Ultimos, en ingresar. Es ideal para empresas que no tienen un inventario
muy grande ni articulos con fecha de caducidad. Una de sus ventajas es que los costos de

los productos que se vendan reflejardn un costo mas reciente.

Conteo ciclico: Este método implica hacer un conteo regular de una parte de las
existencias y se puede completar con el ABC, ya que a cada clase se le asigna una
frecuencia de conteo distinta. Mejora la exactitud del control del inventario, ya que puede

encontrar inconsistencias a tiempo, sin tener que contarlo todo cada vez.

Método del precio ponderado: Este, en lugar de tomar los precios mas bajos, se basa en
un promedio sin importar la fecha de entrada o de salida. Tiene una férmula sencilla: se
multiplica cada precio por el nimero de unidades que tienen ese precio. Luego ese
resultado se suma y se divide entre la suma del total de unidades. Eso se repite con cada
lote. (Rodriguez, HubsPot, 2023).

6.4. Control interno

6.4.1. Concepto

El control interno en una empresa, es un conjunto de politicas, métodos y técnicas utilizados
para asegurar que la empresa esta cumpliendo con todas sus obligaciones y metas,
garantizar la permanencia de los recursos, en este control se reflejan politicas de

facturacion, ingresos, deducciones para asegurar el buen manejo de estas.

Estos procedimientos son mayormente llevados a cabo por la administracion, direccion,
gerencia y demas personal en una entidad son los responsables que exista responsabilidad
de control en cada area con el proposito de que las operaciones sean confiables para la

toma de decisiones de las juntas directivas.
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Podemos decir que es cualquier accién o implementada por la administracion de la
empresa, con la finalidad de recuperar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de

recursos. (Palomo, 2019).

6.4.2. Tipos de control interno

Hoy en dia el control interno va mas alla de los asuntos que tienen relacion directa con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas. Por ello se dice que el control
interno incluye, ademéas de los controles financieros, los de caracter administrativo o

gerencial.
v' Control interno financiero

El control interno financiero comprende el plan de la organizacion y las politicas y
procedimientos concernientes a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la
exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a

proporcionar una seguridad razonable de que:

a) Las operacionesy transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién general
o especifica de la administracion.

b) Las transacciones se registran de conformidad con las politicas contables de la
organizacion.

c) El acceso a los bienes y/o disposiciones solo se realiza con la autorizacion previa
de la administracion.

d) Los asientos contables se hacen para controlar la obligacién de responder por los
recursos y su registro se compara periédicamente con los recursos fisicos. Por
ejemplo, el inventario de mercancia.

v" Control interno administrativo.

Comprende los planes, politicas y procedimientos concernientes a los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de las transacciones y operaciones por parte de la gerencia. El
objetivo es fomentar la eficiencia de las operaciones, la observancia de las politicas

prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los mismos es
responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario
mantener un acertado control interno administrativo. De igual manera, se puede decir que

el control interno solo existe cuando la administracion puede confiar en una autoverificacion
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de las operaciones y actividades sin tener que realizar inspecciones o controles externos a

las operaciones normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros), debe poseer una organizacion compatible con su
razén de ser, es decir, debe cumplir con el proceso administrativo de planeamiento,

organizacion, direccién y control. (Herrera Asociados, 2021)

El empresario Hugo Manzanilla plantea los siguientes cinco tipos de control interno para

una empresa de menor a mayor escala.

Control preventivo: ayuda a prevenir errores, fraudes o fallas en la empresa, abarcando
todos los departamentos. Entre sus ventajas destacan el control general, la medicién de la

calidad y eficiencia operativa, y la prevencién de errores.

Control de deteccion: Este control complementa al preventivo al identificar posibles
errores, riesgos, omisiones o actos deliberados que amenacen la seguridad de la
organizacion. Previene registros inadecuados y mide la calidad de los cAdigos de ética.

Control correctivo: se encarga de solucionar fallas o revertir eventos no deseados,

planificando y aplicando soluciones eficaces a problemas identificados anteriormente.

Control de calidad de informacién: Extension del control correctivo, este control asegura
que la informacion que se maneja durante la resolucién de problemas de la empresa sea

adecuada y oportuna, y protege contra la fuga de informacién sensible.

Control de rendimiento: mide los resultados de la planificaciébn y acciones previas,

compara el rendimiento y calidad, y ajusta o elimina procesos segun sea necesario.

Los dos controles internos fundamentales son los preventivos y los detectivos. Un sistema
de control interno completo debe incluir ambos tipos, cada uno de los cuales debe cumplir

una funcion distinta. (Manzanilla, 2023).

6.4.3. Acciones que encaminan a un control interno eficaz
v" Propiciar un ambiente de control mediante el establecimiento de: la mision (objetivo
general de la empresa), la vision (lo que pretende llegar a ser o alcanzar) y los
valores que identifiquen a la entidad y a los colaboradores para lograr la misién y

vision organizacional, de manera exitosa.
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v' Estandarizar los procesos mediante la definicion de politicas y procedimientos de
operacién, establecidos en manuales por escrito, que sirvan de guia para el
desempenio de las funciones de los distintos puestos del organigrama.

v Tener un organigrama definido, a la vista del personal, y contar con las
descripciones de puesto que contemplen las actividades basicas para el desempefio
eficaz de los colaboradores participantes.

v' Fomentar una cultura de trabajo en equipo, en un ambiente familiar, de eficiencia y
optimizacion de recursos, escuchando las propuestas del personal para procurar la
mejora continua.

v' Generar informacion confiable, puntual y adecuada, que se pueda analizar,
comparar contra lo planeado y tomar acciones correctivas oportunas para el logro

eficaz de la mision de la empresa.

Una actividad clave en la administracion eficaz es procurar la adecuada proteccion de los
activos, que constituye una de las actividades primordiales al establecerse los controles
internos. para lo cual se requiere definir e implementar la adecuada segregacién de

funciones. (Palomo, 2019).

6.4.4. Objetivo de control interno
El disefio, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del Control Interno es

fundamental para el logro de los siguientes objetivos:

Su principal objetivo es que ofrecen una seguridad razonable de la informacion y
movimientos de la empresa, al igual que una salvaguarda de activos y que los

colaboradores cumplan con leyes y regulaciones.

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (control interno contable).

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas (control interno administrativo).

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativos).

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de la

organizacion (control interno administrativo).
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6.4.5.

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion (control interno contable).
Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer el
logro de los objetivos programados (control interno administrativo).

Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacién y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna (control
interno administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno administrativo).
Instruir a los colaboradores a cuidar y resguardar los recursos y bienes que la
empresa preste contra cualquier forma de perdida, deterioro, uso inadecuado y
actos ilegales, en general contra todo hecho irregular o situacion que perjudiquen el
funcionamiento de este y al bien de la empresa.

Cumplir con las normativas aplicable a la entidad y sus operaciones. (DIAZ, 2007)

Componentes de control interno segun COSO

El modelo o metodologia COSO surge en el afio 1985. Sus siglas responden a Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway, que es una organizaciéon de caracter

voluntario constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en

Estados Unidos. Nace con la misién de crear y proporcionar conocimiento frente a tres

grandes temas relacionados:

La gestion del riesgo empresarial (ERM).
El control interno.

La lucha contra el fraude.

El COSO, comprende cinco principios o componentes integrados.

Entorno de control; Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la

base sobre la que se desarrollara el control interno de la organizacién. El consejo y la alta

direccién son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del control

interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
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Evaluacion de riesgos; Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar
los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en
relaciébn a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de

riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran.

Actividades de control; Son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Informacién y comunicacién; La informacién es necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacién necesaria.

Actividades de supervision; Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los
cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de

cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente. (A, 2014)

6.4.6. Importancia de control interno

Es muy importante en cada una de las empresas, no importa si esta es una empresa mayor
y compleja o una empresa unipersonal, el control interno es igual de necesario e importante
porque tenemos que identificar en forma especifica de qué manera opera y como poder
brindar mejoras al funcionamiento de la misma, esto solo se da en base a la experiencia e
informacion que se obtiene de los diferentes procesos, es crucial identificar en donde
pueden surgir riesgos de desperdicio, demora, robo, sobre abastimiento, alguna posibilidad
de que los productos con los que se cuenten no contengan la calidad acta para un cliente

o fabricacion.

A través del control interno se detecta cuales son las debilidades y fortalezas de la empresa,
y determina si realmente se est4 cumpliendo con los patrones o politicas de crédito
establecidas, ya que los controles ineficaces pueden generar unos costos elevados, de alli
gue, la importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las

actividades basicas que ellas realizan.
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El control interno en cualquier empresa estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término
error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales. (ESPINALES, 2019)

Segun Manuel Espinoza Cruz, actualmente, el Control Interno esta catalogado como un
proceso presente y no como un hecho histérico, como un flujo continuo y no como un factor
estatico. Es una herramienta gerencial de suma importancia para el apropiado manejo
institucional a fin de garantizar razonablemente la obtencion de los objetivos corporativos

definidos en el aspecto financiero, operativo y normativo. (Cruz, 2009).

6.4.7. Control interno de inventario
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control

interno para este renglén, el cual tiene las siguientes ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos
¢ Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
¢ Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:

Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que, si compra si ningin
criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control preoperativo es

que se conoce como Control Preventivo.

39



El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, evitando

acumulaciéon excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la eficiencia del
control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion correctiva. No hay que
olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como herramientas

valiosas en el control preventivo. (Canelo, 2014)

6.5. Reportes de inventario

6.5.1. Definicion

Un reporte de inventario es un documento contiene informacién detallada sobre las
existencias de un negocio, incluyendo la cantidad de productos, su ubicacion, su valor y su
estado. Su propésito principal es facilitar el seguimiento y control de los productos, asi como
proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones en cuanto a la compra, venta

y distribucién de mercancias.

Un reporte de inventario tipicamente incluye informacién como:

e Descripcion detallada de los productos.

e Cantidad de existencias.

e Ubicacion de los productos en el almacén.

e Fecha de ingreso y caducidad de los productos.

e Valor total y unitario del inventario. (Bravo, 2023)

6.5.2. Importancia
Manejo de inventario: Los reportes de inventario ayudan a controlar la entrada y salida de
productos en el almacén, lo que permite identificar posibles problemas y tomar decisiones

acertadas sobre qué productos adquirir y en qué cantidades.

Seguimiento de inventario dentro de almacenes: Estos informes facilitan el seguimiento de
la ubicacion de los productos dentro del almacén, lo que agiliza la busqueda y preparacion

de pedidos, mejorando la eficiencia y reduciendo errores en la distribucion.

Categorizacion de inventario: Los reportes de inventario permiten clasificar los productos
en categorias, lo que facilita su andlisis y la deteccion de tendencias y patrones de venta.

De esta manera, se puede mejorar la planificaciéon y la gestion de recursos.
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Valuacion del inventario: El reporte de inventario proporciona informacion sobre el valor
total y unitario de los productos, lo que es fundamental para la elaboraciéon de estados

financieros y la determinacién del costo de ventas y el margen de utilidad. Misma cita

6.5.3. Tipos de reportes
1. Inventario disponible: Este tipo de reporte muestra la cantidad de productos disponibles
en el almacén, lo que ayuda a determinar la capacidad de respuesta ante la demanda y a

tomar decisiones sobre la adquisicion de nuevas mercancias.

2. Existencias bajas y alertas de resurtido: Estos reportes identifican los productos con
existencias bajas y emiten alertas para resurtirlos, asegurando que no haya desabasto y se
puedan atender las necesidades de los clientes.

3. Dias de inventario: Los reportes de dias de inventario muestran cuanto tiempo tarda en
agotarse el stock actual, lo que permite evaluar la eficiencia en la rotacion de productos y

tomar medidas para mejorarla si es necesario.

4. Rendimiento de productos (ventas por producto): Estos informes destacan el rendimiento
de cada producto en términos de ventas, lo que facilita la identificacién de los méas rentables

y aquellos que requieren mayor promocion o ajustes en su estrategia de venta.

5. Controles de inventario: Los reportes de control de inventario ayudan a detectar posibles
discrepancias entre las existencias registradas y las reales, lo que permite corregir errores

y mejorar la precision en la administracion del inventario.
Guia préactica para hacer un reporte de inventario:

Establecer los elementos a incluir en el reporte de inventario: antes de empezar, es
importante definir los elementos que se quiere incluir en el reporte, tales como el nombre

del producto, cantidad en existencia, valor unitario, valor total, entre otros.

Crear una plantilla de reporte de inventario: para facilitar el proceso de creacién de reportes,
crear una plantilla que contenga los elementos definidos previamente, de esta manera, solo

tendrés que llenar los datos correspondientes en cada reporte.

Realizar conteo fisico del inventario: es importante contar fisicamente cada uno de los

productos del inventario para asegurarte de que la informacion del reporte sea precisa.
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Registra la informacion en la plantilla: una vez contado fisicamente el inventario, es
momento de registrar la informacion en la plantilla de reporte de inventario. Asegurarse de

ser preciso y cuidadoso al registrar los datos.

Analizar la informacién obtenida: una vez que llenado el reporte de inventario, es importante
analizar la informacién obtenida para identificar posibles problemas o &reas de oportunidad

en la gestién de inventario.

Realiza ajustes y toma decisiones: con la informacion analizada en el paso anterior, es
momento de realizar los ajustes necesarios en la gestion de inventario y tomar decisiones

para mejorar su eficiencia. (Bravo, 2023)

7. Supuesto
Proponer un control de inventario para el negocio Moto Repuestos San José, permitira
obtener registros de los diferentes movimientos e informacién eficiente para el manejo del

mismo.
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Repuestos San | _ inventario |administra las inventarios entrevista a
) _ inventario de la ) posee una empresa documentos,
José, de la ciudad mercancias . - terceros
) empresa Moto _ en un momento libros sitios )
de Esteli, en el gue mantiene (analista
Repuestos San . concreto. web
mes de agosto del ) en almacen. contable)
Jose.
afio 20247
Cuestion #2 El control Manual de Control ori _ Entrevistas, guia
rimario:
¢, Como desarrollar | Estructurar un interno es un Interno; es un G ) de observacion,
erente
un control de procedimiento procedimiento |documento que Control de ad Y revision de
contador
inventario para el de control de Control |que se establece las entradas. _ documentos,
_ , _ _ » _ Secundarios: )
negocio Moto inventario para interno  |enmarca en el | politicas, Salidas de entrevista a
o _ , documentos,
Repuestos San | Moto Repuestos control de procedimientos y inventario. ib i terceros
ibros sitios
José, de la ciudad San Joseé. recursos y responsabilidades b (analista
we
de Esteli, en el activos de una |relacionadas con la contable)
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Técnicas de

» Propdsitos 5 Definicion : _ e Fuentes de »
Cuestion » Categoria Sub categoria Eje de analisis | _ » recoleccion de
especificos conceptual informacion _ »
lainformacion
mes de agosto del empresa, y gestion de riesgos y
ano2 2024? sirve para el control interno en
llevar un una entidad. Su

registro sobre
su actividad y
trazabilidad.

objetivo es
garantizar la
eficiencia,
efectividad y la
integridad de las

operaciones.

Procedimiento: es
el método
especifico a través
del cual se llevan a
cabo ciertas
acciones
determinadas, que
forman parte de un
mismo proceso. En

otras palabras, es

44




Cuestion

Propdésitos
especificos

Categoria

Definiciéon

conceptual

Sub categoria

Eje de analisis

Fuentes de

informacion

Técnicas de
recoleccion de

lainformacion

la manera paso a
paso en la que
realizamos una

accion particular.

Supervisiéon de
actividades: es un
proceso
fundamental en la
organizacion, que
implica observar,
dirigir y controlar las
actividades o
personas para
garantizar que se
realicen de manera

efectiva y eficiente.

Cuestion #3
¢, Como desarrollar

un control de

Analizar la
efectividad de la

propuesta,

Evaluacion

de control

Es el proceso
mediante el

cual se analiza,

Control: es una
funcion

administrativa que

Procedimientos

contables.

Primario:
Gerente y

contador,

Entrevistas, guia

de observacion,
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Técnicas de

» Propdsitos 5 Definicion : _ e Fuentes de »
Cuestion » Categoria Sub categoria Eje de analisis | _ » recoleccion de
especificos conceptual informacion _ »
lainformacion
inventario para el | mediante el de verifica la tiene como propdsito| Documentos |trabajadores | revision de
negocio Moto registro inventario |efectividad de |asegurar que los soportes. Secundarios: | documentos

Repuestos San

José, de la ciudad

de Esteli, en el

mes de agosto del

afno 20247

detallado de los
movimientos de
inventario
durante el mes

de agosto.

los métodos y
procedimientos
utilizados para
gestionar y
supervisar los
bienes
almacenados
en una

empresa.

objetivos se
cumplan de manera

efectiva y eficiente.

Reporte de
inventario: es un
resumen que
muestra la cantidad
de existencias
disponibles en un
momento
especifico. Este
informe es
fundamental para
las empresas, ya
gue les permite
tener un registro

detallado de los

documentos,
libros sitios

web
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activos con los que

cuentan.

Documento
soporte: es un
documento que
proporciona
informacion
detallada sobre una
operacion una
transaccion que se
ha realizado en el
marco de una

empresa.
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9. Disefo metodolégico

John W. Creswell, reconocido por su trabajo en investigacion mixta, define el disefio
metodoldgico como el plan detallado que guia la recopilacién y el andlisis de datos en una
investigacion. Creswell destaca la importancia de seleccionar un disefio que se ajuste a los

objetivos de estudio. (Creswell, 2009).

9.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de la presente tesis, segun su naturaleza es cualitativo, porque se
estan analizando datos no numéricos, mediante un conjunto de técnicas de investigacion
que se utilizan para obtener una vision general del comportamiento y la percepcion de las

personas sobre un tema en particular.

Segun (Marytere, 2022), el método de investigacion cualitativo es un método o proceso de
investigacion que busca la comprensién profunda de un fenémeno dentro de su entorno

natural.

9.2. Areade estudio

Linea: Administracién de empresas y derecho
041 educacién Comercial y administracion
0411 contabilidad e impuestos
Tema: Control de Inventarios
Sub tema: Sistema de inventario

Sub tema: Proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San José, de
la ciudad de Esteli, en el mes de agosto 2024.

El estudio es transversal, porque se estudian variables simultaneamente en determinado
momento, de igual forma se observa a un grupo de personas o0 se recopila cierta

informacion, en un momento determinado o en el transcurso de un periodo corto.

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o
subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte

transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia. (Marytere, 2022).
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9.3. Universo o poblacién

Es el conjunto de todos los individuos que proporcionen informacién sobre el fenbmeno que
se estudia. El universo de estudio que se ha determinado durante la investigacién, es el
negocio Moto Repuestos San José, ubicada en la ciudad de Esteli, cuyo giro comercial es

la venta repuestos y accesorios de moto de distintas marcas.

9.3.1. Muestra
La muestra esta constituida por el &rea de ventas y almacén del negocio Moto Repuestos

San José, ubicada en la ciudad de Esteli.

9.3.2. Unidad de analisis

Se define a la unidad de analisis como una estructura categorica a partir de la cual podemos
responder a las preguntas formuladas a un problema préctico, asi como a las preguntas de
investigacion. En ella se conjuga el material empirico asociado al problema y un cuerpo
tedrico a través del cual se llevan a cabo inferencias con mayor coherencia y consistencia
(Picon & Melian , 2014).

En esta investigacion la unidad de andlisis esta conformada por;

e Gerente.

e El area de ventas y almacén.

9.3.3. Criterios de seleccion de la muestra

La presente investigacion por su naturaleza es cualitativa y su tipo de muestreo es no
probabilistico, lo cual significa que no todos los individuos de la poblacion tienen las mismas
oportunidades de ser seleccionados; las personas que seran seleccionadas para la muestra
estan vinculadas directamente en el proceso de inventario del negocio y una persona

externa.
Los criterios de selecciéon de la muestra definidos son:

e Gerente Propietario.
¢ Encargado de bodega.

e Analista contable.
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9.4. Tipos de muestreo
Los tipos de muestreo de esta investigaciéon son inductivo y deductivo, ya que, permite
evaluar la situacion actual, las debilidades y procesar la informacién correspondiente al

control interno del inventario generando las respectivas recomendaciones.

Ademas, este tipo de muestreo proporciona un facil acceso y disponibilidad de informacién

la cual es brindada por el gerente y del personal del negocio.

9.5. Técnicas de recoleccion de datos
Para el siguiente documento se utilizaran diferentes técnicas las cuales ayudaran a facilitar
la amplia recopilacion de informacién que serd til para la presente investigacion. Alguna

de estas técnicas de recopilacion de datos es:

v' Entrevista: Se llevaran a cabo entrevistas con el gerente de Moto Repuestos San
José, quien proporcionara informacién detallada y relevante para la investigacion,
especificamente sobre la gestion de inventario del negocio. Asimismo, se
entrevistara al personal encargado de las ventas y del almacén, con el fin de
comprender mejor los procesos internos relacionados con el manejo de los
productos. Ademas, se consultard a un especialista contable, cuya experiencia
servirh como guia fundamental para la implementacién del sistema de control,

asegurando gque se base en buenas practicas contables y administrativas.

v" Revision documental: Se revisaran todos los documentos del negocio, como
registros de inventarios, facturas, reportes de compras y ventas, y procedimientos
relacionados con el control del inventario. Esta revisibon se hara de manera
organizada para recopilar informacion importante que ayude a la investigacion y a

detectar posibles mejoras en los procesos actuales.

v' La Observacion: Esta técnica consiste en la recopilacién de datos mediante la
observacién directa en el ambiente natural de la empresa. Se desarrollara en la
observacién aspectos como: el proceso de ventas, el almacenamiento de los

productos, el proceso de compras, los registros, facturas.

50



9.6. Etapas de lainvestigacion

9.6.1. Investigacién Documental

En la etapa de investigacion documental tiene como objetivo identificar el problema a
estudiar, en esta ocasion es la ausencia de un sistema de inventario, estudiando a fondo
los componentes de un sistema de inventario, los beneficios que llevaria la empresa con la

implementacion del control.
9.6.2. Elaboracion de Instrumentos

Se inicia con el disefio de herramientas de indagacién para poder facilitar la recoleccion de
informacién de suma importancia, que conlleve a la compresién l6gica y veraz sobre la
situacion actual de la empresa comercial, esto se realizara mediante las entrevistas,

encuestas realizadas al personal, las guias de observacion.

9.6.3. Trabajo de campo

Después de haber reconocido el tema de la investigacion y la elaboracion de los
instrumentos o herramientas, las cuales seran de mucha importancia, luego de esto se
procede a la aplicacion de las herramientas a los informantes fundamentales los cuales son:
el propietario, el administrador y el responsable de venta que a su vez es el responsable

del control de bodega.
9.6.4. Elaboraciéon de documentacion final

Luego de haber obtenido toda la informacién necesaria a través de la aplicacion de todos
los instrumentos antes mencionados, se procede a recapitular toda la informacion para
realizar un analisis de esta para la redaccion y presentacion de la obtencion de los

resultados que se obtuvieron en la presente investigacion.
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10. Analisis y discusion de los resultados.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la investigacién, mediante la
aplicacion de diversas técnicas de recoleccion de datos, tales como entrevistas, guias de
observacion y revision documental, con el objetivo de cumplir con los objetivos de
investigacion sobre el disefio e implementacion de un control de inventario en la empresa
Moto Repuestos San José de la ciudad de Esteli durante el mes de agosto del 2024. Estas
técnicas establecen las bases necesarias para proporcionar respuestas claras a cada uno

de los objetivos planteados y emitir un juicio de valor en el contexto de la investigacion.

En primer lugar, se realizaron entrevistas dirigidas al gerente y encargado de ventas, con
el objetivo de obtener informacién sobre la situacién de la empresa y las actividades
relacionadas con el inventario. A continuacion, se utiliz6 una guia de observacion que
permiti6 analizar de manera sistematica el objeto de estudio, basada en una lista de
indicadores redactados como afirmaciones, orientadas a observar los aspectos mas
relevantes. Esta guia de observacién resulté ser un instrumento complementario esencial,
ya que permitié corroborar la informacién proporcionada por los entrevistados y rescatar

aspectos importantes que podrian no haberse mencionado en las entrevistas.

Ademas, se llevo a cabo una revision documental de las anotaciones y registros existentes
en el establecimiento, lo que permiti6 complementar la informacién obtenida sobre las
caracteristicas de los procesos actuales de la empresa. Una vez aplicados estos
instrumentos, se procedié a procesar cada uno de los objetivos planteados, manteniendo
la vinculacién entre la informacion proporcionada por las fuentes, la teoria relevante y el
analisis personal como investigadoras, lo que dard valor a cada proceso y propuesta

presentada.
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10.1 Evaluacion de los procedimientos y controle actuales, del movimiento de
inventario de la empresa Moto Repuestos San José.

Este resultado se desarroll6 a partir del primer objetivo establecido, donde se utilizé la
informacién recolectada mediante los instrumentos aplicados para describir la situacion

actual de la empresa Moto Repuestos San José.

Con la finalidad de realizar una evaluacién de procedimientos y controles actuales de Moto
Repuestos san José, se aplicaron diferentes instrumentos para obtener un resultado
acertado de estos mismos y asi lograr un conocimiento de cémo se estan realizando las

operaciones y registros en la empresa.

Para desarrollar esta valoracion es importante destacar que Moto Repuestos San José es
una empresa pequefia situada en la ciudad de Esteli, su giro se basa en la compra / venta
de repuestos, accesorios, para las diferentes marcas y estilos de motos, esta empresa fue
constituida por dos socios los cuales decidieron invertir sus ahorros en un negocio que
permitiera aumentar la inversion inicial, sus operaciones iniciaron en el mes de octubre del
2022.

Al principio, el crecimiento de la empresa fue pausado y las ventas no eran muy elevadas.
Por ello, se decidi6 invertir en los productos que tenian mayor demanda entre los clientes,

lo que permitié6 aumentar el capital invertido de manera gradual.

De acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente, sobre el
funcionamiento del control de inventario de la empresa (Anonimo G. , 2024), €l menciona:
"No se lleva ningun tipo de control formal de inventario, pero si se hacen anotaciones sobre

las compras y ventas".

Como toda investigacion, para poder obtener un conocimiento del tema llevado a cabo se
tuvieron que seguir varios procedimientos que ayude a recopilar toda la informacion
necesaria, ya sea la observacion, revision de datos o entrevistas al personal de la entidad
gue se esta estudiando, todo estos con el fin de comprender mejor el tema que se esta
tratando, en este caso el control adecuado del inventario y posterior a esto disefiar un

modelo de control que se adapte a las necesidades de la empresa.

Uno de los métodos aplicados para la evaluacion fue la observacion, la cual se baso6 en

detectar pasos clave para realizar un control de inventarios efectivo, desde la clasificacion
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de los productos por categoria y marcas en los distintos estantes hasta la implementacién

de controles de seguimiento y la optimizacién de los niveles de stock.

Al realizar la guia de observacién se reveld la manera en la cual la empresa maneja
actualmente los procesos de control de inventario, ventas u otras actividades que impliquen

la toma de decisiones y el cdmo registran esta informacion.

Las entrevistas aplicadas al gerente de la empresa y el encargado de ventas, fue otra de
las fuentes de informacién que se llevaron a cabo en este estudio, donde se habl6 sobre la
necesidad y la importancia de tener un buen control interno, especialmente para el
inventario, al igual que la administracion, el registro de sus transacciones, el almacenaje,
custodia y despacho de productos que se encuentran en esta. Todo esto para tener una

base al momento de crear el modelo que se esté proponiendo.

En este sentido, es fundamental presentar la siguiente tabla que ilustra de manera detallada

y precisa los resultados obtenidos.

En cuanto al contenido de esta cada columna describe el area que se analiz6, por ejemplo:
en el area de ventas se realizdé anotaciones de las actividades que se realizan, como lo

realizan y en que lapso de tiempo la implementan.

Los datos estan organizados de manera logica, estructurado en filas y columnas las cuales

facilitan la interpretacion y analisis de la misma.
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10.1.1 Tabla de funciones y procedimientos de las actividades de Moto Repuestos San José.

ELEMENTOS A EVALUAR

,Qué
actividades
hacen?

VENTA

CAJA

BODEGA

COMPRA

1.Facturas a clientes

2. Realiza anotaciones del
producto vendido a un
cuaderno

3.Presentaciones de producto

1.Verificacién de pagos
realizados

2. Arqueo de caja al final del
dia.

3. Realizar depésitos si es
necesario

1. Acomodar los
productos que se
ingresan

2. Realizacién de
inventario

3. Asegurarse de que
la bodega esté
limpia.

1. Realizar pedido de los
productos para
reabastecimiento

2. Anotaciones del
producto comprado a un
cuaderno

3. Guardar facturas de
proveedores

.Cémo lo
hacen?

1. Se realiza una factura

comercial donde se adjunta el

producto vendido, el valor

total y nombre del cliente. (Se
realizan cuando el cliente lo

solicita)

1. Realizar un comparativo del
monto vendido con el pago que
se le realizaron.

1. Desempacar
productos y se
colocan en estantes
vacios o donde sea
visible para el de
venta.

1. Realizar una
observacion de
productos inexistentes
anotandolos para asi
solicitarlos a
proveedores.
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2. Al realizar una venta el
producto que se vendio se
anota la cantidad y
descripcion del producto.

2. Al final del dia realizar un
recuento de todo el efectivo
separandolo por
denominaciones, de la suma de
las ventas del dia, incluyendo
pagos en efectivo y otros
métodos.

2. Realizar conteo de
los productos en
existencias.

2. Al realizar una compra
anotar con su descripcion
y cantidad en un
cuaderno dichos
productos.

3. Brindar informacion sobre

el producto presentando,

mostrando sus caracteristicas

y beneficios.

3. Una vez a la semana dirigirse
al banco o un punto facil a
realizar depdsito de todos los
ingresos obtenidos

3. Realizar limpieza
de estantes y demas
lugares del local,
para garantizar una
buena presentacion

3. Al recibir la factura por
parte del proveedor, se
guarda en un folder para
soporte.

¢;Cuando lo
hacen?

1. Al realizarse una venta
(Diario)

2. Al realizarse una venta
(Diario)

3. Al llegar un cliente
potencial.

1. Diario

2. Una vez al dia, al cierre de
operaciones.

3. Una vez a la semana.

1. Al realizarse una
compra.

2. Una vez al mes.

3. Tres veces a la
semana.

1. Cuando sea necesario,
al presentarse unos
escases de producto.

2. Cuando se realiza una
compra.

3. Cuando se realiza una
compra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de guia de observacion y entrevista realizada.
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Respecto a la tabla anterior se puede revelar la deficiencia presentada en la gestién actual
de la empresa, debido que los procedimientos aplicados son escasos al igual que la
informacién registrada, la falta de estos registros puede afectar la toma de decisiones

importantes para el crecimiento de esta misma.

Actualmente la empresa Moto Repuestos San José, lleva su control de inventarios de
manera desordenada y no del todo eficiente, ya que, no existen controles formalizados ni
digitales para el seguimiento y registro de los productos en existencia. Todo el control se
realiza manualmente, utilizando cuadernos en los cuales se anotan las entradas y salidas
de mercancia. Sin embargo, este método presenta varias deficiencias que afectan
gravemente la precision y fiabilidad de la informacion.

El encargado de ventas en la empresa Moto Repuestos San José, menciona: “el control de
inventario se lleva a cabo de manera manual, utilizando un cuaderno. En este cuaderno se
registran las entradas y salidas de productos. Cada vez que se realiza una venta o se recibe
nueva mercancia, se anota detalladamente la informacion correspondiente. Aunque este
método es simple, permite llevar un seguimiento basico de las existencias, aunque no es

tan eficiente coma una estructura sélida de procesos de inventario”. (Anonimo V. , 2024)

El uso exclusivo de cuadernos para registrar el inventario implica una alta probabilidad de
errores humanos, como olvidos, anotaciones incorrectas o ilegibles, y posibles pérdidas de
registros. Ademas, no existe un proceso estandarizado ni una periodicidad clara para las
actualizaciones, lo que genera inconsistencias en los datos y dificulta la toma de decisiones
informadas sobre las existencias disponibles. Anexo 6. Registro de cuaderno llevado por

Moto Repuestos San José.

Adicional a esto, los procedimientos de registro que se manejan en la tienda son de caracter
empirico, lo que significa que no existen métodos apropiados ni herramientas tecnolégicas
adecuadas para llevar un control preciso de los productos. Debido a esto, cuando un cliente
solicita un articulo o cuando se necesita verificar la existencia de un producto en particular,
se debe realizar una busqueda manual a través de toda la tienda. Este proceso de revision
fisica y exhaustiva no solo es ineficiente, sino que también retrasa considerablemente el
proceso de venta, afectando negativamente la experiencia del cliente y la eficiencia
operativa. La falta de un control adecuado genera demoras innecesarias que podrian

haberse evitado con un control mas preciso y organizado de inventarios.
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Las actividades llevadas a cabo por la empresa son muy escasas, ya que, en la entidad

econdmica, Unicamente se realizan las siguientes actividades:

Facturas a clientes, si son solicitadas

Realizar anotaciones del producto vendido a un cuaderno
Presentaciones de producto

Verificacion de pagos realizados

Arqueo de caja al final del dia.

Realizar depdsitos si es necesario

Acomodar los productos que se ingresan

Realizacion de inventario (conteo fisico de los productos disponibles)
Asegurarse de que la bodega esté limpia.

Realizar pedido de los productos para reabastecimiento

Anotaciones del producto comprado a un cuaderno

AN NN Y N N N N U N NN

Guardar facturas de proveedores

Al momento de verificar las actividades realizadas en la empresa Moto Repuestos San
José, se percibié que estos no siguen una jerarquia al momento de registrar sus ingresos y
egresos, la mayoria de sus procedimientos son empiricos. Anexo 7. Documentacion de

Moto Repuestos San José.

(Anonimo G. , 2024) Gerente propietario de la empresa Moto Repuestos San José
menciona, que no se dispone de un control de inventario, ni de tarjetas Kardex u otro
formato especifico que permita monitorear los movimientos del mismo. Esto ha generado

un desconocimiento actual sobre el estado del inventario.

Encargado de ventas de la empresa Moto Repuestos San José menciona, el como se
maneja el seguimiento de inventario dia a dia, se basa en el manejo de actualizaciones del
inventario a través de herramientas practicas; por ejemplo, el conteo de algunos productos
en el dia. También realizé revisiones para identificar los productos que se estan vendiendo
rapido y los que estan quedando rezagados en stock. Si nota que un producto esta bajo en
inventario o esta propenso a agotarse, se toma medidas proactivas para evitar faltantes.
(Anonimo V., 2024).
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Un control de inventario eficaz es esencial para cualquier operacion comercial, ya que
simplifica el trabajo, permite supervisar cada movimiento y facilita la identificacion de la

necesidad de nuevas compras. Ademas, contribuye a evitar la insatisfaccion de los clientes.

La empresa Moto Repuestos San José tiene diferentes dificultades a falta de un control de
inventario adecuado y eficaz. Al no revisar adecuadamente cada uno de los movimientos
de los productos, no solo pierde visibilidad sobre lo que tiene disponible, sino que también
enfrenta problemas como la incapacidad de identificar cudndo se debe de realizar nuevas

compras para el reabastecimiento del inventario.

Las principales necesidades encontradas en el negocio se derivan de los procesos mal
implementados actualmente, la falta de un punto de vista contable conlleva a realizar
acciones erréneas, el no contar con los items totales de un inventario general se convierte
en la necesidad prioritaria para resolver, un formato para levantamiento de inventario
ayudara a establecer orden y dejar un soporte del inventario realizado, es algo que la

empresa no realiza.

Las facturas emitidas a los clientes se consideran otra necesidad notoria, ya que esta es
comercial y no permite al cliente soportar de una manera correcta su compra realizada, otra
deficiencia es la falta de liquidez con los proveedores, la comunicacién es verbal por ende

no se deja soporte al momento realizarle compras o al momento de hacer los pedidos.

Basandose en actividades mas técnicas o procesos por cumplir, la empresa tendria que
reestructurar su modelo de trabajo respecto al control de inventario, para eso se tendria

que seguir procedimientos mas adecuados para un mejoramiento de la empresa.

Johanna Rodriguez es su blog menciona que "El control de inventarios ayuda a mantener
un balance en las existencias de un almacén y los productos o articulos que tienen mayor
demanda. Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion
saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto posible; esto evita retrasos en los pedidos o
gue se estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado.”
(Rodriguez, HubsPot, 2023)

Para una empresa comercial como Moto Repuestos San José, existen varios métodos de
inventario que pueden servir de apoyo para el control de este, esto no significa que se debe
de enfocar en un solo método, ya que pueden llevar varias estrategias de seguimiento de

inventario, tales como:
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v' Clasificacién ABC: Dado que algunos repuestos son mas criticos o de mayor valor
que otros, clasificar el inventario en categorias A (alta importancia), B (media) y C
(baja) te ayudarda a priorizar la gestién de los articulos mas relevantes.

v' Sistema de costo promedio: es una herramienta fundamental para gestionar el
control de inventarios y calcular el costo de ventas, especialmente en empresas

comerciales.

v/ Sistema de Gestion de Inventarios: Implementar un software especifico para el
control de inventario que permita realizar seguimiento en tiempo real. Esto facilitara

la entrada y salida de repuestos, asi como el monitoreo de niveles de stock.

v' Reabastecimiento: Adoptar un enfoque especifico puede ayudar a mantener bajos
niveles de inventario, reduciendo costos de almacenamiento. Esto es especialmente

atil si trabajas con proveedores que pueden entregar rapidamente.

v'Analisis de Demanda: Utiliza datos histéricos de ventas para prever la demanda de
repuestos. Esto te permitird hacer pedidos mas precisos y evitar el exceso de stock

en productos que no se venden bien.

v' Rotacion de Inventario: Realiza un seguimiento de la rotacién de cada tipo de
repuesto. Esto te permitira identificar productos de lenta venta y ajustar tus compras

en consecuencia.

v' Control Periédico y Auditorias: Realiza auditorias regulares para verificar la
concordancia entre el inventario fisico y los registros. Esto ayudard a detectar

posibles pérdidas o errores.

v/ Capacitacién del Personal: Asegurate de que tu equipo esté capacitado en el uso
de los procesos de gestion de inventarios y en la importancia del control de

inventario, lo que mejorara la precision y la eficiencia.

Implementar estos controles no solo mejora la gestién de inventarios, sino que también
optimiza las operaciones de la empresa en general. Desde la clasificacion, hasta la

implementacion de procesos de inventarios que reduzcan el riesgo de errores, cada uno de
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estos controles aporta un valor significativo. Adoptar un enfoque organizado y bien
estructurado en el manejo del inventario no solo reduce costos, sino que también mejora la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio, ya que, una
gestion adecuada de los inventarios es clave para el éxito de cualquier empresa comercial,
porque asegura un buen control de los costos y la disponibilidad de productos para los

clientes.

La combinacién de estos métodos permitird definir el control de inventario y mejorar la
satisfaccion del cliente al garantizar que los repuestos necesarios estén siempre

disponibles.

La gestién del almacén y el control de inventario son esenciales en la logistica empresarial,
ya que garantizan un equilibrio entre las entradas y salidas de productos. Una gestién
eficiente minimiza errores, ofrece claridad sobre las existencias y facilita decisiones
estratégicas, como identificar productos mas vendidos, su valor y el momento adecuado
para reabastecer. Optimizar este proceso no solo incrementa las ganancias, sino que

también mejora la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Es cierto que, para implementar un control adecuado del inventario, es fundamental contar
con un personal capacitado, que no solo esté familiarizado con las herramientas
tecnolégicas que se utilicen, sino que también tenga un entendimiento basico de los
procesos y operaciones involucrados en la gestion del inventario. Sin el conocimiento
adecuado, incluso los controles mejores estructurados pueden no ser aprovechados al
maximo, y los procedimientos pueden no ser seguidos correctamente, lo que podria generar

errores en la administracion del inventario.

Ante todo, lo mencionado se puede decir que esto se vincula directamente con el control
de inventarios en una empresa, ya que cada uno de los procesos y herramientas
mencionadas ayuda a garantizar que el inventario se gestione de manera eficiente, precisa

y rentable.

El control interno es un conjunto de reglas y préacticas esenciales para garantizar el
funcionamiento seguro y eficiente de una organizacion. Previene errores y fraudes, detecta
problemas a tiempo, asegura el cumplimiento de leyes y protege los recursos de la
empresa. Ademas, proporciona informacién confiable que facilita la toma de decisiones y

mejora las actividades, siendo clave para el éxito y la sostenibilidad de cualquier entidad.
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Las principales ventajas pueden ser:

¢ Permite informar a los clientes sobre la disponibilidad de productos, lo que aumenta
la credibilidad y mejora el servicio al cliente.

e Facilita el cumplimiento de plazos de entrega, reduciendo sorpresas y problemas
imprevistos.

e Asegura que se tenga siempre claro cuantos productos estan disponibles.

¢ Evita perdidas o faltantes de productos.

e Ayuda a no almacenar productos innecesarios y tener una vision de los productos

con mayor demanda o los que estan estancados.
Consecuencias de un mal control de inventarios

¢ Pueden faltar productos para vender, lo que resulta en pérdidas de ventas y clientes.

e Aumenta el riesgo de robos, ya que sin un control adecuado es dificil detectar
sustracciones.

¢ No se pueden identificar pérdidas u obsolescencias en el inventario, lo que afecta la
gestién de recursos.

e Problemas en la planificacion de compras, ya que la empresa no tiene informacion

confiable sobre las necesidades reales.

Para disminuir el riesgo de estas consecuencias, es necesario implementar técnicas de

control, en donde se organice una estructura sélida y procedimientos a seguir.

Para disminuir los problemas relacionados con el inventario, se propone implementar
controles de inventario que incluya una estructura organizativa, clara y con procedimientos
estandarizados. Esto implica clasificar los productos segun su categoria, una estructura
organizativa de gestion puede aportar informacion que ayude a llevar un control en tiempo
real y establecer protocolos especificos para la recepcion y almacenamiento de

mercancias.

Ademas, se recomienda realizar inventarios aleatorios regulares para identificar
discrepancias y ajustar procesos segun sea necesario, asi como ofrecer capacitacion
continua al personal sobre las mejores practicas y el uso de los formatos para el control de

inventario. Esta estrategia busca optimizar el manejo del inventario, tener un mejor
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conocimiento de las demandas y mejorar la satisfaccion del cliente mediante una gestion

mas eficiente y precisa.

10.1.2. Necesidades identificadas.

v Gestion de Inventarios Eficiente

Llevar un registro claro y actualizado de las existencias.
Evitar el exceso de inventario o la escasez de productos.

v Prevencion de Pérdidas

Minimizar pérdidas por caducidad, obsolescencia o deterioro de piezas.
Reducir riesgos de robo o mal manejo del inventario.

v" Optimizacion de Compras

Detectar tendencias de demanda para ajustar pedidos a proveedores.
Prevenir compras innecesarias o repetidas.

v Atencién al Cliente de Calidad

Asegurar la disponibilidad de productos clave para satisfacer a los clientes.
Reducir tiempos de espera o pérdida de ventas por falta de repuestos.

Para manejar bien un inventario, es importante saber siempre cuantos productos hay para
evitar tener de mas o quedarte sin lo necesario. También hay que cuidar que las piezas no
se dafien, se pierdan o las roben. Comprando lo justo y necesario segun lo que mas se
vende, se ahorra dinero y se evita acumular cosas que no se necesitan. Por Ultimo, siempre
tener los repuestos que los clientes buscan ayuda a atenderlos rapido y a no perder ventas.
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10.2. Estructurar un procedimiento de control de inventario para Moto
Repuestos San José.

Considerando lo antes mencionado respecto al manejo de los procedimientos y controles
que lleva a cabo la empresa Moto Repuestos San José se tiene como propoésito evaluar su

funcionamiento.

En la investigacion realizada, se obtuvo informacion acerca de como se encuentra la
empresa, lo mas notorio fue que no se cuenta con control de inventario, tampoco no se

sigue procesos especificos, en la compra/venta.

El propésito del disefio e implementaciéon de procesos que faciliten el control para el
inventario es ayudar a la empresa a llevar un control mas exacto sobre su inventario
disponible, y asi mismo servir de base para la toma de decisiones, de igual manera poder
ofrecer un mejor servicio a sus clientes, implica implementar un control eficiente de

inventarios, lo que permitira que las actividades de la empresa sean mas eficaces.

Con el sistema de inventario se mejorara el proceso de las operaciones, desde la compra
hasta la venta de los productos aumentando la eficiencia y eficacia de la empresa, esto sin

dejar de ser facil y accesible para los usuarios responsables.

Se llevo a cabo una investigacion mediante una entrevista con Lic. Freydell Gutiérrez,
analista contable con amplia experiencia en el area de costos e inventarios. Gracias a su
conocimiento, se pudo obtener una visibn mas clara y detallada sobre como organizar y
optimizar la informacién para que sea mas favorable, practica y adaptable. Esto proporcion6
una guia valiosa y un panorama mas preciso para implementar la propuesta de manera

efectiva.

De acuerdo a la entrevista realizada a Lic. Freydell Gutiérrez sobre la importancia de contar
con procesos que ayuden al control de inventario y las principales caracteristicas que debe
de tener, expresa que, es vital que un control de inventario exista dentro de una empresa,
por muy pequeiia que esta fuere, este permite tomar decisiones adecuadas y oportunas,
da los indicadores de cuando comprar y cuando no, evitando problemas de stock. Lanza
los focos de alerta para crear estrategias en aquellos productos que no tienen movimientos

o lo hacen de forma lenta, en ¢,Qué hacer? Con los mismo.
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Permite la planificaciébn en diferentes sentidos dentro de la empresa, costos, compras,

pedidos, ofertas, liquidaciones, servicio, calidad. Etc.

Ampliamente este es un activo al que se le debe prestar mucha atencion pues puede lograr

acaparar un % bastante grande y/o sustancioso dentro de la misma. (Gutierrez, 2024).

Ante esto, se puede realizar un andlisis mas a detalle sobre la importancia de tener un
control de inventario este es crucial para cualquier empresa, ya que permite gestionar de
manera eficiente el flujo de productos, ademas, un inventario bien manejado puede ser un

factor clave para el éxito y la rentabilidad del negocio.

(Gutierrez, 2024) También menciona, que un sistema de inventario efectivo debe cumplir
con varios requisitos clave. Primero, debe contar con una base de datos o ERP que registre
detalladamente cada articulo de la empresa. Ademas, debe estar acompafiado de un
sistema contable que calcule los movimientos de inventario y permita llevar un control de
costos. Es importante que existan politicas y normas claras para registrar y gestionar cada
transaccion, lo cual facilita la toma de decisiones. La base de datos debe ser estructurada,
con un catalogo de productos, manuales, procesos establecidos y, si es necesario, normas
especificas sobre la ubicacion y tipo de los productos. El sistema puede estar vinculado a
un médulo de compras o facturacion, y ser accesible para varios usuarios o ubicaciones.
Finalmente, puede estar alineado con los requisitos fiscales o aduaneros si corresponde a

la naturaleza del negocio.

Desde este punto de vista una gestion de inventario debe ser completa y bien organizada
de igual manera es fundamental tener reglas claras para gestionar las transacciones, lo que

facilita tomar decisiones correctas, debe ser accesible para varias personas.

(Gutierrez, 2024) comenta que, para el uso y mantenimiento un control de inventario, es
fundamental contar con varios documentos clave. Primero, la orden de compra o entrada
respalda la adquisicion de productos y su incorporacion al inventario. También son
necesarias las boletas de consumo o vales, que registran los productos consumidos o
retirados del inventario para fines especificos. El Kardex de inventario permite llevar un

control detallado de las entradas, salidas y existencias de productos.

Finalmente, un manual de uso y politicas de inventario es crucial para orientar a los usuarios
sobre el manejo del sistema y las normativas que deben seguirse. Estos documentos

permiten un control adecuado y efectivo del inventario.
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Tener un sistema de control y costos en una empresa de Moto Repuestos es muy
importante para asegurar su buen funcionamiento y crecimiento. Estas empresas manejan
muchos productos diferentes, desde piezas pequefas hasta partes mas caras, lo que puede
hacer complicado controlar el inventario y fijar los precios. Un sistema de control ayuda a
llevar un registro exacto de lo que hay en existencia, evitar pérdidas por errores o productos

dafiados, y garantizar que siempre haya repuestos disponibles para los clientes.

Por otro lado, un sistema de costos permite calcular precios adecuados para los productos,
mejorar las ganancias y competir mejor en el mercado. Ambos sistemas juntos hacen que
la empresa trabaje de forma mas organizada y ofrezca informacion util para tomar
decisiones importantes, como cuando comprar mas productos y cuales son los mas

rentables.

Entre las diferentes formas de calcular el valor de los inventarios, el método de costo
promedio en una empresa comercial, donde no se realizan procesos de fabricacion, los
productos se compran y se venden tal cual, es mas factible que se calcule con un costo

promedio para los repuestos adquiridos debido que, es una opcidn sencilla y efectiva.

Este método permite calcular un valor promedio para los productos, lo que facilita el control
de los costos y reduce los problemas causados por variaciones en los precios de compra.
Por esta razén, se propone usar el costo promedio en la empresa Moto Repuestos San
José, ya que ayudara a manejar los inventarios de manera mas clara y eficiente, aportando
una mejor toma de decisiones permitiendo establecer un valor constante para los productos,
independientemente de precios entre compras, y es mas sencillo de aplicar en comparacion

con otros métodos.

Un sistema de costos promedio mejora la gestién de inventarios, también permite optimizar
la rentabilidad y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Al mantener un control claro
sobre el costo de los repuestos adquiridos y vendidos, la empresa puede asegurar su

eficiencia operativa y rentabilidad.

El control de inventario estd muy relacionado con el buen funcionamiento y la correcta
ejecucion de los procesos de la empresa. Un buen control no solo asegura que las
existencias estén organizadas, sino que también ayuda a encontrar areas donde los

procesos pueden mejorar.
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Para entender mejor esta relacion, se presentan a continuacién flujogramas que explican
de forma sencilla y clara los procesos mas importantes. Estos diagramas muestran el
procedimiento recomendado para llevar a cabo el registro al realizar una compra o venta
de un producto. Seguir este método permite tener un seguimiento adecuado y un registro

completo de los movimientos

Figura 1. Simbolos de un flujograma de procesos.

Simbolo Nombre Funcién

[ Representa el inicio

.-'I Inicio / Final y el final de un proceso
Indica el orden de |a
) Linea de Flujo | ejecucion de las operaciones.

La flecha indica la
siguiente instruccion.

y | Representa la lectura de datos
I Entrada / Salida en la entrada y la impresion
g ; de datos en la salida

Bicicrss Repre:-;nta cualguier tipo
e operacion

o S Mos permite analizar una
S e Decisién situacion, con base en los
T valores verdadero y falso

llustracion 1 Simbolos de un flujograma de procesos.

Fuente Alejo Herranz

Los elementos de un diagrama de flujo son las partes que ayudan a entender diversos
procesos o algoritmos informaticos, aunque también se utilizan en el mundo de los
negocios. Asi como en el caso de las lineas de tiempo, son muy necesarios para poder
estudiar y planificar procesos complejos. Para ello se utilizan cuadrados, 6valos o
rectangulos, asi como flechas que conectan diferentes partes del diagrama. (Herranz,
2023).
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Flujograma de procesos "compra"

| Revision de
inventario

NO Sl
Hay faltantes Realizar requisicion de
de " productos.
mercancias.
A 4
Revisar el pedido
sugerido.
|
NO ¢ Esta bien el
pedido?
A 4
Realizar orden de Autorizar solicitud de Modificar requisicion de
compra. materiales. [« ~ | producto.
Y
Enviar orden de compra
FIN f———— al proveedor.

llustracion 2Flujograma de procesos "compra”

Fuente, elaboracién propia.

El flujograma muestra un proceso claro y organizado para manejar las compras en una
empresa. Todo comienza con una revision del inventario para verificar si faltan productos
necesarios. Este paso es muy importante porque ayuda a decidir si es necesario hacer un
pedido o si el inventario es suficiente. Si no hay faltantes, el proceso termina aqui, evitando

compras innecesarias.

Si se detectan faltantes, se pasa a hacer una requisiciéon de productos, que es un
documento donde se anotan los productos que se necesitan, junto con sus cantidades y
caracteristicas. Luego, el pedido pasa por una revision para asegurarse de que todo sea
correcto y cumpla con lo que la empresa necesita. En esta etapa se revisan los detalles,

como cantidades y precios, para que todo esté en orden.

Si se encuentran errores en el pedido, este se corrige y se ajusta para que esté bien. Una

vez revisado y corregido (o si ya estaba correcto desde el principio), se solicita la aprobacion
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del pedido. Este paso suele estar a cargo de un supervisor o gerente, quien se asegura de

que la compra sea necesaria y cumpla con las reglas de la empresa.

Con el pedido aprobado, se hace la orden de compra, que es un documento formal que se

envia al proveedor para confirmar qué productos se van a comprar y bajo qué condiciones.

Finalmente, la orden de compra se manda al proveedor, y con esto el proceso se da por

terminado.

Este sistema ayuda a que las compras se hagan de forma organizada, evitando errores y

aprovechando los recursos de la mejor manera. Al seguir este método, se reducen

problemas como comprar cosas que ho se hecesitan, errores en los pedidos o

complicaciones con los proveedores.

Flujograma de procesos “Recepcién de productos”.

Revision de que los
| productos solicitados
sean los correctos.

Realizar devolucion NO
al proveedor. [

Los productos
coinciden con lo
solicitado.

Guardar factura

Sl

Llenar formato de
recepcion de
mercancias.

Ordenar y clasificar el
producto en su debido
estante.

|

y

para soporte.

Fuente, elaboracion propia.

Registrar factura de
productos al sistema.

llustracion 3 Flujograma de procesos “Recepcion de productos
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El flujograma muestra cémo se realiza el proceso de recibir y gestionar productos de la
empresa Moto Repuestos San José. Todo comienza revisando si los productos entregados
son los mismos que se pidieron. Si no cumplen con lo solicitado, se devuelven al proveedor

para corregir el problema. Este paso asegura que solo se acepten productos correctos.

Si los productos son los esperados, se llena un formato para registrar su recepcion. Luego,
se organizan y colocan en los estantes correspondientes para mantener el orden en el
almacén. Después de esto, la factura de los productos se ingresa en el formato de control

de excel para tener un registro claro y ordenado.

Por dltimo, la factura se guarda como respaldo, finalizando asi el proceso de recepcion.
Este método ayuda a llevar un mejor control del inventario, evita errores y permite seguir el

rastro de todo lo recibido.

Flujograma de procesos “Venta”.

@ A Recibir pedido Revisar producto en
- sistema

Proponer al NO Sl
cliente fecha de f¢«——

entrega

¢Hay

producto en Se preparan los

productos

X

Realizar factura al cliente
de los productos
Pedido no NO Cliente S| Se genera o
despachado |© acepta —»  orden de ‘
P propuesta compra |
Entrega de los
productos solicitados al
cliente
N A 4
¢ Gtuardar e det Se realizar registro de la
@ S acd“rl"" comodsotpor € le ] venta en el sistema de
€ 10S productos inventario
vendidos
L___llustracion 4. Flujograma de procesos “Venta

Fuente, elaboracion propia.
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El flujograma muestra cémo se manejan los pedidos en una empresa. El proceso empieza
cuando se recibe un pedido y se verifica si el producto esta disponible. Si no hay existencias,
se le propone al cliente una nueva fecha de entrega. Si el cliente no estd de acuerdo, el

pedido no se procesa,; silo acepta, se crea una orden para reabastecer el producto.

Cuando el producto esta disponible, se prepara, se hace la factura y se entrega al cliente.
Por ultimo, se registra la venta en el sistema de inventario y se guarda la factura como
respaldo. Este proceso asegura que los pedidos se gestionen de forma ordenada,

negociando con los clientes cuando es necesario y manteniendo el inventario al dia.

Los flujogramas anteriores muestran los pasos para registrar informacién de manera

ordenada y eficiente en los procesos de pedidos, compras y ventas.

Este sistema de control garantiza que los productos se mantengan bien organizados y que
toda la informacion, desde la recepcién hasta la venta, se registre de forma precisa. Esto

optimiza el control del inventario, reduce errores y mejora la atencién al cliente.

Estos pasos aseguran que tanto las compras como las ventas se lleven a cabo de manera

ordenada y eficiente, promoviendo un flujo de trabajo claro y efectivo.

Al ordenar y clasificar los productos correctamente, se facilita su localizacion y manejo, lo
que ahorra tiempo y reduce errores. Registrar los productos en el formato de excel de
inventario garantiza un control preciso, evitando pérdidas y asegurando que siempre haya

disponibilidad de productos.

Generar y verificar 6rdenes de compra detalladas asegura que se adquieran los productos
correctos en las cantidades necesarias, lo que optimiza los recursos y evita compras
innecesarias. Revisar los productos al recibirlos garantiza que se cumplan los estandares

de calidad y cantidad, protegiendo la inversion y manteniendo la satisfaccion del cliente.

En el proceso de venta, entregar productos en buenas condiciones y facturar correctamente
no solo cumple con las expectativas del cliente, sino que también proporciona un registro
claro y legal de la transaccién. Registrar las ventas en el sistema de inventario y dar de baja
a los productos vendidos mantiene el inventario actualizado, lo que es esencial para la

planificacion y gestion eficiente del negocio.

Después de analizar la informacion recopilada, se concluy6 que una propuesta adecuada

para mejorar el control de inventarios en Moto Repuestos San José es el disefio de un
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formato en Excel que permita gestionar eficientemente las entradas, salidas y existencias
de productos. Este formato incluird funcionalidades como, registro detallado de
movimientos. Asimismo, se disefiardn documentos clave como 6rdenes de compra, vales
de consumo y un Kardex, junto con un manual de uso gue facilite la correcta implementacién
y manejo de estos recursos, asegurando un control integral y accesible para los

responsables del inventario.

Todas las empresas necesitan registrar sus transacciones y mantener un registro de todas
las actividades realizadas por sus empleados mediante documentos escritos. La mayoria
de la informacion relacionada con las operaciones de la empresa se recoge en formularios
o formatos, que sirven para capturar datos necesarios para el registro, control y gestion de

los procesos dentro de la organizacion.

Dado que la empresa Moto Repuestos San José, no disponia de formatos adecuados para
registrar las transacciones y el flujo de productos, se crearon formularios especificos para
llevar un control detallado de los repuestos que entran y salen del inventario, asi como de

aguellos que se devuelven a los proveedores debido a defectos o vencimiento.

Entre estos, se desarrollaron los siguientes formatos:
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Formato de Requisicion de productos.

@ MOTO REPUESTOS SAN JOSE

@@’ @ N°0001

MOTO REPUESTOS

REQUISICION DE PRODUCTOS

SOLICITANTE EMAIL | FECHA DE REQUISICION FECHA REQUERIDA | ID REQUISICION:
2 00/00/00 00/00/00 -
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO / AREA TIPO DE PRODUCTO
@)

EN CASO DE SER NECESARIO DETALLE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS

¢PARA QUE SE UTILIZA? )\
; 4
¢DE QUE MATERIAL ES? \ }
¢COMO FUNCIONA?
UNIDAD MEDIDA CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

©®

OBSERVACIONES |TOTAL |

SOLICITANTE GERENTE AREA

llustracion 5 Formato de Requisicion de productos.

Fuente: Elaboracién propia.

Una requisicion de material es una solicitud realizada por el almacenista o encargado de
bodega para la entrega de materiales necesarios para llevar a cabo una tarea especifica,
generalmente respaldada por una orden de trabajo. Este proceso ayuda a controlar de
manera mas eficiente el movimiento de productos dentro y fuera de las bodegas de la

empresa, ya sea para uso interno o externo.

Una requisicion de materiales debe llenarse cuando se detecte la necesidad de productos

y debe contar con la debida autorizacion y presupuesto disponible.
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Instructivo de llenado de requisicién de productos.
La requisicion de materiales incluye los siguientes aspectos:

Encabezado e informacion del documento.
Datos generales del solicitante, fecha emite y fecha estimada para su entrega.
Nombre del &rea que se solicita y el tipo de material o producto.

Informacion adicional para describir el producto.

o > 0 PE

Aspectos mas generales y especificos del producto: unidad de medida, cédigo y
descripcion del producto y total de la cantidad solicitada.

Total, general.

Observaciones adicionales.

8. Firmas, realizado y autorizado.
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Orden de compra.

ORDEN DE COMPRA (P0)@

e
MOTO REPUESTOS SAN JOSE
&
MOTO REPUESTOS NUMERO FECHA
‘ ‘ 13/11/2024
VENDEDOR / PROVEEDOR | CLIENTE
NOMRE NOMRE
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION DIRECCION
TELEFONO TELEFONO
EMAIL EMAIL
Forma de Pago ‘ Fecha Envio
mm/dd/yyyy
Cadigo | Descripcion del producto | Cantidad Precio Unitario TOTAL

Nota: Subtotal ‘ 0.00

Descuento (%) 0.00
IVA (%) 15 0.00
Total Monto 0.00
Elaborado por - | Autorizado por
llustracion 6 Orden de compra.

Fuente elaboracion propia.

Una orden de compra es un documento formal que el comprador, en este caso la empresa
envia al vendedor o su proveedor, realizando una solicitud de productos para reabastecer

su inventario.

En este documento se detallan aspectos clave como la cantidad de los productos, el tipo,
el precio y las condiciones de pago. Ademas, incluye informacion adicional relevante para
la transaccion. Esta herramienta facilita la gestion del inventario, ya que permite a los
empleados controlar los niveles de existencias y prever cuando es necesario hacer nuevos

pedidos para evitar faltantes.
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La orden de compra se realiza cuando se ha identificado la necesidad de adquirir productos
0 servicios, se tiene el presupuesto, se selecciona un proveedor y se obtienen las

aprobaciones necesarias para formalizar la adquisicion.
Instructivo de llenado de Orden de Compra.
La orden de compra incluye los siguientes aspectos:

Encabezado con nombre de la empresa.

Numero de orden de compra y fecha de elaboracién de la orden
Informacion del vendedor/proveedor

Datos generales del cliente (Moto Repuestos San José)

Forma de pago

Fecha de envi6 de la orden de compra

Descripcion del producto, cédigo, cantidad, precio unitario y su total

Observacion o nota a tomar en cuenta de la orden de compra

© © N o g bk 0N PE

Importe monetario

10. Firmas y autorizacion
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Recepcidén de productos.

% MOTO REPUESTOS SAN JOSE
. ‘ N°0001

MOTO REPUESTOS RECEPCION DE PRODUCTOS

FECHA
. Recepcion de materiales hacia el almacen DIA MES ANO

Documentos del proveedor

Factura |:| Remision Otros |:|

Nombre

Fecha ’

Devolucion Otros

Defectuosos ‘
Codigo Descripcion Cantidad Precio Precio Unitario Total

TOTALES ===========>

Recibido Por Revisado por Autorizado por

llustracion 7 Recepcion de productos.
Fuente elaboracién propia.

La recepcion de mercancias es un proceso fundamental para el buen funcionamiento de
una empresa. Consiste en recibir los productos de un proveedor, asegurandose de que todo
llegue conforme a lo solicitado, tanto en cantidad como en calidad. Ademas de la simple
entrega, se realiza una inspeccioén visual y un chequeo detallado para verificar que los
productos estén en buen estado y que no haya discrepancias con lo que se pidi6. Este
proceso no solo ayuda a mantener un inventario preciso, sino que también es clave para

evitar errores en los registros.

La recepcion de productos debe realizarse cuando estos sean entregados por el proveedor,
cuando se verifiquen las cantidades y condiciones, y cuando se registren en los inventarios
para su adecuada gestién. También debe coincidir con los términos de la orden de compra

o factura con la cual se esta haciendo la recepcion, y ser documentada adecuadamente.
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Instructivo de llenado de recepcién de productos.
La recepcién de materiales incluye los siguientes aspectos:

Encabezado de formato presentado.
Datos de control: Fecha de la recepcién emitida.

3. Informacién del proveedor: numero de factura, nhombre del proveedor, fecha de
entrega, numero de remision.

4. Datos de control de producto: Devoluciones, defectuosos si los hubiera.
Informacion del producto, donde se describe codigo, descripcion cantidad y su
precio.

6. Firmas.
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Formato de factura.

A
3 DATOS DEL CLIENTE MOTO REPUESTOS
Nombre: Sandra Haro SAN jOSE
;:I:fonn: 2 No 0001
4  Fecha: 15/08/2024 5
Descripcién del producto Cantidad Precio Unitario Total
Producte 0 00 00
producto 0 00 00
preducto 0 00 00
producto 0 00 00
Subtotal 00
6
Total 00

3 Firma cliente Firma vendedor
7

Nota: No se aceptan devoluciones

llustracion 8 Formato de Factura

Fuente elaboracion propia.

La factura es un documento clave que refleja una transaccion comercial entre el vendedor
y el comprador, proporcionando detalles sobre los productos o servicios entregados.
Ademas, se considera una prueba legalmente valida en el ambito mercantil, actuando como
un titulo que representa tanto las mercancias como los servicios involucrados en la

operacion.
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Instructivo de llenado de factura.

El formato de factura incluye los siguientes aspectos:

1. Nombre de la empresa.

2. Numero de factura.

3. Datos del cliente: nombre, teléfono, RUC.

4. Fecha en la que se ejecuté la venta.

5. Informacion del producto vendido: descripcion del producto, cantidad vendida,
precio unitario y total.

6. Valor monetario, incluye subtotal, IVA y total.

Firma del vendedor.

8. Firma del cliente.

10.2.1 Master Kardex.
La tarjeta Kardex es un formato de inventario, ya sea fisico o digital, que registra las
entradas y salidas de productos en un negocio. Permite tener un control claro de las
existencias y distribucion de insumos, facilitando el célculo de costos sin necesidad de un
inventario fisico. Ademas, detalla informacién clave como cantidad, precio y caracteristicas

de los productos, y permite clasificar la mercancia por sus propiedades.

El disefio propuesto es un master Kardex, que retne toda la informacion del inventario de
forma general, consolida y valoriza cada item se detalla la cantidad de cada producto, sus

entradas y salidas, y su valor econémico.
Instructivo de llenado de tarjeta Kardex.
La tarjeta Kardex incluye los siguientes aspectos:

Encabezado con informacion de la empresa.
Saldos iniciales con valores.

Cantidad de inventario inicial.

Registro de entradas, con su valor unitario y total.
Registro de ventas, con sus valores.

Total, de inventario disponible, después de venta.

N o o bk~ Db P

Cantidad de productos disponibles de inventario.
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8. Informacion general del producto: codigo, descripcion, unidad de medida.
9. Valor unitario y valor total (la cantidad entre el total de valor).

10. Totales de todas las columnas.
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Tarjeta Kardex.

OTO 0 0 ODO
ENTRADAS . SALIDAS INVENTARIO SALDO FINAL .
PORTE D ARIO 0 CO ALOR ago-24
cobp DESCRIPCION um INV INICIAL VALOR C$ UNITARIO. C$ ENTRADAS VALOR C$ | TOTAL C$ CANTIDADES TOTAL C$ CANTIDADES | TOTAL C$

14

1 - -
14

2 - -
4

3 - -
4

4 - -
v

5
4

6
4

7
4

8
4

9
4

1
4

2
v

3
4

4
4

5
4

6
4

7
4

8
4

9
4

1
4

2
4

3
v

4 - -
| TOTAL - - XXXX XXXX XXXX

llustracion 9 Tarjeta Kardex.

Fuente: Elaboracién propia.
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Formato de levantamiento de inventario.

MOTO REPUESTOS SAN JOSE

INVENTARIO FISICO

Responsable: @

Realizado en el periodo del:

@

® a9

&

MOTO REPUESTOS

sam jose

Ubicacion Nombre del Producto

=
°

Codigo del
Producto

Unidad de
medida

Cantidad Total

Comentatrios

@

O© 00 N o ol B WwWwiN -

A
B W N RO

-
()]

Recibido Por

Revisado por

Autorizado por

llustracion 10 Formato de levantamiento de inventario.

Fuente elaboracién propia.

Un formato para levantar inventario es un documento utilizado para registrar y organizar la

informacion de los productos o bienes que una empresa tiene en stock.

Este proceso es fundamental para las organizaciones, ya que confirma las existencias

fisicas y las condiciones de los productos. Debe ser preciso debido a la importancia de la

informacion que proporciona. Las etapas del proceso incluyen el conteo inicial, verificacion,

investigacion de discrepancias, un segundo conteo si es necesario, y la actualizacién de los

registros.
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La realizacion de inventarios debe de realizar de forma periédica de manera regular y

programada, siguiendo un calendario determinado.

Esto puede ser: mensualmente, y al final de cada ejercicio fiscal. Esto es habitual para la

elaboracion de estados financieros y para cumplir con los requerimientos fiscales.
Instructivo de llenado de formato de levantamiento de inventario.
Formato de levantamiento de inventario incluye los siguientes aspectos:

Encabezado e informacion de la empresa.
Nombre del responsable que esté realizando el levantamiento de inventario.

Periodo en el cual se esta ejecutando.

P w0

Informacion general del producto: la ubicacién/ estante donde se encuentra, codigo,
descripcion del producto, unidad de medida, cantidad, total de existencias y
comentarios.

5. Firmas de elaboracion, revision y autorizacion.

En cualquier empresa, contar con un control de inventarios organizado es crucial para
garantizar su operatividad, especialmente cuando se trata de un negocio comercial como

Moto Repuestos San José, dedicado a la compra y venta de repuestos para motos.

Al realizar la entrevista al gerente de la empresa, se enfocd obtener mas informacién de las

necesidades de la misma.

Se consulta al gerente que caracteristicas considera esenciales en un control de inventario
para que este se adapte a las necesidades de su empresa, este comenta que: “Poder contar
con un Kardex donde se muestre cada producto que existe en la empresa, que a su vez
refleje varias bodegas las cuales pueden estar segmentadas en estantes o espacios. Al
mismo tiempo que cuente con formas para hacer levantamiento de inventario”. (Anonimo
G., 2024)

Respecto a la capacitacion que el personal necesitaria para manejar 1os nuevos procesos,
el encargado de ventas menciona: “Considera que se necesita una capacitacion algo
practica y sencilla, la mayoria de los que trabajan aqui no tienen experiencia con sistemas

de inventarios o cosas relacionadas a un sistema” (Anonimo V. , 2024)
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Tomando en cuenta la informacion recolectada se disefié un sistema de control de
inventario, un formato de Excel, sencillo y practico para mejorar el control de este mismo.
Este sistema tiene como objetivo mejorar la precision y el control sobre el manejo de los
productos, permitiendo un registro claro y organizado de las operaciones realizadas a lo

largo del mes de agosto de 2024.

El formato estd disefiado para ser intuitivo y facil de usar, por lo que los empleados
encargados de llevar el control del inventario podran realizar las actualizaciones de manera
rapida y sin complicaciones. Ademas, al ser un sistema basado en Excel, ofrece la ventaja
de ser accesible y personalizable segun las necesidades especificas de la empresa. El uso
de este formato permitira a la empresa tener un control mas riguroso sobre sus existencias,

optimizar el manejo de los productos y evitar posibles pérdidas o desabastecimientos.

10.2.2.Manual de procedimiento del formato de inventario.
El formato de Excel fue disefiado especificamente para controlar el inventario de Moto
Repuestos San José, una empresa dedicada a la compra y venta de repuestos para
motocicletas. Este formato de Excel fue creado con el objetivo de llevar un control adecuado

de los movimientos del inventario.

Se realizd la codificacién de todos los repuestos y productos relacionados, asignando una
identificacion Unica a cada articulo para facilitar su busqueda dentro del formato. Esto
permite evitar errores, mejorar la precisién en el manejo del inventario y garantizar que
siempre se tenga claro qué productos estan disponibles al momento de realizar compras o

ventas dentro de la empresa.

Se cre6 un manual de procedimientos para Moto Repuestos San José con el objetivo de
organizar y mejorar el control del inventario de repuestos. EI manual explica, de forma
sencilla, los pasos para realizar compras, ventas y registrar los productos, ayudando a los
empleados a trabajar de manera méas clara y sin errores, realizando todos estos

movimientos en el formato propuesto.

Cabe mencionar que estas hojas de célculo estan disefiadas para optimizar el rendimiento
y la agilidad en el manejo del inventario. Incorporan férmulas como BUSCARYV y EXTRAE,
ademas de la integraciéon de macros e hipervinculos que facilitan la automatizacién de

procesos y la navegacion entre secciones. Estas herramientas permiten agilizar tareas
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como la busqueda de productos, el calculo de costos y la generacion de reportes,

mejorando significativamente la eficiencia y precision en la gestion del inventario.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DEL CONTROL DE INVENTARIO.

Moto Repuestos San Jose
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Figura 1. Menu de inicio del formato disefiado.

©
©

MOTO REPUESTOS

SAN JOSE

SISTEMA DE INVENTARIO

INVENTARIO ‘ DASHBOARD J VENTAS

ENTRADAS J LISTA DE
SR PRODUCTOS

» MENU_INICIO | DASHBOARD | MENU_VENTAS | MENU_ENTRADAS MENU_LISTADEPRODUCTOS TABLA_PRODUC ... (¥ q

llustracion 11Menu de inicio del formato disefiado.

En la figura nimero uno se muestra el menu de contenido de dicho documento, las
diferentes hojas de informacién en las cuales se estara realizando la operacion y registros

de actividades, las cuales son:

e Inventario: Permite gestionar los productos disponibles.

e Lista de productos: Hoja de calculo donde se encuentran todos los productos
existentes de la empresa, estos se encuentran con su cédigo, clasificacion,
descripcion y precio.

e Ventas: Seccion destinada al seguimiento y registro de ventas.

e Entradas: Para registrar nuevas entradas de productos al inventario.

e Dashboard: Proporciona una vista general con estadisticas y datos importantes.

El tener este inicio facilita al usuario el ubicarse con mayor agilidad al momento de ingresar
la informacion.

El cémo ubicarse en cada contenido es de forma automatica, basta con dar un solo clic en

la hoja que se desea ubicar.
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Figura 2. Menu de lista de productos.

llustracion 12 Menu de lista de productos.

PRODUCTOS

La figura 2 muestra la hoja de calculo con nombre “Menu de lista de productos” esta es una

introduccion, para mostrar el listado de productos, la cual sirve de base principal para las

demés hojas del archivo.

Para que muestre los productos existentes en la empresa solo se le debe de dar clic, en la

palabra “productos” este vinculo llevara a la siguiente vista:

N° B CATEGORIA

E VARG

NOMBRE DEL PRODUCTO

Bl COSTO INICIALES

PRECIO VENTA

P0O0O1 1 |Repuestos ANILLO BM 1005TI s 160.00 | C$ 200.00
PO00O2 2 |Llantas y neumaticos LLANTAS 3:00:17 s 886.00 | C$ 1,200.0C
P0O003 3 |Llantas y neumaticos LLANTAS 3:00:18 s 795.00 | C$ 1,200.0C
PO0O4 4 |Llantas y neumaticos MNEUMATICO 3:00:19 s 94.00 | C§ 180.0C
P0O00S 5 |Llantas y neumaticos MNeumatico 4:00:18 s 94.00 | C$ 180.0C
P0O006 6 |Llantas y neumaticos NEUMATICO 3:10:17 s 94,00 | C$ 180.0C
PO0O7 7 |Llantas y neumaticos LLANTAS 90/90:19 s 850,00 | C§ 1,350.0C
POO0S 8 |Accesorios y lubricantes Mando de moto XL lzquierdo s 200.00 | C§ 250.00
P0O009 9 |Llantas y neumaticos Caja de mechas b piesas s 160.00 | C$ 185.0C
POO10 10 |Accesorios y lubricantes Protector pata de cambio, color rojo s 3000 | C$ 50.0C
POO11 11 |Accesorios y lubricantes Protector pata de cambio, color Azul s 30.00 | C§ 50.00
P0O12 12 |Accesorios y lubricantes Protector pata de cambio, color negra s 30,00 | C$ 50.0¢
P0O013 13 |Repuestos Bujias Bajaj pulsar 135 s 250.00 | C$ 330.0C
POO14 14 |Accesorios y lubricantes POSA PIES HJ 125 s 150.00 | C§ 210.0(
P0015 15 |Accesorios y lubricantes MANECILLAS AKT 150 s 320.00 | C$ 355.0C
PO016 16 |Llantas y neumaticos NUEMATICO 2.75/300-19 Cs 94.00 | C§ 180.0C
PO017 17 |Llantas y neumaticos NEUMATICO 3.50/4.10-18 Cs 94.00 | C§ 180.0(
POO18 18 |Llantas y neumaticos LLANTAS 3:00:17 s 886.00 | CS 1,400.0C
La imagen muestra una tabla con informacion organizada sobre productos en inventario.

Los datos se dividen en varias columnas, cada una con un propoésito especifico:
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e Cddigo: Identificador Unico para cada producto (ejemplo: PO001, P0002).

¢ No: Numero secuencial de los productos.

e Categoria: Clasificacion del producto, como "Repuestos”, "Llantas y neumaticos" o
"Accesorios y lubricantes".

e Marca: Detalle de la marca asociada al producto (en algunos casos esta en blanco
debido a la informacion proporcionada por parte de la empresa).

¢ Nombre del Producto: Descripcion detallada del producto, como "Anillo BM 100STI",
"Llanta 3.00-18", o0 "Mando de moto XL izquierdo".

e Costo Inicial: Costo de adquisicién del producto.

e Precio Venta: Precio al que se vende el producto.

Esta hoja de célculo representa el catdlogo completo de productos disponibles en la
empresa, incluyendo toda la informacién necesaria para respaldar transacciones como
compras y ventas. Es una base de datos central y esencial, disefiada para facilitar el registro

y la consulta de los productos existentes.

La hoja es modificable Gnicamente en caso de incorporar un nuevo producto, siendo
necesario agregarlo aqui primero y completar todos los datos requeridos. Fuera de este
escenario, no se realizan modificaciones, ya que su funcién principal es servir como un

catalogo estatico donde se reflejan los productos disponibles en el inventario.
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Figura 3. Accion de retroceder.

-

» m ENU_VENTAS = MENU_ENTRADAS MENU_LISTADEPRODUCTOS TABLA_PRODUCTOS TABL1

llustracion 13 Accion de retroceder

Figura 3. Muestra una interfaz de todas las hojas de calculo, en esta se hace énfasis en la
flecha seleccionada, la cual su principal funcién es retroceder o volver al menu principal, el

como realizar esta accion es de solo darle un clic en la “flecha”.

Todas las hojas presentan esta flecha, para asi poder regresar al menua de inicio cuando

sea necesario.

Figura 4. Menu de entradas

NUEVA ENTRADA ENTRADAS REGISTRO

llustracion 14 Menu de entradas



La siguiente figura, muestra el menu de entradas, donde la funcion principal de esta es
registrar una nueva entrada y obtener informacion sobre las entradas antes realizadas de

los productos, es decir un desglose o historial de las compras que alimentan el inventario.

Las entradas del inventario en Moto Repuestos san José, pueden originarse de diferentes
fuentes, ya sea a través de la compra de productos y regalias bonificaciones realizadas por

los proveedores, siendo estas un aporte adicional al inventario de la empresa.

Por ejemplo, si se realiza la compra de un producto “x”, se tendra que ir a menu de entradas,

seleccionar nueva entrada y realizar el registro.

Por otro lado, si se desea ver el historial de todas las entradas realizadas desde la creacién

del formato de inventario, se da clic en “Registro entradas”.

Figura 5. Interfaz de la entrada al inventario

MOTO REPUESTOS

SISTEMA DE ENTRADAS

FACTURA 3501
PROVEEDOR 2M
FECHA 5/8/2024
CODIGO P0036
DESCRIPCION MECHA
CANTIDAD 4
COSTO C$

llustracion 15. Interfaz de la entrada al inventario

En la siguiente figura expone la informacion de “nueva entrada” en donde el formato de
Excel solicita informacion necesaria para poder registrar completamente la entrada de los

productos al formato. La informacion que es necesaria ingresar es:

e Factura: El numero de la factura consecutivo, la cual es proporcionada por el
proveedor al momento de entregar los productos.

e Proveedor: El nombre del proveedor es facilitado por la misma factura, en ella sale
esta informacion.

e Fecha: Es el dia que se entregan o retiran los productos solicitados.
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e Cddigo: conjunto de letras y numeros Unicos gue identifican el nombre del producto

de manera unica.
o Descripcion: es el nombre de los productos.
e Cantidad: es la cifra del producto de la compra.

e Costo: precio al que se compro el producto.

Al momento de haber terminado de ingresar la informacion solicitada, da clic a la palabra

‘ingresar” este se guardara de forma automatica al registro total de entradas.

SISTEMA DE ENTRADAS

FACTURA 3501

PROVEEDOR 2M
FECHA 5/8/2024
CODIGO P0036 Q
DESCRIPCION MECHA
CANTIDAD 4

COSTO C$% 60.00

93



Figura 6. Registro de entrada

TABLA REGISTRO DE ENTRADAS

PROVEEDOR FECHA2 [J CODIGO DESCRIPCION [ CANTIDAD i cosTO

831(2M 29/8/2024|P0029 Manecillas de freno Estandar 3 130

831|12M 29/8/2024|P0028 Manecillas de cluth Estandar 3 130
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0168 COLA DE PATO SX1 1 330
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0167 MANUBRIO SX1 1 1100
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0166 TAPADERAS TZ 2 450
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0165 REFRIGERANTE MOTO 12 120
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0164 ACEITE BAJA) 24 210
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0163 GRASA 10 250
250824|VARIOS CHINOS 25/8/2024|P0162 LLAVIN DE ENCENDIDO 2 345
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0161 LODERA MONSTER 12 78
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0160 TANQUE HJ 125 1 1200
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0159 PIDE VIAS HONDA BROS 2 275
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0158 MANECILLAS RETRATIL 3 315
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0157 FRICCIONES ESTANDAR 5 220
210824|VARIOS CHINO 21/8/2024|P0156 MORDAZAS 4 130
190824 (VULCANIZADORAH  19/8/2024|P0027 ACEITE YAMALUBE 12 225
160824(VARIOS CHINO 16/8/2024|P0026 TAPONES DE EJE LUIO 3 150
160824(VARIOS CHINO 16/8/2024|P0025 AMORTIGUADOR. 5x 1 - 200 1 1800
160824(VARIOS CHINO 16/8/2024 | P0O024 Cubre manecilla 125 6 235
160824 |VARIOS CHINO 16/8/2024|P0023 BRISERA TORNASOL 4 550

llustracion 16 Registro de entrada

La siguiente tabla brida informacion necesaria sobre los registros de las entradas realizadas
en el mes, teniendo como finalidad conocer el historial de cada uno de los movimientos

hechos en el periodo. En la figura se muestra la siguiente informacion:

e Factura: Numero de la factura que respalda la entrada del producto al inventario.

e Proveedor: Nombre del proveedor que proporciono los productos para la entrada al
inventario.

e Fecha: fecha en la cual se ingreso el producto al inventario.

e Codigo: Texto numérico unico asignado a cada producto para la identificacion.

e Descripcion: Detalle del nombre del producto

e Cantidad: Unidades del producto comprado para el ingreso al inventario.

e Costo: Precio unitario del producto comprado segun la informacion proporcionada

por la factura.
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Figura 7. Acceso al catadlogo de productos.

MOTO REPUESTOS

SISTEMA DE VENTAS

N FACTURA 3202
FECHA 15/8/2024
CODIGO P0043
DESCRIPCION NEUMATICO 3.00-17
CANTIDAD 3
) PRECIO UNITARIO| C3
PRECIO TOTAL C§

llustracion 17 Acceso al catalogo de productos

UserForm1 X

ESCRIBA EL NOMBRE DEL MATERIAL

CHINC ANILLO BM 1005TI C$160.00 (C5200.00
LLANTAS 3:00:17 C$886.00 (C%1,200.
LLANTAS 3:00:18 C$795.00 (C%1,200.C
NEUMATICO 3:00:19 C$94.00 C%180.00
Neumatico 4:00:18 C$94.00 C$180.00
NEUMATICO 3:10:17 C$94.00 C$180.00
LLANTAS 90/90:19 C$850.00 (C%1,350.C
Mando de moto XL lzquierdo C$200.00 (C5%250.00
Caja de mechas 6 piesas C$160.00 (C$185.00
Protector pata de cambio, color rojo C$30.00 C$50.00
Protector pata de cambio, color Azul C$30.00 C$50.00
Protector pata de cambio, color negra C$30.00 C$50.00
Bujias Bajaj pulsar 135 C$250.00  ©$330.00
POSA PIES H] 125 C$150.00 (C%210.00
MANECILLAS AKT 150 C$320.00 (C%355.00
MNUEMATICO 2.75/300-19 C$94.00 C$180.00
NEUMATICO 3.50/4.10-18 C$94.00 C%180.00
LLANTAS 3:00:17 C$886.00 (C%1,400.C
LLANTAS 3:00:18 C$886.00 (C$1,300.C
MECHA PARA PARCHE C$20.00 C535.00
VALVULA IMPOMCHABLE C$8.00 C$20.00
CASCOS AXXIS BICOLOR C%2,200.00 C$2,800.Eﬂ

[Vl RN o T IR R VI L I

En la Figura siete se muestra una funcionalidad que permite buscar productos directamente
desde el catélogo, simplemente haciendo clic en el icono de la lupa. Esta herramienta
resulta muy util para el operario del formato, ya que le facilita localizar de manera rapida y

eficiente los productos que desea registrar en la venta, incluso cuando no conoce el codigo
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correspondiente. De esta forma, se optimiza el proceso de registro, reduciendo errores y

agilizando la operacion.

Al dar clic, este es el interfaz que presenta, donde se puede seleccionar el producto

deseado.

Figura 8. Menu de ventas.

— o

REGISTRO VENTAS

llustracion 18 Menu de ventas

En la figura nimero ocho muestras el menu de ventas, la funcién principal de esta es
obtener informacion sobre las ventas antes realizadas, es decir un historial, y poder registrar

una venta nueva.

Es decir, si se realiza una venta de un neumatico, se tendra que ir al mend de ventas,

seleccionar nueva venta y realizar el registro.

En cambio, si se desea ver un historial de todas las ventas registradas desde la creacién

del formato propuesto se da clic en “Registros de ventas”.
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Figura 9. Interfaz de accién “nueva venta”.

MOTO REPUESTOS

SISTEMA DE VENTAS

N FACTURA 3202
FECHA 15/8/2024
CODIGO P0043
DESCRIPCICN NEUMATICO 3.00-17
CANTIDAD 3
PRECIO UNITARIOl &
PRECIO TOTAL C$§

» .| TABLA INVENTARIO | TABLA ENTRADAS | FORMULARIO ENTRADAS | FORMULARIO VENTAS | REGISTROVENTAS .. 3) : [«
llustracion 19 Interfaz de accién “nueva venta”.

Luego de darle clic a “nueva venta”, se observa la hoja de calculo donde incluye diferente

informacion sobre el registro de la venta. La informacién que solicita es:

¢ No. Factura: numero de factura consecutivo, el cual se le entrega al cliente y a la
empresa le queda la copia de la misma.

¢ Fecha: fecha donde realizo la venta.

e Cadigo: Identifica el producto, con el cédigo.

e Descripciéon: Describe el producto vendido, en este caso, un Neumatico esta
descripcién se agrega automaticamente.

e Cantidad: Cantidad de unidades vendidas.

e Precio Unitario: Precio por cada unidad, en este caso C$180 al igual que la
descripcién este precio se agrega automaticamente.

e Precio Total: Total de la venta calculado automaticamente (C$540.00, el producto

de la cantidad por el precio unitario).

Una vez se tiene ingresado toda la informacion se da clic en “ingresar”
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N FACTURA 3202
FECHA 15/8/2024

CODIGO P0043 Q
DESCRIPCION NEUMATICO 3.00-17
CANTIDAD 3
PRECIO UNITARIO| C$ 180.00 |
PRECIO TOTAL C$ 540.00

Esto hace que los datos ingresados se guarden de forma automatica, dicha informacién

se agrega al historial de ventas.

Figura 10. Registro de ventas.

REGISTRO VENTAS

llustracion 20 Registro de ventas

En la figura anterior muestra un hipervinculo, que al seleccionarlo se dirige a una hoja de

calculo que muestra todas las ventas registradas anteriormente.

La informacién que presenta es la siguiente.
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TABLA REGISTRO DE VENTAS

DESCRIPCION [ CANTIDAIE] PRECIO UNITARIOR] PRECIO TOTAIR

P0022 CASCOS AXXIS BICOLOR 1 C$ 2,800.00 | C$ 2,800.00

222| 30/8/2024|P0020 MECHA PARA PARCHE 1) C$ 20.00 | C$ 35.00

222| 30/8/2024|P0027 ACEITE YAMALUBE 1 C$ 290.00 | C$ 290.00

222| 30/8/2024|P0024 Cubre manecilla 125 1) C$ 235.00 | C$ 375.00

222| 30/8/2024|P0016 NUEMATICO 2.75/300-19 1 C$ 94.00 | C$ 180.00

222| 30/8/2024|P0003 LLANTAS 3:00:18 1 C$ 795.00 | C$ 1,200.00

221| 29/8/2024|P0014 POSA PIES HJ 125 1 C$ 150.00 | C$ 210.00

| 221| 29/8/2024|P0094 DEFENSA DE MOTOR LUJO PROTAPER CON LUCES 1 C$ 740.00 | C$ 1,000.00

221| 29/8/2024|P0030 FUSIBLE 15A 100PCS 1) C$ 5.00 | C$ 5.00

221|  29/8/2024|P0046 TAPON DE VALVULA 2| C§ 80.00 | C§ 160.00

221| 29/8/2024|P0036 MECHA 1) C$ 60.00 | C$ 60.00

221|  29/8/2024|P0060 NEUMATICO 3.00-18 1 C$ 180.00 | C$ 180.00

220| 28/8/2024|P0078 CABLE DE ACELERADOR GXT 200CC 1 C$ 100.00 | C$ 100.00

| 220| 28/8/2024|P0027 ACEITE YAMALUBE 1 C$ 290.00 | C$ 290.00

| 220| 28/8/2024|P0077 PORTA FUSIBLES 1 C$ 50.00 | C$ 50.00

2119| 27/8/2024|P0060 NEUMATICO 3.00-18 1) C$ 180.00 | C$ 180.00

! 218| 26/8/2024|P0040 MANDO DERECHO GXT 1 C$ 200.00 | C$ 200.00

| 218| 26/8/2024|P0076 NEUMATICO 2:71:21 1) C$ 185.00 | C$ 185.00

218| 26/8/2024|P0036 MECHA 1 C$ 60.00 | C$ 60.00

217| 24/8/2024|P0075 SEGURIDAD DE SPROCKER DELANTERA 1 C$ 20.00 | C$ 20.00

j 2171 24/8/2024[P0164 ACEITE BAJAJ 1] C$ 330.00 | C$ 330.00
4 ... | TABLA_ENTRADAS FORMULARIO_ENTRADAS FORMULARIO_VENTAS REGISTRO_VENTAS | DASHBOARD ® 4

La figura anterior muestra todas las ventas efectuadas en el mes de agosto, esta tabla
refleja un control sistematico, permitiendo un analisis detallado de las operaciones,

productos mas vendidos, y la facturacion diaria.

¢ No. Factura: Namero que identifica cada transaccién o venta realizada.

e Fecha: Fecha en la que se realiz6 la venta.

e Cadigo: Cadigo unico que identifica cada producto.

e Descripcion: Nombre o descripcién del producto vendido.

¢ Cantidad: Numero de unidades vendidas del producto.

e Precio Unitario: Precio por unidad del producto.

e Precio Total: Monto total de la venta por producto (cantidad multiplicada por el precio

unitario).

Esta seccién proporciona crucial para llevar un control financiero preciso, identificar
productos mas vendidos, planificar inventarios y prever la demanda futura. También ayuda
a detectar errores, tomar decisiones estratégicas basadas en datos, cumplir con requisitos
fiscales y mejorar la atencion al cliente. En resumen, es una herramienta clave para

optimizar las operaciones y aumentar la rentabilidad del negocio.
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Todo este resumen se genera de forma automatica al ingresar una venta debido a las
macros que esta contiene, permitiendo asi volver el proceso mas practico y accesible para

el usuario operario, ya que no se tendria que digitar dos veces la informacion.

Figura 11. Tabla de inventario.

@

INVENTARIO

CODIGOﬂ CATEGORIA ] MARCIh NOMBRE DEL PRODUCTO = INICIAL | ENTRADASH VENTAS = EXISTENCIA
P0001 Repuestos ANILLO BM 100STI - 1 - 1
P0O002 Llantas y neumaticos O|LLANTAS 3:00:17 3 2 5
P0O0O03 Llantas y neumaticos O|LLANTAS 3:00:18 4 2 2 4
PO004 Llantas y neumaticos O|NEUMATICO 3:00:19 4 12 16
PO0O0S Llantas y neumaticos 0|Neumatico 4:00:18 2 12 14
PO006 Llantas y neumaticos O|NEUMATICO 3:10:17 2 12 14
PO0O7 Llantas y neumaticos O[LLANTAS 90/90:19 1 3 4
P0O0O0S Accesorios y lubricantes 0]Mando de moto XL lzquierdo 1 1
P0O0O09 Llantas y neumaticos 0|Caja de mechas 6 piesas 1 1 2
POO10 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color rajo 1 10 11
POOT1 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color Azul 3 10 13
POO12 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color negra 4 10 14
P0OO13 Repuestos 0|Bujias Bajaj pulsar 135 5 5
P0O14 Accesorios y lubricantes 0|POSA PIES HJ 125 = 3 1 2
P0OO15 Accesorios y lubricantes O|MANECILLAS AKT 150 1 4 5
P0O016 Llantas y neumaticos 0[NUEMATICO 2.75/300-19 5 15 1 19

llustracion 21 Tabla de inventario

Al momento de entrar a la opcién de inventario se presenta el siguiente formato.

e La primera columna: se indica los cédigos de cada producto, que estos son
asignados al momento de realizar una compra, cabe destacar que estos cédigos no
son de barra porque no toda la mercaderia posee cédigo de barra por ende se le
asigna una numeracion alterna.

e La segunda columna: presenta la categoria del inventario que esta clasificada en
repuestos, en esta se incluye todo lo que tenga relacién con lo mecéanico de las
motos y que sean esencial para su funcionamiento, la otra categoria es de llantas y
neumaticos que incluye llantas, neumaticos, y accesorios que involucren aspectos
similares a estos.

e La tercer columna: se muestra la marca de los productos, este puede variar segun
la calidad del producto, en esta caso esta sin informacion porque se desconoce las
marcas de los productos inventariados, la cuarta columna se refleja el nombre de
producto que se trata detallar de una manera accesible para una facil ubicacion
dentro del sistema de control, la siguiente columna presenta el inventario inicial de
cada mes de todos los productos al finalizar el periodo de un mes, mi saldo final

sera la base para iniciar con inventario inicial del siguiente mes.
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¢ La columna de entradas: refleja la cantidad de productos que se compran por cada
producto, y luego esta la columna de ventas que en esta descargara y se les dara
salida a todos los productos vendidos durante un periodo, y por Ultimo esta la
existencia final que esta se obtiene, sumando del inventario inicial las compras
realizadas y restando las ventas para que obtener mi existencia fisica de todos los

productos.

En este segundo resultado se disefié un sistema para controlar el inventario, acompafado
de un manual de funciones. Este incluye formatos y un esquema claro que explica los
procesos y pasos relacionados con el manejo del inventario. El objetivo principal es facilitar
las tareas en la empresa, mejorando la organizaciéon y haciendo las operaciones mas

eficientes.

Ademas, se propuso capacitar a la persona encargada de usar este formato. Durante la
capacitacion, se mostré como funciona el complemento en Excel con ejemplos practicos y
faciles de entender. Se hizo hincapié en la importancia de registrar todos los movimientos
del inventario de manera correcta cada dia, ya que esto garantiza que los reportes generen

informacién confiable y Gtil para tomar decisiones en Moto Repuestos San José.

10.2.3 Disefio de politicas de control interno para la verificacién contable del
inventario en una empresa de Moto Repuestos.

1. Politicas de registro y clasificacion

Objetivo: Asegurar que todos los articulos en inventario estén debidamente registrados y
clasificados para facilitar su identificacion y control.

e Todo producto ingresado al inventario debe contar con un cddigo Unico que lo
identifique.
e Los productos se clasificaran por categorias: repuestos de motor, sistemas
eléctricos, accesorios, etc.
e Se debe registrar el costo unitario, precio de venta, proveedor y ubicacion dentro del
almaceén.
2. Politicas de recepcién y almacenamiento

Objetivo: Garantizar que los productos recibidos correspondan a las érdenes de compra 'y
que se almacenen correctamente.

e Realizar una verificacion fisica de los productos al recibirlos, comparandolos con la
factura y la orden de compra.

e Registrar la recepcion de los productos en el sistema de control de inventarios
inmediatamente después de verificar.
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e Almacenar los productos en &reas designadas, siguiendo un esquema organizado
para facilitar su localizacion.

3. Politicas de control y conciliacion

Objetivo: Validar periédicamente la correspondencia entre los registros contables y el
inventario fisico.

e Realizar inventarios fisicos al menos una vez al mes y conciliar los resultados con
los registros contables.
e Registrar cualquier discrepancia detectada, investigar sus causas y tomar medidas
correctivas.
¢ Designar responsables para la ejecucion y supervision de los inventarios fisicos,
asegurando gque no tengan acceso directo al manejo cotidiano del inventario.
4. Politicas de acceso y seguridad

Objetivo: Proteger el inventario contra pérdidas, dafios o accesos no autorizados.

e Restringir el acceso al &rea de almacenamiento Unicamente al personal autorizado.
¢ Implementar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia y controles de
acceso.
e Llevar un registro de las personas que ingresan y salen del almacén.
5. Politicas de ventas y despacho

Objetivo: Asegurar que las salidas de inventario estén debidamente registradas y
autorizadas.

e Cada venta o salida de inventario debe estar respaldada por una factura o
documento autorizado.
e Registrar inmediatamente las salidas en el control de inventarios.
o Verificar que los productos entregados correspondan a lo solicitado por el cliente.
6. Politicas de Registro Contable de Inventarios

Objetivo: Garantizar que todas las transacciones relacionadas con el inventario estén
registradas de manera exacta y oportuna.

o Registrar todas las compras, ventas, ajustes por deterioro y cualquier otra
transaccion que afecte el saldo del inventario.
7. Politicas de Valuacién de Inventarios

Objetivo: Establecer un método uniforme para la valuacién del inventario que permita
reflejar de forma confiable su valor en los estados financieros.

e Aplicar un método de valuacion contable como Costo Promedio.

e Actualizar el valor del inventario en los registros contables al cierre.

e Registrar las variaciones de precios en los costos unitarios y reflejar su impacto en
el inventario final.
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10.3. Analizar la eficiencia de la propuesta, mediante el registro detallado de
los movimientos de inventario durante el mes de agosto.
En este objetivo se pretende evaluar la eficacia del sistema de control propuesto a través

de los movimientos registrados, especificamente en el mes de agosto del afio 2024.

Los reportes generados se basaran en los registros diarios de todas las compras y ventas
realizadas, proporcionando al propietario informacion valiosa para tomar decisiones mas

precisas y fundamentadas, dicha informacién tomada desde el sistema de Excel propuesto.

Como parte de la investigacién documental realizada en la empresa, Moto Repuestos San
José, en relacion con el primer objetivo de este trabajo, se identificaron diversas debilidades
en los procesos de control y registro. Entre las principales deficiencias se encuentran la
ausencia de un registro detallado de las ventas diarias, la falta de documentacién que
respalde el conteo fisico del inventario, en si, falta de control por parte de entrada y salida

del inventario.

Una vez determinados todas estas debilidades, se procedié a la realizacion de una
herramienta de control de inventario, que pueda adaptarse a la empresa y las necesidades
de esta, en este mismo se registrd todos los movimientos del mes de agosto, para poder

realizar un comparativo de la informacion recolectada.

Para validar la eficiencia de tal, se realizara un comparativo de la informacion antes llevada
y los resultados obtenidos con el nuevo control implementado, de igual manera las

desventajas que este presenta.

Durante el analisis de los movimientos de inventario correspondientes al mes de agosto, se
registraron un total de 378 transacciones, las cuales se desglosan en dos categorias
principales: entradas y salidas. Estas transacciones reflejan las actividades operativas de

la empresa relacionadas con la gestién de inventarios.
De forma especifica:

e Entradas: Representaron el 71% del total de movimientos, abarcando
principalmente productos recibidos de proveedores regulares.
e Salidas: Constituyeron el 29% del total, con un enfoque principal en los productos

mas demandados por los clientes.
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10.3.1 Grafica de las transacciones realizadas en el mes de agosto del
2024.

Suma de CANTIDAD por REFERENCIA

80%
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Fuente, elaboracion propia a través de laimplementacién del formato de control.

Esto significa que la mayoria de las transacciones realizadas fueron para adquirir productos,
servicios o bienes. Puede indicar que la organizacién o entidad estuvo enfocada en

abastecerse o invirtiendo mas en inventarios.

Las ventas fueron mucho menores, lo que puede reflejar una demanda baja, estrategias
comerciales no 6ptimas, o simplemente que la organizacion estaba mas orientada a

acumular bienes que a distribuirlos.

El formato implementado permite obtener informacién util para tomar decisiones
importantes, ayuda a identificar por qué algunos productos tienen mas movimientos de

entrada que de venta, lo que podria revelar areas de mejora en la gestion del inventario.

Ademas, ofrece un respaldo y una organizacion mas eficiente de la informacion. A
diferencia de llevar un registro manual en un cuaderno, el uso de herramientas como Excel
permite registrar las ventas y entradas de manera mas precisa, aplicar filtros y crear graficos

para analizar y visualizar los datos de forma clara.

Como parte de su funcionalidad, el libro de Excel también permite generar reportes

personalizados segun lo que se necesite. Por ejemplo, se puede obtener informacion sobre
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la cantidad de articulos comprados, el precio de cada uno, el monto total invertido y los
proveedores a quienes se realizaron las compras. Esto facilita el andlisis detallado de los

datos y mejora la gestion general del inventario.

Figura 2. Tabla de reporte de inventario.

INVENTARIO

CODIGO,

. CATEGORIA - MARCAH NOMBRE DEL PRODUCTO — - ENTRADAS- VENTAS -
P0001 Repuestos ANILLO BM 100STI = 1 = 1
P0002 Llantas y neumaticos O|LLANTAS 3:00:17 3 2 5]
P0003 Llantas y neumaticos O|LLANTAS 3:00:18 4 2 2 4
P0004 Llantas y neumaticos O0|NEUMATICO 3:00:19 4 12 16
P0005 Llantas y neumaticos 0|Neumatico 4:00:18 2 12 14
P0006 Llantas y neumaticos O0|NEUMATICO 3:10:17 2 12 14
P0O007 Llantas y neumaticos O|LLANTAS 90/90:19 1 3 4
P0O008 Accesorios y lubricantes 0|Mando de moto XL Izquierdo = 1 = 1
P0O009 Llantas y neumaticos 0|Caja de mechas 6 piesas 1 1 2
PO010 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color rojo 1 10 11
POO11 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color Azul 3 10 13
PO012 Accesorios y lubricantes 0|Protector pata de cambio, color negra 4 10 14
P0013 Repuestos 0|Bujias Bajaj pulsar 135 = 5 = 5
PO014 Accesorios y lubricantes 0|POSA PIES HJ 125 = 3 1 2
P0015 Accesorios y lubricantes O|MANECILLAS AKT 150 1 4 = D)
PO016 Llantas y neumaticos O|NUEMATICO 2.75/300-19 5] 15 1 19
PO017 Llantas y neumaticos 0|NEUMATICO 3.50/4.10-18 6 15 = 21
PO018 Llantas y neumaticos O|[LLANTAS 3:00:17 2 2 = 4
PO019 Llantas y neumaticos O|[LLANTAS 3:00:18 2 2 = 4
P0020 Llantas y neumaticos 0[MECHA PARA PARCHE 1 18 1 18

<« » .| MENU_LISTADEPRODUCTOS TABLA_PRODUCTOS | TABLA_INVENTARIO | RESUMEN DE ENTREDAS TABLA_ENTRA ... (3 <

llustracion 22 Tabla de reporte de inventario.

Fuente, elaboracion propia, a través de laimplementaciéon del formato.

Esta informacion permite generar reportes personalizados que ayudan a analizar
movimientos de inventario, planificar compras, evaluar proveedores. Ademas, facilita
identificar problemas como discrepancias entre inventario teérico y fisico, también mostrar

productos con entradas mayores que ventas.

Comparar el inventario real con lo que esta registrado es muy importante para encontrar
diferencias. Esto significa revisar lo que hay fisicamente en la bodega y compararlo con lo
que se esperaba tener segun los registros. En Moto Repuestos San José, no contar con un
proceso de control hace que sea mas comun encontrar errores o diferencias, ya que no se

tiene un control actualizado ni detallado de los productos que entran y salen.
Algunas posibles discrepancias que pueden surgir incluyen:

Errores en los registros: Diferencias entre lo que esta registrado y la existencia real debido

a registros manuales o pérdidas no detectadas.
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Pérdidas fisicas: Por deterioro, caducidad o robo, que no se reflejan en los registros.

Variaciones en precios: Cambios en los costos de adquisicién que no se actualizan en las

expectativas contables.

Estas discrepancias pueden afectar la toma de decisiones al dar una visién inexacta de los
costos, margenes de ganancia y valor total del inventario. Implementar un sistema que
integre controles fisicos con registros contables podria minimizar estas diferencias,

mejorando la eficiencia y rentabilidad del negocio.

Figura 3. Dashboard del formato de inventario.

DASHBOARD

FECHA Suma de PRECIO TOTAL

Todos los periodos

VENTAS POR MES

C$5,080.00

Suma de PRECIO TOTAL

VENTAS POR DIA

€$2,000.00

C$1,280.00

£$8300.00 €$1,000.00

C§-
(en blanco) 30/10/2024 12/11/2024 13/11/2024 20/11/2024
<30/10/2024 30-oct 12-nov 13-nov 20-nov

<30/10/2024 oct nov

Meses (FECHA) v Dias (FECHA) ¥ FECHA +

FORMULARIO_VENTAS | Hoja2 | Hoja3 | Hoja4 | REGISTRO_VENTAS | Gréficol | DASHBOARD & <

llustracion 23 Dashboard del formato de inventario

Fuente, elaboracién propia, através de laimplementacion del formato.

La figura tres muestra un dashboard de ventas que presenta informacion resumida y visual
sobre el rendimiento de las ventas en un periodo especifico. Este dashboard forma parte
de la propuesto y se presenta como una herramienta clave para visualizar de manera clara
y eficiente las ventas registradas. Al concentrar toda la informacion en graficos, permite
analizar el desempefio de las ventas de forma rapida y accesible, facilitando la toma de

decisiones estratégicas.
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Ventas por Dia
e Se presenta un grafico de barras que detalla las ventas diarias en fechas especificas.

Este analisis ayuda a identificar los dias con mayores ingresos, facilitando el seguimiento

de picos de ventas.
Ventas por Mes

e Un gréfico de barras resume el total de ventas mensuales: En este caso, el total
acumulado es C$5,080.00.

Este dato brinda una vision general del rendimiento en un periodo mas amplio.
Filtros de Fecha

e En la parte superior izquierda, hay un filtro que permite seleccionar periodos de tiempo
(meses especificos 0 un rango de fechas) para ajustar los datos mostrados en los

gréficos.

El agregar esta herramienta, permite que la empresa Moto Repuestos San José€, conozca
el total de sus ventas en valores monetarios, ya sea por meses o un dia en especifico. Este
se actualiza en tiempo real, debido que, se alimenta de los datos ingresados en los
movimientos diarios, brindando datos actualizados para tomar decisiones rapidas y

acertadas. Gracias a esta herramienta, se identifica oportunidades de mejora.

Para el negocio Moto Repuestos San José, se propuso un sistema de Excel, con la finalidad
de tener un control de inventario y asi evaluar su impacto en las operaciones diarias. Este
analisis se realiz6 utilizando las mismas transacciones del mes de agosto, lo que permitié
comparar directamente los resultados entre el manejo tradicional del inventario y el nuevo

sistema de control.

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo que brinda informacion de como llevaria
a cabo los movimientos la empresa de Moto Repuestos San José implementando el sistema

de inventario propuesto, por otro lado, muestra de como se lleva tradicionalmente.
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Comparativa de la gestion de inventarios antes y después del formato de
inventario en Moto Repuestos San José.

Moto Repuestos San José

Sin sistema

Con sistema

Falta de control sobre los productos en
existencia

Registros precisos y existencias
actualizadas

No existe conocimiento sobre los productos
excedentes

Previene el exceso de los productos

Proceso lento sobre las compras

Optimizar procesos de compras

Decisiones tomadas por conocimiento
empirico

Decisiones basadas en datos confiables y
en tiempo real

Dificultad para evaluar la rotacion de los
productos

Identificar productos mas vendidos o de
baja rotacion

Retraso que afectan la experiencia de los
clientes

Permite facilitar al cliente la disponibilidad
de los productos

Dificil manejo sobre los inventarios finales

Ideal para realizar inventario del mes

llustracion 24 Comparativa de la gestién de inventarios antes y después del formato de inventario en Moto

Repuestos San José.

Fuente elaboracién propia.

Se pueden identificar las mejoras en términos de control y eficiencia en el area de almacén;
adquirir esta herramienta para el inventario se obtienen beneficios impactantes en la

empresa, como la disponibilidad de productos, optimizacién de compras y experiencia del

cliente.

A través de esta comparacion, se logré evidenciar como un control adecuado de inventario

puede transformar las actividades operativas, reducir errores y mejorar la toma de

decisiones basadas en datos confiables.
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Esto permitira entender los beneficios que aporta un sistema de inventarios en términos de
tiempo, control y optimizacién de recursos, en contraste con los desafios de los métodos

tradicionales.

Como se menciona anteriormente, en la empresa existe una falta de control sobre los
productos en existencia la cual genera una desorganizacion al momento de conocer la
disponibilidad de los articulos necesarios. Con lo propuesto se obtiene diferentes beneficios
para la empresa, ya que, con la ayuda de este, se podra conocer registros precios y

actualizados con respecto a los productos disponibles.

Esto mejora la eficiencia y evitara errores que eran frecuentes en la empresa. La gestion
de inventario en Moto Repuestos San José, con el sistema de inventario propuesto, se
lograra experimentar una transformacién significativa, ya que permitira un mejor dominio

sobre las existencias y asi permitird un manejo adecuado de las tomas de decisiones.

Un desafio relevante para la empresa es la incapacidad de identificar los productos
excedentes, esta situacién provoca acumulaciones innecesarias y pérdida de recursos. Si
la empresa decide aplicar el control de inventario propuesto, podra prevenir los excesos al
controlar y revisar constantemente las existencias de los productos, optimizando asi el uso

del espacio y gestionando mejor las compras.

Esta herramienta de Excel permite que la toma de decisiones en la empresa ya no se
aplique de manera empirica, tampoco basandose en experiencias pasadas, esto cambio
rotundamente a fundamentos con datos confiables y actualizados en tiempo real.
Permitiendo asi que la empresa sea mas estratégica, teniendo una mejor planificacion

sobre las decisiones a tomatr.

Otra diferencia a tomar en cuenta, es que actualmente en Moto Repuestos San José, es
complejo identificar que productos tienen mayor o menor venta; sin embargo, con el uso del
formato de Excel propuesto se podra observar cada uno de los movimientos de los

productos.

Los retrasos ocasionados por problemas de gestion del inventario, afectan negativamente
la satisfaccién de los clientes. Al momento de implementar la propuesta, la empresa puede

gestionar la disponibilidad de los productos necesarios, y asi mejorar la atencion al cliente.
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Al verificar los registros detallados de los movimientos durante el mes de agosto, se logré
mostrar una mejora significativa en la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de

procedimientos y aumentando la precision de los registros y las existencias fisicas.

Adicional al sistema propuesto, se recomienda utilizar una serie de soportes que refuercen
su validez. El procedimiento para llenar estos formatos se detalla en el manual de
procedimientos previamente presentado, junto con el registro de movimientos en el sistema
de Excel. Estos formatos fueron completados para asegurar la trazabilidad y registrar todos

los movimientos del producto, lo que facilita un analisis mas preciso de su impacto.

Un ejemplo claro de estos registros son las facturas comerciales que la empresa
proporciona. La principal desventaja de estas facturas es que la informacion es limitada vy,
en muchos casos, no siempre se generaban, lo que dificulta el control de los productos y
su salida.

En el registro de los movimientos del mes de agosto, se realizaron facturas de venta para
las transacciones realizadas, asegurando que la informacion registrada sea real y precisa.
Ademés de las facturas, se crearon otros formatos de control para seguir el flujo del

proceso, tal como se presento en el diagrama de flujo.
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Comparativo de facturas actual y propuesta para Moto Repuestos San José.

Factura 1. Factura 2.

o
e
DATOS DEL CLIENTE MOTO REPUESTOS
Nembre: R
eetono: N° 0001
Fecha: 15/08/2024
| owwosnaaponiao | conoro Jrecounro] o]
Manecilla Clutch 1 150 150
Mecha 1 &0 60
Aceite Castrol 1 290 290
Mando XL 1 200 200
Subtotal 00
WA15% o0

Total €s 700

Firma cliente Firma vendedor

Nota: Mo se acepton devoluciones

llustracion 25 Comparativo de facturas actual y propuesta para Moto Repuestos San José

En la factura nimero uno, muestra la manera en la cual actualmente la empresa realiza una
factura; es importante recalcar que al momento de realizar la factura se saltan protocolos
importantes sobre la informacion del cliente; por ejemplo: nombre del cliente, nimero RUC,
entre otros datos importantes.

Entre las principales diferencias entre estas se tienen:
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Datos del cliente:

e La Factura 1 no solicita datos del cliente, lo cual puede ser practico para
transacciones rapidas, pero menos formal.

e La Factura 2 tiene espacio para registrar informacion del cliente (hombre, teléfono,
RUC), aunque en este caso esta vacio, debido que el vendedor no recolecto este

dato.
Productos y descripcion:

e En ambas facturas, la descripcion de los productos y los precios coinciden, aunque
en la Factura 2 se detalla el producto "Mando XL", mientras que en la Factura 1 se
menciona solo como "Mando".

e La numeracion de los items en la Factura 1 no es consecutiva, mientras que en la

Factura 2 es correcta.
Desglose de impuestos:

e La Factura 1 no menciona impuestos ni subtotales.
e La Factura 2 tiene campos para subtotal e IVA (15%), aungque estan vacios,

indicando una estructura mas preparada para aplicar impuestos si fuera necesario.

La Factura 1 es manual, simple y rapida, enfocada en un trato mas personal. No incluye
detalles ni datos del cliente, lo que la hace Util para ventas rapidas. Por otro lado, la Factura
2 es moderna y profesional, con un disefio digital bien organizado y espacios para registrar
datos del cliente, subtotales e impuestos. Ambas cumplen su funcién, pero la Factura 1 se
centra en la sencillez y cercania, mientras que la Factura 2 es mas formal y adecuada para

una imagen empresarial profesional.

En este Ultimo objetivo tiene como finalidad, analizar la efectividad del control de inventario
propuesto y asi evaluar su capacidad para adaptarse a las necesidades de la empresa. Con
este proposito, se presenta un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas que dicho
sistema de control presenta. Aunque este formato ofrece ventajas significativas para el
control de inventario en Moto Repuestos San José, también tiene desventajas que podrian
representar obstaculos para un control eficiente. A continuacion, se detalla la siguiente tabla

para ilustrar ambas perspectivas.

112



Tabla 1. comparativa de ventajas y desventajas del formato.

VENTAJAS DESVENTAJAS

» Conocimiento sobre las disponibilidades + No cuenta con una base de datos fija
de productos. + Sin método de costo

« Sistema practica y facil de manejar. + Al momento de realizar un movimiento

+ Mayor dominio sobre las existencia de los productos no estan clasificados en el
los productos buscar.

» Conocer los faltas o excedentes en el + Se debe de realizar cada movimiento
inventario. individualmente

» Comprender de manera agil los + Por ser un sistema de Excel existe la
movimientos de los productos. posibilidad que las macro o vinculaciones

se dafien.

llustracion 26 comparativa de ventajas y desventajas del formato
Fuente, elaboracion propia.

La imagen muestra un analisis comparativo entre las ventajas y desventajas del sistema de
inventario propuesto, dicho sistema esta basado en Excel y este tipo de formatos tiene
varias ventajas, sin embargo, también presenta limitaciones que deben ser consideradas al

momento de decidir si es la mejor opcién para la gestion de inventarios.

Entre las ventajas, el sistema basado en Excel permite un buen conocimiento sobre la
disponibilidad de productos, lo que facilita la gestion del inventario. Ademas, es practico y
facil de manejar, ya que no requiere conocimientos avanzados de tecnologia. Otro beneficio
importante es que proporciona mayor control sobre la existencia de los productos, lo que
permite tener un registro preciso de lo que se tiene en stock. También permite identificar
faltantes o excedentes en el inventario, lo que ayuda a prevenir problemas de
desabastecimiento o exceso de productos. Finalmente, ofrece la posibilidad de comprender
de manera &gil los movimientos de los productos, proporcionando un seguimiento rapido y

eficiente.

Por otro lado, entre las desventajas destaca el hecho de que esta hoja de célculo, no cuenta

con una base de datos fija, lo que puede dificultar la organizacion a medida que el negocio
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crece. Ademds, no tiene un método de costo integrado, lo que impide calcular
automaticamente los costos asociados a los productos y su venta. Otro inconveniente es
que, debido a la falta de clasificacion en los productos, puede resultar dificil encontrarlos
rapidamente al realizar movimientos. También, cada movimiento debe ser registrado

manualmente, lo que aumenta el riesgo de errores y hace que el proceso sea mas lento.

Otra desventaja, es el uso de macros o vinculos en Excel puede ser riesgoso, ya que, Si no
se gestionan correctamente, existe la posibilidad de que estos se dafien y afecten el

formato.

El inventario contribuye a la estabilidad y rentabilidad del negocio, incluso sin registros
directos, al actuar como un respaldo para garantizar la disponibilidad de productos
necesarios para la operacion. Su presencia evita interrupciones en las ventas, asegura la
satisfaccion del cliente y permite enfrentar variaciones en la demanda. Sin embargo, la falta
de control directo limita el conocimiento sobre el estado exacto de las existencias, lo que
puede generar costos adicionales por excesos, pérdidas por deterioro, y ventas perdidas

por desabastecimiento.

En Moto Repuestos San José, la ausencia de un control de inventario formal afecta la toma
de decisiones al no disponer de datos precisos sobre los movimientos de productos. Esto
puede llevar a pérdidas de clientes y dificultades para administrar el flujo de caja. Aun asi,
el inventario sigue siendo un activo esencial para mantener la operacion y apoyar el

crecimiento de la empresa.

La implementacion de los procesos para el control de inventario permitiria a la empresa de
Moto Repuestos reducir las fallas dentro de sus procesos, acercandola a una administracion
mas eficiente y exitosa de los recursos disponibles. Al registrar las diferentes transacciones
realizadas en la empresa, se determind que, a pesar de sus desventajas, el sistema

propuesto cumple con los requisitos necesarios para ser funcional y practico.

Esto significa que Moto Repuestos San José puede tener un control de inventario mas
adecuado a sus necesidades. Ademas, si se implementan formatos de control adicionales,
la empresa podria obtener ain mas beneficios y tener un panorama completo de sus
ganancias, lo que le permitiria aprovechar todo el potencial de un sistema de inventario para

ser mas eficiente y rentable.
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11.Conclusiones.
En conclusion, la presente tesis ha demostrado de manera positiva al supuesto planteado
en la investigacion, ya que al proponer un control de inventario para el negocio Moto
Repuestos San José, se logré establecer, organizar y optimizar las operaciones
relacionadas con el control de inventario. Esto ha permitido generar reportes que evidencian

los avances alcanzados, como se puede observar en los resultados obtenidos.

A través del analisis de los procesos actuales de la empresa, se identificaron las principales
deficiencias mediante técnicas de recoleccién de datos, tales como entrevistas, guias de
observacion y revision documental. Estas técnicas permitieron conocer los procedimientos
empleados en las compras y ventas, y facilitaron la identificacibn de las areas que

necesitaban mejora.

Frente a las debilidades encontradas, se disefié un control de inventario que ofrece un
control detallado de todas las compras realizadas en un periodo determinado. Este avance
representa un paso significativo para la empresa, ya que ahora pueden registrar las
entradas de inventario y obtener datos sobre las cantidades compradas por producto. De
esta forma, pueden evaluar si las compras responden adecuadamente a la demanda de los
clientes. Ademas, la plantilla de Excel genera reportes detallados sobre las ventas

mensuales, tanto en términos monetarios como de cantidades unitarias.

El impacto de la herramienta propuesto ha sido positivo, ya que ha permitido a la empresa
recopilar informacién previamente desestimada por el gerente propietario, lo que es clave
para la toma de decisiones estratégicas. Un buen manejo del inventario es esencial para el
éxito de una empresa comercial, y esta propuesta contribuye a superar las dificultades
anteriores. Por ello, se opté por mejorar aspectos fundamentales en los procesos

operativos, lo que beneficia tanto a los trabajadores como al gerente propietario.

Finalmente, analizo la eficiencia de lo propuesto, lo cual es un aspecto crucial para concluir

esta investigacion.
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12.Recomendaciones.
A continuacion, se presentan las recomendaciones generadas durante el desarrollo de esta

investigacion, las cuales estan dirigidas a los responsables mencionados anteriormente.

Para el gerente propietario, se recomienda continuar utilizando los procedimientos de
control propuestos. Al finalizar el mes en estudio, el formato de Excel se puede seguir
utilizandose, ya que, se brindé una guia del cémo abrir un nuevo ciclo o periodo. En cuanto

al inventario final de agosto, este se convertira en el inventario inicial de septiembre.

Es importante implementar los procesos de compra y venta detallados en los flujogramas
presentados en la investigacién. Estos procesos ayudaran a definir pasos basicos pero

efectivos, mejorando la eficiencia general.

Asi mismo, se recomienda utilizar los formatos disefiados especificamente segun las
necesidades de Moto Repuestos San José. Estos formatos brindaran informacion clave
sobre todos los movimientos realizados durante el mes, asegurando un control adecuado y

organizado de los productos de la empresa.

Para mantener la precision del inventario, se sugiere realizar un levantamiento de inventario
mensual. Esto permitird corroborar la existencia registrada por el documento de Excel con

el inventario fisico, asegurando la exactitud de los datos.

Se recomienda también establecer las categorias de productos, divididas en repuestos,
accesorios, lubricantes, llantas y neumaticos. Esta segmentacién facilitard un mejor control

del inventario y ayudard a mejorar la organizacion general.

Es recomendable que el gerente se encargue de brindar apoyo a los demas trabajadores
sobre las funciones y el manejo del sistema de inventario. Esto permitird que no dependa

de una sola persona para utilizarlo o para gestionar el inventario durante las facturaciones.

En cuanto a los clientes, se sugiere que siempre soliciten su factura al momento de realizar
una compra, ya que esto servird como respaldo para el responsable de la venta y permitira

continuar con el control de inventario.

Por dltimo, se recomienda clasificar los productos fisicamente de acuerdo con las
categorias propuestas. Esto facilitara la blusqueda en el area de ventas, mejorando el

servicio al cliente y proporcionando una experiencia mas agradable para el mismo.
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14.Anexos.

Anexo 1. Bosquejo.

5.1.

Empresa.

5.1.1. Concepto.

5.1.2 Clasificacién de las empresas.

5.1.3. Empresa comercial.

5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Generalidades de la empresa Moto Repuestos San José.
Inventario.

Concepto.

Tipos de inventario.

Clasificacion de inventarios segun la naturaleza de la empresa.
Ventajas y desventajas del inventario.

Riesgos del exceso de existencias.

Manejo del inventario.

Administracion financiera de los inventarios.

Importancia del inventario en empresa comercial.

Formas de control de inventario.

Sistemas de control inventario.

Concepto.

Elementos para llevar un control de inventario.

Principales problemas al no contar con un sistema de inventario.
Importancia de sistema de control inventario.

Objetivos y beneficios de control de inventario.

Tipos de control de inventario.
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5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Control interno.

Concepto.

Tipos de control interno.

Acciones que encaminan a un control interno eficaz.
Objetivo de control interno.

Componentes de control interno seguin COSO.
Importancia de control interno.

Control interno de inventario.

Reportes de inventario.

Definicion.

Importancia.

Tipos de reportes.
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Anexo 2. Entrevistas.

‘ UNIVERSIDAD
NACIONAL . L . . .
AUTONOMA DE Centro universitario regional, Esteli / CUR — Esteli.

NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Tema: Proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San José, de la

ciudad de Esteli, en el mes de agosto 2024.
Entrevista dirigida a: Propietario de Moto Repuestos San José.

Introduccién: Estimado(a) representante de ventas de Moto Repuestos San José somos
estudiantes del Centro Universitario Regional y estamos investigando sobre la
implementacién de un sistema de control de inventario. Queremos realizar una entrevista
para conocer mas sobre las operaciones diarias de la empresa y su control. La informacién

seré& confidencial y utilizada solo con fines educativos, buscando el beneficio de la empresa.
Datos Generales

Nombre:

Fecha de |la entrevista:

Objetivo: Obtener informacion acerca del control de inventario que presenta la

empresa Moto Repuestos San José de la ciudad de Esteli.

¢, Como gestionan actualmente su inventario?
¢, Qué herramientas o sistemas utilizan para el seguimiento del inventario?

¢ Qué opinién tiene acerca de un sistema de inventario?

P 0N PR

¢, Ha considerado alguna vez implementar un sistema de inventario automatizado?
¢ Por qué o por qué no?
5. ¢Cuales los desafios principales que ha encontrado al no poseer un sistema de
inventario?
6. ¢Qué caracteristicas considera esenciales en un sistema de inventario para que
este se adapte a las necesidades de su empresa?
7. ¢CoOmo cree que un sistema de inventario podria impactar en la eficiencia y
rentabilidad de su empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cual es la estructura actual de su inventario?

¢, Como se realiza actualmente el seguimiento de las existencias?

¢, Qué métodos utiliza para reordenar productos?

¢, Como se manejan las devoluciones y los productos defectuosos?

¢, Cual es el método que utiliza para reabastecerse?

¢ Como identifica que productos poseen mayor demanda y cuéles no?

¢, Quiénes son los responsables de la gestion de inventarios en su empresa?

¢ Qué tipo de capacitacion necesitaria su personal para adaptarse a un sistema de

inventario?
¢ Qué técnicas utiliza para incorporar un nuevo producto al inventario?

¢ Cudl es la estrategia que utiliza para saber si un producto estd obteniendo los

resultados esperados?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro universitario regional, Esteli / CUR - Esteli.

Tema: Proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San José, de la

ciudad de Esteli, en el mes de agosto 2024.
Entrevista dirigida a: Responsable de ventas y bodega de Moto Repuestos San José.

Introduccidn: Estimado(a) representante de ventas de Moto Repuestos San José, somos
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas. Estamos realizando una
investigacion sobre la implementacion de un sistema de control de inventario y solicitamos
una entrevista para conocer mas sobre las operaciones diarias y su control. La informacion

seré& confidencial y solo se usaréa con fines educativos, buscando el bienestar de la empresa.
Datos Generales

Nombre:

Fecha de |la entrevista:

Objetivo: Obtener informacion relacionada al control interno y el manejo de
inventario que se lleva por parte de los vendedores de la empresa Moto Repuestos

san José en la ciudad de Esteli.
1. ¢Cual es su experiencia previa en ventas y en la gestion de inventarios?
2. ¢Co6mo maneja la actualizacion y el seguimiento del inventario en su dia a dia?

3. ¢Ha trabajado con sistemas de inventario antes? Si es asi, ¢cudl y como fue su

experiencia?

4. ¢Cbémo se mantiene actualizado sobre las nuevas tecnologias y herramientas en el area

de ventas y gestion de inventarios?
5. ¢Cbomo maneja la informacion de inventario en el proceso de ventas?

6. ¢Qué estrategias se utiliza para asegurar que los niveles de inventario sean éptimos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué métodos utiliza para comunicarse con su equipo sobre el estado del inventario?
¢,Cémo coordina con compras para asegurar una gestion eficiente del inventario?
¢,Como identifica los productos que necesita reabastecer?

¢ Qué estrategias utiliza para mantener una buena relacién con los proveedores?

¢Ah tenido que resolver algun problema relacionado, con la falta de inventario o escasez

de algln producto?
¢Ha habido problemas recurrentes, como errores en el conteo o falta de producto?
¢, Qué sugerencias haria para mejorar el sistema de trabajo actual de la empresa?

¢Al momento de realizar una venta se le es facil identificar la ubicacion de los

productos/repuestos que requiere?

¢, Cuales son los productos que tienen mayor y menor movimientos en lo que respecta

venta?
¢, Qué registros realiza al efectuar una venta?

¢ Realizan levantamiento de inventarios, si la respuesta es si, cada cuanto tiempo, si la

respuesta es no, por qué?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro universitario regional, Esteli / CUR - Esteli.

Tema: Proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San José, de la

ciudad de Esteli, en el mes de agosto 2024.

Entrevista dirigida a: Especialista contable.

Datos Generales

Nombre:

Fecha de |la entrevista:

Objetivo: Obtener informacidon de parte de un especialista en temas contables sobre

los elementos que se deben considerar para la implementacién de un sistema de

control de inventario.

1.

¢ Podria describir como un sistema de inventario efectivo puede beneficiar a una

empresa desde el punto de vista contable?

¢, Qué desafios comunes enfrentan las empresas con la gestion de inventarios y

cémo puede un sistema de inventario ayudar a superarlos?

¢, Qué caracteristicas principales debe tener el sistema de inventario para satisfacer

nuestras necesidades operativas?

¢ Como deberia estructurarse el flujo de informaciéon en el nuevo sistema de

inventario?

¢, Qué tipo de pruebas propondria para asegurar de que el sistema funcione

correctamente antes de su implementacion definitiva?

¢ Qué documentacion consideras necesaria para el uso y mantenimiento del nuevo

sistema de inventario?
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Anexo 3. Guia de observacion.

UNIVERSIDAD  Centro universitario regional, Esteli / CUR — Esteli.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Tema: Proponer un control de inventario para el negocio moto repuestos San José, de la

ciudad de Esteli, en el mes de agosto 2024.

Introduccién: Estimado(a) propietario(a) de Moto Repuestos San José, somos estudiantes
de Contaduria Publica y Finanzas del Centro Universitario Regional, CUR Esteli. Estamos
realizando una investigacién sobre la implementacién de un sistema de control de inventario
y solicitamos realizar una guia de observacion para conocer mas sobre las operaciones
diarias y su control en la empresa. La informacién sera confidencial y utilizada solo con fines

educativos, buscando el beneficio de la empresa.

Datos Generales

Nombre:

Fecha:

Area de observacion:

Objetivo: La presente guia de observacién tiene el objetivo de ayudarnos como
investigadores aconocer las actividades contables que realizan dentro de laempresa

de Moto Repuestos San José ubicada en la ciudad de Esteli.
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v Procedimiento de compra.

Aspectos a considerar

Si

No

Observaciones

Se realizan cotizaciones antes de realizar las compras.

Llevan registros de las compras.

Llevan registros de las facturas proporcionadas por los

proveedores.

Se realizan solicitudes de compra.

Se realizan compras al crédito.

Existe catdlogo de cuentas

v Procedimiento de venta.

Aspectos a considerar

Si

No

Observaciones

Llevan registros de las ventas diarias.

Generan facturas por cada venta.

Existe un responsable del manejo de efectivo.

Se realizan arqueos

Se realizan ventas al crédito

Se realizan descuentos.

Se tiene establecido politicas para aplicar descuentos.
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Datos Generales

Nombre:

Fecha:

Area de observacion:

Objetivo: La presente guia de observacion tiene el objetivo de ayudar a los

investigadores a conocer el control y manejo que los trabajadores realizan dentro de

labodega de la empresa de Moto Repuestos San José ubicada en la ciudad de Esteli.

v" Procedimiento de control de bodega.

Aspectos a considerar

Si

No

Observaciones

Existe un responsable de bodega

Se registran las entradas y salidas de bodega

Llevan formatos para controlar las entradas y salidas de

bodega

La bodega cuenta con las condiciones fisicas para

almacenar de manera adecuada la mercancia

Se realizan inventarios fisicos.

Los productos estan rotulados con el precio

correspondiente.

Los productos estan clasificados.

130




Anexo 4. Revision documental.

Datos Generales

Nombre:

Fecha:

Area de observacion:

Objetivo: La presente revision documental tiene el objetivo describir la situacion de
inventario actual en el &rea de inventario de la empresa de Moto Repuestos San José

ubicada en la ciudad de Esteli.

Aspectos a considerar Si No Observaciones

Existe un documento donde se detalle el inventario
gque poseen.

Se archivan documentos

Se registra y documenta las compras realizadas

Se registra las ventas realizadas

Se lleva un expediente para cada proveedor

Existen documentos de control dentro del negocio

Se archivan los inventarios realizados
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Anexo 5. Catalogo de productos.

odi I . ni
Producto Descripcion “medida
Productos de accesorios

P0008 Mando de moto XL izquierdo Unidades
P0010 Protector pata de cambio, color rojo Unidades
P0011 Protector pata de cambio, color azul Unidades
P0012 Protector pata de cambio, color negro Unidades
P0014 Posa pies HJ 125 Unidades
P0015 Manecillas AKT150 Unidades
P0022 Cascos AXXIS bicolor Unidades
P0023 Brisera tornasol Unidades
P0024 Cubre manecilla 125 Unidades
P0026 Tapones de eje lujo Unidades
P0028 Manecillas de CLUTCH estandar Unidades
P0029 Manecillas de freno estandar Unidades
P0038 Manecilla CLUTCH CGL125 AUMO Unidades
P0044 Pide via led Unidades
P0047 Sobre de calcomania Unidades
P0050 Espejo Lucky 110 Unidades
P0O053 Protector de manubrio Protaper A Unidades
P0058 Set de calcomania Unidades
P0061 Set de mando (izquierdo y derecho) Unidades
P0067 Mando izquierdo HJ Unidades
P0068 Guantes largos normales Unidades
P0073 Pide vias led 3 colores Unidades
P0O077 Porta fusibles Unidades
P0088 Casco de nifio Unidades
P0094 Defensa de motor lujo Protaper con luces Unidades
P0095 Eje para rueda trasera Unidades
P0098 Espejo GXT 200 Unidades
P0100 Guardafango cubre llanta Unidades
P0O101 Guardafango delantero GXT 200cc azul Unidades
P0102 Guardafango delantero GXT 200cc negro Unidades
P0103 Guardafango delantero GXT 200cc rojo Unidades
P0104 Guardafango delantero montariera Unidades
P0105 Guardafango trasero GXT 200cc con reflector Unidades
P0117 Foco boxerl50bm Unidades
P0118 Foco DAYUN Unidades
P0119 Foco GN 125 Unidades
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P0120 Foco HJ Unidades
P0121 Foco Lucky hj110 AUMO Unidades
P0122 Foco pulsar 125ns/135Is Unidades
P0123 Foco pulsar 150ns/160ns/200ns Unidades
P0124 Foco Serpento yara 200 Unidades
P0125 Foco solo(gxt200cc) vidrio b Unidades
P0126 Foco XL Unidades
P0127 Forro de asiento con dibujo Unidades
P0128 Hule de bateria Unidades
P0129 Hule de campana tras ps-180/ns200 Unidades
P0130 Hule de pescante Unidades
P0131 Hule de tapa cg 125 6 PCS Unidades
P0132 Hule de tijera AKT 150 Unidades
P0133 Hule de tijera DY 150gy-6 Unidades
P0134 Hule de tijera GXT 200 CC Unidades
P0135 Hule de tijera NXR 125 Unidades
P0136 Hule de tijera ps-135 Unidades
P0137 Hule de tijera XTZ125 Unidades
P0146 Led flexible con pega Unidades
P0149 Loderas plasticas Unidades
P0150 Luces led chimbombuda Unidades
P0151 Mangos tipo b Monster Unidades
P0152 Manguera PQ Unidades
P0153 Manubrio de color montafiera Protaper Unidades
P0154 Ojo de bateria paquete Unidades
P0158 Manecillas retractiles Unidades
P0159 Pide vias honda Bros Unidades
P0160 Tanque HJ 125 Unidades
P0161 Lodera Monster Unidades
P0165 Refrigerante moto Unidades
P0166 Tapaderas TZ Unidades
P0O167 Manubrio sx1 Unidades
P0168 Cola de pato sx1 Unidades
Productos lubricantes

P0027 Aceite yamalube Litros
P0034 Aceite Castrol Actevo 4t SB 20w-50 6/1 LTS Litros
P0039 Aceite Havoline super MCO 4t 20w50 Litros
P0099 Filtro de aceite GXT Litros
P0164 Aceite Bajaj Litros
P0163 Grasa Gramos

133




P0147 Liquido de freno rojo Litros
P0074 Aceite Bajaj 1.2 Litros
Productos llantas y neumaticos
P0002 Llantas 3:00:17 Unidades
P0003 Llantas 3:00:18 Unidades
P0004 Neumatico 3:00:19 Unidades
P0O005 Neumaético 4:00:18 Unidades
P0006 Neumético 3:10:17 Unidades
P0007 Llantas 90/90:19 Unidades
P0009 Caja de mechas 6 piezas Unidades
P0016 Neumatico 2.75/300-19 Unidades
P0O017 Neumatico 3.50/4.10-18 Unidades
P0018 Llantas 3:00:17 Unidades
P0019 Llantas 3:00:18 Unidades
P0020 Mecha para parche Unidades
P0021 Valvula imponchable Unidades
P0032 Valvulas c6 Unidades
P0036 Mecha Unidades
P0037 Mecha para llanta 30 PCS Unidades
P0042 Neumaético 4.60-17 Unidades
P0043 Neumatico 3.00-17 Unidades
P0046 Tapdn de valvula Unidades
P0048 Bomba de aire para llanta MMT PEQ Unidades
P0060 Neumatico 3.00-18 Unidades
P0062 Neumatico 4.60-18 Unidades
P0065 Neumatico 3.50-16 Unidades
P0076 Neumatico 2:71:21 Unidades
Productos de repuestos

P0001 Anillo BM 100sti Unidades
P0013 Bujias Bajaj pulsar 135 Unidades
P0025 AMORTIGUADOR 5 x 1 — 200 Unidades
P0030 Fusible 15a 100 PCS Unidades
P0031 Fusible 20a 100 PCS Unidades
P0033 Chilillo con prisionero (cable sin camisa) Unidades
P0035 Juego anillo béxer Unidades
P0040 Mando derecho GXT Unidades
P0041 Bujia lateral multicolor 2pcs Unidades
P0045 Balinera 6202 Unidades
P0049 Resorte para pata de parqgueo WY 125 Unidades
P0051 Chispero c7hsa Unidades
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P0052 Cable acelerador BM 150 AUMO Unidades
P0054 Inicién sx1 Unidades
P0055 Tornillo placa colores AUMO Unidades
P0O056 Cable de clutch GXT 200cc Unidades
P0057 Cable de clutch YBR Unidades
P0059 Juego tapon de motor Unidades
P0063 Bujias de stop Unidades
P0064 Buching sproker Unidades
P0066 Cable de clutch béxer 100 Unidades
P0069 Eje delantero Unidades
P0O070 Bujia de foco chimbombuda Unidades
P0071 Baterias yb2.5I gel Unidades
P0072 Cable de acelerador pulsar 135 Unidades
P0O075 Seguridad de sprocker delantera Unidades
P0078 Cable de acelerador GXT 200cc Unidades
P0079 Cable de clutch YBR Unidades
P0080 Cable de frenos mensajera Unidades
P0081 Cable de velocimetro 200 CC 2 rosca Unidades
P0082 Cadena 3x4x100 Unidades
P0083 Cadena 428h-132 | chocho Unidades
P0084 Cadena de tiempo Unidades
P0085 Caja de mechas Unidades
P0O086 Candado de cadena 520 Unidades
P0087 Capuchas de chispero Unidades
P0089 CDI con cable Unidades
P0090 Chispero Unidades
P0091 Cilindros cg 125cc senil Unidades
P0092 Cuna de poste XL Unidades
P0093 Cuna ps135 Unidades
P0096 Empaque de culata pulsar 180 Unidades
P0097 Espéarragos HJ Unidades
P0106 Ignicion ps180 switch Unidades
P0107 Inicion Serpento AKT Unidades
P0108 Inicion sx1 Unidades
P0109 Inicion XL JW Unidades
P0110 Inicion XL NC Unidades
PO111 Juego de retenedores motores cg125 Unidades
P0112 Juegos de anillos 125cc estandar Unidades
P0113 Juegos de anillos 150cc estandar Unidades
P0114 Juegos de anillos 200cc estandar Unidades
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P0115 Juegos de anillos STD at tt150 Unidades
P0116 Juegos de cunas para poste Unidades
P0138 Hule elastico de seguridad 2.20 MTS Unidades
P0139 Hule elastico de seguridad 2.20 MTS a Unidades
P0140 Hule elastico de seguridad 2.20 MTS b Unidades
P0141 Hules de masa pulsar 135/180/220/Ned6n Discover 125 Unidades
P0142 Inicion ps180 switch Unidades
P0143 Inicion sx1 Unidades
P0144 Juego de retenedores motores cg125 Unidades
P0145 Kit de cepillos béxer 100ct Unidades
P0148 Llave pase gasolina Unidades
P0155 Pastillas de frenos de AKT TT 150 Unidades
P0156 Mordazas Unidades
P0O157 Fricciones estandar Unidades
P0162 Llavin de encendido Unidades
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Anexo 6. Registro de cuaderno llevado por Moto Repuestos San José.
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Anexo 8. Organizacion de vitrinas y estanterias.
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Anexo 09. Registro de movimiento y control de inventario.
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Anexo 10. Realizacién de entrevista a especialista contable.
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