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Resumen

Este trabajo de investigacion se centré en el analisis del estado actual de la libreria Divina
Providencia, la que ha estado operando sin un control en su inventario de material y articulos
sino que llevan un control de manera ineficiente anotando en un cuaderno e incluso de
memoria, la investigacion planteada tuvo como objetivo proponer un disefio de control de
inventario para la entidad adaptado a las limitaciones tecnoldgicas de la libreria reduciendo
fallas y facilitando el analisis financiero contribuyendo al fortalecimiento de la sostenibilidad
econdmica de la libreria.

Esta investigacion esta bajo el método cualitativo para dar respuesta al objetivo principal se
realizo entrevista al propietario lo que permitid conocer realmente el estado actual de la
libreria.

Finalmente se analizaron los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales fueron
favorables en cuanto al control y organizacion del inventario, empleando ciertas
herramientas y politicas para su cuidado y mantenimiento, que ayudaron a mejorar la
estructura interna de la libreria.

Palabras clave: Control, Organizacion, Inventario, Sostenibilidad, adaptacién



Abstract

This research focused on the analysis of the current state of the Divina Providencia
bookstore, which has been operating without control of its inventory of materials and items,
but instead has been inefficiently keeping track of them by writing them down in a notebook
or even from memory. The proposed research aimed to propose an inventory control design
for the entity adapted to the technological limitations of the bookstore, reducing failures and
facilitating financial analysis, contributing to strengthening the economic sustainability of the
bookstore.

This research is based on the qualitative method to respond to the main objective. An
interview was conducted with the owner, which allowed us to really know the current state of
the bookstore.

Finally, the results obtained in the research were analyzed, which were favorable in terms of
control and organization of the inventory, using certain tools and policies for its care and
maintenance, which helped improve the internal structure of the bookstore.

Keywords: Control, Organization, Inventory, Sustainability, adaptation
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1. Introduccién

En este estudio se abordara la problematica especifica de la gestion y control de inventarios,
en la actualidad la libreria Divina Providencia no cuenta con una gestiéon de inventario
adecuado, basandonos en los estudios realizados en ella, hemos detectado déficit o
excesos del inventario, lo que conlleva a una mala administracién en sus ingresos y egresos.
Este andlisis comprendera aspectos como la precision del inventario, los niveles de stock,
la rotacién de inventario, las pérdidas por obsolescencia o deterioro, y cualquier otro factor
relevante que influya en la eficiencia y rentabilidad de la libreria. Se examinaran las practicas
actuales de control de inventario, asi como los sistemas y herramientas utilizados, para
evaluar su efectividad y determinar las areas de mejora necesarias.

Proponer recomendaciones especificas y viables para optimizar la gestion de inventarios en
la libreria Divina Providencia, con el fin de mejorar su desempefio operativo y financiero en
el futuro. Estas recomendaciones se basaran en un analisis exhaustivo de las mejores
practicas en un sistema de inventarios, adaptadas a las necesidades y caracteristicas Unicas
de una microempresa minorista como la libreria Divina  Providencia.

Con este Trabajo se pretende poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
carrera, ademas que sera de utilidad para UNAN- Managua/ CUR- Esteli, porque contribuye
al crecimiento y fortalecimiento de la linea de investigacion CEC-1 Desarrollo Socio
productivo, Emprendimiento y Bienestar, y especificamente a la Sub Linea CEC-1.1
Comportamiento de Unidades Econdmicas. Y Este estudio se posiciona como un punto de
referencia, ofreciendo una sélida base para investigaciones futuras. Al ser citado como
referencia bibliografica, este estudio no solo valida su relevancia en el campo, sino que
también abre puertas para la expansion del conocimiento.



2. Antecedentes

En la revision de antecedentes, se ha encontrado que existe un cuerpo significativo de
investigaciones relacionadas con el disefio y la implementacion de sistemas de control
interno para la gestion de inventarios en diversas empresas y sectores. Las investigaciones
revisadas se centran principalmente en la importancia de estos sistemas para mejorar la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas. Sin embargo, aun hay areas poco
exploradas, particularmente en el contexto de pequeias y medianas empresas (PYMES) y
la adaptacion de estos sistemas a entornos especificos y variables, lo cual constituye el
punto de partida para la presente tesis.

La tesis de Elem Patricia Montoya Diaz, titulada "Importancia del disefio de control Interno
en los inventarios de materiales de la empresa Tabacos del Sol, en el municipio de Condega,
afio 2011", se realiz6 en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Nucleo FAREM-
Esteli. El objetivo de la investigacion fue abordar la ausencia de un sistema de control
interno de inventarios que permitiera establecer nuevos estandares y un mejor control en
los procedimientos de la empresa. Utilizando un enfoque cualitativo y una muestra
constituida por empleados y gestores de la empresa, la autora concluyé que la
implementacion de un sistema de control interno es crucial para mejorar la eficiencia y la
exactitud en la gestidén de inventarios (Montoya Diaz, 2012).

Ethel Daniela Romero Luna y Mauricio José Meléndez Cortez presentaron la tesis "Disefio
e implementacion de un sistema de control de Inventario y gestién de pedidos en linea para
la libreria Luna" en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leodn, Facultad de
Ciencias y Tecnologias. El estudio tuvo como objetivo facilitar la gestiébn y manejo de la
informacion de los procesos de ventas e inventarios mediante un sistema en linea.
Utilizando una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, la investigacion incluyé a
empleados de la libreria y se enfocé en resolver problemas de gestion y eficiencia en los
procesos de ventas. Los autores concluyeron que la implementacién del sistema mejoro
significativamente la operacion y el control de inventarios (Romero Luna & Melendez Cortez,
2018).

La tesis de Piero Guillermo Sifuentes Llancari, titulada "Sistema de control Interno de
inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San José Lima
Metropolitana”, fue realizada en la Universidad Ricardo Palma, Lima-Peru. El objetivo de la
investigacion fue evaluar el sistema de control interno de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa. Utilizando un enfoque cuantitativo, la muestra incluy6 a personal
administrativo y operativo de la ferreteria. La investigacién concluyé que un sistema de
control interno eficaz en la gestidon de inventarios tiene un impacto positivo en la rentabilidad
y en la eficiencia operativa de la empresa (Sifuentes Llancar, 2018).



Relacion con el Estudio en Curso

Los antecedentes revisados muestran la importancia de los sistemas de control interno de
inventarios en diversas industrias y su impacto positivo en la eficiencia operativa y la
rentabilidad. Sin embargo, la presente investigacion se diferencia al enfocarse en un sector
especifico de las PYMES, donde la implementacion de estos sistemas no ha sido
ampliamente explorada. Este estudio pretende llenar ese vacio investigando la
adaptabilidad y efectividad de los sistemas de control interno en entornos especificos y
dinamicos, contribuyendo asi a la literatura existente y proporcionando soluciones practicas
para mejorar la gestion de inventarios en PYMES.



3. Planteamiento del Problema

La libreria Divina Providencia, dedicada a la venta de articulos escolares, enfrenta un
problema significativo debido al deficiente control de su inventario. La ausencia de un
registro organizado y actualizado de las entradas y salidas de productos afecta
negativamente su capacidad para tomar decisiones estratégicas, resultando en una gestion
ineficiente de sus recursos y en la incapacidad para satisfacer adecuadamente la demanda
de sus clientes.

La dependencia exclusiva de archivos desorganizados, tanto fisicos como digitales, impide
la identificacion precisa de los niveles de existencias y la deteccion oportuna de posibles
desabastecimientos o0 excedentes. Esta situacion provoca pérdidas econémicas, ya sea por
la falta de productos disponibles para la venta o por la obsolescencia de productos
almacenados en exceso, lo que impacta directamente en la rentabilidad y competitividad de
la libreria.

Ante esta problemética, resulta fundamental para Divina Providencia implementar
soluciones que mejoren significativamente su control de inventario. Esto implica establecer
sistemas y procesos efectivos para el registro, seguimiento y gestion de existencias, asi
como la adopcion de herramientas tecnolégicas que faciliten la automatizacion de estas
tareas. Solo de esta manera la empresa podra optimizar su operacion, reducir costos
asociados al inventario y mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar la disponibilidad de
productos en el momento adecuado.

3.1. Caracterizacion General del Problema

El objetivo principal es optimizar la gestion de inventarios para mejorar el desempefio
operativo y financiero de la libreria. Se busca aplicar conocimientos adquiridos durante la
carrera y contribuir al crecimiento de la linea de investigacion "Desarrollo Socio productivo,
Emprendimiento y Bienestar", especificamente en la sublinea "Comportamiento de
Unidades Economicas", beneficiando a la UNAN, FAREM, CUR ESTELI.

3.2. Preguntas de Investigacion

Pregunta General
¢, Como disefiar un sistema de control de inventarios, para la libreria Divina Providencia
en el periodo del Il semestre del afio 20247
Preguntas Especificas
1. ¢Cudles son los procesos de registros en el inventario que lleva la libreria
Divina Providencia en el periodo del Il semestre del afio 20247



2. ¢Como se puede disefiar un sistema de control de inventarios que sea
adecuado para la libreria Divina Providencia en el periodo del Il semestre
del afio 20247

3. ¢Qué recomendaciones o alternativas pueden ser efectivas en el control
inventario para la libreria Divina Providencia en el periodo del Il semestre
del afio 2024?



4. Justificacion

En esta Investigacion se pretende proporcionar un sistema de registro adecuado a la
Libreria Divina Providencia que va incidir en la eficiencia de procesos e informacion
suministrada para la toma de decisiones, esta investigacion permitird identificar con
precision cualquier irregularidad o error que pueda surgir durante las revisiones, lo que a su
vez facilitar4 la implementacion de soluciones factibles mediante métodos y sistemas
adecuados.

El manejo adecuado del inventario en Libreria Divina providencia Ayudara a manejar
adecuadamente la mercancia, que este en transito, este en exhibicion o incluso ya vendida,
este estudio permitira que la empresa detecte las necesidades y las expectativas de cada
movimiento, esto habilitara una nueva oportunidad de implementar nuevas herramientas
tecnoldgicas y técnicas de innovaciones en los inventarios para una mejor eficiencia en los
resultados.

La eleccién de esta investigacion como la mejor manera de abordar el problema surge de
una comprension profunda de las necesidades especificas de Libreria Divina Providencia y
del reconocimiento de la importancia de contar con un sistema solido y confiable para la
gestibn de inventarios. Esta investigacion proporcionara datos concretos y analisis
detallados que respaldaran la toma de decisiones informadas y la implementacion de
soluciones efectivas y duraderas.

El problema afecta a multiples partes interesadas, incluyendo a la propia Libreria Divina
Providencia, sus clientes y proveedores. Los errores o irregularidades en la gestién de
inventarios pueden conducir a pérdidas financieras, insatisfaccion del cliente debido a la
falta de disponibilidad de productos y dificultades en las relaciones con los proveedores
debido a problemas de suministro. Por lo tanto, es crucial abordar este problema de manera
integral para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la libreria y la satisfaccion de todas las
partes involucradas.



5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventarios, para la libreria Divina Providencia en el periodo
del Il semestre del afio 2024

5.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar los procesos de registros de inventario que lleva la libreria Divina
Providencia en el periodo del Il semestre del afio 2024

2. Disefiar un sistema de control de inventario que sea adecuado para la libreria
Divina Providencia en el periodo del Il semestre del afio 2024

3. Recomendar alternativas que pueden ser efectivas en el control inventario para
la libreria Divina Providencia en el periodo del Il semestre del afio 2024



6. Fundamentacion Tebdrica

La libreria Divina Providencia se dedica a la compra y venta de articulos escolares, dio
inicio bajo la idea de la sefiora Yubania Isset Davila Lopez, actual propietaria, cuenta que
al quedarse sin trabajo se vio en la necesidad de buscar alternativas para generar
ingresos, su principal inspiracion fueron sus dos hijos los cuales eran pequefios y tenia
gue solventar y proveer todo lo que era necesario, hizo un estudio en su entorno y se dio
cuenta que no existia una libreria en la zona y habia una gran oportunidad porque frente
a su hogar ya existia la escuela Salomén Ibarra Mayorga, se inscribié a la Direccion
General de Ingresos (DGI) el 11 de enero del afio 2023 fundandola con el nombre Divina
Providencia.

Actualmente se ha posicionado como una de las mejores librerias en el sector con un
aumento en sus ventas, aunque su mayor debilidad es que no posee un control de
inventario sélido y detallado.

El control de inventarios es un componente crucial en la administracion de cualquier
empresa, ya que afecta directamente tanto a la eficiencia operativa como a la salud
financiera de la organizacion. En el caso especifico de la libreria Divina Providencia, la
falta de una gestiobn adecuada de inventarios ha generado desafios significativos que
afectan su funcionamiento y rentabilidad.

Los niveles de inventario 6ptimos son esenciales para mantener el equilibrio entre la
oferta y la demanda. Por un lado, mantener niveles de inventario demasiado altos puede
resultar en costos innecesarios de almacenamiento, riesgos de obsolescencia y falta de
liquidez. Por otro lado, mantener niveles de inventario demasiado bajos puede llevar a la
falta de productos en stock, lo que resulta en pérdida de ventas y clientes insatisfechos.

Existen varios métodos de control de inventarios, entre los mas comunes se encuentran
el método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir) y PEPS (Primeros en Entrar,
Primeros en Salir). Cada uno de estos métodos tiene sus propias ventajas y desventajas,
y su eleccion dependera de las caracteristicas especificas de la empresa y del tipo de
productos que maneje.

Ademas de los métodos de control, el uso de herramientas también desempefia un papel
fundamental en la gestion de inventarios. Los sistemas de gestion de inventarios, como
los softwares, permiten a las empresas monitorear de manera mas eficiente los niveles
de inventario, prever la demanda futura y optimizar los pedidos de reposicion. El uso de
tecnologias como cdodigos de barras facilita el seguimiento preciso de los productos a lo
largo de toda la cadena de suministro.



Ademas de los aspectos operativos, la gestion de inventarios también tiene implicaciones
financieras importantes. Los costos asociados con el almacenamiento de inventarios, el
riesgo de obsolescencia y las pérdidas por deterioro afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es fundamental para cualquier empresa
implementar practicas efectivas de gestion de inventarios para garantizar su éxito a largo
plazo.

6.1. Empresas

6.1.1. Concepto

Una empresa es una entidad socioeconomica integrada por un conjunto de personas y
recursos que se organizan bajo una estructura y direccion comunes con el objetivo de
producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades de un mercado. Esta
organizacion opera con la finalidad de obtener beneficios econdmicos, lo que implica la
blusqueda de eficiencia y rentabilidad en sus operaciones.

El éxito de una empresa requerira de objetivos claros y bien establecidos, ademas de una
mision preestablecida. Por otra parte, estas deberan definir las politicas y los reglamentos
segun los cuales van a manejarse. Sin embargo, mas alla de las reglamentaciones que
decidan en forma interna e informal, deberan regirse ante todo segun las leyes que
determinen la regulacién de su actividad y funcionamiento en la jurisdiccion en la que
estas operen.

Desde una perspectiva mas técnica se la puede definir como una unidad socioeconémica.
Segun esta forma, la misma utilizara todos los recursos que estén a su alcance para
transformar materia prima en un bien o servicio que pueda introducir en el mercado de
oferta y demanda para obtener una utilidad. (Editorial Etecé, 2021)

6.1.2. Funcionamiento y Objetivos

El funcionamiento de una empresa se basa en la planificacién estratégica y la toma de
decisiones orientadas a la consecucion de sus objetivos. Estos objetivos suelen incluir la
maximizacion de beneficios, la captacion y fidelizacién de clientes, la innovacién y mejora
continua de sus productos o servicios, y la expansion en el mercado. La empresa debe
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y a las demandas de los
consumidores para asegurar su supervivencia y crecimiento a largo plazo. (Sanchez
Galan, 2025)

6.1.3. Tipos de Empresas
6.1.3.1. Por sector



Las empresas pueden clasificarse segun el sector en el que se desarrollen, es decir, de
acuerdo a las actividades que realizan. Estos sectores son:

6.1.3.2.

El sector primario esta formado por actividades economicas relacionadas con
la recoleccion, extraccion y transformacién de los recursos naturales. Estas
pueden ser la agricultura, la pesca, la ganaderia, la apicultura, la tala forestal,
la silvicultura, entre otras.

El sector secundario representa a todas las actividades que se encargan de
la transformacion de la materia prima en productos de consumo o bienes. Esta
categoria estd constituida por subcategorias como la artesania, industria,
construccion y energia.

El sector terciario también es conocido como el sector de servicios, los cuales
no se constituyen por actividades productoras o transformadoras, si no que
buscan de satisfacer las necesidades de las personas en el mundo y pueden
estar relacionados con el comercio, las comunicaciones, los servicios publicos,
las finanzas, el turismo, entre otras.

El sector cuaternario tiene como principal caracteristica el conocimiento. Sus
servicios son capaces de mecanizar acciones como la generacion e
intercambio de informacion, actividades tecnolégicas, educacion, investigacion
y desarrollos de tipo intelectual. (Galindo, 2023)

Segun su tamafio

Las empresas pueden ser grandes, medianas o pequefas y cuentan con subcategorias
muy conocidas y establecidas.

1-

6.1.3.3.

Una microempresa es una unidad econdmica conformada por menos de 10
trabajadores.

La pequeiia empresa es aquel negocio que tiene entre 11 y 49 empleados y
genera ventas entre los 200.000 y los 500.000 USD anuales.

La mediana empresa cuenta con entre 50 y 249 trabajadores

Una gran empresa tiene entre sus filas a mas de 250 empleados. (Galindo,
2023)

Tipos de Régimen

e Tipos de Régimen Fiscal: Los regimenes fiscales son sistemas bajo los cuales
las personas fisicas o juridicas declaran sus ingresos y pagan impuestos. Estos
varian segun la actividad economica, el nivel de ingresos y otras caracteristicas
especificas del contribuyente. Algunos de los regimenes mas comunes incluyen
el Régimen de Incorporacién Fiscal, el Régimen de Actividades Empresariales y
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Profesionales, el Régimen de Arrendamiento, y el Régimen Simplificado de
Confianza. (Servicio de Administracion Tributaria, 2016)

e Régimen de Cuota Fija: El régimen de cuota fija es una modalidad tributaria
disefiada para pequefios contribuyentes. En paises como Nicaragua, este régimen
permite a las personas naturales que realizan actividades economicas y que
esperan percibir ingresos mensuales menores o iguales a cien mil (100,000.00), o
que disponen de un inventario de mercancias con un costo no mayor a quinientos
mil (500,000.00), pagar una cuota fija mensual. Este sistema simplifica el proceso
tributario y es ideal para pequefios negocios o emprendedores que buscan
formalizar su situacion fiscal. En Nicaragua, por ejemplo, los pequefios
contribuyentes que optan por este régimen deben inscribirse ante la Direccion
General de Ingresos (DGI) y cumplir con ciertos requisitos. La cuota fija se
determina con base en los ingresos a percibir por el contribuyente y debe pagarse
mensualmente, independientemente de si hubo ventas o no. Existen exenciones
y obligaciones especificas que deben ser consideradas al inscribirse en este
régimen. (Baez, 2022)

6.2. Control interno

6.2.1. Concepto

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas establecidas por
la direccién de una empresa para salvaguardar sus activos, garantizar la confiabilidad de
la informacién financiera y operativa, y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Se define como un proceso integrado en las operaciones normales de una organizacion,
con el objetivo de proteger sus activos, minimizar errores, garantizar una operacion
adecuada y cumplir con los objetivos establecidos. Este proceso es esencial para la
gestion eficaz y eficiente de cualquier empresa, ya que proporciona una estructura para
el manejo de los recursos y la toma de decisiones estratégicas. (Orellana Nirian, 2020)

6.2.2. Objetivos

Los objetivos del control interno son fundamentales para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion. A continuacion, se presenta una explicacion detallada adecuada
para una investigacion sobre los objetivos del control interno:

1- Fiabilidad de la Informacion Financiera: Otro objetivo crucial del control interno
es garantizar la fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa.
Esto es esencial para la toma de decisiones informadas, la planificacion
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estratégica y el cumplimiento de las obligaciones de informacién financiera.
(Obando, 2024)

2- Cumplimiento de Leyes y Regulaciones: El control interno también tiene como
objetivo asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones
aplicables. Esto incluye el cumplimiento fiscal, las normativas de la industria y las
politicas internas de la empresa.

3- Promocion de la Etica Organizacional: Finalmente, el control interno sirve para
fomentar y mantener altos estandares éticos dentro de la organizacion. Esto se
logra a través de politicas claras, capacitacion y un ambiente que valora la
integridad y la responsabilidad. (Acosta, 2020)

6.2.3. Importancia

La importancia del control interno en las organizaciones es diversa y vital para su éxito y
sostenibilidad. A continuacion, se presenta una explicacion detallada adecuada para una
investigacion sobre la importancia del control interno:

Proteccion de la Informacién Financiera: La confianza en la informacion financiera es la
base para que los directivos puedan tomar buenas decisiones y controlar adecuadamente
la empresa. Un sistema de control interno protege sus activos, asegura el cumplimiento
de leyes, mejora la eficiencia operativa y permite tomar decisiones basadas en
informacion confiable. Ademas, ayuda a identificar y gestionar riesgos, previene fraudes
y errores, y refuerza la confianza de inversionistas, clientes y socios, fortaleciendo asi la
reputacion y estabilidad de la empresa a largo plazo. (consultmain, 2023)

Prevencion de Pérdidas y Mejora de la Etica: El control interno previene pérdidas de
recursos y mejora la ética organizacional al establecer un ambiente donde se valora la
integridad y se desalientan las conductas inapropiadas. Ademas, facilita el aseguramiento
de los reportes y aumenta la confianza de los inversionistas. (Acosta, 2020)

Reduccion de Riesgos: Un sistema de control interno efectivo reduce los riesgos
operativos y financieros al identificar areas potenciales de vulnerabilidad y establecer
medidas preventivas y correctivas. Esto es aplicable independientemente del tamafio o
tipo de negocio y es fundamental para la proteccion y el crecimiento a largo plazo de la
empresa. (Acosta, 2020)

6.2.4. Ambiente de control

El ambiente de control interno se refiere al conjunto de factores que influyen en la
efectividad de los controles de una organizacion. Este ambiente es la base para la
administracion de riesgos corporativos y proporciona la disciplina y estructura necesarias
para el funcionamiento de todos los componentes de la gestion de riesgo. Los elementos
clave que debe tener un ambiente de control interno incluyen la filosofia de

12



administracion, el apetito al riesgo, un directorio comprometido, la integridad y los valores
éticos, una estructura organizacional solida y una adecuada asignacion de autoridad y
responsabilidad. (Calle, 2020)

Factores que Afectan el Ambiente de Control: Varios factores afectan la calidad del
ambiente de control interno, incluyendo la integridad y los valores éticos de la
organizacion, el compromiso con la competencia y la experiencia del personal, las
actividades de la junta directiva y el comité de auditoria, y la estructura organizacional.
Estos factores determinan cémo se estructuran las actividades del negocio, como se
asigna la autoridad y la responsabilidad, y como se organiza y desarrolla el personal.
(Calle, 2020)

6.2.5. Estructura organizativa

La estructura organizativa del control interno se refiere al marco establecido por una
entidad para llevar a cabo sus operaciones de manera controlada y eficiente. Incluye la
definicion de roles, la segregacién de funciones y la asignacion de autoridad y
responsabilidad. Su propoésito es asegurar que los controles internos sean aplicados de
manera efectiva y que la informacion financiera sea precisa y confiable. (Sanchez, 2023)

Componentes Clave: Los componentes clave de la estructura organizativa del control
interno incluyen la claridad en la definicion de puestos, la existencia de manuales de
procedimientos, la implementacion de politicas claras y la supervisién efectiva. Estos
componentes ayudan a prevenir errores y fraudes, y contribuyen a la eficiencia operativa
y al cumplimiento de objetivos estratégicos. (Palomo, 2024)

Impacto en la Gestion de Riesgos: Facilita la identificacion y evaluacion de riesgos
potenciales, y la implementacién de acciones para mitigarlos. Ademas, promueve una
cultura de control que es esencial para la integridad y la ética empresarial. (SafetyCulture,
2024)

6.2.6. Manual de funciones

El manual de funciones es un documento que describe las tareas, responsabilidades y
autoridad de cada puesto relacionado con los procesos de control interno. Su propdsito
es asegurar que todos los empleados comprendan sus roles en la proteccion de los
activos de la empresa y en la promocion de la eficiencia operativa y la confiabilidad de la
informacion financiera. (Pefia Zavala, 2021)

Contenido y Estructura: El contenido del manual incluye la descripcidn de las funciones
de cada puesto, los procedimientos a seguir y las politicas que rigen las actividades de
control interno. La estructura del manual esta disefiada para proporcionar una guia clara
y accesible que facilite la comprension y la implementacion efectiva de los controles
internos.
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Importancia en la Gestion de Riesgos: El manual de funciones es importante en la gestion
de riesgos, ya que establece las expectativas y los estandares para el comportamiento y
las préacticas laborales. Ayuda a asegurar que los controles internos sean aplicados
consistentemente y que la informacion financiera sea manejada de manera segura y
precisa. (Casares, 2020)

6.2.7. Politicas y procedimientos

Definicion y Propadsito: Las politicas y procedimientos del control interno son las reglas y
directrices establecidas por una organizacion para garantizar la exactitud y fiabilidad de
la informacion financiera, promover la responsabilidad, prevenir el fraude y asegurar la
eficiencia operativa. Estas politicas y procedimientos forman la base sobre la cual se
construyen los controles internos y son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de
la organizacion. (Controles Internos, 2025)

Componentes Clave: Los componentes clave de las politicas y procedimientos incluyen
controles fisicos para proteger los activos, limites de autorizacion y aprobacién para las
transacciones, y la segregacion de funciones para minimizar el riesgo de errores y
fraudes. Estos procedimientos ayudan a detectar irregularidades y aseguran que las
operaciones se realicen conforme a las leyes y regulaciones aplicables. (Safety Culture,
2024)

Implementacién y Monitoreo: La implementaciéon efectiva de politicas y procedimientos
requiere un compromiso constante de la direccién y una cultura organizacional que valore
la integridad y la transparencia. Ademas, es esencial revisar y actualizar periédicamente
estos controles para garantizar que sigan siendo pertinentes y efectivos. El monitoreo
continuo y las auditorias internas son herramientas clave para evaluar la eficacia de los
controles internos. (Controles Internos, 2025)

6.3. Inventarios

6.3.1. Concepto

El concepto de inventario es fundamental en el ambito de la contabilidad y la gestién
empresarial. Un inventario es el registro detallado de los bienes que pertenecen a una
persona natural o juridica. Este registro puede incluir una variedad de activos u objetos,
como materias primas, bienes intermedios y productos terminados en el caso de una
empresa, 0 bienes personales en el caso de un individuo. El inventario sirve para
mantener constancia de estos bienes con fines contables, de gestion o de aseguramiento.

Es una herramienta esencial para la planificacion y control empresarial. Permite a las
empresas mantener un stock minimo disponible para la venta, satisfaciendo asi la
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demanda de los clientes sin incurrir en costos excesivos por almacenamiento prolongado.
Ademas, la realizacion periddica de inventarios ayuda a verificar que los registros
contables coincidan con el inventario fisico, lo cual es crucial para detectar posibles
discrepancias, robos o extravios. (Westreicher, 2020)

6.3.2. Importancia

El inventario tiene un papel critico en la gestion empresarial, ya que representa una
inversion significativa de recursos que deben ser administrados eficientemente. Una
gestion adecuada del inventario permite a las empresas responder rapidamente a la
demanda del mercado, evitando tanto el exceso de stock, que puede incurrir en costos
adicionales, como la escasez, que puede resultar en pérdida de ventas y clientes.
(Espinoza Morales & Porras Arévalo, 2022)

La importancia del inventario también se refleja en su impacto directo en la rentabilidad y
competitividad de una empresa. Mantener un nivel 6ptimo de inventario asegura que los
procesos de produccién y venta se realicen sin interrupciones, lo que a su vez mejora la
satisfaccion del cliente y la posicién en el mercado. (Piedra Cabanillas, 2021)

Es un elemento estratégico dentro de la cadena de suministro, ya que su correcta gestion
afecta la eficiencia de toda la cadena, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega de productos terminados. Un control efectivo de inventario contribuye a la
reduccion de costos y al aumento de la eficiencia operativa. (Huamani Duefas,
Chanchari, & Yauri, 2021)

6.3.3. Objetivos

Uno de los principales objetivos del inventario es garantizar el abastecimiento continuo
de materiales y productos necesarios para los procesos de produccion y venta. Esto es
crucial para evitar interrupciones en la operacion y para satisfacer la demanda de los
clientes de manera oportuna. (Pacheco, 2023)

Permite planificar las compras y producciones futuras de manera eficiente. Al conocer el
stock disponible, las empresas pueden tomar decisiones informadas sobre cuando y
cuanto comprar, lo que ayuda a optimizar los costos y a evitar el exceso o la escasez de
productos.

Mediante el inventario, las empresas pueden evaluar el rendimiento y la rentabilidad de
cada producto. Esto permite identificar cuales son los mas exitosos y cuales pueden estar
generando pérdidas, lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas sobre la
linea de productos.

Un objetivo clave del inventario es minimizar los costos relativos al almacenamiento y
manejo de los bienes. Un inventario bien gestionado contribuye a una mayor eficiencia
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operativa, ya que permite identificar y eliminar productos obsoletos o de baja rotacion.
(Xamai, 2023)

6.4. Métodos de control de inventarios

6.4.1. Sistemas de inventario periédico y perpetuo
El sistema de inventario periddico

es un método de gestidbn de inventarios que se caracteriza por la actualizacion y
valoracion del inventario en intervalos regulares, en lugar de hacerlo de manera continua.

En el sistema de inventario periddico, las empresas no actualizan su registro de inventario
después de cada compra o venta. En su lugar, realizan un recuento fisico de las
existencias a intervalos establecidos, como mensualmente, trimestralmente o
anualmente. Este recuento fisico permite determinar el costo de los bienes vendidos y
ajustar los registros contables al final de cada periodo contable. (Reyes, 2024)

Proceso de Calculo:

Para calcular el costo de las ventas durante un periodo, se utiliza el “juego de inventarios”,
que consiste en tomar el inventario inicial, sumar las compras, restar las devoluciones en
compras y el inventario final. La férmula general es la siguiente:

Costo de productos disponibles para la venta = inventario inicial + compras

Costo de mercancia vendida = costo de productos disponibles para la venta —
inventario final.

Este proceso determina el costo de los productos vendidos durante el periodo contable.
(Corvo, Inventario periédico, 2021)

Ventajas y Desventajas:

Una de las principales ventajas del sistema de inventario periédico es su simplicidad y
bajo costo de implementacién, lo que lo hace adecuado para pequefias empresas con un
volumen de transacciones relativamente bajo. Sin embargo, una desventaja significativa
es la falta de informacion actualizada sobre el nivel de inventario entre los recuentos, lo
gue puede dificultar la toma de decisiones rapida y precisa. (Reyes, 2024)

Contabilizacién en el Sistema Periédico:

En el sistema periédico, las compras de mercancias se registran en una cuenta de
compras durante el periodo y no directamente en la cuenta de inventario. Al final del
periodo, el saldo de la cuenta de compras se traslada a la cuenta de inventario, que se
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ajusta para coincidir con el costo del inventario final determinado por el recuento fisico.
(Corvo, Inventario periédico, 2021)

Utilizacion Practica:

El sistema de inventario periddico es util para empresas que pueden permitirse cerrar
temporalmente para realizar recuentos fisicos, o aquellas que tienen un volumen de
ventas que no justifica la necesidad de informacion de inventario en tiempo real. También
es comun en negocios donde las fluctuaciones en el nivel de inventario no son criticas
para la operacion diaria. (Reyes, 2024)

El sistema de inventario perpetuo

Es un método avanzado de gestion de inventarios que proporciona un seguimiento en
tiempo real de las existencias de una empresa.

El inventario perpetuo, también conocido como inventario continuo o permanente, es un
sistema de control que registra automaticamente cada entrada y salida de productos o
materiales en el inventario. Este registro se realiza mediante un software especializado o
el uso de tecnologia como codigos de barras y escaneres, lo que permite mantener una
base de datos actualizada constantemente con los niveles de stock. (Gasbarrino, 2022)
(xamai, 2023)

En el sistema de inventario perpetuo, cada transaccién de compra o venta se registra de
inmediato en el sistema de gestion de inventario. Esto incluye no solo las ventas y
compras, sino también devoluciones, descuentos, y cualquier otro movimiento que afecte
el nivel de inventario. La actualizacion es instantanea, lo que proporciona a la empresa
una vision precisa del inventario disponible en cualquier momento. (Corvo, Sistema de
inventarios perpetuos, 2021)

e Ventajas del Inventario Perpetuo:
1. Visibilidad en Tiempo Real: Ofrece una vision actualizada del inventario,
lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas.
2. Mejora en la Gestion de Compras: Permite planificar las compras de
manera mas eficiente, evitando tanto el exceso como la falta de stock.
3. Reduccion de Errores: Minimiza los errores de registro y las
discrepancias entre el inventario fisico y el contable.
4. Prevencion de Pérdidas: Ayuda a detectar y prevenir el robo o el fraude
interno al identificar rapidamente cualquier discrepancia. (Gasbarrino,
2022)
e Desventajas del Inventario Perpetuo:
1. Costo de Implementacion: Puede ser mas costoso implementar debido a
la necesidad de tecnologia avanzada y capacitacion del personal.
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2. Dependencia Tecnoldgica: Requiere de sistemas informaticos confiables
y actualizados para funcionar correctamente. (Gasbarrino, 2022)

3. Implementacion y Mantenimiento: Para implementar un sistema de
inventario perpetuo, es necesario contar con un software de gestion de
inventario que se integre con otros sistemas empresariales, como el punto
de venta y la contabilidad. Ademas, es crucial realizar auditorias periddicas
para verificar la precision de los registros y mantener la integridad del
sistema. (xamai, 2023)

El inventario perpetuo es ideal para empresas con un alto volumen de transacciones o
aquellas que manejan productos de alto valor. También es beneficioso para negocios con
multiples ubicaciones, ya que permite centralizar la informacién y gestionar el inventario
de manera mas eficiente. (Gasbarrino, 2022)

6.4.2. UEPS, PEPS, y Costo Promedio

Los métodos de control de inventarios son técnicas esenciales para la gestion eficiente
de las existencias en una empresa.

Analisis ABC: El analisis ABC es un método que clasifica los inventarios segun
su importancia y valor. Los articulos ‘A’ son los mas valiosos, aunque suelen ser
los menos en cantidad; los articulos ‘B’ tienen un valor intermedio y una cantidad
moderada; y los articulos ‘C’ son los mas numerosos, pero con el menor valor.
Este método ayuda a las empresas a enfocar sus esfuerzos y recursos en los
articulos mas importantes. (Safety Culture, 2024)

Método LIFO (UEPS, Ultimo en Entrar, Primero en Salir): El método LIFO
asume que los ultimos articulos en ser almacenados son los primeros en ser
vendidos o utilizados. Este método puede ser til para productos que no tienen
problemas de obsolescencia o caducidad, y es comunmente utilizado para fines
contables y fiscales. (Safety Culture, 2024)

Método FIFO (PEPS, Primero en Entrar, Primero en Salir): EI método FIFO
supone que los primeros articulos en ser almacenados son los primeros en ser
vendidos o utilizados. Este método es ideal para productos perecederos o con
fecha de caducidad, ya que ayuda a minimizar las pérdidas por obsolescencia.
(Safety Culture, 2024)

Seguimiento de Lotes: El seguimiento de lotes permite a las empresas rastrear
productos por lotes especificos. Es especialmente Util para productos que
requieren seguimiento por razones de seguridad o control de calidad, como
alimentos o medicamentos. (Safety Culture, 2024)

Existencias de Seguridad: Las existencias de seguridad son un colchén de
productos que se mantienen en el inventario para protegerse contra la
incertidumbre en la demanda o en el suministro. Ayudan a evitar la falta de stock
y garantizan la continuidad de las operaciones comerciales. (Safety Culture, 2024)
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7. Supuesto

La ausencia de un sistema de control de inventario adecuado puede resultar en pérdida
de ventas, exceso de inventario y dificultad en la toma de decisiones estratégicas,
afectando la competitividad y eficiencia de la empresa.
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9. Disefo Metodologico

9.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema practico especifico
en la libreria Divina Providencia, mediante el disefio de un sistema de control de inventarios.
Este tipo de investigacion tiene un enfoque Cualitativo orientada a la implementacion de
soluciones concretas.

9.2. Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo y transversal. Se describe la situacion actual del control
de inventarios en la libreria y se recolectan datos en un Unico momento en el tiempo (el
segundo semestre del afio 2024) para analizar y proponer mejoras.

Area De Conocimiento Segln La Clasificacién Internacional Normalizada De La
Educacién (Cine, 2013)

04 administracion de empresas y derecho

041 Educacion comercial y administracion

0411 Contabilidad e impuestos

0413 Gestion y administracion.

9.3. Linea:
CEC-1 Desarrollo Socio productivo, Emprendimiento y Bienestar

9.4. Sub Linea:
CEC-1.1 Comportamiento de Unidades Econémicas.

9.5. Universo, Muestray Unidad de Analisis

Universo: El universo de estudio incluye a la Libreria Divina Providencia. Esto comprende
a los empleados que manejan el inventario, los registros de inventario, y los productos en
stock.
Muestra: La muestra estara compuesta por:

e Un muestreo de los registros en el area de inventarios.
Unidad de Analisis: Esta informacion fue proporcionado por el propietario por lo que la
unidad de andlisis son las personas individuales encargadas del area y cuadernos de
apuntes.

9.6. Técnicas de Recoleccion de Datos
Técnicas Cualitativas:
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o Entrevistas: Se realizaran entrevistas a los empleados responsables del control de
inventarios para entender los procesos actuales, identificar problemas y recopilar
sugerencias para mejoras.

e Observacion directa: Se observaran los procesos de manejo y registro de
inventarios en tiempo real para identificar practicas actuales y areas problematicas.

e Revisién documental: Se analizaran los registros de inventarios de los ultimos
meses, incluyendo datos sobre entradas y salidas de productos, niveles de stock, y
registros de pérdidas por obsolescencia o deterioro.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se abordaran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
instrumentos, como entrevistas dirigidas al propietario de Libreria Divina Providencia con el
fin de recopilar mas informacion y poder dar salida a los objetivos planteados en esta
investigacion.

10.1. Identificacion de los procesos de registros en el inventario que lleva la libreria
Divina Providencia en el periodo del Il semestre del afio 2024

La Libreria Divina Providencia, fundada hace cinco afios por Yubania Isset Davila Lopez, se
ha consolidado como un punto de referencia en la comunidad. Ubicada estratégicamente
frente a la escuela primaria Salomon Ibarra Mayorga, la libreria se beneficia de un flujo
constante de estudiantes y padres que buscan material educativo y libros de lectura. Esta
cercania a la escuela le otorga una ventaja competitiva significativa, permitiéndole captar
una clientela joven y su familia, que requiere de productos literarios y Utiles escolares de
manera continua.

Desde su inscripcion a la Direccion General de Ingresos (DGI) el 11 de enero de 2023, la
Libreria Divina Providencia ha estado en un proceso de crecimiento y adaptacion a las
necesidades del mercado. Sin embargo, presenta una serie de limitaciones y carencias que
comprometen gravemente su funcionamiento, viabilidad y capacidad para competir en el
mercado. Cada aspecto critico de su situacion operativa y administrativa revela areas de
mejora esenciales que no solo afectan su eficiencia, sino también su sostenibilidad a largo
plazo.

Para dar respuesta a este objetivo se utiliz6 el desarrollo de instrumentos, guia de
observacion y entrevista a personal encargado, cuyas preguntas estan dirigidas
directamente a saber que tanto conocimiento se tiene acerca de un control de inventario,
actualmente en la libreria solo hay dos trabajadores. EI mencionado instrumento permitio
recolectar la informacion necesaria para responder a las necesidades actualmente de la
libreria Divina providencia con respecto al inventario.

Para la entrevista directamente realizada a la propietaria (Ver anexo 3), y lo observado en
la Liberia Divina providencia podemos ver que se tiene muy poco conocimiento sobre el
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manejo de un inventario, la mayoria de operaciones se registran a mano en libreta o
cuadernos cabe mencionar que en muchas ocasiones no se anota, ya sea porque no lo
recuerda, o simplemente no entrega cuentas financieras

Entre lo observado y lo que pudimos obtener durante la investigacion estan los siguientes
puntos encontrados:

10.2. Gestion de pagos y registro de operaciones

La libreria Divina Providencia recibe pagos en efectivo por parte de los clientes y se registra
manualmente, utilizando una libreta o cuaderno para llevar un registro de las transacciones
diarias.

Existen deficiencias en el registro de operaciones de la Libreria Divina providencia, la

entidad no cuenta con una unidad encargada de evaluar permanentemente e

independientemente las actividades tanto administrativas como operativas para asi

constatar si se esta realizando de manera eficiente el resguardo lo que provoca tener

informacion desordenada en cuanto a:

1. Manejo del efectivo:

La persona encargada de atender a los clientes también es responsable del manejo
del dinero. Este efectivo se guarda en una gaveta con llave, lo que significa que la
seguridad de los fondos depende Unicamente de esta persona. No existe un
sistema alternativo para el manejo del dinero en su ausencia, lo que afiade riesgos
operativos. Cuando la encargada debe salir del local, por ejemplo, para realizar
compras, el establecimiento se cierra temporalmente.

2. Manejo de inventarios.

En relacion al conteo fisico de inventario en libreria Divina providencia la empresa no
tiene definido realizar conteos fisicos ni detallados de los materiales, no llevan un
registro de inventario acerca de lo que va ingresando o sus salidas lo que les dificulta
tener un control de existencias para un mejor manejo con respecto a las compras a
los proveedores. A raiz de esto no se elaboran reportes que muestren sus existencias
en los diferentes periodos 0 meses ya que no elaboran requisas, ordenes de compras
o algun comprobante como soporte de dicho inventario en tiempo real.

La libreria no cuenta con una bodega de almacenamiento que permita tener un stock
de productos que asegure disponibilidad inmediata para los clientes, como hacen sus
compras en pocas cantidades lo Unico que se pueden ver en vitrinas y estantes es lo
gue posee en tiempo real. Contar con un espacio de almacenamiento ayuda a
organizar y clasificar los productos, manteniendo el inventario ordenado y accesible.
Esto permite tener un control mas preciso de los libros y materiales disponibles, lo
que facilita la gestion de inventario y reduce el riesgo de faltantes.
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La libreria no cuenta con un inventario formal, en la actualidad muchos datos informativos
gue son utiles para conocer el estado de disponibilidad se encuentran en lo ya antes
mencionado que es el cuaderno de apuntes, sin embargo, la informacion no es clara, otra
parte de la informacion se lleva de “"de memoria” lo que hace que tampoco sea una base de
informacion clara.

10.3. Compras

La libreria tiene estipulado hacer sus compras de forma semanal o cada 15 dias
dependiendo el movimiento en operaciones que haya tenido la entidad, estas compras se
hacen del efectivo recibido a diario en caja ya que no cuentan con una cuenta bancaria, la
mayoria de las compras y ventas se hacen al contado esto por lo que sus clientes
recurrentes son estudiantes y los créditos no estan autorizados.

La libreria hace una planificacion constante de sus necesidades de productos, basada en
los ingresos y salidas de su inventario. Si bien las compras semanales pueden ayudar a
mantener el flujo de productos, también generan una presién constante sobre el flujo de
caja, ya que la libreria debe asegurarse de contar con efectivo suficiente para realizar estas
compras recurrentes. Cada compra realizada a los proveedores genera una factura que en
este caso se estaria almacenando en una carpeta, si bien el tener una factura es
fundamental para la legalidad de la operacion, el proceso de almacenamiento de estas
puede llevar a la pérdida de documentos.

Los procedimientos de compras, recepcion y facturacion de los materiales no estan
formalizados ni regulados por alguna norma o politica interna lo que ha traido como
consecuencia que el manejo del inventario sea de modo improvisado y de acuerdo a su
interpretacion de facturas entregadas, cada compra se ingresa al local comparando el
material recibido con lo que viene descrito en la factura.
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Flujograma del proceso de compra actual de la libreria

Fuente: Realizacion propia por informacién suministrada en entrevistas.
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Inicio: Identificacion de Necesidades
Revision de Inventario
¢ Faltan productos?
o Si: Continuar con el proceso.
o No: Terminar el proceso.

. Calculo de Efectivo Disponible

. Selecci6n de Proveedor

= Gonper Librerias.
= Ciudad Jardin.
= La Nortefia.
= Libreria el Diamante
Realizar Pedido
Recepcion y Verificacion de Productos

¢Los productos son correctos?

o Si: Continuar al siguiente paso.

o No: Contactar al proveedor para resolver el problema.

. Colocacién en Estantes

Fin del Proceso
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Proveedores
Los proveedores que abastecen de materiales y suministros a libreria, Son los siguientes:
2010 — Proveedores
2010.01 — La Nortefia
2010.02 — Gonper Librerias
2010.03 - Libreria Jardin
2010.04 — Libreria el diamante

Estos proveedores mencionados anteriormente, son con los que ha iniciado a surtir de
materiales la libreria, dos de ellos estan ubicados en la capital de Managua (Libreria Jardin,
Gonper Librerias) y los otros dos estan ubicados en la ciudad de Esteli (La nortefia, Libreria
el Diamante), Los cuales estan legalmente constituido y a los que se hacen compras al por
mayor para abastecer el inventario de materiales. El proceso de hacer pedido es mediante
via telefénica y cada proveedor emite una factura del pedido y se encarga de poner la
mercancia hasta el establecimiento de la libreria y se hace el pago en forma efectiva al
contado.

En repetidas ocasiones se le ha tenido que solicitar mercancias al crédito, puesto que no
siempre hay buenas ventas en el local, no se emiten 6rdenes de compra, ni requisas, solo
un listado de lo que se necesita en la libreria.

Entradas al inventario

Una vez cancelada la compra a los proveedores se coteja la factura con las existencias en
fisico que se ingresan al mostrador de la libreria, al no contar con un lugar que se pueda
usar como bodega solo se van exhibiendo en vitrinas cierta parte de los materiales y lo que
no alcanza en el mostrador se mantiene en una caja al alcance del encargado en el mismo
lugar de venta.
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Salidas de inventario

Una vez que los clientes compran los productos salen del mostrador, y no se les
elabora factura puesto que aun no cuentan con facturas membretadas para la venta
de los materiales de la libreria, cuando un cliente necesita saber el precio del material
se le brinda una factura comercial en pocas palabras como tal no llevan registros o
formatos que se muestre la entrada y salida del inventario.

Listado de productos en exhibicion en la Libreria Divina Providencia

CUA-13082

CUADERNO COCIDO RAYADO GRANDE

CUA-13293

CUADERNO COCIDO CUADRICULADO GRANDE

CUA-75080

CUADERNO COCIDO PAUTADO GRANDE

CUA-73642

CUADERNO COCIDO RAYADO PEQUENO

CUA-66819

CUADERNO COCIDO CUADRICULADO
PEQUENO

CUA-62771

CUADERNO COCIDO PAUTADO PEQUENO

CU-86316

CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO
200HJ

CUA-40866

CUADERNO DE TAREA
CUADRICULADO 200 HJ

ENGRAPADO

CUA-94727

CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO
200 HJ

CUA-73649

CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO
65 PG

CUA-80510

CUADERNO DE
CUADRICULADO 65 PG

TAREA ENGRAPADO

CUA-31095

CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO
65 PG

BLO-98993

BLOCK RAYADO

BLO-20122

BLOK SIN RAYA

LIB-59888

LIBRETA CLASICA TAQUIGRAFIA 50 HJ

CUA-60564

CUADERNO UNIVERSITARIO GRANDE
CUADRICULADO

CUA-37181

CUADERNO UNIVERSITARIO GRANDE RAYADO

CUA-8383

CUADERNO UNIVERSITARIO RAYADO
PEQUENO

CUA-34389

CUADERNO UNIVERSITARIO CUADRICULADO
PEQUENO

LAP-15453

LAPIZ TINTA SMARTY SMARTY TRI-X
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LAP-5647 LAPIZ TINTA SMARTY MAX

LAP-83632 |[LAPIZ TINTA STABILO ECXEL

LAP-50957 |[LAPIZ TINTA STABILO BILLE

LAP-8435 [LAPIZ TINTA PENTEL IFEEL-IT

LAP-90494 |LAPIZ TINTA BIC DIAMANTE

LAP-64445 |LAPIZ TINTA BIC CLASICO

LAP-69759 |[LAPIZ TINTA SUPERIOR ULTRA

LAP-1514  |[LAPIZ TINTA SUPERIOR PLUS

LAP-23046 |LAPIZ TINTA SUPERIOR CLASICO

LAP-23546 |LAPIZ TINTA ARTESCO

LAP-9952 |LAPIZ DE GRAFITO MONGOL

LAP-26556 |LAPIZ DE GRAFITO STABILO NEGRO - ROJO
LAP-49291 |LAPIZ DE GRAFITO POINTER MAX TIP HB 2
LAPIZ DE GRAFITO POINTER MAX TIP
RESISTENTE

LAP-85082 |LAPIZ GRAFITO PELIKAN

LAP-18101 |LAPIZ GRAFITO POINTER ESCARCHADO

CAJA DE COLORES DE 12 GRANDE POINTER

LAP-78675

CAJ-37480 | - JERPO PLASTICO

CAJA DE COLORES GRANDE DE 12 POINTER
CAJ-44223 | 5oBLE PUNTA
cAlags0s | CAJA DE COLORES POINTER GRANDE DE 12

BORRABLES

Estos son varios de los articulos que se pueden obtener en libreria Divina Providencia, se
puede notar que al estar situada frente a una escuela la demanda de utiles escolares es
prometedora, por lo que se ha decidido buscar una solucién a las deficiencias encontradas
para mejorar el buen manejo de las operaciones en la entidad.
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3. Disefio propuesto de un Sistema de Inventario para la Libreria Divina
Providencia

En respuesta al segundo objetivo, que destaca la necesidad de gestionar las entradas y
salidas de productos de manera eficiente, y tras un analisis exhaustivo de los registros
actuales de la Libreria Divina Providencia, identificamos que el método manual utilizado no
solo es propenso a limitaciones, sino que también dificulta la planificacion y el control en
tiempo real. Por esta razon, propusimos disefiar un sistema de inventario sencillo, practico
y de facil manejo, adaptado a las capacidades y recursos de los duefios de la libreria.

NN KD IR TAR NV AV N AR DB

Snm | O mmana ) [ [
V V Y%
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1. Interacciones del Sistema
Se inici6 este disefio tomando en cuenta las necesidades encontradas en la libreria Divina
Providencia, donde se reflejan sus principales opciones, partiendo desde:

1- Alta de Cdodigos

2- Modificacion y detalle

3- Entradas

4- Salidas

5- Conteo del Inventario

6- Devoluciones

7- Resumen

= Diario
= Mensual
= Anual

4. Alta de Cddigo

Se disefid este apartado para la integracién de nuevos articulos en el sistema de inventario,
lo que nos ayudara a identificarlos con su respectivo cédigo y nombre de cada producto, se
inicia ingresando con la fecha en la que se obtuvo el material, seguido de la asignacion de
su codgio lo cual se registra en una hoja excel que contiene una formula que establece un
codigo automaticamente, finalizando con el nhombre y unidad de medida de cada articulo
registrado.

Ya teniendo los datos del articulo ingresado se guarda y se confirman que el registro esté
correcto en la base de datos que se puede corroborar en la opcién de “Modificar y Ver
Detalle” que proporciona el sistema.

ALTA DE GCODIGOS INICIO

o1/09/203
Cod. Producto CUA-13082
_ CUADERNO COCIDO RAYADO GRANDE
Nombre
Unidad de Medida

= pu—
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e ALTA DE CODIGOS

F. Creacion Cod. Producto Nombre Unidad de Medida
01/09/2024 CUA-13082 CUADERNO COCIDO RAYADO GRANDE UND
01/09/2024 CUA-13293 CUADERNO COCIDO CUADRICULADO GRANDE UND
01/09/2024 CUA-75080 CUADERNO COCIDO PAUTADO GRANDE UND
01/09/2024 CUA-73642 CUADERNO COCIDO RAYADO PEQUENO UND

01/09/2024  CUA-66819 CUADERNO COCIDO CUADRICULADO PEQUENO UND
01/09/2024 - CUA-62771 CUADERNO COCIDO PAUTADO PEQUERNO UND
01/09/2024 CU-86316 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO 200H)J UND
01/09/2024  CUA-40866 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO CUADRICULADO 200 HJ UND
01/09/2024  CUA-94727 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO 200 HIJ UND
01/09/2024 | CUA-73649 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO 65 PG UND
01/09/2024 . CUA-80510 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO CUADRICULADO 65 PG UND
01/09/2024 ,  CUA-31095 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO 65 PG UND

5. Entradas de Articulos
Para este punto el sistema ya reconoce todos los articulos a ingresar para la venta, con el
detalle de que el valor y cantidad de cada producto se ingresa manualmente con respecto
a la factura de compra, ya una vez recibido el articulo se procede a realizar una orden de
compra para el debido soporte financiero donde se obtendra el nombre del proveedor y la
cantidad exacta pagada.

REGISTRAR ENTRADA

Movimiento Entrada
Codigo CAR-24594
Nombre CARTULINA SATINADA

Cantidad 54

Fecha 01/09/2024
Valorizado C$ 702.00

Orden de Compra.
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Es un formato que se prepara para la compra de articulos estableciendo su fecha y lugar
convenidos. Donde incluye los siguientes aspectos: nombre y direccion de la empresa que
hace el pedido, numero de la orden de compra, nombre y direccion del proveedor, fecha del
pedido, fecha de entrega, términos de la entrega y de pago, cantidad de articulos solicitados,
namero de catalogo, descripcion, costo por unidad y total, costo total de la orden y la firma

autorizada.
Libreria Divina Providencia
Bo.Leonal Rugama, Tanque INAA 1c. 0. 1 1/2C. S.
No. 001

ORDEN DE COMPRA
Proveedor: La Nortefia Fecha del pedido: 01/09/2024
Direccion: Donde fueron las bodegas de Enabas 1 1/2C. Al Sur
Fecha de pago: 01/09/2024 Condiciones de pago: Efectivo

CUADERNO COCIDO

CUA-13082 54 RAYADO GRANDE 13 702
BN . T i | 702 B
IAprobado por: Yubania Davila
6. Salidas

Este es el proceso mediante el cual se registran los articulos que son vendidos o retirados
del inventario cada salida de inventario debe ser registrada detalladamente incluyendo la
fecha, tipo de articulo, cédigo, cantidad y precio.

Una de las ventajas en este sistema de inventario es cuando se le va a dar salida a los
articulos, detalla cuantas unidades quedan existentes facilitando asi en el conteo de los

articulos
Posterior se procede a realizar una orden de venta o en este caso se emite una factura con

el articulo vendido.

Libreria Divina Providencia
Bo.Leonal Rugama, Tanque INAA 1c. 0. 1 1/2C.S.
No. 001

ORDEN DE VENTA
wesaansuunn —
Proveedor: La Nortefia Fecha del pedido: 01/09/2024

Movimiento SALIDA
Codigo CUA-13082 i i6n: Donde fueron las bodegas de Enabas 1 1/2C. Al Sur
Nombre CUADERNO COCIDO RAYADO GRANDE

Cantidad 20
Fecha 02/09/2024

Valorizado Cantidad Costo Unitario Costo Total

CUADERNO COCIDO
S e——— e T

Observaciones:

Fecha de pago: 02/09/2024 Condiciones de pago: Efectivo

Aprobado por: Yubania Davila
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7. Devoluciones

En este punto primeramente hay que conocer a lo que se refiere una devolucion es el
proceso de devolver un articulo de un cliente insatisfecho para solicitar un cambio o
reembolso, entre los motivos de devolucion se incluiria:

e Atrticulo Equivocado

e Articulo Defectuoso o dafiado
Ya concluida la devolucion se realiza la anulacion de orden de venta modificando el niUmero
de articulos ya sea una devolucion parcial o total.

Libreria Divina Providencia

Bo.Leonal Rugama, Tanque INAA 1c. 0.1 1/2C.S.

No. 001
ORDEN DE VENTA

Proveedor: La Nortefia Fecha del pedido: 01/09/2024

Direccion: Donde fueron las bodegas de Enabas 1 1/2C. Al Sur

Fecha de pago: 02/09/2024

Condiciones de pago: Efectivo

CUA-13082

CUADERNO COCIDO
RAYADO GRANDE

Aprobado por: Yubania Davila

8. Conteo del Inventario
En esta etapa del sistema se realiza de forma continua y automatica los movimientos de
salida y entrada de cada articulo registrado en el sistema, mejorando asi la precision del
inventario la identificacion de productos de baja rotacion o mayor de manda aumentando la

satisfaccion del cliente al asegurar la disponibilidad del producto

INICIO

ESF-87087

ESF-54281

CAR-49574
01022076
010-35517
010-79318
UM-92799
LIM-57409

FIG-90805
BOL-43394
BOL-4997
BOL-72251
CN-19316
PAL-35606
PAL-79295
TAP-75517
TAP-38302
PIN-90198
GLO-94721
(COR-34555
GLO-77855

Inventario Libreria Divina Providencia

Nombre

BOLSA DE REGALO PEQUENA
0I0S MOVILES 35mm
BANDERAS

ESFERAS DE POROPLAS POINTER GRANDE
ESFERAS DE POROPLAS POINTER
PEQUERNO

CARTONES DE ESCARCHA POINTER

‘0J0S MOVILES 35mm

0105 MOVILES 20mm

0105 MOVILES 15mm

LIMPIA PIPAS DECORADO

LIMPIA PIPAS LISO

FIGURAS DE POROPLAS (SISTEMA SOLAR)
BOLSA DE REGALO GRANDE

BOLSA DE REGALO MEDIANA

BOLSA DE REGALO PEQUENA

CINTA PARA HACER FLORES

PALETAS DE MADERA COLOR MADERA
PALETAS DE MADERA DE COLORES
TAPE DECORATIVO TORNASOL

TAPE DECORATIVO ESCARCHADO
PINCELES PARA PINTAR

GLOBOS PARA MAMA

CORTINA PARA CUMPLEANOS
GLOBOS NUMERICOS

GLOBOS

LANA

ABACO BACO

ABACO POINTER

FOMIC MOLDEABLE

Cantidad  Fecha

10 31/10/2024
2 311072024
24 30/10/2024

6 30/10/2024

6 30/10/2024
80 30/10/2024
6 30/10/2024
6 30/10/2024
6 30/10/2024
120 30/10/2024
120 30/10/2028

6 30/10/2024
12 30/10/2024
12 30/10/2024
12 30/10/2024
24 30/10/2024
6 30/10/2024
6 30/10/2024
36 30/10/2024
36 30/10/2024
48 30/10/2024
12 30/10/2024
6 30/10/2024
100 30/10/2024
15 30/10/2024
200 30/10/2024
6 30/10/2024
6 30/10/2024
12 30/10/2024

valorizado  Stock

pesEEEupe N EEEREYD BOEBEEY ¥ Bat

Entradas

Bl Bt B RadcuinRPEe BBuorBo o Yan

salidas

BB aan®o o X

Costo Total

Observaciones: Devolucion|

Compras  Ventas

10

100
70
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9. Resumen de los Movimientos
En este sistema de Inventario para la Libreria Divina Providencia ofrece un resumen claro
de las compras y ventas diarias. Muestra como se actualiza el inventario con las compras,
detallando la fecha, codigo, cantidad y costo de cada articulo, y como se reflejan las ventas
con el precio y la ganancia obtenida al compararlo con el costo de compra. Ademas,
proporciona un listado completo de las ventas del mes, detallando cada articulo vendido con
su fecha, cédigo, cantidad y monto, lo que permite tener un control preciso de las
operaciones y el rendimiento del negocio.

Suma de Entradas Suma de Salidas Suma de STOCK ACTUAL

Fecha

30/10/2024
_30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024

30/10/2024

_30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024

Codigo
BAN-28936
__ ESF-87087

24

ESF-54281
CAR-49574
0J0-22076

0J0-35517
010-79318
LIM-92759

FIG-90805
BOL-43394
BOL-4997
BOL-72251
CIN-19316
PAL-35606
PAL-79295
TAP-75517
TAP-38402
PIN-90198
GLO-94721
COR-34555
GLO-77855
GLO-67361

ololololo o.;o\o olololo

I

clolnoloololn . Olo O

Suma de Ventas _

30/10/2024CAR-49574
30/10/20240J0-22076
30/10/20240J0-35517
30/10/20240J0-79318
30/10/20241LIM-92799
30/10/202411M1-57409

30/10/2024F1G-90805

30/10/2024B0L-43394
30/10/2024801-4997

30/10/2024BOL-72251
30/10/2024CIN-19316
30/10/2024PAL-35606

30/10/2024PAL-79295

30/10/2024TAP-75517

30/10/2024TAP-38402
30/10/2024PIN-90198

30/10/2024GLO-94721
30/10/2024COR-34555
30/10/2024GLO-77855

S/ 0.00
S/ 0.00
5/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
5/0.00
S/ 0.00
5/0.00
5/0.00
5/0.00
5/0.00
5/0.00
5/ 240.00
5/ 0.00
5/ 0.00
5/ 0.00
5/ 0.00
S/ 30.00
5/0.00

24
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Ventas - Gompras

Fecha
30/10/2024

Codigo
BAN-28936

__30/10/2024 ESF-87087

30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
_ 30/10/2024
30/10/2024
 30/10/2024
30/10/2024
 30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024

ESF-54281

_CAR49574

0J0O-22076
0JO-35517
0JO-79318
LIM-92799
LIM-57409
FIG-90805
BOL-43394
BOL-4997
BOL-72251
CIN-19316
PAL-35606
PAL-79295
TAP-75517
TAP-38402
PIN-90198
GLO-94721
COR-34555
GLO-77855
GLO-67361
LAN-98413

S/ 384.00

5/288.00

5/ 216.00
s/ 400.00

v SEE——

5/ 168.00
5/ 120.00
5/168.00
S/ 600.00
s/ 480.00

s/ 240.00
s/ 144.00

5/96.00
s/192.00
s/ 144.00

— 0 72

s/ 720.00
'5/720.00
5/ 384.00
s/ 432.00
s/ 30.00

s/ 3,600.00
s/ 1,200.00
s/ 2,800.00

Suma de Compras Suma de Ventas

S/ 0.00
.S_/_O'_
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00

S/ 240.00
S/ 0.00
5/ 0.00
S/ 0.00
5/ 0.00

S/ 30.00
S/ 0.00
S/ 0.00
S/ 0.00

Suma de Total

-5/ 384.00
-5/ 288.00
-5/ 216.00
-5/ 400.00
-5/ 168.00
-5/ 120.00
-5/ 168.00

-5/ 600.00

-S/ 480.00

__-5/624.00

-5/ 240.00
-S/ 144.00

-5/ 96.00
-5/ 192.00
-5/ 144.00

~ 5/48.00

-5/ 720.00
-5/ 720.00
-5/ 384.00
-5/ 432.00

S/ 0.00

-5/ 3,600.00
-5/ 1,200.00
-5/ 2,800.00
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Caracteristicas del sistema
1. Interfaz de usuario amigable: El disefio sera intuitivo, permitiendo a la encargada
realizar operaciones sin necesidad de capacitacion técnica avanzada.
2. Seguridad en los datos: Acceso controlado mediante contrasefias y roles
especificos para proteger la informacién del negocio.
3. Adaptacion a la libreria: El sistema sera personalizado para las necesidades de la
libreria, contemplando las categorias especificas de productos que maneja.

Disefio de un Sistema de Inventario con Kardex utilizando el Método de Costo
Promedio

En respuesta a la necesidad de un control eficiente del inventario en la Libreria Divina
Providencia, proponemos la implementacion de un sistema que integre una Kardex digital
como herramienta clave para registrar y gestionar las entradas, salidas y existencias de
productos. Este sistema utilizara el método de costo promedio como base para la valoracion
del inventario.

KARDEX
LIBRERIA DIVINA PROVIDENCIA

METODO PRECIO PROMEDIO

Descripcion

Cuadernos Universitarios

__-
I
| cewrome  fw | om | g
l-_--

7|Borradores

T T e | e
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Beneficio al implementar el método de costo promedio
1. Simplicidad en el Calculo:

o El método de costo promedio es facil de aplicar y comprender, lo que resulta
ideal para un negocio pequefio como la libreria.

o No requiere identificar cada producto individualmente, sino que asigna un
costo uniforme a todas las unidades.

2. Consistenciay Equidad:

o Ofrece una valoracién equilibrada del inventario, ya que distribuye los costos
entre todas las unidades disponibles.

o Evita las fluctuaciones extremas en el costo del inventario que pueden ocurrir
con otros métodos.

3. Menor Complejidad Operativa:

o No es necesario rastrear el orden exacto de las entradas y salidas, como en
los métodos PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) o UEPS (Ultimas
en Entrar, Primeras en Salir).

4. Ventajas Fiscales y Contables:

o Mantiene costos de inventario mas estables, lo que facilita la preparacion de
reportes financieros.

o En periodos de inflacion, evita subestimar las utilidades (como sucede con el
UEPS) o sobreestimarlas (como ocurre con el PEPS).

Comparacion con Otros Métodos
PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir):
Es un método utilizado para valorar y llevar a cabo inventarios, es decir que el modo de
ejecucion de venta consiste en que los primeros articulos adquiridos son los primeros que
deben venderse, este método lo utilizan mas las entidades que manejan productos
perecederos.
« Ventaja: Representa mejor el flujo fisico de inventarios en algunos casos.
« Desventaja: En épocas de inflacion, asigna los costos mas bajos a las salidas,
aumentando artificialmente las utilidades y los impuestos a pagar.
UEPS (Ultimas en Entrar, Primeras en Salir):
Este método a diferencia del anterior se enfoca en darle salida al producto adquirido
recientemente
e Ventaja: Es util en periodos de inflacién para reducir las utilidades contables al usar
los costos mas altos en las salidas.
o Desventaja: No esta permitido en muchos paises para propositos fiscales y puede
subestimar el valor del inventario restante.
Costo Promedio:
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Este método se enfoca en calcular el costo de todos los articulos y el inventario final
promediando los costos de todo lo que esté disponible para la venta independientemente
de cuando fueron adquiridos.
« Combina las ventajas de ambos métodos al ser simple, equitativo y fiscalmente
aceptable en la mayoria de las jurisdicciones.

Al utilizar el método de costo promedio junto con una Kardex digital, la libreria podra:

e Registrar automaticamente las operaciones de inventario.

» Reducir los errores de calculo manual.

o Generar reportes financieros claros y consistentes.

« Mantener un control preciso de los costos y las existencias.
Esta propuesta simplifica la gestion del inventario y contribuye a una operacion mas eficiente
y organizada.

4. Alternativas que pueden ser efectivas en el control inventario para la libreria
Divina Providencia en el periodo del Il semestre del ailo 2024
Para realizar este punto se tomd en cuenta lo expuesto anteriormente, se analizaron los
procesos y se buscO solucionar las necesidades en contradas en la libreria Divina
providencia por lo cual algunas de las principales alternativas propuestas para la mejora de
su operatividad son las siguientes:

Brindar capacitacion sobre como se realizan correctamente los procedimientos al momento
de compra y venta, asegurando que el personal conozca en detalle cada paso involucrado
en la emisiébn de o6rdenes de compra y venta. Estas 6érdenes deben incluir los datos
esenciales como el nombre de la empresa, direccidon, monto, cantidad, valor y la firma de
autorizacion correspondiente. Ademas, es necesario que los empleados comprendan cémo
registrar de manera precisa cada transaccion en el sistema y permitira un control mas
riguroso sobre el inventario. Una capacitacion adecuada también incluye la formacion sobre
cOmo manejar excepciones, como devoluciones o productos dafiados, para que los
procedimientos sean consistentes y alineados con las politicas que idearia la libreria.

Implementar un manual de politicas internas y procedimientos que describa claramente
todas las acciones relacionadas con el control de inventarios. Este manual debe ser de facil
acceso para todos los empleados y debe actualizarse regularmente para reflejar cualquier
cambio en los procesos operativos o0 en las normativas del negocio. La aplicacion continua
de estas politicas garantiza que todos los registros se realicen correctamente, desde la
entrada de productos hasta su venta o devolucion. Al seguir procedimientos uniformes y
bien definidos, se facilita la supervision del inventario y se minimizan los riesgos de pérdida
0 desorganizacion, permitiendo un manejo y control adecuados de los productos en todo
momento.

El sistema planteado es simple y se adapta a las necesidades de la libreria, ya que se
registran en una base de datos de todos los productos, registra las entradas y salidas y
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devoluciones, de igual manera genera un resumen detallado de las operaciones realizadas
en un periodo determinado.

Es fundamental que las politicas de devoluciones sean claras y faciles de entender tanto
para los empleados como para los clientes. Definir un proceso de devoluciones garantiza
que los productos que fueron regresados se manejen adecuadamente y que el inventario
se actualice. Las politicas deben cubrir situaciones especificas, como el tiempo permitido
para la devolucién, el estado en que debe encontrarse el producto y las condiciones para
aceptar devoluciones, de manera que no haya confusion ni malentendidos. Asegurarse de
que tanto el personal como los clientes comprendan estas politicas contribuye a una
experiencia de compra mas satisfactoria y eficiente.

Programar supervision regular de los inventarios mediante conteos fisicos periddicos es
esencial para asegurar que los registros en el sistema coincidan con la cantidad real de
productos disponibles. Estos conteos deben realizarse en tiempos definidos (por ejemplo,
quincenal o mensual) y deben ser ingresados adecuadamente para identificar cualquier
diferencia entre el inventario fisico y el registrado. La supervision constante ayuda a detectar
problemas tempranos, como faltantes o exceso de productos, lo que permite tomar medidas
correctivas de inmediato.

Reorganizar el espacio de almacén para facilitar el acceso a los articulos, tomar en cuenta
este punto no solo mejorard la eficiencia en la busqueda y distribucion de productos, sino
gue también contribuye a una mejor gestién del inventario y el personal asignado puede
encontrar y ubicar los productos de manera mas rapida y eficiente, reduciendo el tiempo
invertido en tareas operativas. Ademas, una distribucion logica del espacio ayuda a
minimizar el riesgo de dafios o pérdidas de inventario.

Por ultimo, contratar mas personal para que se involucren en el proceso de control de
inventario es una alternativa clave para garantizar que se lleve a cabo un seguimiento
adecuado de todos los movimientos de productos.

Este enfoque proporciona un marco integral para mejorar la gestion del inventario,
asegurando un control més eficiente y optimizando tanto las operaciones internas como la
satisfaccion del cliente en la libreria Divina Providencia.
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11. Conclusiones

Se realiz6 un analisis sobre la situacion actual de Liberia Divina Providencia se pudo
observar que la libreria no cuenta con ningun tipo de inventario formal, todo lo relacionado
alos articulos, ventas y procedimientos se llevan escritos (no constantemente) en una libreta
o0 incluso de memoria, por lo cual se llego a la conclusion:

En la entrevista realizada directamente al propietario se pudo notar que la libreria
actualmente no se encuentra en una situacion desfavorable ya que presenta ganancias con
respecto a sus inversiones, sino que la dificultad que tiene la empresa es la falta de un buen
manejo de la administracion directa en los inventarios, lo que conlleva a no tener un orden
y claridad en ganancias tanto de ingresos y egresos realizados en la empresa.

Por otro lado, teniendo en cuenta la informacién obtenida sobre la entidad se propuso el
disefio de un control de inventario apto para las necesidades especificas de la libreria que
facilitara la implementacion del conteo de los articulos, su rotacion y el margen de beneficio
obtenido de la inversion ideal para la toma de decisiones a futuro. Se propuso llenar érdenes
de compra y venta para un manejo mas riguroso y monitoreado.

Se evaluaron las posibilidades del negocio y si contaban con los requisitos necesarios para
empezar a implementar el sistema de disefio de control de inventario y los procesos
aplicados en lo propuesto, por lo cual solo se les compartieron alternativas especificas que
se adaptan directamente a las necesidades de la entidad y al manejo facil de sus
operaciones.

El disefio del sistema propuesto no solo cumple con los objetivos iniciales, sino que también
proporciona una solucion viable y sostenible evitando perdidas de ventas, exceso de
inventario o incluso la dificultad en la toma de decisiones, les brindara informacion clara y
en tiempo real de la existencia de sus articulos al momento de hacer conteos fisicos
obteniendo asi la satisfaccion del propietario o incluso de los clientes a la hora de la atencién
brindada en la entidad, por lo que se llega a la conclusion que dichos objetivos propuestos
en la investigacion se han cumplido de manera exitosa.
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12. Recomendaciones

Recomendaciones que pueden ayudar a optimizar la administracion y aplicacion del control
de inventario para la Libreria Divina Providencia.

Crear y promover plan de capacitaciones continuas al personal encargado
Implementar una mejor clasificacion del inventario

Fomentar la rotaciéon del inventario periodicamente

Revisar proveedores regularmente y mantener un registro detallado

Crear un manual de politicas y procedimientos que puedan aplicar en la entidad
Evaluar espacios de almacenamiento donde los articulos estén bien organizados.

YV VVVY
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Anexos 1
Catalogo de Cuentas

CATALOGO DE CUENTAS - LIBRERIA DIVINA PROVIDENCIA

1. Activos (1000)
e« 1010 - Caja
e 1020 - Banco
e 1040 - Inventarios
e 1060 - Mobiliario y equipo
e 1080 - Depreciacion acumulada
2. Pasivos (2000)
e 2010 - Proveedores
o 3010 - Capital Social
e 3020 - Utilidades retenidas
o 3030 - Resultados del ejercicio4. Ingresos (4000)
e 4010 - Ventas de libros
e 4020 - Ventas de material de oficina
e 4030 - Otros ingresos
5. Gastos (5000)
e 5010 - Comprade inventarios
e 5040 - Servicios publicos
e 5070 - Gastos administrativos
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Anexo 2
Catélogo de Articulos

LIBRERIA DIVINA PROVIDENCIA

CATALOGO

N° Cédigo ARTiCULO :
CUA-13082  |CUADERNO COCIDO RAYADO GRANDE
CUA-13293  |CUADERNO COCIDO CUADRICULADO GRANDE
CUA-75080  |CUADERNO COCIDO PAUTADO GRANDE
CUA-73642  |CUADERNO COCIDO RAYADO PEQUENO
CUA-66819  |CUADERNO COCIDO CUADRICULADO PEQUENO
CUA-62771  |CUADERNO COCIDO PAUTADO PEQUENO
CU-86316 CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO 200H)
CUA-40866  |CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO CUADRICULADO 200 HJ
CUA-94727  |CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO 200 HJ
CUA-73649  |CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO RAYADO 65 PG
CUA-80510  |CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO CUADRICULADO 65 PG
CUA-31095 |CUADERNO DE TAREA ENGRAPADO PAUTADO 65 PG
BLO-98993  [BLOCK RAYADO
BLO-20122  |BLOK SIN RAYA
LIB-59888 LIBRETA CLASICA TAQUIGRAFIA 50 H)
CUA-60564  |CUADERNO UNIVERSITARIO GRANDE CUADRICULADO
CUA-37181  |CUADERNO UNIVERSITARIO GRANDE RAYADO
CUA-8383 CUADERNO UNIVERSITARIO RAYADO PEQUENO
CUA-34389  |CUADERNO UNIVERSITARIO CUADRICULADO PEQUENO
LAP-15453  [LAPIZ TINTA SMARTY SMARTY TRI-X
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N° Cédigo

ARTiCULO

-l

LAP-5647 LAPIZ TINTA SMARTY MAX
LAP-83632 LAPIZ TINTA STABILO ECXEL
LAP-50957 LAPIZ TINTA STABILO BILLE
LAP-8435 LAPIZ TINTA PENTEL IFEEL-IT
LAP-90494 LAPIZ TINTA BIC DIAMANTE
LAP-64445 LAPIZ TINTA BIC CLASICO
LAP-69759 LAPIZ TINTA SUPERIOR ULTRA
LAP-1514 LAPIZ TINTA SUPERIOR PLUS
LAP-23046 LAPIZ TINTA SUPERIOR CLASICO
LAP-23546 LAPIZ TINTA ARTESCO
LAP-9952 LAPIZ DE GRAFITO MONGOL
LAP-26556 LAPIZ DE GRAFITO STABILO NEGRO - ROJO
LAP-49291 LAPIZ DE GRAFITO POINTER MAX TIP HB 2
LAP-78675 LAPIZ DE GRAFITO POINTER MAX TIP RESISTENTE
LAP-85082 LAPIZ GRAFITO PELIKAN
LAP-18101 LAPIZ GRAFITO POINTER ESCARCHADO

CAJA DE COLORES DE 12 GRANDE POINTER CUERPO
CAJ-37460 PLASTICO
CAJ-44223 CAJA DE COLORES GRANDE DE 12 POINTER DOBLE PUNTA
CAJ-48503 CAJA DE COLORES POINTER GRANDE DE 12 BORRABLES
CAJ-71735 CAJA DE COLORES PAPERMATE PEQUENO 12
CAJ-59556 CAJA DE COLORES POINTER PEQUENA DE 12
CAJ-14153 CAJA DE COLORES SMARTY PEQUENA DE 12
CAJ-28922 CAJA DE CRAYOLAS POINTER PEQUENA DE 12
CAJ-16717 CAJA DE CRAYOLAS SMARTY PEQUENA DE 12
MAR-90384 |MARCADOR PELIKAN FINO 6 UNIDADES
MAR-16321 |MARCADOR PELIKAN FINO 12 UNIDADES
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N° Cédigo

ARTiCULO

-l

MAR-86329 |MARCADOR PERMANENTE ARLAIN
MAR-36655 |MARCADOR ACRILICO ARLAIN
MAR-72914 |MARCADOR ACRILICO PENTEL
PLA-88339 PLASTILINA PELIKAN

ACU-88784 ACUARELAS POINTER

TEM-46438 TEMPERAS POINTER

TAY-96892 TAYPE DOBLE CARA POINTER 1.8 M
TAY-9566 TAYPE DOBLE CARA POINTER
TAY-61888 TAYPE DOBLE CARA SMARTY
SEL-42453 SELLADOR

TAY-32852 TAYPE NORMAL

CUA-14576 CUADERNOS DE CALIGRAFIA SMARTY
RES-75382 RESMA DE PAPEL BOND CARTA
RES-2040 RESMA DE PAPEL BOND LEGAL
RES-95228 RESMA DE FOLDER CARTA

RES-35036 RESMA DE FOLDER CARTA A COLOR
RES-94633 RESMA DE FOLDER LEGAL

FOR-27422 FORROS DE BOLETIN

RES-39519 RESMA DE PAPEL OPALINA
RES-17091 RESMA DE PAPEL CARTULINA TAMANO CARTA
TAB-49183 TABLAS PERIODICAS

PRO-95885 PROTECTOR TRANSPARENTE DE DOCUMENTOS
ACE-96581 ACETATO

CAR-70081 CARPETAS DECORADAS

CAR-67439 CARPETAS LISAS

PAP-6062 PAPEL COREANO

PAP-75707 PAPEL BOND EN PLIEGO

CAR-37598 CARTULINA NORMAL

CAR-24594 CARTULINA SATINADA

PAP-36889 PAPEL CRAFT
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N° Codigo ARTiCULO :
CAR-93604  |CARTULINA REFRAX
PAP-20575 |PAPEL CORRUGADO EN PLIEGO
FOM-14572  |FOMIC LISO EN PLIEGO
FOM-54068 |FOMIC ESCARCHADO EN PLIEGO
LA-99224 LAMINA DE POROPLAS MEDIANA
LAM-63182  [LAMINA DE POROPLAS GRANDE
PLA-35874  |PLASTICO ADHESIVO EN ROLLO
FOM-88595 |FOMIC LISO TAMANO CARTA
FOM-72769 |FOMIC ESCARCHADO TAMANO CARTA
PAP-61475  |PAPEL CREEPE
HOJ-54547  |HOJAS DE COLOR
SIL-61156 SILICON LIQUIDO SUPERIOR 30ML
SIL-12001 SILICON LIQUIDO SUPERIOR 60ML
SIL-36626 SILICON LIQUIDO FACELA 30ML
SIL-45531 SILICON LIQUIDO FACELA 60ML
PEG-22928  |PEGA EN BARRA POINTER 6G
PEG-79686  |PEGA EN BARRA POINTER 36G
PEG-26649  |PEGA EN BARRA EPICO 36G
PEG-54632  |PEGA DE BARRA SMARTY 35G
AJE-93388  |AJEDREZ
PEG-20213  |PEGA RESISTOL 500ML
PEG-38395  |PEGA RESISTOL SMARTY 60G
PEG-25398 |PEGAMENTO RESISTOL 10NZ
GOM-57450 |GOMA ESCARCHADA POINTER
FOM-99324 |FOMIC MOLDEABLE
ABA-23624  |ABACO POINTER
ABA-92997  |ABACO BACO
LAN-98413  |LANA
GLO-67361  |GLOBOS
GLO-77855  |GLOBOS NUMERICOS
COR-34555  |CORTINA PARA CUMPLEANOS
GLO-94721  |GLOBOS PARA MAMA
PIN-90198  |PINCELES PARA PINTAR
TAP-38402  [TAPE DECORATIVO ESCARCHADO
TAP-75517  |TAPE DECORATIVO TORNASOL
PAL-79295  |PALETAS DE MADERA DE COLORES
PAL-35606  |PALETAS DE MADERA COLOR MADERA
CIN-19316  |CINTA PARA HACER FLORES
BOL-72251  |BOLSA DE REGALO PEQUENA
BOL-4997 BOLSA DE REGALO MEDIANA
BOL-43394  |BOLSA DE REGALO GRANDE
FIG-90805 FIGURAS DE POROPLAS (SISTEMA SOLAR)
LIM-57409  |LIMPIA PIPAS LISO
LIM-92799  |LIMPIA PIPAS DECORADO
0J0-79318  |0JOS MOVILES 15mm
0J0-35517  |0JOS MOVILES 20mm
0J0-22076  |0JOS MOVILES 35mm
CAR-49574  |CARTONES DE ESCARCHA POINTER
ESF-54281 ESFERAS DE POROPLAS POINTER PEQUERNO
ESF-87087 ESFERAS DE POROPLAS POINTER GRANDE

BAN-28936

BANDERAS
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Anexo 3
Entrevista a la Libreria Divina Providencia

1. ¢Cbémo cree que beneficiaria la implementacion de un sistema de inventario a la
empresa?

2. ¢CoOmo maneja actualmente el inventario ya que no cuentan con un sistema?
3. ¢Qué pasaria si pudieras evitar errores comunes en el manejo de inventario?
4. ¢Te preocupa la acumulacion de productos que no se venden?

5. ¢Qué tan importante es para ti ofrecer una excelente experiencia al cliente?
6. ¢Te gustaria tener una vision clara de la salud financiera de tu negocio?

7. ¢Sabias que un buen control de inventario puede ayudarte a mejorar tus relaciones
con proveedores?

8. ¢Alguna vez has perdido una venta porque no tenias el producto en stock?
9. ¢Sabias que un mal manejo del inventario puede llevar a pérdidas significativas?

10.¢,Te gustaria tener un informe de inventario listo en segundos en lugar de dias?

11.¢;Como describiria el estilo de liderazgo predominante en la empresa?
12..:Qué caracteristicas definen a los lideres en su organizacion?

13.,Como manejan los lideres los conflictos dentro de los equipos o entre
departamentos?

14.¢:Qué estrategias utilizan los lideres para motivar a sus equipos?

15.¢,Como se reconoce y recompensa el buen desempeiio?

16.¢Como influiria en tus decisiones de compra sabiendo exactamente
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Anexo 4
Inventario de la Libreria Divina Providencia

Inventario Libreria Divina Providencia

INICIO

Inventario Libreria Divina Providencia

Codigo Nombre Cantidad Fecha Valorizado Stock Entradas Salidas Compras Ventas
BOL-72251 BOLSA DE REGALO PEQUENA 31/10/2024 10
0J0-22076 0JOS MOVILES 35mm 31/10/2024 2
BAN-28936 BANDERAS 30/10/2024

qb-ﬁ
38
¥a

ESFERAS DE POROPLAS POINTER GRANDE

o

30/10/2024

ESFERAS DE POROPLAS POINTER PEQUENO
CARTONES DE ESCARCHA POINTER

0JO5 MOVILES 35mm

0JOS MOVILES 20mm

0JO5 MOVILES 15mm

LIMPIA PIPAS DECORADO

LIMPIA PIPAS LISO

FIGURAS DE POROPLAS [SISTEMA SOLAR)
BOLSA DE REGALO GRANDE
BOLSA DE REGALO MEDIANA
BOLSA DE REGALO PEQUENA
CIN-19316 CINTA PARA HACER FLORES
DYELT PALETAS DE MADERA COLOR MADERA
PAL-79295 PALETAS DE MADERA DE COLORES
TAP-75517 TAPE DECORATIVO TORNASOL
TAP-38402 TAPE DECORATIVO ESCARCHADO
PIN-90198 PINCELES PARA PINTAR
GLO-94721 GLOBOS PARA MAMA
COR-34555 CORTINA PARA CUMPLEANOS
GLO-77855 GLOBOS NUMERICOS
1 GLOBOS
LAN-98413 LANA
ABA-92997 ABACO BACO
ABA-23624 ABACO POINTER
FOM-99324 FOMIC MOLDEABLE
PEG-20213 PEGA RESISTOL S00ML
CORTINA PARA CUMPLEANOS
PALETAS DE MADERA DE COLORES
CARTULINA REFRAX

30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024
30/10/2024

30/10/2024
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30/10/2024
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Movimientos Codigo Nombre Fecha
SALIDA FOM-54068 FOMIC ESCARCHADO EN PLIEGO 29/10/2024
SALIDA AJE-93388 AJEDREZ 29/10/2024
SALIDA RES-75382 RESMA DE PAPEL BOND CARTA 28/10/2024
SALIDA RES-2040 RESMA DE PAPEL BOND LEGAL 28/10/2024
SALIDA CAR-70081 CARPETAS DECORADAS 28/10/2024
SALIDA CAR-67439 CARPETAS LISAS 28/10/2024
SALIDA PAP-6062 PAPEL COREANO 28/10/2024
Entrada GOM-57450 GOMA ESCARCHADA POINTER 25/10/2024
Entrada PEG-25398 PEGAMENTO RESISTOL 10NZ 25/10/2024
Entrada PEG-38395 PEGA RESISTOL SMARTY 606 25/10/2024
Entrada PEG-20213 PEGA RESISTOL S00ML 25/10/2024
Entrada AJE-93388 AJEDREZ 25/10/2024
Entrada PEG-54632 PEGA DE BARRA SMARTY 356 25/10/2024
Entrada PEG-26649 PEGA EN BARRA EPICO 36G 25/10/2024
Entrada PEG-79686 PEGA EN BARRA POINTER 366 25/10/2024
Entrada PEG-22928 PEGA EN BARRA POINTER 6G 25/10/2024
Entrada SIL-45531 SILICON LIQUIDO FACELA 60ML 25/10/2024
Entrada SIL-36626 SILICON LIQUIDO FACELA 30ML 25/10/2024
Entrada SIL-12001 SILICON LIQUIDO SUPERIOR 60ML 25/10/2024
Entrada SIL-61156 SILICON LIQUIDO SUPERIOR 30ML 25/10/2024
Entrada HOJ-54547 HOJAS DE COLOR 25/10/2024
PAP-61475 PAPEL CREEPE 25/10/2024
FOM-72769 FOMIC ESCARCHADO TAMARO CARTA 25/10/2024
FOM-88595 FOMIC LISO TAMARO CARTA 25/10/2024
PLA-35874 PLASTICO ADHESIVO EN ROLLO 25/10/2024
LAM-63182 LAMINA DE POROPLAS GRANDE 25/10/2024
1A-99224 LAMINA DE POROPLAS MEDIANA 25/10/2024
CUA-14576 CUADERNOS DE CALIGRAF(A SMARTY 25/10/2024
TAY-61888 TAYPE DOBLE CARA SMARTY 24/10/2024
SEL-42453 SELLADOR 24/10/2024
MAR-90384 MARCADOR PELIKAN FINO 6 UNIDADES 23/10/2024
MAR-16321 MARCADOR PELIKAN FINO 12 UNIDADES 23/10/2024

CAJ-59556 CAJA DE COLORES POINTER PEQUERA DE 12 22/10/2024

CAJ-28922 CAJA DE CRAYOLAS POINTER PEQUERA DE 12 22/10/2024




Anexo 5

Estado de resultado correspondiente a
Provincia

Libreria Divina Providencia
Estado de Resultados
Mes de octubre de 2024

Ingresos Operativos
Ventas Netas
Total, Ingresos Operativos

Costos de Ventas
Compra de Inventario
Transporte y Otros Gastos
Total, Costos de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Servicios Basicos (Agua, Luz)

Materiales Administrativos
Total, Gastos Operativos

Utilidad Operativa

Otros Gastos/Ingresos
Mantenimiento
Reparaciones
Otros ingresos

Total, Otros Gastos/Ingresos

Utilidad Neta

un mes de octubre 2024 en la Libreria Divina

12,988.00
12,988.00

68,078.00
600.00
68,678.00

(55,690.00)

2,300.00
700.00
3,000.00

(58,690.00)

1,000.00
1,500.00
500.00

(58,190.00)
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Anexo 6

Fotografias en Libreria Divina Providencia
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