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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito proponer un plan estratégico de servicios
turisticos sostenibles para la finca Las Promesas de San Blas, ubicada en la comunidad La
Tablazon, Dipilto, durante el segundo semestre de 2024. Para ello, se plantearon tres objetivos
especificos: identificar los recursos turisticos existentes en la finca, describir las practicas de
sostenibilidad que se llevan a cabo en relacion con dichos recursos, y disefiar un plan estratégico
con enfoque sostenible. La metodologia utilizada es de carécter cualitativo, empleando
instrumentos como guias de entrevistas semiestructuradas y guias de observacion aplicadas a
seis personas claves, entre ellas, propietario de la finca, capataz y estudiantes que visitan la
finca. El analisis permiti¢ identificar los principales recursos naturales y culturales de la finca,
tales como flora, fauna, fuentes hidricas, labores culturales y métodos tradicionales de lavado
de café. Asimismo, se describieron practicas sostenibles ya implementadas, como el uso de
fertilizantes organicos, podas sanitarias, curvas a nivel y la conservacién de fuentes hidricas. A
partir de los hallazgos, se propone un plan estratégico que incluye la creacion de servicios
turisticos, la implementacion de programas de educacion ambiental para visitantes y la
aplicacion de medidas de gestion sostenible que garanticen el desarrollo economico local sin
comprometer el entorno natural. La investigacion busca contribuir al desarrollo del turismo

sostenible en &reas rurales y al fortalecimiento de iniciativas comunitarias en Dipilto.

Palabras clave: Recursos turisticos, sostenibilidad, practicas de sostenibilidad, planificacion

estratégica, servicios turisticos.



Abstract

The purpose of this research is to propose a strategic plan for sustainable tourism services for
the Las Promesas de San Blas farm, located in the La Tablazén community, Dipilto, during the
second half of 2024. To this end, three specific objectives were proposed: identify the existing
tourist resources on the farm, describe the sustainability practices carried out in relation to said
resources, and design a strategic plan with a sustainable approach. The methodology used is
qualitative in nature, using instruments such as semi-structured interview guides and
observation guides applied to six key people, including the owner of the farm, foreman and
students who visit the farm. The analysis allowed us to identify the main natural and cultural
resources of the farm, such as flora, fauna, water sources, cultural work and traditional coffee
washing methods. Likewise, sustainable practices already implemented were described, such as
the use of organic fertilizers, sanitary pruning, contour curves and the conservation of water
sources. Based on the findings, a strategic plan is proposed that includes the creation of tourism
services, the implementation of environmental education programs for visitors and the
application of sustainable management measures that guarantee local economic development
without compromising the natural environment. The research seeks to contribute to the
development of sustainable tourism in rural areas and the strengthening of community initiatives

in Dipilto.

Keywords: Tourism resources, sustainability, sustainability practices, strategic planning,

tourism services.
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1. Introducciéon

La finca Las Promesas de San Blas, ubicada en la comunidad de La Tablazon, Dipilto,
se presenta como un potencial recurso para el desarrollo del turismo sostenible en la region. A
medida que la demanda de experiencias turisticas responsables y respetuosas con el medio
ambiente crece, se hace necesario explorar cdmo esta finca puede aprovechar sus recursos
naturales y culturales de manera que se promueva la conservacion del entorno y el bienestar de
la comunidad local. Esta investigacion tiene como objetivo principal proponer un plan
estratégico de servicios turisticos sostenibles para la finca Las Promesas de San Blas en el

segundo semestre de 2024.

Segln Gomez (2002), la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1998) establece
una distincion entre patrimonio turistico y recurso turistico. En este sentido, define el
patrimonio turistico como el conjunto potencial (ya sea conocido o desconocido) de bienes
materiales o inmateriales disponibles para el ser humano, los cuales pueden ser utilizados a
través de un proceso de transformacion para satisfacer las necesidades turisticas. Se entiende
como todos los bienes y servicios que, mediante la intervencion humana y los medios

disponibles, hacen posible la actividad turistica y cubren las demandas de los turistas (p. 8).

El enfoque de la investigacion es cualitativo, permitiendo una comprension profunda de
los recursos turisticos disponibles en la finca, asi como de las préacticas de sostenibilidad que se
aplican en su gestion. Se busca, a través de un analisis detallado y una aproximacion
participativa, identificar los aspectos clave que pueden ser mejorados o potenciados para crear

una oferta turistica responsable que beneficie tanto a los visitantes como a los habitantes locales.

En este contexto, la investigacion se estructura en tres objetivos especificos: primero,
identificar los recursos turisticos de la finca; segundo, describir las practicas de sostenibilidad
actuales; y tercero, proponer un plan estratégico para la creacion de servicios turisticos con

enfoque de sostenibilidad.

El documento se organiza en varias secciones, se presentaran los antecedentes, el marco
tedrico que sustenta la importancia de la sostenibilidad en el turismo, la identificacion de los

recursos turisticos disponibles en la finca describira las practicas de sostenibilidad



implementadas. Finalmente, se presentara la propuesta del plan estratégico, acompafiado de

recomendaciones para su implementacion y evaluacion.

Esta investigacion pretende contribuir al desarrollo de un modelo turistico que no solo

sea econdmicamente viable, sino también ambientalmente responsable y socialmente justo.



2. Antecedentes

Para la elaboracion de los antecedentes de esta investigacion se toman en consideracion
aportes teoricos de trabajos realizados en afios anteriores. Se consultaron diversas fuentes en la
biblioteca Urania Zelaya del Centro Universitario Regional CUR Esteli, el repositorio de la
UNAN Managua y sitios electronicos tales como libros, revistas e informes que aporten a este

estudio.

Para esta investigacion se procedio a indagar sobre temas relacionados con propuestas

de servicios turisticos, encontrdndose los siguientes estudios:
Antecedentes internacionales

En la tesis titulada Plan de mejoramiento de los servicios turisticos ofertados en el hotel
Ambato de la ciudad de Ambato, Ecuador Dominguez Erazo (2011). Enfocada en la realizacion
de un plan de mejoramiento de los servicios turisticos que oferta el hotel Ambato, basado en los
requisitos, normas y estandares de calidad. Utilizaron un enfoque mixto y aplicaron técnicas de
investigacion como la observacion directa, la entrevista y la encuesta. La muestra de estudio
estuvo conformada por 50 personas la cual se obtuvo de una poblacién de 2,000 clientes por
mes. Los principales resultados consideran que no hay un método de medicion y evaluacion
empresarial Optimo que ayude a mejorar la calidad de servicios ofertados. El personal que labora
para el hotel no recibe ningun tipo de incentivo que contribuya al buen desempefio de sus

funciones.

En la tesis titulada Evaluacion de la oferta de servicios turisticos del Canton Colta para
promover el desarrollo local, Ecuador (Calvopifia, 2016). Su enfoque es la creacion de un plan
estratégico de la oferta de servicios turisticos, para que de esta manera se genere una alternativa
de desarrollo local, utiliza la combinacion entre el método inductivo y deductivo, empleando
como muestra turistas nacionales y extranjeros con instrumentos como la ficha de observacion,
encuesta, entrevista, catastro turistico y ficha de evaluacion, llegando a las conclusiones de que
a través del diagnostico situacional se pudieron determinar los servicios turisticos existentes
mediante los catastros de COLMITUR y MINTUR, determiné el grado de satisfaccién de la

demanda mediante el FODA, estableciendo los principales problemas que hacen que el cantdn



Colta tenga un déficit en la oferta de servicios turisticos y por ende un deficiente desarrollo

local.

En la tesis titulada Analisis de la calidad de los servicios turisticos y el nivel de
satisfaccion de los turistas que visitan el centro poblado de Padre Cocha, Peru Baluarte N. y
Bravo M., (2019). plasman como objetivo principal el analizar la calidad de los servicios
turisticos y el nivel de satisfaccion de los turistas que visitan el centro poblado de Padre Cocha.
Utilizando una metodologia con disefio descriptivo y como técnica para la recoleccién de datos
la encuesta. La muestra de estudio estuvo constituida por turistas nacionales y extranjeros de
quienes se obtuvieron diferentes perspectivas y entre ellas los principales resultados que
expusieron acerca de los servicios valorados como regulares y se recomienda la capacitacion
para el personal, el contar con equipos de seguridad en el transporte, la mejora de la informacion

turistica y una mejor planificacion que optimice la calidad del servicio.

Otro estudio enfocado en la Evaluacion de la calidad de los servicios turisticos ofertados
en el transporte turisticos fluvial ferry, lquitos-Perd Acuy Chumbe y Ruiz Vasquez (2020),
utiliza el disefio descriptivo debido a las respuestas que da a los objetivos que se plantearon los
investigadores, tal como el evaluar la calidad de los servicios turisticos ofertados en el transporte
turistico fluvial ferry. Para desarrollar la investigacién se tomé como muestra 381 pasajeros
nacionales y extranjeros, se utilizé la encuesta como instrumento para recolectar informacion
respecto a la calidad de los servicios turisticos en el transporte fluvial ferry. La técnica utilizada
fue la encuesta, que permitié realizar un contacto directo con los pasajeros nacionales y
extranjeros que optan viajar en la embarcacion turistico fluvial ferry, para saber la opinion
referente a la calidad de los servicios turisticos que esta brinda. En su resultado mas relevante

se mostrd la necesidad de capacitacién constantemente al personal de atencion al pasajero.
Antecedentes nacionales

En la tesis titulada Propuesta de gestion sostenible para el aprovechamiento de los
recursos agroturisticos de la finca La Patasta, Madriz, Nicaragua Hernandez y Ortega (2015).
Propone elaborar una propuesta de gestion sostenible para el aprovechamiento de los recursos
agroturisticos de la Finca La Patasta, es de tipo transeccional descriptiva con enfoque

cualitativo, se tomé como muestra la finca La Patasta, apoyandose de técnicas como visitas de



campo, entrevistas y encuentros con autoridades locales. Sus principales resultados fueron que
el turista conozca y participe en los procesos de cultivos que se producen en la finca,
ofreciéndolas como actividades sencillas pero muy educativas y atractivas, hacer que el turista
sea participe de las actividades, que conozca las técnicas y productos que se derivan de las

actividades pecuarias y comprenda sus valores culturales y socio-productivos.

En la tesis titulada Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el
Municipio de Santa Lucia, Boaco, Nicaragua Chavarria Sanchez, Mercado, y Serrano Gonzales
(2017), propone crear un plan estratégico de desarrollo turistico para el fortalecimiento de la
actividad turistica en el municipio de Santa Lucia, Boaco, con un enfoque de tipo cualitativo y
la muestra es no probabilistica siendo estudiadas 11 personas elegidas de manera intencional,
utilizando como instrumentos la guia de observacion, entrevistas, grupos focales e
implementacién de llenado de guias para llegar a sus principales conclusiones de diagnostico,
estableciendo que Santa Lucia cuenta con variedad de recursos con potencial turistico que no
son aprovechados por la localidad, los recursos no estan acondicionados debidamente, lo cual
no alimenta los sentidos del turista, los servicios de alimentos y bebidas en el casco urbano son
minimos y las iniciativas turisticas en el area rural son pocas las que prestan este tipo de

servicios.

En la tesis titulada Percepcion del visitante sobre la calidad de los servicios turisticos
ofertados en el Puerto Salvador Allende, Managua, Nicaragua Garcia Aguirre, Hernandez
Huete, y Vivas Cantillano (2020), propone analizar la percepcién del visitante sobre la calidad
de los servicios turisticos ofertados en el Puerto Salvador Allende, este estudio se denomind
descriptivo, con enfoque mixto, usando como instrumentos la observacion directa, entrevista y
la encuesta. La muestra fue comprendida por el total de restaurantes y quioscos del puerto. Su
principal resultado fue determinar la relacion entre las expectativas y las percepciones de los
turistas que visitan el puerto, respecto a la calidad en la prestacion de los servicios brindados,
utilizando parametros estadisticos para determinar la relacion y las diferencias entre percepcion

y expectativas de los turistas.

En la tesis titulada Analisis de la promocién de los servicios turisticos de la finca Lindos
Ojos, Esteli, Nicaragua Béez, Flores Talavera y Matute (2021), propone analizar la promocién

de los servicios turisticos de la finca Lindos Ojos, se hizo uso de métodos tedricos y empiricos,
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con un enfoque cualitativo, usando como instrumento la entrevista, la observacién directa,
revision documental y ficha de caracterizacion del recurso. En su resultado principal se
identificd que los servicios turisticos no estan siendo aprovechados de la mejor manera, dicha
informacién se obtuvo mediante lo conversado con el guia local, y la propietaria de la finca,
realizando una propuesta de marketing turistico para contribuir a la actividad turistica de la zona
de Miraflor.

Aunque existen investigaciones relacionadas con propuestas de servicios turisticos,
muchas de ellas se centran en destinos turisticos ya establecidos, no en fincas con potencial
agroturistico, lo cual hace de esta investigacion algo novedoso ya que se distingue por enfocarse
en una finca cafetalera, y es la primera de su tipo en el municipio de Dipilto, donde no se

encontraron antecedentes locales.



3. Planteamiento del problema

El municipio de Dipilto ubicado al norte de Nicaragua, se destaca por su dinamica
productiva, principalmente la caficultura gracias a la topografia diversa y el clima frio, lo que

permite la produccion de café a gran altura.

En este contexto, la finca Las Promesas de San Blas, situada en la comunidad de La
Tablazon, ha sobresalido por ser ganadora en repetidas ocasiones del certamen nacional La taza
de la Excelencia, establecida en el afio 2012 como una iniciativa familiar. Esta finca posee un
gran potencial en recursos turisticos y representa una oportunidad para desarrollar un modelo
de turismo sostenible en la zona y de esa manera aportar a la diversificacion econémica del

municipio de Dipilto.

La finca cuenta con un entorno atractivo donde se evidencia una rica y variada
biodiversidad que incluye diferentes especies de plantas y animales, bosques de pino, diversidad
bioldgica y las practicas culturales humanas, como el uso tradicional de plantas medicinales y
la agricultura sostenible y que su ubicacién rural y accesible hacen que sea un destino con
potencial para visitar, ademas de ofrecer recorridos guiados por su propietario dirigido a

potenciales compradores e inversionistas, interesados en las variedades de café que posee.

Asimismo, la finca es escenario de estudios experimentales donde estudiantes

universitarios y de la Escuela Nacional del Café realizan sus practicas.

No obstante, una problematica que enfrenta es la falta de infraestructura y servicios
turisticos que limita la estadia de los posibles turistas, afiadiendo a ello que el propietario no
recibe asesoria de entidades turisticas, lo que resta a la creacién y oferta de sus servicios. Pese
a ser una finca modelo y con potencial turistico, no posee servicios turisticos sostenibles, debido
a que carece de personal capacitado u orientado al sector turismo que pueda dirigir y gestionar
las operaciones diarias de la finca y asegurar su funcionamiento rentable y sostenible, ademas
que acomparie y supervise la atencion al cliente, asegurando que los turistas tengan una

experiencia satisfactoria.

Otro de los problemas sumados, es la falta de interés familiar por desarrollar los servicios

turisticos y que la finca se convierta en un destino agroturistico, esta falta de interés familiar en



el negocio tiene como origen las profesiones de cada uno de ellos, las cuales varian y priorizan

la rentabilidad del cultivo del café sobre el turismo que se puede ofrecer.

Existe un notorio interés por parte de diferentes tipos de turistas por conocer las riquezas
naturales y culturales que la finca ofrece, como se puede apreciar en los grupos que recibe
actualmente. Estos obtienen la informacion de contacto de manera informal generando un
desorden y desorganizacion en los horarios del propietario. Algunos de los grupos son llevados
por el Instituto Nicaragiense de Turismo, el mismo propietario al recibir inversionistas y
cientificos interesados en estudiar las variedades de café cultivado, los grupos de estudiantes de
universidades y aficionados del turismo de naturaleza que al observar la variedad de recursos

turisticos demandan la oferta de servicios turisticos basicos y complementarios.

Con base en todas estas problematicas es oportuno analizar cada una de las etapas que
comprenden la propuesta de servicios turisticos e identificar la magnitud de las afectaciones,
para proponer un plan estratégico con enfoque de sostenibilidad para el establecimiento de la

finca como un destino agroturistico.



3.1. Preguntas de investigacion

Con base en la descripcion del problema se ha delimitado una ruta critica de preguntas-

problema que guian esta investigacion, y son:
Pregunta central

¢Coémo analizar el potencial turistico que tiene la finca Las Promesas de San Blas para
la prestacion de servicios turisticos sostenibles y establecerla como destino agroturistico en
Dipilto?

Preguntas Especificas

¢Cuales son los recursos turisticos sostenibles disponibles en la finca Las Promesas de
San Blas, que pueden aprovecharse para desarrollar el agroturismo en la comunidad La

Tablazén, municipio de Dipilto?

¢Qué précticas de sostenibilidad se relacionan con los recursos turisticos y cémo se
pueden integrar al disefio de servicios turisticos en la finca Las Promesas de San Blas,

comunidad La Tablazon, municipio de Dipilto?

¢Cuéles son las etapas que debe contener un plan estratégico con enfoque de
sostenibilidad para crear y gestionar servicios turisticos en la finca Las Promesas de San Blas,

comunidad La Tablazdn, municipio de Dipilto?



4. Justificacion

El presente trabajo investigativo esta basado en la propuesta de servicios turisticos
sostenibles en la finca Las Promesas de San Blas, Comunidad de La Tablazén, Dipilto, durante
el segundo semestre de 2024, con el propdsito de proponer un plan estratégico que contribuya a

la creacion de servicios turisticos sostenibles.

Dicho estudio es relevante porque contribuye a plasmar estrategias que aporten a la
mejora continua de la finca mediante la identificacion de recursos turisticos potenciales y que
permitan disefiar la propuesta beneficiando a la entidad en relacion con los objetivos que guian

la investigacion.

Por otra parte, sera de utilidad para la finca Las Promesas de San Blas porque se disefia
una propuesta de plan estratégico de servicios turisticos sostenibles, beneficiando a su
propietario a diversificar su oferta y generando mayor utilidad, dandole un valor agregado a la
finca, diferencidndose de la competencia y convertirse en un referente turistico en el municipio
de Dipilto.

De igual forma se facilita informacidn al gobierno local e instituciones para que se pueda
incidir en dicho recurso turistico, aprovechando su rica biodiversidad y asi incrementar la oferta
turistica en el municipio, y con ello promover su riqueza cultural y entorno natural, bajo un

enfoque de turismo sostenible.

En cuanto a la relevancia social, esta investigacion es un aporte al sector turismo local
porque permite la identificacion de los recursos turisticos, que al ser aprovechados mediante la
propuesta presentada generaran una mayor dinamica en el turismo, creando nuevas fuentes de
empleo y oportunidades de negocio para los residentes locales, y convertir al municipio de

Dipilto en un potencial destino.

Este estudio es de utilidad para otros empresarios del sector turistico que pueden retomar
la informacion y aplicarla en sus negocios 0 en nuevos emprendimientos, considerando el
enfoque de una oferta turistica en el marco de un turismo sostenible, lo que implica desarrollar

la actividad turistica con el minimo impacto sobre el medio ambiente.
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Finalmente, este estudio aporta a la linea de investigacion desarrollo socio productivo,
emprendimiento y bienestar que se promueve en la UNAN-Managua, CUR-Esteli,
enriqueciendo el conocimiento académico en el campo de la Administracion Turistica y
Hotelera, y con ello servird de antecedente de otras investigaciones que se realicen sobre la

misma tematica y a estudiantes interesados en el tema que deseen ampliar sus conocimientos.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar el potencial turistico que tiene la finca Las Promesas de San Blas, comunidad
La Tablazon, Dipilto para la prestacion de servicios turisticos sostenibles en el segundo

semestre de 2024

5.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar los recursos turisticos con los que cuenta la finca Las Promesas de San

Blas

2. Describir las practicas de sostenibilidad en conexion con los recursos turisticos que
realiza la finca Las Promesas de San Blas

3. Proponer plan estratégico con enfoque de sostenibilidad para la creacion de servicios

turisticos en la finca Las Promesas de San Blas
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6. Fundamentacién Tedrica

En el siguiente capitulo se abordan puntos claves para el analisis de la tematica
planteada, permitiendo la descripcion de las variables o ejes tedricos que faciliten la
comprension y gestion del turismo de forma responsable, tomando en cuenta los recursos

turisticos, sostenibilidad, practicas de sostenibilidad, plan estratégico y servicios turisticos.

6.1. Recursos Turisticos
6.1.1. Concepto de Recursos Turisticos

Es oportuno iniciar por la familiarizacion de las categorias conceptuales de recurso
turistico y atractivo turistico, puesto que en terminologia tienden a ser comparados y utilizados
como semejantes. En distintas fuentes reconocidas se hace amplio uso de estas expresiones y
ofrecen referencias conceptuales. Diferentes autores asimilan atractivo turistico con recurso

turistico y, es asi como se define:

De acuerdo con Gémez (2002) la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 1998)
establece una diferencia entre patrimonio turistico y recurso turistico. Entiende por patrimonio

turistico lo siguiente:

El conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de
transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas. Define como todos los bienes
y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que

cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.
(p.8)

Los recursos turisticos segin Navarro (2015) citando a Gurria Di Bella (1991) al
equiparar atractivo turistico y recurso turistico, como un mismo objeto con distinta

denominacion segun el sujeto que lo refiera. El autor sefiala que ambos suponen:

Una serie de caracteristicas (propia de “todo lugar que constituya un destino
turistico”) que motive el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas caracteristicas

desde el punto de vista del visitante se denominan atractivos turisticos, porque son los
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que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la region visitada, estos
atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede

ofrecer al visitante. (p. 235).
Segun la Ley General de Turismo de Peru, No. 29408, se entiende por recurso turistico:

A las expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones
historicas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico. En esa misma linea, en el presente manual se considera que los
recursos turisticos son bienes o elementos naturales, culturales y humanos, materiales o
inmateriales, muebles o inmuebles, existentes en un territorio y que, por Ssus
caracteristicas especiales, tienen un potencial turistico que podria captar el interés de los
visitantes. (Normas Legales, 2009) (pp. 1-3).

El Glosario Técnico de Terminologia Turistica define que un atractivo turistico es:

Todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento
turistico” Los principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de
generar visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o adicionados a los

principales hacen un lugar o zona turistica. (Torrejon, 2004, pag. 287)

Segtin Lopez Olivares (2017), “se llama recurso turistico todo elemento material que
tiene capacidad por si mismo o en combinacidn con otros a atraer visitantes a un determinado
espacio; y cuando esa visita responda a motivos estrictamente de turismo, ocio o recreacion” (p.
35).

Por otra parte, Ardanis (2019) define que un recurso turistico es un rasgo en un area
(lugar, escenario o un foco de actividad) que:

» Tiene la intencion de atraer visitantes (residentes o turistas) y se gestiona en
consonancia. Provee una experiencia entretenida y agradable y un modo divertido para
que los clientes gasten su tiempo de ocio.

» Se desarrolla con el objetivo de alcanzar este potencial.

» Se gestiona como una atraccion, proveyendo satisfaccion a sus clientes.
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» Facilita un nivel apropiado de servicios para que los clientes encuentren y satisfagan sus
necesidades e intereses.

» Puede 0 no tener precio de entrada (p. 41)

6.1.2. Importancia de los Recursos Turisticos.

En palabras de Camara (2014) “los recursos turisticos constituyen la base fundamental
del turismo, siendo imprescindible su andlisis y evaluacion, para determinar la potencialidad
turistica de una zonay, en consecuencia, su viabilidad como soporte para el desarrollo de esta
actividad” (pp. 1-2)

Asimismo, Vejsbjerg L., (2013) afirma que los atractivos turisticos poseen una
naturaleza dispersa y fragmentada en el espacio, asi como una gran variabilidad en su recurso
de base y en las modalidades de gestion y es ahi donde radica su importancia. Debido a que
dichos atractivos reciben una demanda tanto de turistas como de residentes en su tiempo libre,
se utilizara el término més inclusivo de atractivos para visitantes. Los modelos tedricos que se
refieren especificamente a los procesos de creacion y disefio de atractivos usualmente

contemplan tres dimensiones de analisis:

» Unadimension espacial: Con tempranos aportes de gedgrafos como Clare Gunn, Philip
Pearce y Neil Leiper, quienes analizaron la configuracién espacial de los atractivos incluyendo
variables como la distancia entre atractivos y centros turisticos, la existencia de infraestructura
turistica y la sefializacién, entre otras.

» Una dimension social: Con estudios provenientes desde la Geografia Humana y la
Antropologia Cultural, que consideran a los atractivos como construcciones sociales,
constituidos por complejos procesos de patrimonializacién y activacion turistica. Esta misma
dimensién, ultimamente se ha visto enriquecida con perspectivas provenientes de las Ciencias
Econdmicas y la Administracion, segun las cuales, los atractivos son herramientas para la
gestién de destinos turisticos. En su gran mayoria, estas propuestas de analisis prestan especial
atencion al rol y la experiencia del visitante, y en menor medida, al rol de los gestores y el

proceso de planeacion para crear oportunidades de negocios.
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» Una dimensién simbdlica. Con contribuciones de autores procedentes de la
Antropologia y de la Sociologia del Ocio, en las que se toman los atractivos como elementos

distintivos en la Modernidad y la Postmodernidad. (pp. 1-2).

Al final Vejsbjerg L. (La importancia cientifica en la elecion de atractivos turisticos
patrimoniales, 2013) afirma que los atractivos para visitantes son los principales simbolos e
imagenes de los destinos turisticos, y como tales, constituyen un reflejo de la valoracion
diferenciada de ciertos recursos y lugares, tanto por actores pertenecientes a la comunidad como
por otros agentes relacionados al sistema productivo local. La mayoria de los atractivos
patrimoniales posee algun tipo de nucleo que promete una experiencia turistica. La manera en
que éste es presentado y comunicado a la demanda potencial es fundamental para estructurar la
experiencia de visita. (p. 1-2).

6.1.3. Tipos de Recursos Turisticos

Nufiez, (2018) plantea que los recursos pueden ser de origen natural o creados por los
seres humanos (antropicos). Entre los recursos turisticos de origen natural se destacan la
geomorfologia (playas, montafias y valles, otros medios acuéticos, etc.), el paisaje, el clima, la
faunay la flora. Los recursos naturales han constituido la primera fuente de motivacién para los
viajes turisticos. Es en el medioambiente natural donde se realiza un gran grupo de actividades

de tipo recreativo y de diversion. (pp. 14-15)

Los recursos turisticos de origen antropico o creados por el hombre son de dos grandes
tipos: los vinculados a la sociedad, la historia y la cultura, por una parte, y los vinculados a la
tecnologia viva, por la otra. Desde el punto de vista de la tecnologia viva, son recursos los logros
de la ciencia y la técnica que pueden ponerse a disposicion de los visitantes en un destino

turistico.

El “escenario turistico” incluye la combinacion de los recursos en un todo unico y alli se
expresan los elementos fundamentales del turismo: los atractivos. Los rasgos principales que
denotan la atractividad o poder de atraccion de un lugar o actividad son la autoctonia; o sea, la
singularidad, la original, la variedad y el conocimiento e imagen que se tenga de este atractivo

y las distancias desde los emisores.
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La tipologia de los atractivos debe hacerse en varias dimensiones, entre las que se

encuentran:

» La propiedad.

» La permanencia (sitios permanentes o eventos). El poder de atraccion y por su tipo
(naturales o artificiales — subdivididos en reproducibles y no reproducibles.

» Los atractivos de evento corresponden a actividades desarrolladas sin una frecuencia
inmediata. Se incluyen los eventos deportivos; los festivales culturales y las reuniones
(congresos, convenciones, etc.) de caracter variado (cientificas, sociales, politicas, etc.).

» Los atractivos de traslado existen porque se ha logrado el doble efecto de transportacion
y disfrute visual (ascensores panoramicos, teleféricos, remontes o telesqui, 6mnibus miradores,
etc.)

» Los atractivos de actividades son realmente importantes en el turismo del siglo XXI
porque, cada vez mas, los turistas quieren disfrutar en la realizacion de actividades y dentro de

ellas tambien existe la tendencia a realizar el ocio activo o participativo.

En consecuencia, Urreta O. (2018) establece dos tipologias de recursos turisticos (pp.
137-138)

» Los recursos turisticos originales: son los que tienen o tuvieron una funcion distinta a
la turistica, esto es, en el momento de creacion o construccion no habia intencion de destinar ese
recurso al turismo.

» Los recursos complementarios: son los recursos que estan realizados por y para el
turismo. Han sido creados por el hombre para aumentar la capacidad de atraccion del recurso

original o principal.

De acuerdo con Gunn (como se citdé en Rojo Gil, 2018) se proponen tipos de recursos
turisticos en funcion de la naturaleza del recurso, relacionandolo con lo planteado por Urreta O.

se describen:

» Segun su creacion: recurso original y recurso complementario
» Segun su interés: recurso turistico de gran interés, recurso turistico de interés local,

recurso turistico potencial.
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» Segun la distancia de desplazamiento: recurso para residentes, recurso para

excursiones, recurso para vacaciones. (pp. 4-5)
Para Rojo G. y Martinez L., (2018) estos se agrupan de la siguiente manera:

» Recursos naturales: elementos de atraccion hacia el viajero que estan relacionados con
la naturaleza. Asi podemos encontrarnos con:

» Relacionados con el agua: son todos los elementos de hidrografia como rios, embalses,
lagos, maniatales, playas, glaciares, aguas termales, costas, acantilados, entre otros.

» Relacionados con la tierra: elementos de atraccion hacia el viajero relacionado con la
flora, la fauna, el clima o el relieve de los diversos ecosistemas.

» Recursos historico-patrimoniales: elementos de atraccion hacia el viajero que estan
relacionados con el devenir historico y la intervencién humana. Entre estos recursos estan la
historia del destino, la lengua, la poblacion y los grupos étnicos, la organizacién social y politica,
los museos de obras de arte, monumentos religiosos, arquitectonicos y escultdricos, entre otros.

» Recursos etnogréafico-culturales: estan relacionados con la cultura y las
manifestaciones propias de una determinada zona. Son atractivos las tradiciones, la

gastronomia, el folclore, las manifestaciones artisticas y culturales, entre otros.

6.1.4. Clasificacion de los Recursos Turisticos

Existen diversas clasificaciones de los recursos turisticos y distintas formas de
clasificarlos. Han sido muchos los autores que han escrito sobre turismo y estas son algunas de

las clasificaciones encontradas:

La primera clasificacion realizada fue en 1966 por Clawson y Knetsch, y estaba enfocada
Unicamente a areas al aire libre y recreativas, ellos establecieron tres categorias de recursos

turisticos, mencionados por (Urreta O., 2018, pags. 137-138)

» Recursos orientados hacia el usuario: se caracterizan por estar cerca de las grandes
ciudades y de los grandes nucleos residenciales donde habita la demanda turistica potencial.
Suelen soportar una intensidad de uso muy alta y generalmente son zonas de esparcimiento
creadas por el hombre en las inmediaciones de las grandes ciudades, algunos ejemplos son los

parques urbanos, las playas artificiales, entre otros.

18



» Recursos recreativos de tipo intermedio: son zonas de mayor tamafio que las
anteriores y su transformacion ha sido menor. Pueden ser zonas y areas naturales, parques, entre
otros, que estén ubicados fuera de las grandes ciudades, y apenas han sido alterados por la mano
del hombre. Requieren un desplazamiento mayor que en el caso anterior, y generalmente son
estancias de un fin de semana. Un ejemplo serian los parques nacionales.

» Esparcimiento basado en el recurso: son areas naturales de gran tamafio y son
especialmente importantes desde el punto de vista ecoldgico o paisajistico. Aunque suelen estar
alejados de los grandes nucleos poblacionales, su ubicacion no tiene importancia porque
constituyen un elemento tan importante para el turismo que la demanda turistica estara dispuesta
a recorrer grandes distancias para poder visitar estas areas. No obstante, debido a su fragilidad,

no es recomendable que acojan a un gran nimero de turistas.

También Mattioli, (2021) menciona otras clasificaciones citando a Pierre DEFERT el
cual propuso en su “Essai de formulation d une Typologie Intégrée des Resources et Activités
Touristiques (1972), una de las tipologias de recursos mas utilizadas en Europa. En un primer
momento distinguira cuatro grandes categorias basadas en la cosmologia aristotélica:

» Hidromo: elementos (naturales y modificados) relacionados con el agua: aguas
maritimas, terrestres, playas y costas, puertos deportivos, nieve, balnearios y termas...

» Phitomo: elementos terrestres (modificados o no) con cierto atractivo: relieve, clima,
flora, fauna, paisaje, accidentes naturales...

» Litomo: elementos construidos por el ser humano, con interés por su naturaleza o uso:
restos arqueoldgicos, museos, construcciones civiles...

» Anthropomo: hace referencia a las estructuras socioeconémicas, idiosincrasia,

caracteristicas raciales, artesania, folclore, gastronomia” (p. 57)

Por el contrario, Blanco, (2014) alude que la clasificacion méas usada es la proporcionada
por CICATUR — OEA (1991) con una categorizacion por jerarquias y permite hasta cierto grado,

valorar un elemento para considerarlo 0 no un recurso turistico, las jerarquias son cuatro:

» Jerarquia 5: “Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico

internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual
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o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del pais, o de algun
mercado especifico”. Equivalente a recurso tinico en el mundo.

» Jerarquia 4: “Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor
porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos
contiguos”. Equivalente a recurso Unico en el pais.

» Jerarquia 3: Atractivo con rasgos excepcionales que motiva por si solo una importante
corriente de visitantes (actual o potencial).

» Jerarquia 2.: Atractivo excepcional en un pais, que motiva corrientes de visitantes
nacionales o extranjeros, solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

» Jerarquia 1: Atractivo con algln rasgo importante que es capaz de interesar a visitantes
de larga distancia que hayan acudido al lugar por otras razones.

» Jerarquia 0: Atractivo incapaz de atraer visitantes al nivel de los casos anteriores.
Aunque estas metodologias representan un referente en la clasificacion y valoracion de
recursos turisticos, presentan puntos débiles importantes. Uno de ellos es la subjetividad

en las opiniones de los turistas que se toman en cuenta para la jerarquizacion.

Por otra parte, solo consideran las caracteristicas inherentes al recurso sin tomar en
cuenta factores externos que pudiesen afectar su potencial turistico y finalmente, los esquemas
valoran los tipos y nimero de recursos en un espacio determinado, pero no evalla su capacidad

de crear patrimonio o producto turistico. (pp. 17-19).

6.2. Sostenibilidad
6.2.1. Definicién de sostenibilidad

Paniagua y Moyano (1998) mencionan la primera definicion establecida por La
Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (CMMAD 1987) en su informe
Brundtland, en donde se proclama el desarrollo sostenible como el objetivo central de la politica
economica. Segin esta Comision “El desarrollo sostenible seria aquel que es capaz de cubrir
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las futuras generaciones para

satisfacer sus propias necesidades” (p. 153).
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De acuerdo con Hurtado, (2010) quien retoma el concepto del informe Brundtland (1987) de la
CMMAD donde se expresa que “El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades
del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias

necesidades” (p. 5).
Desde el punto de vista de Strange y Bayley (2014) el desarrollo sostenible:

Representa integracion: desarrollarse en una manera que beneficie al conjunto
mas amplio de sectores, a través de fronteras e incluso entre generaciones. En otras
palabras, nuestras decisiones deben tomar en consideracion los posibles efectos en la
sociedad, el medio ambiente y la economia, tomando en cuenta a la vez que nuestros

actos ejerceran un impacto en nuestros actos y también en el futuro. (p. 33).
También Machin Armas y Riverén Meno (2020) establecen que:

Desarrollo sostenible es un concepto de la contemporaneidad, que aparecié como
un resultado evaluativo de la historia humana, y de esta definicion se ha derivado la
sostenibilidad con la carga ética como un enfoque para guiar y evaluar el accionar del
hombre, asi como la conducta humana hacia lo sostenible. (p. 45).

Guhl Nannetti (2022) asegura que:

La sostenibilidad se orienta hacia el concepto de progreso sostenible, lo que
requiere una desaceleracion de la expansion de la poblacién y un cambio en la busqueda
del crecimiento g como meta. Este concepto involucra mejoramiento humano que no se
logre a expensas del bienestar de las generaciones futuras, optando por un gran
incremento de la eficiencia en el uso del agua, los energéticos y las materias primas, lo
que permitira que las necesidades de la gente se satisfagan con menores recursos y con

un dafilo ambiental menor (p. 106).

6.2.2. Importancia de la sostenibilidad

Como afirma Aguilar Saenz y Pinto Gastiaburu (2022):
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La sostenibilidad forma parte importante de la experiencia que pueda vivir el
turista, debido a que se les ofrece distintas vivencias dentro del establecimiento y ambos
pueden beneficiarse, puesto que la sostenibilidad es fundamental porque aborda la
necesidad de equilibrar el desarrollo humano y econémico con la preservacién del medio

ambiente y el bienestar social. (p. 10).
Bajo este mismo eje, Fernandez, (2020) continta afirmando que la sostenibilidad:

Debe garantizar que el desarrollo sea compatible con el mantenimiento de los
procesos ecologicos esenciales de la diversidad biologica y de los recursos naturales. Su
importancia radica en la garantia de la sostenibilidad econémica, que el desarrollo sea
econdémicamente eficiente, beneficie a todos los agentes del pais afectado y que los
recursos sean gestionados de forma gque se conserven para proximas generaciones. (p.
96).

6.2.3. Tipos de sostenibilidad

La definicion de sostenibilidad ha pasado por una evolucion en cuanto a su
conceptualizacion, sin dejar de lado las tres esferas basicas de la sostenibilidad, dividida en
Ambiental, Econémica y Social que lo han acompafiado de alguna manera en sus diferentes
interpretaciones desde que surgié el primer concepto. Estos pilares son universalmente
reconocidos como los componentes esenciales para garantizar un desarrollo sostenible, es por
ello por lo que no se agregan otros tipos de sostenibilidad, ya que cualquier propuesta debe

integrarse dentro de estos tres ambitos:
» Sostenibilidad Ambiental

Segun con Cordero y Vargas (2018) se concibe como el medio para educar sobre
el medio ambiente y facilitar la conservacién y proteccion de valores éticos que
contribuyan en la toma de decisiones individuales o grupales que aseguren la
sostenibilidad ambiental, respetando los derechos e intereses legitimos de los

propietarios de los recursos naturales. (p. 31).

» Sostenibilidad Econémica
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“Pretende impulsar nuestro crecimiento. Significa que las generaciones futuras sean mas
ricas, tengan una mayor renta per capita y calidad de vida. Un comportamiento sostenible

implica desde el punto de vista econémico crear valor” (Garcia , 2015, pag. 24)
» Sostenibilidad Social

En palabras de Sanchez y Cancio (2021) La sostenibilidad es una vision
conceptual y ética que, ademéas del cuidado del medioambiente y el desarrollo
econdmico, incluye la dimension social: el respeto de los derechos humanos de todas las
personas sin excepcion, la desaparicion de la pobreza mediante su progresiva reduccion,
la acogida de los migrantes y sus culturas, la equidad de géneros y la toma de consciencia
de que somos parte del mundo de la vida y de la comunidad de los humanos, por lo que

debemos procurar prioritariamente los bienes comunes a todos. (p. 11).

6.2.4. Sostenibilidad en el turismo

Como opina Lopez, Vasquez y Lario (2018) en su libro de inglés aplicado al turismo,
citando a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT 1999) donde:

La sostenibilidad en el turismo se concibe como una via hacia la gestion de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (p. 263).

Asi mismo (Gonzales , 2019) establece que:

La orientacion sostenible del turismo no solo es una cuestién de aplicacién de la
normativa de aplicacion y de buenas intenciones politicas, al mismo tiempo, se trata de
un aspecto que es preciso abordar de una forma eminentemente practica a travées de
herramientas concretas y el desarrollo de medidas y buenas practicas eficaces, que
contribuyan a la sostenibilidad entre los diferentes actores publicos responsables del

desarrollo de la actividad turistica. (p. 100).
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6.2.4. Caracteristicas de la sostenibilidad

Como expresan Rodriguez y Bollo Manent (2008) quienes afirman que la sostenibilidad
tiene varias caracteristicas que definen su enfoque integral hacia el equilibrio entre las
necesidades humanas y la preservacion del entorno natural. Estas caracteristicas abarcan
dimensiones economicas, sociales y ambientales, y son clave para entender como implementar

practicas sostenibles en diversos contextos, y las desglosa de la siguiente manera:

» Cubre las necesidades basicas y proporcionar oportunidades para concretar aspiraciones
a una vida mejor.

» Lapromocion de valores que mantengan los patrones de consumo dentro de los limites
de las posibilidades econdémicas y que todos puedan aspirar a ellos de manera razonable.

» Propicia crecimiento econémico en regiones en las cuales tales necesidades no son
atendidas. Donde ya son atendidas, el desarrollo sostenible es compatible con el crecimiento
econdmico, ya que ese crecimiento refleja los principios amplios de la sostenibilidad y la no
explotacion de los otros

» Contribuye a que el indice de destruccion de los recursos no renovables mantenga el
maximo de opciones futuras posibles

» Conserva especies animales y vegetales.

» Minimiza los impactos adversos sobre la calidad del aire, del agua y de otros elementos

naturales, con el fin de mantener la integridad global del ecosistema. (p. 405)
6.3. Précticas de sostenibilidad
6.3.1. Definicion de practicas de sostenibilidad
Como afirman Dal Cin y Franchini (2017) las practicas de sostenibilidad:
Se describen como un estado deseado, un patron de calidad de vida logrado a
través de un proceso. El desarrollo sostenible que llevaria a alcanzar, conjuntamente, los

tres principios que alientan al nuevo modelo: el bienestar social, la eficiencia econdémica

y la sostenibilidad ecoldgica. (p. 41).

Bermudez Montoya y Hernandez (2022) citan a la World Commission on Environment

and Development, (1987) la que define las practicas de sostenibilidad como:
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El proceso de gestionar los recursos renovables teniendo en cuenta los principios de,
produccion sostenible, es decir que las tasas de recoleccién sean las mismas que las de
regeneracion y que las tasas de emision de residuos sean iguales a la capacidad natural de
asimilacion de los ecosistemas. El desarrollo sostenible parte de la premisa de satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones puedan
satisfacer sus propias necesidades. (p. 10).

En palabras de Duarte H., (2019) “son el conjunto de acciones encaminadas a reducir el

impacto ambiental negativo a través de una gestion empresarial sostenible” (p. 59).

6.3.2. Importancia de las practicas de sostenibilidad

Desde el punto de vista de Gonzélez F., (2021), plantea que:

Las buenas précticas garantizan que se produce el menor impacto posible sobre
los recursos, que se mejora la calidad del producto turistico, que mejora la imagen de la
empresa frente al cliente, que la gestion empresarial es mas eficiente y que se consigue

un mejor desempefio socioeconémico. (p. 8).

Bazan Usco y Giron Aramburu (2023) resumen lo que plantea Rainforest Alliance

(2020) sobre la importancia de las précticas de sostenibilidad al decir que:

Se enfocan en la disminucion del consumo de recursos vitales para asi disminuir el
impacto negativo en el medioambiente. Respecto a los factores econémicos, se puede afirmar
que el uso adecuado de los recursos naturales mejora la calidad de vida de la poblacion y
conlleva a la viabilidad econdémica para beneficiar finalmente el desarrollo de un pais.
Finalmente, con relacién a los criterios sociales, brinda un aporte al desarrollo de las
comunidades en las que se produce, contribuyendo con puestos de trabajo para asi aportar a la

economia local (p. 13).

6.3.3. Tipos de practicas de sostenibilidad

Las practicas de sostenibilidad han cobrado una importancia crucial en nuestro mundo

actual, donde el impacto ambiental y el agotamiento de los recursos naturales exige un cambio
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en la manera en la que interactuamos con nuestro entorno. A continuacion, se describen algunas

de estas précticas:

» Abono orgéanico
Como expresa (Ramos, 2021) citando a Arango (2017) “Los fertilizantes son un
elemento productivo para mitigar el efecto desgaste generado por el uso productivo del
suelo. EI abono orgénico es el material resultante de la descomposicion natural de la

materia orgdnica que aporta nutrientes al suelo” (p. 15)

Para Jiménez, Decker y Gonzalez (2019) El uso de abonos organicos obedece a

gue éstos son:

Fuente de vida bacteriana para el suelo y necesarios para la nutricion de las
plantas. Se obtienen de la degradacién y mineralizacion de materiales organicos
(estiércoles, desechos de la cocina, entre otros.), Los diferentes tipos de bioles se prepara
con diferentes estiércoles que se deben fermentar durante dos a tres meses en un bidon

de pléstico, es un abono que permite sustituir a una gran parte de fertilizantes quimicos.
(p. 54)

Ademas, Ramos Agiiero y Terry Alfonso (2014) ofrece otra definicion al decir
que el abono orgéanico:

Es el material resultante de la descomposicidn natural de la materia organica por
accion de los microorganismos presentes en el medio, los cuales digieren los materiales,
transformandolos en otros benéficos que aportan nutrimentos al suelo y, por tanto, a las
plantas que crecen en él. Es un proceso controlado y acelerado de descomposicion de
los residuos, que puede ser aerébico o anaerobio, dando lugar a un producto estable de
alto valor como mejorador del suelo (p. 53).

» Reforestacion
Segun (Rosete, y otros, 2014) “Accion de recuperar la cobertura arborea en un
sitio determinado” (p. 26)
Para (Vazquez, 2019) “Es la actividad humana que se realiza para sembrar o
cultivar plantas en lugares donde estos seres ya no viven” (p.16)

» Manejo integrado de plagas
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(Martinez, 2017) entiende como tal: “al sistema de proteccion de cultivos
orientado a mantener las plagas en niveles que no sean capaces de producir dafio ni al
ser humano, ni a los animales, ni al medio ambiente” (p. 75).

Segln Perna y Sanabria (2021), el manejo integrado de plagas (MIPE) es:

Un sistema que, basado en el conocimiento del agroecosistema, utiliza en la
forma mas compatible posible todas aquellas alternativas necesarias y disponibles, para
mantener a las poblaciones de plagas en niveles en que no causen dafios de significancia
(Smith & Reynolds, 1965); éste no representa una alternativa mas, sino la continua
aproximacion al correcto enfoque y manejo de los problemas de plagas, en acometer la
soluciéon de los mismos en forma racional desde los puntos de vista ecoldgico,
econdmico y social. (p. 4)

Fertilizante orgénico

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) plantea que un fertilizante organico es un fertilizante rico en carbono obtenido de
materiales organicos como son, por ejemplo, el estiércol animal tratado o sin tratar, el
compost, el vermicompost, el fango cloacal y otros materiales organicos o materiales

utilizados para suministrar nutrientes a los suelos (FAO, 2019). (p. 7).

Segun (Pérez, 2014) citando el Manual técnico — Propiedades generales de los

fertilizantes Monomeros (2004)

Los fertilizantes de uso agricola son materiales organicos o inorganicos, de
origen natural como yacimientos minerales 0 manufacturados en procesos quimicos, los
cuales tienen como objetivo suministrar a las plantas uno o varios de los elementos
nutricionales requeridos para su crecimiento. Para que un producto sea considerado
como fertilizante es indispensable que sea soluble y quimicamente disponible para la
planta, ya que de los 18 elementos nutricionales considerados como esenciales para las

plantas, 15 de ellos son tomados en solucion como iones. (p. 23)

Asi mismo (Pérez, 2014) cita a FAO (1989) donde se dice que es:
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La forma quimica en la cual la planta absorbe todos los nutrientes necesarios para
su correcto desarrollo es la misma independiente del material de origen, es decir, no
importa si provienen de procesos de mineralizacion de rocas, descomposicion de
materiales organicos, o fertilizantes minerales. Por ello la definicion correcta es el de
“fertilizantes minerales y no quimicos o artificiales”. De manera general el P y K
proceden de yacimientos naturales y el N de la sintesis de nitrogeno atmosférico con

hidrogeno para formar amoniaco y CO2 para formar Urea. (p. 24)

Meétodos tradicionales de lavado de café

En palabras de (Chacon Calix, 2018) lavado consiste en:

Separar de los granos de café las mieles o mucilago y simultdneamente, clasificar
los granos por densidad, en agua. El lavado se efectia mediante el arrastre de los granos
en cafios de concreto o metalicos en los cuales las calidades se van estratificando por la
densidad del grano, de manera tal que la primera va hacia el fondo; la segunda en
posicion intermedia y, la tercera encima, depositandose en pilas independientes, a
criterio del operador del cafio. Se utilizan diferentes métodos de acuerdo con el fin que
se le da al grano. Ademas, la fermentacion tiene como finalidad hacer que el mucilago
que cubre el pergamino se descomponga Yy, una vez fermentado, se disuelve en agua,

eliminandose por medio del lavado. (pp. 22 y 23).
Ademas, (Valerio, 2021) expresa que:

Se refiere a la técnica en la que estas capas de pulpa se eliminan del grano. Estos
métodos alteran la composicion quimica del café verde y pueden agregar dulzor, afectar
el cuerpo y aumentar la acidez. Es una de las etapas mas cruciales que emprende el grano
antes de llegar a la taza. Incluso al cosechar las cerezas de café mas maduras, si el método
de procesamiento sale mal, puede resultar en un sabor terrible. Hay tres métodos de
procesamiento principales que se utilizan en todo el mundo: lavado, natural y honey. La
eleccion depende de las diferentes tradiciones, innovaciones y condiciones del pais de

origen (p. 2).
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Para (Ukers, 2023) “Es un método de procedimiento del café que consiste en secar las
cerezas del café enteras sin interaccion de agua o maquinas, a este también se le llama café

trillado (natural o secado al sol)” (p. 20)
» [Economia circular

Se ha propuesto cambiar desde la perspectiva de la Union Europea, el modelo de
economia lineal a uno de economia circular, en la cual, se optimiza el uso de los bienes creados
y se reduce la generacion de residuos puesto que “estd basada en los principios de reducir,

reciclar y reutilizar”. Entre los principios de la economia circular se encuentran (Negron Rios,

2020)

» Eco-concepcion: al crear un producto, se toma en consideracién el impacto en el
ambiente que va a tener a lo largo de su ciclo de vida.
» Funcionalidad: es relevante el uso y no la mera posesion de un bien de consumo.
» Segundo uso: reintroducir al sistema econémico aquellos productos que los
consumidores no interesan conservar.
» Reutilizacion: utilizar nuevamente materiales que contienen los productos descartados
para colocarlos en productos nuevos.
» Reparacion: alargar la vida uatil del producto.
» Reciclaje: aprovechar los materiales de los que se compone el producto y que fueron
descartados.
» Manejo de sombra integrado
El manejo de la sombra se realiza teniendo en cuenta los siguientes factores:
clima, tipo de suelo, densidad de siembra y manejo de la planta. En general las zonas de
mayor luminosidad necesitan niveles de sombra superiores. En zonas de alta humedad y
periodo seco mas corto, se debe manejar menos sombra en el cafetal. Esta labor se realiza
para proteger la humedad de los suelos y asegurar la nutricion de la planta, evitando de
esta manera el estrés de las plantas en las épocas de baja precipitacion como junio, julio,

agosto y en algunos sectores hasta setiembre (Tavara Villegas, 2013, pag. 56)

Gordillo y Garcia (2015) plantean algunas de las distintas labores culturales utilizadas

en los cultivos:
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V V V V V V V V V VYV V

Fisiologia del desarrollo vegetativo: floracion y reproduccion.
Poda de mantenimiento.

Poda de rejuvenecimiento.

Poda de formacion.

Poda de limpieza.

Tratamiento de residuos vegetales.

Manejo del cuajado y aclareo de frutos.

Aclareos manuales.

Produccion agricola ecoldgica.

Residuos agricolas.

Aprovechamiento de los restos vegetales para incorporarlos al ecosistema suelo-planta.

Poda sanitaria

Como indica (Moreno, 2015)

La poda puede considerarse, cada vez mas, como una de las operaciones mas
importantes a la hora de obtener unos buenos niveles productivos, la introduccion de
nuevas técnicas el uso de maquinarias como apoyo a la poda manual y el empleo de
regulaciones del crecimiento, son elementos orientados a la mejora de los rendimientos.
(p. 235)

Curvas a Nivel

De acuerdo con Vivas, Ruiz, y Zamora (2016) las curvas de nivel:

Indican una distancia vertical sobre o abajo de un plano de referencia, el cual
generalmente es el nivel medio del mar, iniciando a nivel del mar, al que se le da el valor
de cero (0), cada curva de nivel tiene un valor asignado (altitud). La distancia vertical
entre curvas de nivel se conoce como equidistancia de curvas de nivel y el valor de éstas
se anota en la informacion margina, La equidistancia se indica en metros y es constante
en toda el area representada en la carta. Siempre es un numero entero, como 1, 5, 10, 20,
asi sucesivamente; en la mayoria de las cartas, las curvas de nivel estan dibujadas en

color sepia (café). (p. 51).
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» Energias renovables
De acuerdo con Spiegeler y Cifuentes (2016) “se denomina Energia Renovable a la
energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables, ya sea por la
inmensa cantidad de energia que contienen o por ser capaces de regenerarse por medios
naturales”. (p. 2)
Como lo respalda Rincén y Vanegas (2018) donde plantean que “este tipo de energias
son aquellas que pueden ser producidas de manera sostenible (equilibrio en cuanto a
niveles politicos, economicos, ambientales y sociales) de fuentes las cuales se
reabastecen a través de procesos naturales, medibles en escalas de tiempo humanas” (p.
4)

» Educacion ambiental

Gonzélez P., (2022) sefala:

Es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades adquieren
conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la
experiencia y también la determinacién que les capacite para actuar, individual y

colectivamente en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros. (p. 6).

De acuerdo con (Vallejo, 2020) citando palabras de Gioia (2001) se puede
entender la educacion ambiental como un “proceso de aprendizaje, formacion y
sensibilizacion dirigido a todas las personas, sobre los problemas que surgen en el medio

ambiente”

Segun lo planteado por (Aguera, 2018) basandose en palabras de Valera y Silva
(2012):

La educacion ambiental hace referencia al “proceso permanente de caracter
interdisciplinario, destinado a la formacion, cuyas principales caracteristicas son el
reconocimiento de los valores, desarrollo de conceptos, habilidades y actitudes
necesarias para una convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y su medio

biofisico circundante” (p. 3)
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6.3.4. Caracteristicas de las practicas de sostenibilidad

Segln Salas y Rios (2014) las practicas de sostenibilidad deben tener caracteristicas como: (p.

101)

V V V V V V V VY

La transdisciplinariedad

La participacion

El aprendizaje social

La coproduccién de conocimiento

La visualizacion de multiples escalas
Conocimiento de la flora y fauna
Reducir el consumo de energia y agua

Promover uso eficiente de los recursos naturales

Las caracteristicas béasicas tomadas en consideracion para las practicas sostenibles son

V V V V V V VY

vida.
>

mencionadas por Lalangui et al., (2017)

Uso controlado de los recursos naturales.

Preservacion de la biodiversidad.

Respeto a espacios protegidos, tanto con la fauna como con la flora.
Respeto a la cultura de la comunidad protagonista.

Preservacion de la autenticidad sociocultural.

Reparticion equitativa de las ganancias

Ayuda a la comunidad para la reduccion de la pobreza y mejoramiento de la calidad de

Reporta beneficios econémicos.

6.4. Plan estratégico

6.4.1 Definicion de plan estratégico

Un Plan Estratégico es un conjunto de elementos y/o conceptos que orientan,
unifican, integran y dan coherencia a las decisiones que dan rumbo y destino a una
organizacion, departamento o unidad de produccion agropecuaria; Una definicién

moderna de Planeacion Estratégica es: proceso por el cual una Institucién o una Unidad
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Organizacional define su ser y su quehacer ante el entorno, descubriendo oportunidades
y amenazas, Yy por ende, nuevos propésitos y objetivos, fortalezas y debilidades internas
y a partir de ello, plantea sus acciones futuras (Albarado, 2001) (p. 284).

También Gonzélez S., (2014) “lo define como el proceso que permite a una
organizacion definir su misién, describir su entorno, identificar principales claves

estratégicas y elaborar planes de actuacion” (p. 7).
Ademas, (Gonzdles L., 2014) plantea plan estratégico:

como un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que la organizacion
pretende conseguir y como se conseguira. Esta programacion se detalla en un documento
donde se describen las grandes decisiones que van a orientar la empresa para alcanzar

los objetivos propuestos (p. 24).
Villa M. (2018) lo describe como:

Un proceso de reflexion y la consecuente plasmacion (o enunciacién) que realiza
una comunidad vecinal. Su finalidad es explicar la intencionalidad operativa, la
concepcién de la relacion entre los individuos (comunidad vecinal y funcionario
municipal), la sociedad y el modelo de comunicacién en que se sustenta la misma (p.
27).

Mallqui y Escudero Vilchez (2022) toman las palabras de Sallenave, (2002)
quien define la planificacion estratégica como “el procedimiento en donde los lideres
direccionan las metas y sus operaciones en un determinado tiempo y ademas se puede
considerar como un actuar de intercambio para tomar eleccion conforme a los objetivos

de una organizacién” (p. 6).

6.4.2. Importancia del plan estratégico

Segun (Torres Boza, 2017) es importante porque:

Es una herramienta que traza el camino por el que se debe conducir la institucion

en un afio calendario, conteniendo las principales actividades y proyectos que se
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desarrollaran en concordancia con los objetivos y lineas estratégicas establecidas en el
Plan Estratégico Institucional. Esto lo hace un proceso integrador y de trabajo colectivo,
que a partir de consensos respecto de las acciones, proyectos, metas e indicadores;

permite alinear y ordenar el trabajo institucional de un afio (p. 36).
En palabras de (Mendoza Rodriguez, 2017) es importante puesto que:

Orienta las metas que competen a una determinada institucion o empresa.
Determina cuales son los parametros de orientacion y las limitaciones, establece los
propdsitos, los recursos que se emplearan y cuales seran guias a la hora de administrar
los mimos. La empresa o institucién es tratada como un todo, no seran diferenciadas sus

areas o sectores (p. 27).

Tal como lo proponen Gonzéles y Rodriguez (2020) en su libro manual préctico de

planificacién estratégica plantean:

A\ 4

>
>

Claridad de la vision estratégica de la organizacion.

La debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

El enfoque dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendrd importancia
estratégica para la organizacion en un futuro.

Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de los del entorno interno.

Un comportamiento sistematico y holistico que involucre a toda la organizacion.

La independencia con el entorno externo. (pp. 9-10)

6.4.3. Tipos de planes estratégicos

De acuerdo con la teoria investigada estos son los Gnicos tres tipos de planes estratégicos
establecidos, los cuales se presentan a continuacion:

Los tipos de planificacion estratégica se clasifican en tres niveles segun lo indicado por

Rodriguez R., (2018).

34



Tabla 1

Clasificacion de planes estratégicos

Planificacion Estratégica

Planificacion Tactica

Planificacion Operativa

Es el camino o lineamiento
general de accion que se

elige para llegar al objetivo

Es el conjunto de acciones y
métodos que Se requieren

para alcanzar los objetivos

Definicion de los medios
especificos que deben ser

utilizados para llevar a cabo

planteado ligado a la misién | planteados, es decir los | los planes de accién y asi,
y vision. planes de accion con metas | alcanzar las metas
establecidas. inmediatas o  resultados

especificos.

Nota. Datos tomados del libro Planeacion estratégica de Rodriguez (2018)

6.4.4. Caracteristicas del plan estratégico

Destacan las siguientes caracteristicas en funcién a lo planteado por Rodriguez R., (2018) (pp.
16-17)

» Coadyuva a la racionalizacién de la toma de decisiones, se basa en la eficiencia
institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestién), mediano plazo
(planes estratégicos de accidn) y corto plazo (planes operativos).

» Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar
activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria
para considerar todos los aspectos de la organizacion.

» Ayuda a las organizaciones a tornarse mas sensibles ante un ambiente de constante
cambio.

» Laplanificacion estratégica da respuestas a preguntas como:

¢En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos estar?
¢Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?

¢ Cudles opciones seran las méas adecuadas con nuestras estrategias?

Como afirma Olguin Camacho (2019) La planeacién se rige por una serie de caracteristicas cuya

aplicacion es indispensable para una mejor gestion de los planes o proyectos a implementar:
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Factibilidad: Los planes deben ser realizables, no tan ambiciosos, y que no sean imposibles de
logar. Deben adaptarse a la realidad y los resultados a obtener.

Objetividad: Basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos. Como estadisticas,
estudios de mercado, estudios de factibilidad y datos numeéricos. La cuantificacion facilita la

ejecucion y la evaluacién del progreso de los planes, es decir, el control.

Flexibilidad: Al elaborar un plan siempre es conveniente establecer méargenes de holgura, que
permitan afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accion, que se

ajusten facilmente a condiciones inesperadas.

Unidad: Todos los planes especificos deben integrarse a un plan general, y dirigirse al logro de
la filosofia organizacional, la visidn, la mision y los objetivos de la organizacion, de tal manera
gue sean consistentes y armonicos en cuanto al equilibrio y la interrelacion que deben existir

entre todas las partes del plan y todas las areas de la organizacion (p. 57).

6.5. Servicios Turisticos
6.5.1. Concepto de servicios turisticos

En el aspecto turistico, segin Ortiz, Viteri, Torres y Proafio (2023) retomando las
palabras de Sancho (1994), comenta que se considera a los servicios turisticos como un conjunto
de bienes materiales o inmateriales en un espacio geografico determinado con el objetivo de
facilitar la estancia del visitante en dicho lugar y permitir que el mismo disfrute de un atractivo
dentro de un area determinada, diversificando la experiencia y creando memorias que le

permitan retornar. (p. 303)

De acuerdo con lzaguirre Sotomayor, (2014)) el servicio “es el conjunto de prestaciones
que el cliente espera, ademas del producto o del servicio basico, como consecuencia del precio,

la imagen y la reputacion de este” (p. 13).

6.5.2. Caracteristicas de los servicios turisticos

Los servicios turisticos poseen unas caracteristicas diferenciales y comunes que constituyen el
principal motivo que justifica un marketing especial para ellos, asi lo plantean Fernandez y
Villaran (2017).
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Intangibilidad

La mayor parte de los productos y servicios turisticos tienen un importante componente
intangibilidad. No obstante, no son totalmente intangibles, ya que necesitan de bienes,
equipamientos e infraestructuras (no hay nada méas tangible que la distancia de asientos de un

avion o la comida de un restaurante).
Las consecuencias de esta intangibilidad son:

» Genera inseguridad, ya que el consumidor no conoce lo que compra o lo que obtendra
cuando consuma el servicio que ha adquirido. Cuando un cliente compra un billete aéreo
espera que su viaje sea comodo, seguro, sin incidencias y a tiempo; algo que solo podra
comprobar cuando suceda.

» No pueden ser probados antes de ser consumidos, por tanto, la calidad de los servicios
es dificil de evaluar a priori. Por esta razon, el precio adquiere importancia, ya que suele
ser el elemento que se utiliza, en muchas ocasiones, para tomar decisiones.

» El servicio no puede ser devuelto si no estamos satisfechos con él. La unica posibilidad
con la que cuentan los consumidores es plantear reclamaciones o quejas sobre su

prestacion.

Los turistas, cuando viajan o van a viajar, tratan de reducir la intangibilidad de los servicios.

Veamos, a continuacion, qué opciones tienen:

» Para reducir la inseguridad y aumentar la confianza, buscan informacion sobre el
servicio que se va a adquirir. Las principales fuentes de informacién que utilizan los
consumidores turisticos son las experiencias de amigos y conocidos, las agencias de
viajes y, cada vez més, las recomendaciones y opiniones a través de los medios sociales

» Eliminar intermediar en el caso de los servicios turisticos, y gracias a las posibilidades
que ofrece internet, muchos consumidores prefieran confeccionarse ellos mismos su
propio viaje. Aunque, como veremos, en la mayoria de los casos lo que se produce es un

cambio de una agencia de viajes presencial por una agencias de viajes virtual.
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» Buscar signos de evidencia de la calidad del servicio. Por ello, la tarea de los ¢y
responsables de marketing de las empresas consiste en "tangibilizar" lo intangible, esto

es, permitir a los clientes "tocar" el servicio.

En este sentido, la imagen de marca de la empresa turistica adquiere una importancia
fundamental, utilizando imagenes que permitan al cliente visualizar el servicio, para reconocerlo

y diferenciarlo.

Los viajes de familiarizacion se utilizan para tangibilizar los destinos tu-rasticos. Los
hoteles también utilizan la estrategia de tangibilizacién para mostrar la calidad de la limpieza de
las habitaciones y bafios. Por ejemplo, precintan los vasos, 0 ponen unatira de papel alrededor del

inodoro que dice diferenciarlo.
Heterogeneidad

Los servicios turisticos son heterogéneos tanto por parte de la oferta como de la demanda. Esto

hace que la heterogeneidad de los servicios turisticos afecte a dos tipos de caracteristicas:

» A la calidad del producto o servicio turistico prestado: son muchas las partes que
intervienen (hoteles, transporte, guias, informadores turisticos, taxistas, comercios, etc.),
por lo que se vuelve muy dificil controlar que todas ellas estén al mismo nivel de calidad.

» A la subjetividad y variabilidad: los servicios son prestados por personas y es casi
imposible obtener dos servicios iguales. Este hecho se puede comprobar analizando las
opiniones que sobre un mismo hotel aparecen en los medios sociales, siendo positivas 0
negativas en funcion de las expectativas de quien las vierte. Asi, por ejemplo,
encontramos clientes que consideran que el desayuno es abundante y rico, mientras que

otros apuntan que no es digno de la categoria del hotel.

Para lograr la homogeneidad de los servicios turisticos, las empresas aplican diferentes tipos de

acciones:

» Para reducir los efectos de la heterogeneidad sobre el nivel de calidad de los servicios
turisticos, aplican sistemas de control de la calidad, definiendo estandares y
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procedimientos encaminados a lograr una mayor uniformidad en la prestacion del

servicio

Para reducir los efectos de la subjetividad y variabilidad, homogeneizan el tipo de cliente al que
dirigir sus servicios, exigiendo, por ejemplo, una determinada vestimenta para acudir al

restaurante.
Caducidad

Los productos o servicios turisticos no son susceptibles de almacenamiento y deben ser
consumidos para el momento en que se han programado. Una plaza de avion que no se ocupa

en un vuelo concreto se pierde para siempre, no se puede recuperar.
Consumo y prestacion simultaneos

En gran parte de la cadena de valor, el consumo y la prestacion del servicio son simultaneos, y
el cliente es una parte activa de la prestacion, de forma que, en ocasiones, si no hay usuario, no

hay servicio.
Estacionalidad de la demanda

Una caracteristica destacada del turismo es su elevada estacionalidad, que tiende a concentrarse
en el tiempo y en algunos lugares. Generalmente, se aceptan dos origenes basicos de la

estacionalidad turistica.

» Causas naturales: se refieren fundamentalmente al climay las estaciones naturales.
» Causas institucionales: se refieren a razones sociales, culturales, étnicas, etc. Por

ejemplo, los periodos establecidos de vacaciones, tanto escolares como laborales.
Existen, ademas, otras causas de la estacionalidad, como pueden ser las modas y las tradiciones.

Esta caracteristica de la actividad turistica tiene una serie de consecuencias negativas, ya
gue genera situaciones de inestabilidad laboral porque las necesidades de los trabajadores
fluctban con la demanda vy, por otro lado, dificulta las decisiones empresariales en cuanto a

dimensidn, capacidad o programacion de servicios y productos.
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Para reducir la estacionalidad, los destinos y las empresas estan llevando a cabo
estrategias de diversificacion de sus productos y servicios, optando por dirigir sus esfuerzos de

marketing a nuevos segmentos de mercado. (pp. 4-7)
También concuerda con esto Urreta O., (2019) al decir que tiene las siguientes caracteristicas:

» Intangibilidad: algunos de los servicios turisticos que se prestan como parte del
producto turistico son tangibles, pero la gran mayoria son intangibles. La proporcion de
intangibilidad de los productos turisticos es mucho mas elevada que en los productos no
turisticos.

» lrrepetible: las caracteristicas de la intangibilidad derivan de otra: el producto turistico
es unico. La experiencia adquirida no se puede repetir, cada experiencia es Unica y
diferente al resto.

» Caducidad-temporalidad: perecedero. Los productos turisticos caducan, no se
almacenan. Sino se consumen en el momento adecuado, “caducan y se pierden”.

» Agregabilidad: suele estar formado por la agregacion de varios servicios y productos.
Esto dificulta su comercializacion e implica que los precios pueden ir variando y
oscilando, en funcién de si los servicios que conforman el producto turistico han bajado
0 subido los precios.

» Heterogeneidad-variabilidad: relacionada con la caracteristica anterior, la
agregabilidad hace que las distintas fases del producto turistico sean dificiles de
controlar y unificar. El producto turistico estd compuesto por diferentes servicios
turisticos, por lo que la calidad y su resultado final nunca seréa el mismo.

» Interdependencia: totalmente relacionado con la caracteristica anterior, el hecho de que
en un producto turistico intervengan varias empresas turisticas hace que la satisfaccion
del turista dependa del conjunto y del global de los servicios turisticos que componen el
producto.

» No devolucion: no se pueden devolver después de haberlos usado. La experiencia vivida
se quedara con el cliente para siempre, permanecera en su recuerdo y sera imposible
devolver y borrar la vivencia del viaje.

» Estacionalidad: es una caracteristica propia de los productos turisticos. Ocurre debido

a la concentracion de turistas en un periodo de tiempo y un lugar determinado.
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» Intransferibilidad: no se pueden transferir a otra persona. Una vez adquirido y

disfrutado el servicio, el usuario no podra ceder a otra persona su utilizacion. (p. 176)

6.5.3. Clasificacion de los servicios turisticos

La industria turistica esta formada por todas aquellas empresas, establecimiento y resto de
organizaciones que tienen como objetivo principal ofrecer bienes y servicios a los turistas.
Dentro de esta industria, se entiende que la oferta de servicios esta dividida en una oferta basica
y una complementaria, estas son aquellas entidades que satisfacen directamente a los turistas en

el destino.

Es importante diferenciar entre los servicios esenciales que el turista necesita y aquellos que
pueden enriquecer la experiencia de su visita, combinando ambos servicios se puede aportar a

la planificacion y mejora de la oferta turistica.
Servicios Turisticos basicos

En relacion con el servicio turistico basico, es uno de los mas importantes debido a que cubre
las necesidades del visitante durante su estancia en el destino elegido. Asi se define a

continuacion:

El producto basico es el componente central que proporciona las principales soluciones a los
problemas que el cliente desea resolver, solventando sus necesidades basicas como alojarse,
alimentarse y transportarse. Estos servicios son esenciales para que la experiencia turistica
sea viable y suelen ser el punto de partida para el desarrollo de cualquier destino turistico.
(Lovelock y Jochen, 2009, p.70)

Estos servicios turisticos basicos se clasifican de la siguiente manera:

» El alojamiento
Proporciona un lugar donde los visitantes pueden hospedarse durante su estancia, como
hoteles, hostales, casas rurales o campings. Incluye hoteles, hostales, casas rurales,
cabarias o cualquier otro espacio que permita al turista descansar y hospedarse durante

su viaje.

41



“Habilitacion de forma usual y profesional del servicio de habitacion, siempre en
contraprestacion de un precio y con la particularidad de que también se oferten otros servicios
complementarios dentro del mismo, normalmente el servicio de restauracion, lavanderia, sala

de reuniones, entre otros” (Martinez Salvador, 2020). (p. 3).
En palabras de Sanchez, Hernandez y Chavez (2024) el alojamiento es:

El establecimiento mas comun que proporciona un servicio a las personas que
requieran alojarse por un tiempo breve se denomina hotel, se trata de habitaciones que
tengan lo necesario para hacer que los visitantes se queden por una noche o incluso por
dias. El hotel comprende el establecimiento que se dedica profesional y habitualmente a
proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin servicios de caracter

complementario. (p. 2913)

Por otra parte, Mejia y Sepulveda (2015) mencionan que un establecimiento de

alojamiento:

Es aquella entidad que proporciona hospedaje a cambio de un precio, pudiendo ofrecer
otros servicios complementarios como alimentacion, recreacion, lavanderia, entre otros. Cuando
se menciona el concepto establecimiento de alojamiento, se esta refiriendo a tantos tipos de
hospedaje como servicios posea el establecimiento; su clasificacion es compleja debido a la
diversidad que puede presentarse en la industria. (p. 2)

» La restauracion: se refiere a aquellos servicios relacionados con la comida y bebida,
como restaurantes, cafeterias, bares y locales que ofrecen gastronomia local y platos

tipicos.

La palabra restauracion es el nombre designado al arte de la gastronomia y al conjunto de
establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas. Estos establecimientos disponen de zonas
de cocina y salén-comedor debidamente equipados donde se sirve comida y bebida a cambio

de un precio establecido de antemano (Urda Chamizo, 2016, pag. 3).

» El transporte turistico: medios de transporte utilizados para llevar a los turistas a sus

destinos, como autobuses, taxis, alquiler de coches, bicicletas o transporte ecoldgico.
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“Representar el medio necesario para llegar al destino y para realizar los
desplazamientos dentro del atractivo visitado y, en un namero reducido de casos, es la propia

atraccion o actividad turistica” (Cooper, 2007) (p. 544).

» Servicio de guiado
Proporciona informacion y orientacion a los turistas sobre los destinos, actividades y
lugares de interés mediante guias especializados o locales conocedores.

La actividad de Guia de Turistas es aquella que tiene por objeto la prestacion de
manera habitual y retribuida de servicios de informacion en materia cultural, artistica,
historica y geogréfica o ecoldgica; prestados a turistas en sus visitas con la finalidad de
informarles de los recursos turisticos (Normas Juridicas de Nicaragua, Ley 298, arto 6, 2001).

En palabras de Arévalo y Arévalo Guerra (2021) citando palabras del Manual de
Buenas Practicas Guias de Turismo y Operacion Turistica Gestion de Servicio (2007),

el guia de turismo es:

La persona encargada de atender y asistir, conducir e informar, supervisar y hacer
cumplir lo ofrecido, y orientar al turista en su idioma durante su estadia en un pais nuevo
y desconocido, por lo que, sin él, la operacion turistica y el éxito de esta estaria

incompleta. (p. 5)

» Servicios Turisticos complementarios: Estos no son imprescindibles, pero mejoran la

experiencia del turista y agregan valor a su visita.
Como lo manifiestan Lovelock y Jochen (2009):

Los servicios complementarios amplian el producto basico, facilitando su uso y
aumentando su valor y atractivo. La magnitud y el nivel de los servicios complementarios
suelen afectar la diferenciacion y posicionamiento del producto basico, con respecto a los
servicios de la competencia. La afadidura de elementos complementarios o el incremento
del nivel del desempefio deben realizarse en formas que aumenten el valor del producto que
perciben los clientes potenciales y de tal forma que permitan al proveedor de servicios cobrar

un precio mas alto. (p. 70).
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Entre los servicios turisticos complementarios se encuentran: “las oficinas de
informacion turistica, las agencias de viajes, empresas de animacion turistica, empresas

deportivas, entre otros” (Olmos J. y Garcia C., 2023, p.222)

» Senderismo

El senderismo en palabras de Sotomayor, Sosa, y Parra (2017)

Es una actividad realizada en un entorno natural, y entre sus postulados esta la
contribucidn en la conservacion tiene una estrecha relacion entre el deporte y el turismo,
dos actividades que han logrado posicionarse en los niveles mas altos de preferencia. (p.
3)

Segun lo planteado por Pelegrin, Martinez, Pelegrin, y Zaballa (2020) citando al
Centro Europeo (2019)

La practica del senderismo es una actividad deportiva que se desarrolla en el
medio natural, al aire libre, y consiste en caminar por senderos, caminos, rutas, de
bosques, hayedos, campos, montafias, con el fin de descubrir el patrimonio natural,
contemplar vistas y panoramicas, al tiempo que disfrutar de la practica del ejercicio
fisico en la naturaleza. (p. 233)

» Avistamiento de aves

El avistamiento de aves segun Gomez y Ovalles (2018):

Es una de las practicas mas realizadas en el mundo, y un punto eje de turismo en
diversos paises. El avistamiento de aves es un gusto que esta desarrollado como una
diversion, al intentar reconocer las aves por sus rasgos particulares como cantos, picos
o plumajes, entre otros. (p. 9)

Para Alarcén y Ruiz (2021):

El avistamiento de aves permite promover procesos de aprendizaje cuyo objeto
de estudio sea el entorno inmediato del estudiante, generando una mejor disposicion para
aprender y aprovechar lo aprendido para reconocer a mayor grado de profundidad el
funcionamiento de la naturaleza, lo que deja como resultado un mayor sentido de
pertenencia por nuestros recursos naturales, un mayor grado de conocimiento y
comprension en lo que se refiere a la biodiversidad local, el reconocimiento de la

importancia de cada especie para el correcto funcionamiento de los ecosistemas y la
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relevancia de este tipo de iniciativas para favorecer un espacio en el cual el estudiante
reflexione sobre su actuar cotidiano y el impacto que genera sobre su entorno. (p. 49)
Yoga

El Yoga para Giménez, Olguin y Almiron (2020) es:

Una forma de ejercicio fisico no convencional, es una técnica milenaria que
posee tres componentes esenciales: elongaciones musculares, ejercicios para el control
de la respiracion y meditacion para una intervencion mente-cuerpo. Esta modalidad de
ejercicio fisico tiene una particularidad, que, por su mirada holistica, hace interesante y
[lamativa. (p. 144).

En cambio, para (Jung, 2021) “El yoga es una antigua disciplina espiritual” (p.
77).

Oficina de informacion turistica

Estos espacios se caracterizan porque los turistas pueden recibir asesoramiento,
mapas, folletos y orientacion sobre destinos y actividades en la zona. Sobre la
informacion de los servicios de informacion turistica Garrido, (2019) plantea que
independientemente del tipo de oficina, su finalidad, atendiendo a su esencia turistica,
es la de dotar al visitante de toda la informacion necesaria para su estancia. Por ello, es
impredecible que, aunque la organizacién del espacio y el mobiliario dependan del tipo
de oficina, esta se rija por unos requisitos minimos. (pp. 52-53)

Estos requisitos minimos para la organizacion de espacios son los siguientes:

Las oficinas de turismo han de tener espacios diferenciados

A\

Espacios dedicados a la atencion al publico
Espacios con zonas de exposicion de material y auto informacion.

Area dedicada a la administracion, el archivo y almacén.
Agencias de viaje

Conformadas por empresas que organizan y venden paquetes turisticos,

excursiones o actividades especificas, facilitando la planificacion del viaje.
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Las agencias de viaje segin Rodriguez, Fernandez, et al., (2017) son “un
intermediario turistico, empresas cuya actividad principal consiste en mediar entre la
demanda turistica (turistas) y oferta turistica (empresas proveedoras), obteniendo un

beneficio econdémico por sus servicios (p. 5).

Segin (Fraiz, 2015) las agencias de viajes son el principal agente de
intermediacion turistica del mundo, y de la importancia de éstas en la distribucion
turistica, se observa una escasa atencién sobre dicha tematica por parte de los

investigadores. (p.78)

Mirador natural: En palabras de (Plasencia Lozano, 2022) un mirador natural es:
Lugar bien situado para contemplar un paisaje o un acontecimiento. El lugar bien

situado ofrece a los usuarios un producto, que es el territorio donde se insertan, y del que

ofrecen vistas impactantes, hermosas o dramaticas que merecen ser destacadas. En

paralelo, las dos anteriores aluden a elementos construidos (p. 429).

Picnic: Como indica (Leguizamo, 2014) “el picnic llamado también dia de campo, es

una comida informal en un espacio abierto, al aire libre, un evento social en que todos

comparten” (p. 46)

Camping: Segun (Cabello, 2019) “Se nombra camping o campamento de turismo a un

terreno acotado y dispuesto a recibir alojamientos mdviles, tiendas de campafia o

caravanas. Estas son transportadas por sus propietarios, bien mediante un automovil o

por ellos mismos” (p. 107)

Gastronomia

Aquellas actividades relacionadas con experiencias culinarias que incluyen

degustaciones, talleres de cocina o eventos gastronomicos que resaltan los sabores

locales.

De acuerdo con (Bernaldez Camiruaga, 2015) quien cita a Harrison (1982) el
cual establece una perspectiva estética y heddnica al mencionar que “[...] la gastronomia
se puede entender como un “arte de vivir", donde la posesion de habilidades y
conocimientos relacionados con la alimentacion y la bebida, asi como su eleccion,

aumenta su placer y disfrute” (p. 22).
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Para Blash, Wendhausen, y Afafia (2019) citando a Oxford University Press
(2015) definen a la gastronomia como “el estudio de la relacion entre comida, cultura,

arte y ciencia de preparar y servir comida rica o delicada y apetitosa” (p. 3)

Es importante destacar que la teoria mencionada en este capitulo enfatiza que el turismo
sostenible es uno de los motores para el desarrollo econémico y social en diferentes areas, sean
estas rurales o urbanas; promoviendo practicas responsables que aporten al equilibrio del
aprovechamiento de los recursos naturales y, por ende, aquellos recursos culturales para su

conservacion a largo plazo.

Los conceptos basicos de la perspectiva tedrica expuesta son fundamentales para
conocer lo relacionado con el turismo, asi pues, queda establecida la base conceptual para el
disefio de propuestas que fortalezcan las ofertas turisticas con fines de impulsar el desarrollo

comunitario amigable con la naturaleza y la cultura.
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7. Supuesto de Investigacion

La finca Las Promesas de San Blas cuenta con una diversidad de recursos naturales y

culturales que presten las condiciones para el desarrollo de servicios turisticos sostenibles.
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8. Matriz de categorias

Objetivos Dimensiones | Definicion Operacional Categorias Fuentes
Especificos de analisis
1. Identificar los | Recursos Los recursos turisticos son - Paisaje Observacion directa.
recursos turisticos aquellos que se identifican con - Flora Entrevista al propietario,
turisticos con los bienes y servicios que, a - Fauna _ trabaj_adores de__ la fi_nca,
los que través de la actividad del hombre - Fuentes hidricas estudiantes que visitan la flpca
cuenta I y de los medios con que cuenta, como centro_o!e experlm.entaupn.
finca Las posibilitan la actividad turistica y Documentacion de la finca (area
satisfacen las necesidades de la g(_aograflca) o
Promesas de demanda. (Campos S., Cuétara, & Ficha de caracterizacion de los
San Blas Plaza, 20'20) B ’ recursos turisticos.
Infraestructura | Servicios e instalaciones | - Espacios propicios | Observacion directa.
turistica disponibles para recibir turistas. | para el servicio de _
(Campos S., Cuétara, & Plaza, | alojamiento. Entrevista
2020) (Wichin N., 2019) - Caminos y carreteras
- Guias turisticos
- Capacidad para
ofertar  servicio de
AABB

Condiciones del terreno
para establecer
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Objetivos Dimensiones | Definicion Operacional Categorias Fuentes
Especificos de analisis
servicios turisticos
complementarios
Recursos Elementos de valor cultural Cultura Entrevistas
Culturales relacionados con la finca (Caro, Tradiciones
Luque, & Zayas, 2014) Patrimonio
Historico
2. Describir las | Practicas de Uso de | Observacion directa.
practicas de | sostenibilidad productos
sostenibilidad locales y | Entrevista.
en conexion 0rganicos
. Labores
con los Act|V|_da_d_es que promuevan la culturales
recursos sostenibilidad y la forma de very Respeto por las
turisticos que entender el turismo que pasa por tradiciones
realiza la la proteccion de las éareas Educacion
finca Las turisticas en las que opera v, ambiental para
Promesas de también, por el respeto a las los visitantes.
San Blas personas, tanto al viajero como a Par_tipipacic’m en
la poblacion local, pasando por el actividades
respeto al patrimonio cultural y turisticas.
natural de los espacios donde se Capacitacion en
produce. (OSTELEA, 2020) practicas
sostenibles
Fomento de
empleo local.
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Objetivos Dimensiones | Definicion Operacional Categorias Fuentes
Especificos de analisis
Evaluacion de | Métodos para evaluar la - Seguimiento de la | Entrevistas
las précticas | efectividad de las practicas satisfaccion de
sostenibles sostenibles y el desempefio de los los visitantes 'y
servicios implementados. _ futuros
(ESAN, 2018) turistas.
3. Proponer Plan Herramienta que sirve para|- ldentificacion de | Analisis Documental
plan estratégico definir hacia donde quiere ir tu | servicios turisticos

estratégico
con enfoque

de
sostenibilidad
para la
creacion de
Servicios
turisticos en
la finca Las
Promesas de
San Blas

organizacion o empresa y qué
acciones se realizaran para lograr
es0s objetivos. Por lo general, un
plan estratégico incluird las
declaraciones de objetivos a largo
plazo (asi como tus objetivos
anuales a corto plazo) y un plan
de accion de los pasos que vas a
llevar a cabo para avanzar en la
direccion correcta. (Martins J.,
2024)

potenciales, bésicos y
complementarios.

- Establecimiento de
metas de sostenibilidad

- Propuesta de servicios
turisticos.
- Disefio de acciones
concretas 'y paquetes
turisticos.

Marketing
turistico

Estrategias para promover los
servicios turisticos respetando el
enfoque sostenible y atractivo
para los turistas. (Maldonado C.,
Pérez E., & Lalangui R., 2018)

- Identificar
canales de
comunicacion
adecuados

- Uso de
sociales

redes

Entrevista
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Objetivos Dimensiones | Definicion Operacional Categorias Fuentes
Especificos de analisis
- Tarjeta de
presentacion 'y
contacto

- Concientizacion
sobre  turismo
responsable
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9. Disefio Metodoldgico

Para Hernandez et al., (2018) el disefio metodologico es el abordaje general que se utilizara en
el proceso de investigacion, de acuerdo con esta definicion se expone el siguiente capitulo donde
se aborda el tipo de investigacion, las técnicas utilizadas y sus respectivos instrumentos, asi

como las etapas del proceso investigativo.

9.1. Tipo de investigacion

La investigacion segin Arias G. (2012) es el descubrimiento de algun aspecto de la
realidad, asimismo, la produccién de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a
incrementar los postulados tedricos de una determinada ciencia o tener una aplicacién inmediata

en la solucién de problemas practicas. (p.22)
En cuanto al tipo de investigacion es cualitativa, este tipo de estudio consiste en:

...enfocarse en comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo
se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados (Hernandez S., Ferndndez, & Baptista P., 2018, pag. 358)

Por otra parte, Yuni y Urbano (2006) sefialan que la investigacién cualitativa es un
“proceso de construccion de conocimiento que no es lineal y consideran que es un método para

recoger y evaluar datos no estandarizados” (p.6)

Por tanto, esta investigacion se centra en explorar la perspectiva de los sujetos
participantes con el fin de conocer sus opiniones sobre el contexto de estudio, sus caracteristicas,

necesidades identificadas por medio de la observacién y el analisis.

De acuerdo al nivel de investigacion que “se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio” en este caso se trata de una investigacion aplicada
“proceso que busca aplicar los conocimientos cientificos para resolver problemas de la sociedad

o0 del sector productivo” se plantea un problema real sobre la falta de servicios turisticos en la
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finca Las Promesas de San Blas, en el municipio de Dipilto, Nueva Segovia, ademas se propone
plan estratégico que contribuya a la creacion de servicios turisticos sostenibles.

En cuanto al periodo en el que se realiza, es transversal como lo define Hernandez S. et
al., (2018) “su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (154)

9.2. Area de estudio

Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) 13 esta
investigacion corresponde al campo amplio 10 Servicios, campo especifico 101 Servicios
personales, campo detallado 1015 Viajes, turismo y actividades recreativas

Area de estudio
> Area de conocimiento

LINEA CEC-1: DESARROLLO SOCIOPRODUCTIVO, EMPRENDIMIENTO Y
BIENESTAR.

SUB- LINEA CEC-2: DESARROLLO ECONOMICO,

LOCAL, REGIONAL Y NACIONAL. .
Figura 1

> Area geogréfica Mapa municipio de Dipilto
dpto. Nueva Segovia

Caracterizacion del municipio de Dipilto

HOMDURAS.

El municipio de Dipilto, ubicado a 239 kilémetros
de la ciudad de Managua, destaca por su riqueza cultural,

econdmica y geografica. Limita al norte con la Republica

— |
SECTORES RURALE I.

de Honduras, al sur con Ocotal, al este con Mozontey al  Nota. Lngigura muestra el mapa
del municipio de Dipilto (2023).

nM lizo. Este municipio alber | importan g ]
oeste con Macuelizo. Este municipio alberga el importante Fuente: Ministerio de Salud.

puesto fronterizo de Las Manos, un punto estratégico que
conecta Nicaragua con Honduras y por donde circulan autobuses internacionales, transporte

colectivo local y vehiculos de carga comercial.

Dipilto es reconocido a nivel mundial por la calidad excepcional de su café, considerado

uno de los tres mejores del mundo segun la Bolsa de Valores de Nueva York. Este prestigio se
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refleja en premios como la Taza de la Excelencia, obtenidos en varias ocasiones gracias a la
pureza, el aroma y los sabores Unicos de su café, caracterizados por notas de chocolate puro,
acidez balanceada y toques de frutas tropicales. Estas cualidades han dado lugar a marcas
destacadas tanto a nivel nacional como internacional, tales como “Café Premium Segovia”,
“Café Dipilto” y “Café Diriangén”. Ademas, Dipilto posee la Gnica denominacién de origen de
café en Nicaragua, reafirmando su papel como referente en la produccion cafetalera de alta

calidad.

9.3. Muestra de estudio

En una investigacion cualitativa “las decisiones respecto al muestreo reflejan las
premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible, confiable y
valida para abordar el planteamiento del problema” (Hernandez S., Fernandez, & Baptista P,
2018, pag. 382)

La finca Las Promesas de San Blas ubicada en la comunidad la Tablazén, municipio de
Dipilto, Nueva Segovia, se dedica al cultivo del café a gran altura, ganadora repetidas ocasiones
del certamen La taza de la Excelencia, ademas vende su café en grano con exportaciones a
Estados Unidos, Taiwan, Australia, Noruega, y cuenta con 3 certificaciones a nivel

internacional.

La finca desde el afio 2012 se ha establecido como una iniciativa familiar, manejada
principalmente por su propietario y su capataz como mano derecha, todos los colaboradores de

la finca son temporales y son de la zona.

Arias F. (2012) explica que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (p.83)

Asimismo, sefiala que una muestra es representativa cuando por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados

al resto de la poblacion.

Para la seleccién de la muestra de estudio se utilizé la técnica del muestreo, en este caso

un muestreo no probabilistico, que se basa en la selecciébn de muestras sobre criterios por
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conveniencia o subjetivos, que no utilizd métodos estadisticos, sino, el juicio de los
investigadores por accesibilidad ya que la investigacion se centra en una finca en especifico del
municipio de Dipilto, que fue seleccionada por conveniencia ya que posee caracteristicas
relevantes que contribuyen a la eleccion de la muestra. Asi queda conformada por el propietario

de la finca, el capataz y los estudiantes (4) que visitan constantemente la finca.
Los criterios de seleccidn de la muestra fueron:

» Personas en la finca que posean conocimiento del contexto del local y las practicas
sostenibles de la finca y la comunidad.

» Estudiantes que visitan la finca y que cuentan con la experiencia directa en actividades
turisticas o iniciativas sostenibles en la region.

» Accesibilidad y disposicion de participar en término de tiempo y colaboracion.
9.4. Técnicas y recoleccién de datos

Al efectuarse la operacionalizacion de las variables, Arias G., (2012) sugiere que se
seleccionen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes para verificar los
supuestos y responder a las interrogantes planteadas, todo en correspondencia con el problema,
objetivos y disefio de investigacion. Definiendo técnica como ‘el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion”

Asimismo, indica que un instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso,
dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (pp.67-68)

Por consiguiente, se utilizaron tres técnicas e instrumentos para recolectar los datos que

darian respuesta a las interrogantes de investigacion y salida a los objetivos.

La observacion: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fenomeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos. (Arias G., 2012, pag.

69) en este caso, se utiliz6 una observacion estructurada que consiste en que ademas de
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realizarse en correspondencia con los objetivos, utiliza una guia disefiada previamente en la que

se especifican los elementos que seran observados.

Como instrumento de la observacion se disefid una lista de cotejo que también es
conocida como lista de control o de verificacion donde se indica la presencia o ausencia de un

aspecto o conducta a ser observada y se divide en columnas.

La entrevista: esta técnica se basa en” el didlogo, o conversacion “cara a cara” entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado y donde se recoge la informacion
requerida.” (Arias G., 2012, pag. 73) Es importante destacar que, la entrevista posee menor

alcance gue la encuesta debido a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas.

La entrevista aplicada fue estructurada o formal, esta se caracteriza por realizarse a partir
de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.

Ficha de caracterizacion: de acuerdo con (Alcivar & Freire, 2018) la ficha de
caracterizacion de atractivos y recursos turisticos es aquella que permite tener un panorama claro
sobre las caracteristicas de los atractivos turisticos de la comunidad, la demanda real del
atractivo, situacion actual del atractivo, accesibilidad hacia el atractivo, facilidades y actividades

turisticas y la calidad intrinseca del atractivo. (p. 94)

De manera similar lo expresa (Le6n & Pita, 2021) indicando que la ficha de
caracterizacion de atractivos turisticos es una de las herramientas mas importantes para
el éxito del trabajo de campo. Esta ficha se completa con datos relevantes sobre cada
recurso y/o potencial atractivo turistico. Finalmente, completados los datos que la ficha
solicita, la misma se encargara de calcular y calificar el recurso o atractivo, asignandole

también la jerarquia correspondiente, en el caso de los atractivos. (p. 18)

Esta ficha de caracterizacion fue utilizada para recolectar informacion relevante
sobre los recursos especificos de la finca. Tuvo como finalidad describir y analizar las
caracteristicas fundamentales de los recursos turisticos para facilitar su identificacion,

gestion y aprovechamiento para la elaboracion del plan estratégico.
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9.5. Etapas de la investigacion

Etapa 1. Investigacion documental

Durante esta etapa se recopilo informacion documental donde se realizd una busqueda
de informacion sobre tesis de grado relacionadas al tema de investigacion sobre servicios
turisticos, del mismo modo los repositorios consultados en esta investigacion fueron datos de la
UNAN Managua, libros digitales, informes y revistas. Este proceso sirvio para fundamentar el
problema de investigacion, justificar la importancia del estudio y establecer tanto el objetivo
general como los objetivos especificos. Asimismo, se seleccionaron los ejes tedricos que

conformaron la base para el desarrollo de la perspectiva teorica.
Etapa 2. Elaboracion de los instrumentos

Para el disefio de instrumentos se tom6 como referencia el cuadro de operacionalizacién
por objetivos especificos y se trabajo con las categorias establecidas, se elaboraron entrevistas
para el propietario de la finca y para el capataz, las entrevistas constan de preguntas
estructuradas las cuales permitieron conocer el quehacer de la finca, y aspectos especificos en

torno al tema planteado.

Se disefiaron guias de observacion dirigidas a finca agroturistica Las Promesas de San Blas,
donde se evalGan temas como los recursos turisticos que posee la finca, précticas de
sostenibilidad que utiliza y observaciones acerca de los posibles servicios turisticos y
actividades turisticas que pueden realizarse en la finca. Una vez teniendo estos datos se utilizd
la ficha de caracterizacién de recursos para evaluar el potencial turistico que posee cada uno,
realizar el inventario de recursos turisticos y su clasificacion adecuada, datos con los que se

realizaron las propuestas.
Etapa 3. Trabajo en campo:

El trabajo de campo se realiz6 a partir del 17 de septiembre del afio 2024, donde se aplicaron
las entrevistas a los miembros seleccionados de la finca para recopilar informacion necesaria y

darles salida a los objetivos especificos de la investigacion, estas entrevistas fueron firmadas
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para garantizar la veracidad de los datos obtenidos. También se aplicaron guias de observacion
y fichas de caracterizacion de los recursos turisticos las cuales proporcionaron informacion

significativa para el desarrollo de esta investigacion.
Etapa 4. Andlisis y elaboracion del documento final

En esta etapa, se procedio a analizar la informacion obtenida en la finca a través de los
instrumentos utilizados, triangulando la informacion de entrevistas y guias de observacion. Las
entrevistas fueron transcritas, editadas y organizadas por temas y subtemas para facilitar la
interpretacion de los resultados. Toda la informacion recopilada se estructuré en un documento
final, siguiendo las pautas establecidas en la Guia de Modalidades de Graduacion aprobada por
el CUR — Esteli, UNAN Managua. Ademas, se realizaron propuestas de servicios turisticos para

la finca Las Promesas de San Blas.

Por todo lo antes expuesto, este capitulo es fundamental en el proceso investigativo, ya que,
establece las pautas necesarias para el abordaje practico del estudio de forma estructurada y
coherente. Proporcionando una guia orientada al analisis de datos y permitiendo que la
investigacion sea sistematica, confiable y vélida.
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10. Anélisis y Discusion de resultados

En el siguiente capitulo se describe el estudio investigativo fundamentado con el analisis
en la comunicacion de los resultados. Basado en la definicion del analisis cualitativo que sefiala
Hernandez S. et al., (2014) se desarrolla en una forma narrativa mediante esquemas que facilitan
su interpretacion, queda pues establecido el anlisis por objetivos y posteriormente la propuesta

del plan estratégico.

10.1. Recursos turisticos con los que cuenta la finca

En referencia con el primer objetivo de la investigacion que buscaba identificar los
principales recursos turisticos de la finca, se entrevisto al propietario sobre los elementos que él
considera mas relevantes en cuanto a los recursos naturales y actividades que ofrece. A lo que

responde:

Hay rios, aves, la finca posee bosques de pino, montafias, miradores naturales, fuentes
de agua, la vida silvestre aqui es linda incluso tenemos una alianza con un organismo que se
Ilama fundacién Nicafrance entonces vienen una vez al afio a amar juegos con los nifios, nifios
de seis a doce afios, hijos de los trabajadores de la finca o vecinos y se da un dia de
entrenamiento de cémo cuidar la naturaleza y vienen especialistas en aves que les ensefia a los
nifilos como avistas las aves traen todos los equipos necesarios, traen binoculares que se los
dan a los nifios y después recorremos toda la finca. (Sr. Gonzalo Castillo, propietario de la finca

Promesas de San Blass)

La respuesta del propietario refleja que esta consciente del potencial turistico de la finca,
ya que, destaca la presencia de elementos de la flora y fauna como rios, aves, bosques de pino,
montafias, miradores naturales y fuentes de aguas, ademas hace mencién de la vida silvestre

como un recurso que enriquece la experiencia de los visitantes.

Asimismo, es de mucha importancia la mencion que se hace respecto a la alianza que
tienen el propietario de la finca con la fundacién Nicafrance, porque posee un componente
educativo y a la vez sensibiliza sobre la importancia de la naturaleza. Este tipo de alianza incluye
actividades anuales de turismo, y fortalece la conexion entre la comunidad local y el entorno

natural de la finca. En conclusion, de este primer resultado considerando el objetivo uno, que los
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recursos turisticos que la finca posee, tales como la biodiversidad, los paisajes naturales y las
iniciativas educativas, reflejan una parte integral porque se enfoca en atraer visitantes y ala vez
preservar las practicas del cuido ambiental y educar a las nuevas generaciones sobre tales
actividades de conservacion, por tanto, este resultado coincide con la teoria del turismo
sostenible y las practicas observadas en estudios previos (ver antecedentes) lo que evidencia que
la finca estd adoptando enfoques adecuados para gestionar sus recursos de manera responsable

y rentable.

Relacionando esta respuesta con los antecedentes de la investigacion, se encuentra que
entre los resultados de los estudios seleccionados la flora y la fauna han sido aspectos relevantes
en los distintos contextos de la finca, es necesario resguardarlos y dar mantenimiento ya que
también forman parte de las practicas de sostenibilidad del turismo.

En relacion con las actividades realizadas en la finca al recibir visitantes, tanto el capataz
como los visitantes proporcionaron respuestas que permiten comprender las experiencias y la

participacion en el entorno turistico de finca Las Promesas de San Blass.

Se presenta en la siguiente tabla el analisis de estas respuestas en funcion de las
actividades descritas y como los involucrados, tanto el personal de la finca como los visitantes

interacttian con los recursos turisticos y el ambiente.
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Tabla 2

Actividades realizadas en la finca al momento de recibir visitantes

¢Qué actividades
realiza la finca al
momento de
recibir visitantes?
¢Como participan
en estas
actividades?

¢ Qué actividades realiz6 durante su visita a la finca Las Promesas de San Blas?

Respuesta del | Respuesta de Respuesta visitante | Respuesta visitante | Respuestas
capataz de lafinca | \gisante 1 2 3 visitantes 4
Bueno, cuando | Hicimos recorridos | Realicé recorridos | Realicé una | Realizamos una
vienen estudiantes | entre las diferentes | por lafinca donde se | caminata por la | caminata por la
se les recibe con una | plantaciones y | observaron los tipos | finca luego de tomar | finca para
taza de café de | recursos naturales | de plantas de café y | un café. familiarizarnos con

nuestro mejor café,
los llevamos a
recorrer la finca
donde se les muestra
los tipos de café
sembrados, ellos
pueden comer de las
frutas mientras
recorren la finca, se
les ensefia  los
lugares donde se
lava y se seca el café

y eso es
dependiendo la
temporada.

que posee la finca.

arboles mientras el
propietario nos
contaba la
sostenibilidad de su
finca.

el entorno y al
terminar el
recorrido  hicimos
una breve discusion
sobre que nos llamo
mas la atencion.

El capataz de la finca describe las actividades de manera detallada, enfatizando la

hospitalidad como gesto simbdlico el ofrecer una taza de café de la finca, lo que crea una

experiencia inicial de conexion con el visitante. Se observa la actividad central de la finca:
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recorrido guiado, en el cual se muestran diferentes tipos de café sembrados y se explica el
proceso de produccion, que incluyen actividades de lavado y secado del café. Estas respuestas
evidencian un enfoque educativo sobre los procesos agricolas y la sostenibilidad en la finca, lo

que es central en la experiencia del visitante.

En cuanto a las respuestas de los visitantes que participaron en la investigacion
mostraron un alto nivel de interaccion con los recursos de la finca, particularmente con los
recorridos y la exposicion a las diversas plantaciones y elementos naturales, se destacan algunos

puntos que coinciden en las respuestas de ellos y se narran a continuacion:

» Los visitantes mencionan que participaron en recorridos que incluyeron la observacién
de las plantaciones de café y de otros recursos naturales presentes en la finca. En estas
experiencias los visitantes aprenden de la agricultura e interactdan con la naturaleza, lo
que se alinea con la descripcion del capataz sobre el enfoque educativo de la finca.

» Algunos de los visitantes refieren haber observado diferentes plantas de café, incluso
mencionaron interacciones con los productos naturales, como comer frutas durante el
recorrido. Esto refleja la participacion de los visitantes en las actividades agricolas lo
cual permite una experiencia completa que va mas alla de la simple observacion.

» Una de las respuestas de los visitantes hace énfasis en la caminata que se realiza para
familiarizarse con el entorno y que al final del recorrido se lleva a cabo una breve
discusion sobre las impresiones y aspectos que mas les Ilamaron la atencion, este tipo de

actividad refleja la apreciacion del entorno y su valor educativo del recorrido.

Una vez detalladas estas respuestas y su analisis se puede observar la relacion existente
con los antecedentes y la teoria abordada, en este caso con el turismo y sus practicas de
sostenibilidad, donde los visitantes no solo son observadores, sino que, se involucran
activamente en la apreciacion del entorno. La teoria sobre el turismo enfatiza que los visitantes
deben tener una experiencia significativa relacionada con la conservacion de los recursos
turisticos, la cultura local y las practicas agricolas, esto porque los visitantes son estudiantes de
determinadas universidades que llegan a experimentar en relacion con sus practicas y carreras

profesionales.
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En este caso, la finca estd promoviendo actividades turisticas que va més alla del simple
disfrute del paisaje, sino que incorpora una profunda conexion con los procesos productivos, en
este caso, el café y la sostenibilidad. EI hecho de que los visitantes puedan probar los productos
de la finca tales como el café y las frutas durante el recorrido guiado por el capataz fortalece el

componente de experiencia sobre el turismo.

En todo esto se refleja un enfoque que combina la hospitalidad, la educacion sobre la
sostenibilidad y la participacion de los visitantes. Los recorridos por las plantaciones del cafe,
las explicaciones sobre el proceso de produccion y la interaccion con el entorno natural brindan
a los visitantes una experiencia completa, lo que es coherente con las tendencias actuales del

turismo.

Enfocados en el primer objetivo, la siguiente tabla muestra tanto las interrogantes
realizadas en la entrevista con sus respectivas repuestas para identificar los recursos turisticos

que posee la finca Las Promesas de San Blass.

Tabla 3
Percepcion de los participantes sobre los recursos turisticos de la finca

Pregunta Informante Respuesta Analisis en la relacion

con el objetivo

Comente  sobre la | Propietario Guardabarrancos, Enfatiza en

diversidad de flora y pajaros  carpinteros, | biodiversidad como un
fauna que posee la cenzontles, clarineros, | recurso natural clave
finca. chorchas, colibries, | para desarrollar

urracas, oropéndolas. | actividades
Arboles: pinos, bambu, | ecoturisticas
robles, cedros, madero | educativas.
negro. También hay

serpientes,

guardatinajas y

ardillas.
¢Considera que los | Propietario Si, plantea construir un | Evidencia  que
recursos turisticos que cafetin y cabafas. | recursos turisticos
posee la finca tienen Propone paquetes | tienen un alto potencial
potencial para turisticos con otras para el desarrollo de
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Pregunta

Informante

Respuesta

Analisis en la relacion
con el objetivo

convertirse en servicios
turisticos?

fincas en un circuito de
4 dias, aprovechando
los paisajes y la
conexion con la
naturaleza.

servicios turisticos en la
finca.

¢Cudles considera que | Propietario Naturaleza bien | Identifica  elementos
son los principales conservada, rio que no | naturales y culturales
valores naturales o0 se seca. Culturales: | Gnicos que refuerzan la
culturales que destacan creacion de composta y | sostenibilidad y el
en su finca? control de insectos con | atractivo turistico.
trampas naturales.
¢Qué tipo de visitantes | Capataz Estudiantes Muestra un publico
reciben con mayor universitarios y | potencial para crear los
frecuencia? compradores servicios turisticos,
internacionales de café. | incluyendo ecoturismo
y actividades
académicas.
¢Cuéles son los | Capataz El café, como principal | Menciona un producto
principales recursos recurso productivo y | agroindustrial con gran
turisticos que le atraen turistico. valor turistico, que
al visitante? puede posicionarse
como un atractivo
tematico.
¢ Qué recursos naturales | Visitante 1 Recursos  naturales: | Paisajes y la riqueza
0 culturales le miradores, bosques de | forestal como
parecieron mas pinos, arboles frutales. | elementos destacados
interesantes? para el turismo.
¢Como calificaria el | Visitante 1 Excelente. Destaca que | Refuerza la percepcion

cuido que se les da a los
recursos turisticos que
cuenta la finca?

los recursos se manejan
de forma segura vy
responsable.

positiva  sobre las
practicas de
sostenibilidad en la
finca.
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Pregunta

Informante

Respuesta

Analisis en la relacion
con el objetivo

¢Considera que los | Visitante 1 Si, considera que la | Reafirma el potencial
recursos turisticos que finca tiene los recursos | de los recursos para
posee la finca tienen el necesarios para ofrecer | desarrollar un turismo
potencial para ofertarse turismo sostenible, algo | diferenciado, con un
como servicios Unico en Dipilto. enfoque en la
turisticos? sostenibilidad.
¢ Qué recursos naturales | Visitante 2 Naturales: variedad de | Resalta elementos clave
0 culturales le aves y arboles frutales. | para atraer a turistas
parecieron mas Culturales: labores | interesados en  la
interesantes? agricolas  sostenibles | biodiversidad y en la
explicadas en la finca. | experiencia educativa
cultural.
¢Cémo calificaria el | Visitante 2 Excelente,  menciona | Muestra que el manejo
cuido que se les da a los que las  précticas | responsable de los
recursos turisticos que sostenibles protegen los | recursos contribuye a su
cuenta la finca? recursos. atractivo turistico.
¢Considera que los | Visitante 2 Si, menciona que la | Reafirma la viabilidad
recursos turisticos que finca tiene abundantes | de  transformar los
posee la finca tienen el recursos turisticos que | recursos en servicios
potencial para ofertarse podrian atraer | turisticos atractivos.
como servicios visitantes.
turisticos?
¢ Qué recursos naturales | Visitante 3 Naturales: diversidad | Refuerza el valor de la
0 culturales le de plantas. flora como recurso
parecieron mas diferenciador.
interesantes?
¢Como calificaria el | Visitante 3 Bueno, considera | Refiere el cuidado de

cuido que se les da a los
recursos turisticos que
cuenta la finca?

adecuado el manejo de
los recursos.

los recursos es un factor
importante para los
visitantes.
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Pregunta Informante Respuesta Anélisis en la relacion
con el objetivo
¢Considera que los | Visitante 3 Si, porque los recursos | Identifica un aspecto
recursos turisticos que son Ilamativos  y | innovador en la finca
posee la finca tienen el diferentes. que podria captar la
potencial para ofertarse atencion de turistas.
como servicios
turisticos?
¢ Qué recursos naturales | Visitante 4 Naturales: un rio con | Destaca los recursos
0 culturales le agua limpia y | hidricos y la
parecieron mas saludable, conservacion de la
interesantes? biodiversidad. biodiversidad como
atractivos principales.
¢Cémo calificaria el | Visitante 4 Excelente,  menciona | Refuerza la percepcion
cuido que se les da a los que la biodiversidad | positiva  sobre el
recursos turisticos que esta bien cuidada. manejo sostenible de
cuenta la finca? los recursos.
¢Considera que los | Visitante 4 Si, menciona el | Agrega valor al entorno

recursos turisticos que
posee la finca tienen el
potencial para ofertarse
como servicios
turisticos?

ambiente agradable y el
clima fresco como
elementos que
atraerian turistas.

como elemento
complementario para el
desarrollo turistico.

Por lo antes mencionado, la finca Las Promesas de San Blas cuenta con recursos

naturales y culturales destacados, como su biodiversidad, paisajes, un rio de aguas limpias y

préacticas agricolas sostenibles, que poseen un alto potencial para transformarse en servicios

turisticos. Las opiniones de los participantes muestran una percepcion positiva del manejo

responsable de los recursos, lo que posiciona a la finca como un destino con ventajas

competitivas en el &mbito del turismo sostenible en el municipio de Dipilto.
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10.2. Practicas de sostenibilidad en conexion con los recursos turisticos que realiza la
finca Las Promesas de San Blass

Se describen y analizan las respuestas en relacion con el segundo objetivo de

investigacion, ya que las practicas mencionadas se conectan estrechamente con el objetivo al

demostrar que estas acciones contribuyen al medio ambiente como a la experiencia turistica.

Las respuestas mostradas evidencian el compromiso de la Finca con la sostenibilidad ambiental,

social y econdmica.

Tabla 4

Practicas de sostenibilidad

Pregunta Propietario Capataz Visitante 1 Visitante 2 Visitante 3 Visitante | Analisis y relacion con
4 el objetivo

¢Cudles son | Usodetrampas | Métodos Abonos Uso de | Practicas de | Enfasis en | Estas practicas reflejan
las précticas | y labores | tradicionales | orgénicos con | recursos cuidado  del | las un claro compromiso por
de culturales para | de beneficio | pulpa de café; | naturales y | agua y | medidas parte de la finca en cuidar
sostenibilid | el control de | de café; | uso de paneles | practicas conservacion | aplicadas | el medio ambiente y, al
ad que | plagas; reciclaje  de | solares; amigables del suelo, | para mismo tiempo, fortalecer
implementa | fertilizantes agua; clasificacion para el | destacando el | conservar | los recursos turisticos
lafinca Las | amigables con | proteccién de | de residuos | entorno, como | compromiso la como elementos
Promesas el medio | cuencas; organicos el la ambiental biodiversi | sostenibles y atractivos
de San Blas | ambiente; reforestacion. | inorganicos. reforestacion. dad y | para los visitantes.
en relacion | reciclaje  de proteger el
con el uso | agua; entorno.
de sus | proteccion de
recursos cuencas;  no
turisticos? uso de

herbicidas;

reforestacion.
¢La  finca | Métodos de | Reforestacion | Filtrosde agua | Paneles Explicaciones | Cuidado Las acciones
realiza procesamiento | anual y | para el | solares para | durante la | del paisaje | relacionadas con la
alguna de café que | clasificacion beneficio  del | reducir la | visita sobre el | natural conservacién ambiental
gestion incluyen de residuos. cafe. dependencia impacto para aseguran la
especifica reciclaje  de energética. positivo de las | asegurar sostenibilidad de las
para la | agua y filtros; précticas su actividades productivas y
conservacié | talleres para sostenibles. atractivo turisticas, fortaleciendo
n del medio | productores y turistico. la oferta de la finca y
ambiente? visitantes sobre sensibilizando a los

conservacion visitantes.

ambiental.
¢Las Rainforest | -------- | smeeem | s | e s Las certificaciones
précticas Alliance, reflejan el
sostenibles | CAF.E reconocimiento de las
que realiza | Practices, practicas sostenibles
le han | Noruega implementadas,
otorgado (Pauling) y fortaleciendo la
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Pregunta Propietario Capataz Visitante 1 Visitante 2 Visitante 3 Visitante | Analisis y relacion con
4 el objetivo
alguna Denominacién reputacion de la finca y
certificacié | de Origen su atractivo para el
n? Dipilto. turismo sostenible.
¢Existen Talleres Charlas y | Talleres Don Gonzalo | Explicaciones | Observaci | Los talleres y las
programas anuales  con | explicaciones | esporadicos ensefia alos visitantes | ones explicaciones ofrecidas
de nifos de la | a los | con nifios para | personalmente | sobre las | durante la | muestran una conexién
educacion comunidad trabajadores reforzar la | la importancia | practicas visita clara con el objetivo al
ambiental o | sobre cuidado | sobre medidas | educacion de la | sostenibles sobre la | fomentar la
sensibilizac | del medio | ambientales. ambiental sostenibilidad | implementada | importanci | sensibilizacién hacia la
ion para los | ambiente; desde edades | en el trabajo. S. a de las | sostenibilidad como
visitantes? actividades tempranas. préacticas parte de la experiencia
recreativas sostenibles | turistica.
para fomentar en lafinca.
la conciencia
ambiental.
¢EN qué | Participa Compromiso Observan el | Identifican un | Aprecian la | Percepci6 | La implicacion de los
medida se | activamente en | con labores | impacto de las | ambiente  de | conexidénentre | n positiva | trabajadores y la
sienten la supervision | como la | actividades vy | trabajo las acciones | de los | percepcién de los
involucrado | de siembra, expresan  su | comprometido | sostenibles y | esfuerzos | visitantes reflejan un
s en la | reforestacion y | chapias y | valoracion con el cuidado | la realizados | compromiso integral con
gestion  de | conservacion | abonos positiva hacia | de los | conservacién | por  los | las practicas sostenibles,
los recursos de recursos. sostenibles. las practicas. recursos. del  entorno | trabajador | asegurando el manejo
natL_JraIes de natural. es y la | adecuado de los recursos
la finca? !
fincaenla | para sostener tanto la
sostenibili | produccién como la
dad. experiencia turistica.
¢Han Formacion Capacitacion | Don Gonzalo | La finca | Participacion | Reconoci Aunque la formacion no
recibido directa por | impartida por | comparte sus | demuestra un | en actividades | miento de | es formal, el aprendizaje
formacion parte del | el propietario | conocimientos | entorno de | quereflejanla | los practico  asegura la
sobre propietario; y aplicacion | con los | aprendizaje formacion esfuerzos implementacion
sostenibilid | aprendizaje en el campo. | visitantes y | practico sobre | sobre educativos | adecuada de las préacticas
ad y | basado en la trabajadores. sostenibilidad. | sostenibilidad. | hacia los sostenibles,
pracpcas experiencia. trabajador fortaleciendo el vinculo
ambientales & ¥ SU| antre la sostenibilidad y
para Impacto en los recursos turisticos de
desarrollar las .
su trabajo? actividade la finca.
s de la
finca.
¢Cbémo Clasificacion Compostaje y | Uso eficiente | Reciclaje y | Aprecian el | Valoran La gestion de residuos
manejan los | de  residuos; | clasificacion de recursos; | reduccion de | manejo las destaca como  una
residuos elaboracion de | de  residuos | observan el | residuos como | sostenible de | estrategias | practica clave  para
generados composta con | organicos; impacto de las | ejemplo de | los  residuos | visibles mantener la
por lafinca? | residuos reciclaje  de como la | sostenibilidad,
¢Que . o_rgéni_cqs; agua para composta | contribuyendo
estrategias disposicién evitar
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Pregunta

Propietario

Capataz

Visitante 1

Visitante 2

Visitante 3

Visitante
4

Anadlisis y relacion con
el objetivo

se utilizan
para reducir
el impacto
ambiental?

externa de
residuos
inorganicos;

uso de paneles
solares.

desperdicio y
contaminacio
n.

préacticas
sostenibles.

buenas
précticas.

durante
visita.

la

y el
reciclaje
en la
conservaci
on del
entorno.

directamente al entorno y
mejorando la experiencia
turistica al mostrar un
entorno limpio y
cuidado.

Las practicas sostenibles implementadas en la finca Las Promesas de San Blas, como la
reforestacion, el manejo adecuado de residuos, el reciclaje de agua y el uso de paneles solares,
reflejan un compromiso integral con la conservacion ambiental y el turismo sostenible. La finca
cuenta con certificaciones internacionales que avalan sus esfuerzos, mientras que la educacion
ambiental y la formacion practica fortalecen tanto a los trabajadores como a los visitantes en la
sensibilizacion hacia la sostenibilidad. Estas acciones no solo aseguran la preservacion de los
recursos naturales, sino que también consolidan la reputacion de la finca como un destino
turistico comprometido con el medio ambiente, logrando un equilibrio entre produccion,

sostenibilidad y experiencia turistica.

Por consiguiente, los resultados obtenidos a través de la guia de observacion guardan

una relacién directa con los objetivos uno y dos, tal como se detalla a continuacion:

Finca Las Promesas de San Blas, comunidad la Tablazén, Dipilto, N.S. Dividida en dos
acciones, la primera para evaluar los recursos turisticos que posee la finca y la segunda para

evaluar condiciones.

Tabla 5
Observacién para evaluar los recursos turisticos

Criterios a evaluar Si No Observaciones

Posee la finca paisajes naturales (montafia, X

bosque, rio, miradores naturales, entre

otros).

turisticos

La finca esti totalmente rodeada de recursos
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Criterios a evaluar Si No Observaciones

El clima influye en la actividad turistica de la X Es bastante fresco y eso hace que las visitas sean

finca. mas enriquecedoras al momento de explicar los
diferentes procesos del café

Se observan diversidad de flora y fauna en la X Se observa diversidad de aves que son propias de

finca. la localidad entre otros tipos y variedad en
arboles.

Se evidencia la preservacion de los recursos X Si, al recorrer la finca se observan las trampas en

naturales (buenas practicas agricolas). los plantios de café, las podas que se realizan de
manera constante, el almacenamiento adecuado
de los fertilizantes naturales.

Se cultivan plantas medicinales con métodos X Si, hay variedad de plantas medicinales

tradicionales.

Se utilizan métodos ancestrales para mostrar el X Se utiliza maquinaria tradicional, como las

proceso del café. despulpadoras, molinos a mano y zarandas para
el secado del café

Criterios a evaluar Excelente | Bueno | Regular Enmal Observaciones
estado
Condiciones  de  accesibilidad X Los caminos en la finca

(caminos y carreteras).

son accesibles, depende
también de la condicion
fisica, para llegar a la
comunidad donde se ubica
la finca hay falta de

trasporte publico y las

71




carreteras son
adoquinadas hasta cierto

punto.

Estado de los miradores naturales en
cuanto a seguridad y accesibilidad.

Como aun no se prestan
los servicios turisticos no

estdn adaptados para ser

utilizados de

responsable

Los resultados de la guia de observacién evidencian aspectos clave gue se relacionan

directamente con los objetivos de investigacion. En relacion con el objetivo uno que cita el

identificar los recursos turisticos en la finca:

> Paisajes naturales: La finca cuenta con montafias, bosques, rios y miradores
naturales, lo que constituye una rica oferta de recursos turisticos naturales. Estos elementos
son esenciales para actividades turisticas como el ecoturismo, senderismo, observacion de
flora 'y fauna, lo cual responde directamente a la necesidad de identificar los recursos con los
que la finca cuenta.

> Clima favorable: El clima fresco es un recurso atractivo para los turistas,
particularmente para aquellos interesados en conocer mas sobre los procesos agricolas, como
el cultivo del café, en un entorno natural y agradable.

> Flora y fauna: La diversidad de aves y arboles en la finca representa una
oportunidad para promover el ecoturismo y la observacién de biodiversidad, lo que enriquece

el catalogo de recursos turisticos disponibles.

Conforme al objetivo dos que buscaba describir las practicas de sostenibilidad en conexién con

los recursos turisticos que realiza la finca Las Promesas de San Blas:

» Preservacion de recursos naturales: La finca practica una agricultura sostenible, como el

uso de trampas para plagas, podas regulares y almacenamiento adecuado de fertilizantes

naturales. Estas practicas no solo garantizan la calidad del café, sino que también permiten
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mantener la biodiversidad y los recursos naturales que los turistas pueden disfrutar durante su
visita.

» Cultivo de plantas medicinales y métodos ancestrales: El cultivo de plantas medicinales
con métodos tradicionales y el uso de técnicas ancestrales para procesar el café (como
despulpadoras manuales y molinos) son ejemplos claros de como la finca integra la
sostenibilidad en sus practicas, conectando con los recursos turisticos mediante la promocion de
un turismo cultural y responsable. Estas practicas se pueden destacar dentro de la oferta de

actividades turisticas sostenibles.

En consecuencia, con el objetivo tres que implica proponer un plan estratégico con enfoque de
sostenibilidad para la creacion de servicios turisticos en la finca Las Promesas de San Blas:

> Condiciones de accesibilidad: Aunque los caminos internos son accesibles, la
falta de transporte publico y las carreteras en mal estado hacia la finca limitan el acceso para
los turistas. En el plan estratégico, se debe abordar esta problematica, proponiendo mejoras
en la infraestructura de transporte y caminos, garantizando una experiencia mas accesible y
segura para los turistas.

> Miradores naturales: Aunque la finca posee miradores naturales, actualmente no
estan adaptados para su uso como atracciones turisticas. El plan estratégico deberia incluir la
adecuacion de estos miradores, asegurando su accesibilidad y seguridad, y promoviendo su
aprovechamiento como puntos clave dentro de las rutas turisticas sostenibles.

> Alojamiento y servicios: La falta de opciones de alojamiento en las cercanias
limita el tiempo de estadia de los turistas. Como parte del plan estratégico, se debe considerar
la construccion de cabafias o areas de camping que respeten el entorno natural y utilicen
materiales locales, contribuyendo al enfoque sostenible del turismo.

> Promocién de actividades recreativas y educativas: Actividades como el
ecoturismo, el senderismo y charlas sobre sostenibilidad podrian integrarse al plan

estratégico, utilizando los recursos naturales y culturales de la finca de manera responsable.
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Tabla 6
Identificar servicios turisticos

Criterios a evaluar Si No Observaciones

La finca proporciona las condiciones X La finca posee los recursos para ser

para la realizacién de actividades aprovechados turisticamente y también

turisticas (yoga, camping, glamping, tiene los espacios para adecuar cada

actividades al aire libre, entre otros). actividad de las que se busca proponer

Las condiciones del terreno son aptas X Es un terrero fuerte no hay peligro de

para la construccion de algun tipo de deslizamientos y hay zonas especificas

alojamiento turistico. donde se podrian realizar cada una de las
actividades.

Se evidencia la necesidad de ofrecer el X Si, porque al llegar como visitantes o

servicio de alimentacion. estudiantes incluso los inversionistas se
necesita la alimentacion como algo
bésico ya que no hay lugares donde se
vendan alimentos cerca de la finca ni en
la comunidad.

Las condiciones geograficas permiten la X Si, hay areas donde se puede realizar

creacion de senderos con diferentes cada grado de dificultad desde el mas

grados de dificultad. bajo hasta el mas alto.

El avistamiento de aves silvestres X NO, ya que se nos comentaba y se

interfiere en su habitad natural.

observaba también que estas aves ya
estan familiarizadas con los trabajadores
de la finca y estan en su habitat adecuada
donde se sienten seguras.

La guia de observacién revela que la finca Las Promesas de San Blas posee una serie de

recursos turisticos naturales y culturales que la posicionan como un destino con gran potencial.

Las practicas sostenibles implementadas, como el uso de métodos tradicionales en el cultivo de

café y la conservacion de la biodiversidad, permiten conectar el turismo con la sostenibilidad.

Sin embargo, se identifican areas de mejora, como la infraestructura de transporte, la

adecuacion de miradores naturales y la falta de servicios de alojamiento, que deben ser incluidas
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en el plan estratégico para garantizar el desarrollo de un turismo responsable y accesible,

manteniendo el enfoque sostenible.

Concluyendo con el analisis del segundo objetivo sobre las précticas sostenibles

implementadas en la finca Las Promesas de San Blas, como la reforestacion, el manejo adecuado

de residuos, el reciclaje de aguay el uso de paneles solares, reflejan un compromiso integral con

la conservacion ambiental y el turismo sostenible. La finca cuenta con certificaciones

internacionales que avalan sus esfuerzos, mientras que la educacion ambiental y la formacion

practica fortalecen tanto a los trabajadores como a los visitantes en la sensibilizacion hacia la

sostenibilidad. Estas acciones no solo aseguran la preservacion de los recursos naturales, sino

que también consolidan la reputacién de la finca como un destino turistico comprometido con

el medio ambiente, logrando un equilibrio entre produccion, sostenibilidad y experiencia

turistica.

10.3 Plan estratégico con enfoque de sostenibilidad para la creacion de

servicios turisticos para la finca Promesas de San Blas
Sobre la percepcion y propuestas sugeridas por los participantes de investigacion se detallan las

siguientes:

Tabla 7
Propuestas sugeridas por los participantes

Entrevistado

Propuestas de Servicios
Turisticos

Mejoras para la
Conservacion de
Recursos Naturales y
Culturales

Andlisis y Relacion con el Objetivo

Propietario | Hospedaje y alimentacion. Mantener Propone fortalecer los servicios basicos
certificaciones de demandados por los visitantes, como
calidad y préacticas alojamiento y alimentacién, con un enfoque
sostenibles actuales. en sostenibilidad para diversificar la oferta

turistica.

Capataz Crear alojamiento para visitantes. | Cumplir normas para Destaca la necesidad de infraestructura

Mejorar accesibilidad y transporte
comunitario.

evitar dafios
ambientales y proteger
las plantas.

bésica y transporte para atraer visitantes,
mientras se promueve un manejo adecuado
del medio ambiente.
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Visitante 1 Camping, actividades recreativas, y | Construccion de Plantea actividades integradas con la
charlas sobre sostenibilidad. cabarias con materiales | sostenibilidad y destaca el uso de recursos
locales. Jardin locales, reforzando el enfoque sostenible del
boténico. plan turistico.

Visitante 2 Alojamiento y alimentacion. Espacios para Refuerza la necesidad de servicios esenciales
actividades al aire libre | y fomenta actividades que sensibilicen a los
con enfoque educativo | visitantes sobre el medio ambiente y la
sobre sostenibilidad y | sostenibilidad.
agricultura.

Visitante 3 Desarrollo de mas areas recreativas. | Campafias de Plantea la necesidad de areas para
concientizacién sobre | entretenimiento y programas educativos para
sostenibilidad. turistas, alineados con el enfoque de

sostenibilidad.

Visitante 4 Alojamiento en areas especificas Brigadas ecoldgicas Sugiere servicios adicionales para atraer mas

para mejorar la experiencia del
visitante.

para promover la
conciencia ambiental.

turistas y propone involucrar a los visitantes
en acciones ecoldgicas para preservar el

entorno.

Las propuestas de los entrevistados coinciden en la importancia de incluir servicios de
alojamiento, alimentacion y actividades recreativas para mejorar la experiencia del visitante,
manteniendo un enfoque sostenible. Las sugerencias para conservacion incluyen el uso de
materiales locales, campafias educativas y regulacion ambiental. Estas iniciativas contribuyen

directamente al objetivo de transformar la finca en un destino agroturistico sostenible.

Después de conocer las respuestas de los participantes de la investigacién en relacion
con los objetivos que guian este estudio se desarrolla una propuesta de plan estratégico con
enfoque de sostenibilidad para la creacion de servicios turisticos en la finca Las Promesas de
San Blas. Este plan busca impulsar el potencial turistico de la finca, preservando y potenciando
los recursos naturales y culturales con los que cuenta, al mismo tiempo que se promueven
practicas responsables y sostenibles que beneficien tanto a los turistas como a la comunidad

local.

El plan estratégico sera presentado por etapas, cada una enfocada en areas clave para la
implementacion exitosa de los servicios turisticos, tales como la mejora de la infraestructura, el

desarrollo de nuevos productos turisticos y la capacitacion en practicas sostenibles. De este
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modo, se garantizara que el desarrollo turistico en la finca no solo sea econdmicamente viable,

sino que también sea respetuoso con el entorno natural y cultural que la caracteriza.

El proceso de planificacion se desarrollé tomando como base el enfogue que guia esta
investigacion. Este plan estratégico se estructura en tres etapas claves, cada una disefiada para

apoyar el cumplimiento de los tres objetivos especificos que se detallan a continuacion:

» Identificar los recursos turisticos con los que cuenta la finca Las Promesas de San Blas.

» Describir las practicas de sostenibilidad vinculadas a los recursos turisticos de la finca.

» Proponer un plan estratégico con enfoque de sostenibilidad para la creacién de servicios
turisticos en la finca Las Promesas de San Blas.

El plan estratégico propuesto tiene como objetivo ofrecer una herramienta de gestion
que sea (til tanto para el propietario de la finca como para las autoridades locales interesadas en
fomentar el turismo. Esta herramienta se enfoca en la creacidn de servicios turisticos sostenibles,

permitiendo a la finca posicionarse como un destino turistico responsable y viable.

Con este plan, el propietario podra acceder a los pasos necesarios para formalizar su
empresa, obteniendo la licencia turistica otorgada por el INTUR, lo que le permitira iniciar su
incursion en la industria del turismo. Ademas, se prevé ofrecer asesoria y acompafiamiento

durante este proceso, asegurando que la finca pueda ofrecer servicios turisticos de calidad.

También se propone la contratacion de personal local para atender a los turistas que
visiten la finca, garantizando una experiencia satisfactoria. Para optimizar la gestion de la finca,
se incluiran canales de comunicacién adecuados, permitiendo que los turistas puedan contactar

facilmente al personal, sin interferir en los horarios del propietario.

Asi mismo, este plan incluye los canales de comunicacién adaptados y adecuados para
que el turista conozca con quien comunicarse y asi obtener la informacion necesaria sobre el
proceso de visita de la finca. Con estas herramientas de comunicacion el propietario puede crear
sus itinerarios, sus paquetes turisticos y darle mejor atencion a los grupos que visiten la finca a
través de la implementacion de sistemas automatizados de comunicacion tales como chatbots y
asi los turistas puedan tener el contacto para la reservacion y tener una estadia sin

inconvenientes.
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Etapa 1: Identificacion de los recursos turisticos que posee la finca a través de los
instrumentos aplicados
» ldentificacion de los recursos

Al iniciar la investigacion se realizaron visitas a la finca con el fin de observar e
identificar los recursos turisticos que posee la misma. Durante estas visitas se establecié contacto
con el propietario, el sefior Gonzalo Castillo, el cual es el encargado de llevar el control y
direccién de los procesos administrativos y financieros, acompariado de su capataz, el sefior

Alejandro Laguna, encargado del monitoreo y cumplimiento de las tareas de la finca.

Ademas, el sefior Castillo se encarga de la organizacion y recibimiento de los grupos
que visitan la finca, una vez estando en el sitio les brinda un recorrido por sus areas para

mostrarles los plantios de café y las labores culturales que se realizan.

Los principales grupos que visitan la finca son inversionistas interesados en conocer las
variedades de café cultivado, estudiantes de la escuela Nacional del Café y estudiantes

universitarios que utilizan la finca como centro experimental.

Durante las visitas se aplicaron la guia de observacion y las entrevistas, dirigidas al
propietario de la finca, el capataz y visitantes, con el objetivo de identificar los recursos
turisticos que pueden utilizarse para la oferta de servicios turisticos. Estos instrumentos
permitieron conocer los principales recursos turisticos con los que cuenta la finca, identificar la
diversidad de flora y faunay determinar si tienen las condiciones y el potencial para convertirse

en un servicio turistico.
> Inventario de recursos turisticos

En esta etapa con la guia de observacion aplicada se realizdé un inventario de los
principales recursos turisticos identificados, en donde se presenta una lista de los principales
recursos tanto naturales como culturales para luego con la ayuda de una ficha de caracterizacion

poder determinar su potencial para convertirlo en un servicio turistico.
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Tabla 8
Recursos Turisticos ldentificados

Naturales

Culturales

Bosques de pino
Fuentes de agua naturales.
Distintos tipos de aves.

Plantas medicinales.

YV V. V V V

Miradores naturales.

> Meétodos tradicionales de lavado de café.
» Labores culturales.

» Magquinarias tradicionales.

El andlisis de los recursos turisticos identificados en la finca Las Promesas de San Blas,
tanto naturales como culturales, resalta su potencial para crear una oferta turistica sostenible y
atractiva. Los recursos naturales, como los bosques de pino, fuentes de agua naturales, la
diversidad de aves, las plantas medicinales y los miradores naturales, pueden ser aprovechados
para actividades turisticas que fomenten la conservacion y la educacion ambiental.

Por otro lado, los recursos culturales, tales como los métodos tradicionales de lavado de
café, las labores culturales y las maquinarias tradicionales, ofrecen experiencias auténticas que
conectan a los visitantes con las tradiciones locales. El plan estratégico debe integrar estos
recursos de manera equilibrada, asegurando su preservacion mientras se promueve el turismo,
lo que contribuiria a diversificar la oferta de servicios turisticos y posicionar la finca como un

modelo de sostenibilidad.

Tabla 9
Inventario
Nombre del recurso Cantidad Ubicacion
Bosque de pino 400 arboles de pino Lotificacion
Nombre cientifico: Ocote Pinus Oocarpa #1 Priscila
#2 Cecilia
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Nombre del recurso

Cantidad

Ubicacion

Rio

1 Fuente hidraulica

Micro cuenca Rio
Dipilto

Zona norte de la finca

Aves

Nombres Cientifico

Cantidades

aproximadas

Toda la finca

Oropéndolas Oriulus oriolus 100
Gorriones Passer domesticus 200
Guardabarrancos Eumomota 50
superciliosa
Zanates Quiscalus 500
Tucanes Ramphastidae 10
Gavilanes Accipiter nisus 6
Pajaro carpintero Picidae 10
Pavo salvaje Maleagris gallopavo 3
Chorchas Icterus cucullatus 500
Plantas Medicinales Nombre Cantidades Diferentes puntos de la finca
cientifico aproximadas
Canela Cinnamomum 5
verum
Limon Citris limon 50
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Nombre del recurso Cantidad Ubicacion

Ruda Ruta 10

Orégano pequefio Origanus 30
vulgare

Clavo de olor Syzygium 5

aromaticum

Acetaminofén Plectrnthus 10
caninus

Zacate de limon Cymbopogon 20
citrate

Hierva buena Mentha 20
spicata

Miradores naturales 5 miradores Lote #1: Priscila

identificados

Lote # 2: Cecilia
Lote # 3: Analucia
Lote # 4: Maria Guadalupe

Lote # 5: Castillo

Métodos tradicionales de lavado del café

3 métodos

> Melado
> Natural
> Aerébico

Beneficio de café
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Nombre del recurso

Cantidad

Ubicacion

Labores culturales

Ahorro de agua

Uso de fertilizantes naturales

Abonos orgénicos

Reforestacion de zonas protegidas

Control de plagas

Control de insectos a través de trampas

organicas

De acuerdo con la
demanda y cronograma

de la finca.

Toda la finca

Curva a nivel

Poda manual

Uso de energias renovables

Maquinaria tradicional

Beneficio de café

Despulpadora de café

Barriles de fermentacion

50

Zaranda

15

Tostadoras artesanales

Molinos manuales

Molino de motor
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Nombre del recurso Cantidad Ubicacion

Secadoras tradicionales 7
Sistema de circulacién de agua 1
Canales de lavado 2

El inventario de recursos turisticos en la finca Las Promesas de San Blas, segun el
objetivo 1, revela una gran variedad de activos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados para crear una oferta turistica sostenible. Entre los recursos naturales se
encuentran un bosque de pino con 400 arboles, una fuente hidrica en la zona norte de la finca,
una rica biodiversidad de aves como oropéndolas, gorriones, tucanes y gavilanes, asi como una
variedad de plantas medicinales dispersas por toda la finca. El aproximado en el inventario de
aves fue proporcionado por el propietario de la finca, el cual a su vez lo obtuvo gracias a la

colaboracion con la Fundacion Nicafrance.

Ademas, la finca posee cinco miradores naturales distribuidos en diferentes lotes. En el
ambito cultural, se destacan los métodos tradicionales de lavado de café (melado, natural y
aerobico) y una serie de labores culturales que incluyen précticas como el ahorro de agua, el uso
de fertilizantes naturales, la reforestacion, y el control organico de plagas e insectos. También
se encuentran diversas maquinarias tradicionales, como despulpadoras, molinos manuales,
secadoras tradicionales y otros equipos que permiten mantener la autenticidad del proceso de
produccion del café. Estos recursos no solo contribuyen al enriquecimiento de la experiencia
turistica, sino que, al mismo tiempo, garantizan que la finca mantenga sus practicas sostenibles

en el tiempo.

Una vez identificados los recursos se evaluaron para conocer su potencial y aporte en la

propuesta de servicios turisticos.
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» Caracterizacion de los recursos turisticos identificados

En esta fase se realiza una ficha de caracterizacion de los recursos turisticos identificados

para determinar cudles serian los servicios turisticos propuestos.

Tabla 10
Ficha de caracterizacién de recursos naturales

Recurso Natural Bosque de Pino, Ocote Pinus Oocarpa

Subtipo: Pino Oocarpa

Descripcion del recurso

Es un bosque de pino plantado por el propietario, la variedad plantada es pino de ocote Pinus Oocarpa
encontrada desde el norte de Canada hasta el norte de Nicaragua, los arboles tienen una edad de 10 afios y estan
articulados con las plantaciones de café, este recurso se podria aprovechar para el establecimiento de miradores
naturales, también para la realizacion de actividades al aire libre como camping, senderismo, yoga, el avistamiento de

aves y disfrutar de vistas panoramicas.

Distancia y tiempo de Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
Metros llegada
entrada principal de la acceso
finca
Caminos 416.7mts 5 minutos
La Tablazén
Tipo de propiedad Privada Comercializacion Demanda
Turistica
Sefalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

84




Recurso Natural

Fuentes de aguas naturales

Subtipo: Microcuenca Rio Dipilto

Descripcion del recurso

La microcuenca del rio Dipilto pasa por la finca las promesas de san Blas, sirviendo como fuente de

hidratacion y abastecimiento tanto para la finca como para la flora y fauna existente, este recurso puede

aprovecharse como un atractivo para los futuros turistas y también para la realizacion de servicios turisticos como

las actividades al aire libre.

Distancia y tiempo Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
de Metros llegada
acceso
entrada principal
) Caminos 1250mts 15 minutos
de la finca
La Tablazon
Privada Comercializacion Demanda
Turistica
Tipo de propiedad
Sefalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

Recurso Natural

Distintos tipos de aves

Subtipo: Variedad
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Descripcion del recurso

La finca es el habitat de un sin nimero de aves silvestres tales como: oropéndolas, gorriones,

guardabarrancos, zanates, tucanes, gavilanes, pajaro carpintero, pavos salvajes, chorchas entre otros estas aves

representan un potencial para la implementacion de el avistamiento de estas, esta actividad no altera su habitat

natural puesto que estan en bastante contacto con los trabajadores de la finca y por lo tanto ya estan acostumbradas.

Distancia y tiempo de | Comunidad | Via de Distanciaen Tiempo de
entrada principal de la Metros llegada
: acceso
finca
Caminos 833.33mts 10 minutos
La Tablazén
Tipo de propiedad Privada Comercializacion Demanda
Turistica
Sefalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

Recurso Natural

Plantas medicinales

Subtipo: Variedad de tipos

Descripcion del recurso

Estas plantas medicinales son cultivadas con el objetivo de conservacion y comercializacion, beneficiando

al propietario de la finca y a la comunidad. Las plantas cultivadas son: canela, limon, ruda, orégano, clavo de olor,

acetaminofén, sacate de limén, hierva buena.
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Distancia y tiempo Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
de Metros llegada
acceso
entrada principal de
: Caminos 833.33mts 10 minutos
la finca
La Tablazén

Tipo de Privada Comercializacion Demanda
propiedad Turistica

Sefalizacién Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos
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Recurso

Natural

Miradores Naturales

Subtipo: 5 miradores localizados sin nombre

Descripcion del recurso

Los miradores naturales son espacios generalmente elevados que se encuentran alrededor de toda la finca

desde donde se puede observar y ver sus paisajes diversos, distintos tipos de arboles y se identificaron 5 miradores

que aportan a la creacion se servicios turisticos tales como el senderismo, yoga y talleres de educacion ambiental.

Distancia y tiempo | Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
de Metros y Km llegada (en horas
acceso .
y minutos)
entrada principal
de la finca Caminos 833.33mts 10 minutos
La Tablazon
2.5 km 30 minutos
5km 1 hora
10km 2 horas
17.5km 3% horas
Tipo de Privada Comercializacion Demanda
propiedad Turistica
Sefalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

La caracterizacion de los recursos turisticos identificados en la finca Las Promesas de

San Blas muestra un conjunto de activos naturales con gran potencial para el desarrollo de

servicios turisticos sostenibles. En primer lugar, el bosque de pino Pinus Oocarpa, con arboles
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de 10 afos, es una excelente opcién para el ecoturismo, permitiendo actividades como

senderismo, yoga, camping, avistamiento de aves y la creacion de miradores naturales.

A pesar de que actualmente no cuenta con sefializacion ni servicios turisticos, su
proximidad a la entrada principal de la finca (a solo 5 minutos a pie) lo convierte en un atractivo
accesible. En cuanto a las fuentes de agua naturales, la microcuenca del rio Dipilto, que atraviesa
la finca, proporciona agua tanto para la finca como para la fauna local y tiene un gran potencial
para actividades al aire libre, aunque carece de sefializacion y servicios turisticos, con una
distancia de 15 minutos desde la entrada. En cuanto a la biodiversidad, la finca alberga diversas
especies de aves silvestres, como oropéndolas, tucanes y gavilanes, que pueden ser observadas
sin alterar su habitat natural, lo que facilita la implementacion de actividades de avistamiento

de aves.

También, las plantas medicinales cultivadas en la finca, tales como canela, limoén y ruda,
son recursos valiosos tanto para la conservacién como para la comercializacion, beneficiando al
propietario y a la comunidad local. Por ultimo, los cinco miradores naturales distribuidos por la
finca, con vistas espectaculares de los paisajes y la flora circundante, ofrecen un espacio perfecto

para actividades como senderismo Yy talleres de educacion ambiental.

Sin embargo, tanto estos miradores como los demas recursos carecen de equipamiento y
servicios turisticos, lo que presenta una oportunidad para su desarrollo en futuros servicios
turisticos sostenibles. Todos estos recursos son de propiedad privada y estan ubicados dentro de
la finca, con una demanda constante y potencial para el turismo, a pesar de la falta de

infraestructura y sefializacién adecuada.

Tabla 11
Recursos culturales

Recurso Métodos tradicionales de Lavado de Café
Cultural

Subtipo: Melado, Natural Aerdbico

Descripcion del recurso
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Se identificaron 3 métodos tradicionales para el lavado del café los cuales son: Melado, Natural y Aerobico. Estos

métodos son aplicados con un enfoque sostenible puesto que contribuyen al ahorro del agua y a la preservacion de las practicas

tradicionales que son parte de la cultura de la comunidad.

Distancia y tiempo de Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
o Metros llegada
entrada principal de acceso
la finca al beneficio
Caminos 416.7mts 5 minutos
La Tablazén

Tipo de Privada Comercializacion Demanda
propiedad Turistica

Sefializacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

Recurso

Cultural

Labores Culturales

Descripcion del recurso

Las labores culturales son todas aquellas practicas de sostenibilidad que se aplican en la finca tales como los

métodos tradicionales, el ahorro del agua, el uso de fertilizantes naturales, abonos organicos, la reforestacion de zonas

desprotegidas, control de plagas e insectos a través de trampas naturales, curvas a nivel, poda sanitaria y el uso de

energia renovable. Todas estas benefician a un entorno sostenible y a que la finca se establezca como un modelo de

finca sostenible

Distancia y tiempo
de

Comunidad

Via de

acceso

Distanciaen

Metros

Tiempo de

llegada
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entrada principal Caminos 416.7mts 5 minutos
de la finca al La Tablazén
plantio

Tipo de Privada Comercializacion Demanda
propiedad Turistica

Sefalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

Recurso

Cultural

Magquinarias tradicionales

Subtipo: variedad

Descripcion del recurso

La finca cuenta con maquinas y equipos tradicionales para procesar el café, no posee maquinaria moderna

ni contaminante. Esta estrategia sirve como atractivo para los futuros turistas que deseen ver, conocer y participar

en el proceso del café desde que se recolecta hasta que llega al consumidor final.

Distancia y tiempo Comunidad Via de Distanciaen Tiempo de
de Metros llegada
acceso
entrada principal
. Caminos 416.7mts 5 minutos
de la finca al
- . La Tablazé
beneficio de cafée a Tablazon
Tipo de Privada Comercializacion Demanda
propiedad Turistica
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Senalizacion Inexistente Inexistente Permanente

Equipamiento y servicio: No cuenta con equipamiento ni servicios turisticos

La finca Las Promesas de San Blas también ofrece una serie de recursos culturales que
pueden ser aprovechados para el desarrollo del turismo sostenible. En primer lugar, los métodos
tradicionales de lavado de café, que incluyen los métodos Melado, Natural y Aerobico,
representan una rica tradicion cultural de la finca. Estos métodos no solo mantienen vivas las
précticas ancestrales, sino que también contribuyen al ahorro de agua y a la preservacion del

entorno.

Aungue no cuentan con sefializacion ni equipamiento turistico, su ubicacion es accesible,
ya que se encuentran a solo 5 minutos desde la entrada principal de la finca, lo que facilita su
visita. Ademas, las labores culturales realizadas en la finca, como el uso de fertilizantes
naturales, abonos orgénicos, y la implementacion de practicas de sostenibilidad como la
reforestacion y el control de plagas a través de métodos organicos, son parte integral de un
modelo agricola sostenible que puede atraer a los turistas interesados en conocer y aprender

sobre la agricultura responsable.

Estas labores, que también se encuentran a 5 minutos de la entrada, no cuentan con
equipamiento ni servicios turisticos, pero tienen una demanda constante. Por ultimo, la finca
posee maquinaria tradicional para el procesamiento del café, como despulpadoras, zarandas y
secadoras, que permiten a los visitantes conocer el proceso del café desde la recoleccion hasta

su preparacion para el consumidor final.

Al igual que los otros recursos, las maquinarias tradicionales no estan acompariadas de
servicios turisticos, pero su cercania y demanda constante las convierten en un atractivo
potencial para los turistas interesados en la cultura cafetalera. En resumen, aunque estos recursos
culturales carecen de sefializacion y equipamiento turistico, su valor como parte de la identidad
local y su potencial educativo los hacen ideales para futuras iniciativas de ecoturismo y turismo

cultural.
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Etapa 2. Describir las préacticas de sostenibilidad en conexion con los recursos turisticos
que realiza la finca Las Promesas de San Blas
Las préacticas de sostenibilidad que realiza la finca son con el objetivo de es garantizar

el equilibrio entre el desarrollo econémico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar
social, promoviendo un futuro sostenible para las generaciones presentes y futuras. El
conocimiento y realizacion de estas practicas son una de las principales razones por la cual se
destaca la finca y es asi también lo que atrae a diferentes grupos de visitantes, que con la oferta
de los servicios turisticos podran realizar actividad turistica y convertir a la finca en un destino

agroturistico.
Entre estas estan:

» Los métodos tradicionales de lavado de café: es un proceso utilizado para separar las
capas que cubren el grano y resaltar sus caracteristicas de calidad. La finca Las Promesas
de San Blas se distingue por utilizar tres tipos de lavado, los cuales son combinados con
el ahorro del agua y el tratamiento de las aguas mieles para evitar la contaminacion de
las fuentes hidricas. Estas practicas son:

» El método natural: también llamado proceso humedo, consiste en utilizar agua para
retirar las capas que recubren el grano del café y resaltar su sabor limpio y brillante.

» El método melado: también conocido como honey process, consiste en un proceso
intermedio entre el método natural y el lavado. Consiste en despulpar las cerezas del
café, pero dejando una parte o la totalidad del mucilago (la sustancia pegajosa que
recubre el grano) adherido durante el secado. Este método se llama melado porque el
mucilago tiene un aspecto similar a la miel. Para este proceso se utilizan barriles de
fermentacion.

» El método aerdbico: es una técnica de fermentacion controlada en la que los granos de
café se someten a un ambiente con oxigeno para desarrollar perfiles de sabor Unico. Este
método se centra en el uso de microorganismos que metabolizan los azucares del
mucilago del café en presencia de oxigeno, lo que genera compuestos que influyen
directamente en las caracteristicas finales de la bebida. Para este método se usan barriles
de fermentacion elevados a cierta elevacion del suelo.

» El ahorro del agua: esta préactica consiste en usar la menor cantidad de agua posible en

los procesos de lavado del café y las demas actividades de la finca. Ademas, cuenta con
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un sistema elaborado por el propietario para la reutilizacion del agua después del lavado
del café, un sistema de tratamiento de aguas mieles y grises para no contaminar las
fuentes hidricas.

El uso de fertilizantes naturales: consiste en emplear productos organicos o minerales
que se encuentran dentro de la misma finca para mejorar la fertilidad del suelo, aportar
nutrientes esenciales a las plantas y promover un crecimiento saludable. Estos
fertilizantes son una alternativa sostenible y ecologica a los fertilizantes quimicos los
cuales estan prohibido por las certificaciones con las que cuenta la finca (Rainforest
Alliance y Starbucks), ya que no contaminan el medio ambiente y contribuyen a la salud
del suelo.

Elaboracion de abonos organicos: Consiste en transformar materiales organicos
(residuos vegetales, estiércol, resto de comida, entre otros) en productos ricos en
nutrientes que mejoran la fertilidad del suelo y promueven el crecimiento saludable de
las plantas. Este proceso implica métodos naturales de descomposicion llevados a cabo
por macroorganismos, lombrices o condiciones especificas que convierten los residuos
en materia estable y nutritiva para el suelo. Este abono es usado en los cultivos de café,
plantas ornamentales y frutales.

La reforestacion de zonas desprotegidas: Consiste en plantar arboles y otras especies
vegetales en areas que han perdido su cobertura debido al efecto de la actividad humana.
En la finca Las Promesas de San Blas se realiza la reforestacion periddica, se lograron
rehabilitar dos hectéareas con arboles de pino los que hoy en dia tienen 10 afios y estan
articulados con plantios de café, lo que desafia la creencia de que en los bosques de pino
no se puede cosechar café.

Control de plagas e insectos a través de trampas naturales: consiste en emplear métodos
no quimicos para capturar, reducir o eliminar plagas en el cultivo de café. Se utilizan
elementos como sefiuelos naturales, atrayentes, barreras fisicas o estrategias para atraer
y capturar insectos o animales perjudiciales, promoviendo una caficultura sostenible y
reduciendo el impacto ambiental.

Curvas a nivel: Se usan como una técnica de conservacion del suelo y el manejo del agua
en terrenos inclinados o montafiosos. Esta practica consiste en realizar surcos, canales o

cortes en el terreno siguiendo las lineas de altitud o las curvas a nivel del terreno. El
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objetivo es evitar la erosion del suelo, mejorar la retencién del suelo y facilitar el riego
eficiente, adaptandose a la topografia natural del terreno.

» Poda sanitaria: Es una practica agrondmica que consiste en la eliminacion de ramas,
hojas, frutos o partes del cafeto que estén enfermas, dafiadas o muertas, con el objetivo
de mejorar la salud de la planta y prevenir la propagacién de plagas y enfermedades.
Esta técnica es fundamental para mantener la productividad y la calidad del cultivo de
café.

» Uso de energia renovable: este método consiste en aprovechar las fuentes de energia
natural e inagotable y que tienen un bajo impacto ambiental en comparacion con las
fuentes de energia convencionales. Se aprovecha la luz natural del dia para recargar los
paneles solares que alimentan al beneficio de café en el proceso de despulpado y asi

reducir el consumo de energia comercial.

Etapa 3: Propuesta de plan estratégico

Primera estrategia: Gestion y proceso de legalizacion de la empresa turistica Las
Promesas de San Blas ante el INTUR

Obijetivo: Garantizar que la empresa cumpla con los requisitos legales, normativos y técnicos
establecidos por el ente regulador para poder operar dentro del sector turistico y, ademas, se vea

beneficiada con la asesoria, alianzas y planes de financiamiento que otorga el INTUR.
Requisitos de legalizacion para obtener licencia turistica proporcionada por INTUR

Inspeccion del sitio turistico hecha por INTUR
Licencia sanitaria emitida por el MINSA
Inspeccion de bomberos

Escritura de la propiedad (original y copia)
Copia de cedula

Pago en la DGI

Realizar pago como empresa nueva

Firmar cédigo de conducta ESSNA

vV V.V V V V VYV V V

Pago e inscripcion en la alcaldia
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Segunda estrategia: Reclutamiento y capacitacion de personal orientado al turismo

Objetivo: Asegurar que la empresa cuente con un equipo humano calificado, motivado y

alineado con los valores y metas de la empresa y contribuir a la eficiencia en la oferta de

servicios de calidad y satisfacer las expectativas de los clientes y fortalecer la competitividad en

el mercado turistico.

Personal para contratar

Tabla 12
Reclutamiento y planilla de pagos
Puestos Requeridos Cantidad Salario

Administrador 1 C$15,000.00
Cocinera 1 C$10,500.00
Bar tender de cafeteria 1 C$10,000.00
Guia turistico 1 C$10,000.00
Ama de llaves 1 C$12,000.00

Empresa Las Promesas de San Blas

Planilla de pagos

Puesto de trabajo | Salario Bruto | INSS Laboral IR Aguinaldo | Vacaciones |INSS Patronal INATEC Total |Salario neto
Administrador C$ 15,000.00 | C§ 1,050.00 | C$ 842.50 | C§ 1,249.95 | C$ 1,249.95|C$ 322500 | C§  300.00 | C$21,024.90 | C§ 13,107.50
Cocinera C$ 10,500.00 | C§  735.00 | C$ 214.75| C$ 874.97 | C$ 87497 |C$ 225750 | C$  210.00 | C$14,717.43 | C§ 9,550.25
Bartender C$ 10,000.00 | C§  700.00 | C$ 145.00 | C$ 833.30 | C$ 833.30 | C$ 2,150.00 | C§  200.00 | C$14,016.60 | C§ 9,155.00
Guia turistico C$ 10,000.00 | C§  700.00 | C$ 145.00 | C$ 833.30 | C$ 83330 |C$ 2150.00 | C§  200.00 | C$14,016.60 | C§ 9,155.00
Ama de llaves C$ 12,000.00 | C§  840.00 | C$ 424.00 | C$ 999.96 | C$ 999.96 |C$ 2580.00 | C§  240.00 | C$16,819.92 | C$ 10,736.00

Total C$ 57,500.00 | C$ 4,025.00 | C$1,771.25 | C$ 4,791.48 | C$ 4,791.48 | C$ 12,362.50 | C$ 1,150.00 | C$80,595.45 | C$ 51,703.75

Proceso de reclutamiento de personal y capacitacion

Esta etapa se enfoca en definir claramente el puesto que se necesita cubrir lo cual se hara

a través de un manual de funciones donde se determinaran las habilidades y competencias

necesarias, para el proceso de reclutamiento, se elegiran los canales necesarios para la

divulgacion, una vez se contrate el personal, el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) se

encargara de brindar las capacitaciones necesarias para cada puesto de trabajo en temas como:

Atencion al cliente, conocimientos sobre servicios basicos y complementarios, elaboracion de
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batidos y bebidas artesanales, elaboracion de distintos tipos de bebidas calientes y frias,
gastronomia local, manejo de inventarios, decoracion de habitaciones, cursos para guias

turisticos, turismo rural y practicas sostenibles para la conservacion del medio ambiente.

Tabla 13
Manual de Funciones

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Administrador
Jefe inmediato Propietario
Uniforme El uniforme sera semi formal, zapatos

cémodos, camisa manga corta de botones
color verde pantaldn de mezclilla negro.

Experiencia laboral Empresas de servicios turisticos

OBJETIVO PRINCIPAL

Administrar las operaciones diarias y garantizar que la finca funcione sin problemas.

FUNCIONES

» Planeacion (deberd cumplir las metas y objetivos de la empresa ya sean a corto,
mediano o largo plazo).

» Organizacion (ser lider y establecer funciones para cada area).

» Direccidn (toma de decisiones para que se logren los procesos administrativos
con éxito).

» Control (asegurarse de realizar constantemente revisiones y supervisiones a los
diferentes equipos y departamentos de trabajo a fin de saber y conocer como va el
proceso, para asi, poder corregir algunas fallas o riesgos que pudieran surgir o
existir).

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo Cocinero
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Jefe inmediato

Administrador

Uniforme

Uniforme, pantalon negro camiseta blanca

Experiencia laboral

No requerida

OBJETIVO PRINCIPAL

Elaboracion y cocinado de los diferentes platos que componen la carta de la cafeteria.

FUNCIONES

VVVYVYVYVY

Preparar los alimentos

Certificar el sabor y la calidad de cada plato

Controlar la temperatura de cada elemento de la cocina
Cocinar y presentar los platos

Adaptar o cambiar el menu del establecimiento
Organizar los pedidos

La limpieza e inspeccidn de la cocina

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Bar tender de cafeteria

Jefe inmediato

Administrador

Uniforme

El uniforme seré formal, zapatos negros,
camisa manga corta de botones, color
verde, pantalon de vestir negro

Experiencia laboral

No requerida

OBJETIVO PRINCIPAL

Alcanzar la «jicara perfecta» y crear nuevas bebidas basadas en café

FUNCIONES

» Manejo de su estacion de trabajo.
» Elaboracion y preparacion de bebidas.
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» Atencion al cliente.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Guia turistico

Jefe inmediato Administrador

Uniforme Ropa adecuada para las actividades y
recorridos por la finca, no se exige
uniforme.

Experiencia laboral No requerida

OBJETIVO PRINCIPAL

Que logre facilitar la experiencia de cada turista que llegue a la finca, garantizando
seguridad, educando y promoviendo valores.

FUNCIONES

Recepcion de visitantes

Presentar resumen de los recorridos

Explicar el propésito de las actividades a realizar

Trasmitir informacion acerca de las plantaciones de café, flora y fauna, servicios
de la finca y sobre todo de las practicas de sostenibilidad.

Responder preguntas

YV VVVYVY

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Ama de llaves

Jefe inmediato Administrador

Uniforme Pantalon azul, camiseta verde, zapatos
cémodos

Experiencia laboral No requerido

OBJETIVO PRINCIPAL
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Garantizar la limpieza, organizacion y mantenimiento adecuado del alojamiento

FUNCIONES

Limpieza de cabafias y sus alrededores

Lavado, secado y doblado de ropa de cama y de huéspedes
Decoracion de camas

Desinfectar las superficies y mobiliario

Monitorear que la ropa de cama este completa

Organizar almacenes

YVVVYVYYY

Tercera estrategia: Propuesta de servicios turistico-sostenibles en la finca Las Promesas
de San Blas
Obijetivo: Disefiar una propuesta de servicios y actividades turisticas que generen beneficios

econdmicos, respeten el medio ambiente y contribuyan al bienestar social y cultural de la finca
y la comunidad local.

Tomando la informacion recopilada en las anteriores etapas se incorpora una propuesta
de servicios turisticos basicos y complementarios para satisfacer la demanda y aprovechar el

potencial turistico de los recursos turisticos identificados.

Tabla 14
Servicios propuestos

Servicio de alojamiento

Tipo de Tipo de habitacion Precio Condiciones
alojamiento

Cabana Sencilla $35/C$1,281.70 Habitacion sencilla

> Inodoro
> Duchas
» Cama King

> Ropa de

cama
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Servicio de

alojamiento

Tipo de
alojamiento

Tipo de habitacion

Precio

Condiciones

(Sabanas,
colchas vy
mantas cubre
colchodn,
edredones,

toallas)
» Almohadas

» Mueble para

pertenencias

» Lampara

Servicio de

alojamiento

Tipo de
alojamiento

Tipo de habitacion

Precio

Condiciones

Cabana

Doble

$45/C$1,647.90

Habitacién doble

> Inodoros
» Ducha

> 2 camas

Queen

> Ropa de
cama

(Sébanas,
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Servicio de

alojamiento

Tipo de
alojamiento

Tipo de habitacion

Precio

Condiciones

colchas vy
mantas cubre
colchon,
edredones,

toallas)
» Almohadas

» Mueble para

pertenencias

» Lampara

Servicio de

alojamiento

Tipo de
alojamiento

Tipo de habitacion

Precio

Condiciones

Cabana

Sencilla

$60/C$2,197.20

Habitacion
matrimonial/triple

> Inodoros
» Ducha

» Cama King
» Literas

» Ropa de

cama

(Sébanas,
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Servicio de alojamiento

Tipo de Tipo de habitacion Precio Condiciones
alojamiento
colchas y
mantas cubre
colchon,
edredones,
toallas)
» Almohadas
» Mueble para
pertenencias
» Lampara
Tipo de establecimiento
Cafeteria
4 mesas con 24 sillas
Tipo de servicio
AABB
Platillos Bebidas Precios
ofertados ofertadas
Desayuno Caféo C$110.00
tradicional
(ga”o pintO’ Refresco de
huevos, queso, temporada
tortillas)
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Servicio de alojamiento

filetes de carne
roja o blanca,

Tipo de Tipo de habitacion Precio Condiciones
alojamiento
Almuerzo Refrescos de C$270.00
ejecutivo temporada
(Arroz,
ensaladas,

tortillas)
Cenatradicional Caféo C$110
(Huevos, tajadas
de platano, Refresco de
gallopinto, temporada
queso)

Servicios turisticos complementarios

Servicio turistico

Actividades

Talleres de educacion ambiental

Precio: $10/C$366.00

» Concientizacion sobre el cuidado del medio

ambiente.

Ensefar técnicas y comportamientos sostenibles
como el uso responsable del agua, el reciclaje, la
agricultura organica y la conservacion de los

recursos.

Desarrollar habilidades para la conservacion,
proporcionando a los participantes habilidades
practicas como la creacién de compost, la

reforestacion y disefio de huertos ecoldgicos.

Mostrar a los visitantes como el turismo puede ser

compatible con la conservacién del medio ambiente,
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destacando el papel de la finca en el desarrollo

sostenible.

Educar sobre los ecosistemas locales, la fauna y flora
nativa y los esfuerzos de conservacion que se llevan
a cabo en la finca.

Picnic

Precio: $40/C$1,464.80 incluye
alimentos y utensilios.

Organizar picnics en los miradores para disfrutar de la

comida al aire libre con vistas naturales.

Alimentos preparados en la finca por lo que seran

comidas frescas y productos locales.

Utilizar manteles de tela y utensilios reutilizables para

minimizar el uso de plasticos.
Disfrutar de la privacidad con pareja 0 amigos.

Realizar sus propias actividades en el picnic dandoles

indicaciones de no dafiar el medio ambiente.

Camping

Precio: $80/C$2,929.60 incluye la
carpa, saco de dormiry
alimentacion

A\

Aprender a montar y desmontar tiendas de camparias.
Cantar.

Realizar concurso en donde los participantes cuenten
sus historias mas interesantes relacionadas con la
naturaleza.

Organizar la busqueda del tesoro en la que los
participantes busquen objetos naturales o sigan pistas
en el entorno.

Usar lupas para observar insectos y aprender sobre sus

roles en el ecosistema.

105




Yoga

$10/C$366.00

Realizacion de diversas posturas fisicas que mejoran

la flexibilidad, fuerza y equilibrio.

Ejercicios de control de la respiracion que ayudan a

calmar la mente y aumentar la energia vital.
Meditacion.
Técnicas para mejorar la tension fisica y mental.

Yoga en parejas, para fomentar la conexion y el apoyo

mutuo.
Adaptar la practica para principiantes

Intermedios y avanzados ajustando las posturas y

técnicas.

Avistamiento de aves
Precio: $30/C$1,098.60

Incluye binoculares y cdmara
fotogréfica

Utilizar equipamiento adecuado como binoculares

para observar las aves en su habitat natural.

Organizar sesiones de fotografia donde los

participantes puedan capturar imagenes de las aves.

Ensefiar a reconocer diferentes especies de aves y sus

comportamientos.

Instalar comedores y bebedores es areas estratégicas
de la finca para atraer a las aves y facilitar su

observacion.

106




> Actividades centradas en la identificacion de aves
mediante sus vocalizaciones, fomentando la atencién

plena.

» Informar sobre la importancia de la conservacion de
aves y coOmo se puede contribuir a su proteccién en el

entorno agricola.

» Organizar competencias para animar a los visitantes
a capturar las mejores iméagenes de aves de la finca.

Senderismo

Precio:

Grado de dificultad baja:
$10/C$366.00 con una duracion
de 15 minutos

Grado de dificultad media:
$25/C$915.50 con una duracion
de 45 minutos

Grado de dificultad alta:
$35/C$1,281.70 con una duracion
de 1 hora con 30 minutos (Incluye
guia, merienda y agua)

Se proponen 3 senderos los cuales
ya estan sefializados, seran
nombrados de acuerdo con las
aves encontradas en la finca 'y son
los siguientes:

Estos senderos son los ya utilizados por el propietario
para mostrarles los plantios de café a los inversionistas
que recibe y a los grupos de estudiantes. Estan
sefializados y cuentan con accesibilidad.

» Caminatas en la naturaleza, estas varian sus grados de
dificultad y duracion, disfrutando de paisajes
naturales.

» ldentificar y apreciar las especies de plantas y
animales locales.

» Conocer los tipos de café en las plantaciones.

» Capturar imagenes de la belleza natural y la vida
silvestre que se encuentra en el recorrido.

» Fomentar el compafierismo y compartir experiencias.

» En las temporadas de cosecha conocer las técnicas de
lavado de café y sus procesos.

» Estudiar y aprender sobre las plantas medicinales que

se encuentran en el area.
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Sendero 1 Guardabarranco

Sendero 2 Gorrion

Sendero 3 San Blas

Visita a miradores naturales
(Incluido en el senderismo)
Mirador 1 Priscila
Mirador 2 Cecilia

Mirador 3 Ana Lucia

Estos miradores naturales estan identificados y
marcados, sus nombres aluden a los lotes de café
donde se encuentran y su objetivo es que permanezcan
como miradores naturales sin ninguna estructura o

manipulacion humana.
Realizar clases de yoga en los miradores.
Hacer picnics

Ofrecer charlas educativas sobre la educacion

ambiental

Realizar actividades de arte donde puedan capturar
paisajes y vida silvestre.

Organizar noches de observacion astronémica para los

huéspedes.

Utilizar el mirador como base para observar y

aprender sobre aves de la zona.

A continuacion, se proporciona un inventario de los enseres y mobiliarios necesarios

para la oferta de los servicios turisticos propuestos.

Tabla 15

Inventario de enseres y mobiliario de habitaciones
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ITEN Descripcion Cantidad Precio unitario Total
1 Inodoro 4 C$3,729.00 C$14,916.00
Mercury
2 Duchas eléctrica 4 C$1,000.00 C$4,000.00
3 Camas King 2 C$21,500.00 C$43,000.00
4 Camas Queen 2 C$17,400.00 C$34,800.00
5 Literas de metal 2 C$4,000.00 C$8,000.00
6 Sébanas de 20 C$500.00 C$10,000.00
algodon
7 Colchas 20 C$300.00 C$6,000.00
8 Mantas 20 C$650.00 C$13,000.00
9 Edredones 20 C$800.00 C$16,000.00
10 Toallas 20 C$200.00 C$4,000.00
11 Almohadas 20 C$300.00 C$6,000.00
12 Fundas 20 C$150.00 C$3,000.00
13 Muebles  para 5 C$10,000.00 C$50,000.00
pertenencias
14 Lamparas de 6 C$2,300.00 C$13,800.00
mesa
Total C$62,829.00 | C$226,516.00




Tabla 16

Inventario de enseres y mobiliario para las actividades al aire libre

ITEN | Descripcion Cantidad | Precio unitario | Total

1 Tiendas de campafia tamafio familiar 10 C$11,715.96 C$117,159.60

2 Estacas y cuerdas para asegurar las 20 C$400.00 C$8,000.00
cuentas

3 Sacos de dormir impermeable 30 C$368.62 C$11,050.60

4 | Aislante térmico 10 C$500.00 C$5,000.00

5 Mantas térmicas de emergencia 5 C$300.00 C$1,500.00

6 Lamparas de cabeza impermeable LED 12 C$422.90 C$5,074.80
230°

7 Linternas LED recargables 10 C$136.00 C$1,360.00

8 Mantas de picnic impermeable 200x200 20 C$624.00 C$12,480.00
cm

9 Canastas de picnic mimbre con mango 6 C$468.00 C$2,808.00

10 | Almohadillas para picnic 79 x 59 cm 12 C$250.00 C$3,000.00

11 | Céamaras fotograficas SONY 20,1 MP 5x 2 C$4,946.00 C$9,892.00

12 | Binoculares Hontry para adultos y nifios 10 C$730.50 C$7,305.00
de 10x25 pulgadas

13 Lupas JHM 5 C$366.00 C$1,830.00

Total C$21,227.98 C$186,460.00
Tabla 17
Inventario de utensilios de cocina, utensilios de servicio
ITEN Descripcion Cantidad Precio unitario Total
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1 Cafetera 1 C$850.00 C$850.00
2 Infusor de té 1 C$280.00 C$280.00
3 Jarras de acero inoxidable 4 C$300.00 C$900.00
4 Tazas medidoras 4 C$60.00 C$240.00
5 Cucharas medidoras 4 C$45.00 C$180.00
6 Tazas 30 C$50.00 C$1,500.00
7 Platos 30 C$49.00 C$1,470.00
8 Vasos para bebidas frias 30 C$30.00 C$900.00
9 Charolas para servir 30 C$80.00 C$2,400.00
10 Portavasos 30 C$20.00 C$600.00
11 Licuadora 2 C$850.00 C$1,700.00
12 Batidora 1 C$450.00 C$450.00
13 Sartenes 7 C$420.00 C$2,940.00
14 | Ollas 5 C$505.00 C$2,525.00
15 Cuchillos 4 C$40.00 C$160.00
16 Tabla de cortar 6 C$40.00 C$240.00
17 Espatulas 4 C$150.00 C$600.00
18 Cucharones 4 C$70.00 C$280.00
19 Exprimidores de citricos 3 C$60.00 C$180.00
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20 Coladores 4 C$35.00 C$140.00
21 Refrigerador Frigider dos 1 C$20,000.00 C$20,000.00
puertas
22 Contenedores para 10 C$80.00 C$800.00
almacenar ingredientes
Total C$24,464.00 C$39,335.00

Se proponen los siguientes paquetes turisticos para que el turista aproveche al maximo

la experiencia de conocer la finca y cubrir todas sus necesidades, aprovechando los recursos

turisticos a disposicion.

Tabla 18
Paquetes turisticos

Paquete Turistico 1:

Nombre: “Bourbon”

Duracion:1 dia

Precio del paquete: $100/C$3,662.00 por persona

Grado de Dificultad: Bajo

Las actividades son:

1. Senderismo con grado de dificultad bajo

2. Avistamiento

3. Picnic

Hora:

Itinerario:
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Dia 1

5:30 am- 6:30 am
6:30 am- 8:30 am
8:30 am- 9:30 am
9:30 am —11:00 am
11:00 am- 12:00 md
12:00 md- 1:30 pm
1:30 pm —4:00 pm

4:00 pm

Llegada a la finca Las Promesas de San Blas y Bienvenida

Avistamiento de aves

Desayuno

Realizacion del Sendero Guardabarranco y visita al mirador natural Priscila
Espacio fotografico

Almuerzo y descanso

Picnic

Despedida del excursionista

Descripcion del dia

El primer dia

5:30 am: Los excursionistas llegan hasta la finca Las Promesas de San Blas.

5:40am: Una vez ubicados en la finca se les daran palabras cordiales de Bienvenida por el

propietario, Sefior Gonzalo Castillo para continuar con el avistamiento de aves.

8:30 am: Luego que el visitante termine de avistar aves se procede a servir el desayuno en la

cafeteria.

9:30 am: Se iniciara a realizar el recorrido del primer sendero de grado de dificultad baja que

lleva por nombre Sendero Guardabarranco, este se realizara a pie con una duracion de 15

minutos, este primer sendero les ofrecera 3 vistas panoramicas hermosas desde el primer

mirador natural llamado Priscila.

11:00 am: En este momento se realizara el espacio fotografico y tomar un refrigerio.
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12:00 md: Se procede a tomar el almuerzo en la cafeteria y un descanso.

1:30 pm hasta 4:00 pm: En esta etapa se realizara el picnic en la Riviera del rio que atraviesa

la finca para disfrutar del clima agradable y disfrutar de un snack.

4:00pm: Finalizados el picnic, se les dara la despedida a los visitantes, esperando nuevamente

su visita en la finca.
El primer paquete ofrecera los siguientes servicios y actividades:

Servicios:

Senderismo con grado de dificultad bajo
Avistamiento

Alimentacién (Desayuno y Almuerzo)

Guiado Turistico

o~ N

Picnic

Tabla 19
Tabla de Costos

Detalle de los Servicios Tarifas por Costo

personas

1. Alimentacion $20 $6.16
(Desayuno-Almuerzo,
refrigerio y snack).

2. Senderismo $20 incluye el | $10
guiado y
avistamiento de
aves
3. Picnic $42.05 $5
Otros servicios $5
IVA 15% $13.05
TOTAL $100.05/C$3,662.00 | $21.16/C$774.88

114



Tabla 20
Paquete 2

Paquete Turistico 2

Nombre: “Caturra”

Duracion: 2 Dias 'y 1 Noche

Precio del paquete: $216.25/C$7,919.00 para dos personas

Grado de dificulta: Media, este paquete es apto para personas mayores de 15 afios.

Lugar que les permitira estar en paz y en armonia con la naturaleza y toda la belleza que esta
ofrece, acd el turista disfrutard de un ambiente neutro y tranquilo fuera de todo el estrés y ruido

de la ciudad.

Hora: Itinerario:

Dia 1
8:00 am — 8:30 am Llegada a la finca Las Promesas de San Blas y Bienvenida

8:30 am — 9:30 am Desayuno

9:30 am — 11:00 am | Realizacion del Sendero Gorrion

11:00 am - 12:00 md | Espacio fotografico

12:00 md — 1:30 pm | Almuerzo

1:30 pm — 2:30 pm Descanso

2:30 pm — 3:30 pm Aprendizajes sobre practicas de sostenibilidad y proceso del café (por

temporada).
3:30 pm — 4:30 pm
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Hora: Itinerario:

4:30 pm — 5:30 pm Bafio y descanso de los turistas (Se les ofrecera una merienda)

5:30 pm —6:30 pm Picnic en la Riviera del rio

6:30 pm — 7:30 pm Caminata para ver el atardecer en el primer mirador Guardabarranco
7:30 pm —8:30 pm Cena

8:30pm Narraran Mitos y Leyendas tradicionales de la zona.

Se trasladan a los turistas a las habitaciones o area de camping de acuerdo

con eleccion.

Dia 2

Avistamiento de aves
5:00 am -7:00 am

Desayuno
7:00 am - 8:00 am

Descanso en la finca
8:00 am — 9:00 am

Taller de educaciéon ambiental.
9:00 am — 11:00 am

Descanso del turista (Se les ofrecera una merienda)
11:00 am — 12:00 md

Almuerzo
12:00 md — 1:00 pm

Despedida del Turista
1:30 pm

Descripcion

Descripcién del dia 1
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8:00 am: Los turistas llegan a la finca Las Promesas de San Blas y se les dan las palabras de
bienvenida por el sefior Gonzalo Castillo.

8:30 am: Una vez ubicados en la finca se les servira su Desayuno de comida tradicional.

9:30 am: Finalizado el desayuno, se iniciara a realizar el recorrido del Sendero Gorridn, este se
realizard a pie, este sendero les ofrecera 3 vistas panoramicas hermosas en los miradores Priscila

y Cecilia, cuenta con una duracion de 45 minutos.

11:00 am: Finalizado el sendero, el turista tendra la oportunidad de un espacio fotografico que

le permitird inmortalizar su aventura y disfrutar de un refrigerio.

12:00 md: Al finalizar este espacio, los turistas seran trasladados a la finca donde se le tendra

listo su almuerzo tradicional para disfrutar y descansar un poco.

2:30 pm: En la parte de la tarde el turista sera guiado a las zonas donde se aplican las practicas
de sostenibilidad en donde viviran la experiencia y adquiriran el conocimiento sobre el proceso
de cultivo del café, aprenderan el paso a paso de este proceso, desde la forma de cultivarlos
hasta la forma de retirarlos y procesarlos, se les ofrecera la vivencia de realizarlo por su propia

cuenta, conoceran todo el método tradicional de cultivo que realiza la finca

3:30 pm: El turista serd guiado nuevamente a la finca, en donde degustaran de un riquisimo

café acompafado de un pan casero, luego de esto podran descansar un poco en sus habitaciones.

4:30 pm: A esta hora de la tarde los turistas haran un picnic en la Riviera del rio, disfrutaran de

un pequefio snack y la frescura del rio.

5:30 pm: Se guiara al turista hasta el mirador Guardabarranco para apreciar el hermoso

atardecer.
6:30 pm: Los turistas llegan a la cafeteria de la finca para cenar y descansar.

7:30 pm: En este espacio los turistas participaran de la narracion de mitos y leyendas

tradicionales de la zona para compartir con el grupo.
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8:30 pm: El turista que decida pasar la noche en la zona de camping sera ubicado en el area, y

los que no deseen hacer Camping serén trasladados a su habitacion sencilla.
Descripcion del dia 2

5:00 am: Desde temprano los turistas participaran del avistamiento de aves, ver el habitad de

diferentes tipos de aves y escuchar su canto.

7:00 am: Finalizada la actividad, el turista volvera a la finca donde degustaran de un delicioso

desayuno.
8:00 am: Se les ofrecera un periodo de tiempo para que el turista repose un poco.

9:00 am: Se trasladaran a los turistas hasta el beneficio de café para participar de un taller de

educacion ambiental.

11:00 am: El turista sera guiado nuevamente a la finca, en donde degustaran de un riquisimo

café acompafiado de las riquisimas y populares rosquillas.
12:00 md: Almuerzo en la cafeteria.

1:30 pm: Se les dard la despedida a los visitantes, esperando nuevamente su visita a la finca.

Tabla 21
Tabla de Costos
Detalle de los Servicios Tarifas por Costo
personas
Alimentacion | Desayuno $23 $8

Refrigerio
Almuerzo
Café de la tarde
Snack

118



Cena

Senderismo Incluye espacio | $20 $5
fotografico y guiado

Avistamiento de | Incluye  uso  de | $30

aves binoculares

Aprendizaje  de | Se puede ver y|$10 $2

practicas de | conocer el proceso del

sostenibilidad café (de acuerdo con
la temporada)

Picnic Disfrute de snack $30 $10

Alojamiento 1 | Habitaciéon doble o | $60 $15

noche casa de camparia

Taller de | Sin costo

educacion

ambiental

Otros de | Imprevisto 10% $17.30 $3

servicios

IVA 15% Impuesto por Valor | $25.95
Agregado

TOTAL: $216.25/C$7,919.00 | $43

Tabla 22

Paquete 3

Nombre: “San Blas”
Duracién: 2 dias 1 noche
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Precio del paquete: $341.25/C$12,494.74 para 4 personas

Grado de Dificultad: Alta, este sendero esta dirigido a personas mayores de 15 afios

Este paquete turistico es el mas representativo y el mas completo, se propone satisfacer las

necesidades de la demanda actual de la finca y que el turista cree una experiencia enriquecedora

la que le permite pernoctar y retornar para repetir.

Dial

8:00 am — 8:30 am

Recibimiento de los turistas y bienvenida

8:30 am — 9:30 am

Desayuno en la cafeteria

9:30 am — 10:30 am

Taller de educacion ambiental

10:30 am — 11:30 am

Caminata por los invernaderos para apreciar la fauna silvestre

11:30 am — 12:30 md

Almuerzo en la cafeteria

12:30 md — 1:30 pm

Descanso (espacio para tomar café)

1:30 pm —2:30 pm

Picnic en la Riviera del rio (disfrutar de un snack)

2:30 pm — 3:30 pm

Descanso (espacio para tomar café)

3:30 pm —4:30 pm

Aprendizajes sobre practicas de sostenibilidad y proceso del café (por

temporada).

4:30 pm —5:30 pm

Bafio de los turistas en sus habitaciones y preparacion para la cena

5:30 pm — 7:00 pm

Cena tradicional

7:00 — 7:30 pm

Preparacion para salir a observar insectos y aves nocturnas
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7:30 pm —9:00 pm Observacion de insectos y aves nocturnas

9:00 pm Traslado de los turistas a sus habitaciones o area de camping segun
eleccion.

Dia 2

5:00 am —5:30 am Preparacion para el avistamiento de aves silvestres

5:30 am — 7:00 am Avistamiento de aves silvestres

7:00 am — 8:00 am Desayuno tradicional

8:00 am — 9:30 am Recorrido del sendero mas largo llamado San Blas

9:00 am — 10:00 am Picnic en el mirador Ana Lucia y practica de yoga (opcional)

10:00 am — 11:00 am Culminacion del sendero y retorno a la cafeteria

11:00 am —12:00 md Descanso y refrigerio

12:00 md — 1:00 pm Almuerzo

1:00 pm —1:30 pm Descanso

1:30 pm Despedida de los turistas

Descripcion del dia

8:00 am: Recibimiento de los turistas y palabras de bienvenida por parte del propietario, el
sefior Gonzalo Castillo

8:30 am: Los turistas desayunaran en la cafeteria y también degustaran de una deliciosa taza
de café.
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10:30: En este espacio los turistas conoceran sobre la importancia de las practicas de
sostenibilidad a través de un taller de educacion ambiental

11:30 am: Los grupos de turistas podran apreciar la diversidad de plantas que posee la finca al
realizar una caminata por los invernaderos.

12:30 md: Los turistas llegaran a la cafeteria para disfrutar de un almuerzo.
1:30 pm: A esta hora podran tomar un descanso y tener un espacio para tomar café.

2:30 pm: Durante esta actividad se realizara un picnic en la Riviera del rio y disfrutar de un
snack.

3:30 pm: Un breve descanso y espacio para tomar café.

4:30 pm: Los turistas podran realizar algunas de las practicas de sostenibilidad y proceso del
café (por temporada) y, ademas, poner en practica lo aprendido en el taller de educacién
ambiental recibido por la mafana.

5:30 pm: Este espacio es para que los turistas puedan tomar un bafio en sus habitaciones y
prepararse para la cena

7:00 pm: A esta hora se servira la cena tradicional
7:30 pm: Este espacio servira para prepararse y salir a observar insectos y aves nocturnas

9:00: pm: En esta actividad podran observar insectos y aves nocturnas. Esta practica tiene un
fin educativo puesto que les permitird conocer la diversidad de plantas y animales que
Unicamente pueden ser observados durante la noche.

9:00 pm: A esta hora se termina la jornada y se trasladan los turistas a una habitacion familiar
0 area de camping segun eleccion.

Dia 2

5:00 am: Los turistas se preparan para una hermosa actividad de avistamiento de aves
silvestres

7:00 am: En esta actividad podran observar los diferentes tipos de aves que habitan en la
finca, escuchar su canto estar en contacto con la naturaleza.

8:00 am: Degustacién en la cafeteria de un delicioso desayuno tradicional

9:30 am: Inicia el senderismo y el recorrido del sendero mas largo llamado San Blas en donde
se visitan los tres miradores naturales, el mirador Priscila, Cecilia y Ana Cecilia.
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10:00 am: En este espacio se desarrollard un picnic en el mirador Ana Lucia (con un snack
incluido) y practica de yoga (opcional)

12:00 md: Los turistas tendran un espacio para descansar y tomar un refrigerio

1:00 pm: A esta hora se les servira un delicioso almuerzo.

1:30 pm: Llega el momento de la despedida de los turistas esperando deseen retornar.

Tabla 23
Costo del paquete

Detalle de los

Servicios

Tarifas por personas

Tarifas por

personas

Costo

Alimentacion

Desayuno

Refrigerio

Almuerzo

Café de latarde

Snack

Cena

$23

$8

Actividades

1.

w

~No

Alojamiento en
habitacién sencilla con
cama matrimonial vy
literas

Taller de educacion
ambiental (gratis)

Picnic

Taller sobre préacticas de
sostenibilidad
Observacion de insectos
y aves nocturnas
Avistamiento de aves
Senderismo

Picnic

w

$70

$0

$40
$15

$17

$10

$3

123




5. $20 $5
6. $30 $10
7. $35
8. $40 $15
$10
Total, del paquete $273 $78
Precio bruto
Otros de servicios | Imprevisto 10% $27.30
IVA 15% Impuesto por Valor | $40.95
Agregado
TOTAL.: $341.25/C$12,494.74

Como parte de la propuesta, se cred una tarjeta publicitaria que contribuira a la mayor

visibilidad de la finca permitiendo que a través del cddigo QR los turistas puedan acceder a los

datos de contacto para tener una informacion formal y confiable para poder hacer la reservacion.

Al escanear el codigo QR lleva directamente a la pagina oficial de la finca, esta pagina fue

creada y es administrada por su propietario, el sr. Castillo.

Figura 2

Tarjeta de presentacion

CONTACTAME PARA MAS
INFORMACION

@ +s0582375026

https://www.lafincadist
. .com/collections/gonzalo-
castillo

ALOJAMIENTO,
ALIMENTACION
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11. Conclusiones

Al concluir el trabajo investigativo se presentan las principales conclusiones

relacionadas con los objetivos de esta investigacion:

Los recursos turisticos con los que cuenta la finca Las Promesas de San Blas son la base
fundamental de su actividad econdmica, estos contribuyen a su posicionamiento como una finca
modelo, ganadora de certificaciones y certamenes que contribuyen a la atraccion de diversos
grupos, como los inversionistas interesados en las variedades de café cultivadas y estudiantes
que aprovechan las condiciones y caracteristicas que posee que la finca para la realizacion de

sus préacticas.

Estos recursos turisticos identificados son la base sobre la que se plantea el propdsito de
este trabajo investigativo. Estos se aprovechan y manejan de una manera sostenible lo que

permite que la finca se tome como contexto de la investigacion.

El andlisis demostrd que el manejo eficiente de los recursos turisticos ha permitido
implementar practicas de sostenibilidad y estos cuentan con las condiciones necesarias para la
oferta de servicios turisticos basicos y complementarios, lo que le permite destacarse y
diferenciarse de las demaés fincas de la zona, contribuyendo al desarrollo econémico local y la

conservaciéon ambiental.

Debido a estas préacticas se cosechan variedades de café con altos estandares de calidad,
mejorando asi la productividad de la finca, la reduccion de costos operativos, la conservacion
de los recursos naturales, el acceso a mercados internacionales, obtencion de certificaciones,
incentivos gubernamentales y financiamiento. Con el uso de estas practicas se garantiza la
sostenibilidad econémica y natural de la finca, garantizando su competitividad frente a retos

como el cambio climatico y las demandas del mercado global.

El plan estratégico propuesto tomé como base los recursos turisticos identificados de la
mano con las préacticas sostenibles para la creacion y propuesta de servicios turisticos con un
enfoque sostenible que beneficie a la finca a posicionarse como un destino agroturistico y asi

incremente la demanda, ya no solo de visitantes y excursionistas sino de diferentes tipos de
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turistas que no solo hagan actividad turistica, sino que también conozcan sobre el uso adecuado

de los recursos, su preservacion y manejo para crear conciencia de la importancia de los mismos.

Este plan contempla la oferta de los servicios turisticos basicos y complementarios, asi
como también propone paquetes turisticos adaptadas a las necesidades expresadas por los
visitantes en las entrevistas. También plantea los pasos a seguir para la legalizacion de la finca
como una empresa turistica y las caracteristicas del personal necesario para llevar a cabo las

tareas diarias de la empresa.

Estos servicios turisticos propuestos contribuyen al enriquecimiento de la oferta turistica
no solo de la comunidad sino también del municipio, generando fuentes de empleo para los

locales y la preservacion de las costumbres de la comuna.

Con estas acciones, se confirma el supuesto de investigacion con lo cual la finca se
encamina a convertirse en un referente nacional de sostenibilidad, permitiendo una integracion

armoniosa entre economia, medio ambiente y comunidad.
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12. Recomendaciones

Con base en las conclusiones, se recomienda al propietario de la Finca:

>

Comepartir con los demés caficultores los conocimientos en la implementacion de
practicas sostenibles para que asi, la comunidad de La Tablazén sea vista como un
destino agroturistico que a largo plazo conlleve la creacion de un circuito turistico el
cual beneficie a la comunidad y a sus habitantes.

Divulgar las certificaciones obtenidas y use los sellos otorgados, esto para que se
caracterice y diferencia de la competencia e incremente su demanda.

El personal reclutado y contratado sea propio de la comunidad para contribuir a la
generacion de empleo y el uso de capital humano local, esto para dinamizar la economia
de la comunidad y evitar la migracion forzada por motivos de desempleo.

Que el propietario siga el proceso de legalizaciéon de la empresa para aprovechar los
beneficios que proporciona el ente regulador del turismo al ofertar servicios turisticos.
Que el propietario incremente su oferta turistica una vez esta esté establecida, para asi

satisfacer las necesidades que surjan con el recibimiento de nuevos grupos de turistas
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14. Anexos

Anexo 1. Guia de observacién

Categoria

Indicador Especifico

Criterios de
Observacion

Instrumentos y Estrategia de
Registro

1. Recursos Turisticos

Diversidad de
recursos naturales

- Presencia de flora'y
fauna distintiva.

- Accesibilidad a rios,
montafias 0 miradores
naturales.

- Conservacion del
entorno natural.

Fotografias, notas descriptivas.

Recursos culturales
existentes

- Practicas culturales o
tradiciones locales.

- Existencia de
estructuras histéricas o
areas culturales
significativas.

Registro visual y descriptivo
(mapa esquematico).

2. Préacticas de
Sostenibilidad

Conservacion
ambiental

- Practicas de cuidado
del agua, reforestacion o
proteccion de
flora/fauna.

- Impacto visual positivo
en el entorno.

Fotos

Gestion de residuos

- Existencia de sistemas
de separacién y
reciclaje.

- Métodos de
disposicién de residuos
liquidos y aguas mieles

Observacion directa, entrevistas
breves al personal.

Uso de energias
renovables

- Paneles solares, u otras
tecnologias aplicadas.

- Uso eficiente de
recursos energéticos.

Fotografias, analisis de
infraestructura en campo.
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Categoria

Indicador Especifico

Criterios de
Observacion

Instrumentos y Estrategia de
Registro

3. Potencial para Nuevos
Servicios

Identificacion de
oportunidades

- Areas identificadas
para nuevas actividades
turisticas (ej. camping,
senderismo, talleres
educativos).

Observacion de espacio y
anotaciones.

Compatibilidad
ambiental y social

- Integracion de
actividades sostenibles
con el entorno.

- Viabilidad segun la
percepcion de la
comunidad.

Entrevistas

4. Relacion Comunidad-
Turismo

Participacion de la
comunidad

- Nivel de
involucramiento en
actividades turisticas o
sostenibles.

- Relacion entre
practicas culturales y
recursos turisticos
ofrecidos.

Entrevistas y observacion.

Percepcion de los
estudiantes que
visitan la finca sobre
el turismo

- Opinio6n sobre
impactos econémicos,
sociales y ambientales.
- Colaboracion en
estrategias sostenibles.

Entrevistas

141




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

NACIONAL ADMINISTRATIVAS

AUTONOMA DE

mﬁi/é%%' “2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Seguir

UNAN-MANAGUA en Victorias”.
Entrevista

Dirigida a: Sr. Gonzalo Castillo

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracién Turistica y Hotelera de la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, realizamos esta

entrevista para la asignatura de Seminario de Graduacidon, cuyo objetivo es recopilar

informacidn clave para nuestra investigacion, cabe sefialar que esta informacion sera utilizada

Unica y exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha de realizacion:

Entrevista al Propietario

1.

X/
L X4

o
<
DS

*

X/
°

X/
°e

Recursos turisticos

¢ Cuéles son los principales recursos turisticos con los que cuenta la finca Las
Promesas de San Blas?

Comente sobre la diversidad de flora y fauna que posee la finca

¢Considera que los recursos turisticos que posee la finca tienen potencial para
convertirse en servicios turisticos?

¢Cuales considera que son los principales valores naturales o culturales que destacan
en su finca?

Practicas de sostenibilidad

¢Cuales son las préacticas de sostenibilidad que implementa la finca Las Promesas de
San Blas en relacién con el uso de sus recursos turisticos?
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¢La finca realiza alguna gestion especifica para la conservacion del medio ambiente?
¢Las précticas sostenibles que realiza le han otorgado alguna certificacion?

¢Existen programas de educacion ambiental o sensibilizacion para los visitantes? Si es
asi, ¢como se llevan a cabo?

Propuesta de Plan Estratégico

Desde su perspectiva, ¢qué servicios turisticos podrian implementarse en la finca para
convertirla en un destino agroturistico manteniendo un enfoque sostenible?

¢Qué colaboraciones considera que serian necesarias para fortalecer el enfoque
sostenible y aumentar la oferta turistica?

¢Coémo visualiza el futuro de la finca en términos de turismo sostenible? ;Qué le
gustaria que sucediera en los préximos 5 o 10 afios?
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UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

NACIONAL ADMINISTRATIVAS

AUTONOMA DE

mﬁiﬁﬁ%' “2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Sequir

UNAN-MANAGUA en Victorias”.
Entrevista

Dirigida a: Sr. Alejandro Laguna

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, realizamos esta
entrevista para la asignatura de Seminario de Graduacion, cuyo objetivo es recopilar
informacidn clave para nuestra investigacion, cabe sefialar que esta informacion sera utilizada

Unica y exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha de realizacion:

Entrevista al capataz de la finca
1. Recursos turisticos

% ¢Qué actividades realiza la finca al momento de recibir visitantes? ; COmo participan
en estas actividades?

s ¢ Qué tipo de visitantes reciben con mayor frecuencia?

+«+ ¢Cuéles son los principales recursos turisticos que le atraen al visitante?

2. Practicas de sostenibilidad

¢+ ¢Cuéles son las principales practicas sostenibles que se implementan en la finca para
proteger sus recursos naturales?

% ¢En qué medida se sienten involucrados en la gestion de los recursos naturales de la
finca?
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

¢Han recibido formacién sobre sostenibilidad y préacticas ambientales para desarrollar
su trabajo?

¢Cémo manejan los residuos generados por la finca? ;Qué estrategias se utilizan para
reducir el impacto ambiental?

Percepcion de mejoras y sugerencias

¢Cuales cree que son las areas en las que la finca podria mejorar en términos de
sostenibilidad?

¢Qué tipo de servicios turisticos cree que podrian implementarse para que la finca sea
mas atractiva para los visitantes, sin comprometer su sostenibilidad?

¢ Qué sugerencias tiene para fomentar el turismo responsable y sostenible en la finca?
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UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

NACIONAL ADMINISTRATIVAS

AUTONOMA DE

mﬁiﬁﬁ%' “2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Sequir

UNAN-MANAGUA en Victorias”.
Entrevista

Dirigida a: Visitantes de la finca

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, realizamos esta
entrevista para la asignatura de Seminario de Graduacion, cuyo objetivo es recopilar
informacidn clave para nuestra investigacion, cabe sefialar que esta informacion sera utilizada

Unica y exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha de realizacion:

Entrevista a los Visitantes
1. Recursos turisticos

¢ ¢Qué actividades realiz6 durante su visita a la finca Las Promesas de San Blas? ;Qué
recursos naturales y culturales le parecieron mas interesantes?

s+ ¢Como calificaria el cuido que se les da a los recursos turisticos que cuenta la finca?

% ¢Considera que los recursos turisticos que posee la finca tienen el potencial para
ofertarse como servicios turisticos?

2. Percepcion sobre sostenibilidad

s ¢Qué impresion tiene sobre las practicas de sostenibilidad que realiza la finca? ¢;Ha
notado alguna iniciativa ambiental o social?

¢+ ¢Cree que las practicas sostenibles de la finca contribuyen a una experiencia
turistica mas enriquecedora?
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% ¢Le pareceria importante que la finca se enfoque mas en la sostenibilidad al
momento de crear una oferta turistica?

Propuestas para la finca

¢Que servicios turisticos cree que serian atractivos para los futuros turistas que visiten

la finca?
¢Qué tipo de mejoras le sugeriria a la finca para crear una oferta turistica mientras se

asegura la conservacion de los recursos naturales y culturales?
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UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

NACIONAL ADMINISTRATIVAS
AUTONOMA DE

mﬁi‘é%%' “2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Sequir
UNAN-MANAGUA en Victorias”.

Guia de observacion

Dirigida a: Finca agroturistica Las Promesas de San Blas

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, realizamos esta
entrevista para la asignatura de Seminario de Graduacion, cuyo objetivo es recopilar
informacidn clave para nuestra investigacion, cabe sefialar que esta informacion sera utilizada

Unica y exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha de realizacion:

Guia de observacion realizada en:

Finca Agroturistica Las Promesas de San Blas, comunidad la Tablazdn, Dipilto, N.S. Dividida
en dos acciones, la primera para evaluar los recursos turisticos que posee la finca y la segunda

para evaluar condiciones.

Criterios a evaluar Si No Observaciones

Posee la finca paisajes naturales (montafia,

bosque, rio, miradores naturales, entre
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otros).

El clima influye en la actividad turistica de la

finca.

Se observan diversidad de flora y fauna en la

finca.

Se evidencia la preservacion de los recursos

naturales (buenas préacticas agricolas).

Se cultivan plantas medicinales con métodos

tradicionales.

Se utilizan métodos ancestrales para mostrar el

proceso del café.

Criterios a evaluar Excelente

Bueno

Regular

En mal

estado

Observaciones

Condiciones de accesibilidad

(caminos y carreteras).

Estado de los miradores naturales en

cuanto a seguridad y accesibilidad.
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UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

NACIONAL ADMINISTRATIVAS
AUTONOMA DE

mﬁi‘é%%' “2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Sequir
UNAN-MANAGUA en Victorias”.

Guia de observacion

Dirigida a: Finca agroturistica Las Promesas de San Blas

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua, CUR- Esteli, realizamos esta
entrevista para la asignatura de Seminario de Graduacion, cuyo objetivo es recopilar
informacidn clave para nuestra investigacion, cabe sefialar que esta informacion sera utilizada

Unica y exclusivamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha de realizacion:

Guia de observacion realizada en:

Finca Agroturistica Las Promesas de San Blas, comunidad la Tablazén, Dipilto, N.S. Con el

proposito de identificar servicios turisticos.

Criterios a evaluar Si No Observaciones

La finca proporciona las condiciones
para la realizacién de actividades
turisticas (yoga, paseo a caballo,
camping, glamping, actividades al aire
libre, entre otros).
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Las condiciones del terreno son aptas
para la construccion de algun tipo de
alojamiento turistico.

Se evidencia la necesidad de ofrecer el
servicio de alimentacion.

Las condiciones geograficas permiten la
creacion de senderos con diferentes
grados de dificultad.

El avistamiento de aves silvestres
interfiere en su habitad natural.

- Accesibilidad a rios,
montafias 0 miradores
naturales.

- Conservacion del
entorno natural.

Categoria Indicador Especifico | Criterios de Instrumentos y
Observacion Estrategia de
Registro
1. Recursos Diversidad de - Presencia de floray Fotografias, notas
Turisticos recursos naturales fauna distintiva. descriptivas.

Recursos culturales
existentes

- Préacticas culturales o
tradiciones locales.

- Existencia de estructuras
historicas o areas
culturales significativas.

Registro visual y
descriptivo (mapa
esquematico).

Conservacion
ambiental

2. Précticas de
Sostenibilidad

- Précticas de cuidado del
agua, reforestacion o
proteccion de flora/fauna.
- Impacto visual positivo
en el entorno.

Fotos
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Categoria Indicador Especifico | Criterios de Instrumentosy
Observacion Estrategia de
Registro
Gestion de residuos | - Existencia de sistemas Observacion
de separacion y reciclaje. | directa, entrevistas
- Métodos de disposicion | breves al personal.
de residuos liquidos y
aguas mieles
Uso de energias - Paneles solares, u otras | Fotografias,
renovables tecnologias aplicadas. analisis de
- Uso eficiente de infraestructuraen
recursos energéticos. campo.
3. Potencial Identificacién de - Areas identificadas para | Observacion de
para Nuevos oportunidades nuevas actividades espacio y
Servicios turisticas (ej. camping, anotaciones.
senderismo, talleres
educativos).
Compatibilidad - Integracion de Entrevistas
ambiental y social actividades sostenibles
con el entorno.
- Viabilidad segun la
percepcion de la
comunidad.
4. Relacion Participacion de la - Nivel de Entrevistas y
Comunidad- comunidad involucramiento en observacion.
Turismo actividades turisticas o

sostenibles.

- Relacion entre préacticas
culturales y recursos
turisticos ofrecidos.

Percepcion de los
estudiantes que
visitan la finca sobre
el turismo

- Opinion sobre impactos
economicos, sociales y
ambientales.

- Colaboracion en
estrategias sostenibles.

Entrevistas
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Anexo 4. Fotos

DIOS TE 4314
FINCA: LAS PROMESAS
DE SAN BLAS

PRODUCTOR: GONZALO cas:
COMUNIDAD: LA TABLAZON,
DIPILTO N.5,
ALTURA: 12001300 mswm
mwkmmummlu

® Bices,

Aplicacién de guia de observacmn

Tramps (précticas de sostenlbllldad)
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Entrevista al propietario de la finca
Las promesas de San Blas

Entrevista
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. X 17 ‘\j

lavado de café

Espacio de

:\7"

Propietario de la finca en uno de los Recipientes para reciclar agua
miradores naturales
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