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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito proponer un plan estratégico de servicios turisticos
sostenibles para la finca Las Promesas de San Blas, ubicada en la comunidad La Tablazén, Dipilto,
durante el segundo semestre de 2024. Para ello, se plantearon tres objetivos especificos: identificar
los recursos turisticos existentes en la finca, describir las practicas de sostenibilidad que se llevan
a cabo en relacion con dichos recursos, y disefiar un plan estratégico con enfoque sostenible. La
metodologia utilizada es de caracter cualitativo, empleando instrumentos como guias de entrevistas
semiestructuradas y guias de observacion aplicadas a seis personas claves, entre ellas, propietario

de la finca, capataz y estudiantes que visitan la finca. El analisis permitié identificar los principales
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recursos naturales y culturales de la finca, tales como flora, fauna, fuentes hidricas, labores
culturales y métodos tradicionales de lavado de café. Asimismo, se describieron practicas
sostenibles ya implementadas, como el uso de fertilizantes organicos, podas sanitarias, curvas a
nivel y la conservacion de fuentes hidricas. A partir de los hallazgos, se propone un plan estratégico
que incluye la creacion de servicios turisticos, la implementacion de programas de educacién
ambiental para visitantes y la aplicacion de medidas de gestion sostenible que garanticen el
desarrollo econdmico local sin comprometer el entorno natural. La investigacion busca contribuir
al desarrollo del turismo sostenible en areas rurales y al fortalecimiento de iniciativas comunitarias

en Dipilto.

Palabras clave: Recursos turisticos, sostenibilidad, practicas de sostenibilidad, planificacion

estratégica, servicios turisticos.
Abstract

The purpose of this research is to propose a strategic plan for sustainable tourism services for the
Las Promesas de San Blas farm, located in the La Tablazon community, Dipilto, during the second
half of 2024. To this end, three specific objectives were proposed: identify the existing tourist
resources on the farm, describe the sustainability practices carried out in relation to said resources,
and design a strategic plan with a sustainable approach. The methodology used is qualitative in
nature, using instruments such as semi-structured interview guides and observation guides applied
to six key people, including the owner of the farm, foreman and students who visit the farm. The
analysis allowed us to identify the main natural and cultural resources of the farm, such as flora,
fauna, water sources, cultural work and traditional coffee washing methods. Likewise, sustainable
practices already implemented were described, such as the use of organic fertilizers, sanitary
pruning, contour curves and the conservation of water sources. Based on the findings, a strategic
plan is proposed that includes the creation of tourism services, the implementation of
environmental education programs for visitors and the application of sustainable management
measures that guarantee local economic development without compromising the natural
environment. The research seeks to contribute to the development of sustainable tourism in rural

areas and the strengthening of community initiatives in Dipilto.
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Introduccion

La siguiente investigacion esta enfocada en proponer un plan estratégico de servicios turisticos
sostenibles para la finca Las Promesas de San Blas, ubicada en la comunidad La Tablazon,
municipio de Dipilto, la cual tiene como objetivo principal analizar el potencial turistico que tiene
la finca Las Promesas de San Blas, ya que a través de un plan estratégicos proponen servicios
turisticos sostenibles para aprovechar los recursos con los que cuenta la finca y poder convertirla

en un destino agroturistico.

Se encontraron ocho temas relacionados con la investigacion los cuales estan descritos en el
segundo capitulo del documento. Las investigaciones encontradas se enfocan en estudios sobre
propuestas de servicios turisticos y planes estratégicos para el desarrollo turistico de destinos

turisticos establecidos.

Es importante sefialar que, los servicios turisticos basicos y complementarios son fundamentales
para satisfaccion de los turistas y en este caso la finca podria diversificar las actividades
econdmicas y a su vez fomentar la conservacion ambiental y generar un impacto positivo a la

comunidad.

La falta de servicios turisticos refleja desafios y limitaciones al no aprovechar el potencial turistico,
significando la perdida de ingresos adicionales que podrian diversificar la economia de la finca y
generar fuentes empleos a los comunitarios mejorando su calidad de vida y aprovechar los recursos

naturales y culturales existentes a través de su promocion y preservacion.

El proceso investigativo se inicié con la estructuracion de la fundamentacion tedrica compuesta
por cinco ejes, los cuales son: recursos turisticos, sostenibilidad, practicas de sostenibilidad,

planificacion estratégica y servicios turisticos.

Materiales y métodos

Para Hernandez et al., (2018) el disefio metodoldgico es el abordaje general que se utilizara en el

proceso de investigacion, de acuerdo con esta definicion se expone el siguiente capitulo donde se



aborda el tipo de investigacion, las técnicas utilizadas y sus respectivos instrumentos, asi como las

etapas del proceso investigativo.

La investigacion segun Arias G. (2012) es el descubrimiento de algun aspecto de la realidad,
asimismo, la produccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los
postulados tedricos de una determinada ciencia o tener una aplicacion inmediata en la solucién de

problemas practicas. (p.22)

En cuanto al tipo de investigacion es cualitativa, este tipo de estudio consiste en:

...enfocarse en comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando
el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez
S., Fernandez , & Baptista P. , 2018, pag. 358)

Por otra parte, Yuni y Urbano (2006) sefialan que la investigacion cualitativa es un “proceso de

construccidn de conocimiento que no es lineal y consideran que es un método para recoger y

Por tanto, esta investigacion se centra en explorar la perspectiva de los sujetos participantes con el
fin de conocer sus opiniones sobre el contexto de estudio, sus caracteristicas, necesidades
identificadas por medio de la observacion y el analisis de acorde con los objetivos propuestos.

De acuerdo al nivel de investigacion que “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio” en este caso se trata de una investigacion aplicada “proceso que
busca aplicar los conocimientos cientificos para resolver problemas de la sociedad o del sector
productivo” se plantea un problema real sobre la falta de servicios turisticos en la 53 finca Las
Promesas de San Blas, en el municipio de Dipilto, Nueva Segovia, ademas se propone plan

estratégico que contribuya a la creacion de servicios turisticos sostenibles.

En cuanto al periodo en el que se realiza, es transversal como lo define Hernandez S. et al., (2018)

“su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado”

(154)



La finca Las Promesas de San Blas ubicada en la comunidad la Tablazon, municipio de Dipilto,
Nueva Segovia, se dedica al cultivo del café a gran altura, ganadora repetidas ocasiones del
certamen La taza de la Excelencia, ademas vende su café en grano con exportaciones a Estados

Unidos, Taiwan, Australia, Noruega, y cuenta con 3 certificaciones a nivel internacional.

La finca desde el afio 2012 se ha establecido como una iniciativa familiar, manejada principalmente
por su propietario y su capataz como mano derecha, todos los colaboradores de la finca son

temporales y son de la zona.

Arias F. (2012) explica que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de

la poblacion accesible” (p.83)

Asimismo, sefiala que una muestra es representativa cuando por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la

poblacion.

Para la seleccion de la muestra de estudio se utilizo la técnica del muestreo, en este caso un
muestreo no probabilistico, que se basa en la seleccidn de muestras sobre criterios por conveniencia
0 subjetivos, que no utilizO métodos estadisticos, sino, el juicio de los investigadores por
accesibilidad ya que la investigacién se centra en una finca en especifico del municipio de Dipilto,
que fue seleccionada por conveniencia ya que posee caracteristicas relevantes que contribuyen a la
eleccion de la muestra. Asi queda conformada por el propietario de la finca, el capataz y los

estudiantes (4) que visitan constantemente la finca.
Los criterios de seleccion de la muestra fueron:

» Personas en la finca que posean conocimiento del contexto del local y las practicas
sostenibles de la finca y la comunidad.

» Estudiantes que visitan la finca y que cuentan con la experiencia directa en actividades
turisticas o iniciativas sostenibles en la region.

» Accesibilidad y disposicion de participar en término de tiempo y colaboracion.

Al efectuarse la operacionalizacién de las variables, Arias G., (2012) sugiere que se seleccionen
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes para verificar los supuestos y

responder a las interrogantes planteadas, todo en correspondencia con el problema, objetivos y



disefio de investigacion. Definiendo técnica como “el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informacion”

Asimismo, indica que un instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso, dispositivo o

formato en papel o digital que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (pp.67-

68)

Por consiguiente, se utilizaron tres técnicas e instrumentos para recolectar los datos que darian

respuesta a las interrogantes de investigacion y salida a los objetivos.

La observacion: es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcidn de unos objetivos de investigacion preestablecidos. (Arias G., 2012, pag. 69)
en este caso, se utilizé una observacidn estructurada que consiste en que ademas de realizarse en
correspondencia con los objetivos, utiliza una guia disefiada previamente en la que se especifican

los elementos que seran observados.

Como instrumento de la observacion se disefio una lista de cotejo que también es conocida como
lista de control o de verificacion donde se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta

a ser observada y se divide en columnas.

La entrevista: esta técnica se basa en” el didlogo, o conversacion “cara a cara” entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema determinado y donde se recoge la informacién
requerida.” (Arias G., 2012, pag. 73) Es importante destacar que, la entrevista posee menor alcance

que la encuesta debido a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas.

La entrevista aplicada fue estructurada o formal, esta se caracteriza por realizarse a partir de una

guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.

Ficha de caracterizacién: de acuerdo con (Alcivar & Freire, 2018) la ficha de caracterizacion de
atractivos y recursos turisticos es aquella que permite tener un panorama claro sobre las
caracteristicas de los atractivos turisticos de la comunidad, la demanda real del atractivo, situacion
actual del atractivo, accesibilidad hacia el atractivo, facilidades y actividades turisticas y la calidad

intrinseca del atractivo. (p. 94)



De manera similar lo expresa (Leon & Pita, 2021) indicando que la ficha de caracterizacion de
atractivos turisticos es una de las herramientas mas importantes para el éxito del trabajo de campo.
Esta ficha se completa con datos relevantes sobre cada recurso y/o potencial atractivo turistico.
Finalmente, completados los datos que la ficha solicita, la misma se encargara de calcular y
calificar el recurso o atractivo, asignandole también la jerarquia correspondiente, en el caso de los

atractivos. (p. 18)

Esta ficha de caracterizacion fue utilizada para recolectar informacion relevante sobre los recursos
especificos de la finca. Tuvo como finalidad describir y analizar las caracteristicas fundamentales
de los recursos turisticos para facilitar su identificacion, gestion y aprovechamiento para la

elaboracion del plan estratégico.
Etapas de la investigacion
Etapa 1. Investigacién documental

Durante esta etapa se recopildé informacion documental donde se realiz6 una blsqueda de
informacion sobre tesis de grado relacionadas al tema de investigacion sobre servicios turisticos,
del mismo modo los repositorios consultados en esta investigacion fueron datos de la UNAN
Managua, libros digitales, informes y revistas. Este proceso sirvio para fundamentar el problema
de investigacion, justificar la importancia del estudio y establecer tanto el objetivo general como
los objetivos especificos. Asimismo, se seleccionaron los ejes tedricos que conformaron la base

para el desarrollo de la perspectiva tedrica.
Etapa 2. Elaboracién de los instrumentos

Para el disefio de instrumentos se tom6 como referencia el cuadro de operacionalizacion por
objetivos especificos y se trabajo con las categorias establecidas, se elaboraron entrevistas para el
propietario de la finca y para el capataz, las entrevistas constan de preguntas estructuradas las
cuales permitieron conocer el quehacer de la finca, y aspectos especificos en torno al tema

planteado.

Se disefiaron guias de observacion dirigidas a finca agroturistica Las Promesas de San Blas, donde

se evaluan temas como los recursos turisticos que posee la finca, practicas de sostenibilidad que



utiliza y observaciones acerca de los posibles servicios turisticos y actividades turisticas que
pueden realizarse en la finca. Una vez teniendo estos datos se utilizé la ficha de caracterizacion de
recursos para evaluar el potencial turistico que posee cada uno, realizar el inventario de recursos

turisticos y su clasificacion adecuada, datos con los que se realizaron las propuestas.
Etapa 3. Trabajo en campo:

El trabajo de campo se realizé a partir del 17 de septiembre del afio 2024, donde se aplicaron las
entrevistas a los miembros seleccionados de la finca para recopilar informacion necesaria y darles
salida a los objetivos especificos de la investigacion, estas entrevistas fueron firmadas para
garantizar la veracidad de los datos obtenidos. También se aplicaron guias de observacion y fichas
de caracterizacién de los recursos turisticos las cuales proporcionaron informacion significativa

para el desarrollo de esta investigacion.
Etapa 4. Analisis y elaboracion del documento final

En esta etapa, se procedio a analizar la informacion obtenida en la finca a través de los instrumentos
utilizados, triangulando la informacién de entrevistas y guias de observacion. Las entrevistas
fueron transcritas, editadas y organizadas por temas y subtemas para facilitar la interpretacion de
los resultados. Toda la informacidn recopilada se estructur6é en un documento final, siguiendo las
pautas establecidas en la Guia de Modalidades de Graduacién aprobada por el CUR — Esteli,
UNAN Managua. Ademas, se realizaron propuestas de servicios turisticos para la finca Las

Promesas de San Blas.
Resultados y discusion
Recursos turisticos identificados con los que cuenta la finca Las Promesas de San Blas

En referencia con el primer objetivo de la investigacion que buscaba identificar los principales
recursos turisticos de la finca, se entrevisto al propietario sobre los elementos que él considera mas

relevantes en cuanto a los recursos naturales y actividades que ofrece.

Hay rios, aves, la finca posee bosques de pino, montafas, miradores naturales, fuentes de agua,
la vida silvestre aqui es linda incluso tenemos una alianza con un organismo que se llama

fundacion Nicafrance entonces vienen una vez al afio a amar juegos con los nifios, nifios de seis a



doce afios, hijos de los trabajadores de la finca o vecinos y se da un dia de entrenamiento de cémo
cuidar la naturalezay vienen especialistas en aves que les ensefia a los nifios como avistas las aves
traen todos los equipos necesarios, traen binoculares que se los dan a los nifios y después

recorremos toda la finca. (Sr. Gonzalo Castillo, propietario de la finca Promesas de San Blas)

La respuesta del propietario refleja que esta consciente del potencial turistico de la finca, ya que,
destaca la presencia de elementos de la flora y fauna como rios, aves, bosques de pino, montafas,
miradores naturales y fuentes de aguas, ademas hace mencion de la vida silvestre como un recurso

que enriguece la experiencia de los visitantes.

Por lo antes mencionado, la finca Las Promesas de San Blas cuenta con recursos naturales y
culturales destacados, como su biodiversidad, paisajes, un rio de aguas limpias y practicas agricolas
sostenibles, que poseen un alto potencial para transformarse en servicios turisticos. Las opiniones
de los participantes muestran una percepcién positiva del manejo responsable de los recursos, lo
que posiciona a la finca como un destino con ventajas competitivas en el ambito del turismo

sostenible en el municipio de Dipilto.

Practicas de sostenibilidad en conexion con los recursos turisticos que realiza la finca Las

Promesas de San Blas

Las practicas sostenibles implementadas en la finca Las Promesas de San Blas, como la
reforestacion, el manejo adecuado de residuos, el reciclaje de agua y el uso de paneles solares,
reflejan un compromiso integral con la conservacién ambiental y el turismo sostenible. La finca
cuenta con certificaciones internacionales que avalan sus esfuerzos, mientras que la educacion
ambiental y la formacion practica fortalecen tanto a los trabajadores como a los visitantes en la
sensibilizacion hacia la sostenibilidad. Estas acciones no solo aseguran la preservacion de los
recursos naturales, sino que también consolidan la reputacion de la finca como un destino turistico
comprometido con el medio ambiente, logrando un equilibrio entre produccién, sostenibilidad y

experiencia turistica.

Las précticas sostenibles implementadas, como el uso de métodos tradicionales en el cultivo de

café y la conservacion de la biodiversidad, permiten conectar el turismo con la sostenibilidad.



Concluyendo con el analisis del segundo objetivo sobre las practicas sostenibles implementadas en
la finca Las Promesas de San Blas, como la reforestacion, el manejo adecuado de residuos, el
reciclaje de agua y el uso de paneles solares, reflejan un compromiso integral con la conservacion

ambiental y el turismo sostenible.

Plan estratégico con enfoque de sostenibilidad para la creacion de servicios turisticos para
la finca Promesas de San Blas.
Etapa 1: Identificacion de los recursos turisticos que posee la finca a través de los

instrumentos aplicados.

Al iniciar la investigacion se realizaron visitas a la finca con el fin de observar e identificar los
recursos turisticos que posee la misma. Durante estas visitas se establecié contacto con el
propietario, el sefior Gonzalo Castillo, el cual es el encargado de llevar el control y direccion de
los procesos administrativos y financieros, acompafado de su capataz, el sefior Alejandro Laguna,
encargado del monitoreo y cumplimiento de las tareas de la finca.

En esta etapa con la guia de observacion aplicada se realiz6 un inventario de los principales
recursos turisticos identificados, en donde se presenta una lista de los principales recursos tanto
naturales como culturales para luego con la ayuda de una ficha de caracterizacion poder determinar

su potencial para convertirlo en un servicio turistico.

Tabla 2

Recursos Turisticos Identificados

Naturales Culturales
Bosques de pino » Meétodos tradicionales de lavado de café.
Fuentes de agua naturales. » Labores culturales.
Distintos tipos de aves. » Magquinarias tradicionales.

Plantas medicinales.

YV V. V V V

Miradores naturales.




Tabla de elaboracién propia con base a la guia de observacion

El inventario de recursos turisticos en la finca Las Promesas de San Blas, segun el objetivo 1, revela
una gran variedad de activos naturales y culturales que pueden ser aprovechados para crear una
oferta turistica sostenible. Entre los recursos naturales se encuentran un bosque de pino con 400
arboles, una fuente hidrica en la zona norte de la finca, una rica biodiversidad de aves como
oropéndolas, gorriones, tucanes y gavilanes, asi como una variedad de plantas medicinales
dispersas por toda la finca. El aproximado en el inventario de aves fue proporcionado por el
propietario de la finca, el cual a su vez lo obtuvo gracias a la colaboracion con la Fundacion

Nicafrance.

Ademas, la finca posee cinco miradores naturales distribuidos en diferentes lotes. En el ambito
cultural, se destacan los métodos tradicionales de lavado de café (melado, natural y aerébico) y una
serie de labores culturales que incluyen précticas como el ahorro de agua, el uso de fertilizantes
naturales, la reforestacion, y el control organico de plagas e insectos. También se encuentran
diversas maquinarias tradicionales, como despulpadoras, molinos manuales, secadoras
tradicionales y otros equipos que permiten mantener la autenticidad del proceso de produccién del
café. Estos recursos no solo contribuyen al enriquecimiento de la experiencia turistica, sino que, al

mismo tiempo, garantizan que la finca mantenga sus practicas sostenibles en el tiempo.

La caracterizacion de los recursos turisticos identificados en la finca Las Promesas de San Blas
muestra un conjunto de activos naturales con gran potencial para el desarrollo de servicios turisticos
sostenibles. En primer lugar, el bosque de pino Pinus Oocarpa, con arboles de 10 afios, es una
excelente opcidn para el ecoturismo, permitiendo actividades como senderismo, yoga, camping,

avistamiento de aves y la creacion de miradores naturales.

También, las plantas medicinales cultivadas en la finca, tales como canela, limén y ruda, son
recursos valiosos tanto para la conservacion como para la comercializacion, beneficiando al

propietario y a la comunidad local. Por dltimo, los cinco miradores naturales distribuidos por la



finca, con vistas espectaculares de los paisajes y la flora circundante, ofrecen un espacio perfecto
para actividades como senderismo y talleres de educacion ambiental.

Describir las practicas de sostenibilidad en conexion con los recursos turisticos que realiza

la finca Las Promesas de San Blas.

Las practicas de sostenibilidad que realiza la finca son con el objetivo de es garantizar el equilibrio
entre el desarrollo econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social, promoviendo

un futuro sostenible para las generaciones presentes y futuras.
Entre estas estan:

Los métodos tradicionales de lavado de café. Estas son:
El método natural

El método melado

El método aerdbico

El ahorro del agua

El uso de fertilizantes naturales

Elaboracion de abonos organicos

La reforestacion de zonas desprotegidas

Control de plagas e insectos a través de trampas naturales
Curvas a nivel

Poda sanitaria

vV V. V V V VYV V V V V V VY

Uso de energia renovable
Propuesta de plan estratégico

Primera estrategia: Gestion y proceso de legalizacidon de la empresa turistica Las Promesas
de San Blas ante el INTUR.
Requisitos de legalizacion para obtener licencia turistica proporcionada por INTUR

» Inspeccion del sitio turistico hecha por INTUR

» Licencia sanitaria emitida por el MINSA



Inspeccion de bomberos

Escritura de la propiedad (original y copia)
Copia de cedula

Pago en la DGI

Realizar pago como empresa nueva

Firmar cddigo de conducta ESSNA

YV V V V V V V

Pago e inscripcion en la alcaldia

Segunda estrategia: Reclutamiento y capacitacion de personal orientado al turismo.
Tabla 5

Reclutamiento

Puestos Requeridos Cantidad Salario
Administrador 1 C$15,000.00
Cocinera 1 C$10,500.00
Bar tender de cafeteria 1 C$10,000.00
Guia turistico 1 C$10,000.00
Ama de llaves 1 C$12,000.00

Tabla de elaboracién propia con base a estrategia propuesta

Una vez se contrate el personal, el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR) se encargara de
brindar las capacitaciones necesarias para cada puesto de trabajo en temas como: Atencion al
cliente, conocimientos sobre servicios basicos y complementarios, elaboracion de batidos y bebidas
artesanales, elaboracion de bebidas calientes, gastronomia local, manejo de inventario, decoracion
de habitaciones, cursos para guias turisticos, turismo rural y practicas sostenibles para la

conservacion del medio ambiente.

Tercera estrategia: Propuesta de servicios turistico-sostenibles en la finca Las Promesas de

San Blas.



Servicios turisticos basicos y complementarios
Alojamiento

Alimentos y bebidas

Talleres de educacion ambiental

Picnic

Camping

Yoga

Avistamiento de aves

Senderismo

YV V.V V V V V V V VY

Visita a miradores naturales

Como parte de la propuesta, se cred una tarjeta publicitaria que contribuira a la mayor visibilidad
de la finca permitiendo que a través del codigo QR los turistas puedan acceder a los datos de
contacto para tener una informacion formal y confiable para poder hacer la reservacién. Al escanear
el codigo QR lleva directamente a la pagina oficial de la finca, esta pagina fue creada y es

administrada por su propietario, el sr. Castillo.

Figura 1

Tarjeta de presentacion

ALOJAMIENTO,

CONTACTAME PARA MAS ALIMENTACION

INFORMACION
@ 50582375926

https://www.lafincadist®
. .com/collections/gonzalo-
castillo

Imagen de elaboracion propia.

Se miden el impacto ambiental de esta propuesta a través de las practicas sostenibles que realiza la
finca y principalmente a través de los talleres de educacién ambiental, puesto que se concientiza a
los turista sobre el uso adecuado de los recursos turisticos que posee la misma y promover un una

gestion empresarial sostenible enfocado en la reduccion del impacto ambiental negativo.



En cuanto al impacto econdmico, se mide a través de la misma propuesta establecida, en donde se
plantea la contratacion de personal local lo que promueve el crecimiento econémico de la

comunidad y el municipio, permitiéndole a las familias generar ingresos con los recursos locales.
Conclusiones

Los recursos turisticos con los que cuenta la finca Las Promesas de San Blas son la base
fundamental de su actividad econémica, estos contribuyen a su posicionamiento como una finca
modelo, ganadora de certificaciones y certdmenes que contribuyen a la atraccion de diversos
grupos, como los inversionistas interesados en las variedades de café cultivadas y estudiantes que
aprovechan las condiciones y caracteristicas que posee que la finca para la realizacion de sus

précticas.

Estos recursos turisticos identificados son la base sobre la que se plantea el propésito de este trabajo
investigativo. Estos se aprovechan y manejan de una manera sostenible lo que permite que la finca
se tome como contexto de la investigacion. El andlisis demostro que el manejo eficiente de los
recursos turisticos ha permitido implementar practicas de sostenibilidad y estos cuentan con las
condiciones necesarias para la oferta de servicios turisticos basicos y complementarios, lo que le
permite destacarse y diferenciarse de las demas fincas de la zona, contribuyendo al desarrollo

econdmico local y la conservacion ambiental.

Debido a estas practicas se cosechan variedades de café con altos estandares de calidad, mejorando
asi la productividad de la finca, la reduccion de costos operativos, la conservacion de los recursos
naturales, el acceso a mercados internacionales, obtencion de certificaciones, incentivos
gubernamentales y financiamiento. Con el uso de estas précticas se garantiza la sostenibilidad
econdmica y natural de la finca, garantizando su competitividad frente a retos como el cambio

climatico y las demandas del mercado global.

El plan estratégico propuesto tomé como base los recursos turisticos identificados de la mano con
las practicas sostenibles para la creacion y propuesta de servicios turisticos con un enfoque
sostenible que beneficie a la finca a posicionarse como un destino agroturistico y asi incremente la

demanda, ya no solo de visitantes y excursionistas sino de diferentes tipos de turistas que no solo



hagan actividad turistica, sino que también conozcan sobre el uso adecuado de los recursos, su

preservacion y manejo para crear conciencia de la importancia de los mismos.

Este plan contempla la oferta de los servicios turisticos basicos y complementarios, asi como
también propone paquetes turisticos adaptadas a las necesidades expresadas por los visitantes en
las entrevistas. También plantea los pasos a seguir para la legalizaciéon de la finca como una
empresa turistica y las caracteristicas del personal necesario para llevar a cabo las tareas diarias de

la empresa.

Estos servicios turisticos propuestos contribuyen al enriquecimiento de la oferta turistica no solo
de la comunidad sino también del municipio, generando fuentes de empleo para los locales y la
preservacion de las costumbres de la comuna. Con estas acciones, se confirma el supuesto de
investigacion con lo cual la finca se encamina a convertirse en un referente nacional de
sostenibilidad, permitiendo una integracion armoniosa entre economia, medio ambiente y

comunidad.
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