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RESUMEN

La tematica abordada en este estudio trata sobre los Costos de Produccién y la
Rotacion de Personal en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, durante el periodo
2011, con el objetivo de evaluar los efectos provocados en dichos Costos de

Produccion por la alta rotacién de personal.

El desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta el enfoque cuali
cuantitativo de tipo descriptivo. El universo fue la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars
S.A, y para la muestra de la investigacion se seleccion6 al Responsable de
Recursos Humanos, el responsable de produccién, el Contador General y 10
personas del area de produccion de la fabrica. Se aplico la metodologia, las
técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada investigacion, segun lo
establecido en la normativa de UNAN Managua - FAREM Esteli, para este tipo de

trabajo. Es una investigacion no experimental de corte transversal.

Los resultados indican que hay debilidades en la contabilizacion de costos de
produccion de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, durante el periodo 2011,
principalmente en la materia prima y mano de obra; asi mismo se determin6 que la
rotacion de personal durante este periodo alcanzé un 40 % en el area de
produccion y que una de las principales causas es la ausencia de las politicas

salariales y de beneficios sociales brindadas en la Fabrica.

Se considera importante que se revise todo el proceso de contabilizacion de los
costos de produccidon y se disefien estrategias que le permita retener el mayor
tiempo posible a los empleados; asi como una mejora de las politicas de

beneficios a los empleados.

Palabras claves: Costos de Produccion y Rotacién de Personal.



SUMMARY

The theme addressed in this study deals with the costs of production and the
rotation of staff at factory of tobacco Esteli Cigars S.A, during 2011, with the
objective of evaluating the effects caused these costs of production by high

turnover.

The development of this study was made taking into account the quantitative
approach of descriptive type. The universe was the Esteli Cigars S.A tobacco
factory, and for the research sample was selected to responsible for human
resources, responsible for production, the Accountant General and 10 people in
the area of production of the factory. Apply the methodology; techniques have
instruments necessary for an adequate investigation, as established in
accordance with the rules of UNAN Managua - FAREM Esteli, for this type of

work. It is a non-experimental research of cross-section.

The results indicate that there are weaknesses in accounting for costs of Esteli
Cigars S.A tobacco factory, during 2011, mainly in raw materials and
workmanship; | was likewise determined that the rotation of staff during this
period reached 40% in the production area and that one of the main causes are

wage and social benefits policies offered in the factory.
It is important to review the entire process of accounting for the costs of
production and design strategies that allow you to retain as much as possible

employees as well as an enhancement of benefits policies to employees.

Key words: production and rotation of staff costs.



|. INTRODUCCION

En la actualidad conocer los efectos en los costos de Produccion por la rotacion de
personal en el sector tabaco es un tema de atender y resolver, en el Municipio de
Esteli Nicaragua, este rubro estd distribuido en 8 empresas industriales de
excelente calidad y que trabajan basicamente para la exportacion, lo que generan
alrededor de 10,000 empleos directos y beneficio indirecto a 30,000. La industria
de Tabaco en Nicaragua y especialmente en Esteli, ha tenido un gran impacto en

la economia, principalmente en la generacién de empleo.

Es destacado mencionar que las personas constituyen el recurso mas valioso que
tiene un pais por lo que hay que saber potenciarlo al maximo, por ello un reto para
cualquier organizaciéon es conocer cuan motivada y satisfecha estan las personas
vinculadas a la misma, lo que se refleja en el nivel de estabilidad de la fuerza de
trabajo y en el grado de compromiso que tienen los trabajadores con los

resultados de la organizacion a la cual pertenecen.

En la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A., se presenta una alta rotacion de
personal que afecta la eficiencia y eficacia de los colaboradores, impactando
directamente en la produccién de la empresa; porque provoca atrasos, informacion
incompleta, pérdida en seguimiento al pedido de clientes, recargo de actividades,
presion, descontento; una serie de problemas que perjudican la marcha de las
labores. Ademas, afecta emocionalmente al empleado repercutiendo esta
situacion en el clima organizacional, lo que puede ocasionar pérdida de clientes y
fuga de informacion, en beneficio de la competencia. Para contrarrestar esta
situacion es necesario determinar cuales son las causas que lo producen y
determinar como minimizar los costos que la rotacion de personal ocasiona,
debido a que en estos momentos la rotacion o fluctuacion laboral constituye un
rasgo caracteristico en muchas fabricas del sector tabaco lo que ha repercutido

desfavorablemente en las misma.



El Informe Final de este trabajo comprende siete capitulos que se encuentran

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1, Introduccién, en donde se introduce al problema, se fundamenta el
tema de estudio, en él se describen los antecedentes, se justifica el problema
de investigacion, se delimita y precisa el tema, describiendo como esta

estructurado el informe y lo esencial de cada apartado.

El Capitulo 2, corresponde a la precisibn de los objetivos generales y

especificos de la investigacion.

El Capitulo 3, al marco teérico en donde aparecen las teorias y conceptos
relacionados con el tema principal de la investigacion, asi como estudios

previos realizados.

En el Capitulo 4, aparecen las preguntas directrices, en cuanto a evaluar si la

alta rotacion provoca repercusiones en los costos de produccion.

En el Capitulo 5, corresponde a la seleccion de las variables de estudio las

cuales son operativizadas y descritas respectivamente.

En el Capitulo 6, se describe el disefio metodolégico que contiene una
orientacion estructurada: Enfoque de la investigacion, tipo de investigacion,
poblacion, muestra, preguntas directrices, variables, métodos y técnicas de
recoleccion de informacion, procedimientos para procesar la informacion,

validacion de los instrumentos.

En el Capitulo 7, se describen los resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados, presentandose la informacién que reune en forma clara los datos

recolectados con su andlisis correspondiente.



Seguidamente aparecen las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia
consultada, y por ultimo los anexos donde aparecen los instrumentos que fueron

utilizados en la presente investigacion.

1.1 Antecedentes

La realizacion de un estudio especifico sobre los efectos provocados en los
Costos de Produccion por la Alta Rotaciéon de Personal en Fabrica de Tabaco
Esteli Cigars S.A, durante el periodo 2011, es un tema que aun no se ha tratado;
sin embargo son muchos los trabajos encontrados sobre analisis de los costos de
Produccion en las diversas Fabricas del Sector Tabaco, asi también se encuentran
estudios completos sobre el andlisis de la rotacion de personal y sus efectos en
los costos. Robbins (1999) expresa en su estudio que "Si se toma en cuenta que
se afecta el funcionamiento eficaz y eficiente de una organizacion cada vez que
retira un empleado (que ya desarroll6 conocimientos y experiencia en el puesto) y
que se debe invertir tiempo para encontrar a su reemplazo y que éste se prepare,
es decir, ser entrenado para poder desempenfar responsablemente dicho puesto™
Un aspecto importante sefialado, y es que la rotacion se genera en empleados,

que por cuyos resultados de rendimiento satisfactorio, no se desearia perder.

En la busqueda de trabajos de investigacion relacionados a esta temética, se
puede destacar el estudio de William G Bliss, President of Bliss and Asosciates
Inc., “Coste of employee turnover”, informaciébn obtenida de internet
www.isquare.com/turnover.cfm: el costo del tiempo de las personas que suplen
las actividades del puesto vacante, ya sea por el personal interno o externo,
incluyendo tiempo extra. El costo de la pérdida de productividad a razén del 50%
de la compensacion y beneficios de la persona que dejo el puesto por el tiempo
que lo suplira, inclusive si hay personas desarrollando las actividades se calculara

el 100%, si la posicion esta completamente vacante.


http://www.isquare.com/turnover.cfm

El tiempo de la persona que conduce la entrevista, el tiempo de la persona que se
retira, el tiempo de llenado de todos los formularios necesarios para la baja de la
persona dentro de las diferentes instituciones. El costo del tiempo del gerente que
tiene que ver pendientes y el pensar de cdmo cubrir dichas actividades mientras
se suple a la persona y el tiempo mismo del gerente sobre su propia entrevista de
salida al personal que se retira. El costo del entrenamiento que la empresa invirtio
en el empleado que deja la empresa, el entrenamiento interno, entrenamiento
externo, educacion académica externa, incluir licencias y certificados que la
compafia ayudd al empleado a obtener para el desempefio de su trabajo. Calcular
el impacto de la baja de productividad del departamento motivado por la salida de
la persona, quién hara el trabajo, qué trabajos no se entregaran a tiempo, céalculo
del tiempo del personal de staff por la reaccion de la vacante. Calcular el tiempo
de los conocimientos perdidos, las habilidades y contactos que la persona que se
separa se llevara consigo, usando la férmula del 50% del salario anual por un afio
de servicio, incrementado 10% por cada afio de servicio. Calcular el costo de la
pérdida de los clientes que los empeados se llevan con ellos (dado el caso), o el
importe que la empresa invertira para retener a los clientes, o el tiempo del
servicio al cliente que se invertir4 para convencer a los clientes: no olvidar que se
debera restar la cuantificacion, el sueldo y prestaciones que se dejaran de pagar

por la persona que se retira.

En la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, se han elaborado informes sobre la
rotacion de personal por areas de trabajo, pero solo a nivel informativo y no a un
nivel de costos, en la Biblioteca de la Universidad se encontraron estudios
completos sobre el proceso de Costos en Fabricas de procesamiento de trabajo y
estudios sobre la rotacibn de personal, pero no se encontré ninguno que
relacionara ambas variables, por tanto se infiere, por el estudio realizado sobre el

tema, que no existe suficiente material de la investigacion.



1.2 Justificacién

Para la economia nacional y local es de suma relevancia la presencia de
compafias manufactureras, entre ellas las del tabaco, puesto que impulsan el
desarrollo econdmico a través de las exportaciones y la generacién de empleos.
En Esteli, sin duda alguna el cultivo mas importante econémicamente es el
tabaco, por ser la base de la actividad comercial e industrial, generando el 80%
de los empleos en la ciudad.

Las operaciones financieras, administrativas y de gastos que se van generando a
lo largo de la cadena productiva son una base para profundizar a través del
estudio y determinar las distintas regularidades incluyendo el analisis cuidadoso

que debe tenerse ante la rotacion de personal en el sector.

La rotacion de personal, es la consecuencia de ciertos factores internos o externos
en la organizacion sobre la actitud y el comportamiento del personal. Dentro de los
factores externos podemos citar la situacion de oferta y demanda de Recursos
Humanos, y uno de los factores internos que ocurren en la organizacion podemos

mencionar es la politica salarial de la organizacion.

En base a lo anterior lo importante es encontrar las causas fundamentales de la
rotacion de personal en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A y principalmente
analizar las repercusiones econdmicas en los costos de Produccién que esta
rotacion provoca, otra razén que invita a profundizar en este tema es el obtener
nuevos conocimientos sobre la contabilizacion en la industria del tabaco, ya que
es un proceso muy completo que presenta grandes dificultades en la

determinacion del costo unitario.

El presente estudio, obviamente que para una empresa industrial representa la
base para la planeacién financiera, el control y la toma de decisiones; y para los
fines personales es una oportunidad de obtener conocimientos y aportar a la



universidad una realidad empresarial muy particular, ya que la rotaciéon de
personal puede provocar, desde afecciones emocionales al empleado hasta una

fuerte inestabilidad econdmica de la empresa.

1.3 Planteamiento del Problema

La Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, por estar ubicada en la ciudad de Esteli
conocida por su extensa actividad en la Industria del Tabaco, tiene una alta
rotacion de personal, el cual representa uno de los problemas que frecuentemente
se presenta en este sector, aspecto que genera consecuencias negativas para
cualquier empresa y que posteriormente se agudiza cuando se realiza una
seleccion incorrecta de la persona que debe ocupar dicho puesto, esto provoca
que pasado cierto tiempo esa persona vuelva a fluctuar hacia otra empresa, esto
puede ser por decisiébn de la propia empresa que descubre que el trabajador
seleccionado no es el idoneo para dicho empleo o puede ser por solicitud de la
propia persona que decide marcharse, porque ha encontrado un empleo que le
permite satisfacer en mayor medida sus expectativas, este factor se ve
condicionado en muchas ocasiones por la alta demanda y oferta de mano de obra

en el sector tabaco en Esteli.

Otra de las causas que genera la rotacién del personal en la Fabrica de Tabaco
Esteli Cigars, S.A, es la insatisfacciéon laboral reflejado en la falta de compromiso
del empleado, sobre todo porque las personas insatisfechas constituyen un
recurso humano altamente demandado dentro del sector tabaco, estableciéndose
una competencia entre oferta y demanda donde es el trabajador quién tomara la
decision final y donde la satisfaccion juega un importante papel en dicha eleccion,
pues se ha convertido en mas que una actitud un comportamiento que estan
ligados a Niveles de Compensacion donde el trabajador opina no son

competitivos.



Una de las causas mas comunes, que desde el punto de vista del empleado, que
han aumentado la rotacion laboral en este sector en los dltimos afios es la
relacionada con falta de condiciones fisico ambientales ofrecidas en las Fabricas,
lo que hace necesario crear un ambiente de trabajo satisfactorio para la
realizacidon plena de los trabajos y la interaccion de las necesidades de la empresa
con las de los empleados y que dicha relacion corresponda, y de esta manera
evitar que el trabajador trate de buscar una solucion a esta situacion dentro o fuera
de su centro laboral, ya que cuando el ambiente laboral donde el trabajador
desempefia su labor no es el mas adecuado hace que este se sienta insatisfecho

y en casos extremos conduce a la rotacion laboral.

Otra causa esta relacionada con la inexistencia de implementacion de modelos de
evaluacion y retribucion a empleados, estimulacion moral y material vigente en las
Fabricas que hace que los trabajadores se desmotiven y decidan marcharse de la
misma, en algunos casos también se refleja como producto de la inconformidad de
los empleados para el cumplimiento de las politicas de disciplina implementadas

en la empresa de acuerdo al reglamento interno de la misma.

Todas las situaciones antes descritas pueden desencadenar una serie de efectos
negativos en la Fabrica, los cuales se reflejan en la produccién, productividad y los
costos de la empresa, desde los elevados costos que representa la integracion y
desvinculacion de los empleados en el sistema de seguridad social hasta el
incumplimiento de los planes de Produccion, dentro de los costos podemos
mencionar los asociados con la seleccion y capacitacion de la persona asi como
del sustituto, e incluso la pérdida de productividad o fallas en la calidad o en la

prevencion de riesgos laborales.

El aumento de salidas o pérdidas de recursos humanos representa en la Fabrica
de Tabaco Esteli Cigars, S.A, una situacion que hace necesario compensarlas
mediante el aumento de entradas es decir, los retiros del personal deben ser

compensados con nuevas admisiones, a fin mantener el nivel de recursos


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml

humanos en proporciones adecuadas para que opere el sistema. Este flujo de
entradas y salidas en toda organizacion saludable, es normal que se presente un
pequefio volumen, lo cual ocasiona una rotacion vegetativa (conservacion del
sistema); Lo ideal es que la rotacibn se dote de nuevos recursos segun las
necesidades de personal que se presente en la Empresa, para impulsar las
operaciones, acrecentar los resultados; sin embargo, a veces la rotacion escapa
del control de la organizacién, cuando el volumen de retiros por decision de los
empleados aumenta notablemente como es el caso de la F4brica de Tabaco Esteli
Cigars, S.A.

Cuando el mercado laboral es competitivo y tiene intensa oferta, en general
aumenta la rotacion de personas, por lo que se hace necesario que el sistema de
Recursos Humanos esté preparado y sobre todo capacitado para reconocer los
costos incurridos por la fluctuacion de personal y definir politicas de recursos
humanos, en relacién a la materia de Costos de Produccion como marco de

actuacion.

Ante tal situacién es de suma importancia reconocer los diferentes costos en que
incurre en este caso la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, al reclutar, contratar
y preparar a su personal, haciendo notar la importancia de los gastos de rotacion.
Por lo anteriormente expuesto, es importante para esta empresa el conservar y
valorar al recurso humano con el que cuenta para evitar esta clase de costos que,
al ser constantes, pueden convertirse en gasto, reduciendo asi las utilidades a

percibir.


http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml

I OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar los efectos provocados en los Costos de Produccion por la alta Rotacion

de Personal en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, durante el periodo 2011.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Describir aspectos tedéricos sobre costos de produccion y rotacion de
personal, para determinar la situacion de la Empresa.

2.2.2 Analizar la estructura de costos de Produccion generados en Fabrica de
Tabaco Esteli Cigars, S.A, detectando los efectos negativos de la Rotacion
de Personal.

2.2.3 Determinar los puntos criticos ocasionados por la rotacién de personal y sus
repercusiones, en la Fdbrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A.

2.2.4 Proponer estrategias que se puedan plantear como alternativas para lograr
una mejor eficiencia y superar los puntos criticos que han repercutido en los
costos de Produccién, en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A.
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I MARCO TEORICO

3.1 Perfil de la Empresa

3.1.1 Historia de la Empresa

La Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, Fue fundada a finales del afio 1997 con
el nombre de GRAFATAMSA, gracias a la vision empresarial y espiritu
emprendedor del Sefior Henry Berger, de nacionalidad norteamericana; enfocada
principalmente al negocio de elaborar puros en un local ubicado en esta ciudad de
Esteli, su primer cliente fue NICARAGUA TOBACCO IMPORT, empresa con la
que siguen colaborando estrechamente hasta la fecha, contando apenas con
treinta trabajadores, alrededor de veinte puros eran producidos mensualmente; los
cuales, después se empacaban en cajas de madera y cajas de metal con destino

al atractivo mercado estadounidense.

A partir del afio 1999 la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, logra posicionarse
exitosamente en el segmento de fumadores de puros, alcanzando niveles de
exportacion de 1.5 millones de unidades equivalentes a unos US$ 250,000.00
anuales, por lo que la Gerencia General toma la estratégica decision de
incorporarse al Régimen de Admisién Temporal (Ley 382) para gozar de los
beneficios tributarios y favorecer asi el crecimiento y competitividad de la

empresa.

Luego de varios afios de estar operando en varios edificios, la empresa ha tomado
la decision de construir su propia planta con el objetivo de concentrar en un solo
lugar las operaciones es por ello que adquiere el edificio ubicado en el kilometro
155 carretera panamericana, asi mismo inicia con la Cosecha, Pre-Industria

(curado, afiejamiento y desvenado de las hojas de tabaco).
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La Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A.es una empresa que cosecha y procesa
tabaco para la fabricacion de puros, ademas fabrica varias marcas de puros

habanos para diferentes clientes en Estados Unidos, Europa, Canada y China.

3.1.2 Misioén

Producir y comercializar cigarros de excelente calidad asi como atender la
demanda de puros hechos a mano en el mercado internacional satisfaciendo los
gustos y exigencias de los fumadores, distribuidores mayoristas y revistas
especializadas, con productos de alta calidad a precios competitivos, bajo un
marco de mejoramiento continuo, rentabilidad empresarial, gratificacion econémica

y continua capacitacion a nuestros colaboradores.

3.1.3 Visién

Ser empresa lider en la industria del tabaco y en continuo crecimiento con
presencia en el mercado internacional, abasteciendo productos de alta calidad a
sus clientes, con rentabilidad sostenida a sus accionistas, oportunidades de
crecimiento profesional y personal a sus empleados y una contribucién positiva a

la comunidad de Esteli, actuando con responsabilidad social.

3.1.4 Objetivos estratégicos

» Producir puros hechos a mano de alta calidad para competir en el mercado
internacional y que nuestras marcas tengan presencia en los exclusivos
mercados de Europa y Norte América.

» Desarrollar canales de distribucién a través de los distribuidores mayoristas
y tiendas especializadas en la venta de puros y accesorios.

= Lograr un crecimiento sostenido de nuestras operaciones, con rentabilidad,

eficiencia e innovacion constante.


http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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3.1.5 Valores

» QOrientacion al cliente

= Excelencia en todo lo que hacemos
= Compromiso con los resultados

= Sostenibilidad

* |ntegridad

= Trabajo en equipo

» Respeto a las personas

= Creatividad

3.2 Costos de Produccién

3.2.1 Costos y Calculos de la Rotacion

Segun Weather y Davis (1993) Los costos de las personas dentro de la
contabilidad de personal se refiere a la cuantificacion de las mismas como activos
humanos e involucra la medicion de los costos de adquirir y desarrollar diferentes
clases de personal y se le puede llamar Contabilidad del Activo Humano, dentro
de la conceptualizacion mundial, los costos de los recursos humanos se definen

como el sacrificio en que se incurre para adquirir o reemplazar a las personas.

Al ingresar a una organizacion toda persona lleva consigo una serie de
conocimientos, experiencias y aptitudes que le permiten el desempefio de trabajos
que requieren ciertas destrezas; por consiguiente, muchas empresas, conscientes
de su papel importante del desarrollo humano, invierten en la capacitacion y
adiestramiento de su personal para mejorar el nivel educacional y productivo de su

personal.
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La Contabilidad de Costos de Recursos Humanos lleva a cabo la funcion de
control, al proporcionar el conteo de los costos de rotacion, por ejemplo, con el
objeto de valorar el desempefio de la administracién de la economia de recursos

en una entidad: es decir, de la productividad.

Weather y Davis (1993) mencionan que la separaciéon de un empleado para una
empresa representa un costo de reemplazo, el cual estd formado por los

siguientes componentes:

» Costo de adquisicién: se incurre para adquirir candidatos, por ejemplo, el

anuncio en el periodico, las bases de datos.

= Costo de reclutamiento: atraer nuevos empleados, de las entrevistas iniciales,

la papeleria y la solicitud de empleo.

» Costos de seleccion: el costo hora-hombre que invierte el reclutador para
entrevistar y realizar pruebas psicométricas con el fin de elegir a la persona
idonea.

= Costos de contratacion y colocacion: se incurre en estos cuando se contrata a
una persona; por ejemplo, en los trdmites administrativos, como lo son tarjeta

del empleado, del seguro social, del INSS.

» Costos de induccion: el tiempo invertido en introducir al empleado en la
empresa y en el puesto es un costo dificil de cuantificar ya que es un periodo

en el que el trabajador se adecua y no ha empezado a producir.

» Costos de desarrollo: algunas empresas invierten en el desarrollo de sus
empleados, es decir, brindan permisos para continuar estudios y cursos para
que el crecimiento del trabajador. Este es un tiempo no productivo que

representa un costo para la compaiiia.
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= Costos de orientacion: la orientacion psicolégica o médica que algunas
empresas brindan a sus empleados, es una inversion en tiempo. Asi también,

el tiempo invertido por el jefe de area en dirigirlo en sus labores.

» Costos de capacitacion: no solo se mide el tiempo que la empresa invirtié en
capacitarlo, sino que también en el costo incurrido en el expositor o material

utilizado para realizarlo.

» Costos de separacion o desvinculacion: cuando un empleado decide retirarse
se incurre en costos de separacion, como lo son las prestaciones que se deben
pagar, las indemnizaciones y las bonificaciones que, aunque estaban previstas

en el pasivo laboral, son un desembolso para la empresa.

Los costos anteriormente detallados son aquellos en los que generalmente se
incurre al contratar a un nuevo elemento, sin tomar en cuenta el pago de su salario
periédico. En tal virtud, cada uno de los empleados representa un porcentaje de
recursos financieros invertidos y el cual, dependiendo de la permanencia del

trabajador, puede ser gasto o inversion.

Para Chiavenato (2002) se puede identificar a un costo como inversion cuando
cumple con el objetivo propuesto y que a cambio proporciond a la empresa una
retribucién monetaria. En cambio, se define como un gasto, cuando no cumple con

el objetivo para el cual fue creado.

Para Chiavenato (2002) los costos de rotacion de personal se pueden clasificar de

la siguiente forma:

= Primarios: son los relacionados directamente con el retiro del empleado y su

reemplazo por otro. Entre ellos: costo de reclutamiento y seleccion, costo de
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registro y documentacion, costo de ingreso y desvinculacion o retiro de la

empresa.

» Secundarios: se relacionan indirectamente con el retiro y reemplazo del
trabajador, y son efectos colaterales, intangibles. Incluyen: reflejos en la

produccion, actitud del personal, costo extra laboral y extra operacional.

= Terciarios: se relacionan con los efectos colaterales a mediano y largo plazo de
la rotacién y aunque no pueden cuantificarse exactamente, pueden estimarse.
Se menciona el costo de extra inversién en seguros, depreciacion del equipo
por errores de trabajadores de nuevo ingreso, pérdidas en los negocios
ocasionados por la calidad de los productos o servicios brindados por los

empleados inexpertos, recién ingresados.

En cuanto a la estimacion de los costos de rotacion de personal, existen dos

métodos:

1. Método de Renuncia a Utilidades: Compara la utilidad real percibida con la
estimada, de no haber ocurrido la rotacion de personal. La diferencia entre
ambas constituye la utilidad perdida a consecuencia de la rotaciéon de mano

de obra.

2. Método de Separacion y Reemplazo: Este método se refiere a los costos
especificos acumulados, aplicables a cada uno de los empleados que se

retiran de la empresa y a sus reemplazos.

Los métodos anteriormente descritos pueden utilizarse en forma separada o
combinada, segun se considere conveniente para conocer todas las posibilidades

de costos de rotacion de personal.
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Por medio de la Contabilidad de Recursos Humanos es posible reconocer los
diferentes costos en que incurre la organizacion al reclutar, contratar y preparar a

su personal y haciendo notar la importancia de los gastos de rotacion.

En Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, no se utiliza ninguno de estos métodos

de contabilizacién de Rotacion de Personal.

3.2.2 Clasificacion de los Costos

Otro aspecto de gran relevancia para poder identificar el tipo de contabilidad de
costos que emplean en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, es conocer la

“clasificacion de los costos.”

Polimeni y otros (2005), diversos autores coinciden en la forma de clasificar los
costos y una de las mas completas es la que plantea Neuner y se resume en los

siguientes aspectos:

3.2.2.1 Enrelacién con la Produccién:

Esto esta intimamente relacionado con los elementos del costo de un producto y
con los principales objetivos de la planeacién y el control. Las dos categorias,

con base en su relacion con la produccion son:

= Costos Primos: Son todos los materiales directos y la mano de obra directa de

la produccién. Costos primos = MD + MOD.

= Costos de Conversion: Son los relacionados con la transformacion de los
materiales directos en productos terminados, o sea la mano de obra directa y
los costos indirectos de fabricacion. Costos de conversion = MOD + CIF
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3.2.2.2 Enrelacién con el Volumen de Produccién.

Los costos varian de acuerdo con los cambios en el volumen de produccién, este

se enmarca en casi todos los aspectos del costeo de un producto, se clasifican

en:

» Costos Variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion
directa a los cambios en el volumen, en tanto que el costo unitario permanece

constante.

= Costos Fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante

mientras que el costo fijo unitario varia con la produccion.

3.2.2.3 De acuerdo ala capacidad para asociar los costos.

Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad que tenga la
gerencia para asociarlo en forma especifica a 6rdenes o departamentos, se

clasifican en:

= Costos Directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los
articulos o areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son

los ejemplos mas claros.

= Costos Indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por tanto no
son directamente asociables a ningun articulo o area. Usualmente, los costos
indirectos se cargan a los articulos o areas con base en técnicas de

asignacion.
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3.2.2.4 Atendiendo al departamento donde se incurrieron los costos.

Un departamento es la principal division funcional de una empresa. El costeo por
departamentos ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a medir el
ingreso en las empresas manufactureras se encuentran los siguientes tipos de

departamentos:

» Departamentos de Produccion: Estos contribuyen directamente a la
produccion de un articulo e incluyen los departamentos donde tienen lugar los
procesos de conversion o de elaboracién. Comprende las operaciones

manuales y mecanicas realizadas directamente sobre el producto.

» Departamentos de Servicios: Son aquellos que no estan directamente
relacionados con la produccion de un articulo. Su funcidon consiste en
suministrar servicios a otros departamentos. Los costos de estos

departamentos por lo general se asignan a los departamentos de produccion.

3.2.25 De acuerdo alas actividades realizadas.

Segun la actividad realizada los costos se dividen en:

» Costos de Manufactura: Estos se relacionan con la produccion de un articulo.
Los costos de manufactura son la suma de los materiales directos, de la

mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricacion.

»= Costos de Mercadeo: Se incurren en la promocion y venta de un producto o

servicio.

» Costos Administrativos: Se incurren en la direccion, control y operacion de

una compafia e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al staff.
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» Costos Financieros: Estos se relacionan con la obtencién de fondos para la
operacion de la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la compaiiia

debe pagar por los préstamos, asi como el costo de otorgar crédito a clientes.

La clasificacion de costos presentada anteriormente sobre costos de
Manufactura, puede ser aplicable a la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, ya
que en el proceso manufacturero que desarrolla se puede identificar claramente

cada uno de estos elementos.
3.2.3 Sistema de Acumulacién de Costos

Refiriéndose al “Sistema de Acumulaciéon de Costos”, se aborda el concepto y los

dos principales sistemas que se utilizan para acumular los costos.
Polimeni y otros. (2005), los sistemas de acumulacion de costos se clasifican en:

3.2.3.1 Sistema periédico: Provee informacién limitada del costo del producto
durante un periodo y requiere ajustes trimestrales o al final del afio para
determinar el costo de los productos terminados. En la mayor parte de los casos,
las cuentas adicionales del libro mayor se adicionan simplemente al sistema de
contabilidad financiera. Los inventarios fisicos periddicos se toman para ajustar
las cuentas de inventario a fin de determinar el costo de los productos

terminados.

Un sistema de esta naturaleza no se considera un sistema completo de
acumulacion de costos, puesto que los costos de las materias primas, del trabajo
en proceso y de los productos terminados, solo pueden determinarse después de
realizarse los inventarios fisicos. Debido a esta limitacion Unicamente las
empresas fabricadoras emplean este sistema y por esta razén no se aborda de

manera tan extensa en el presente trabajo.
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3.2.3.2 Sistema Perpetuo: El sistema perpetuo de acumulacion de costos: “Es
un medio para la acumulacion de datos de costo del producto mediante las tres
cuentas de inventario, que proveen informacion continua de las materias primas,
del trabajo en proceso, de los articulos terminados, del costo de los articulos

fabricados y del costo de los articulos vendidos”.

Este sistema de costos por lo general es muy extenso y es usado por la mayor
parte de las medianas y grandes compafiias manufactureras porque suministra
informacion relevante y oportuna a la gerencia a fin de ayudar en las decisiones
de planeacion y control. El principal objetivo es la acumulacion de los costos

totales y el calculo del costo unitario.

En un sistema perpetuo de acumulacion de costos, el costo de los materiales
directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos de fabricaciéon
debe fluir a través del inventario de trabajo en proceso para llegar al inventario de
articulos terminados. Los costos totales transferidos del inventario de trabajo en
proceso al inventario de articulos terminados durante el periodo son iguales al
costo de los articulos producidos. El inventario final de trabajo en proceso es el
balance de la produccién no terminada al final del periodo. A medida que los
productos se venden el costo de los articulos vendidos se transfiere del
inventario de producto terminado a la cuenta de costos de los productos
vendidos. El inventario final de los articulos terminados es el balance de la
produccion no vendida al final del periodo. Los gastos totales son iguales a los
costos de los articulos vendidos mas los gastos por concepto de ventas, gastos

generales y gastos administrativos.

En Esteli Cigars S.A, es aplicable el Sistema de acumulacién de costos
Perpetuo; Sin embargo segun Polimeni y otros (2005), existen dos tipos basicos

de sistemas perpetuos de acumulacion de costos:
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a) Sistema de Acumulacién por érdenes de Trabajo:

El primer sistema por oOrdenes de trabajo, “es mas adecuado cuando se
manufactura un solo producto o grupo de productos segun las especificaciones
dadas por cliente, es decir cada trabajo es “hecho a la medida” segun el precio de
venta acordado que se relaciona de manera cercana con el costo estimado”.

Otra definicién del sistema de costos por 6rdenes de trabajo consiste en abrir una
hoja de costo por cada lote de productos que se van a manufacturar, y sea para
satisfacer los pedidos de los clientes o para reponer las existencias de almacén de

productos terminados.

Este sistema de acumulacion de costos posee caracteristicas propias que se
deben conocer para poder diferenciarlo claramente del sistema por procesos y

éstas son las siguientes:

» Es el méas apropiado cuando los productos manufacturados difieren en cuanto
a los requerimientos de materiales y de conversion.

» En este sistema los elementos béasicos del costo, se acumulan con los
nameros asignados a las 6rdenes de trabajo.

= EIl costo unitario de cada orden de trabajo se obtiene dividiendo el costo total
de este entre las unidades totales de trabajo.

= Se utiliza una hoja de costos para resumir los costos de cada orden de trabajo.

» Los gastos de venta y administrativos, se basan en un % del costo de

manufactura, especificado en las hojas de costo para determinar el costo total”.

b) Sistema de Acumulacién de costos por procesos.

El segundo de los sistemas, por procesos se abordara con mayor profundidad y es
aplicabilidad a la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, la cual se dedica a la
elaboracion y exportacion de tabacos puros, ademas por su forma de produccién

continua, estandarizada y por departamento.
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Costos por Procesos: Es un sistema de contabilidad de costos por medio del cual
las partidas de costo de produccidn se registran discriminadamente por proceso
de manufactura, actividades, departamentos o secciones. A tal efecto la fabrica se
departamentaliza de acuerdo a las operaciones diferentes de elaboracién, en

forma reiterada y sin cambios, se realizan a lo largo del proceso productivo.

Otro planteamiento es que el costeo por procesos es un sistema para aplicar los
costos a productos iguales, que se elaboran en grandes cantidades en forma

continua y a través de una serie de etapas de produccion llamadas procesos.

Es decir, en las empresas que utilizan el sistema de fabricacién por procesos, se
elaboran productos relativamente estandarizados u homogéneos para tenerlos en
existencia y corresponde a técnicas de produccion masiva. Sobre este sistema
también se plantea que “es un sistema de acumulacion por departamento o centro

de costo”. (Polimeni y otros, 2005)

De lo anterior se deduce que uno de los elementos mas importantes es que los
costos en gque incurre la empresa, se acumulan por departamento o0 centro de
costo, por lo cual se hace indispensable abordar la definicién de este término, asi

como la identificacion de los mismos dentro de la organizacion estudiada.

Un departamento se define como “una entidad o seccidn de la compaiiia en la cual

se hace un trabajo especifico, especializado y repetitivo”

Otro de los planteamientos tedricos es Polimeni y otros. (2005). “es una divisidon
funcional principal en una fabrica donde se ejecutan procesos de manufactura.
Cuando dos o mas procesos se ejecutan en un departamento, esta unidad

departamental se convierte en centros de costo”.
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Se considera como departamento una division funcional de la compafia donde se
elabora un producto hasta una determinada fase; asi por ejemplo en la Fabrica de
Tabaco Esteli Cigars S.A, se identifica claramente dos departamentos. Uno de
ellos es el “Departamento de Produccion”, que se encarga de fabricar el producto
en su primera etapa y la etapa final que esta a cargo del “Departamento de

Empaque”.

Entonces la contabilidad de costos por procesos es un sistema de acumulacion de
costos de produccién por departamento y por cada uno de los elementos de costo
(materiales, mano de obra y gastos indirectos) que intervienen en la

transformacion de la materia prima en un producto terminado.

Este sistema de costeo por procesos tiene sus caracteristicas propias que lo

diferencian de los otros sistemas de acumulacion de costos:

= Los costos se acumulan y se registran por departamento o centros de
costo.

» Cada departamento tiene su propia cuenta de trabajo en proceso en el libro
mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurrido en el
departamento.

» Las unidades equivalentes se usan para determinar el trabajo en proceso
en términos de unidades terminadas al fin del periodo.

= Los costos unitarios se determinan por departamento en cada periodo.

» Las unidades terminadas y su correspondiente costo se transfieren al
siguiente departamento o articulos terminados. En el momento en que las
unidades dejan el dltimo departamento del proceso, los costos totales del
periodo han sido acumulados y pueden usarse para determinar el costo
unitario de los articulos terminados

» Los costos totales y unitarios de cada departamento son agregados
periddicamente, analizados y calculados a través del uso de informes de

produccion.
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Luego de abordar las definiciones y caracteristicas del sistema de acumulacion de
costos por procesos se deduce que la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, por
su forma de produccién continua, estandarizada y por departamento utiliza este

sistema.

3.2.4 Materiales

Los materiales segun Polimeni y otros (2005), “son los elementos basicos que se
transforman en productos terminados a través del uso de la mano de obra y los

costos indirectos en el proceso de produccion.”

Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se transforman
en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion.

En base a la definicidn anterior podemos determinar que los Materiales son el
primer elemento o recurso del proceso de produccion, el cual es transformado en
un producto terminado mediante la aplicacion de la mano de obra y los costos

indirectos de fabricacion.

Clasificacion de los materiales.

Mallo Carlos y otros. (1997). La clasificacion de los materiales se puede enfocar
desde diferentes puntos de vista. Desde el punto de vista econémico pueden

clasificarse en:

» Materias Primas: Los destinados en virtud del proceso productivo a
transformarse en los productos objetos de la operacion de la empresa. En
el caso de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, la principal materia

prima que podemos deducir es el Tabaco.
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= Materiales incorporables: Aquellos que de una forma u otra aparecen en la
configuracion del producto final, pero que no constituye la base de
actuacion del proceso productivo, sino que se incorporan a las materias
primas en una fase de transformacion. Dentro de esta clasificacion se
puede incluir el material publicitario que se adiciona a los puros para

hacerlos atractivos para la venta.

= Materiales Auxiliares: Las que sin formar parte del producto final, poseen la
caracteristica de estar su consumo intimamente con el volumen de

produccion.

» Materiales para consumo Yy reposicion: Los destinados a los medios
estructurales o equipo productivo en general, tanto con fines de reparacion
como de mantenimiento preventivo. Entre ellos destacamos combustible o

materiales energéticos almacenados y repuestos.

Otros autores opinan que los materiales desde el punto de vista econémico estan

subdivididos de la siguiente manera: (Cultural de Ediciones, S.A., 1997).

= Mercaderia: Elementos adquiridos por la empresa para la venta, sin sufrir
ningun tipo de transformacion es decir, se venden tal y como se han comprado

al proveedor. Por ejemplo: muebles, calzados, juguetes, etc.

Este no es el caso de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A., porque el giro de la

empresa es industrial y no solamente comercial.

» Productos terminados: Son los fabricados por la empresa para su consumo
final o bien destinado a un tercero, en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A,
constituye un producto totalmente terminado los puros empacados en su

respectiva presentacion.
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Productos semiterminados: Son los fabricados por la empresa, cuyo destino no
es la venta sino la posterior transformacion o incorporacion dentro del proceso
productivo. Este seria el caso de los puros elaborados en el primer
departamento de la empresa, a los cuales todavia les hace falta el material

publicitario.

Subproductos y residuos: Subproductos son aquellos con caracter secundario
0 accesorio dentro de la fabricacion principal. Los residuos se obtiene dentro
del proceso productivo al mismo tiempo que los productos y los subproductos.
Se puede considerar como un subproducto el recorte de capa obtenido del
proceso de rolado y que se utiliza en el empaque para colocarlo alrededor de

los puros una vez que estan en las cajas.

Productos y Trabajo en curso: Son aquellos que se encuentran en la fase de
transformacion y que no se pueden considerar como productos
semiterminados, subproductos o residuos. Este puede ser el caso de los puros
que estéan siendo elaborados por el bonchero, pero que ain se encuentran en
molde; es decir que su proceso no ha concluido.

Materias Primas: Son los materiales que se utilizan para la transformacion o
incorporacion al producto terminado. En el caso de la Empresa Procesadora de

Tabaco Esteli Cigars S.A, la principal materia prima es el tabaco.

Materias Auxiliares: Se utilizan en el proceso de fabricacion de forma indirecta,
pues no se incorporan al producto terminado. Por ejemplo el aceite y las

grasas para las maquinas.

Elementos y conjuntos incorporables: Son los adquiridos a terceros para
incorporarlos directamente al proceso de produccién sin transformacion alguna.
Se puede catalogar dentro de este rubro las etiquetas o material publicitario

gue se le agrega a los puros.
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= Materiales para consumo y reposicion: Principalmente son los combustibles y

repuestos.

» Embalajes y envases: Los primeros son irrecuperables y se destinan a la
proteccion del producto y mercaderia. Los envases se destinan a la venta
junto con el producto que contienen, en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars,
S.A el embalaje pueden estar constituidos por las cajas de carton en las
cuales se envian los embarques. Los envases son basicamente las cajas de

madera en las que se empacan los puros.

Desde el punto de vista contable los materiales pueden ser directos e indirectos.

» Materiales directos: Aquéllos que se relacionan directamente con un
determinado objeto del costo, es decir, se asocian a cualquier producto,
servicio o etapa del proceso de produccion. Representa un costo industrial del

producto.

= Materiales indirectos: Aquéllos que no podemos asociar directamente a un
con un determinado objeto del costo. Procediendo a su imputacion de
acuerdo con un criterio determinado que se establece a priori. (Polimeni y
otros, 2005)

La produccidn es una sucesion continua de operaciones y procesos donde el
material se mueve secuencialmente, cambiando de apariencia forma y valor. En
este sentido se puede realizar una clasificacion de los materiales en funcion de su

estado:

» Materiales almacenados: en general, existe un desfase entre el tiempo en que
se reciben los materiales y el momento de su utilizacion, permaneciendo

durante dicho intervalo en lugares destinados a su custodia. El tipo y grado de
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riesgo a que estén sujetos los materiales determinara la forma particular de

almacenaje.

= Trabajos en curso: Son los que se realizan con los materiales que salen de
almacén y se incorporan al ciclo de produccién, incrementando su valor

mediante adiciones graduales, hasta que el producto esta terminado.

» Productos semiterminados: Son aquellos fabricados por la empresa y no
destinados normalmente a su venta hasta que sean objetos de elaboracidn,
incorporacion o transformacion posterior; esto es, el stock de productos

terminados de las secciones intermedias.

» Productos Terminados: Son los elaborados por cada empresa hasta que
alcanzan el nivel de aptitud necesario para su venta; aquellos que sean
realizados contra pedidos seran transferidos al cliente tan pronto pasen los
estandares de calidad, en otro caso el fabricante anticipara su demanda y

guardard parte de sus productos acabados en almacén.

En relaciébn a lo anterior en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, posee dos
departamentos en los cuales se utilizan los diferentes materiales antes descritos y

que son expuestos en el andlisis de resultados.

3.2.5 Mano de Obra

Cuando se habla de mano de obra segun Polimeni y otros (2005), refiere al
Esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboracion de un producto. El costo
de esta mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos
humanos. La compensacion que se paga a los empleados que trabajan en las
actividades relacionadas con la produccion representa el costo de la mano de obra
de fabricacion. Los trabajadores directos son aquellos que trabajan directamente

en un producto, bien sea manualmente o empleando maquinas.
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Entonces la mano de obra es el trabajo realizado por los empleados de la
empresa con el objetivo de lograr la produccion o confecciéon de un producto.
Dicho trabajo tiene un costo, el cual es imputable al costo del producto.

Desde el punto de vista contable la mano de obra se puede clasificar en:

= Mano de obra directa: Es la que se involucra de manera directa en la
produccion de un articulo terminado, que facilmente puede asociarse al
producto y que representa un costo de mano de obra importante en la

produccion de dicho articulo.

= Mano de obra indirecta: Es el trabajo de fabricacion que no se asigna
directamente a un producto; ademas, no se considera relevante determinar el
costo de la mano de obra indirecta con relacion a la produccion. Entre los
trabajadores cuyos servicios estan indirectamente relacionados con la
produccion se incluyen los disefiadores de productos, los supervisores de
trabajo y los inspectores del producto. La mano de obra indirecta hace parte

del costo indirecto de fabricacion”.

En el caso de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, se considera como mano
de obra directa los salarios de bonchado y rolado (en el primer departamento) y el
salario de las empacadoras (en el departamento de Empaque). Como mano de
obra indirecta se incluyen el sueldo de los jefes de cada area, los supervisores del

control de calidad, personal de mantenimiento, etc.
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3.2.5.1 Costos Incluidos en la Mano de Obra.

Polimeni y otros. (1997). El principal costo de la mano de obra son los jornales
gue se pagan a los trabajadores de produccion. Los jornales son los pagos que
se hacen sobre una base de horas, dias o piezas trabajadas. Los sueldos son
pagos fijos hechos regularmente por servicios gerenciales o de oficina. En la
practica, sin embargo, los términos "jornales" y "sueldos" con frecuencia se usan
indistintamente, de manera incorrecta.

Los costos totales de mano de obra han crecido con rapidez en los ultimos afios,
en particular en areas como pago de prestaciones sociales y dias festivos y otros
costos de beneficios extraordinarios. En algunos casos, estos costos

suplementarios representan casi el 30%.

3.2.5.2 Control de la Mano de Obra.

El control de la mano de obra por parte de un fabricante usualmente comprende
tres actividades: control de tiempo, célculo de la némina total y asignacién de los
costos de la nomina. Estas actividades deben realizarse antes de incluir la

némina en los registros contables. (Polimeni y otros, 2005).

= Control de tiempo: La mayoria de los fabricantes a gran escala tiene una
seccion separada de control de tiempo dentro de un departamento de personal
cuya funciéon es recolectar las horas trabajadas por los empleados, son dos
documentos fuente comunmente utilizados en el control de tiempo son la
tarjeta de tiempo y la boleta de trabajo, una tarjeta de tiempo (tarjeta reloj) la
inserta el empleado varias veces cada dia: al llegar, al salir a almorzar, al
tomar un descanso y cuando termina su jornada de trabajo. Al mantener un
registro mecanico de las horas totales trabajadas cada dia por los empleados,
este procedimiento proporciona una fuente confiable para calcular y registrar

los costos totales de la nédmina.
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En el caso de Empresa Procesadora de Tabacos ESTELI CIGARS, S.A., como
las demas fabricas de tabaco comunmente se emplea este método de tarjetas
para los empleados que trabajan por unidad de tiempo; sin embargo el area de
bonchado y rolado trabaja “a destajo” o lo que comunmente se conoce como

salario por produccion.

= Calculo de la Némina Total: La principal funcién del departamento de némina
es calcular la némina total, incluidas la cantidad bruta ganada y la cantidad
neta por pagar a los empleados después de las deducciones (retencién de
impuestos, seguridad social, etc.). El departamento de ndémina distribuye la
nomina y lleva registros de los ingresos de los empleados, tasa salarial y

clasificacion de empleo.

= Asignacion de los Costos de la Nomina: Con las tarjetas de tiempo y las
boletas de trabajo como guia, el departamento de contabilidad de costos debe
asignar los costos totales de la nomina (incluidos la parte de impuestos y los
costos por beneficios extraordinarios del empleador) a érdenes de trabajo
individuales, departamentos o productos. Algunas compafiias hacen que el
departamento de némina prepare la asignacion y la envie al departamento de
contabilidad de costos, donde se preparan los asientos apropiados del libro
diario. (Polimeniy otros, 2005)

Costo total de la nédmina para cualquier periodo debe ser igual a la suma de los
costos de la mano de obra asignados a las oOrdenes individuales de trabajo,

departamentos o productos.
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3.2.5.3 Contabilizacién de la Mano de Obra.

Por lo general, las nbminas se preparan semanales, quincenal o mensualmente,
los sueldos brutos para un individuo se determinan multiplicando las horas
indicadas en las tarjetas de tiempos por la tasa por hora, mas cualquier
bonificacion o tiempo extra (sobretiempo) y en el caso del trabajo “a destajo”
multiplicando la cantidad de unidades elaboradas por la tarifa asignada para cada
tipo de puro. Los asientos del libro diario para registrar la nébmina y los pasivos
relacionados por las cantidades retenidas se elaboran en cada periodo de la
némina, usualmente los gastos de nédmina del empleador y las distribuciones del

costo de la nébmina se registran en el libro diario al final del mes.

La contabilizacion de la mano de obra incluye casos especiales que no se
presentan en la contabilizacién de los materiales como son los impuestos al
empleado, impuestos al empleador y costos por beneficios sociales, bonificacion
por tiempo extra, tiempo ocioso, salario minimo garantizado y planes de

incentivos. (Polimeni y otros, 2005)

En la Mayoria de las Fabricas del sector Tabaco es conocido que el pago se
realiza a destajo, el cual es pagado semanal, catorcenal o quincenalmente,

igualmente en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A.

* |mpuesto al empleado

A los empleadores se les exige por ley retener, dos itemes: impuestos estatales
(IR) y los impuestos de seguridad social (INSS Laboral). Los impuestos de
seguridad social estan disefiados para ofrecer a los empleados alguna cantidad
de ingreso a su retiro. Los empleadores remiten al gobierno, sobre una base
mensual, los impuestos sobre la renta de los empleados y los impuestos de

seguridad social retenidos.


http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
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Es importante notar que los impuestos retenidos al empleado no tienen influyen

en los costos de produccion de un articulo.

» Impuestos al empleador y costos por beneficios sociales.

En cuanto a los impuestos, a los empleadores se le exige en la actualidad una
contribuciéon mayor que la del empleado, para seguridad social; En Nicaragua
existen dos regimenes: Invalidez, vejez y muerte (IVM) y el régimen de seguro
integral. En el primer régimen la cuota laboral es del 4.25% y la cuota patronal es
del 9%. Para el régimen integral la cuota laboral es del 6.25% y la cuota patronal
es del 15%. También existe otro impuesto conocido como INATEC, que equivale
al 2% del devengado de la planilla. Este impuesto se creé con el objetivo de
posteriormente invertirlo en la capacitacion de los empleados. Normalmente

estos dos impuestos se conocen con el nombre de aportes al Estado.

El pago de los dias festivos, cuya cantidad generalmente varia de 8 a 11 durante
un afo, se debe contabilizar de la misma forma que los beneficios sociales,

cargando a los costos indirectos de fabricacion.

= Bonificacion por tiempo extra.

El tiempo extra representa las horas de tiempo en las cuales labora el trabajador
después de haber cumplido su jornada establecida. Es una préactica aceptada

pagar las bonificaciones por este tiempo extra.

Los ingresos regulares representan el total de horas trabajadas, incluidas las
horas extras, que se multiplican por la tarifa regular de pago. La bonificacion por
sobre tiempo representa las horas de tiempo extra multiplicadas por la tarifa de
bonificacion, que por lo general es una fraccion de la tarifa regular. En Nicaragua
el Codigo del trabajo en su Arto.62 establece que la bonificacién por tiempo extra
equivale al 100% de la tarifa regular estipulada. (Ver Anexo N°12).


http://www.monografias.com/trabajos13/segsocdf/segsocdf.shtml
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Esta bonificacion debe cargarse al control de costos indirectos de fabricacion, en
vez de hacerlo al trabajo en proceso (mano de obra directa) y distribuirla en todas

las unidades producidas.

Es decir que Unicamente la bonificacion extra que se paga, es la que se carga a

costos indirectos de fabricacion.

= Tiempo ocioso

El tiempo ocioso se genera cuando los empleados no tienen trabajo por realizar,
pero se les paga por su tiempo. Por ejemplo, cuando se establece un nuevo
trabajo en la produccién, es posible que algunos trabajadores temporalmente no
tengan nada que hacer. Si su ocio es normal para el proceso de produccién y no
puede evitarse, el costo del tiempo ocioso podria cargarse al control de costos
indirectos de fabricacion. Si el tiempo ocioso se debi6 a negligencia o ineficiencia,

éste podria cargarse a una cuenta de pérdida.

» Salario minimo garantizado y planes de incentivos

Cuando los pagos a un empleado se basan sélo en la cantidad de unidades
producidas, se dice que se le pagara a una tarifa de trabajo a destajo. Muchos
empleadores pagaran un sueldo minimo, pero los empleados pueden ganar mas

si producen mas.

Los planes de incentivos varian en forma y en aplicacion. Dos planes
comunmente usados son el Gnatt Plan, con una tarifa de bonificacién se aplica
sblo a la cantidad total de piezas producidas por encima de la cantidad estandar
de unidades y el Taylor System, una tasa de bonificacién se aplica a la cantidad
total de piezas producidas tan pronto se alcanza el estandar. (Cultural de
Ediciones, S.A., 1997).

Antes de adoptar un plan de incentivos, la gerencia debe examinar los posibles


http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/moem/moem.shtml
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efectos negativos. Los planes de incentivos requieren mantenimiento de registros
adicionales, generando un incremento en los costos de oficina. Para que los
planes de incentivos se consideren exitosos, los incrementos en los costos
totales de la nébmina deben compensarse por incrementos en la produccion y en

las ventas.

El ambiente actual refleja que las relaciones entre empresarios y empleados estan
constantemente sujetas a los cambios del entorno globalizado. Anteriormente, las
empresas no experimentaron dichos cambios de manera tan drastica y es
probable que contaran con cierta estabilidad en lo que respecta a la permanencia

de los empleados.

3.2.6 Costos Indirectos de Fabricacion

Cultural de Ediciones, S.A. (1997). Los Costos Indirectos de Fabricacion, son
todos los Costos que no estan clasificados como Mano de Obra Directa ni como
Materiales Directos, son los principales responsables de que no se pueda
clasificar con precision el costo exacto por la imposibilidad de su asignacion

directa al producto.

Su evolucién historica refleja un pronunciado y continuo avance con respecto a los
otros dos elementos, por el elevado componente tecnoldgico de los procesos que

economizan materia prima y sustituyen mano de obra directa.

La distincion entre costos directos e indirectos es especialmente importante para
propositos de costeo de productos siempre que se fabrique més de un producto y
para propositos de control siempre que se utilice mas de un departamento en la

fabricacion de los productos.


http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
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Los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) se definen como aquellos costos que
se acumulan de los materiales y la mano de obra indirectos mas todos los
incurridos en la produccion, pero que en el momento de obtener el costo del

producto terminado no son facilmente identificables de forma directa con el mismo.

Estos costos hacen referencia al grupo de costos utilizado para acumular los
costos indirectos de manufactura (se excluyen los gastos de venta, generales y

administrativos porque son costos no relacionados con la manufactura.

Entonces el tercer elemento del proceso productivo conocido como costos
indirectos de fabricacion se refiere a aquellos costos que no son claramente
identificables en el producto y que, sin embargo, son indispensables para lograr la
produccion.

En Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, es importante recalcar que en la cuenta
de costos indirectos generales se acumulan los costos de los departamentos de
servicio, que le sirven tanto al departamento de produccién como al departamento
de empaque, como por el ejemplo el area de mantenimiento, el area de bodega de

materiales y suministros, el servicio de transporte, etc.

3.2.6.1 Caracteristicas de los Costos Indirectos de Fabricacion.

Los Costos Indirectos de Fabricacién presentan las siguientes caracteristicas:

» Una parte importante de ellos es de naturaleza fija. Como consecuencia, el CIF
por unidad aumenta a medida que disminuye la produccion, y disminuye
cuando ésta se incrementa.

= A diferencia de los costos de materiales y de mano de obra, el conjunto de los
CIF es de naturaleza indirecta y no puede identificarse facilmente con
departamentos o productos especificos.

= Es el mas complejo de los tres elementos.
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» Incluye todos los costos indirectos necesarios para el funcionamiento de una
estructura fabril, que no pueden asignarse directamente a la produccion.

» Lo integran gran cantidad de rubros.

» Heterogeneidad de cuentas que incluye.

= Disimil comportamiento con relacién al volumen de actividad.

= Se asignan mediante bases y prorrateos. (Cultural de Ediciones, S.A., 1997)

3.2.6.2 Clasificacion de los Costos Indirectos de Fabricacion.

Los costos indirectos de fabricacion pueden subdivirse atendiendo a diversos
criterios, segun Polimeni y otros. (2005) se presentan algunas de las mas

importantes clasificaciones:

= Costos generales directos e indirectos de fabricacion.

Un costo directo es aquel que puede asignarse especificamente a un segmento
del negocio, tal como la planta, departamento o producto. Un costo indirecto no
puede identificarse de manera especifica con tales segmentos y debe asignarse

sobre alguna base elegida para tal propdsito.

Generalmente, los costos de materias primas y mano de obra directa son directos
con respecto a los departamentos y los productos. Los CIF normalmente son
indirectos con respecto a los productos que se estan fabricando. Sin embargo,
ciertos CIF pueden ser directos con respecto a determinados departamentos (jefe

de un determinado departamento, materiales indirectos).

Por conveniencia, ciertos costos de materiales directos y de mano de obra directa
que tienen importancia secundaria, se tratan como CIF. En tales circunstancias,

técnicamente esta porcion de los CIF es directa con respecto al producto.
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Todos los CIF son directos con respecto a la planta o fabrica. Sin embargo,
algunos de éstos pueden ser indirectos con respecto a los departamentos
individuales dentro de la planta (depreciacién de la planta, sueldo del gerente).

La relacion directa o indirecta entre un costo y un producto es el aspecto mas
importante para propositos de costeo de productos. Los costos directos de los
productos se asignan directamente a los productos; los costos indirectos de los

productos deben asignarse a los productos sobre alguna base.

La mayoria de los costos directos por departamentos son controlables por el
supervisor del departamento. Los costos indirectos generales por departamento,
normalmente no son controlables por el jefe del departamento, porque la persona

que los autoriza se encuentra a un nivel administrativo superior.

La distincion entre costos directos e indirectos es especialmente importante para
propositos de costeo de productos siempre que se fabrique mas de un producto y
para propositos de control siempre que se utilice mas de un departamento en la

fabricacion de los productos.

» Costos indirectos de fabricacién de planta y departamento.

Los CIF pueden relacionarse directamente con la planta en su integridad, con los

departamentos de servicios, o con los departamentos de produccion.

Los costos de los departamentos de servicio son aquellos costos que pueden
atribuirse a la operacion de los departamentos de servicio, costos tales como

ingenieria industrial, departamento de mantenimiento y departamento de compras.

Puesto que la funcién de estos departamentos es la de prestar servicio a los
departamentos de produccion, los costos de estos departamentos de servicios
deben cargarse a los departamentos de produccién sobre alguna base
determinada. Después de haber asignado estos costos a los departamentos de
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servicios para propésitos de costeo de productos, se les describe como Costos
asignados a los departamentos de servicio.

Después de haber asignado los costos indirectos de planta y departamentos de
servicio, los costos indirectos de un departamento de produccién constan de los

siguientes rubros:

Gastos generales directos de departamento:

= Materiales indirectos utilizados por el departamento.

= Mano de obra indirecta utilizada por el departamento.

= Costos indirectos generales directamente relacionados con el departamento

(depreciacion maquinaria del departamento).

Gastos generales indirectos de departamento:
= Costos indirectos de planta asignados (depreciacion del segmento de planta
utilizado por el departamento).

= Costos asignados a los departamentos de servicios.

Los costos indirectos de fabricacion también se pueden dividir en base a su

comportamiento con respecto a la produccion en:

Costos indirectos de fabricacion variables.

El total de los costos indirectos de fabricacion variables cambia en proporcién
directa al nivel de produccion, dentro del rango relevante; es decir, cuanto mas
grande sea el conjunto de unidades producidas, mayor sera el total de costos
indirectos de fabricacion variables. Sin embargo, el costo indirecto de fabricacién
variable por unidad permanece constante a medida que la produccion aumenta o
disminuye. Los materiales indirectos y la mano de obra indirecta son ejemplos de

costos indirectos de fabricacion variables.
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» Costos indirectos de fabricacion fijos.

El total de los costos indirectos de fabricacion fijos permanece constante dentro
del rango relevante, independientemente de los cambios en los niveles de
produccion dentro de ese rango. Los impuestos a la propiedad, la depreciacion y
el arriendo del edificio de fabrica son ejemplos de costos indirectos de fabricacion

fijos.

Hay tres tipos de costos fijos:
a) Costos fijos comprometidos.
b) Costos fijos de operacion.

c) Costos fijos programados.

Los costos de capacidad comprometidos son los costos generados por la planta,
maquinaria y otras facilidades empleadas. Los desembolsos para estos activos
fijos se hacen irregularmente y se supone que sus beneficios habran de abarcar
un periodo de tiempo relativamente largo (depreciaciones y amortizaciones).

Los costos fijos de operacion son costos que se requieren para mantener y operar

los activos fijos (calefaccion, luz, seguros, impuestos a la propiedad).

Los costos fijos programados son los costos de los programas especiales
aprobados por la gerencia (programa de publicidad para mejorar la calidad de un

producto).

= Costos indirectos de fabricacion mixtos.

Estos costos no son totalmente fijos ni totalmente variables en su naturaleza,
pero tienen caracteristicas de ambos. Los costos indirectos de fabricacidon mixtos
deben finalmente separarse en sus componentes fijos y variables para propositos

de planeacion y control. Los arriendos de camiones para la fabrica y el servicio
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telefonico de fabrica (costos indirectos de fabricacién semivariables) y los salarios
de los supervisores y de los inspectores de fabrica (costos indirectos de

fabricacion escalonados) son ejemplos de costos indirectos de fabricacion mixtos.

Hay muchos costos indirectos que no varian directamente y en proporcion con los
cambios en la actividad de produccion. Se conocen como semivariables o
semifijos. Para mayor facilidad, se los clasifica frecuentemente ya sea como fijos o
como variables, hecho que depende de sus caracteristicas predominantes (salario

de jefes de area).

La distincion entre los costos fijos y los variables depende a menudo de la
definicion de la gerencia en cuanto a la naturaleza de las actividades de la

empresa.

Generalmente, los costos fijos son indirectos con respecto al producto, pero
pueden ser directos con respecto al departamento o a la planta. Los costos
variables tienden a ser directos con respecto al producto, al departamento y a la

planta.

Otros autores coinciden con las clasificaciones presentadas anteriormente por
Polimeni y otros (2005) y ademas agregan otras. Entonces se puede clasificar los

Costos Indirectos de Fabricacion de la siguiente manera:

Segun su variabilidad.
» Fijos

= Variables

Segun los departamentos.
= Productivos: operan sobre el producto durante todas las etapas de

elaboracion. Ejemplo: departamento de corte, ensamblado y pinturas.
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= Servicios: sirven de apoyo logistico a los departamentos de produccion.

Ejemplo: departamentos de mantenimiento, seguridad, etc.

Segun su aplicacion.

= Sobreaplicados

= Subaplicados

Segun el tiempo.

» Reales (histéricos): se determinan una vez transcurrido el ejercicio y sobre
la base de los costos incurridos.
» Predeterminados: se calculan antes del ejercicio y en funcion de los

presupuestados.

La clasificacion segun su aplicacion y el tiempo se utilizan basicamente cuando se

emplea un sistema de costos estandar.

3.2.6.3 Importancia de las distintas clasificaciones de los CIF.

Segun Polimeni y otros (2005). La clasificacion de los costos segun el
departamento que tiene el control principal sobre su incurrencia es util para el
control administrativo de las operaciones. La clasificacion segun el objeto del
gasto puede ser Util para analizar el costo de produccion de un producto en sus

distintos elementos.

La clasificacibn en costos fijos y variables es utili en la preparacion de
presupuestos para operaciones futuras. Los costos clasificados como directos o
indirectos con respecto al producto o al departamento son Utiles para determinar la
rentabilidad de las lineas de producto o la contribucion de un departamento a las
utilidades de la empresa.
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Para propoésitos de costeo de los productos, todos los costos incurridos en la
fabrica se asignan eventualmente a los departamentos de produccion a través de
los cuales circula el producto. La acumulacién y clasificacion de los costos por

departamentos se llama generalmente distribucion o asignacion de costos.

3.2.6.4 Acumulacién y distribucion de los Costos Indirectos de

Fabricacion.

Para Polimeni y otros (2005). Los CIF pueden acumularse segun el objeto del
gasto (materiales indirectos, depreciacion de planta) en un solo mayor auxiliar que
respalda a una sola cuenta de control para toda la fébrica. Sin embargo,
generalmente la organizacion de la fabrica se divide en departamentos, o centros

de costos, sobre una base funcional.

En tales circunstancias, es Gtil mantener una cuenta de control de CIF y un mayor

auxiliar para cada departamento de produccién y servicios dentro de la fabrica.

En Las Fabricas de tabaco como es el caso de Fabrica Esteli Cigars S.A.
generalmente se utiliza una cuenta de costos indirectos de fabricacién para el

departamento de produccién y otra para el departamento de empaque.

El tamafio de la empresa, la naturaleza del proceso de fabricacién y los niveles de
responsabilidad de la gerencia son algunos de los factores que determinan la

estructura de las cuentas de costos.

Es muy caracteristico que cada departamento tenga cuentas auxiliares, en las que

se clasifican los CIF segun el objeto del gasto.

La clasificacion de los CIF por departamento facilita el objeto administrativo de

control de la contabilidad de costos.
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Las personas a cargo de cada departamento son responsables por muchos de los

costos en que directamente se ha incurrido dentro de cada departamento.

= Distribucion de las cuentas de costos indirectos para propositos de costeo

de productos.

La determinacion del costo de los productos fabricados implica la asignacion de
todos los CIF incurridos durante un periodo a los productos fabricados durante ese
periodo. Puesto que la producciéon pasa fisicamente sélo por departamentos de
produccion, y no por los departamentos de servicios, todos los CIF deben
asignarse a los departamentos de produccion para propositos del costo de los

productos.

= Acumulacién de los costos generales directos de fabricacion.

Los costos indirectos de fabricacion que tienen relacion directa con el
departamento de produccion o con un departamento de servicios se asignan a la
cuenta de costos indirectos de ese departamento. En el caso de accesorios cuyo
consumo puede observarse y calcularse, los costos pueden asignarse a los
departamentos de servicios y produccién sobre la base de los registros de

consumo de cada uno de ellos.

Sin embargo, el costo de mantener registros de consumo para estos articulos,
puede exceder el valor del mayor grado de exactitud que se obtiene. En tales
casos, puede ser econOmico tratar estos costos como costos indirectos y
asignarlos entre los departamentos que estan utilizando los articulos, sobre alguna

base razonable.
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Cuando los trabajadores y las maquinas se emplean en mas de un departamento,
el costo de sus servicios se convierte en un costo general indirecto de fabricacion
con respecto a cualquier departamento de produccién o servicios. Los CIF se

acumulan y se asignan en forma periédica, generalmente cada mes.

» Prorrateos y bases de distribucion.

El prorrateo es la cuota parte que cada articulo fabricado debe absorber por este
elemento. Su ciclo contable comienza con el pago o devengamiento de los rubros

que lo integran y que se imputan a cada cuenta en patrticular.

Luego, se asignan conforme a alguna proporcion a los departamentos de
produccion y de servicios (prorrateo primario). Posteriormente, estos costos
acumulados en los departamentos de servicios son redistribuidos entre los

primeros (prorrateo secundario).

Finalmente, con los costos indirectos concentrados exclusivamente en los
departamentos de produccion son trasladados a los productos mediante el

prorrateo terciario o final.

3.2.6.5 Costos Indirectos de Fabricacion Reales.

Por lo general, se incurre diariamente en los costos indirectos de fabricacion
reales y se registran en forma periddica en los libros mayores, generales y
auxiliares. El uso de los libros auxiliares permite un mayor grado de control sobre
los costos indirectos de fabricacion a medida que se pueden agrupar las cuentas
relacionadas, al igual que describir en detalle los diversos gastos incurridos por

los diferentes departamentos.

Los costos indirectos de fabricacién incluyen muchos conceptos diferentes e

implican una variedad de cuentas. Por esta razon, algunas compafias
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desarrollan un plan de cuentas que indica la cuenta a la cual deben cargarse los

CIF especificos.

= Costeo Real Versus Costeo Normal de Costos Indirectos de Fabricacion

En un sistema de costos reales, los costos del producto so6lo se registran cuando
éstos se incurren. Por lo general esta técnica se acepta para el registro de
materiales directos y de mano de obra directa porque faciimente pueden
asociarse a o6rdenes de trabajo especificas (costeo por 6rdenes de trabajo) o a
los departamentos (costeo por procesos). Los costos indirectos de fabricacion,
debido a que son un elemento indirecto del costo del producto, no pueden

asociarse en forma facil o conveniente a una orden o departamento especificos.

Como consecuencia, comunmente se emplea una modificacion de un sistema de
costos reales, denominada costeo normal. En el costeo normal, los costos se
acumulan a medida que éstos se incurren, con una excepcion: los costos
indirectos de fabricacién se aplican a la produccion con base en los insumos
reales (horas, unidades) multiplicados por una tasa predeterminada de aplicaciéon
de costos indirectos de fabricacion. Este procedimiento es necesario porque los
costos indirectos de Fabricacion no se incurren uniformemente a través de un
periodo; por tanto, deben realizarse estimaciones y generar una tasa para aplicar
los costos indirectos de fabricacibn a las 6rdenes de trabajo o a los
departamentos a medida que se produzcan las unidades. La clasificacién de un
costo indirecto de fabricacion como variable, fijo o mixto cobra importancia
cuando se calcula la tasa predeterminada de aplicacion de los costos indirectos

de fabricacion.
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= Control de los Costos Indirectos de Fabricacion Reales

Los cargos de los costos indirectos de fabricacién provienen de muchas

fuentes, como las siguientes:

Facturas: Cuentas recibidas de proveedores u organizaciones de servicios.
Comprobantes: Facturas pagada.

Acumulaciones: Ajustes por cuentas como servicios acumulados por pagar.
Asientos de ajuste al final del afio: Ajustes por cuentas como depreciacién y

gastos de amortizacion.

Un ejemplo del Plan de cuentas para los Costos indirectos de fabricacion:

» Materiales indirectos y mano de obra indirecta

= Supervision

» Lugz, fabrica

= Electricidad, fabrica

= Combustible, fabrica

= Agua, fabrica

» Pequeias herramientas, fabrica

» Reparaciones y mantenimiento del equipo de fabrica

» Depreciacion, edificio de fabrica

= Depreciacion, maquinaria de fabrica

» Arriendo de fabrica

* |mpuesto estatales de fabrica (parte del empleador)

= Seguros, propiedad de fabrica

» Seguros de compensacion, trabajadores de fabrica Seguros colectivos,
empleados de fabrica

* |mpuestos a la propiedad, fabrica
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Las compafias manufactureras como el caso de Fabrica de Tabaco Esteli Cigars
S.A, comunmente utilizan una hoja de costos indirectos de fabricacion
departamentales para el andlisis de los costos indirectos de fabricacion. Cada
departamento mantiene una hoja de costos departamentales, que constituye un
libro auxiliar de la cuenta de control de costos indirectos de fabricacion. Estas
hojas son registros detallados del valor total de los costos indirectos de fabricacion

realmente incurridos por cada departamento.

3.2.6.6 Contabilizacion de los Costos Indirectos de Fabricacioén.

Polimeni y otros (2005). Los asientos en el libro diario para registrar los costos
indirectos de fabricacién mediante un sistema de costeo por érdenes de trabajo o
mediante un sistema de costeo por procesos son basicamente los mismos. La
principal diferencia es que con un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo los
costos indirectos de fabricacion aplicados se acumulan por 6rdenes de trabajo, y

con el otro sistema éstos se acumulan por departamentos.

Ambos costos indirectos de fabricacion, aplicados y reales, deben registrarse. Los
costos indirectos de fabricacidn reales se cargan (debitan) a una cuenta de control
de costos indirectos de fabricacion cuando se incurren los costos. Los costos
indirectos de fabricacion se aplican a medida que la produccion avanza
cargandose a inventario de trabajo en proceso. Se utiliza una tasa predeterminada
de aplicacion de costos indirectos de fabricacion para aplicar los costos indirectos

de fabricacién a la cuenta de inventario de trabajo en proceso.

Los costos de los departamentos de servicios no son diferentes de cualquier otro
costo indirecto de fabricacion de los departamentos de produccion y, en
consecuencia, pueden asociarse a los productos por medio de las tasas
predeterminadas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion.

Durante el periodo contable, los costos indirectos de fabricacion reales se debitan

a una cuenta de control de costos indirectos de fabricacién y se confiere un
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tratamiento paralelo a los costos reales de los departamentos de servicios, que

se debitan a una cuenta de control de costos de los departamentos de servicios.

3.3 Rotacion de Personal

3.3.1 Talento Humano

Para Chiavenato (2002). Los enfoques modernos de gerencia empresarial han
llevado a denominar el presente siglo, como una época de tendencia humanista en
el que el manejo inteligente de los recursos humanos es fundamental para el
desarrollo y sostenimiento de las organizaciones, a pesar de que el factor
monetario es vital y pareciera el mas importante, no es sino a través de la gente
que se toman las decisiones sobre los recursos financieros y materiales de una

empresa.

Es el capital humano quien puede multiplicar el recurso financiero a través de sus
decisiones. Para competir dentro de un entorno globalizado, altamente
competitivo, de transformaciones profundas, aceleradas y dinamicas se exige un
cambio radical en las creencias, costumbres y valores de la empresa, donde las
personas deben asumir roles diferentes y adoptar una visidbn de mayor apertura y
flexibilidad ante el cambio. Para lograr esto se debe luchar por obtener el
compromiso del talento humano el cual solo se alcanzara si existe equilibrio y

justicia empresarial.

El verdadero tesoro que puede generar sostenibilidad y ventaja competitiva a la
empresa es el talento humano. Presenta los cambios mas significativos que han
afectado a éstas en los Ultimos cincuenta afios: el paso de la fuerza fisica a la
especializacion del conocimiento, del autoritarismo a la participacion, las
transformaciones de los sistemas politicos y de gobierno, el cambio global, el

trabajo en equipo, el compromiso y la responsabilidad social y ecoldgica.
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Para conseguir estos cambios, es indispensable la presencia de lideres con
nuevos estilos y enfoques de direccién, que con su orientacidn puedan alcanzar
efectividad en las personas y de la empresa bajo una perspectiva integral y que
también obtengan una alta productividad en la organizacion.

Lo anteriormente expuesto es muy importante para las empresas en donde la
mano de obra es determinante, como lo es el caso de Fabrica de Tabaco Esteli
Cigars, S.A, por lo que es importante que se formulen estrategias dirigidas ha
retener al colaborador y se evite la rotacion, logrando asi su integracion,

desarrollo, compromiso y satisfaccion.

3.3.2 Rotacién

Para Chiavenato (2002), la palabra rotacion de personal se deriva del latin
FLUCTUARE O FLUCTUARI, cuyo significado es fluir, agitarse de un lado a otro.
En cuanto a su definicidn, la rotaciéon de personal no tiene un concepto unico, ya
que puede aplicarse desde dos perspectivas distintas: por el mercado de trabajo o

por la empresa.

La rotacion de personal es el resultado de la salida de algunos empleados y la
entrada de otros para sustituirlo en el trabajo. Las organizaciones experimentan un
proceso continuo y dindmico de entalpia, es decir, entropia negativa para
mantener su integridad y sobrevivir, lo que significa que siempre estan perdiendo
energia y recursos, y requieren alimentarse de mas energia y recursos para

garantizar su equilibrio

La rotaciébn se refiere al flujo de entradas y salidas de personas en una
organizacién, es decir, las entradas de personas para compensar las salidas de
personas de las organizaciones. A cada desvinculacion, casi siempre corresponde
la admisién de un sustituto como reposicién. Esto significa que el flujo de salidas
(desvinculaciones, despidos y jubilaciones) debe compensarse con un flujo
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equivalente de entradas (admisiones) de personas. La desvinculacién ocurre

cuando una persona deja de pertenecer a una organizacion.

El término de rotacion de recursos humanos se utiliza para definir la fluctuacion de
personal entre una organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio
de personas entre la organizacion y el ambiente se define por el volumen de

personas que ingresan en la empresa y el de las que salen de ellas.

En general la rotacion de personal se expresa mediante la relacion porcentual
entre las admisiones y los retiros, y el promedio de trabajadores que permanecen
a la organizacion en cierto promedio. Casi siempre la rotacion se expresa en
indices mensuales o anuales, con el fin de realizar comparaciones, elaborar

diagnésticos, dictar disposiciones o establecer predicciones.

En la actualidad uno de los problemas que preocupa a los ejecutivos del area de
recursos humanos de las organizaciones es precisamente el aumento de salidas y
pérdidas de recursos humanos, situacidbn que hace necesario compensarlas
mediante el aumento de entradas. Es decir, los retiros de personal deben ser
compensados con nuevas admisiones, a fin de mantener el nivel de recursos

humanos en proporciones adecuadas para que opere el sistema.

Para Sikula y Schluter (1988) La rotacion de personal es el movimiento de los
empleados de una empresa a otra diferente en el mercado de trabajo, en este
sentido se toma como la suma de salidas de empleados en una empresa en un

periodo determinado.

Dessler (1991) considera que las separaciones de los empleados son habituales
en las organizaciones y pueden iniciarse por la empresa o por el trabajador. Una
baja en las ventas obliga a realizar despidos, en cambio, un pobre desempefio del
trabajador a realizar a lo que se le llama Cese, por otra parte, los empleados

podrian separarse de su trabajo para retirarse o para buscar un nuevo empleo.
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Un despido es la situacién en la que existen tres condiciones: no hay trabajo
disponible para el empleado, la gerencia espera que la situacion de falta de trabajo
sea temporal y la gerencia tiene intenciones de llamar de nuevo al trabajador
cuando haya trabajo disponible. Por tanto, un despido es la suspensién temporal
de la relacion de trabajo, aunque muchas personas lo utilizan indistintamente para

referirse al cese o terminacion.

Cese es la medida mas dréstica que se puede tomar contra un empleado, por lo
tanto debera tomarse con especial cuidado. En particular, debe ser justo, y
después que se haya recurrido a todas las medidas razonables para salvar al
colaborador, tomando en cuenta que esto se da por diferentes causas del retiro de

las personas.

En el caso de Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, estos casos suceden en
menor medida y generalmente las razones por la que se decide retirar a un

empleado es por incumplimiento de sus funciones.

3.3.3 Causas de la Rotacion

Existen diversas causas que implican salidas del personal de la empresa. Segun

Ortiz (1996), éstas pueden ser provocadas por las siguientes razones:

Circunstancias externas a la empresa: la mayor causa de rotacidbn motivada por
circunstancias externas a la empresa es provocada por la competencia existente
en el mercado laboral, donde el empleado ofrece sus servicios a la empresa que le
brinde mejores perspectivas, no solamente salariales sino también de progreso y

desarrollo humano.

La globalizacién ha permitido la apertura de fronteras comerciales mundialmente,
provocando el intercambio de la fuerza de trabajo, causando que las personas
abandonen sus empleos en busca de mejores oportunidades en otros paises.



53

Dentro de los aspectos que provocan la salida de personal por circunstancias
externas a la empresa, se encuentran los siguientes: Mejor salario, Mejores
beneficios sociales, Mejores expectativas de crecimiento, Mejores oportunidades
de superacion, Transporte, Vivienda.

En estos aspectos, las organizaciones deben mantenerse constantemente
informadas acerca de lo que otras empresas ofrecen a sus empleados y en qué
tiempo les podria causar fuga de personal. Generalmente, este tipo de movimiento
se presenta en compafias dedicadas a la misma actividad comercial o industrial,
ya que las empresas se aprovechan de la experiencia obtenida por los empleados

en la competencia, para aplicarlo en sus actividades.

Dentro de este factor, no se debe olvidar que los ofrecimientos financieros estaran
en funcion de su posibilidad econdmica interna, en comparacién con la misma
situacion de la competencia. Al referirse al mercado laboral, no se trata
Unicamente de las empresas dedicadas a una misma rama productiva, sino que

involucra a las de heterogéneas actividades en el medio.

En definitiva, en la competencia laboral es fundamental el establecimiento de una
estrategia competitiva salarial tomando en cuenta las posibilidades de la
organizacion, diferenciando los factores de dominio y aquellos en los que no se
puede influir. Causas debidas a la empresa: dentro de las causantes de la fuga del
personal se encuentran también las que se originan en la organizacion y que en

general son motivo de descontento y falta de motivacion para el trabajador.

Ortiz (1996) afirma que las causas para abandonar la empresa por motivos
internos son variadas, los mas relevantes son los siguientes: Situaciones
salariales, Dificultad y tipo de trabajo, Horarios de jornadas de trabajo,
Condiciones de trabajo, Imagen y reputacion de la empresa, Trato al empleado,

Localizacién de la empresa.
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Hasta el momento se han mencionado situaciones que provocan la salida
voluntaria del empleado por razones internas de la empresa, pero también existen

otras razones tales como:

= Motivos personales: existen otras causas por las que el empleado decide
retirarse de la empresa, las cuales son innumerables, por lo que se
mencionaran las mas frecuentes: Cambio de vivienda, Deseo de superacion,
Mejor oportunidad.

= Despidos: se refiere a la decision de rescindir el contrato de un trabajador por
iniciativa de la empresa, por cualguier motivo en el cual la misma ya no esta en
disposicion de mantener la relacion laboral con determinado empleado.

» Salida natural: por ultimo, vale la pena mencionar que existen otras causas que
provocan la rotacion de personal en la empresa, las cuales no son motivadas
por el empleado ni por la compafia y que se llaman salidas naturales; se

refieren a los siguientes aspectos:

a) Jubilacién: Es cuando un empleado toma la decision de no trabajar
debido a su edad. Segun el Cddigo de Trabajo, dicha de edad es de 65
afios para las entidades Gubernamentales. Dentro de las empresas
privadas no se encuentra este beneficio; no obstante, algunas de ellas
estan implementando los fondos de pension.

b) Invalidez: En los casos de imposibilidad fisica para laborar ya sea por
accidente, pérdida de miembros u otra causa accidental, el Instituto
Nicaraglense de Seguridad Social (INSS), otorga una prestacion, que
consiste en pensiones mensuales para el asegurado y es causa de retiro
de la institucion.

c) Muerte: Esta es otra causa de retiro de la empresa, que regularmente no

alcanza porcentajes significativos.
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Seguramente existen otras razones para retirarse de una compafiia y que no se
han especificado anteriormente, que formarian otras clasificaciones. Para efecto

del presente estudio, se consideraron éstas como las mas representativas.

Existen las llamadas entrevistas de retiro, las cuales son de utilidad para identificar
las fallas y corregir las causas de abandono de personal; sin embargo, son muy
pocas las empresas en Nicaragua que las estan implementando, en el caso de
Fabrica de Tabaco Esteli Cigar, S.A, no se realizan por lo que es dificil encontrar
las verdaderas causas del problema. Es importante determinar cual es el costo
real de la rotacion dentro de la organizacién, para establecer como puede afectar

a la economia de la misma.
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IV PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Qué conceptos tedricos existen de acuerdo a Rotacion de Personal y sus

repercusiones en el costo de produccion?

¢, Cuales son los puntos criticos detectados en la estructura de Costos de la

Empresa Procesadora de Tabaco Esteli Cigars S.A?

¢, Qué repercusion ocasiona la Rotacion de Personal en los Costos de

Producciéon?

¢El Sistema de Administracion de Recursos Humanos esta respondiendo a las
necesidades que tiene la fabrica para superar los problemas de personal vy

alcanzar sus fines?

¢ Qué estrategias se pueden plantear como alternativas para lograr una mejor
eficiencia y superar los puntos criticos que han repercutido en los costos de

Producciéon?
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\Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable N° 1 Costos de Produccion
. . L Sub : : . TECNICAS /
Objetivo Variable | Definicion Variables Indicadores Preguntas Escala | Destinatario INSTRUMENTOS
Analizar la|Costos de|Son los ¢,Cuantas clases de
estructura de | Produccion | Costos Puros se elaboran en la . Responsable .
. LA Abierta Iy Entrevista
costos de que Fabrica Esteli Cigars de Produccién
Produccion permiten S.A?
lgenelrzados en gbtener g ¢ Qué materiales se Responsable
a Empresa etermina utilizan para la Apierta | 4€ Produccion/ | oL
Procesadora 0s bienes elaboracion de puros en Contador
de  Tabaco a partir de produccién y Empaque? General
Esteli Cigars otros,
SA, mediante | \aieriales|  Eficiencia | ¢Qué materiales Responsable
detectando el empleo| niactos indirectos se utilizan Abi de Produccion /| ..
los  efectos de un para la elaboracion de 'erta | Contador ntrevista
negativos de proceso de puros? General
la  Rotacion transforma
de Personal. cion. ¢Cual es el gasto de
materiales por unidad Responsable
producida ?¢,Cuando . de Produccién/ ,
ingresan trabajadores Abierta | ¢ ontador Entrevista
nuevos varios esta General

cantidad?
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¢, Cual es el gasto de
material por millar de
puros producido?

Responsable
de Produccion/

Espedmfl(rq]ue varlaC|or|1 . Abierta Contador Entrevista
cuando hay personal de General
nuevo ingreso a la
Fabrica.
; Cual es la medida que
ot 9 . Contador :
utiliza en la compra del | Abierta Entrevista
General
tabaco?
¢, Se incrementa el gasto
de material por unidad Responsable
producida cuando Si de Produccion /
: Encuesta
ingresa un nuevo No Contador
empleado al proceso de General
aprendizaje?
¢ Elaboran informes que R b
reporten pérdidas de . esponsab’e
= . Si de Produccion
dafos a los materiales, N R Encuesta
do es contratado un | ° o RSEISSS
cuan Humanos
nuevo empleado?
;, COmo programan |
¢-0Mo programan 1a : Contador :
adquisicion de materia | Abierta Entrevista
: General
prima?
¢, Cual es el precio de los
mfa_terlales que se Abierta | Contador Entrevista
_ utilizan para la General
Precio | elaboracién de puros?
¢Cual es el precio de Abierta | SOntador Entrevista
General

materiales por cada
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unidad producida?

¢,Cual es el costo de

material por millar de Abierta Contador Entrevista
. General
puros producido?
¢,Cuales es la
clasificacion utilizada de . Contador .
Abierta Entrevista
los costos de los General
materiales?
¢, Como se determina el
. . Contador .
costo de los materiales | Abierta Entrevista
- General
utilizados?
¢ Lleva un control sobre
las variaciones . .
. Abierta Contador Entrevista
constantes de precios de General
materiales?
. responsable de
¢,Cudl es la cantidad de Recursos
personas que utiliza en | Abierta |Humanos / Entrevista
Mano de el area de produccion? Responsable
. . de Produccién
Obra Eficiencia
Directa responsable de
¢,Coémo se lleva el Recursos
control documental de la | Abierta |Humanos / Entrevista

mano de obra?

Responsable
de Produccion
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responsable de

¢,Cuanto Personal utiliza Recursos
en la planta de Abierta |Humanos / Entrevista
produccion? Responsable
de Produccion
) -[I;Ii?é?;?g Responsable
¢,Qué sistema de Destaio de Recursos
Remuneracion por pago Por 19 | Humanos / Encuesta
de mano de obra utiliza? |, .cniv Contador
General
0s
la5
¢, Cual es el tiempo minutos dReng)onsabIe
promedio que requiere el [5a 10 |2€ RECUrSOS
i . Humanos/ Encuesta
personal de produccién | minutos | o nsabl
laborar un puro? |masde | CoPoreals
para ela puro: 10 de Produccion
lab
¢ Cudl es el tiempo minutos dRe;ponsabIe
promedio que requiere el |5a 10 € RECUrsos
rsonal de empaque | minutos | 1UManos/ Encuesta
pe . ) o méas de Responsable
por unidad terminada”~ T de Produccion
¢ Existe reporte del
persona! por pérdidasy |Si Responsab!e; Entrevista
desperdicios de No de Produccién

material?
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¢, Considera usted que
existe una disposicion

Responsable

eficiente de la planta, Si
ara obtener la maxima |No de Recursos Encuesta
P s .. Humanos
produccion a minimo
costo?
¢ Como realiza la Contador
- . . General/ .
contabilizacién de Mano | Abierta R bl Entrevista
de Obra? esponsab’e
: de Produccidn.
¢, Qué otros costos se
incluyen en los costos Contador
totales de Mano de Abierta Entrevista
. General
Obra, ademas del sueldo
bruto?
Precio (tarifa) | extraordinario? No HUMANOS
Semana
. . ! . Responsable
¢,Cudl es el periodo de Quincen
: de Recursos Encuesta
pago que se realiza? al HUMAnos
Mensual
otro
¢,Cudl es el promedio del Responsable
salario pagado a los de Recursos
empleados tanto en area | Abierta | Humanos / Entrevista
de produccion y Contador
General

empaque?
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¢, Qué impuestos por ley
se le retiene en el pago

Contador

Abierta Entrevista
de Mano de obra al General
personal de Producciéon?
¢, Qué otros costos se
incluyen en los costos Contador
totales de mano de obra |Abierta Entrevista
, General
ademas de los sueldos
brutos?
¢ Lleva un control sobre
las variaciones Si Contador
. Encuesta
constantes de precios de |No General
Mano de Obra?
Costo
de
Mano
£ C6mo se contabilizan | d€ Obra
. Directa | Contador
los costos de beneficios | Encuesta
iales en la nomina? Costos Genera
socia : Indirecto
s de
Fabricac
ion
.Se ha identificado
alguin  proceso o] S
actividad que no es NIO Responsable
Eficacia producido en la .. |de Recursos Entrevista
) . | Especifi
actualidad y que podria que Humanos

mejorar la eficacia de la
produccién de Mano de
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Obra?
,Cual es el estandar|menos
individual de produccion |de 300 |Responsable
diario de puros | 400-500 | de Recursos Encuesta
establecidos en la|mas de |Humanos
Fabrica? 500
¢Cual es el grado de
cumplimiento de las|Menos
unidades producidas por S/eg?)o Responsable
cada uno de los 1(60%; de Recursos Encuesta
empleados con respecto| ..o Humanos
a las unidades | 190 9
programadas?
. 10 -
Productividad 60%
baja Responsable
¢, Coémo clasifica la | 61-80% |de Recursos
Productividad promedio | Normal |Humanos/ Encuesta
de la Fabrica? 81- Responsable
100% de Produccion
excelent
e
¢ Es un factor importante | mucho
la experiencia de las Mediana | FESPonsable de
personas para mente | RECUrsos
desempenfar sus Poco gg;ninn%ixéle Encuesta
actividades de una Nada P

buena forma?

de Produccion
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¢,Que importancia tiene
para usted la mano de

Responsable
de Recursos

obra calificada en el Abierta | Humanos / Entrevista
proceso de Responsable
Producciéon? de Produccion
Responsable
¢,Cudles son los factores de Recursos
gue considera usted que |Abierta |Humanos / Entrevista
afectan la productividad? Responsable
de Produccién
¢ Existen un
procedimiento
formalmente establecido |Si Contador .
. . 2 Entrevista
para la determinacion de | No General
los costos indirectos de
Costos produccion?
Indirectos ; Se hace comparacion .
L ¢ X Si Contador :
de Eficiencia |de los costos mes a Entrevista
L No General
Fabricacio mes?
n ¢, Cuales son los gastos
gue mas influyen en sus
cost(gs de produccioén y Abierta Contador Entrevista
gque % representan con General

relacién al costo final del
producto?
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¢,Cuales de los
siguientes costos son
incluidos dentro de los
CIF de la Fabrica?

MOl y
Material
es
Indirecto
S
Energia,
Agua
potable,
arriendo
y
deprecia
cion del
edificio,
deprecia
cion de
equipos,
Manteni
miento
de
equipos
y
fabrica,
impuest
0s, otros
(especifi
que)

Contador
General

Encuesta

¢ Especifique como se
clasifican los costos
indirectos de Fabricacion
variables, fijjos y mixtos?

Abierta

Contador
General

Entrevista
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¢, Quién tiene la dltima
palabra al clasificar estos

costos y al determinar . Contador .
. Abierta Entrevista
sus relaciones con el General
producto?
¢, Cudl es la tasa de
aplicacion de costos
e . ., . Contador :
indirectos de fabricacion | Abierta Entrevista
- , General
utilizada? Y ¢ Codmo se
determina?
¢Lleva un con de las
. variaciones de los costos . Contador )
Preci . Abierta Entrevista
ecio indirectos de General
fabricacion?
; Cree gque sus controles
. ¢ q . Contador .
eficacia son correctos para Abierta G Entrevista
eneral
establecer sus costos?
¢, Como se aplican a la
. produccion los costos . Contador .
roduccion | . ., Abierta Entrevista
P indirectos de fabricacion General

estimados?




Variable N° 2 Rotacién de Personal
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. . L Sub . , . Técnicas e
Objetivo Variable | Definicion : Indicadores Preguntas Escala |Destinatario
Variables Instrumentos
Presentar los|Rotacion |La rotacion ) _ *
puntos criticos | de de ¢Como considera Baja Responsable
por la rotacion es el personal en el sector | 5 Humanos
- . *
de personal y movimient Tabaco? Prpozrjggiglnde
sus o de los
repercusiones, empleados Factores
en la Empresa de una Externos | ; Usted ha observado *
Procesadora de empresa a ¢ . . Responsable
. : gue exista cambio de .
Esteli  Cigars otra Si de Recursos
S.A diferente personal No Humanos Encuesta
en ol frecuentemente en el * Personal de
mercado sector Tabaco? Produccién

de trabajo.
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¢ Cual de los
siguientes Factores
Externos considera
usted producen mas
rotacion de
empleados:

Situacion
de oferta
y
demanda
de
Recursos
Humanos
en el
mercado
del
Tabaco.
Coyuntur
a
Econdémic
a.
-Mejores
condicion
es de
empleo
en el
mercado
de trabajo

*

Responsable
de Recursos
Humanos

* Personal de
Produccién

Encuesta

¢,De la anterior cual es
la mas frecuente?
Especifique

Abierta

Responsable
de Recursos
Humanos

Entrevista

Factores
Internos

¢, Existe Rotacion de
Empleados en la
Fabrica?

Si
No

Responsable
de Recursos
Humanos

Encuesta
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1% -
10%
11% -
20%
4 . , . 0f -
¢,Cual ha sido el indice gé;’ Responsable
de rotaciéon en los 31<y§ ) de Recursos |Encuesta
e . -
Ultimos seis meses” 20% Humanos
mas de
41%.
Especifiq
ué
Renuncia
Despido |,
¢Cudl es el motivo que |APANDON | oo onsable
considera mas 0 de Recursos
Cierre de Encuesta
frecuente de la Operacio Humanos
rotacion de personal? neps * Personal de
Produccién
Muerte
Otros
De las anteriores, Responsable
¢, Cual es la mas Abierta de Recursos | Entrevista
frecuente? Especifique Humanos
¢Ha laborado en otra | Si Personal de Encuesta
Fabrica de Tabaco? No Produccion
SEn la Fabrica de
tabaco anterior usted | Si Personal de
) . Encuesta
se retiro por cuenta No Produccion

propia?
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¢ Por qué se retiro
usted de la Fabrica de
Tabaco anterior?

Bajo
salario
Falta de
beneficios
Motivacio
n

No me
llevaba
con los
compafer
0s

No me
trataban
bien

Por el jefe
Otra
causa

Personal de
Produccién

Encuesta

¢, Lo despidieron de la
Fabrica anterior?

Si
No

Personal de
Produccién

Encuesta

¢JAl momento de ser
despedido cual fue la
causa que le
plantearon para
retirarlo?

Mal
comporta
miento
Reorgani
zacion
Bajo
rendimien
to
Llegadas
tarde
Respond
erle a su
jefe

Personal de
Produccién

Encuesta
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otro
(Indique)
lab6
meses
7al2
¢,Cuanto tiempo laboré | meses Id
en la Fabrica de 13a18 Persona" € |Encuesta
. Produccién
Tabaco anterior? meses
19a24
meses
25 a mas
; Qué tipo de régimen
dCéQsegurpo socialgpaga IVM Responsable
la. E4bri INTEGRA | de Recursos |Encuesta
a Fabrica a sus L HUMAanos
empleados?
R
(Regular)
B (Bueno) | Personal de
¢Como considerael  |g Produccion | Encuesta
Horario de trabajo Excelente
establecido? )
¢;,Ccomo considera_l (RReguIar)
usted las prestaciones | g (gueno)|Personal de
sociales y salariales E ( Produccion | Eneuesta
brindadas en la fabrica | Excelente

a la cual labora?

)
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Entre las causas de
renuncia presentadas
por el personal de
Produccion ¢ Cual de
las siguientes tienen
mayor incidencia?

Politica
salarial
Politica
de
beneficios
Clima
Laboral
Desmotiv
acion
Oportunid
ad de
mejora
laboral
Tipo de
relacione
S
humanas
Trato
inadecua
do
Condicion
es fisicas
del
ambiente
de trabajo
Condicion
es de
evaluacio
n del
desempe
fio
Incompati
bilidad

Responsable
de Recursos
Humanos

Encuesta
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con la
empresa
Cambio
de
domicilio
Otros

¢,Cuanto tiempo dura
en promedio un
empleado?

laé6
meses
7al12
meses
13a18
meses
19a24
meses
25 meses
a mas

Responsable
de Recursos
Humanos

Encuesta

¢En cuales de los
siguientes puestos de
la Fabrica hay mas
rotacion?

Personal
Administr
ativo
Produccié
n
Empaque
Gerencia
Superviso
res de
Produccié
n

Bodega

*

Responsable
de Recursos
Humanos

* Personal de
Produccién

Encuesta

¢ Para reclutar y
seleccionar a su
personal que proceso
utiliza?

Formal
Informal

responsable
de Recursos
Humanos

Encuesta
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Describa el proceso de
reclutamiento y
seleccion que utiliza.

Abierta

Responsable
de Recursos
Humanos

Entrevista

¢, Qué criterio utiliza
para seleccionar a una
persona?

Que
tenga
experienc
ia

Que no
tenga
experienc
ia

Que haya
laborado
en otra
Fabrica
Solo
hombres
Solo
mujeres
Persona
recomend
ada

Otro
(especifig
ue)

Responsable
de Recursos
Humanos

Encuesta

¢, Qué requisitos le han
pedido para poderlo
contratar el las
Fabricas que ha o esta
trabajando?

Abierta

Personal de
Produccién

Entrevista
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¢, Qué tipo de costos le
ocasiona la rotacion de
personal?

Reclutami
ento
Seleccién
Contratac
i6n
Separacié
n
Induccioén
Capacitac
ion

Otros

*Responsable
de Recursos
Humanos

* Contador

Encuesta

¢, Como afecta al
departamento de
produccion la rotacién
de personal?

Atrasos
Pérdida
de
contratos
Mala
imagen
Carga de
trabajo
Personal
sin
experienc
ia

Pago de
horas
extras
Otro
(especifiq
ue)

*Responsable
de Recursos
Humanos

* Contador

Encuesta
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¢ Tiene alguna

*

Responsable

demanda o denuncia |Si de Recursos
. . Encuesta
laboral en el Ministerio |No Humanos
de Trabajo? * Personal de
Produccion
¢,Cuanto le implica en .
dinero el despedir y dlzesgggrsg;'e
sustituir a una persona | Abierta H Entrevista
. umanos
para cubrir * Contador
la plaza?
¢, Te capacitaron sobre
tu trabajo cuando Si * Person_ql de Encuesta
ingresaste a la No Produccion
empresa?
¢,Cuenta con un plan S Responsable
para evitar la rotacion NoO de Recursos |Encuesta
de personal? Humanos
¢, Qué acciones se han
tomado en la Fabrica Responsable
para reducir la rotacion | Abierta de Recursos | Entrevista
de personal en el area Humanos
de Produccion?
¢ Existe alguna
estrategia en la si
empresa para motivar NoO Responsable _
al err]pleado y lograr especifiqu de Recursos | Entrevista
que este permanezca | g cyal? Humanos

en su trabajo?
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VI DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuali - cuantitativo, ya que es un método
establecido para estudiar de manera cientifica una muestra reducida de objetos de

investigacion.

6.2 Tipo de Investigacion

Esta Investigacion es de tipo Descriptivo, segin Hernandez, (2006), Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades y los perfiles importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Sirve para medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Este tipo de estudio sirve para analizar

como es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes.

Los descriptivos se centran en medir la mayor precision posible, el cual consiste
en evaluar los efectos en los Costos de Produccién por la rotacion de personal en
el sector Tabaco.

En este sentido la descripcion identifica las formas de conducta y actitudes de las
personas que se encuentran en el universo de la investigacion, enfocandonos
directamente en el departamento contable que es donde repercute el efecto de los
costos, lo cual nos visualiza el alcance que tienen los diferentes planteamientos
del problema de investigacion cientifica. De la definicién del alcance depende el
disefo, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo, y otros

elementos de la presente investigacion.
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6.3 Investigacion No Experimental

La investigacion no experimental es también conocida como investigacion Ex Post
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos,
es un tipo de investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son

intrinsecamente manipulables.

La informacion acerca de los costos de produccion y la rotacién del personal en
Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, no puede variar su contenido, es un hecho
que ya ocurrio, el cual esta en los registros que la Fabrica Esteli Cigars S.A, lleva

de su personal.

6.4 De Corte Transversal

Con respecto al estudio del tiempo del fenbmeno es de tipo Transversal, porque

se investigd durante un periodo de tiempo comprendido en el Afio 2011.

Fernandez (2010), Se refiere al abordaje del fendmeno estudiado en un momento
0 periodo de tiempo determinado, presente o pasado, se puede comparar con la

YRR RN

toma de una "“fotografia™ de la realidad en un momento determinado.

6.5 Poblacion y Muestra

6.5.1 Poblacion:

De acuerdo con Espinoza (2009), poblacion es ‘el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo. ™
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En el caso del presente estudio la poblacion seleccionada es la Fabrica de Tabaco
Esteli Cigars, S.A.

6.5.2 Muestra

Segun (Espinoza 2009). Es la parte de la poblacion que se selecciona, y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuara la medicion y la observacién, de las variables objeto de estudio.

Para la realizacion de la presente investigacion considerado en primer lugar al
Area Administrativa Financiera de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, asi
como el personal del area de produccion, siendo lo mas representativos de la

poblacion.

6.5.3 Variables Medidas en la Investigacién

Para (Tamayo, 1994). Una variable expresa las caracteristicas, propiedades,
atributos de objetos y fendmenos que se estudian y que ésta varian de un sujeto u

objeto a otro, varian en el mismo sujeto u objeto

Las variables medidas en esta investigacion fueron:

a) Costos de Produccion

b) Rotacion de Personal

Dichas variables fueron operacionalizadas en sub variables de la siguiente
manera:

Costos de Produccion:

Materiales

Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacion.
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Rotacion de Personal:
Ambiente Interno

Ambiente Externo

6.6 Técnicas

Conjunto de procedimientos y métodos de una ciencia, arte oficio o actividad.
Habilidad en la utilizacion de dichos procedimientos. Conjunto de medios y
conocimientos para el perfeccionamiento de los sistemas de obtencion o

elaboracion de procedimientos™ . (El pequefio Larousse, 2006).

La informacion se recopilo a través de la aplicacion de los diferentes instrumentos,

siendo ellos las entrevistas y la encuesta.

6.6.1 Encuesta

Segun (Méndez 2009). Podemos decir que es el estudio en el cual el investigador
no modifica el entorno, ni controla el proceso que esta en observacién (como si 0
hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total
de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas
0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

La encuesta o cuestionario, esta compuesto por (16) preguntas las cuales se

realizaron al personal de produccion. (Ver Anexo 5).
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6.6.2 Entrevista

Segun (Méndez 2009).La entrevista puede ser individual, grupal, estructurada o no
estructurada, puede tener pocas o muchas preguntas, y se hace mediante un
dialogo entre un entrevistado y la persona que proporciona la informacion. No

tiene tiempo fijo para obtenerla.

Se recopil6 informacion de Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, en donde se
entrevistd a personal del Area administrativa Financiera, se elaboraron (03)
entrevistas, cada una correspondiente a esa area especifica, las cuales se

detallan a continuacion:

= Entrevista al Contador General compuesta por 29 preguntas (Ver Anexo 6).

» Entrevista al Responsable de Produccién compuesta por 22 preguntas (Ver
Anexo 7).

= Entrevista al Responsable de Recursos Humanos compuesta por 31

preguntas (Ver Anexo 8).

Este instrumento de entrevista fue aplicado en distintos momentos como pruebas
pilotos, para tener un mayor grado de certeza, conocimiento sobre el significado
de cada una de las preguntas en las diferentes areas y asi poder tener mayores

elementos al momento de evaluar los resultados.
6.7 Procedimientos
a) Revisién Documental

b) Confirmacién

c) Los datos fueron procesados en Word, Excel y Power Point.
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VIl ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para la realizacion del analisis de los efectos provocados en los Costos de
Produccion por la Alta Rotacion de Personal en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars
S.A, durante el periodo 2011, se seleccionaron dos variables principales de

estudio que fueron: Costos de Produccién y Rotacion de Personal.

7.1 Costos de Produccion

Para el andlisis de la Variable Costos de Produccién se seleccionaron a su vez (3)
sub variables: Materiales Directos, Mano de Obra y Costos Indirectos de

Fabricacion.

7.1.1 Materiales Directos

Para Polimeni y otros (2005), los materiales 0 suministros son los elementos
bésicos que se transforman en productos terminados a través del uso de la mano
de obra y de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion, los

costos de materiales pueden ser directos o indirectos.

Los materiales directos son aquellos que pueden identificarse con la produccion
de un articulo terminado, que puede asociarse facilmente al producto y que

representan un costo importante del producto terminado.

Los materiales indirectos son los demas materiales o suministros involucrados en

la produccién de un articulo que no se clasifican como materiales directos.

En entrevista realizada al responsable de Produccion de Fabrica de Tabaco Esteli
Cigars S.A, se logro identificar que la variedad de las clases de puros que se

elaboran dependen de los pedidos que se realicen, en promedio se elaboran 15



83

variedades de puros semanalmente de un extenso catalogo que ofrece la Fabrica
de Tabaco Esteli Cigars S.A. (Ver Anexo N° 13).

En el caso de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, posee dos departamentos

en los cuales se utilizan diferentes materiales: El Departamento de Produccion y El

Departamento de Empaque. (Ver Anexo N° 2).

7.1.1.1 Materiales en el Departamento de Produccién

En el Departamento de Produccidén que se encarga de la elaboracion de los puros

en su primera etapa; es decir el puro en mazos o paquetes de cincuenta unidades

sin ningun tipo de material publicitario, los materiales utilizados son los siguientes:

Capa: Hojas que envuelven el tabaco o puro por la parte exterior. Estas
deben ser hojas sanas, de colores uniformes y parejos, con elasticidad y
brillo que permitan confeccionar un buen puro. Ademas para poder utilizar
las capas lo mas correcto posible es separar por textura, colores, calidades

y dimensiones.

Capote: Son hojas sanas de textura fina, con colores carmelita claro y poca
grasa para garantizarle una buena combustién a los puros. Estas tienen la

funcion de envolver las tripas a la picadura para elaborar el puro.

Tripa de Seco o simplemente Seco: Son hojas finas de color gris o rosado
con poco contenido de nicotina, muy buena combustion y sabores suaves.

Se separan en categoria A y B atendiendo a su limpieza.

Tripa de Viso o simplemente Viso: Son hojas de textura media, de color
carmelita, con grasa y media fortaleza. Estos le aportan gran aroma a los

puros y se separan en categoria Ay B.
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» Relleno: Son caracteristicas muy similares al seco aunque el sabor es un

poco mas fuerte. (Ver Anexo N°10).

Los Materiales Indirectos del departamento de Produccién son los siguientes:

= Goma: Es un pegamento especial (simple o dulce) que se prepara a base
de agua y un polvo especial denominado “Bermocol” y que se utiliza para
adherir las hojas de tabaco que conforman el puro y lograr asi la forma

cilindrica.

= Periddico: Utilizado para envolver los mazos o paquetes de cincuenta

unidades

» Etiquetas de Control: Detalla los datos referentes al tipo de puro elaborado.
Estos datos son: Codigo, Nombre del puro, bonchero, rolero y peso en

onzas.

» Maskintape: Utilizado para pegar el periddico que envuelve los mazos de

puros.

Se logré identificar que el gasto de materiales por unidad producida aumenta
cuando ingresan trabajadores nuevos, esto se aplica a todos los materiales

anteriormente descritos.

La medida que se utiliza en la compra del tabaco, en la Fabrica de Tabaco Esteli
Cigars S.A, depende estrechamente de los pedidos que se registren generalmente
la compra se realiza en capas, el consumo de libras se realiza en base a millar de
puros, este gasto se ve claramente incrementado cuando ingresa nuevo personal

principalmente por el desperdicio registrado.



85

El Responsable de produccion, expresa que constantemente se elaboran informes
que reporten pérdidas de dafios a los materiales, y que este se ve seriamente

afectado cuando es contratado un nuevo empleado.

Para el proceso de adquisicion de materia prima la mayor dependencia es los
pedidos que se estén procesando. El precio de los materiales que se utilizan para
la elaboracion de puros por unidad oscila entre $ 0.14 y $ 0.51, incluyendo capa,

Viso, tripa, capote y picadura.

Dentro de la estructura de Costos, constantemente se actualiza y se lleva un
control sobre las variaciones constantes de precios de materiales, para lo cual se

lleva un registro constante.

La clasificacion de los materiales se puede enfocar desde diferentes puntos de

vista. Desde el punto de vista econémico pueden clasificarse en:

CLASIFICACION DE LOS MATERIALES EN ESTELI CIGARS, S/A,

Materia Prima Materiales incorporables Materiales Auxiliares

Dentro de esta clasificacion se | En este caso podemos
Es el Tabaco | puede incluir el material publicitario | mencionar: maskintape,
gue se adiciona a los puros para |tape industrial, bolsas

hacerlos atractivos para la venta. plasticas, etc.

Asi también se logré identificar que en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, las
compras de Materiales se registran en un sistema computarizado, para el control

del consumo de materia prima utilizada se manejan hojas de célculo electrénicas.

Diariamente se hace un corte de la materia prima entregada y se le da de baja en
el inventario y mensualmente se realiza un Master Kardex, para el registro de

consumo se utilizan las vitolas, aunque cada puro tiene un indice de consumo
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diferente por lo que el sistema realiza un Unico valor promedio para todos los tipos

de puros de tabaco elaborados.

A continuacion se presenta un ejemplo de la Distribucion de Materia Prima en

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A durante el Afio 2011, utilizando como ejemplo

la Capa Indonesia por cada tipo de Vitola:

Tabla N° 1: Distribucién de materia prima de Capa Indonesia

CAPA INDONESIA

Parametro de Consumo Lbs.

Consumo Real

Unidades Por por Consumo Precio
Vitolas Producidas | unidad | millar | Promedio % LBS Promedio C$
Robusto 31,000 0.01 7.00 217.00 2.73%| 158.64 440.00 C$ 69,801.60
Toro 250,000 0.01 8.00| 2,000.00| 25.12% | 1,303.20 440.00 573,408.00
Doble Corona 320,000 0.01 4.00| 1,280.00| 16.07% | 1,240.44 440.00 545,793.60
Torpedo 26,100 0.01 7.00 182.70 2.29% | 117.96 440.00 51,902.40
Churchill 600 0.01]| 14.00 8.40 0.11% 5.40 440.00 2,376.00
Corona 64,800 0.01 8.00 518.40 6.51% | 334.68 440.00 147,259.20
Corto 313,200 0.01 6.00| 1,879.20| 23.60% | 1,213.32 440.00 533,860.80
Chairman 206,100 0.01 7.00| 1,442.70| 18.12%| 931.44 440.00 409,833.60
Perla 54,300 0.01 8.00 434.40 5.46% | 280.44 440.00 123,393.60
TOTAL 1266,100 7,962.80| 100.00% | 5,585.52 C$ 2,457,628.80

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Utilizaremos como ejemplo el puro Robusto de la Capa Indonesia, en donde

podemos apreciar que el parametro de consumo para este puro es de 7 libras por

millar, este pardmetro se utiliz6 para distribuir el resto de materias primas que

conforman el puro Robusto.

De igual manera se presenta un comprobante de diario que muestra la

contabilizacion de los costos por materia prima que se utilizan en la produccion del

puro robusta en el proceso o departamento de produccion.




Tabla N°2: Consumo de materia prima para el puro "Robusto”
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Nombre Tipo de Tabaco Lbs Consumidas Costo Importe

Capa 158,64 440 69.801,60

Seco Tripa 374 70 26.180,00

ROBUSTO Seco Relleno 300 62 18.600,00
Capote o Banda 169 74,25 12.548,25

Viso 405 66,07 26.758,35

Saborizante 61 372,5 22.722,50

Total C$176.610,70

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

En el caso especifico del puro “Robusto” el comprobante de diario es:

Tabla N° 3: Contabilizacion costos por el uso de materiales

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N°1
FECHA: 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01 | Produccién en Proceso Capa Indonesia C$69,801.60
1512-01 | Produccién en Proceso Seco Tripa 26,180.00
1512-01 | Produccién en Proceso Seco Relleno 18,600.00
1512-01 | Produccién en Proceso Capote o Banda 12,548.25
1512-01 | Produccién en Proceso Viso 26,758.35
1512-01 | Produccién en Proceso Saborizante 22,722.50
5-01 | Capa Indonesia C$ 69,801.60
5-02 | Seco Tripa 26,180.00
5-03 | Seco Relleno 18,600.00
5-04 | Capote o Banda 12,548.25
5-05 | Viso 26,758.35
5-06 | Saborizante 22,722.50
SUMAS IGUALES C$176,610.70| C$176,610.70
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)



88

7.1.1.2 Materiales en el Departamento de Empaque

En el departamento de empaque, expreso el Responsable de Produccién que él
se encarga de preparar los puros que recibe del departamento de produccién y
adicionarle el material publicitario empacandolos en las diferentes presentaciones
en las cuales se distribuyen en el mercado, segun entrevista realizada al

Responsable de Produccion los materiales utilizados son los siguientes:

Materiales Directos del departamento de Empaque

= Cajas: Son las diferentes presentaciones en las cuales se empacan los
puros. Estas pueden ser de madera, metal o cartén. La capacidad varia de

acuerdo al tipo y tamafio del puro.

» Anillos: Son pequefias etiquetas de papel que se colocan en la parte

superior del puro y que sirven para identificarlo.

= Strip: Estos son como una especie de anillos de mayor tamafio que se

colocan en la parte frontal de la caja.

= Logos: Son etiquetas del tamafio de la caja que se colocan en la parte
interior y exterior de la tapadera de la caja e igual que los anillos llevan la

figura representativa de la linea a que corresponden.

= Celofan Individual: Son envolturas plasticas donde se depositan los puros.

La medida de estos varia de acuerdo al tamafio de puro.

» |nspector: Es una pequefa etiqueta que se coloca en la parte inferior de la

caja y posee el codigo de la empacadora.
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Materiales Indirectos del departamento de Empaque:

= Goma: Es un pegamento especial que se prepara a base de agua y un
polvo especial denominado “Bermocol” y que se utiliza para adherir los

anillos al puro.

» Periddico: Material utilizado para envolver los mazos o paquetes de puros
reclasificados por color y de acuerdo a la cantidad de puros que lleva la

caja. También se utiliza como soporte dentro de las cajas de embarque.

» Maskintape: Utilizado para pegar el periddico que envuelve los mazos de

puros.

= Cajas de Embarque: Cajas de carton donde se empacan las cajas que se

van a exportar.

» Tape Adhesivo Plastico: Pegamento especial que se utiliza para adherir los
logos y demas material publicitario a las cajas.

Tape Industrial: Sellador utilizado para asegurar las cajas de embarque.

Continuando con el ejemplo del puro “Robusto” (transferido del departamento de
produccion), en el afio 2011 se empacaron 4,144 cajas de 24 unidades que
equivalen a 99,456 unidades de puros; sin embargo la transferencia del
departamento de produccién fue por 31,000 unidades en ese mismo afio; lo cual

nos indica que la empresa ya tenia un inventario inicial.
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Para el empaque de las 4144 cajas de puro “Robusto” se uso el siguiente material

directo, cargado al costo del puro:

Tabla N° 4: Materiales Directos utilizados en Departamento de Empaque:

Produccion | Cantidad | Consumo
Material Unidades por Caja | en Libras Costo Importe
Tabacos Puros 4144 24 99,456.0 C$ 6.97 C$ 693,346.56
Cajas 4144 1 4,144.0 68.72 284,775.68
Anillos 4144 48 198,912.0 0.213 42,368.26
Face Stickers 4144 1 4,144.0 1.32289 5,482.06
Logotipos 4144 2 8,288.0 1.4682 12,168.44
Tarjetas 4144 1 4,144.0 0.52051 2,156.99
Entusiastas 4144 1 4,144.0 2.08921 8,657.69
Nombres 4144 5 20,720.0 0.50368 10,436.25
Celofan 4144 24 99,456.0 0.2 19,891.20
Cintas de Color 4144 0.8 3,315.2 0.67249 2,229.44
Celofan para caja 4144 1 4,144.0 1.04542 4,332.22
Total C$ 1,085,844.78

datos:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

En el caso especifico del puro “Robusto” el comprobante de diario contiene los siguientes

Tabla N° 5: Contabilizacién costos por el uso de materiales indirectos

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2

31/12/2011
Fecha
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01 | Produccién en Proceso Tabacos Puros C$ 693,346.56
1512-01 | Produccién en Proceso Cajas 284,775.68
1512-01 | Produccién en Proceso Anillos 42,368.26
1512-01 | Produccién en Proceso Face stickers 5,482.06
1512-01 | Produccién en Proceso Logotipos 12,168.44
1512-01 | Produccion en Proceso Tarjetas 2,156.99
1512-01 | Produccién en Proceso Entusiastas 8,657.69
1512-01 | Producciéon en Proceso Nombres 10,436,25
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1512-01 | Produccion en Proceso Celofan 19,891.20
1512-01 | Produccién en Proceso Cintas de Color 2,229.44
1512-01 | Produccién en Proceso Celofan para caja 4,332.22

1512-01-02 | Transf. Puros/Mazo a C/Frio (Robusto) C$ 693,346.56
1512-01 | Cajas 284,775.68
1512-01 | Anillos 42,368.26
1512-01 | stickers 5,482.06
1512-01 | Logotipos 12,168.44
1512-01 | Tarjetas 2,156.99
1512-01 | Entusiastas 8,657.69
1512-01 | Nombres 10,436,25
1512-01 | Celofan 19,891.20
1512-01 | Cintas de Color 2,229.44
1512-01 | Celofan para caja 4,332.22

SUMAS IGUALES C$ 1,075,408.54| C$1,075,408.54
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
7.1.2 Mano de Obra

Polimeni y otros (2005), describe la Mano de obra como Esfuerzo fisico o mental
gue se emplea en la elaboracion de un producto. El costo de esta mano de obra
es el precio que se paga por emplear los recursos humanos. La compensacion
que se paga a los empleados que trabajan en las actividades relacionadas con la
produccion representa el costo de la mano de obra de fabricacién. Los
trabajadores directos son aquellos que trabajan directamente en un producto, bien

sea manualmente o empleando maquinas.

En base a lo anterior podemos definir que la mano de obra es el trabajo que
realiza cada uno de los empleados a fin de crear un producto, dicho trabajo tiene

un costo el cual debe incluirse en el valor final del mismo.

En el trabajo realizado en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, se logré determinar

aspectos muy importantes respecto a la mano de obra, para este estudio se



92

realizd entrevista al responsable de Recursos Humanos y Encuesta al personal

involucrado en la produccion de puros.

Se verific6 que en esta fabrica hay 101 empleados en total, de los cuales 78
empleados trabajan directamente en produccion, los que representan el 77% de
todo el personal. El sistema de Remuneraciéon utilizado es “a destajo” o lo que

comunmente se conoce como salario por produccion.

Para esto se utilizan boletas de trabajo las cuales se preparan diariamente los
empleados para cada orden. Las boletas de trabajo indican el nimero de horas
trabajadas, una descripcion del trabajo realizado y la tasa salarial del empleado
(insertada por el departamento de némina). La suma del costo de la mano de
obra y de las horas para las diferentes érdenes debe ser igual al costo total de la

mano de obra y de las horas trabajadas para el periodo. (Ver Anexo N° 9).

En cuanto al tiempo promedio que requiere el personal de produccién para
elaborar un puro en el area de produccion se determiné que es de 1.25 minutos
por unidad de puro producida y en el empaque es de 1.00 minutos por unidad de

puro empacado.

Para estimar este dato de investigacion se elaboraron encuestas con el personal
del area de produccién, en total 15 y en base a esta pregunta los resultados se
determino que por parametros de calidad la fabrica estimado un maximo de 400

puros elaborados diariamente.

En el estudio se logré determinar que efectivamente existe una disposicion
eficiente de la planta, para obtener la maxima produccion a minimo costo, ya que
las instalaciones cumplen con los estandares de calidad para que se logre

brindar buenas instalaciones y ambiente para el desarrollo del trabajo.
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Para la contabilizacion de la Mano de Obra en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars

S.A, se utilizan los siguientes costos:

Por lo general, las nébminas se preparan catorcenalmente, los sueldos brutos para
un individuo se determinan multiplicando las horas indicadas en las tarjetas de
tiempos por la tasa por hora, mas cualquier bonificacion o tiempo extra (sobre
tiempo) y en el caso del trabajo “a destajo” multiplicando la cantidad de unidades
elaboradas por la tarifa asignada para cada tipo de puro. Los asientos del libro
diario para registrar la nédmina y los pasivos relacionados por las cantidades
retenidas se elaboran en cada periodo de la ndmina. Usualmente los gastos de
nomina del empleador y las distribuciones del costo de la nébmina se registran en

el libro diario al final del mes.

La contabilizacion de la mano de obra incluye casos especiales que no se
presentan en la contabilizacion de los materiales como son los impuestos al
empleado, impuestos al empleador y costos por beneficios sociales, bonificacion
por tiempo extra, tiempo ocioso, salario minimo garantizado y planes de

incentivos.

En cuanto a los impuesto al empleado se les exige por ley retener, dos itemes:
impuestos estatales (IR) y los impuestos de seguridad social (INSS Laboral). Los
impuestos de seguridad social estan diseflados para ofrecer a los empleados
alguna cantidad de ingreso a su retiro. Los empleadores remiten al gobierno,
sobre una base mensual, los impuestos sobre la renta de los empleados y los

impuestos de seguridad social retenidos.

En los Impuestos al empleador y costos por beneficios sociales a los
empleadores se le exige en la actualidad una contribucion mayor que la del
empleado, para seguridad social. En Nicaragua existen dos regimenes:
Invalidez, vejez y muerte (IVM) y el régimen de seguro integral. En el primer
régimen la cuota laboral es del 4.25% y la cuota patronal es del 9%.


http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/moem/moem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/segsocdf/segsocdf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/segsocdf/segsocdf.shtml
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Para el régimen integral la cuota laboral es del 6.25% vy la cuota patronal es del
15%. También existe otro impuesto conocido como INATEC, que equivale al 2%
del devengado de la planilla. Este impuesto se credé con el objetivo de
posteriormente invertirlo en la capacitacion de los empleados. Normalmente estos
dos impuestos se conocen con el nombre de aportes al Estado. En Fabrica de

Tabaco Esteli Cigars S.A, se paga el régimen de seguro IVM.

En el caso de de los beneficios sociales, los empleados de la fabrica tienen
derecho a que se les pague prestaciones sociales tales como: vacaciones,
décimo tercer mes e indemnizacion. El pago de estas prestaciones sociales “no
debe cargarse al trabajo en proceso (mano de obra directa)”, sino a los costos
indirectos de fabricacion, puesto que un empleado solo contribuye a la

produccion cuando esta en el trabajo.

Por tanto, s6lo los costos de la ndmina por las horas realmente trabajadas o las
unidades elaboradas deben cargarse a la mano de obra directa, expreso en

entrevista el Responsable de Recursos Humanos.

El pago de los dias festivos, cuya cantidad generalmente varia de 8 a 11 durante
un afo, se debe contabilizar de la misma forma que los beneficios sociales,

cargando a los costos indirectos de fabricacion.

La Bonificacion por tiempo extra representa las horas de tiempo en las cuales
labora el trabajador después de haber cumplido su jornada establecida. Es una
practica aceptada pagar las bonificaciones por este tiempo extra. Los ingresos
regulares representan el total de horas trabajadas, incluidas las horas extras, que
se multiplican por la tarifa regular de pago. La bonificacion por sobre tiempo
representa las horas de tiempo extra multiplicadas por la tarifa de bonificacion,
que por lo general es una fraccion de la tarifa regular. En Nicaragua el Codigo del
trabajo en su Arto.62 establece que la bonificacién por tiempo extra equivale al
100% de la tarifa regular estipulada.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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Esta bonificacion debe cargarse al control de costos indirectos de fabricacion, en
vez de hacerlo al trabajo en proceso (mano de obra directa) y distribuirla en todas
las unidades producidas. Es decir que Unicamente la bonificaciébn extra que se
paga, es la que se carga a costos indirectos de fabricacion. En el caso de Fabrica
de Tabaco Esteli Cigars, S.A. generalmente, sélo en el departamento de

empague se incurre en jornada extraordinaria.

El tiempo ocioso se genera cuando los empleados no tienen trabajo por realizar,
pero se les paga por su tiempo. Por ejemplo, cuando se establece un nuevo
trabajo en la produccion, es posible que algunos trabajadores temporalmente no
tengan nada que hacer. Si su ocio es normal para el proceso de produccion y no
puede evitarse, el costo del tiempo ocioso podria cargarse al control de costos
indirectos de fabricacion. Si el tiempo ocioso se debid a negligencia o ineficiencia,

éste podria cargarse a una cuenta de pérdida.

En cuanto al salario minimo garantizado y planes de incentivos cuando los pagos
a un empleado se basan sélo en la cantidad de unidades producidas, se dice que
se le pagara a una tarifa de trabajo a destajo. Muchos empleadores pagaran un

sueldo minimo, pero los empleados pueden ganar mas si producen mas.

Los planes de incentivos varian en forma y en aplicacion. Dos planes
comunmente usados son el Gnatt Plan, con una tarifa de bonificaciéon se aplica
sblo a la cantidad total de piezas producidas por encima de la cantidad estandar
de unidades y el Taylor System, una tasa de bonificacion se aplica a la cantidad

total de piezas producidas tan pronto se alcanza el estandar.

Antes de adoptar un plan de incentivos, la gerencia debe examinar los posibles
efectos negativos. Los planes de incentivos requieren mantenimiento de registros
adicionales, generando un incremento en los costos de oficina. Para que los
planes de incentivos se consideren exitosos, los incrementos en los costos

totales de la nomina deben compensarse por incrementos en la produccién y en


http://www.monografias.com/trabajos6/moem/moem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

96

las ventas.

Segun entrevista con el Contador General de Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A,
el promedio mensual de salarios correspondientes al personal involucrado en la
produccion de puros es de C$ 4,500.00. (Cuatro Mil Quinientos Cordobas Netos),

variaciones constantes registradas en los informes mensuales de pago.

En cuanto a la Mano de Obra directa cada tipo de puro tiene un precio establecido
por su elaboraciéon. A la multiplicacién de la cantidad por el precio se le conoce
como salario basico. Ademas del salario basico se incluye como parte del salario
directo lo pagado en concepto de séptimo dia, subsidio, feriado y ajustes
salariales, también se considera como parte de la mano de obra directa las

prestaciones sociales y los aportes al Estado que tiene que pagar la empresa.

De igual manera estos montos se tienen que distribuir mediante un factor que se

obtiene dividiendo el total de prestaciones y aportes entre el salario basico.

A continuacion se detallan los Costos incluidos en la contabilizacién de la mano de
Obra de Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A.

1 Impuestos al empleado
1.1 INSS Laboral
1.2 Estatal IR
2 Impuestos al empleador y costos por beneficios Sociales
2.1 INSS Patronal e INATEC
2.2  Prestaciones sociales
2.3 Dias Feriados
Bonificacion por tiempo Extra
4 Tiempo Ocioso

Salario Minimo y Planes de Incentivos.


http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
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Procedimientos de Control de la Mano de Obra

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A.

1 Control de Tiempo
1.1 Tarjeta
1.2 Destajo
2 Calculo de Nomina Total
3 Asignacion de Costos a la Nomina

4 Registro de los Costos de Mano de Obra en los libros Diarios

A continuacion se presenta el procedimiento de la contabilizacion de la mano de
obra en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, tanto en el Departamento de Produccion

y Empaque.

7.1.2.1 Contabilizacién de la Mano de Obra en Departamento de Produccion

El estandar individual de produccion de Puros es 400 unidades diarias en el
Departamento de Produccion, ya que con el objetivo de maximizar la calidad de
los puros producidos se ha establecido un limite de unidades por dias hombre, ya
que parte de las estrategias de mercadeo nos expresaba el responsable de
produccion es precisamente mantener y superar los estandares de calidad factor

mas importante en este momento que el rendimiento.

En base a la estrategia anteriormente descrita en la Fabrica la Productividad
alcanza en promedio un 95 % de cumplimiento, lo cual es muy significativo puesto
que las metas semanales de unidades producidas se cumplen semanalmente, lo

gue permite cumplir con la planificacién de acuerdo a los pedidos existentes.

La experiencia de los empleados es un elemento sustancial para el desempefio de
las actividades especialmente por la calidad de los puros terminados, esta mano
de obra calificada aporta un conjunto de habilidades especializadas en el
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mercado y son esenciales en el crecimiento de una empresa mediante el

desarrollo de nuevas técnicas o métodos de produccion.

En el Afio 2011 en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A. tuvo una produccién de

5,064,400 unidades de puros de diferentes marcas que equivalen a un salario

basico de C$ 3,925,062.72, ademas acumulé como parte del salario directo los

siguientes conceptos:

Tabla N° 6: Obligaciones Laborales adicionales al salario basico.

Concepto Monto
Séptimo Dia C$ 671,452.32
Subsidio 149,105.64
Feriado 179,467.56
Ajuste salarial 76,289.28
Total C$1,076,314.80

Fuente: Esteli Cigars, (2011)

Factor; = C$ 1,076, 314.80/ C$ 3, 925,062.72

Factor; =0.274215

Tabla N° 7: Asignacion del salario directo para el puro "Robusto”

Obligaciones

Cantidad _ Salario
Nombre Precio ) Factor; Laborales Total
(Tabla N°1) Basico o
adicionales
ROBUSTO 31,000 0.38 11,780 | 0.274215 302.67 12,082.67

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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El total de Mano de este departamento, segun los datos proporcionados por la

empresa, esta conformado de siguiente manera:

Tabla N° 8: Total de Mano de Obra Directa del departamento de produccion.

Prestaciones y Aportes Monto.
Vacaciones C$ 426.863,52
Treceavo Mes 426.863,52
Indemnizacion 426.863,52
INSS Patronal 951.358,32
Vacaciones 64.029,60
Total C$ 2,295,978.48

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
Factor, = 2295978.48/3925062.72 (salario basico)
Factor, = 0.584953

En concepto de prestaciones sociales y aportes al puro Robusto le corresponde:

Tabla N° 9: Asignacion de prestaciones sociales y aportes

Nombre Salario Basico Factor, Total

ROBUSTO 11,780 0.584953 C$ 6,890.746

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El total de Mano de este departamento, segun los datos proporcionados por la

empresa, estd conformado de siguiente manera:



Tabla N° 10: Total de Mano de Obra Directa del departamento de produccién.

Descripcion Monto
Salario Directo C$ 3,925,062.72
Obligaciones Laborales adicionales (Tabla N° 6). 1,076,314.80
Prestaciones y aportes (Tabla N° 8) 2,295,978.48
Total C$ 7,297,356.00

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

100

Para los 31,000 puros de “Robusto” la mano de obra directa esta conformado por:

Tabla N° 11: Total de Mano de Obra Directa para el puro “Robusto”.
Descripcion Monto
Salario directo (Tabla N° 7). C$ 12,082.67
Prestaciones sociales (Tabla N° 9). 6,890.75
Total de Mano de Obra Directa. C$ 18,973.42

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Para registrar la mano de obra la empresa realiza dos comprobantes de diario:

uno donde se carga el monto que le corresponde de salario directo de bonchado y

rolado a cada puro, contra una cuenta denominada salarios por pagar de la

produccion donde fueron acumulados los costos de némina del mes.

En el otro comprobante se carga el monto que le corresponde a cada puro de

prestaciones sociales y aportes contra una cuenta transitoria llamada némina por

distribuir de bonchado y rolado.
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Para el puro “Robusto” los comprobantes de diario estan dados de la siguiente

manera.

Tabla N°12: Contabilizacion de la Mano de Obra Directa para el puro “Robusto”.

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2.1

FECHA 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01 | Produccidn en Proceso Salario Directo “"Robusto™ C$ 12,082.67
2178 | Salario por pagar a produccion C$ 12,082.67
SUMAS IGUALES C$12,082.67| C$ 12,082.67
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Tabla N°13: contabilizacion de la Mano de Obra Indirecta para el puro “Robusto”.

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2.2
FECHA 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
Produccién en Proceso Salario C$6,890.75
1512-01 | Prestaciones Sociales y Aportes
2178 | NoOmina por Distribuir C$%$ 6,890.75
SUMAS IGUALES C$6,890.75| C$6,890.75
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

7.1.2.2 Contabilizacién de la Mano de Obra en Departamento de Empaque

En el caso de la Mano de Obra directa del departamento de empaque no es por

produccion o destajo, sino por unidad de tiempo; es decir segun las horas

trabajadas. En este caso se multiplica la cantidad de horas trabajadas en cada

catorcena por la tarifa establecida por hora, lo cual constituye el salario basico.
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Ademas del salario basico se incluye como parte del salario directo lo pagado en

concepto de séptimo dia, subsidio, feriado y ajustes salariales.

En el aflo 2011 se empacaron 549,412 cajas que equivalen a 13,185, 888
unidades de puros de diferentes marcas, lo que representa un salario basico de
C$ 2,875, 108.44, ademas acumulo como parte del salario directo los siguientes

conceptos:

Tabla N° 14: Obligaciones Laborales adicionales al salario basico.

Concepto Monto.
Séptimo Dia C$ 492,803.04
Subsidio 100,217.88
Feriado 109,176.00
Ajuste salarial 4,774.2
Horas Extras 259,741.56
Total C$ 966,712.68

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Total salario directo: C$ 2, 875,108.44 (basico) + C$ 966,712.68
Total salario directo: C$. 3,841, 821.12

Una vez que se conocen estos montos se procede a distribuirlos entre la
produccion del mes, mediante la aplicacion de un factor que se obtiene dividiendo

el total de salario directo entre la cantidad de puros empacados.

Factors = C$. 3, 841,821.12/ 13, 185,888
Factors = 0.291358
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En este caso la empresa toma como base de esta distribucion los puros
empacados y no las cajas debido a que existen cajas con diferentes cantidades de
puros que oscilan de uno a cien puros.

En el caso del puro “Robusto” le corresponde como salario directo lo siguiente:

Tabla N°15: Distribucién del salario directo para el puro "Robusto”

Cajas Puros
Nombre Facto s Total
(Tabla N° 4) | (Tabla N° 4)
Robusto 4,144 99,456 0.291358543 | C$ 28,977.36

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Las prestaciones sociales y los aportes al Estado también se considera como
parte de la mano de obra directa y la distribucion se realiza de igual manera que
en el departamento de produccién mediante un factor que se obtiene dividiendo el
total de prestaciones sociales y aportes entre el total de salario basico. A

continuacion se presenta un detalle:

Tabla N° 16: Prestaciones sociales y Aportes al Estado acumulados durante el

Afo.
Prestaciones y Aportes Monto.
Vacaciones C$ 305,730.24
Treceavo Mes 305,730.24
Indemnizacion 305,730.24
INSS Patronal 728,905.92
INATEC 74,721.72
Provision INSS Patronal-Vacaciones 45,860.40
Provision INATEC -Vacaciones. 6,114.72
Total C$1772,793.48

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Factors = C$ 1, 772,793.48 / C$ 3, 841,821.12 (salario directo)
Factorg = 0.46144
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Tabla N° 17: Asignacion de prestaciones sociales y aportes al puro "Robusto”

Salario Basico
Factorg Total
Nombre (Tabla N° 15)
Robusto 28,977.36 0.461446128 C$ 13,371.48839

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El total de Mano de este departamento estd conformado por los siguientes

conceptos:

Tabla N° 18: Total de Mano de Obra Directa del departamento de Empaque.

Descripcién Monto
Salario Bésico C$ 2,875,108.44
Obligaciones laborales adicionales(Tabla N° 14) 966,712.68
Prestaciones y aportes(Tabla N° 16) 1,772,793.48
Total C$ 5,614,614.60

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Para las 4,144 cajas de puros “Robusto” empacados la mano de obra directa es:

Tabla N° 19: Total de Mano de Obra Directa para el puro “Robusto”

Descripcion Monto
Salario directo (Tabla N° 15) C$ 28,977.36
Prestaciones sociales (Tabla N° 17) 13,371.48839
Total de Mano de Obra Directa C$ 42,348.84

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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La mano de obra directa se contabiliza mediante dos comprobantes de diario: uno

donde se carga el monto que le corresponde de salario directo de empaque a

cada puro, contra una cuenta denominada salarios por pagar del empaque. En el

otro comprobante se carga el monto que le corresponde a cada puro de

prestaciones sociales y aportes contra una cuenta transitoria llamada némina por

distribuir empaque.

Para el puro “Robusto” los comprobantes de diario estan dados de la siguiente

manera.

Tabla N°20: Contabilizacién de Mano de Obra Directa Empaque

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2.3

Fecha 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01 | Produccion en Proceso Salario Directo “"Robusto™ | C$ 28,977.36
2179 | Salario por pagar a Empaque C$ 28,977.36
Sumas lguales C$ 28,977.36| C$ 28,977.36
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:
Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2.4
Fecha 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
Produccién en Proceso Salario
Prestaciones Sociales y Aportes
1512-01 | "Robusto™ C$ 13,371.48
2178 | Nomina por Distribuir C$13,371.48
SUMAS IGUALES C$ 13,371.48 C$ 13,371.48
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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7.1.3 Costos Indirectos de Fabricacién

Cultural de Ediciones, S.A. (1997). Son costos generados que no se pueden
identificar directamente con el producto, y que por otro lado, estan vinculados al
proceso productivo. No es practico y tampoco posible tratar de identificarles con la
produccion, pero si se hace necesario relacionarlos con los productos a través de

una clave de reparto. (1997).

Durante la Entrevista realizada a la Contadora General de Fabrica de Tabaco
Esteli Cigars S.A, nos expresOd que para propoésitos de costeo de los productos,
todos los costos incurridos en la fabrica se asignan eventualmente a los
departamentos de produccién a través de los cuales circula el producto. La
acumulacion y clasificacion de los costos por departamentos se le Illaman

generalmente distribucidén o asignacién de costos.

Los CIF pueden acumularse segun el objeto del gasto (materiales indirectos,
depreciaciéon de planta) en un solo mayor auxiliar se respalda a una sola cuenta de
control para toda la fabrica la cual se divide en departamentos, o centros de
costos, sobre una base funcional. En tales circunstancias, se considera util
mantener una cuenta de control de CIF y un mayor auxiliar para cada
departamento de produccion y servicios dentro de la fabrica que tiene una cuenta
de costos indirectos de fabricacion para el departamento de produccion y otra para

el departamento de empaque.

El prorrateo o distribucion primaria en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, se
realiza con el cargo directo a las cuentas de cada uno de los departamentos y la
cuenta de costos indirectos generales. Luego el prorrateo secundario de los costos
indirectos generales se realiza en proporcion al costo que tiene acumulado cada
departamento. Es importante recalcar que en la cuenta de costos indirectos
generales se acumulan los costos de los departamentos de servicio, que le sirven

tanto al departamento de produccion como al departamento de empaque, asi
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también en el area de mantenimiento, el area de bodega de materiales y

suministros, el servicio de transporte, etc.

Un ejemplo del Plan de cuentas para los Costos indirectos de fabricacion:

Materiales indirectos y mano de obra indirecta
Supervision

Luz, fabrica

Electricidad, fabrica

Combustible, fabrica

Agua, fabrica

Pequefias herramientas, fabrica

Reparaciones y mantenimiento del equipo de fabrica
Depreciacion, edificio de fabrica

Depreciacion, maquinaria de fabrica

Arriendo de fabrica

Impuesto estatales de fabrica (parte del empleador)
Seguros, propiedad de fabrica

Seguros de compensacion, trabajadores de fabrica Seguros colectivos,
empleados de fabrica

Impuestos a la propiedad, fabrica.

Las compafiias manufactureras comunmente utilizan una hoja de costos indirectos

de fabricacion departamentales para el andlisis de los costos indirectos de

fabricacion. Cada departamento mantiene una hoja de costos departamentales,

que constituye un libro auxiliar de la cuenta de control de costos indirectos de

fabricacion. Estas hojas son registros detallados del valor total de los costos

indirectos de fabricacion realmente incurridos por cada departamento.
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En cada departamento de la empresa los CIF estan conformados por las

siguientes cuentas:

Salarios Indirectos de los jefes de area, revisadores,

auxiliares, etc.

MANO DE OBRA Prestaciones Sociales

INDIRECTA Aportes al Estado

Incentivos y Bonificaciones

Otros Gastos de Personal

Envolturas y Envases

Material Auxiliar

Combustible y Lubricantes

MATERIALES Papeleria y Utiles

Y Materiales. de Aseo y Limpieza

SUMINISTROS Herramientas y Utiles

Materiales Diversos

Edificios e Instalaciones

Equipo Rodante

DEPRECIACIONES | Mobiliario y Equipo de Oficina

Mobiliario y Equipo de Fabrica

Muebles y Enseres

Seguros

AMORTIZACIONES | Mejoras en Propiedad

Gastos de Organizaciéon
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SERVICIOS

Energia Eléctrica

Agua y Alcantarillado

Comunicaciones

Reparacion y Mantenimiento de Edificios

Reparacion y Mantenimiento Equipo Rodante

Reparacion y Mantenimiento de Mobiliario y Equipo

Oficina

Reparacion y Mantenimiento de Equipo Industrial

Reparacion y Mantenimiento de Muebles y Enseres

Reparacion y Mantenimiento de Otros Equipos

Publicidad

Fletes y Acarreos

Asesorias y Consultarias

Servicios Técnicos

Seguridad Interna

Otros Servicios

AJUSTES

Ajuste a Inventario

Como se menciond anteriormente existe una cuenta de Costos

indirectos

generales conformada por los departamentos que prestan servicios tanto al

departamento de produccién como al departamento de empaque, tal es el caso del

departamento de mantenimiento y el departamento de materiales y suministros.

En vista de que resulta muy dificil cuantificar lo que le corresponde a cada

departamento (produccion y empaque) la empresa ha creado esta cuenta de

gastos indirectos generales que luego debe transferir a los departamentos

productivos, a continuacion se presenta la contabilizacién de los mismos en cada

uno de estos departamentos.
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7.1.3.1 Contabilizacién de los Costos Indirectos de Fabricacién en el

Departamento de Produccion

En afio 2011, la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, acumul6 en sus cuentas de

costos indirectos de fabricacion los siguientes montos:

Tabla N° 21: Costos indirectos Fabricacion acumulados durante el Afio 2011.

Descripcion C.ILF
Bonchado y rolado (A) C$ 4,232,858.52
Empaque (B) 4,704,654.24
Rezago de capa (C) 2,670,950.16
Costos indirectos generales (D) 1,667,863.68
TOTAL C$ 13,276,326.60

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Ahora es necesario distribuir los costos indirectos generales entre las diferentes
areas, para ello la empresa divide el total de costos indirectos generales (D) entre
la suma de los costos indirectos de las areas de bonchado y rolado, empaque y
capa (A+B+C).

Obteniendo el siguiente factor:

Calculo del Factor; =1, 667,863.68 / 11, 608,462.92

Factorz= 0.143676531

Tabla N°22: Distribucion de los Costos Indirectos Generales a cada Area.

C.ILF Costo
Acumulado Indirectos
Descripcién (Tabla N° 21) Factors Generales Total
Bonchado y rolado C$ 4,232,858.52 0.143677| C$608,162.30| C$ 4,841,020.82
Empaque 4,704,654.24 0.143677 675,948.25 5,380,602.49
Capa 2,670,950.16 0.143677 383,752.77 3,054,702.93
Total C$ 11,608,462.92 C$1,667,863.32| C$ 13,276,326.24

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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Para transferir los costos indirectos generales se realiza un comprobante de diario
en el cual se debita a la cuenta de cada departamento el monto transferido y se
acredita cada una de las cuentas que conformaban los costos indirectos

generales.

Tabla N°23: contabilizacidon de los Costos Indirectos

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 3

| mcua | 3171272011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1513-01-01 | Costos Indirectos Bonchado y Rolado C$ 608,162.30
1513-01-02 | Costos Indirectos de Empaque 675,948.25
1513-01-03 | Costos Indirectos de Capa 383,752.77
1513-10-01 | Costos Indirectos Generales C$ 1667,863.32
SUMAS IGUALES C$ 1667,863.32| C$ 1667,863.32
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El siguiente paso que realizan es la transferencia de los costos indirectos del area
de capa al departamento de produccion. Estas cuentas se detallan por separado a
fin de tener un mejor control de los costos que se incurren en esa area. Dicha
transferencia se realiza mediante un comprobante de diario en el cual se debita a
la cuenta de costos indirectos de bonchado y rolado contra un crédito a las
cuentas que conformaban los costos indirectos de capa, incluyendo Ila

transferencia que se realizé de los costos indirectos generales.




112

Tabla N° 24 Contabilizaciéon de los Costos Indirectos.

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 4
FECHA 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER

1513-01-01 | Costos Indirectos Bonchado y Rolado | C$ 3,054,702.93
1513-01-03 | Costos Indirectos de Capa C$ 3,054,702.93

SUMAS IGUALES C$ 3,054,702.93| C$ 3,054,702.93
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El ultimo paso referido a los costos indirectos de fabricacion es la distribucion del
total de estos costos acumulados en el departamento de bonchado y rolado a
cada uno de los puros que se elaboraron durante el afio. Esta distribucién se
realiza en base a la mano de obra directa mediante un factor que se obtiene
dividiendo el total de costos indirectos de fabricacién de este departamento entre

el total de mano de obra directa.

En este momento los costos indirectos de fabricacién de bonchado y rolado estan

estructurados de la siguiente manera:

Tabla N°25: Costos Totales

Costos acumulados durante el afio C$ 4,232,858.52
Transferencia de costos indirectos generales (Comp. N° 3) 608,162.30
Transferencia del departamento de capa (Comprobante N° 4) 3,054,702.93
TOTAL C$ 7895,723.75

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El factor,- C$ 7, 895,723.75/ 7, 297,356
El factor,- C$ 1.0819979
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Para concluir nuestro ejemplo de costo de produccion del puro “Robusto” en el

primer departamento de la Fabrica Esteli Cigars S.A, se le asigna la parte que le

corresponde de costos indirectos de fabricacion multiplicando el total de mano de

obra por el factor encontrado.

Tabla N°26: Asignacion de los C.1.F.al Puro "Robusto”

Mano de obra

Cantidad _
Nombre directa Factor, C.I.F
(Tabla N° 1)
(Tabla N° 11)
ROBUSTO 31.000 18.973,42 1,0819979 C$ 20.529,20

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

La transaccién anterior se registra en un comprobante de diario confeccionado de

la siguiente manera:

Tabla N°27 Contabilizacion de los costos totales

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N°5

Fecha 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
Costos Indirectos de Transferencia de Bonchado y Rolado
1513-01 | (Robusto) C$ 20,529.20
1514-01 | Costos Indirectos de Bonchado y Rolado (Robusto) C$ 20,529.20
SUMAS IGUALES C$ 20,529.20 | C$ 20,529.20
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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El dltimo paso corresponde a la liquidacion de la cuenta de produccion en proceso
en el cual se acredita el costo que tiene cada puro en concepto de materia prima
(capa, Capote, Tripa, Picadura y saborizante), mano de obra directa (salarios
directos y prestaciones sociales y aportes) y costos indirectos de fabricacion.

Todo esto contra un debito a la cuenta de transferencias de puros en mazo cuarto

frio o produccion terminada de ese departamento.

Tabla N° 28: Producciéon terminada

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 6

Fecha 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01-02 | Transferencia Puros/Mazo C/Frio (Robusto) C$216,113.31
1512-01 | Produccion en Proceso Capa Indonesia 69,801.60
1512-01 | Produccién en Proceso Seco Tripa 26,180.00
1512-01 | Produccion en Proceso Seco Relleno 18,600.00
1512-01 | Produccién en Proceso Capote o Banda 12,548.25
1512-01 | Produccion en Proceso Viso 26,758.35
1512-01 | Produccién en Proceso Saborizante 22,722.50
1512-01 | Producciéon en Proceso Salario Directo ““Robusto™ 12,082.67
Produccidén en Proceso Salario Prestaciones Sociales y 6,890.75
1512-01 | Aportes
Gastos Indirectos de Transferencia de Bonchado y Rolado 20,529.20
1513-01 | (Robusto)
SUMAS IGUALES C$ 216,113.31| C$216,113.31
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Costo Unitario = C$ 216,113.31/ C$ 31,000
Costo Unitario = C$ 6.97139
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7.1.3.2 Contabilizacién de los Costos Indirectos de Fabricacién en el

Departamento de Empaque

Ahora se debe distribuir el total de costos indirectos de fabricacion acumulados en
base a la mano de obra directa y utilizando un factor que se obtiene dividiendo el
total de costos indirectos de fabricacion de este departamento entre el total de
mano de obra directa. En este momento los costos indirectos de fabricacion del

empague ascienden a:

Tabla N°29: Costos Indirectos en Empaque

Costos acumulados durante el Afio (Tabla N° 21) C$ 4,704,654.24
Mas: Transferencia de costos indirectos generales (Comp. N° 3) 675,948.25
Total C$ 5,380,602.49

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El factor; es igual a= C$ 5, 380,602.49 /5, 614,614.60 (Tabla # 17).
El factor; es igual a = 0.958320

Para concluir el ejemplo de costo de produccién del puro “Robusto” en el
departamento de empaque de la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A. se le asigna
la parte que le corresponde de costos indirectos de fabricacion multiplicando el

total de mano de obra por el factor encontrado.

Tabla N° 30: Distribucion de los C.I.F. para el puro "Robusto ~

) Mano obra
Cantidad _
Nombre directa Factor 7 C.ILF
(Tabla N° 4)
(Tabla N° 19)
Robusto 4144 42,348.84 0.95832 | C$40,583.74387

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)
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La transaccion anterior se registra en un comprobante de diario de la siguiente

manera.

Tabla N°31: contabilizacion de Gastos Indirectos en Empaque

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 7

Fecha 31/12/2011
CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1513-01 | Gastos Indirectos de Transferencia de Empaque (Robusto) C$ 40,583.74
1514-01 | Gastos Indirectos de Empaque (Robusto) C$ 40,583.74
SUMAS IGUALES C$ 40,583.74| C$ 40,583.74
Concepto:
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

El dltimo paso corresponde a la liquidacion de la cuenta de produccion en proceso

en el cual se acredita el costo que tiene cada puro en concepto de materia prima,

mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Todo esto contra un debito a la cuenta de inventario de produccion terminada.

Tabla N°32: Contabilizacién de Produccion Terminada

Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A
COMPROBANTE DE DIARIO N° 8
Fecha 31/12/2011

CUENTA DESCRIPCION DEBE HABER
1512-01-02 | Inventario de Produccién Terminada C$1,168,777.37

1512-01 | Produccién en proceso Tabacos Puros 693,346.56

1512-01 | Produccién en Proceso Cajas 284,775.68

1512-01 | Produccion en Proceso Anillos 42,368.26

1512-01 | Produccién en Proceso Face Stickers 5,482.06

1512-01 | Produccién en Proceso Logotipos 12,168.44

1512-01 | Produccién en Proceso Tarjetas 2,156.99

8,657.69
1512-02 | Produccién en Proceso Entusiasta
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1512-03 | Produccién en Proceso Nombre 10,436.25
1512-04 | Producciéon en Proceso Celofan 19,891.20
1512-05 | Producciéon en Proceso Cinta de Color 2,229.44
1512-06 | Produccién en Proceso Celofan por caja 4,332.22
Produccién en Proceso Salario Directo
1512-01 | "Robusto™ 28,977.36
Produccién en Proceso Salario Prestaciones
1512-01 | Sociales y Aportes 13,371.48
Gastos Indirectos de Transferencia de
1513-01 | Empaque (Robusto) 40,583.74
SUMAS IGUALES C$1,168,777.37| C$1,168,777.37
Concepto
Autorizado: Revisado: Elaborado:

Fuente: Esteli Cigars, S.A. (2011)

Costo Unitario = 1, 168,777.37 [ 4144
Costo Unitario= 282.04 c6rdobas.
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7.2 Rotaciéon de Personal

Con el Objetivo de Presentar los puntos criticos ocasionados por la rotacion de
personal y sus repercusiones, en la Empresa Procesadora de Esteli Cigars S.A, se
establecid como segunda variable de Estudio la Rotacién de Personal, para
Chiavenato, 1. (2002). La palabra rotacion de personal se deriva del latin
FLUCTUARE O FLUCTUARI, cuyo significado es fluir, agitarse de un lado a otro.

En cuanto a su definicién, la rotacién de personal no tiene un concepto Unico, ya
gue puede aplicarse desde dos perspectivas distintas: por el mercado de trabajo o

por la empresa.

Para la realizacion de este estudio dentro de esta variable se determinaron (2)
subvariables importantes: que fueron Factores Externos y Factores Internos,
basicamente la informacion referente a esta variable se determino en una
entrevista elaborada al Responsable de Recursos Humanos y 10 Encuestas

aplicadas al personal de produccién.

7.2.1 Factores Externos

Para lograr determinar los elementos que influyen en la rotacion de personal de
produccion y que forman parte del macroambiente o del microambiente en el que
se desenvuelve el sector trabaco, se realizaron una serie de preguntas incluida en

03 guias de entrevista y 01 Encuesta.

Durante la entrevista realizada al Contador General, al Responsable de Recursos
Humanos y Responsable de Produccién acerca de su consideracion de que si
existe rotacion de personal, todos contestaron afirmativamente; En el grafico N° 1,
muestra los resultados de la encuesta aplicada al personal de produccion en

donde el 55 % de los encuestados consideran una alta rotacion seguido de un 36
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% que describe como media y el 9 % que considera es baja aunque es importante

sefalar que en este ultimo caso se reconoce que existe rotacion del personal.

Grafico N° 1: Rotacion de Personal en el Sector Tabaco.

¢Como considera usted la Rotacion

de personal en el sector Tabaco?
Baja
9%

Alta
55%

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi también de manera mas general se consulto a los entrevistados si han
observado que exista cambio de personal frecuentemente en el sector Tabaco y
todos contestaron afirmativamente en el caso de los encuestados el 70 % dijo que

el cambio era bastante frecuente.

Las contrataciones y cambio constante del personal, representa una problematica
importante para las Tabacaleras y su produccion. El fendmeno de la rotacion de
personal impide el desarrollo y eficiencia de la organizacion, ademas de incurrir en
gastos administrativos como en reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion,

capacitacion y afectacién de la productividad de la misma.

Para lograr determinar dentro de los Factores Externos cual se considera que
produce mas rotacién de empleados, se seleccionaron 3 elementos reflejados en
la siguiente Grafica N° 2:
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Grafico N° 2: Factores Externos que producen Rotacion en el Sector Tabaco

¢Cual de los siguientes Factores (Externos)
considera usted producen mas rotacion de

empleados:
Situacionde
ofertay
. demanda de
Mejores
. Recursos
condiciones de
Humanosen el
empleo en el
mercado del
mercado de
. Tabaco....
trabajo
70% Coyuntura
Economica.

20%

Fuente: Elaboracion Propia.

En donde el 70 % de los encuestados considera que las mejores condiciones en el
mercado de trabajo influyen a que un empleado decida retirarse del actual, el 20 %
lo atribuyo a la coyuntura econdémica es decir a las situacion actual de la economia
y sus perspectivas futuras, en cambio un 10 % consideran que la situacién de
oferta y demanda de Recursos Humanos en el Sector Tabaco es el factor externo

gue produce rotacion.

7.2.2 Factores Internos

Dentro del analisis de la sub Variable de factores Internos de la Empresa que

influyen en la rotacion de Personal, se aplicaron las entrevistas y Encuesta.

Durante la entrevista se consulté al Responsable de Recursos Humanos si existe
Rotacién y contesto afirmativamente, expresando que durante el afio 2011, la

rotacion de personal oscilo entre el 30% y 40 %, del area de Produccion.


http://www.economia48.com/spa/d/economia/economia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/perspectiva/perspectiva.htm
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Se realizd una seleccion de aquellos factores internos que mas influyen en la
rotacion de personal, para esta investigacion se seleccionaron (5) factores, y se
indago a través de la encuesta al personal de Produccion obteniendo los

siguientes resultados:

El 46 % asegura que la renuncia voluntaria de los empleados es el factor mas
predominante en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, al dejar un puesto de
trabajo, un 18 % expresa el abandono, ya que segun la informacion por parte de
los encuestados ocurre frecuentemente que empleados abandonen si previo aviso
Su puesto, otro 18 % indica el despido y solamente el 9 % respondié que el cierre
de operaciones o falta de pedidos pueda ser un factor de gran trascendencia de
rotacion de personal, otro de los factores elegidos fue muerte el cual nadie
considero como un factor relevante, en cambio el 9 % considero ““otras™ razones
no descritas en esta encuesta como el factor que produce mas rotacion, entre los
cuales se menciono: enfermedad, mujeres que abandonan su puesto por tener

hijos menores, etc.

Grafico N° 3: Factores Internos mas Frecuentes en la Rotacion de Personal.

¢Cual es el factor que considera mas

frecuente de la rotacion de personal?

Otro

Muerte 99

0%

Cierre de
Operaciones
9%

Renuncia
46%

Abandono
18%

Despido
18%

Fuente: Elaboracion Propia
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Al consultar durante entrevista al Responsable de Recursos Humanos, indicé que
efectivamente la renuncia era el factor mas predominante al momento de la

rotacion de un empleado en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A.

Otro elemento que resulto importante abordar en esta investigacion es conocer la
trayectoria en el sector tabaco del personal de Produccién de la Fabrica de
Tabaco en estudio, por lo que se pregunto a los encuestados si ya habia trabajado
en otra Fabrica de Tabaco, obteniendo como resultado que el 80 % efectivamente
si habia laborado en otra fabrica de tabaco y solo un 30 % respondié

negativamente como se muestra en la siguiente Grafica N° 4:

Grafico N° 4: Trayectoria en otras Fabricas de Tabaco.

é¢Ha trabajado en otra Fabrica de
Tabaco?

Si
80%

Fuente: Elaboracion Propia.

Para este 80 % de los encuestados que contestaron afirmativamente se les
consulto los motivos que habian producido su retiro de otras fabricas obteniendo

los siguientes resultados reflejados en Grafica N° 5:
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Grafico N° 5: Trayectoria en otras Fabricas de Tabaco.

éPor qué se retiro usted de la Fabrica de Tabaco

Oportunidad de anterior? Tipo de
mejora laboral relaciones

13% / humanas

0%

Politica salarial
37%

Desmotivacion
0%

Clima Laboral
13%

Politicade
beneficios
37%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los datos obtenidos en esta encuesta son bastantes relevantes ya que el 74 % lo
atribuyen a las politicas salariales y de beneficios los motivos que obligan a un
empleado ha desvincularse de una Empresa, y el 26 % restante aluden al clima
laboral y las mejores oportunidades de empleo las razones de su desvinculacion

laboral.

Continuando la investigacion siempre con este grupo de encuestados que ya se
han desvinculado de otras fabricas se procedid ha evaluar si su retiro fue
voluntario o despido, obteniendo que el 75 % se retiraron voluntariamente y el 25
% por despido, de este ultimo la mayoria destaco que se habian referido a

reorganizacion dentro de estas fabricas y motivos varios.

El tiempo laborado en las fabricas de tabaco resulta ser un elemento sustancial
para esta investigacion, por lo que se consulto a los encuestados cuanto era el
tiempo que ellos habian laborado en otras fabricas obteniendo los siguientes
resultados:
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Grafico N° 6: Tiempo Laborado en Fabricas de Tabaco.

¢Cuanto tiempo labord en la Fabrica de Tabaco

anterior?
25a mas
19a 24 meses 0%

17%

1a 6 meses
13 a 18 meses 33%

17%

7a 12 meses
33%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en el gréafico arriba descrito el 66 % de los encuestados
manifestaron que su duracion habia sido de un afio maximo, puesto que el 33 %
expreso su duracién habia sido de 1 a 6 meses he igualmente otro 33% también
manifesté que su duracion en las fabricas de tabaco habia sido de un plazo de 7 a
12 meses, solo un 17 % indico su duracion habia oscilado de los 13 a los 18
meses y otro 17% indico que su duracion habia sido arriba de los 18 meses, esto
se debe segun el Responsable de Recursos Humanos al ser abordado respecto a
este punto a que buscan cada afio mejorar econémicamente, con la esperanza de
encontrar un mejor empleo por que cuenta con experiencia y conocimientos

adquiridos en la Fabrica de Tabaco donde prestaron sus servicios previamente.

Otra de las preguntas abordadas en este estudio fue sobre las condiciones
laborales que la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, ofrece a sus empleados
dentro de este aspecto se abordo los horarios laborales en donde se les consulto
como consideraban los horarios laborales de la Empresa y los resultados se

reflejan en la grafica abajo descrita:
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Grafico N° 7: Horarios de Trabajo Establecidos.

¢Como considera el Horario de
trabajo establecido?

E ( Excelente)
299, R (Regular)

28%

B (Bueno)
43%

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos apreciar la mayoria de los empleados encuestado estan
conformes con sus horarios de trabajo, es importante recalcar que en
cumplimiento a la ley laboral la jornada semanal incluye un total de 48 horas de
trabajo y la mayoria de las fabricas para no trabajar los sdbados ha implementado
horarios de entrada tempranos para cumplir con la jornada semanal, en el caso de
Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, tienen un horario de 07:00 am a 5:00 pm de

Lunes a Viernes sin trabajar los sabados, con 1 hora destinada para el almuerzo.

El régimen de pago de seguro pagado por la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A,
es el Seguro IVM (Invalidez y Muerte), el cual se considera representa un efecto
negativo por la importancia a las politicas de los beneficios sociales que
demandan los empleados, tomando en cuenta que otras fabricas del sector
Tabaco han tomado como alternativa elegir y pagar seguro integral para retener a

sus empleados.

Efecto que vemos representado en los resultados de la siguiente grafica N° 8, ya

gue al consultar a los encuestados como consideraban las prestaciones salariales
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brindadas en la Fabrica que laboran el 40% indicaron Regular, el 50 % expresaron

bueno y solo el 10 % indicaron es excelente.

Grafico N° 8: Prestaciones Sociales Ofrecidas.

¢Como considera usted las prestacionessociales y
salariales brindadas en la fabrica a la cual labora?

E ( Excelente)

0% T

R (Regular)
40%

B (Bueno)
50%

Fuente: Elaboracion Propia

El Departamento de Recursos Humanos de la Fabrica esta consiente de esta
situacion, segun la entrevista realizada al Responsable de Recursos Humanos nos
manifestaba que las causas que prioritariamente los empleados que renuncian
enmarcan como motivo principal las politicas salariales y beneficios sociales,
puesto que otras empresas de Tabaco con el fin de atraer recursos mas estables y
evitar la rotacion constantemente realizan una serie de mejoras y provoca una
dindmica negativa entre los empleados de produccién, ya que constantemente se
cambian de centro de trabajo, siendo el area de produccion la que mas rotaciones

de personal produce.

Las demandas laborales constantemente se estan produciendo en contra de las
diferentes Fabricas de Tabaco, el 20% de los encuestados manifestaron que han
interpuestos denuncias ante el Ministerio del Trabajo, ente que tiene que vigilar
gue se cumpla con la Ley Laboral, indica que las denuncias que se presentan mas
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a menudo es por incumplimiento de pago de salarios, aguinaldo, bono catorce y

prestaciones que les corresponden a los trabajadores.

Con el objetivo de conocer el punto de vista del personal de produccion referente a
la percepcion de las areas que mayor rotacion experimenta, se incluyo en la
encuesta la pregunta de que area considera que hay mayor rotacion, obteniendo

los siguientes resultados expresados en Grafica N° 9:

Grafico N° 9: Puestos de mayor Rotacion.

¢En cuales de los siguientes puestos de la
Supervisores

de Fabrica hay mas rotacion?
Produccion Bodega
10% 0%

Personal
Administrativo

10%
Gerencia ’

0%

Empaque
20%

Fuente: Elaboracién Propia

Evidentemente el resultado fue que el 60% indico que el area de produccion es
donde se experimentan las mayores rotaciones, por lo que es importante contar
con un estudio de salida para determinar cuales son los factores que inciden en la
rotacion de personal en el area de produccion. Al contar con esta herramienta se
podra identificar qué pasa en esa area de trabajo y qué estrategias deben
implementarse.

Para el reclutamiento de personal en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A, se

utiliza el procedimiento informal ya que basicamente lo que se utiliza es un
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anuncio radial que se necesita boncheros y roleras, se le solicita cedula de
identidad, carta de anterior trabajo, experiencia y al llegar a la fabrica el
Responsable de Produccion le realiza las correspondientes pruebas y de esa

manera se va seleccionando los puestos vacantes.

Dentro de los criterios que se solicitan es la experiencia basicamente nos
expresaba en entrevista realizada el Responsable de Produccion, ya que el
personal sin experiencia muchas veces ocasionan atrasos en el trabajo, gastos de

materiales y baja calidad.
Al personal de produccién se les consulto cuales son los criterios que les han
solicitado para ingresar a las Fabricas de Tabaco en donde se obtuvieron los

siguientes resultados:

Grafico N° 10: Requisitos de Contratacion.

¢Qué requisitos le han pedido para poderlo
contratar el las Fabricas que ha o esta
trabajando?

Persona
recomendada
11%

Otro
(especifique)

— 0%

Solo mujeres
Solo 0%
hombres
0%

Que haya
IaborFadbo.en Que tenga
otra Fabrica experiencia

22%

Que no tenga
experiencia
0%

67%

Fuente: Elaboracion Propia

El 67% de los encuestados expresaron que la experiencia es el principal requisito,

gue haya laborado en otra fabrica lo expreso el 22 % que l6gicamente tiene que
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ver con la experiencia, y solamente el 11% expreso que la recomendacion es un

requerimiento para la contratacion.

Se necesita establecer una estandarizacion de los requisitos que las fabricas de
Tabacos en general solicitan a los trabajadores para ser contratados. Al contar con
un proceso de seleccidn formal se pondra contratar a empleados idoneos para el

puesto.

Los costos de la Rotacion de Personal en una empresa son muchos segun
entrevista realizada al Contador General y el Responsable de Recurso Humanos
de la Fabrica ya que expresaron que los diferentes procesos de administracion de
los recursos humanos requieren de inversion financiera, por lo que al retirarse un
empleado la empresa pierde por la inversion realizada en cada uno de los
procesos efectuados con cada empleado, mencionando la capacitacion e

induccién, asi como los costos para sustituir este elemento dentro de la Fabrica.

Dentro de los efectos también es importante recalcar los atrasos en el trabajo,
perdidas en contrataciones, mala imagen por el retraso en los pedidos,
contratacion de personal sin experiencia, falta de calidad de los productos, pago
de horas extras para cumplir con los compromisos y la mayor afectacion que es la
carga de trabajo lo que afecta la productividad, porque esto trae consecuencias
como las siguientes: estrés, desmotivacion, fatiga, accidentes laborales, que incide

en el desempeinio.

Al responsable de Recursos Humanos y Contador General dentro de la entrevista
se les consulté cuanto significaba en dinero la rotacion de personal, y
manifestaron que estan claros de que si hay repercusiones contables pero no
tienen una percepcién real de los costos concretos que traen consigo la rotacion
de personal para la Fabrica.

Se puede observar que los costos que tiene para las fabricas la rotacion de

personal han sido cuantificados en base a los salarios minimos que estan
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vigentes. Dentro de sus costos de produccion tiene que establecerse los costos
fijos y los costos variables que son el resultado del constante cambio de personas

que se da para realizar la produccion de puros.

La capacitacibn que se le brinda a los nuevos empleados sin experiencia
generalmente es un costo que no se cuantifica, en la encuesta realizada a los
empleados de produccion el 50% manifestaron que en la Fabrica de Tabaco Esteli
Cigars S.A, fueron capacitados, segun el responsable de Produccién este es un

proceso que puede variar de 2 semanas hasta un mes.



131

VIl CONCLUSIONES

En base a los resultados de los instrumentos aplicados para la elaboracion de la

presente investigacion y habiendo adoptado todos los aspectos tedricos sobre el

estudio de los efectos producidos en los costos de Produccion por la Rotacién de

personal en el sector tabaco y tomando como referencia la Fabrica de Tabacos

Esteli Cigars S.A, se concluye lo siguiente:

La estructura de costos de Produccién en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars,
S.A, posee algunas debilidades como el hecho de que el consumo de la
materia prima se realiza en base a un solo parametro de consumo para los
diferentes tipos de tabaco, ocasionando que algunos puros sean sub o sobre

valuados.

En la estructura de costos se pudo verificar que las obligaciones laborales
(séptimo dia, subsidios, feriados, horas extras, prestaciones sociales y aportes
al estado) en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, se contabilizan como parte
de la mano de obra directa y no como parte de los costos indirectos de

fabricacion.

La rotacion de personal durante el afio 2011 alcanzé un 40%, pero el mayor
impacto es que la Fabrica no cuenta con un plan establecido para retener esta
rotacion de personal en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A y que las

principales causas son renuncia y abandono.

En la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, no se tiene contemplado, dentro de
la estructura de costos, los generados en el proceso de induccién del

empleado.
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El proceso de reclutamiento, seleccion e induccion que se aplica es informal,
no cuentan con un proceso definido y estructurado, pero que si representan un
costo y al retirarse un empleado, la fabrica pierde por la inversion realizada en

cada uno de los procesos efectuados.

Una de las principales causas de la rotacion de personal son las politicas
salariales y de motivacion al personal aplicadas en Fabrica de Tabaco Esteli
Cigars, debido a que no estan acorde a la competencia, tomando en cuenta

gue la mano de obra en el sector tabaco es altamente demandada.
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IX RECOMENDACIONES

Con el objetivo de proponer estrategias que se puedan plantear como alternativas

para lograr una mejor eficiencia y superar los puntos criticos que han repercutido

en los costos de Produccion, en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, se

propone a la gerencia las siguientes recomendaciones:

Se propone que la estructura de la contabilizaciones de costos sea
revisada, a fin de que los parametros de consumo para los diferentes tipos
de tabaco sea diferenciado y de acuerdo a los consumos reales evitando de
esta manera distorsion en los costos unitarios de cada producto, al

asignarle un mayor o menor costo unitario a los productos elaborados.

Se recomienda que en la estructura de costos, las obligaciones laborales
(séptimo dia, subsidios, feriados, horas extras, prestaciones sociales y
aportes al estado), no se contabilicen como parte de la mano de obra
directa sino como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Se sugiere considerar el disefio de estrategias que permitan retener a los
empleados con un desempefio 6ptimo, pero al mismo tiempo gratificarlo de
acuerdo a su aporte, asi también se hace necesario que se realice una
revision en cuanto al sistema de politicas de beneficios sociales en

referencia a las ofrecidas por la competencia.

Se propone establecer un programa de induccion que permita que los
empleados se identifiqguen con los valores y objetivos de la fabrica para que
estos desarrollen carrera dentro de la fabrica, asi también es necesario
considerarlo desde el nivel de costos principalmente en el manejo de la

materia prima.
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Se recomienda establecer procesos de reclutamiento, seleccién e induccion
formales, definidos y estructurados, se propone que se lleve a cabo un
control estadistico del indice de rotacion de personal, para que se puedan

plantear objetivos a mediano plazo y asi disminuir la rotaciéon de personal.

En los planes deben considerarse mejoras en las condiciones de trabajo,
cumplir con lo establecido en el Codigo de Trabajo y proporcionar un

ambiente laboral sano.
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ANEXO N° 1

GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de personal: Parte de la administracion de Recursos Humanos
gque se encarga de especificar tiempos, competencias, estandares, salarios,
jornadas, desempefio de las personas.

Auditoria de recursos humano: Es un conjunto de procedimientos, los cuales
son llevados a cabo para determinar las deficiencias que existen dentro de la
organizacion, o bien, ayudar a mejorar lo que ya esta establecido, asi como
también mejorar a cada uno de los trabajadores de la organizacion.

Costo: Es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un

objetivo.

Costo de Produccién: Son los que permiten obtener determinados bienes a partir

de otros, mediante el empleo de un proceso de transformacion.

Costo de Comercializacion: Es el costo que posibilita el proceso de venta de los

bienes o servicios a los clientes.

Costo de Administracién: Son aquellos costos necesarios para la gestion del

negocio.

Costos Fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,
independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar
como costos de "mantener la empresa abierta”, de manera tal que se realice 0 no
la produccion, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben

ser solventados por la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Costos Variables: Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de
acuerdo al nivel de produccion o actividad de la empresa. Son los costos por

"producir” o "vender".

Costos Directos: Son aquellos costos que se asigna directamente a una unidad

de produccion. Por lo general se asimilan a los costos variables.

Costos Indirectos: Son aquellos que no se pueden asignar directamente a un
producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades
productivas mediante algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos los

costos indirectos son costos fijos.

Clasificacion segun su comportamiento

a. Costo Variable Unitario
Es el costo que se asigna directamente a cada unidad de producto.
Comprende la unidad de cada materia prima o materiales utilizados
para fabricar una unidad de producto terminado, asi como la unidad
de mano de obra directa, la unidad de envases y embalajes, la

unidad de comision por ventas, etc.

b. Costo Variable Total
Es el costo que resulta de multiplicar el costo variable unitario por la
cantidad de productos fabricados o servicios vendidos en un periodo
determinado; sea éste mensual, anual o cualquier otra periodicidad.
La férmula del costo variable total es la siguiente:
Costo Variable Total = Costo Variable Unitario X Cantidad
Para el analisis de los costos variables, se parte de los valores

unitarios para llegar a los valores totales.



En los costos fijos el proceso es inverso, se parte de los costos fijos

totales para llegar a los costos fijos unitarios.

c. Costo Fijo Total

Es la suma de todos los costos fijos de la empresa

d. Costo Fijo Unitario
Es el costo fijo total dividido por la cantidad de productos fabricados
0 servicios brindados.

Costo fijo Unitario = Costo Fijo Total / Cantidad

e. Costo Total
Es la suma del Costo Variable mas el Costo Fijo.
Se puede expresar en Valores Unitarios o en Valores Totales
Costo Total unitario = Costo Variable unitario + Costo Fijo
unitario

Costo Total = Costo Variable Total + Costo Fijo Total

Capital Humano: Cuantificacién y valoracién de los recursos humanos. Valor de
las habilidades, capacidades, experiencias y conocimientos de las personas que
integran una organizacion.

indice de Rotacién: Relacion porcentual entre las admisiones vy las
desvinculaciones de personal, en relacién al nimero medio de miembros de una
empresa, en el transcurso de cierto tiempo.

Recursos Humanos: Conjunto de experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes,

conocimientos, voluntades, etc. de las personas que integran una organizacion.

Rotacion de Personal: Es la cantidad de personas que ingresan y que se
desvinculan de la empresa.



ANEXO N° 2

Materiales usados en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A.

J

[ Esteli Cigars S.A.

(

Materiales Directos

Departamento de Produccion
j Materiales Indirectos [ Materiales Directos j

Departamento de Empaque
Materiales Indirectos

)

)

Lol

Capa | — Goma I Tabacos Puros
Capote I Periodico I Cajas
Tripa de Seco ] — Etiqueta de Control ] — Anillos
Tripa de Viso | Maskintape ] — Face Stiker
Relleno ] —{ Logotipos
Saborizante ] ] Tarjetas
— Entusiastas
— Nombres
— Celofan
— Cintas de Color
— Celofén para Cajas

Goma

Periddico

Maskintape

Cajas de Embarque

Tape adhesivo plastico

Lol

Tape Industrial




ANEXO N° 3

PROCESO PRODUCTIVO DEL TABACO

[ ESTELICIGARS S.A ]

[ Dpto. Produccién ] [ Dpto. Empaque

1 ™ Etapa: Compra

Recepcion

Almacenamiento

2 “Etapa: Salida de Materiales

Recepcion de Puros de

Produccién

Preparacion de Tripa
Area de Capa

Salida de Puros del Cuarto

Frio (Extraccion de Humedad)

[ Mojado [ Aplicado Saborizantes

[ Despalillado [ Secado —

Clasificacion de los Puros:

Color y Calidad

| 4

Cuarto de Reparto ]

Aplicaciéon de la goma

dulce

I I e

Boncheros Roleras

Anillado, Encelofanado

Y etiquetado de las Cajas

| | )
|

Puros L

Colocar Puros dentro de la

Cajas de madera

Elaborados

Encelofanado de las cajas

De madera

Empacado de las cajas

Para ser exportadas




SINTOMAS

Alta rotacion de personal.

Falta de Nivel de Compromiso
de algunos trabajadores con la
Empresa.

Bajas y nuevos ingresos
frecuentes en el sistema de
seguro social.

ANEXO N°4

Cuadro Diagnostico

CAUSAS

Alta Demanda y Oferta
de mano de Obra en el
sector Tabaco.

Niveles de
Compensacion no son
competitivos.

Falta de Condiciones
fisico ambiental
ofrecido en la Fabrica.

Inexistencia de
Implementacion de
modelos de evaluacion
y retribucién a
empleados.
Implementacion de
disciplinarias

desarrolladas por la
Fabrica.

1

2

3

PRONOSTICO

Incumplimiento del plan
de produccion.

Elevados costos

econémicos.

Costos de integracion y
desvinculacién, en el
sistema de seguro
social.

CONTROL AL PRONOSTICO

1 Reconocer Costos incurridos por la
fluctuacion de personal para definir
politicas de recursos humanos en
relacion a la materia de Costos de
Produccién como marco de actuacion.



ANEXO 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARGUA
FAREM - ESTELI
ENCUESTA AL PERSONAL DE PRODUCCION

Objetivo: Establecer los puntos criticos ocasionados por la rotacion de personal y sus
repercusiones en la Fabrica de Tabaco Esteli Cigars, S.A, estos datos seran utilizados para fines
de estudio académico por lo que se garantiza confidencialidad de la informacion.

|. Datos Generales:

Encuestado:

Fecha:

Cargo:

Sexo:

Nivel Académico:

Il. Preguntas

1 ¢ Usted ha observado que exista cambio de personal frecuentemente en el sector Tabaco?

Si

No

2 ¢, Cémo considera usted la Rotacion de personal en el sector Tabaco?

Baja

Media
Alta

¢,Cuél de los siguientes Factores (Externos) considera usted producen mas rotacion de
empleados:

Situacion de oferta 'y
demanda de Recursos
Humanos en el mercado
del Tabaco.

Coyuntura Econdémica.




Mejores condiciones de
empleo en el mercado de
trabajo

¢,Cual es el factor que considera mas frecuente de la rotacion de personal?

' Cierre de Operaciones
Renuncia
Despido Muerte
Abandono Otros (Especifique)

¢Ha trabajado en otra Fabrica de Tabaco?

Si

No

¢En la Fabrica de tabaco anterior usted se retiro por cuenta propia? Si su repuesta es positiva
conteste las siguientes preguntas, si es negativa pase a la pregunta 14.

Si
No

¢ Por qué se retiro usted de la Fabrica de Tabaco anterior?

Politica salarial Trato inadecuado

Condiciones fisicas del

Politica de beneficios ambiente de trabajo

Condiciones de
Clima Laboral evaluacion del
desempefio

Incompatibilidad con la
empresa

Desmotivacion

Oportunidad de mejora laboral Cambio de domicilio




Tipo de relaciones humanas Otros

¢ Lo despidieron de la Fabrica anterior?
Si
No

En el caso que su repuesta anterior sea “si : ¢ Al momento de ser despedido cual fue la causa
gue le plantearon para retirarlo?

Mal comportamiento Llegadas tarde

o, Responderle a su jefe
Reorganizacion

Bajo rendimiento otro (Indique)

¢, Cuanto tiempo laboré en la Fabrica de Tabaco anterior?

1 a 6 meses

7 a 12 meses

13 a 18 meses

19 a 24 meses

25 a mas

¢, Cémo considera el Horario de trabajo establecido?

R (Regular)
B (Bueno)

E ( Excelente)

¢ Como considera usted las prestaciones sociales y salariales brindadas en la fabrica a la cual
labora?

R (Regular)
B (Bueno)




13

14

15

16

E ( Excelente)

¢En cuales de los siguientes puestos de la Fabrica hay mas rotacion?

Personal Administrativo

Produccién

Empaque

¢, Qué requisitos le han pedido para poderlo contratar el las Fabricas que ha o esta trabajando?

Que tenga experiencia

Que no tenga experiencia

Que haya laborado en otra
Fabrica

Solo hombres

Gerencia

Supervisores de Produccion

Bodega

Solo mujeres

Persona recomendada

Otro (especifique)

¢ Tiene alguna demanda o denuncia laboral en el Ministerio de Trabajo?

Si
No

¢, Te capacitaron sobre tu trabajo cuando ingresaste a la empresa?

Si

No




ANEXO N° 6
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARGUA
FAREM - ESTELI
ENTREVISTA AL CONTADOR GENERAL

Objetivo: Analizar la estructura de costos de Produccién generados en la Empresa
Procesadora de Tabaco Esteli Cigars S.A, detectando los efectos negativos de la Rotacion de
Personal, estos datos seran utilizados para fines de estudio académico por lo que se
garantiza confidencialidad de la informacion.

|. Datos Generales:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Sexo:

Nivel Académico:

Il. Preguntas

Lleva un registro formalmente establecido para determinar los Costos de Produccién?
Especifique dicho Proceso.

Considera usted que la rotacion del personal genera un costo a la Fabrica? Explique

2 ¢Por qué?

) ¢, Cual es el gasto de materiales por unidad producida? ¢Cada cuanto tiempo
ingresan nuevos trabajadores a realizar esta actividad?

3 ¢,Cual es el gasto de material por millar de puros producido? ¢Ha notado usted

alguna variacion en el gasto cuando se contrata nuevo personal?

4 ¢,Cual es la medida que utiliza en la compra del tabaco?



10

11

12

13

14

15

¢En el programan de adquisicion de materia prima existe un estimado de material
utilizado por el personal nuevo?

¢,Cual es el precio de los materiales que se utilizan para la elaboracién de puros?

¢, Cual es el precio de materiales por cada unidad producida?

¢, Cual es el costo de material por millar de puros producido?

¢ Cudles es la clasificacion utilizada de los costos de los materiales?

¢, Como se determina el costo de los materiales utilizados?

¢ Lleva un control sobre las variaciones constantes de precios de materiales?

¢, Como realiza la contabilizacion de Mano de Obra?

¢, Qué sistema de Remuneracion por pago de mano de obra utiliza?

Tiempo Directo

Destajo

Por incentivos

¢, Qué impuestos por ley se le retiene en el pago de Mano de obra al personal de
Produccion?

¢, Qué otros costos se incluyen en los costos totales de mano de obra ademas de los
sueldos brutos?



16

17

18

19

20

21

22

¢ Lleva un control sobre las variaciones constantes de precios de Mano de Obra?

Si No

¢, Como se contabilizan los costos de beneficios sociales en la nomina?

Costo de Mano de Obra Directa Costos Indirectos de Fabricacion

¢Existen un procedimiento formalmente establecido para la determinacién de los
costos indirectos de produccion?

Si
No

¢, Se hace comparacion de los costos mes a mes?

Si
No

¢,Cudles son los gastos que mas influyen en sus costos de produccion y que %
representan con relacion al costo final del producto?

¢, Cuadles de los siguientes costos son incluidos dentro de los CIF de la Fabrica?

MOI y Materiales Indirectos

Energia, Agua potable, arriendo y depreciacion
del edificio

Depreciacion de equipos

Mantenimiento de equipos Yy fabrica

impuestos

otros (especifique)
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24

25

26

27

28

29

¢ Especifique como se clasifican los costos indirectos de Fabricacion variables, fijos y
mixtos?

¢, Quién tiene la dltima palabra al clasificar estos costos y al determinar sus relaciones
con el producto?

¢,Cual es la tasa de aplicacién de costos indirectos de fabricacién utilizada? Y ¢ Como
se determina?

¢Lleva un control de las variaciones de los costos indirectos de fabricacion?

¢, Cree que sus controles son correctos para establecer sus costos?

¢,Como se aplican a la produccioén los costos indirectos de fabricacion estimados?

¢,Cuanto le implica en dinero el despedir y sustituir a una persona para cubrir la
plaza?



ANEXO N° 7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARGUA
FAREM - ESTELI
ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE PRODUCCION

Objetivo: Presentar los puntos criticos ocasionados por la rotacion de personal y sus
repercusiones en los Costos de Produccién en la Empresa Procesadora de Esteli Cigars
S.A, estos datos serdn utilizados para fines de estudio académico por lo que se garantiza
confidencialidad de la informacion.

|. Datos Generales:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Sexo:

Nivel Académico:

II. Preguntas

1  ¢Cuantas clases de Puros se elaboran en la Fabrica Esteli Cigars S.A?

¢ Qué materiales se utilizan para la elaboracion de puros en produccién y Empaque?

3 ¢ Qué materiales indirectos se utilizan para la elaboracion de puros?
¢, Cudl es el gasto de materiales por unidad producida? ¢Cuando ingresan trabajadores
nuevos varia esta cantidad?

¢Cual es el gasto de material por millar de puros producido? Especifique variacion
5 cuando hay personal de nuevo ingreso a la Fabrica.

¢, Se incrementa el gasto de material por unidad producida cuando ingresa un nuevo
6 empleado al proceso de aprendizaje?

Si
No
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11

12

13

14

¢Elaboran informes que reporten pérdidas de dafios a los materiales, cuando es
contratado un nuevo empleado?

Si

No

¢, Cual es la cantidad de personas que utiliza en el area de produccién?

¢ Como se lleva el control documental de la mano de obra?

¢, Cuénto Personal utiliza en la planta de produccion?

¢, Cuél es el tiempo promedio que requiere el personal de produccién para elaborar un
puro?

1 a 5 minutos

5 a 10 minutos

mas de 10

¢, Cuél es el tiempo promedio que requiere el personal de empaque por unidad
terminada?

1 a 5 minutos

5 a 10 minutos

mas de 10

¢ Existe reporte del personal por pérdidas y desperdicios de material?

Si

No

¢, Coémo clasifica la Productividad promedio de la Fabrica?

10 - 60% baja

61-80% Normal




15

16

17

18

19

20

21

81-100% excelente

¢ Es un factor importante la experiencia de las personas para desempefar sus actividades

de una buena forma?

Mucho Poco

Medianamente Nada

¢, Qué importancia tiene para usted la mano de obra calificada en el proceso de
Produccion?

¢,Cuales son los factores que considera usted que afectan la productividad?

¢ Existe reporte del personal por pérdidas y desperdicios de material?

Si

No

¢, Cual es el estdndar individual de produccién diario de puros establecidos en la Fabrica?
menos de 300

400-500

mas de 500

¢,Cual es el grado de cumplimiento de las unidades producidas por cada uno de los

empleados con respecto a las unidades programadas?

menos del 80 %

90 - 100 %

mas 100 %

¢, Como clasifica la Productividad promedio de la Fabrica?

10 - 60% baja
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61-80% Normal

81-100% excelente

¢Existen un procedimiento formalmente establecido para la determinacion de los costos
indirectos de produccién?

Si
No




ANEXO N° 8

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARGUA
FAREM - ESTELI
ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Presentar los puntos criticos ocasionados por la rotacibn de personal y sus
repercusiones en los costos, en la Empresa Procesadora de Tabaco Esteli Cigars S.A, estos

datos seran utilizados para fines de estudio académico por lo que se garantiza
confidencialidad de la informacion.

|. Datos Generales:

Entrevistado:

Fecha:

Cargo:

Sexo:

Nivel Académico:

Il. Preguntas

Existe un departamento especial de Recursos Humanos en Empresa Procesadora de Tabaco
Esteli Cigars S.A?

¢Cual es la cantidad de personas que trabaja en el area de produccion de Empresas
Procesadora de Tabaco Esteli Cigars S.A?

3 ¢ Como se lleva el control documental de la mano de obra?

4 ¢ Que sistema de Remuneracion por pago de mano de obra utiliza?

Tiempo Directo

Destajo

Por incentivos

¢ Considera usted que existe una disposicién eficiente de la planta, para obtener la maxima
produccion a minimo costo?
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11

12

13

Si

No

¢ Trabaja tiempo extraordinario el personal del Area de Produccion?

Si

No

¢, Cual es el periodo de pago que se realiza?

Semanal Mensual

Quincenal Otro

¢ Cual es el promedio del salario pagado a los empleados tanto en area de produccién y
empaque?

¢, Que importancia tiene para usted la mano de obra calificada en el proceso de Produccion?
¢Es un factor importante la experiencia de las personas para desempefar sus actividades de

una buena forma?

Mucho

Poco

Medianamente Nada

¢ Como considera usted la Rotacion de personal en el sector Tabaco?

Baja
Media

Alta

¢Usted ha observado que exista cambio de personal frecuentemente en el sector Tabaco?

Si

No

¢Cudl de los siguientes Factores Externos considera usted producen mas rotacion de empleados:
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15

16

17

18

19

Situacion de oferta 'y
demanda de Recursos
Humanos en el mercado
del Tabaco.

Coyuntura Econémica.

Mejores condiciones de
empleo en el mercado de
trabajo

éDe la anterior cual es la mas frecuente? Especifique

¢Existe Rotacién de Empleados en la Fabrica?

Si
No

éCudl fue el indice de rotacion en el afio 20117

1% -10%

11% - 20%

31% - 40%

Mas de 41%.
Especifiqué

éCual es el motivo que considera mas frecuente de la rotacidn de personal?

Renuncia
Despido

Abandono

Cierre de Operaciones
Muerte

Otros

De las anteriores, ¢ Cual es la mas frecuente? Especifique

¢Qué tipo de régimen de seguro social paga la Fabrica a sus empleados?

IVM
INTEGRAL
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21

22

23

24

25

Entre las causas de renuncia presentadas por el personal de Produccién ¢Cudl de las siguientes tienen

mayor incidencia?
Politica salarial

Politica de beneficios
Clima Laboral

Desmotivacién

Oportunidad de mejora laboral

Tipo de relaciones humanas

¢Cuanto tiempo dura en promedio un empleado?

1a 6 meses

7 a 12 meses

13 a 18 meses

Trato inadecuado

Condiciones fisicas del
ambiente de trabajo
Condiciones de evaluacién
del desempefio
Incompatibilidad con la
empresa

Cambio de domicilio

Otros

19 a 24 meses

25 meses a mas

¢En cuales de los siguientes puestos de la Fabrica hay mas rotacion?

Personal Administrativo

Produccion

Empaque

Gerencia

Supervisores de
Produccién

Bodega

éPara reclutar y seleccionar a su personal que proceso utiliza?

Formal

Informal

Describa el proceso de reclutamiento y seleccién que utiliza.

¢Qué criterio utiliza para seleccionar a una persona?

Que tenga experiencia

Solo mujeres
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27

28

Que no tenga experiencia

Que haya laborado en
otra Fabrica

Solo hombres

Segun su Experiencia: ¢ Qué tipo de costos le ocasiona la rotacién de personal?

Reclutamiento

Seleccién

Contratacion

Separacion

¢Como afecta al departamento de produccién la rotacién de personal?

Atrasos
Pérdida de contratos

Mala imagen
Carga de trabajo

Personal sin experiencia

Pago de horas extras

Otro (especifique)

¢Tiene alguna demanda o denuncia laboral en el Ministerio de Trabajo?

Si
No

Persona
recomendada

Otro
(especifique)

Induccién

Capacitacién

Otros
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30

31

¢Cuenta con un plan para evitar la rotacién de personal? Especifique ¢ Cual?

Si

No

éQué acciones se han tomado en la Fabrica para reducir la rotacidon de personal en el drea de
Produccion?

¢Existe alguna estrategia en la empresa para motivar al empleado y lograr que éste permanezca en
su trabajo?

Si

No

Especifique:



ANEXO N°9

Boleta de Trabajo utilizada en Fabrica de Tabaco Esteli Cigars S.A




ANEXO N° 10

CAPILLO O CAPOTE

RELLENO O TRIPA

-VOLACO
- LIGERO
- FUERTE

Partes del Puro



ANEXO N° 11

Proceso de Despalillo de Tabaco

Bonchado y Rolado de Puros



Puros Empacados




Presentaciones Finales de Puros




ANEXO N° 12

Ley nam. 185, Cédigo del Trabajo

Titulo 1ll. Jornadas de trabajo, descansos, permisos y vacaciones

Capitulo I. De las jornadas de trabajo

(...)

Articulo 62. Las horas extraordinarias y las que labore el trabajador en su dia de
descanso o compensatorio por cualquier causa, se pagaran un cien por ciento
mas de lo estipulado para la jornada normal respectiva.




ANEXO N° 13

CATALOGO DE PUROS
FABRICA DE TABACO ESTELI CIGARS S.A
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Brands Name Size Descripcion
Cuban Crafters Original Robusto 5x 52 Habano Ecuador
Cuban Crafters Original Torpedo 6 x 54 Habano Ecuador
Cuban Crafters Original Chairman 6 x 60 Habano Ecuador
Cuban Crafters Original Toro 6x 52 Habano Ecuador
Cuban Crafters Original Churchill 7x 52 Habano Ecuador
Cuban Crafters Original Campana 51/2x 60 | Habano Ecuador

Brands Name Size Descripcion
Cuban Crafters Cameroon Robusto 5x 52 Cameroon
Cuban Crafters Cameroon Torpedo 6 x 54 Cameroon
Cuban Crafters Cameroon Chairman 6x 60 Cameroon
Cuban Crafters Cameroon Toro 6x 52 Cameroon
Cuban Crafters Cameroon Churchill 7 x 52 Cameroon
Cuban Crafters Cameroon Campana 51/2x 60 | Cameroon




TA CAROLINA
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Brands Name Size Descripcion
La Carolina Torpito 41/2x 54 |Indonesia
La Carolina Corona 51/2 x 44 | Indonesia
La Carolina Robusto 51/2 x50 |Indonesia
La Carolina Toro Negro 51/2x 52 | Indonesia
La Carolina Capitan 6 x 54 Indonesia
La Carolina Churchill 7 x 48 Indonesia
La Carolina Campana 51/2x 60 | Indonesia
Brands Name Size Descripcion
Beck Rodeo 5x52 Cameroon
Beck Sombrero 51/2x 60 |Cameroon
Beck Buckaroo 6x 52 Cameroon
Beck Ranchero 6 x 54 Cameroon
Beck Charro 7x52 Cameroon
Beck El Jefe 6x 60 Cameroon




Brands Name Size Descripcion
Cupido Criollo Doble 51/2 x50 | Habano Criollo
Cupido Criollo Corto 41/2 x 56| Habano Criollo
Cupido Criollo Commemorative |5 1/2 x 54 | Habano Criollo
Cupido Criollo Campana 51/2x 60 | Habano Criollo
Cupido Criollo Comandante 7x52 Habano Criollo
Cupido Criollo Revolucion 5x 50 Habano Criollo

 CUBAW
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CUBANO CLARO
Brands Name Size Descripcion
Cubano Claro Perla 41/2x40 | Conneticut
Cubano Claro Petite Corona |5 x 42 Conneticut
Cubano Claro Toro 6 x 48 Conneticut
Cubano Claro Torpedo 6x 50 Conneticut
Cubano Claro Lonsdale 6 1/4 x 38 | Conneticut
Cubano Claro Churchill 7 x 48 Conneticut
Cubano Claro Julieta 7 x 46 Conneticut
Cubano Claro Lancero 71/4 x 35 | Conneticut
Cubano Claro Doble Corona |7 3/4 x50 | Conneticut




Brands Name Size Descripcion
Kiki Café Botella 41/2x 48 | Habano Criollo
Kiki Café Toro 6x52 Habano Criollo
Kiki Café Torpedo 6x 54 Habano Criollo
Kiki Café Churchill 7 x 52 Habano Criollo
Brands Name Size Descripcion
Kiki Verde Robusto 5x 52 Indonesia
Kiki Verde Doble Corona |6 x 48 Indonesia
Kiki Verde Toro 6 x 52 Indonesia
Kiki Verde Torpedo 6 x 54 Indonesia
Kiki Verde Churchill 7 x 52 Indonesia
Kiki Verde Corona 51/2 x 44 | Indonesia
Brands Name Size Descripcion
Kiki Rojo Corto 41/2x 38 | Indonesia
Kiki Rojo Corona 51/2 x 44 | Indonesia
Kiki Rojo Robusto 5x 52 Indonesia
Kiki Rojo Doble Corona |6 x 48 Indonesia
Kiki Rojo Toro 6 x 52 Indonesia
Kiki Rojo Torpedo 6x 54 Indonesia




