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Resumen

El estudio investiga la influencia de la retroalimentacion en el aprendizaje del inglés,
subrayando su relevancia en la evaluacion de la produccion oral. Se plantean preguntas sobre
los tipos y la efectividad de la retroalimentacion en el aula, buscando identificar las mejores
précticas para su implementacion. A través de una revision de literatura y métodos de
investigacion, se concluye que tanto la retroalimentacion verbal como la escrita impactan
significativamente en el desarrollo de habilidades lingiiisticas, especialmente en
pronunciacioén y correccion gramatical. Los hallazgos sugieren que una retroalimentacion
estructurada y continua no solo mejora las competencias lingiiisticas, sino que también
promueve un aprendizaje mas dinamico y participativo. Esta investigacion proporciona un
marco util para que los educadores apliquen estrategias efectivas que optimicen el proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés, destacando la importancia de la retroalimentacion como

herramienta clave para el progreso académico de los estudiantes.

Palabras claves: retroalimentacion; aprendizaje del inglés; produccion oral; habilidades

lingiiisticas, Evaluacion



Abstract

The study investigates the influence of feedback on English language learning,
emphasizing its relevance in assessing oral production. Key questions are raised regarding
the types and effectiveness of feedback in the classroom, aiming to identify best practices for
its implementation. Through a review of literature and research methods, it is concluded that
both verbal and written feedback significantly impact the development of language skills,
particularly in pronunciation and grammatical accuracy. The findings suggest that structured
and continuous feedback not only improves linguistic competencies but also fosters a more
dynamic and participatory learning experience. This research provides a useful framework
for educators to apply effective strategies that optimize the English teaching-learning
process, highlighting the importance of feedback as a key tool for students' academic

progress.

Keywords: Feedback; english language learning; oral production; language skills;

assessment
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1. Introduccion

La retroalimentacion es esencial en el proceso educativo, especialmente en la
ensenanza de idiomas. Segun Hattie y Timperley (2007)la retroalimentacion efectiva puede
ser una de las intervenciones mas poderosas para mejorar el aprendizaje. En el contexto de
la educacion secundaria y la ensefianza del inglés como lengua extranjera en Nicaragua, la
retroalimentacion no solo permite a los docentes evaluar el progreso de los estudiantes, sino

que también les ayuda a identificar areas especificas que requieren atencion y mejora.

En particular, la produccion oral es una habilidad crucial en el aprendizaje de un
idioma, ya que permite a los estudiantes comunicarse efectivamente en situaciones reales. La
retroalimentacion oportuna y constructiva sobre la produccion oral puede motivar a los
estudiantes a mejorar su pronunciacion, fluidez y confianza al hablar, lo que contribuye

significativamente a su desarrollo comunicativo.

Esta investigacion se centra en analizar como la influencia de la retroalimentacion
impacta en la produccion oral del inglés en estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai
durante el segundo semestre del afio 2024. A través de un enfoque cualitativo, se busca
entender la efectividad de diferentes tipos de retroalimentacion y su impacto en el aprendizaje
significativo, contribuyendo asi a la mejora de las competencias comunicativas de los

estudiantes.

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo cualitativo, seleccionando una
muestra de 30 estudiantes de séptimo grado. Se aplicaron técnicas de recoleccion de datos

como entrevistas semiestructuradas, cuestionario y Guia de observacion, lo que permitid



obtener informacion rica y detallada sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes

respecto a la retroalimentacion recibida.

La investigacion estd estructurada en 13 acapites. Primeramente, en la introduccion,
se incluyen los antecedentes, el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion
y la justificacion. A continuacion, se presentan los objetivos que guian la investigacion y la
fundamentacion tedrica que sustenta el estudio. Posteriormente, se detalla la
operacionalizacion de las variables y el disefio metodoldgico. Luego, se analizan los
resultados y se discuten sus implicaciones. Finalmente, se muestran las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. Esta estructura pretende ofrecer una
vision completa del estudio, facilitando una comprension profunda de la influencia de la

retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral en inglés.



2. Antecedentes

Investigaciones realizadas por diferentes autores sugieren que la retroalimentacion es
importante para mejorar la produccion oral en ingles de los estudiantes, a continuacion, se

presentan los estudios mas relevantes sobre esta tematica:

El Teorico, Huhges (2003), menciona que, por lo general, las pruebas de idiomas tienen
un efecto perjudicial sobre la ensefianza y el aprendizaje y no miden con precision lo que la
prueba intenta medir. Por esta razon, los investigadores se han preocupado por este fendmeno
y han descrito el efecto de la retroalimentacion en diferentes instituciones de ensefianza del

idioma inglés. (Videa & Rodas, 2023)

Otro estudio fue realizado por Aftab, Qureshi and Willian (2014), titulado “Investigacion
del efecto de la retroalimentacion del examen de inglés intermedio pakistani”. Este estudio
se realizo con el propdsito de explorar la naturaleza y el alcance del efecto de
retroalimentacion del examen de inglés intermedio de Pakistan y destacd las percepciones de
los maestros y estudiantes sobre el efecto del aprendizaje. Ademas, los autores afirman en
los resultados de la investigacion que claramente los maestros se centran en el examen y su
ensefanza parece estar directamente influenciada por los procedimientos de evaluacion
relacionados con las actividades para ayudar a los estudiantes a obtener mejores

calificaciones.

Por otro lado, la tesis de Rodriguez (2020) realizada en la ciudad de Managua, aborda
como la retroalimentacion puede influir en el aprendizaje de los estudiantes en el contexto
nicaragiiense, ofreciendo estudios de caso y recomendaciones practicas para educadores. Este
estudio se centra en la importancia de la retroalimentacion en el proceso educativo de la
educacion secundaria en Nicaragua. A través de métodos cualitativos y cuantitativos, la
autora explora como los docentes implementan la retroalimentacion y su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes. Se ofrecen recomendaciones para mejorar las practicas

pedagogicas y fomentar un ambiente de aprendizaje mas efectivo.



Por otro lado, en el estudio realizado por la Doctora Marjorie Goémez en la ciudad de
Esteli, The value of feedback in translanguin (2020), realizado con el objetivo de estudiar el
uso de la retroalimentacién en un contexto educativo se encontr6 que:

“Researchers began regarding feedback as an enhancer and a motivator. Over the
years, especially in the 70s, that idea shifted towards an emphasis on process,
examining the basic functions of feedback and how this influences learners cognitive
and metacognitive processes” (Los investigadores comenzaron a considerar la
retroalimentacién como un potenciador y motivador. Con el paso de los afios,
especialmente en los afnos 70, esa idea cambid hacia un énfasis en el proceso,
examinando las funciones basicas de la retroalimentacion y coémo esto influye en los

procesos cognitivos y meta cognitivos de los estudiantes. Gomez (2020)

Considerando los estudios mencionados, se puede afirmar que las practicas de
evaluacion en Nicaragua, que involucran a los estudiantes en su aprendizaje, son similares a
las situaciones descritas. Este fenomeno de participacion activa fomenta su compromiso y

desarrollo académico.

En base a investigaciones anteriormente realizadas, la retroalimentacion es considerada
una de las influencias mas poderosas para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, sin embargo,
es necesario que los docentes obtengan mas informacion acerca de este tema para poder
llevarla a cabo con mayor efectividad en favor de alcanzar un aprendizaje significativo en la

produccion oral del inglés.



3.1

3.2

3. Planteamiento del Problema

3.1 Caracterizacion del Problema

La retroalimentacion, es un proceso fundamental en la evaluacion y aprendizaje de
habilidades en cualquier ambito educativo. En el contexto del aprendizaje del idioma inglés
en la educacion secundaria, la retroalimentacion juega un papel importante en el desarrollo
de los estudiantes. Proporcionar retroalimentacion efectiva no solo permite a los docentes
evaluar el progreso y desempefio de sus alumnos, sino que también les brinda la oportunidad

de identificar areas especificas en las que los estudiantes puedan necesitar apoyo adicional.

Segun McGee (2018) y Rock & Page (2011), la retroalimentacion puede adoptar diversas
formas, como comentarios escritos o verbales sobre tareas y trabajos realizados por los
estudiantes. Ademads, puede incluir recomendaciones concretas para mejorar el desempefio
académico. Este proceso no solo proporciona a los estudiantes una comprension mas clara
de sus fortalezas y debilidades, sino que también les ofrece orientacion sobre como pueden

mejorar su rendimiento.

Por tal razén en esta investigacion se pretende analizar como influye el uso de la
retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral en inglés. Basado en esta
interrogante, se analizard la efectividad de la retroalimentacion en la evaluacion de la

produccion oral del idioma inglés, y el desempefio de los estudiantes.

3.2 Preguntas de investigacion

Pregunta general
(Como influye el uso de la retroalimentacién en la evaluacion de la produccion oral del

idioma inglés?

Preguntas especificas
e ;Cuadles son las estrategias de retroalimentacion utilizadas en la evaluacion de la

produccion oral del inglés?



(Como es la percepcion de los estudiantes sobre la retroalimentacion recibida y su

influencia en su desempeiio en la produccion oral del inglés?

(Cuadl es la efectividad de la retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral

del idioma inglés?



4. Justificacion

La retroalimentacion es una herramienta clave en el proceso de aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, ya que proporciona a los estudiantes oportunidades inmediatas para

corregir y mejorar sus habilidades lingiiisticas.

Segun Ellis R. (2009), la retroalimentacion correctiva verbal permite a los estudiantes
identificar errores y realizar ajustes en su produccion lingliistica, lo que es esencial para el
aprendizaje continuo. Ademas, los estudios de Lyster & Ranta (1997), sugieren que este tipo
de retroalimentacidon es particularmente Util para mejorar la precision gramatical y la

pronunciacion en estudiantes de idiomas.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la retroalimentacion en
la evaluacion de la produccion oral del inglés recopilar y analizar informacion sobre el
proceso de retroalimentacion, con el fin de mejorar su efectividad en los salones de clase,
para asi lograr un mayor desarrollo de la produccion oral en inglés en estudiantes de séptimo
grado ya que la retroalimentacion no solo corrige errores, sino que también facilita un

aprendizaje mas significativo y activo del inglés como lengua extranjera.



5. Objetivos

5.1 Objetivo general:

Analizar la Influencia de la retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral del
inglés en estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai durante el segundo semestre del

ano 2024.

5.2 Objetivo especifico

e Identificar las estrategias de retroalimentacion utilizadas en la evaluacion de la
produccion oral del inglés en los estudiantes de séptimo grado del Colegio
Adonai.

e Describir la percepcion de los estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai
sobre la retroalimentacion recibida para el desempeio de la produccion oral del
inglés.

e Valorar la efectividad de la retroalimentacion en la evaluacion de la produccion
oral del idioma inglés de los estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai.



6. Marco Teorico

Este marco tedrico se enfoca en dos elementos clave del aprendizaje del
inglés: la produccion oral y la retroalimentacion. La produccion oral es esencial para
la comunicacién efectiva y el desarrollo de competencias lingiiisticas, por lo que se
exploraran su definicion, importancia y tipos de evaluacion. Por otro lado, la
retroalimentacion es crucial para el aprendizaje, ya que proporciona a los estudiantes
informacion sobre su rendimiento y areas de mejora. Se abordara su definicion,
estrategias efectivas y su impacto en la produccién oral. Este andlisis busca resaltar

la interrelacion entre estos conceptos y su relevancia en el contexto educativo.

6.1 Produccion Oral

6.1.1 Definicion

Desde la perspectiva cognitiva, la expresion oral es una habilidad multinivel y de alto
nivel jerarquico, en donde el hablante debe planear lo que desea expresar, a través de procesos
de formulacion y articulacidon, bajo una gama de condiciones. En contraste con la forma
escrita de la lengua, la forma hablada se caracteriza por ser temporal. Cuando se enuncia una
palabra, este evento sucede en un momento y lugar determinados y no puede ser duplicado.
Ademas, en términos fisicos, el habla utiliza el canal oral para manifestarse, a diferencia de

la escritura, Cassany (1989)

La ensenanza del lenguaje comunicativo o CLT (Communicative Language Teaching)
tiene como objetivo involucrar a los estudiantes en una comunicacion real o realista a través
de diferentes actividades, donde la precision de la lengua meta es menos importante que el

logro de tareas comunicativas exitosas (Ansarey, 2012).



Ansarey (2012), destaca que existen dos aspectos de la ensefianza del lenguaje
comunicativo: qué ensefiar y como hacerlo. El ‘qué ensefiar’ da mas importancia a las
funciones del lenguaje que a la gramatica y vocabulario, mientras que el ‘como ensefiar’

establece que deberia existir.

Liuy Littlewood (1997) y Savasci (2014), descubrieron que mientras “the more speaking
activities in which students engaged, the higher they rate their ability to speak and vice versa,
which indicates that students feel confident about their oral proficiency simply because they
have had a lot of practice in speaking” (Cuanto mas actividades de expresion oral realizan
los estudiantes, mayor es su calificacion de capacidad para hablar y viceversa, lo que indica
que los estudiantes se sienten seguros de su competencia oral simplemente porque han

practicado mucho el habla).

6.1.2 Importancia de la produccion oral

El articulo titulado de Nguyen, Nguyen, & Bui (2024) "The Importance of Speaking
in English as a Foreign Language between Skillful and Thoughtful Competencies: Studying
Sociolinguistics Perspectives"(La importancia de hablar inglés como lengua extranjera entre
competencias habiles y reflexivas: estudio desde perspectivas sociolingiiisticas) aborda la
relevancia de las competencias orales en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
enfatizando la interrelacion entre habilidades lingiiisticas y la atencion consciente durante la

comunicacion.

El articulo concluye que, para mejorar la competencia comunicativa en inglés como
lengua extranjera en los estudiantes de secundaria, es fundamental integrar tanto las

habilidades lingiiisticas como un enfoque reflexivo en el proceso de aprendizaje. Esta
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integracion no solo beneficia a los estudiantes en su capacidad para comunicarse
efectivamente, sino que también les ayuda a desarrollar una comprension mas profunda del

idioma y su uso en contextos socioculturales diversos.

6.2 Tipos de Evaluacion en la produccion oral

6.2.1 Retroalimentacion

La retroalimentacion es una herramienta de valor usado en la ensefianza que permite
identificar errores cometidos en el aprendizaje, ademés nos motiva e incentiva a
mejorar como estudiantes. En adicion, nos da la oportunidad de dar seguimiento y

corregir o perfeccionar habilidades en las que el estudiante presenta deficiencia.

6.2.2 Definicion de retroalimentacion

En las palabras de Valdivia (2014) La retroalimentacion es la informacion que
se refiere a cudnto éxito ha alcanzado un estudiante en la ejecucion o desempefio de
una tarea académica. Permite que los estudiantes identifiquen sus logros, asi como
aquellos aspectos en los que necesita mejorar, en relacion a un determinado objetivo
de aprendizaje. A menudo, esta comunicacion acompaia la calificacion en una

determinada situacion de evaluacion y esta presente en el desarrollo de la clase.

Agregando a lo anterior, Stone & Heen (2014) proponen que la
retroalimentacidon no es sobre sefialar errores, sino como la percibimos, analizamos, y
usamos para crecer en aprendizaje. Es una herramienta poderosa para el aprendizaje,

pero esto conlleva a enfrentar nuestras propias percepciones.
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En sintesis, la retroalimentacion es una herramienta multifacética que, cuando
se utiliza adecuadamente, no solo ayuda a identificar y corregir fallos, sino que también
potencia el aprendizaje y el desarrollo personal. Al entender su verdadero valor, tanto
educadores como estudiantes pueden aprovechar al méximo este recurso, promoviendo

un entorno educativo mas dindmico y efectivo.

6.2.3 Estrategias de retroalimentacion

Retroalimentacion Constructiva

Para Salazar Silva (2023) una estrategia de retroalimentacion es el ser
especifico, proporcionando comentarios claros y especificos sobre el trabajo del
estudiante, destacando tanto lo que se hizo bien como las areas de mejora. Esto ayuda

a los estudiantes a entender exactamente qué deben ajustar.

Ademas, es importante “Centrar la retroalimentacion en el proceso de
aprendizaje, no solo en el resultado final, para fomentar una mentalidad de

crecimiento” (Blanco, 2023)

Retroalimentacion entre pares

En palabras de, Delgado, Medina, & Becerra (2020) se puede definir de la siguiente

forma:

Entre las normas del proceso de evaluacion por pares se encontraba la
obligacion de los equipos evaluadores de presentar por escrito la justificacion
de su evaluacion explicando los detalles mas relevantes que generaron la nota

que asignaban. El profesor se responsabilizd en explicar, previo a la
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evaluaciéon, la importancia de proporcionar a los equipos evaluados
informacion util y provechosa para la mejora de su aprendizaje. En
consecuencia, este tipo de experiencia en el aula requiere que se incluya una
sesion de retroalimentacion final con el objeto de identificar, caracterizar y
clasificar todos los posibles obstaculos generados durante la actividad
evaluativa con la intencion de tomar las correcciones para el avance del

aprendizaje.

La retroalimentacion entre pares se presenta como una practica social dindmica y
multifacética que va mas alla de simples correcciones. Se destaca su papel en fomentar un
dialogo constructivo entre educadores y estudiantes, asi como su capacidad para enriquecer

el aprendizaje a través de diversas perspectivas y reflexiones criticas

La retroalimentacion es una practica social que surge como acto
dialogico desde la interaccion entre sujetos respecto a un objeto a analizary a
mejorar. En este orden, puede conocer diversos puntos de vista sobre un
objeto especifico, para aportar a su coherencia y pertinencia. Este proceso
implica un estado de reflexion y de construccion critica frente a un objeto
escrito, el cual puede nutrirse de diversas formas de hacer énfasis en modos
de redaccion, uso de términos, preguntar o interpelar al sujeto escritor por

aquello que ha producido. (Moreno & Bernal, 2012)

Dialogo reflexivo

Maria Zambrano (2022), en su obra "Soledad y Exilio", aborda el concepto de dialogo

reflexivo como un proceso esencial para la comprension y la comunicacion humana. Este
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analisis se centra en como Zambrano articula la relacion entre la soledad, el exilio y la
necesidad de un didlogo profundo que permita la conexion entre la retroalimentacion y el

aprendizaje significativo.

La misma autora Zambrano (2022) “la soledad no solo como un estado de
aislamiento, sino como un espacio propicio para la reflexion. En este sentido, la soledad se
convierte en un medio para alcanzar una mayor comprension de uno mismo y del mundo.”

La autora sugiere que, mediante la soledad, se puede llegar a una forma de
comunicacion mas auténtica, donde el estudiante se enfrenta a debilidades, errores y

fortalezas, fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico y el aprendizaje.

6.2.4 Tipos de retroalimentacion

La retroalimentaciéon es sumamente necesaria y efectiva que debe darse en el
momento oportuno del proceso de aprendizaje, ya que tiene los aspectos necesarios tanto
para motivar como para desmotivar al estudiante, comprometiendo a los estudiantes con su
proceso formativo dentro y fuera del analizar la Influencia de la retroalimentacion en la
evaluacion de la produccion oral del inglés en estudiantes de séptimo grado del Colegio

Adonai durante el segundo semestre del afio 2024.

En el proceso de aprender un nuevo idioma, la retroalimentacion juega un papel
fundamental. No se trata solo de sefalar errores, sino de guiar a los estudiantes en su camino

hacia la comprension y mejora en el aprendizaje del idioma.

En la investigacion acerca de la retroalimentacion correctiva, resalta como este elemento

no solo contribuye a corregir errores, sino que también fomenta el desarrollo profesional de
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los estudiantes y mejora la experiencia de aprendizaje en general. Esto evidencia la relevancia

de una buena comunicacion entre docentes y estudiantes en el aula. (Ellis R. , 2009)
A continuacion, se presentan los tipos de retroalimentacion en el proceso educativo:

e Retroalimentacion Formativa

Se considera esencial para el desarrollo de habilidades, ya que permite a los estudiantes
recibir informacion sobre su rendimiento mientras aun estan en proceso de aprendizaje. Este
tipo de retroalimentacion puede incluir comentarios sobre tareas, discusiones en clase y

evaluaciones informales.
Es por eso que Hattie & Clarke (2019), afirman que:

“La retroalimentacion formativa efectiva no solo informa a los estudiantes sobre
su desempefio, sino que también les proporciona estrategias claras para mejorar y

avanzar en su aprendizaje.”

e Retroalimentacion Sumativa

A diferencia de la retroalimentacion formativa, en el ambito educativo, se menciona que
“la retroalimentacion sumativa juega un papel crucial en la evaluacion del aprendizaje de los

estudiantes” (Brookhart, 2017)

Este tipo de retroalimentacion se centra en proporcionar un resumen del rendimiento al
final de un periodo, lo que permite a los estudiantes meditar sobre su progreso, logros y
errores. Al comprender su desempeflo en relacion con los objetivos de aprendizaje
establecidos, los educadores pueden ofrecer una vision clara de las areas que requieren mayor

atencion.
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¢ Retroalimentacion Reflexiva

El desarrollo del pensamiento critico en las aulas se basa en la atencion, comprension e
interpretacion de la realidad en determinada situacion de aprendizaje propuesta al estudiante.
La falta de atencion, la deficiente comprension y la escasa interpretacion son problemas
latentes. Se agravan cuando el docente no retroalimenta en forma oportuna y adecuada al

estudiante. (Luna, Peralta, Gaona, & Davila, 2022)

También en este estudio se menciona que a medida que el ser humano madura
requiere potenciar sus habilidades para atender e interpretar, habilidades fundamentales para
lograr aprendizajes significativos. Es cuando retroalimentacion reflexiva marcaria la
diferencia. Sin embargo, no es algo de lo cual la educacion tradicional se preocupe, pues su
propdsito es el incremento de saberes y conocimientos en el estudiante (Luna, Peralta, Gaona,

& Davila, 2022).

Ademas, se debe subrayar que la retroalimentacién serd objetiva, comprensible,
pertinente y de caracter constructivo. En ella el docente fomenta espacios de participacion
para el estudiante, analiza los resultados obtenidos por este, determina sus debilidades y
fortalezas. Cobra importancia la promocioén de la autoevaluacion cognitiva y el uso de
estrategia para motivar constantemente al estudiante y alentarlo a mejorar su desempefio en

las actividades de aprendizaje propuestas. (Canabal & Margalef, 2017)

Quezada Céceres & Salinas Tapia (2020) Consideran cuatro tipos de retroalimentacion

reflexiva:

Nivel de tarea: El docente destaca fortalezas y debilidades para retroalimentar el

proceso de aprendizaje-ensefanza.

Nivel de proceso: el estudiante aplica procesos cognitivos y estrategias para el logro

de aprendizajes, esta es una manera objetiva de desarrollar habilidades y competencias.

Nivel de autorregulacion: el estudiante alcanza autonomia e independencia, es

responsable de su propio aprendizaje (combina los niveles previos)

Nivel del yo: el estudiante elabora juicios y razonamientos criticos, asi descubre

nuevos aprendizajes. (Quezada Céceres & Salinas Tapia, 2020)
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¢ Retroalimentacion correctiva

En el campo de ensefianza de una L2 (segunda lengua), la retroalimentacion
correctiva se refiere a la estrategia que provee al estudiante con informacién referente a su
desempefio en tareas asignadas. La interaccion entre el aprendiente y un experto en este
contexto, lleva a la correccion de errores a través de la interpretacion de datos negativos
entregados por un experto. Los datos negativos, estan relacionados con la informacion que
de manera directa o indirecta explica al hablante que alguna parte de su produccion ha sido
incorrecta. Existen diversos métodos para corregir errores cometidos por los estudiantes, por
lo que la retroalimentacion correctiva utiliza mas de una estrategia. (Avilés Guzman & Prieto

Flores, 2019)

La retroalimentacion es una parte importante del proceso de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion. Ayuda a los estudiantes a comprender el tema que se estd estudiando y les

brinda una comprension clara sobre como mejorar su aprendizaje.

“Tiene un efecto significativo en el aprendizaje de los estudiantes y se ha descrito
como el moderador mas poderoso que mejora el aprendizaje” (Avilés Guzman & Prieto

Flores, 2019)

Esto significa que la retroalimentacion tiene conexion con el efecto de
retroalimentacion positiva, porque permite identificar debilidades y aspectos que deben
mejorarse en el aprendizaje de los estudiantes, donde los docentes pueden brindar sugerencias

constructivas para garantizar el desarrollo de habilidades.
e Retroalimentacion colaborativa
Realyvéasquez, Maldonado, Arredondo, & Baez (2020) ,manifestaron que:

En la experiencia educativa, el aprendizaje colaborativo se apoya en los
procesos didacticos pertinentes, 16gicos y premeditados, enlazados con los procesos
de desarrollo interactivo y las habilidades interpersonales, apoyando que los

estudiantes posibilitan la construccion de nuevos conocimientos e incide el progreso

de habilidades de ellos.
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Es asi que, el trabajo colaborativo se basa en una manera organizacion de
grupos reducidos de trabajo integrados por estudiantes o individuos que quieren

desempefiar un trabajo en conjunto.

En tal sentido, en esta nueva propuesta la responsabilidad del aprendizaje es
del grupo que desempena el trabajo propuesto, la labor del maestro debe circular
continuamente para interactuar con el grupo. El aprendizaje colaborativo se encuentra
respaldado por el enfoque constructivo, es un método educativo que impulsa el
aprendizaje en los estudiantes donde ellos colaboran entre si, para lograr la meta de
una actividad de aprendizaje y obtener un aprendizaje determinado logrando
objetivos previstos a través de la interaccion de los estudiantes. Siendo sus
dimensiones:(a) Interdependencia positiva, cuando el equipo estd unido para lograr
objetivos comunes, es por ello que los educandos unen sus intereses, intercambiando
sus habilidades. Se observa que los lazos en que se demuestran los miembros del
equipo; (b) Interaccion cara a cara, cuando los educandos interactuan entre si al
realizar tareas de aprendizaje desarrollan habilidades interpersonales de ayuda
apoyo motivacion intercambio de ideas, necesitan de procesos orales para que
consigan la meta trazada;(c) Habilidades interpersonales, se caracteriza porque
existe una comunicacion eficaz, un clima positivo, resolucion de conflictos y asegurar
la calidad y el horizonte de aprendizaje; (d)Proceso de grupo, se refiere a la
autorreflexion, discusion y evaluacion acerca de la actividad propuesta,
considerando el tiempo metas la proporcion que corresponde a cada integrante del
grupo de cada actividad en el trabajo colaborativo para llegar a un consenso y alcanzar

sus metas (Farfan, Osto, Quispe, & Farfan, 2022)
e Retroalimentacion entre pares

Es una herramienta pedagogica que se puede implementar en la habilidad lectora para
profundizar y mejorar la comprension lectora. Consiste en brindarle a un compaiero su

opinidn de acuerdo a la instruccion de una ribrica dada y visto desde la propia opinion.
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Segin Wiggins (2012) “si el estudiante recibe una retroalimentacioén apropiada y
luego tiene la oportunidad de usar esa retroalimentacion; este proceso mejorara el desempefio

y el aprendizaje del estudiante”.

Teniendo en cuenta lo antes escrito debemos mencionar que los estudiantes reciben
con menos hostilidad y mayor aceptacion los comentarios retroalimentativos provenientes de

sus iguales ante los provenientes de sus docentes.

Savignon (2020) Menciond que la retroalimentacion entre pares es un enfoque que se
conecta fuertemente con el comportamiento social de los estudiantes, por lo que necesitan
comunicarse por cualquier medio para cumplir con su ntcleo interno. En otras palabras, la
comunicacion entre compafieros es una herramienta util para el correcto desarrollo

lingtiistico de los estudiantes de inglés.
e Importancia de la retroalimentacion

Sian Beilock, citado en Welson (2023), encontr6 a los alumnos que participaron en
un programa de ensefianza basado en resolver problemas superaron significativamente a
participantes en un programa de ensefianza tradicional en la capacidad para transfer ir su
conocimiento a nuevas situaciones de la vida diaria entre las cuales podriamos considerar la

adquisicion o practica de una lengua extranjera, en este caso, el inglés.

Wieman & Gilbert (2020) sugiere que las evaluaciones que se centran en la
comprension profunda y capacidad de aplicar conocimientos en situaciones concretas del
mundo real son més efectivas que las evaluaciones tradicionales en la mejora del aprendizaje

y la retencion por parte de los estudiantes.

Cuando vemos la evaluacion solo como un castigo, perdemos de vista la verdadera
importancia de valorar lo que aprenden los estudiantes. Es importante respetar las diferencias
entre ellos, y cuando pueden autoevaluarse, evaluar a sus compafieros y también la ensefianza
de sus maestros, se logra una mejor formacion. Asi, podran entender su verdadero nivel y
darse cuenta de lo que necesitan mejorar, especialmente si estdn comenzando. Es
fundamental que no vean la evaluaciéon como una obligacion, sino como una herramienta

para aprender, corregir, y crecer
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Por consiguiente, es sumamente importante que los maestros adopten el enfoque para
una evaluacion formativa, que permita un analisis completo y justo de la valoracion de

aprendizaje de los educandos.

Mazur & Brown (2019), indican que la evaluacion formativa, es decir, la evaluacion
continua que proporciona retroalimentacion a los estudiantes, es mas efectiva que la
evaluacion sumativa, que se basa en calificaciones finales, priorizar el proceso de adquisicion

de conocimientos y comprension por parte de los estudiantes, es fundamental.

Para Anijovich y Capelletti, citados en (Welson, 2023), la evaluaciéon formativa
brinda informacidon continua a los estudiantes sobre su desempefio y progreso. Esto les
permite identificar las 4reas en las que destacan y aquellas en las que tienen dificultades y
trabajar en asignaturas o campos especificos que necesitan potenciar y fortalecer. La
retroalimentacion es un componente esencial del aprendizaje, ya que ayuda a los estudiantes

areconocer 'y corregir Sus €rrores.

A si mismo se proporciona un conocimiento general y continuo de progresos
progreso la puede ayudar los docente a modificar sus estrategias de ensefianza para mejor
las necesidades unicas de cada alumno. Los maestros la pueden utilizar para identificar

areas problematicas en su instruccion y hacer los cambios necesarios. (Coll, 2015)

Esto puede ser especialmente 1til en la formacion de los alumnos para el aprendizaje
auto dirigido, que es una habilidad necesaria para el aprendizaje permanente.

También permite a los docentes expresar sus expectativas a los estudiantes en
términos claros, para ayudar a comprender lo que se espera de ellos de antemano mantiene
a los estudiantes interesados y comprometidos con su aprendizaje. capacidad para ver su
progreso mientras reciben comentarios continuos puede ayudar a aumentar su confianza y

motivacion (Brookhart, 2017).

Es fundamental entender como estos beneficios se deben de aplicar especificamente

en el contexto de las escuelas secundarias de Nicaragua. Comprender coéOmo la
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retroalimentacion podria mejorar los resultados de los estudiantes en cuanto a la produccion

oral del idioma inglés.

6.2.5 Aspectos a considerar sobre la retroalimentacion

Aunque no esta registrado un estudio consenso sobre los aspectos de la retroalimentacion
debe presentar para efectos positivos en los aprendizajes de los estudiantes, hay elementos

comunes a considerar para llevarla a cabo. Entre ellos destacan:

e (Considerar parte integral de la ensefianza y la evaluacion. Por lo tanto, debe integrarse
dentro de la planificacion de clases.

e Permitir y estimular el didlogo entre estudiantes y docente sobre el aprendizaje,
cuidando un ambiente positivo.

e Entregarse en un tiempo adecuado, asi como otorgar plazos adecuados para mejorar
el trabajo.

e Ser legible y estar ubicada adecuadamente, esto si se trata de retroalimentacion
escrita.

e Centrarse en el desempefio mostrado en el trabajo en vez de dirigirse a la persona del
estudiante.

e Ser netamente descriptiva, clara, estructurada y detallada. Este es el tipo de
retroalimentacion que mas valora el estudiantado

e Comunicar al estudiantado sus fortalezas y debilidades, orientandolo para que pueda
corregir sus errores y hacer mejores trabajos a futuro. En este sentido, adquiere un
caracter transferible).

e Estar guiada especialmente por los aprendizajes que se evaluan y los criterios y
estandares que orientan la correccion. El estudiantado, entonces, podra apreciar la
articulacion entre lo que se pretende que aprendan, la ensefianza y la evaluacion.

e Centrarse en aquellos aspectos que son prioritarios para el aprendizaje que se evalla.
De esta manera, ayuda a clarificar qué es un buen desempefio. (Contreras Pérez &

Zuniga Gonzélez, 2018)
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6.2.6 Como retroalimentar

La retroalimentacion efectiva en la educacion es un tema que impacta directamente
en el desarrollo de habilidades lingiiisticas en los estudiantes. En el contexto especifico del
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, la produccion oral es una competencia

fundamental que requiere de atencion especial.

Segun Gloria Contreras y Carmen Zufiiga la retroalimentacion se puede llevar a cabo

en la siguiente forma:

Dirigida al trabajo realizado. En oposiciéon a la anterior, esta retroalimentacion
destaca aspectos positivos o negativos del trabajo realizado por el estudiante perro
separdndolos de su persona. Ejemplo “Hay una clara identificacion de los puntos en el

gréafico”.

Evaluativa. Se trata de la emision de un juicio sobre el trabajo del estudiantado, sin
descripcion o explicacion alguna. De acuerdo con Tunstall y puede subdividirse en

retroalimentacion positiva (recompensa y aprobacion) y negativa (castigo y desaprobacion):

Recompensa: Retroalimentacion dirigida al ego, que consiste en un refuerzo positivo
en su expresion mas pura. Se usa para felicitar el esfuerzo, actitudes y ciertas habilidades
como también para reforzar determinados comportamientos y motivar al estudiantado.

Ejemplos: caritas felices, estrellas, elogios.

Aprobacion: Se trata de expresiones de aprobacion generales verbales y no verbales

que se usan para motivar. Ejemplos. “Muy bien”, poner vistos buenos.

Castigo: Es la retroalimentacion mas negativa, se encuentra dirigida al ego. Es usada
por el profesorado para indicar que algo les parece insatisfactorio y que lo reprueban.

Ejemplos: Caritas tristes, “Horror”.

Desaprobacion: Modalidad dirigida al ego y relacionada con sentimientos generales

de desaprobacion por parte del profesorado al estudiantado. Ejemplos. Subrayar errores,
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poner cruces, “Tu podrias hacerlo mucho mejor, pero eres tan flojo”. Contreras Pérez &

Zuniga Gonzélez (2018)

Por otro lado, para Pat Tunstall y Caroline Gipps (1996), puede dividirse en las
siguientes modalidades:

Especificar aprendizajes logrados. Retroalimentacion que identifica y

comenta aspectos especificos de aprendizajes exitosos, comunica los criterios y el

modo en que estos se han alcanzado. Ejemplo: "Esto est4 bien, pues rotulaste los ejes

del grafico y la distancia entre los numeros es equivalente".

Especificar lo que hay que mejorar. Se usa para corregir o especificar lo que
necesita ser mejorado, se enfoca en los errores del trabajo realizado. Ejemplo: “Te

equivocaste en el signo”.

Construir aprendizajes. Esta retroalimentacion es mas bien verbal e implica una
conversacion y didlogo con la estudiante o el estudiante para reflexionar sobre el trabajo
realizado. Se realiza mediante preguntas orientadoras. Ejemplo, “;Por qué crees que te

equivocaste?”.

Disefiar caminos para aprender. Este tipo de retroalimentacion se focaliza en
la discusion conjunta acerca del trabajo, el profesorado sugiere en vez de corregir o
decirle a su estudiante qué hacer para mejorar. Por ejemplo, discutir estrategias

futuras para que les vaya mejor (Tunstall & Gipps, 1996)
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6.3

Influencia de retroalimentacion en la produccion Oral

Goh (2007) investiga especificamente el papel de la retroalimentacion en el
aprendizaje de habilidades orales en contextos de ensefianza del inglés como lengua
extranjera. Ella enfatiza que los estudiantes necesitan recibir retroalimentacion no solo
sobre lo que hicieron mal, sino también sobre lo que hicieron bien. Este enfoque
equilibrado ayuda a los estudiantes a reconocer sus fortalezas y debilidades, lo cual es

vital para mejorar su produccion oral.

La retroalimentaciéon permite a los estudiantes conocer sus errores, sin
embargo, esto no se trata de debilitar la motivacion hacia el aprendizaje, si no de

brindarles el conocimiento de qué y como fortalecer su desarrollo cognitivo.

En su estudio sobre la interaccion en el aula, Lyster, Saito, & Sato (2012)
examinan como la retroalimentacion puede facilitar el aprendizaje de las habilidades
orales. Ellos argumentan que las oportunidades de practica oral acompafiadas de
retroalimentacion inmediata pueden llevar a mejoras significativas en la fluidez y
precision del habla. La interaccion entre compaiieros también puede ser una fuente

valiosa de retroalimentacion
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7. Operacionalizacion de variables y/o matriz de categorias

Tema:

Objetivo General:

Preguntas de Objetivos Categor | Definicion Subcategoria Técnica de | Informa
investigacion especificos ias instrumento | ntes
(Cuales son las | Identificar las | Retroali | herramienta usada en - Desemp | Guia de | Docente
estrategias  de | eStrategias de | mentaci | Ia ensefianza la cual efio de | observacion |y
retroalimentacion | .
retroalimentaci | ... on nos permite los estudiant
utilizadas en la g
; oy ., . . estudia €s
on utilizadas en | evaluaciéon de la identificar errores
., oy ) ntes
la evaluacién | Produccion  oral cometidos en el
del inglés en los - Idioma
de la . proceso de o
estudiantes de inglés
produccion séptimo grado del aprendizaje, encima
oral del inglés? | Colegio Adonai. nos  sirve  para
motivar e incentivar
a los estudiantes a
mejorar.
(Como es la | Describir la | Producc | Desde  la  perspectiva | Desempefio del | Cuestionario | Estudiant
percepcl()n de percepCIOn de IOS lorn Oral COngtha la expresion oral estudiante es
estudiantes de es una habilidad multinivel y p .,
: ercepcion
los estudiantes séptimo grado del de alto nivel jerarquico, en P
sobre la Colegio Adonai donde el hablante debe hacia la
) ) planecar lo que desea | retroalimentacid
retroalimentaci | sobre la
, o retroalimentacion expresar.. a través de | p
on re01b1daysu recibida para el procesos de formulacion y
influencia en articulacion, bajo una gama

su desempefio
en la
produccion

oral del inglés?

desempefio de la
produccion  oral
del inglés.

de condiciones.
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(Cual es la
efectividad de
la

retroalimentaci
on en la
evaluacion de
la produccion
oral del idioma

inglés?

Evaluar la
efectividad de la
retroalimentacion
en la evaluacion
de la produccién
oral del idioma

inglés.

Efectivi
dad

Capacidad de lograr el
efecto que se desea o s

€ €spera.

Evaluacion

Produccion oral

entrevista

estudiant

€S
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8. Diseiio metodologico.

El disefio metodoldgico de esta investigacion se orienta a analizar la influencia
de la retroalimentacion en la produccion oral del inglés en estudiantes de séptimo grado.
Se utilizard un enfoque cualitativo con una muestra de 30 estudiantes del Colegio
Adonai, aplicando técnicas de recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios y observaciones directas. Este enfoque permitira comprender las
experiencias de los estudiantes y evaluar el impacto de las estrategias de

retroalimentacion en el desarrollo de sus habilidades comunicativas

8.1 Tipo de investigacion

Segun Denzin y Lincoln (2011) "la investigacién cualitativa es un enfoque de
investigacion que se centra en la interpretacion de los significados y las experiencias de los
participantes, utilizando métodos como entrevistas, observaciones y analisis de documentos"
(p. 3). Este enfoque permite a los investigadores explorar contextos complejos y obtener una

vision rica y matizada de los fendmenos estudiados

Para este estudio se selecciond el tipo de investigacion cualitativa ya que se pretende

analizar de manera interpretativa.

La influencia de la retroalimentacion brindada por docentes en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, especificamente en el desarrollo de las habilidades comunicativas

de los estudiantes.

8.2 Area de estudio

e Area de conocimiento (Area, sub area, lineas y sublineas)
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Esta investigacion se enmarca en la linea CED-Educacion para el Desarrollo,
especificamente en la sublinea CED-1-3: El Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida.
Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE 2013), el estudio
se ubica en el Area 011, correspondiente a "Educacion', y dentro de esta, en la Subarea
0111, denominada "Ciencias de la Educacion", la cual abarca el analisis de los procesos de

ensefnanza y aprendizaje en distintos contextos y a lo largo de todas las etapas de la vida.

e Area geografica

Colegio Adonai School, Ubicado en la cuidad de Esteli, Managua, Nicaragua

8.3 Poblacion y Muestra
e Poblacion
Los miembros de la poblacion para este estudio estan cursando séptimo grado, primer
curso de la Ensefianza Secundaria obligatoria en Nicaragua y pertenecen a un Instituto

privado Adonai School.

e Muestra

La muestra se refiere a la parte representativa de la poblacion, con las mismas
caracteristicas generales de la poblacion. (Condori Ojeda, 2020) El total de la muestra lo
componen 34 individuos (n=34), de los cuales 17 son hombres (50%) y 17 mujeres (50%).

La edad de la muestra esta comprendida entre los 12 y los 14 afos.

Se realiz6 un muestro por conveniencia: "El muestreo por conveniencia es un tipo de
muestreo no probabilistico donde los participantes son seleccionados basandose en su

accesibilidad y disponibilidad para el investigador. Este método es comunmente utilizado en
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investigaciones exploratorias y estudios piloto debido a su rapidez y facilidad de

implementacion" Netquets (2023)

8.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

De acuerdo con Torrez, Paz, & Salazar (2023) “Los instrumentos de recoleccion de
datos son todos aquellos medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, que posteriormente

sera utilizado para lograr los objetivos esperados.”

Es por ello que los instrumentos de recoleccion de datos considerados pertinentes a

esta investigacion son Guia de observacion, Cuestionario y Entrevista.

Asi mismo Torrez, Paz, & Salazar (2023) dicen que: “La observacion directa es
cuando el investigador toma directamente los datos de la poblacion, sin necesidad de
cuestionarios, entrevistadores. Por ejemplo, cuando un profesor realiza un estudio estadistico
sobre el rendimiento de sus alumnos.” La guia de observacion es 1til para este documento,
ya que nos da facilidad para observar, obtener informacion y analizarla para dar salida a los

objetivos propuestos.

Por otro lado Torrez, Paz, & Salazar (2023) Consideran que:

La entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta por escrito por el
encuestado, tiene la particularidad de ser més concreta, pues las preguntas presentadas de
forma contundente por el encuestador, no dejan ambigiiedades, es personal y no anoénima, es

directa por que no deja al encuestado consultar las respuestas.
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Segun las palabras de estos escritores, la entrevista es el mejor método de recoleccion
para desarrollar los objetivos descritos, ya que permite acceder a informacion mas detallada
mediante la conversacion cara a cara con los miembros de la muestra, ademas, la entrevista

permite a los entrevistados expresar sus opiniones, experiencias y puntos de vista.

A continuacion, se presenta un consolidado de las técnicas de recoleccion de datos:

Instrumento Poblacion Muestra
Entrevista 34 5
Guia de observacion 34 34
Cuestionario 34 34

En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, estos fueron sometidos a

validacion por Juicio de Expertos de acuerdo con la naturaleza de este estudio.
8.5 Etapas de la investigacion:

La recoleccion de datos se realizo en los siguientes pasos:

1. Familiarizacion con los Datos: Este primer paso implica una revision exhaustiva del
material recopilado, que incluye lecturas y escuchas de las entrevistas, para entender
el contexto y los matices de las respuestas de los participantes.

2. Transcripcion del Material Grabado: Las grabaciones de las entrevistas se
transcribieron de manera precisa para asegurar que todas las voces y matices de los

estudiantes fueran capturados correctamente.
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3.

Identificacion de Temas y Codigos: A partir de las transcripciones, se realizd un
proceso de codificacion donde se identificaron palabras y oraciones con significados
similares, asociandolas con codigos o categorias relevantes.

Decodificacion y Elaboracion de Categorias Provisionales: Se desarrollaron
categorias preliminares que emergieron de los datos, lo que permitidé organizar la

informacion de manera mas coherente y estructurada. (Videa & Rodas, 2023)

El plan de anélisis de datos se realizo en los siguientes pasos:

Primera Fase: Reduccion de Datos

En esta fase, se reviso la transcripcion de las entrevistas de cada participante.
Se seleccionaron extractos significativos que contenian informacion clave
relacionada con la influencia de la retroalimentacion. El proceso de codificacion
facilito la interpretacion de segmentos grandes de texto, permitiendo un andlisis mas

enfocado y pertinente para el desarrollo de la investigacion.

Segunda Fase: Reorganizacion de los Datos

En esta etapa, se llevd a cabo una reorganizacién de los datos, donde se
identificaron conceptos clave extraidos de las entrevistas. Se buscd establecer
conexiones entre las ideas expresadas por los participantes y los objetivos de la
investigacion, asegurando que cada comentario estuviera alineado con las metas del

estudio.
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Tercera Fase: Presentacion de Resultados

Finalmente, se seleccionaron los datos mas relevantes y se presentaron
mediante citas significativas que ilustran el analisis realizado. Estas citas no solo
reflejan las opiniones y experiencias de los estudiantes, sino que también

proporcionan evidencia concreta que respalda los hallazgos de la investigacion.
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9. Analisis y discusion de resultados

El analisis y discusion de los resultados que se presentan a continuacion estan basados en la
informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaron, tales
como las entrevistas a los estudiantes, la encuesta aplicada a los estudiantes y la guia de

observacion que se aplico en el aula durante una de las sesiones de clase.

El andlisis y discusion de los resultados presentados a continuaciéon se basan en la
informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados, como entrevistas
a estudiantes, encuesta aplicada a los estudiantes y guia de observacion aplicada en el aula

durante una sesion de clase.

A continuacion, se detallan los hallazgos encontrados de acuerdo con los objetivos de
la investigacion. Luego se detallan los hallazgos encontrados segiin los objetivos de la

investigacion.
9.1 Percepcion de los Estudiantes sobre la Retroalimentacion

Las emociones experimentadas al recibir retroalimentacion varian entre los estudiantes.
Algunos, como E1 y E3, reportan tristeza al enfrentar sus errores, mientras que E2 expresa
felicidad al recibir correcciones ttiles. Esto sugiere que la forma en que se presenta la
retroalimentacion puede influir en la motivacion y el estado emocional del estudiante. La
mayoria de los estudiantes prefieren recibir correcciones directas y valora los comentarios

positivos que refuerzan su confianza (E1, E2).

En cuanto a la necesidad de recomendaciones practicas, E4 resalta la importancia de
contar con fuentes o libros que los ayuden a mejorar, indicando que la retroalimentacién debe

ser especifica y aplicable a situaciones reales de aprendizaje.
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La investigacion revela que la retroalimentacion es fundamental para mejorar las
habilidades lingiiisticas, especialmente en pronunciacion y gramatica, lo que confirma su

papel crucial en el aprendizaje del inglés.

9.1.1 Conversaciones en la Vida Diaria
Los estudiantes (E1, E2, E4, E5) mencionan que las clases incluyen conversaciones

aplicables a situaciones cotidianas. Esta estrategia permite a los estudiantes practicar el

idioma en contextos realistas, lo que fomenta un aprendizaje significativo y aplicable.

La mayoria de los estudiantes consideran que las clases son interactivas y promueven
la participacion activa. E1 y E2 resaltan que esta interactividad es crucial para desarrollar sus
habilidades orales, permitiendo un aprendizaje colaborativo que mejora la confianza y la

fluidez al hablar.

9.1.2 Correcciones Constructivas

Las correcciones sobre errores de pronunciacion y gramatica son una estrategia clave
de retroalimentacion. E1 destaca que corregir sus errores le ayuda a expresarse mejor, lo que
indica que esta practica es fundamental para el desarrollo de habilidades lingiiisticas

efectivas.

9.1.3 Emociones Asociadas a la Retroalimentacion

Las emociones que experimentan los estudiantes al recibir retroalimentacion son
variadas. E1 y E3 reportan sentimientos de tristeza al enfrentar sus errores, mientras que E2
siente felicidad al recibir correcciones tutiles. Esto sugiere que la forma de presentar la

retroalimentacion puede influir en la motivacion y el estado emocional del estudiante.
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9.2 Evaluacion de la Produccion Oral del inglés.

Los estudiantes mostraron una percepcion positiva sobre la adecuacion del material

utilizado para fomentar la produccion oral. Es

to subraya la importancia de utilizar recursos didacticos efectivos en el proceso de

ensenanza.

Ademés, expresaron que las correcciones sobre errores de pronunciacion y gramatica son
cruciales para su aprendizaje. Por ejemplo, E1 mencion6 que las correcciones le ayudan a
expresarse mejor, indicando que la retroalimentacion no solo sefala problemas, sino que

también actiia como un catalizador para el desarrollo de habilidades.

9.2.1 Efectividad de la evaluacion de la produccion oral mediante la retroalimentacion

Los estudiantes coincidieron en que la retroalimentacién es motivadora y les ayuda a
reconocer y corregir sus errores (E1, E4). Sin embargo, algunos expresan que puede ser

desmotivador dependiendo de la manera en que se presenta (E2).

Esto resalta la importancia de adaptar la retroalimentacion a las caracteristicas
individuales de los estudiantes. Ademas, la claridad en la correccion es fundamental para
lograr un mayor avance, ya que los estudiantes que comprenden bien las correcciones tienden

a mostrar un progreso mas significativo (E4, ES).
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9.3 Efectividad de la Retroalimentacion en la Evaluacion de la Produccion Oral del
Idioma Inglés

9.3.1 Motivacion y Progreso

La retroalimentacion es vista como un motor de motivacion. E1 y E4 mencionan que
les ayuda a mejorar y a tener conciencia de sus errores. Sin embargo, E2 sefala que, si la
retroalimentacidn no es clara, puede desmotivar a los estudiantes. Esto resalta la importancia
de que los docentes se enfoquen en la claridad y la comunicacion efectiva durante el proceso

de retroalimentacion.

9.3.2 Impacto Duradero

La observacion confirma que la retroalimentacion no solo afecta el desempefio
inmediato, sino que tiene un impacto duradero en el aprendizaje general de los estudiantes.
E2 y E4 mencionan que aplican la retroalimentacion en otros contextos, lo que subraya su

efectividad en el desarrollo de habilidades a largo plazo.

9.3.3 Impacto en el Desempeiio

Las respuestas indican que la retroalimentacion tiene un efecto significativo en el
desempeiio de los estudiantes. E1 y E4 coinciden en que la retroalimentacion les ayuda a
reconocer y corregir sus errores, lo que mejora su comunicacion oral. Sin embargo, E2
advierte que la retroalimentacion puede ser desmotivador si no se presenta adecuadamente,
lo que enfatiza la necesidad de adaptar el enfoque de retroalimentacion a las caracteristicas

individuales de los estudiantes.
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10. Conclusiones

La retroalimentacion desempefi6é un papel fundamental en el aprendizaje del inglés,

especialmente en el desarrollo de la produccion oral de los estudiantes.

Este estudio tuvo como objetivo identificar las estrategias de retroalimentacion
utilizadas en la evaluacion de la produccion oral del inglés entre los estudiantes de séptimo
grado del Colegio Adonai, asi como describir su percepcion sobre la retroalimentacion

recibida y valorar su efectividad

A medida que los educadores se centran en ofrecer retroalimentacion constructiva y
personalizada, se comprobo que la retroalimentacion tiene gran afectividad en el aprendizaje
de los estudiantes de séptimo grado de Adonai School, viéndose reflejada en una mejora en
el rendimiento académico y una mayor confianza en las habilidades de comunicacion oral de

los estudiantes.

Las estrategias de retroalimentacion se clasificaron en varias categorias, incluyendo
retroalimentacién correctiva y retroalimentaciéon constructiva. La retroalimentacion
correctiva se centrd en sefialar errores especificos y ofrecer la forma correcta, lo cual fue

crucial para ayudar a los estudiantes a desarrollar precision en su produccion oral.

Por ejemplo: los docentes corrigieron errores gramaticales al proporcionar la estructura
adecuada, lo que permitié a los estudiantes reconocer y aprender de sus equivocaciones.
Ademas, se observo que la retroalimentacion constructiva, que incluia comentarios positivos
y sugerencias para mejorar, aumentd la motivacion y la confianza de los estudiantes al

comunicarse en inglés.
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La percepcion de los estudiantes sobre la retroalimentacion resultd ser un aspecto vital que
influy6 en su aprendizaje. En el caso del Colegio Adonai, muchos estudiantes expresaron que
valoraron la retroalimentacién personalizada que recibieron, ya que les ayud6 a entender

mejor sus debilidades y fortalezas en la produccion oral.

Sin embargo, también se notd que algunos estudiantes se sintieron desmotivados cuando la
retroalimentacién se percibié como excesivamente critica o negativa. Por lo tanto, fue
esencial que los educadores adoptaran un enfoque equilibrado que combinara correcciones

claras con apoyo emocional.

La efectividad de las estrategias de retroalimentacién implementadas en el contexto del
Colegio Adonai demostré ser significativa. La aplicacion de métodos variados de
retroalimentacion condujo a una mejora notable en el rendimiento académico y a una mayor

confianza entre los estudiantes al comunicarse oralmente.

En conclusion, este estudio resaltd la importancia de implementar estrategias efectivas de
retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral del inglés. Se concluyo que la
formacion continua para docentes y la diversificacion de las metodologias fueron pasos
esenciales para mejorar la ensefianza del inglés en el contexto nicaragiiense. Al observar las
exposiciones orales y comparar las habilidades comunicativas de los estudiantes, se obtuvo
una comprension mas profunda sobre como optimizar el proceso educativo y fomentar un
aprendizaje significativo. Los hallazgos subrayaron que una retroalimentacion bien
estructurada no solo mejora las habilidades lingiiisticas, sino que también contribuye al

desarrollo integral del estudiante como comunicador.

38



11. Recomendaciones

1. Capacitacion Docente

Recomendacion para Instituciones Educativas:

Es fundamental que las instituciones educativas implementen programas de
formacion continua para sus docentes. Esto incluye capacitacion en técnicas de
retroalimentacion efectiva, adaptando las estrategias a las necesidades especificas de los

estudiantes.

2. Diversificacion de Métodos

Recomendacion para Universidades:

Las universidades que forman a futuros docentes deben incluir en sus curriculos
metodologias que promuevan la diversificacion de métodos de retroalimentacion. Esto puede
incluir talleres practicos y estudios de caso que muestren como implementar comentarios

escritos, sesiones verbales y ejercicios de autoevaluacion.

3. Evaluacion Continua

Recomendacion para Investigadores:

Se sugiere que los investigadores realicen estudios adicionales sobre la
implementacion de una cultura de evaluacion continua en las aulas. Esto incluye investigar
coémo la retroalimentacion regular puede integrarse en diferentes contextos educativos y su

impacto en el aprendizaje.
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4. Fomento de la Autonomia

Recomendacion para Educadores:

Los educadores deben promover practicas que fomenten la autoevaluacion y reflexion
entre los estudiantes. Esto puede incluir guias y herramientas que ayuden a los alumnos a

identificar y corregir sus propios errores.

5. Investigacion Adicional

Recomendacion para la Comunidad Académica:

Es importante que la comunidad académica apoye y participe en investigaciones
adicionales que exploren la relacion entre retroalimentacion, motivacion y participacion en
clase. Estas investigaciones pueden proporcionar informacion valiosa sobre como optimizar

el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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13. Anexos

13.1 Entrevista a estudiantes

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

’ UNIVERSIDAD

Centro Universitario Regional Esteli

Estimado estudiante, estamos realizando un trabajo de investigacion titulado “La influencia
de la retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral en inglés en estudiantes de
séptimo grado del Colegio Adonai durante el segundo semestre del afio 2024 para la cual
necesitamos que nos facilite informacion respondiendo la siguiente entrevista, aclarando que
la informacion proporcionada no serd objeto de divulgacion, sino de mucha importancia para

el proceso de la misma es por ello que se insta a responder con sinceridad.

Objetivo: Recolectar informacion en favor de contribuir a la investigacion con el objetivo
de conocer como la retroalimentacion influye en el desempefio de los estudiantes en el

aprendizaje del idioma inglés.

Edad:

Género: Masculino Femenino

Instrucciones: Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y escriba la respuesta que

mejor refleje su opinion.

1. (Qué le ayuda mas a aprender inglés?
= que su profesor le diga qué estd haciendo bien
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2.

10.

11.

= que su profesor le diga qué estd haciendo mal
(Qué siente cuando su profesor le dice que algo esta bien o mal en inglés?

o Tristeza

o Enojo

o Resignacion
(Qué tipo de comentario le gustaria recibir de su profesor para facilitar su mejora en
la clase de inglés?
(Puede recordar alguna ocasion en la que su profesor le brind6 una ayuda significativa
en el aprendizaje del inglés
(Comprende claramente lo que su profesor intenta comunicarle al corregirlo?
(Qué habilidad del inglés considera més importante que su profesor le apoye en
desarrollar?
Si en alguna ocasion su profesor explico algo que no entendié durante la clase de
inglés, ;/qué acciones tomo al respecto?
(Cree que la retroalimentacion es una estrategia que puede motivar o desanimar?
(De qué manera le gustaria que su profesor le apoyara en la mejora de sus habilidades
de comunicacion oral en inglés a través de la retroalimentacion?
(Cual considera que es el aspecto mds importante al aprender un nuevo idioma?
(Hay algun otro comentario que le gustaria hacer sobre su proceso de aprendizaje del

inglés?

Gracias por tu tiempo y por compartir tus valiosas perspectivas. Tus

comentarios son fundamentales para mejorar nuestras estrategias educativas
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13.2 Encuesta

UNIVERSIDAD

’ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli

Estimado estudiante:

Estamos llevando a cabo un trabajo de investigacion titulado “La influencia de la
retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral en inglés en estudiantes de séptimo
grado del Colegio Adonai durante el segundo semestre del afio 2024.” El objetivo de esta
encuesta es recolectar informacion valiosa sobre como la retroalimentacion que reciben los
estudiantes influye en su capacidad para comunicarse en inglés oralmente. Sus respuestas
nos ayudardn a entender mejor este proceso educativo y a identificar dreas de mejora en la

ensefanza del idioma.

Le aseguramos que la informacion proporcionada sera tratada con la méxima
confidencialidad y no sera divulgada. Su sinceridad al responder es crucial para el éxito de

nuestra investigacion. Agradecemos de antemano su colaboracion y su tiempo.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai
sobre la retroalimentacion recibida en sus actividades de produccion oral en inglés, asi como

su impacto en su desempefo y confianza al comunicarse en este idioma

Edad:
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Género: Masculino Femenino

Instrucciones: Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y escriba la respuesta que

mejor refleje su opinion.

1. (Le parece que las clases su comunicacion oral en inglés le permite tener
conversaciones en la vida diaria? (Si/No)

2. (Cree que las clases son interactivas y le invitan a participar? (Si/No)

3. ¢(Siente que recibe suficiente ayuda o retroalimentacion durante la clase? (Si/No)

4. (Considera que el material que usa su maestro para el desarrollo de las lecciones de
inglés es adecuado para permitir la produccion oral y la retroalimentacion? (Si/No

5. (Considera que la retroalimentacion le ayuda a mejorar su comunicacion oral en
inglés? (Si/No)

6. ¢(Piensa que los resultados obtenidos en pruebas y examenes reflejan realmente
cudnto ha mejorado en inglés tomando en cuenta la retroalimentacion que recibe?
(Si/No)

7. (Le gustaria tener mas oportunidades para recibir mas retroalimentacion que le
ayuden a mejorar su comunicacion oral durante la clase de inglés? (Si/No)

8. (Su profesor/a estd disponible para retroalimentar cuando tiene dudas durante el

desarrollo de la clase? (Si/No)

9. (La retroalimentacion que recibe le hace sentir motivacion de estudiar inglés por su

cuenta, fuera de la escuela? (Si/No)
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13.3 Guia de observacion

UNIVERSIDAD

’ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional Esteli

Estimado maestro, estamos realizando una investigacion titulada “La influencia de la
retroalimentacion en la evaluacion de la produccion oral en inglés en estudiantes de séptimo
grado del Colegio Adonai durante el segundo semestre del afio 2024  para la cual
necesitamos permiso para actuar como observadores en su clase, aclarando que la
informacion proporcionada no sera objeto de divulgacion, sino de mucha importancia para

el proceso de la misma es por ello que se insta a responder con sinceridad.

Fecha de Observacion:

Nombre del Observador:

Nombre del Docente:

Clase Observada (Grado/Seccion):

Objetivo: Identificar codmo la retroalimentacion influye en el desempeio de los estudiantes

en el aprendizaje del idioma inglés.

No

Pregunta o variable a observar SI NO Observacion
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.Se les proporciona
retroalimentacion a los
estudiantes durante las

actividades de produccion oral?

([Los estudiantes aplican la
retroalimentacion recibida en
otros temas de la clase de

inglés?

(La retroalimentacion
contribuye a la confianza de los

estudiantes al hablar en inglés?

(Existen diferencias en la
calidad de la produccion oral
durante una exposicion entre
aquellos que reciben
retroalimentacion  regular y

aquellos que no?

(Es la pronunciacion uno de los
aspectos especificos de Ia
produccion oral mas abordados

en la retroalimentacion?
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(Es la gramatica uno de los
aspectos especificos de la
produccion oral mas abordados

en la retroalimentacion?

(Se usa la retroalimentacion
para la evaluacion de la
produccion oral del idioma
inglés durante al realizar

exposiciones?

LEl docente realiza

retroalimentacion grupal?

LEl docente realiza

retroalimentacion individual?
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13.4 Fotografias

Aplicacion de instrumentos
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13.5 Carta de autorizacion para grabacion

UNIVERSIDAD

hzyrania, Bellorin v Yelsin Bellorin NACIONAL
Qtudiarrtes de quinto afio de la carrera Licenciatura en Educacion con AUTGNOMA DE
mencidn en la Ensefianza del Idioma Inglés MICARAG U_,ﬁ,.r
Centro Universitario Regional Esteli MﬂNAG U.ﬁ\
Fecha: & de noviembre LINAN - MANAGUA

Estimados estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai,

Espero gue se encuentren bien. Me dirijo a ustedes como parte del equipo de investigacion que estd
llevando a cabo el proyecto titulado "La influencia de la retroalimentacion en la evaluacion de la
produccion oral en inglés en estudiantes de séptimo grado del Colegio Adonai durante el segundo
semestre del afic 2024".

Como parte de esta investigacion, hemos programado entrevistas en las cuales se les brindard la
oportunidad de compartir sus experiencias y perspectivas sobre el proceso de retroalimentacion en su
aprendizaje del inglés. Para facilitar la transcripcion de sus entrevistas y asegurar gue sus opiniones sean
capturadas con precision, solicitamos su autorizacion para grabar el audio de las mismas.

Autorizacion para Grabacion

Al otorgar su autarizacidon, se garantizara que la grabacion se utilizara exclusivamente con fines académicos
y de investigacion, respetando en todoe momento la confidencizlidad de los participantes. Los datos seran
tratados de manera responsable y se presentaran unicamente en un formato agregado gue no permita
identificar a los entrevistados.

Agradecemos gue, si estdan de acuerdo con la grabaddm de su entrevista, firmen el siguiente
consentimienta:

Yo, autorizo la grabacidn de mi entrevista con fines de
investigacion y comprendo gue esta grabacion serd utilizada dnicamente para transcribir mis respuestas
en el documento de investigacion mencionado

Firma:

Fecha:

Agradecemos de antemano sU Ccooperacion y entusiasmao en este proyecto.
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