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2. Resumen

La presente investigacion aborda la oportunidad para mejorar las competencias
ofimaticas entre los docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la
UNAN-Managua, problematica que afecta la calidad de las practicas pedagogicas en un
entorno digital. A través de un disefio mixto, se realizaron encuestas para medir el nivel
actual de competencias ofimaticas y entrevistas a expertos para disefar una estrategia
formativa adecuada. Los resultados evidencian mejoras significativas en el desempefio
docente tras la implementacion de la estrategia, destacando la importancia de fortalecer

las capacidades en TIC para optimizar el aprendizaje estudiantil.

Durante la implementacion de los diversos talleres de formaciéon se implemento el
modelo de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) que facilité un enfoque integral
en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los docentes que
participaron en este proceso de formacién continua, mejorando a la vez la practica
educativa en areas clave. Estos talleres permitieron a los docentes adquirir competencias
fundamentales para la gestion de sus actividades pedagogicas, capacidad de
organizacion, comunicacién y manejo de datos desde la ofimatica. A pesar de que los
docentes egresados pertenecen a las Ciencias de la Comunicacion, se logré evidenciar
que el principal desafio afianzar la formacion en estas areas, para garantizar la eficiencia
y efectividad de las practicas educativas, demostrando que la formacion ofimatica es
esencial para promover un aprendizaje mas adaptado a los avances tecnoldgicos.
Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo el apoyo institucional y desarrollar
estrategias que permitan la actualizacién continua de los docentes universitarios,
optimizando el desempefio pedagdgico en nuestro pais, mismas estrategias

implementadas por nuestro Gobierno Sandinista.

Palabras claves: Formacion continua / competencias ofimaticas / desarrollo

profesional docente / TIC / Aprendizaje Basado en Competencias / tecnologia educativa.
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6. Introduccién

6.1 Antecedentes y contexto del problema

En este acapite, se detallan los antecedentes mas relevantes relacionados con el
presente estudio, las investigaciones a nivel internacional se construyeron a partir de
busquedas sobre la base de datos y sitios web, tales como Dialnet, Redalyc, Scielo, entre
otras. Los antecedentes encontrados a nivel nacional se recopilaron a partir de consultas
realizadas en el Repositorio Institucional del Consejo Nacional de Universidades (CNU)
de Nicaragua y UNIJJAR.

En este proceso de busqueda se encontraron un conjunto de investigaciones y
tesis doctorales, vinculadas al proceso didactico en el aula de clase utilizando entornos
tecnolégicos como estrategias de aprendizaje, permitiendo un panorama mas amplio en

la presente investigacion.

En cuanto a la formacidn que debe tener un docente existen muchas
apreciaciones, en este acapite, Lucio Gil (2013) considera que en el desempefio laboral
de los docentes confluyen dos paradigmas en pugna: Uno positivista cuantitativo,
centrado en cuantificar y medir, desinteresado en los procesos y la retroalimentacion
formativa; otro cualitativo, centrado en la persona en toda su complejidad, y en la
integralidad de aspectos a evaluar en el aprendizaje, asi como en procesos de

retroalimentacioén y autorregulacion. (Citado por Orozco, 2016).

Por su parte, Imbernon (2012) sefiala que el desarrollo profesional depende de un
conjunto de politicas y factores que posibilitan que el profesor universitario se desarrolle
en su profesion, lo que incluye aspectos relacionados con su formacion disciplinar, con
su formacion pedagaogica, con las politicas de promocidon académica, con la organizacion
y gestion académica, enmarcado todo ello en una situacién contextual-laboral. Desde
esta perspectiva, el desarrollo profesional de los profesores universitarios es un concepto
mucho méas amplio que la formacién docente. Esta, a su vez, engloba la formacién en su
campo disciplinar, asi como la pedagdgica. Debe ser vista como una necesidad
permanente, que a la vez debe ser desarrollada en colectivo, con otros, y no en solitario
(Rodrigues, 2013, como se citdé en Shulman, 1999; Elexpuru, Martinez, Villardén y Yaniz,
2009; Imbernon, 2012).

Pagina 10 de 195



Segun Valdés, Arango, Veitia, y Martinez (2022) las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) son herramientas en soporte digital que se encuentran alojados
preferentemente en la red, compuestas por imagenes, hipertexto, y elementos
multimedia, los cuales deben responder a una serie de criterios para el apoyo a la
docencia. Estas favorecen el proceso de aprendizaje en la medida que son capaces de
estimular la creatividad, el desarrollo de competencias digitales, la autogestion del
conocimiento, el trabajo en equipo y colaborativo, tanto como para el estudiantado como

para los educandos. (Citado por Hernandez, 2023)

Desde esta perspectiva, Jaime y Aguilar (2022) destacan que las TIC abarcan un
abanico de soluciones muy amplio, por ejemplo, las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o
procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes, siendo las TIC
herramientas tedricas conceptuales, medios y canales para procesar, almacenar,

sintetizar, recuperar y presentar informacion de las mas diversas maneras.

De igual forma, Garcia (2015) coincide que el contexto actual se vive una época
donde abunda el conocimiento, es por esta razdon que se necesita que la educacion
misma, y, por ende, los docentes se adapten y acoplen estos recursos en el acto
didactico, de modo que puedan guiar a los estudiantes tanto en una buena gestion del
conocimiento como en el uso apropiado de la tecnologia. Entendiéndola como la
posibilidad de emplear cualquier tipo de aparato tecnoldgico en cualquier lugar, en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo (Citado en Jaime y Aguilar, 2022,

Alvarez, Unzaga y Duran, 2013).

Estudios realizados a nivel internacional

En esta revisidn se han encontrado investigaciones realizadas en Colombia,
Espafa, México y Venezuela todas ellas vinculadas con el tema de Formacion Docente,
otras vinculadas con el uso de las tecnologias en los procesos de aprendizaje, a
continuacion, una breve descripcion de cada una de las investigaciones encontradas y

que forman parte de los antecedentes de esta investigacion.
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En el contexto colombiano a partir del afio 2016 se implementé en la Secretaria
de Educacion de Soacha, Cundinamarca, una red de formadores del Centro de
Innovacion Educativa Regional (CIER) zona centro, del Ministerio de Educacién
Nacional, con el objetivo de incorporar una red educativa digital en los colegios oficiales
de Soacha e iniciar un proceso de innovacion en el municipio. Para ello, Espinosa,
Restrepo y Aranzazu (2016) sefiala que la formacién docente no debe limitarse a talleres
y entrenamiento, sino también al acompafiamiento permanente al docente para la
identificacion de herramientas acordes con sus métodos de aprendizaje. De igual forma,
de acuerdo con el estudio desarrollado por Khan (2012), los docentes requieren
demostraciones sobre el impacto de las TIC para hacer su proceso de aprendizaje mas
interesantes, motivantes y entretenidas; asi mismo, este autor plantea la necesidad de
crear espacios para la edificacion de redes de colaboracion que aprueben, como lo
proponen otros autores (Ryymin, Palonen y Hakkarainen, 2008), el intercambio de
saberes y los fundamentos teéricos para el uso pedagogico de las TIC. (Citado en Diaz,
2017).

En la actualidad, todas las universidades espafolas llevan a cabo actividades de
formaciéon docente como parte de sus Planes de Formacion, lo que implica asignacién
de recursos para la promocion y el desarrollo de las mismas. La oferta parte tanto de las
demandas especificas del profesorado como de otros criterios que no suelen estar
claramente definidos. En el estudio coordinado por Sanchez (2005) se apunta la
necesidad de tener en cuenta la evaluacion de las necesidades y la valoracion del
impacto de las acciones formativas para definir el modelo formativo. Las politicas de
formacién docente que se estan implementando en las universidades estan sustentadas
por determinadas teorias, modelos o tendencias (o por originales combinaciones entre
ellas) que merecen ser tematizadas, explicitadas, cuestionadas y revisadas criticamente
(Citado en Aramburuzabala, Hernandez-Castilla y Angel-Uribe, 2013, De Lella, 1999).

En México, se reflexiona desde un enfoque educativo basado en competencias,
donde el gran reto que el sistema educativo enfrenta con la formacion de ciudadanos
para la sociedad del conocimiento solo puede superarse con profesionales competentes,

actualizados, innovadores y capaces de trabajar en equipo con otros agentes educativos
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y sociales (Canto, 2016). Para ello se requiere de una politica educativa y de formacion
que contemple el desarrollo de las competencias necesarias para el mejoramiento de los
procesos educativos en las instituciones formadoras. (Citado en Salazar-Gémez y Tobon,
2018).

Desde el punto de vista del proceso de formacién basado en competencias en
Venezuela, Perdomo (2008) plantea que el disefio de competencias puede considerarse
como un proceso sistematico de definicion de competencias generales y especificas que
desarrollara el individuo en su ejercicio profesional. En este sentido, las competencias
orientan cada conjunto de aspectos cognoscitivos, procedimentales y actitudinales hacia
la formacion de determinado desempefio idéneo e integra actividades para formar el
saber ser, el saber conocer y el saber hacer. En este estudio se propone un modelo para
la formacion de los docentes que laboran bajo la modalidad de educacion a distancia,
fundamentado en un enfoque por competencias, apoyado por las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, y orientado hacia la mejora cualitativa del proceso de

aprendizaje a distancia.

Estudios realizados a nivel nacional

J Aprendizaje Basado en Competencias

En Nicaragua, la UNAN-Managua desarrolla el Enfoque de Aprendizaje Basado
en Competencias (ABC) desde el aio 2021, mismo que se vincula de manera dinamica
a los contenidos, las habilidades y las actitudes. Se enfoca en el Saber1 (contenidos), el
Saber Hacer (habilidades) y el Saber Ser (actitudes), este aprendizaje busca formar
integralmente a los estudiantes. De acuerdo con los hallazgos de Ocampo y Areas (2022)
se considera a este enfoque como uno de los mas completos para los procesos de

formacion.

Es utilizado en la actualidad en los procesos de formacién y orienta el disefio

curricular mas alla de los contenidos, hacia las competencias que se desean desarrollar

lla palabra "Saber" debe escribirse con mayuscula, ya que en este contexto se refiere a un aprendizaje integral. Segun la
Pedagogia de los Aprendizajes en el Modelo por Competencias, se distinguen los conceptos de Saber-Hacer y Saber-Ser, los
cuales también deben considerarse en la redaccion.
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en los estudiantes. En este enfoque, el docente pasa de ser informador a ser facilitador
y organizador del aprendizaje, convirtiéndose en un "coach" que ayuda y entrena a cada

estudiante respetando su estilo de aprendizaje. (Ocampo & Areas, 2022).
o Formacién Docente

Es importante enfatizar que desde el Gobierno de Reconciliacién y Unidad
Nacional se implementan programas de educacion continua, grado y posgrado, misma
que garantiza la formacién permanente del docente es un proceso que busca mejorar,
modernizar y volver mas profesional el desempefio del maestro, siendo un proceso
integral que considera al docente tanto como ser humano individual, asi como actor clave

del sistema educativo.

Mediante la formacioén continua se pretende proveer a los maestros con nuevos
conocimientos, valores y actitudes que les permitan adaptarse a los constantes cambios
tecnolégicos, cientificos, pedagodgicos y socioculturales que surgen en la sociedad. De
esta manera los docentes estaran mejor preparados para desempefiar su labor educativa

en un contexto dinamico y cambiante.

Ampliando la perspectiva de Anduray (2016) afirma que, para asegurar la
competencia y la calidad en la practica profesional, a través de los procesos formativos
debe proponer actividades que ademas de estimular la ejercitacion repetida, desarrollen

los procesos de pensamiento critico.

En este contexto se reflexiona también sobre la innovacion de la evaluacién como
una consecuencia logica del planteamiento de la formacion como desarrollo de
competencias y, por tanto, es un condicionante imprescindible para la innovacién de la

formacion.

La formaciéon competencial esta relacionada con las practicas eficaces para
resolver problemas y mejorar distintos contextos sociales; con la gestion responsable del
Conocimiento; y con la eficiencia en el uso de los recursos Incorporar el concepto de
Competencia implica intensificar el caracter integral y la responsabilidad social de la

formacion.
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Contexto del problema
Caracterizacion

Primeramente, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en el proceso de aprendizaje ha venido ganando terreno en las ultimas décadas,
especialmente con el avance de la tecnologia y la digitalizacion de la sociedad. En este

sentido, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano
2022-2026 implementado por nuestro Buen Gobierno Sandinista, se hace énfasis en la
importancia de desarrollar competencias tecnologicas tanto en estudiantes como
docentes para promover sistemas educativos de calidad y oportunidades de aprendizaje

permanente:

Se impulsara fuertemente la transformacion digital, para la modernizacion
de los procesos académicos, administrativos y de servicios. Ademas, se
continuara fortaleciendo la extension universitaria mediante la presencia de
universitarios(as), en las comisiones de trabajo nacional del Sistema de
produccion Consumo y Comercio, el Modelo de Economia Creativa, Cultura
de Paz, Gestion Integral de Riesgos a Desastres, Comisién Nacional de

Educacion y Salud, entre otras. (p. 92)

Sin embargo, a pesar de las ventajas de las TIC en la educacion para un mayor
acceso de la informacion de forma rapida y eficiente, para fomentar la colaboracion y la
interaccién entre estudiantes y profesores, existen desafios y obstaculos en su

implementacion.

Es importante destacar que uno de los principales desafios que enfrenta la UNAN-
Managua en el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje radica en la necesidad de
ampliar el acceso y fortalecer la infraestructura tecnoldgica en determinados contextos
educativos, con el objetivo de maximizar el impacto pedagogico y garantizar una
experiencia formativa mas inclusiva. Ademas, existe una brecha digital de iniciativa por
parte del docente, que limita la igualdad de oportunidades para aprender nuevas

estrategias pedagogicas y de acompanamiento desde este la ofimatica.
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Delimitacién

La Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)
inicié un proceso de transformacién curricular con el objetivo de dar respuesta a los
nuevos retos que enfrenta el pais, destacandose la transformacion curricular para la
incorporacion de nuevos componentes curriculares en las diferentes carreras que oferta
a la comunidad nicaragiense, mismos que declaran Competencias Genéricas que
aportan a la formacion integral del estudiante, de acuerdo a su objeto de estudio, campo

de accion y de actuacion.

Por otro lado, la carrera de Comunicacion para el Desarrollo desde el afio 2023,
inicid un nuevo curriculo por competencias llamado “Plan 21A o Plan 21 Actualizado”.
Este documento curricular es producto de un proceso de consulta con medios de
comunicacion e instituciones, también es producto del acompanamiento de asesores de
la Universidad de La Habana (UH) de Cuba, con el objetivo de perfeccionar este curriculo

para que responda a los ambitos de actuacién que demanda el pueblo nicaraguense.

Entre las observaciones realizadas por los especialistas cubanos esta la
incorporacion del Eje Tecnoldgico para fortalecer las competencias propias de la
Ofimatica Aplicada a la Comunicacién, que es clave para que los estudiantes puedan

manejar herramientas tecnoldgicas, que son claves en el ejercicio profesional.

El curriculo de la carrera Comunicacion para el Desarrollo, actualizado bajo el Plan
21A, incluye el componente 'Ofimatica Aplicada a la Comunicacién', sin embargo, existen
oportunidades de mejora para potenciar el nivel de competencias digitales entre los
docentes para una integracion mas efectiva de estas herramientas. Este reto evidencia
la necesidad de estrategias formativas que alineen la practica docente con los objetivos

curriculares.

Cabe sefialar que todas estas transformaciones han sido retos muy especificos
para los docentes, en la actualidad el Departamento de Ciencias de la Informacion y la
Comunicacion que atiende a la carrera Comunicacion para el Desarrollo dentro de su

claustro, se evidencia que unicamente se cuenta con un docente capacitado en
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competencias ofimaticas, los demas maestros tienen otro tipo de competencias propias

de la comunicacion periodistica, social y estratégica.

La poca especializacion en competencias ofimaticas afecta directamente la
gestion educativa de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-
Managua. Segun el instrumento piloto, solo un 15% de los docentes de la carrera tiene
un dominio avanzado de herramientas TIC, lo que limita la interaccién digital con los
estudiantes. Ademas, el 65% de los estudiantes reportan dificultades para acceder a
contenidos formativos bien estructurados en plataformas digitales, resaltando la urgencia

de abordar esta problematica mediante una formacion especializada.

Por otro lado, son limitados los estudios que vinculen el desarrollo de
competencias digitales docentes con mejoras concretas en el aprendizaje de los
estudiantes (Gutiérrez y Tyner, 2012). Evaluar el impacto real que tiene la formacién
ofimatica de los profesores en las competencias que adquieren los estudiantes en un

campo de investigacion aun por desarrollar.

En este contexto, se busca abordar los vacios epistemoldgicos existentes en el
ambito de la formacién docente para el desarrollo de competencias ofimaticas, uno de
ellos es que no se han declarado indicadores que permitan evaluar la competencia
ofimatica en docentes. De igual forma, aun hay brechas en la comprensién de como
disefar y aplicar programas de formacién que sean eficientes y efectivos en el contexto

especifico de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

Este estudio tiene como objetivo primordial identificar y superar dichos vacios
epistemoldgicos, brechas en las ciencias de la educacion y limitaciones practicas en el
contexto especifico de la UNAN-Managua, para asi desarrollar una estrategia de
formacion que fortalezca de manera efectiva las competencias ofimaticas de los

docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.
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6.2 Objetivos (General y especificos)

Objetivo General:

v' Proponer una estrategia de formacion para el desarrollo de competencias
ofimaticas en las practicas docentes de la carrera Comunicacion para el Desarrollo

en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).
Objetivos Especificos:

v Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas ofimaticas
en las practicas pedagogicas para identificar necesidades formativas especificas
mediante encuestas.

v' Evaluar el nivel de competencias ofimaticas de los docentes de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo utilizando pruebas diagnésticas.

v' Disefiar un perfil de competencias ofimaticas alineado con las exigencias
formativas actuales, basado en los resultados obtenidos.

v Elaborar una estrategia de formacién que fortalezca las competencias ofimaticas,
integrando talleres y herramientas tecnoldgicas especificas.

v' Implementar la estrategia de formacion propuesta para potenciar la competencia

ofimatica en docentes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo.

6.3 Preguntas de investigacion

En concordancia con los objetivos propuestos en esta investigacion, se han
planteado las siguientes preguntas de investigacion, orientadas a guiar el desarrollo del
estudio y proporcionar una base sodlida para la propuesta de una estrategia de formacioén
para el desarrollo de competencias ofimaticas en las practicas docentes de la carrera
Comunicacion para el Desarrollo en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua).
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La pregunta principal de investigacion es:

e ¢COMo puede una estrategia de formacion contribuir al desarrollo de
competencias ofiméticas en los docentes de la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo en la UNAN-Managua?
Derivadas de esta, se han formulado las siguientes preguntas secundarias:

1. ¢Cual es la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas ofimaticas
en las practicas pedagogicas, y cOmo esta percepcion puede ayudar a identificar

necesidades formativas especificas?

2. ¢Qué nivel de dominio tienen los docentes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo en competencias ofiméaticas segun los resultados de las pruebas

diagndsticas?

3. ¢Como puede disenarse un perfil de competencias ofiméticas alineado con las
exigencias formativas actuales para la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo?

4. ¢Qué elementos deben integrarse en una estrategia de formacion para desarrollar
competencias ofimaticas en los docentes, incluyendo talleres y herramientas

tecnoldgicas especificas?

5. ¢Qué impacto tiene la implementacion de la estrategia de formacion en el
desempefio docente, evaluado a través de indicadores cualitativos vy

cuantitativos?

Estas preguntas de investigacion permitieron identificar y abordar las principales
areas de interés en torno a la formacién y el desarrollo de competencias ofimaticas en el
contexto educativo de la UNAN-Managua, garantizando que la propuesta presentada

responda a las necesidades y realidades del cuerpo docente.
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6.4 Justificacion

Resulta fundamental proponer una estrategia de formacién disefiado para mejorar
las habilidades y conocimientos de los docentes en el uso de herramientas ofimaticas y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su labor educativa. En este
contexto, el uso de la tecnologia se vuelve esencial para transformar procesos
tradicionales educativos, volviendo al proceso educativo centrado en el estudiante en
donde el docente debe impulsar estrategias innovadoras enfocadas en el desarrollo de

competencias.

Es muy importante que los docentes estén bien formados en competencias
digitales y el uso de herramientas ofimaticas, porque esto les permite facilitar el desarrollo
de las mismas competencias en sus estudiantes como el manejo de procesadores de
texto, hojas de calculo, software para presentaciones, herramientas de comunicacion y

colaboracion en linea.

La aplicacién de una estrategia de formacion para el desarrollo de competencias
ofimaticas en las practicas docentes aportara significativamente al proceso de formacién
del académico bajo el dominio de herramientas digitales, a la vez promover la reflexion
sobre su propia practica y la forma de mejorar los procesos de aprendizaje adquiriendo

nuevas competencias y habilidades que mejoren su desarrollo profesional.

De igual forma, resulta indispensable determinar indicadores que permitan evaluar
el funcionamiento competencial de las practicas ofimaticas para establecer parametros
y estandares que definan los niveles deseados de competencia ofimatica que facilite una
evaluacion sistematica mediante indicadores para retroalimentar los procesos de

aprendizaje.

Es importante mencionar que este estudio aporta a la Linea de Investigacion:
Tecnologia para el Aprendizaje, teniendo ésta como objetivo la implementacion de una
nueva estrategia de formacion a través de la capacitacion docente para el uso de la
ofimatica aplicada en el contexto de la Comunicacién para el Desarrollo. Dicha linea de
investigacion pertenece al area curricular de Investigacion, Ciencia y Tecnologia del
Doctorado en Educacién con énfasis en Investigacion Cientifica de la Universidad Jean

Jacques Rousseau (UNIJJAR) en Managua, Nicaragua.
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6.5 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron algunas limitaciones para
desarrollar la aplicacion de los instrumentos, mismas que estan relacionadas a
actividades propias de la dinamica de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo,
entre ellas actividades curriculares y extracurriculares, periodo de vacaciones y otras

acciones sustantivas.

A pesar de esta limitante, se lograron coordinar acciones estratégicas para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, contando con el apoyo de las autoridades para
desarrollar estas investigaciones aplicadas, que fortalecer el quehacer y sentir
académico, para la mejora en competencias tecnolégicas, especificamente la Ofimatica

Aplicada a la Comunicacion a docentes y estudiantes de la carrera en estudio.

Los resultados evidenciados y presentados son claves para seguir trabajando en
la mejora continua de nuestros facilitadores universitarios y estudiantes de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo.

6.6 Variables
v Estrategias de Formacion Continua

Corresponde al disefio e implementacion de una estrategia de formacion dirigida
a docentes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo en la UNAN-Managua. Esta
estrategia busca mejorar sus Competencias Ofimaticas mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas aplicadas al proceso de aprendizaje.
v Competencias ofimaticas de los docentes

Nivel de dominio que los docentes alcanzan en el uso de herramientas ofimaticas
(procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, gestion de correos

electrénicos, etc.) después de participar en la estrategia de formacién continua.
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v/ Calidad del aprendizaje

Evaluacion del impacto de la estrategia de formacién en la efectividad y calidad

pedagdgica de los docentes en el uso de herramientas ofimaticas dentro de sus clases.
v' Percepcion de los estudiantes

Opinién de los estudiantes acerca de la mejora en las practicas docentes
relacionadas con el uso de herramientas ofimaticas después de la implementacién de la

estrategia de formacion.
v Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

Factores externos como la infraestructura tecnoldgica de la universidad y el
acceso a dispositivos y conexion a internet por parte de los docentes, que pueden influir

en la implementacion efectiva de la estrategia de formacion.
v" Nivel previo de competencias digitales

Grado de habilidades digitales con las que cuentan los docentes antes de
participar en la estrategia de formacion, lo cual puede moderar el impacto del programa

en su desarrollo de competencias ofimaticas.

6.7 Categorias, temas y patrones emergentes de la investigacion

Durante el desarrollo de este estudio se han retomado investigaciones
relacionadas con las competencias ofimaticas en la educacion superior, asi como con
procesos didacticos que integran el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la
practica pedagogica. Estas investigaciones abordan el uso de herramientas ofimaticas
en entornos de aprendizaje, estrategias para el desarrollo de un aprendizaje significativo,
la implementacion de trabajo colaborativo, y la optimizacion de la comunicacion entre

docentes y estudiantes mediante el uso de plataformas digitales.

Todas estas tematicas estan directamente vinculadas con la presente

investigacion, creando patrones que reflejan las Tendencias de la Educacion en el Siglo
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XXI, donde la incorporacién de tecnologias, como las herramientas ofimaticas, es
esencial para mejorar la calidad educativa. Estas tendencias han guiado los procesos de
consulta tedrica y metodoldgica en este estudio, aunque no se han identificado teorias

emergentes que contradigan los principios educativos establecidos.

6.8 Supuestos basicos

v' El uso de herramientas ofimaticas (procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones, etc.) por parte de los docentes de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo contribuye significativamente a mejorar el proceso de
aprendizaje.

v' Los estudiantes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo perciben
positivamente el uso de herramientas ofimaticas por parte de los docentes en la

preparacién y desarrollo de las clases, lo que favorece su aprendizaje.

v' La implementacion de una estrategia de formacion para el desarrollo de
competencias ofimaticas en los docentes fortalecera el proceso de aprendizaje,

mejorando la calidad educativa en la carrera de Comunicacién para el Desarrollo.

v' Los docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo reconocen la
importancia de mejorar sus competencias ofimaticas para adaptarse a las

exigencias tecnoldgicas actuales y optimizar su desempefio pedagdgico.

6.9 Contexto de la investigacion
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

La UNAN-Managua, como principal institucion de educacién superior de
Nicaragua, estd comprometida con la formacion integral de los estudiantes y la
incorporacion de tecnologias en sus procesos educativos. En linea con su Mision es
formar profesionales integrales, con dominio de las competencias ciudadanas y

cientifico-técnicas que demanda el pueblo nicaragiiense, asi como generar
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conocimientos, para aportar al desarrollo politico, econémico y social sostenible del pais.
(Sitio Web UNAN-Managua, 2024).

De igual modo, en correspondencia con la Vision:

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua) es una institucion publica, dirigida por autoridades académicas,
administrativas y estudiantiles, con un sistema de gestion de calidad
basado en procesos, acreditada, de referencia nacional e internacional en
la formacion de profesionales integrales de grado y posgrado, mediante un
modelo curricular por competencia; lider en la generacion de
conocimientos, fundamentado en el avance de la ciencia y tecnologia, que
contribuyen a la superacion de retos nacionales, regionales e
internacionales y que garantiza la preservacion de sus bienes y recursos.
(Sitio Web UNAN-Managua, 2024).

Asimismo, se puede afirmar que la universidad ha adoptado politicas permanentes
de la promocion del manejo de herramientas tecnolégicas, incluidas las herramientas
ofiméticas, para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje. Este esfuerzo se enmarca
dentro del Plan 21A, que incluye la actualizacion curricular por competencias, donde la
tecnologia y la ofimatica juegan un papel crucial en el desarrollo de competencias clave

tanto en docentes como en estudiantes.

Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

La carrera de Comunicacion para el Desarrollo ha enfrentado desafios en cuanto
a la formacion y actualizacion de sus docentes en competencias tecnoldgicas,

especificamente en el uso de herramientas ofimaticas.

La carrera de Comunicacién para el Desarrollo adscrita a la Direccion de Ciencias
Sociales y Juridicas, se ofrece desde el afio 2013 teniendo una demanda significativa en
nuestra universidad. Esta carrera se caracteriza por su enfoque periodistico, social y

estratégico que aporta al desarrollo de nuestro pais, en el Perfil de la Carrera se declara:
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La carrera de Comunicacién para el Desarrollo tiene como objeto de estudio
la comunicacién social y estratégica. Por consiguiente, el egresado de esta
carrera posee una formacién tedrica y conceptual para el analisis
comunicacional de los fenémenos sociales, ademas posee las
competencias investigativas y las herramientas profesionales para
intervenir de manera critica, ética y responsable en distintos ambitos del
campo de la comunicacion a partir del compromiso con el Modelo Socio-
Politico que regula la profesién en el pais, asi como la cultura e identidad
nacional. (Sitio Web UNAN-Managua, 2024).

Por ello es importante esta investigacion porque en la actualidad, solo un docente
del Departamento de Ciencias de la Informacion y la Comunicacion posee formacion
especializada en competencias ofimaticas, mientras que el resto del cuerpo docente se

centra en areas propias del campo de accion y campo de actuacion.

Sin embargo, para manejar otras herramientas tecnolégicas propias de la
comunicacion, es importante contar con una formacion basica de la ofimatica aplicada a

la comunicacion, todo ello fortaleceria estas competencias integrales.

La planta docente de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo esta
compuesta, en su mayoria, por profesionales altamente capacitados en areas como la
comunicacion social, la comunicacion estratégica, la investigacion educativa y la
formulacion de proyectos. Estas fortalezas permiten que los docentes aporten
conocimientos y experiencias valiosas en sus respectivas disciplinas, enriqueciendo la
formacion de los estudiantes. Sin embargo, dentro de este grupo no se identifican
especialistas, técnicos o profesionales con formacion especifica en tecnologias de la

informacion o en el manejo avanzado de herramientas ofimaticas.

Esta situacion representa una oportunidad significativa para fortalecer la
planificacion docente mediante el desarrollo de estrategias que integren el uso eficaz de
tecnologias en los procesos de aprendizaje. La implementacion de programas de

formaciébn en el manejo de herramientas tecnolégicas no solo enriquecera las

Pagina 25 de 195



competencias pedagdgicas de los docentes, sino que también contribuird a la
actualizacion de las metodologias educativas, alineandolas con las demandas
tecnoldgicas del entorno académico y profesional actual. Esto permitira a los docentes
incorporar herramientas digitales de manera mas efectiva, potenciando la calidad de la

planificacion y la interaccion educativa.

De igual forma, para comprender como impactan las competencias ofimaticas en
el desarrollo profesional de los estudiantes, se presenta el Plan de Estudios 21
Actualizado de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo. Este plan incluye
asignaturas clave como Produccion Audiovisual I, Produccion Audiovisual 1l y Edicion de
Imagen y Video, entre otras, que forman parte fundamental de la formacion tecnolégica

de los estudiantes.

Estos componentes estan fundamentados en el uso de herramientas tecnoldgicas
y representan componentes esenciales para la preparacion académica y profesional de
los futuros comunicadores. En este contexto, es indispensable que los docentes dominen
estas herramientas para brindar un acompafamiento adecuado y efectivo durante el
proceso de aprendizaje, asegurando que los estudiantes desarrollen las competencias

necesarias para enfrentar las demandas del campo laboral actual.

Plan de Estudios 21A — Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

Semestre Cddigo Componente Curricular
Primer Afio
Semestre 1 | IDP040 Pensamiento l6gico para el desarrollo de la creatividad y
la innovacion
IDP030 Estrategias de aprendizaje
IDP020 Andlisis e interpretacion de discursos
IDP010 Identidad Institucional
CCPDCO020 | Comunicacion Linguistica
CCPDO030 | Introduccion a la Literatura
CCPD040 | Ofimética Aplicada a la Comunicacién
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CCPDO050 | Teorias Clasicas de la Comunicacion
CCPDO060 | Etica y Deontologia de la Comunicacion
CITGO11 Integrador |

Semestre 2 | CLIT040 Técnicas de Redaccion
CCPDO070 | Literatura Latinoamericana y Caribefia
CTCDO010 | Teorias de la Comunicacion para el Desarrollo
CCPDO080 | Comunicacién, Sociedad y Cultura
CCPDO090 | Globalizacion y Comunicacion Ambiental
CITGO012 Integrador |l

Segundo Afo

Semestre 3 | CCPD100 | Geopolitica y Comunicacion
CCPD110 | Introduccion a la Investigacion en Comunicacion
CCPD120 | Comunicacion Comunitaria y Alternativa
CCPD130 | Redaccion Periodistica y Prensa Escrita
CCPD140 | Rutinas Productivas en los Medios de Comunicacion
CITGO13 Integrador 111

Semestre 4 | CFND040 | Fundamentos de la Comunicacion Gréfica
CCPD150 | Comunicacién Interpersonal
CCPD160 | Periodismo Informativo y Critico
CITG014 Integrador IV
COPTO011 | Optativo |

Tercer Ao

Semestre 5 | CDSG151 | Produccion Audiovisual |
CCPD170 | Comunicaciéon y Desarrollo Sostenible
CCMC100 | Produccion Radiofénica
CITG015 Integrador V
COPTO012 | Optativo Il

Semestre 6 | CDSG152 | Produccion Audiovisual Il
CCPD180 | Comunicaciony Politicas Publicas
CCPD190 | Produccion Televisiva
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CCPD200 | Comunicacién Publicitaria y Mercadeo Social
CITGO16 Integrador VI
COPTO013 | Optativo Il
Cuarto Afio
Semestre 7 | CCPD210 | Herramientas Informaticas para la Investigacion en
Comunicacion
CCPD220 | Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Comunicacionales
CCPD230 | Relaciones Publicas
CITGO17 Integrador VII
COPTO014 | Optativo IV
Semestre 8 | CCPD240 | Cibermedios
CCMC170 | Comunicacién Digital e Interactiva
CMIN390 Métodos y Técnicas de Investigacién en Comunicacion
CITGO018 Integrador VIII
COPTO015 | Optativo V
Quinto Afio
Semestre 9 | CITG019 Integrador 1X
CCPD250 | Direccion y Gestion de la Comunicacion Organizacional
Semestre CMDGO010 | Modalidad de Graduacion
10 CITG020 Integrador X

Transformacion curricular y tecnoldgica

La UNAN-Managua ha reconocido la importancia de la tecnologia en la educacién
moderna y ha iniciado un proceso de transformacion curricular para incluir componentes
tecnoldgicos y digitales en sus programas académicos. El Plan 21A que se lanzo en el
2023, incorpora el eje de "Ofimatica Aplicada a la Comunicaciéon”, cuyo objetivo es
fortalecer las competencias tecnolégicas de los estudiantes a través de la mejora en las

practicas docentes. Esta transformacion plantea retos significativos para los docentes,
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gue deben estar preparados para manejar nuevas herramientas tecnolégicas de manera

eficaz.
Formacion continuay competencias ofimaticas

Este contexto justifica la implementacion de una estrategia de formacion para el
desarrollo de competencias ofimaticas entre los docentes de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo. La capacitacion en el uso de herramientas como procesadores de
texto, hojas de calculo, presentaciones electrénicas y software colaborativo permitird a
los docentes mejorar su practica pedagodgica, incrementar la calidad del aprendizaje y

adaptarse a los cambios en el entorno académico.

La capacitacion docente organizada a nivel central por el Departamento de
Estudios de Posgrado ha sido un componente esencial para fortalecer las competencias
del cuerpo académico en diversas areas del conocimiento. Sin embargo, debido a una
reciente reestructuracién interna de la Universidad, este proceso ha enfrentado

interrupciones, lo que ha limitado la continuidad de las iniciativas programadas.

En el contexto actual, el Departamento de Estudios de Posgrado ha enfocado sus
esfuerzos en incentivar capacitaciones relacionadas con aspectos pedagdgicos y
curriculares. Si bien estas acciones han generado avances importantes, ain no se ha
abordado de manera integral el desarrollo de estrategias de aprendizaje centradas en el
uso de herramientas tecnolégicas, como las ofimaticas, que son fundamentales para la

planificacion docente y la mejora del proceso de aprendizaje.

7. Marco Teorico

7.1 Estado del arte

Desarrollar habilidades de ofimatica dentro del entorno académico se ha vuelto
muy relevante dentro de la formacion docente en disciplinas especificas, particularmente
en el caso de Comunicacion para el Desarrollo, donde el manejo de herramientas
tecnolégicas se convierte en una necesidad impostergable para el proceso de
aprendizaje.
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Este estudio busca disefiar un plan de formacion que permita a los docentes mejorar
estas competencias, ajustdndose a las demandas actuales del mundo académico y
profesional. Por ello, es crucial realizar una revision exhaustiva del estado del arte, que
permita identificar las principales estrategias, teorias y metodologias empleadas en

investigaciones previas sobre la formacion en automatizacién de oficinas en educacion.
v' Importancia de la Formaciéon Continua en el Contexto Educativo

La formacion continua en el contexto educativo es un componente esencial para el
desarrollo profesional docente y para la adaptacién a los cambios tecnoldgicos y
metodolégicos. La educacion es un campo dinamico, y los docentes deben estar en
constante actualizacion para ofrecer un aprendizaje de calidad que responda a las

demandas actuales.
Desarrollo Profesional Docente

La formacion continua permite a los docentes perfeccionar sus habilidades y
competencias, lo que repercute positivamente en el rendimiento académico de los

estudiantes. Segun Tuarez Valencia y Guzman Ramirez (2023) afirma que:

Es fundamental que los docentes se capaciten en el desarrollo de
habilidades de trabajo autbnomo en los estudiantes, ya que esto contribuye
significativamente a su formacion integral. Los autores sostienen que
"existe la necesidad de que los docentes se capaciten en el desarrollo de
las habilidades de trabajo autbnomo en los estudiantes contribuyendo a su

formacion integral” (Tuarez Valencia & Guzman Ramirez, 2023, p. 191).

Asimismo, es necesario resaltar la importancia de un cambio de paradigma en la
formacion continuada del profesorado. Este autor propone que se deben implementar
estrategias que relacionen la formacién docente con factores sociopoliticos y educativos,
destacando la necesidad de un enfoque amplio y relacional en la formacion continua,
porque “el nuevo paradigma, reclamado hace tiempo, exige cambios profundos de los

marcos tedricos en uso y estrategias consistentes” (Escudero Muioz, 2020, p. 97).
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Por otro lado, la investigacion de Pérez Manzano y Massani Enriquez (2020)
enfatiza que los avances en ciencia y tecnologia requieren que los educadores de adultos
se adapten continuamente a nuevos entornos sociales y tecnolégicos. La formacion
continua debe enmarcarse en propuestas que posibiliten a los educadores asumir roles
con habilidades pedagogicas y disciplinarias adecuadas para la sociedad del

conocimiento.
Formacion Integral

La formacién del profesorado debe entenderse como un proceso integral que
abarca diversos componentes personales, profesionales e institucionales. Este
desarrollo se lleva a cabo en tres etapas fundamentales: la formacion inicial, la induccién
a la préactica y el desarrollo continuo a lo largo de la vida. Segun Imbernén (2020), “el
desarrollo docente no solo se centra en la formacion profesional, sino en el desarrollo
personal e institucional” (p. 57). Esta vision holistica permite que los docentes no solo
adquieran conocimientos y habilidades técnicas, sino que desarrollen competencias
personales y profesionales que les permitan adaptarse a las exigencias cambiantes del
entorno educativo. El desarrollo docente debe ser visto como un proceso continuo que
se extiende a lo largo de toda la carrera profesional, asegurando asi una mejora

constante en la practica educativa y en el bienestar del profesorado.
Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio docente juega un papel crucial en el desarrollo
profesional y personal de los profesores. Maussa (2011) argumenta que “la evaluacion
responsable debe ser una actividad inherente a la educacién y a las politicas de
mejoramiento de la calidad educativa” (p. 99). Este proceso evaluativo no solo permite
identificar areas de mejora en la practica docente, donde fomenta la autorreflexion y el
desarrollo profesional continuo. La evaluacion del desempefo, cuando se realiza de
manera sistematica y responsable, se convierte en una herramienta esencial para el
desarrollo personal y profesional, beneficiando tanto a los docentes como al sistema

educativo en su conjunto. La autorreflexion y la participacion activa en la evaluacion son

Pagina 31 de 195



fundamentales para asegurar que los docentes puedan adaptarse y mejorar

continuamente.
Modelos de Formacién Continua

Los modelos de formacion continua para el desarrollo profesional docente son
esenciales para satisfacer las necesidades formativas de los profesores. Vezub (2013)
destaca que “la nocién de modelos de desarrollo profesional y la importancia de su
revision son cruciales para avanzar en la formacion docente” (p. 97). Estos modelos
deben ser flexibles y adaptativos, permitiendo a los docentes actualizar sus
conocimientos y habilidades de manera continua. La formacion continua no solo se
centra en el contenido disciplinar, sino también en el desarrollo de competencias
pedagdgicas y didacticas que son esenciales para la mejora del aprendizaje. La revision
y actualizacién constante de estos modelos formativos aseguran que los docentes estén
equipados con las herramientas necesarias para enfrentar los desafios educativos

actuales y futuros.
Enfoque Holistico en Finlandia

El modelo de desarrollo profesional docente en Finlandia se caracteriza por un
enfoque holistico que comienza desde la formacion inicial y se extiende a lo largo de toda
la carrera docente. Niemi (2015) sefala que “los docentes finlandeses trabajan en
contextos que proporcionan una alta autonomia y agencia profesional en su trabajo”
(p. 387). Este enfoque permite que los docentes sean no solo receptores de
conocimiento, sino también actores activos en el disefio de su desarrollo profesional y en
la mejora de la comunidad educativa. La formacion docente inicial en Finlandia esta
basada en la investigacion, lo que permite a los profesores disefiar proyectos escolares
y su propio desarrollo profesional de manera informada y critica. Este modelo promueve
la autonomia profesional y el compromiso con la mejora continua, asegurando asi una

educacion de alta calidad.
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Desarrollo en América Latina

En América Latina, el desarrollo profesional docente enfrenta multiples desafios
debido a las debilidades en la formacion inicial, la falta de apoyo durante la insercion en
la docencia y los desajustes en la formacidn continua. Vaillant (2016) sostiene que “la
calidad de la profesién docente es uno de los principales retos y desafios que enfrentan
las politicas educativas en América Latina” (p. 5). Sin embargo, la participacion activa de
los docentes es crucial para superar estas barreras y mejorar los resultados educativos.
Los docentes deben ser vistos como agentes de cambio que, con el apoyo adecuado,
pueden contribuir significativamente a la mejora del sistema educativo. La
implementacion de politicas efectivas de desarrollo profesional, junto con un compromiso
sostenido y la participacion de los docentes, es esencial para abordar las desigualdades

en los resultados de aprendizaje y promover una educacion de calidad en la region.
Investigacion-Accion Transformadora

La investigacion-accién transformadora es una metodologia que fomenta el
analisis critico y la mejora de la practica docente a traves de la reflexion y la participacion
activa. Céspedes y Montecinos (2015) explican que “la metodologia de investigacion-
accion genera procesos de reflexion que ayudan a mejorar la practica docente, influye
positivamente en su desarrollo profesional y supone un apoyo significativo” (p. 32). Este
enfoque permite a los docentes identificar y abordar problemas especificos en su practica
educativa, promoviendo asi un desarrollo profesional reflexivo y transformador. La
investigacion-accion no solo mejora las competencias pedagdgicas de los docentes, sino
que también fomenta una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo dentro de la
comunidad educativa. Al involucrar a los docentes en procesos de investigacion sobre
Su propia practica, se promueve una mayor implicacion y compromiso con la mejora

educativa.
Adaptacion alos Cambios Tecnoldgicos y Metodologicos

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el

proceso educativo es crucial para asegurar un proceso de aprendizaje actualizado y
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eficaz. Tapia Cortes (2020) analiza los modos de uso académico de las TIC a partir de
una revision sistematica de la literatura, concluyendo que es necesario mejorar la
capacitacion docente para el uso efectivo de estas tecnologias. La autora sefiala que "la
diversidad de formas de uso de las tecnologias en la educacion abre posibilidades para

el logro de aprendizajes significativos" (Tapia Cortes, 2020, p. 16).

Ademas, Pérez Manzano y Massani Enriquez (2020) subrayan que la formacién
continua debe incluir la adaptacién a los avances tecnoldgicos, ya que estos cambian las
dindmicas educativas y requieren una transformacion en la accién formativa. Este
enfoque es esencial para actuar en los nuevos ambientes sociales, culturales y
econdmicos, promoviendo una educacion que movilice lo cientifico y tecnologico en la

sociedad del conocimiento.

Finalmente, Escudero Mufioz (2020) también aborda la necesidad de mejorar los
contenidos y procesos formativos mediante la formacion continua, destacando que "el
reto actual es redefinir a fondo el horizonte a perseguir, extrayendo lecciones

provechosas de los trayectos recorridos” (p. 97).
Modelos y Estrategias de Formacion Continua

En el contexto actual, caracterizado por rapidos avances tecnoldgicos y
constantes cambios en las demandas del mercado laboral, la formacion continua se ha
convertido en un componente esencial para el desarrollo profesional y la mejora de
competencias. La formacion continua no solo busca actualizar conocimientos vy
habilidades, sino también adaptarse a nuevas metodologias y tecnologias emergentes
gue faciliten el aprendizaje permanente. Este proceso es vital para asegurar que los
profesionales puedan responder efectivamente a las exigencias dindmicas de sus

respectivos campos, manteniendo su competitividad y relevancia en el mercado laboral.

El concepto de formacion continua se refiere a un proceso de aprendizaje a lo
largo de la vida que permite a los individuos adquirir y perfeccionar competencias
necesarias para su desempeiio profesional. Este enfoque se enmarca en una

perspectiva de educacion permanente, donde la adquisicion de conocimientos no se
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limita a una etapa especifica de la vida, sino que se extiende de manera continua a lo

largo de la carrera profesional del individuo.
Estrategias basadas en el aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se ha posicionado como una estrategia fundamental
en el ambito de la educacion contemporanea, promoviendo la interaccion y la
cooperacion entre los estudiantes para alcanzar objetivos comunes. Segun Olabe y
Parco (2020), la integracidén del pensamiento computacional en la educacién basica a
través de metodologias colaborativas ha demostrado ser efectiva para superar las
limitaciones de los sistemas educativos tradicionales. Estas metodologias se basan en
el trabajo colaborativo entre profesores, tutores y estudiantes, utilizando tecnologias
educativas como entornos virtuales de aprendizaje y sistemas de colaboracion sincronica
(Olabe & Parco, 2020).

Otro ejemplo significativo es el redisefio del plan de estudios en la Universidad de
Quintana Roo, donde se implementaron herramientas colaborativas en linea debido a la
contingencia derivada del COVID-19. Esta transicion permiti6 a los docentes y
estudiantes adaptarse a un nuevo paradigma de colaboracion, utilizando plataformas
como Microsoft Teams, Planner y Office 365 para mantener la eficacia del trabajo
académico (Victoria et al., 2020). Estas experiencias demuestran que el uso de
tecnologias colaborativas no solo facilita el aprendizaje, sino que también fortalece la

cohesién y el compromiso del grupo.

El aprendizaje colaborativo, apoyado por tecnologias digitales, no solo mejora la
comprension de conceptos complejos, sino que también desarrolla habilidades
interpersonales y de resolucién de problemas. La implementacion de estos modelos
requiere una planificacion cuidadosa y un disefio instruccional que considere las
dinamicas grupales y el uso efectivo de las herramientas tecnologicas disponibles
(Brambila et al., 2021). Asi, las instituciones educativas deben fomentar un entorno
donde la colaboracién y la tecnologia se integren de manera armoniosa para potenciar

el aprendizaje y la formacion de competencias esenciales.
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Fernandez-Rio y Méndez-Giménez (2016) argumentan que el aprendizaje
cooperativo ha evolucionado de ser un simple modelo de ensefianza a un modelo
pedagogico integral en educacion fisica. Este modelo considera la interdependencia del
aprendizaje, la ensefanza, el contenido y el contexto, y se ha demostrado que puede ser

hibridado con otros modelos pedagdgicos para maximizar sus efectos positivos.

La hibridacion de modelos pedagogicos permite a los docentes adaptar sus clases
a las caracteristicas cambiantes del contexto escolar, lo que es esencial para satisfacer
las necesidades e intereses de los estudiantes del siglo XXI (Fernandez-Rio & Méndez-
Gimeénez, 2016).

Aprendizaje Colaborativo como Estrategia para Fomentar la Convivencia

Armoénica

El aprendizaje colaborativo se presenta como una estrategia efectiva para
fomentar la convivencia armoniosa en el aula. Segun Pinos-Romero et al. (2020), esta
metodologia se centra en la participacién activa de los estudiantes en dindmicas
grupales, lo cual contribuye a resolver problemas de indisciplina y conflictos

interpersonales.

La investigacion destaca que, aunque existen casos de indisciplina, la
implementacion de métodos colaborativos puede mitigar estos problemas al promover la
cohesién y el respeto mutuo entre los estudiantes. "Se demostrd que existe una relacion
entre la indisciplina y el aprendizaje colaborativo, lo cual se traduce en la necesidad de
educar al docente en metodologias activas e innovadoras" (Pinos-Romero et al., 2020,
p. 640). En este contexto, se recomienda a los docentes adoptar dinamicas que integren
metodologias colaborativas, no solo para mejorar la convivencia sino también para
potenciar el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias sociales en los

estudiantes.
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Uso de tecnologias digitales en la formacion continua

El uso de tecnologias digitales en la formacion continua ha revolucionado la
manera en que se imparten y se reciben los conocimientos, adaptandose a las
necesidades de una sociedad en constante cambio. Brambila et al. (2021) subrayan la
importancia de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como herramientas
complementarias al aprendizaje presencial, destacando plataformas como Moodle, que
permiten la implementacion de talleres virtuales y portafolios de evidencias para el

desarrollo de competencias profesionales en el disefio de software.

Fonseca Barrera et al. (2020) ilustran cémo la utilizacion de Moodle, paginas web
y App Inventor ha facilitado el aprendizaje de la programacién de aplicaciones moviles
en estudiantes de noveno grado. Estas estrategias pedagdgicas no solo mejoran las
competencias digitales de los estudiantes, sino que también fomentan una actitud de

liderazgo e innovacion, esencial para su futuro profesional.

La evaluacion de programas de formacion en TIC, como el estudio realizado por
Gutiérrez et al. (2020) en la Republica Dominicana, resalta la necesidad de incorporar
competencias digitales en los procesos educativos para mejorar el acceso a recursos y
la gestion del aprendizaje. Este enfoque integral asegura que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos técnicos, sino que también desarrollen habilidades criticas para

su desempefio profesional y social.

El uso efectivo de tecnologias digitales en la educacion requiere una planificacion
meticulosa y una evaluacién continua de los programas formativos para asegurar su
relevancia y eficacia. Las instituciones deben estar comprometidas con la actualizacion
constante de sus recursos y metodologias para proporcionar una educacién de calidad

acorde a las demandas del siglo XXI.

La educacion a distancia es wuna modalidad que ha evolucionado
significativamente, ofreciendo nuevas oportunidades para la formacién continua,
especialmente para adultos. Segun Urias Ruiz (2005), la educacion a distancia permite

el acto educativo mediante diversos métodos, técnicas, estrategias y medios, facilitando
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el aprendizaje cuando los estudiantes y asesores estan separados fisicamente y se

relacionan de manera presencial ocasionalmente.

El modelo aneregdgico se enfoca en la educacién de adultos, promoviendo un
aprendizaje en conciencia critica, aprovechando las tecnologias informéticas y de
comunicacién de vanguardia para alcanzar sus objetivos educativos (Urias Ruiz, 2005).

Evaluacion de programas de formacion continua para la formacion de

competencias digitales

La evaluacién de programas de formacién continua es crucial para garantizar que
los estudiantes adquieran las competencias digitales necesarias para enfrentar los
desafios del mundo laboral. Ortega Carrillo et al. (2020) analizaron la eficacia de un
programa de formacién en competencias digitales basado en el modelo Affective
eLearning+, evidenciando que este modelo es efectivo para desarrollar competencias
profesionales digitales en un ambiente de bienestar y satisfaccion. Los resultados
mostraron que el 70% de las competencias evaluadas presentaron mejoras significativas
en los estudiantes que participaron en el programa en comparacién con el grupo de

control.

Gutiérrez et al. (2020) también destacan la importancia de la evaluacion de
programas TIC en la Republica Dominicana, subrayando la necesidad de una
metodologia mixta basada en el modelo CIPP (Context, Input, Process, Product). Este
enfoque permite una evaluacion integral de las competencias digitales, el mejoramiento
de los aprendizajes, y la gestion de los centros educativos. Los hallazgos indican que,
aunque existen limitaciones en la formacion y acompafamiento, las competencias
digitales son esenciales para mejorar las condiciones de acceso a recursos y la

comunicacion en el contexto educativo.

La implementacion de tecnologias digitales en la evaluacion de competencias
requiere no solo de herramientas adecuadas, sino también de un enfoque pedagdgico
gue permita a los estudiantes demostrar su progreso de manera objetiva y significativa.

Las estrategias como el uso de portafolios electrénicos y rubricas detalladas pueden
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facilitar este proceso, proporcionando a los estudiantes y docentes una vision clara del
desarrollo de las competencias y areas de mejora (Santiago & Gonzélez, 2021).

Alvarez Lopez y Valle (2019) proponen un modelo de evaluacion sistémica para
la educacion basica a nivel autonémico. Este modelo se desarrolla a partir de un marco
tedrico que incluye aspectos contextuales e institucionales, y se detallan cada uno de
sus componentes. La evaluacion sistémica propuesta busca superar las limitaciones de
los modelos tradicionales, promoviendo una evaluacion mas integral y contextualizada
de los sistemas educativos. Los autores destacan la importancia de ajustar los modelos
de evaluacién a las necesidades y caracteristicas especificas de cada contexto educativo
(Alvarez Lopez & Valle, 2019).

Componentes de las Competencias Ofimaticas

En el contexto de la educacién y el entorno profesional moderno, las competencias
ofimaticas se han convertido en una habilidad indispensable. Estas competencias
abarcan una serie de herramientas y aplicaciones que permiten la gestion eficiente de
tareas administrativas y académicas. El dominio de estas herramientas no solo facilita el
manejo de grandes volumenes de informacion, sino que también mejora la productividad

y la calidad del trabajo realizado.

Por ello es importante realizar una exploracion detallada de los componentes clave
de las competencias ofimaticas, incluyendo procesadores de texto, hojas de calculo,
bases de datos, presentaciones electronicas y la gestion de correos electronicos. Cada
uno de estos componentes desempefa un papel crucial en la configuracién de un
entorno de trabajo eficaz, permitiendo a los usuarios realizar tareas complejas con mayor

precision y eficiencia.

Através de la revision de literatura y la interpretacion de investigaciones recientes,
se destacan las funcionalidades, aplicaciones y beneficios de cada herramienta,
proporcionando una visidon comprensiva y actualizada de su importancia en el ambito

educativo y profesional.
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Procesadores de texto

Los procesadores de texto son herramientas esenciales en las competencias
ofimaticas, permitiendo a los usuarios la creacion, edicion y formato de documentos de
texto de manera eficiente y profesional. Microsoft Word, uno de los procesadores de texto
mas utilizados, ofrece una amplia gama de funcionalidades que facilitan la redaccion de
informes, cartas, y otros tipos de documentos. Estas funcionalidades incluyen
herramientas de correccién ortografica y gramatical, plantillas predefinidas, y la
capacidad de insertar graficos y tablas, lo que mejora significativamente la presentacion
de la informacion (Hart-Davis, 2010). La competencia en el uso de procesadores de texto
no solo se limita a la capacidad de escribir y editar textos, sino que también implica la
habilidad para aplicar estilos y formatos adecuados, utilizar funciones avanzadas como
el seguimiento de cambios y la combinacion de correspondencia, y compartir
documentos de manera segura y colaborativa. Segun Hart-Davis (2010), el dominio de
estas herramientas es crucial para el desarrollo de documentos complejos y la mejora de

la eficiencia en la gestion de tareas administrativas.
Hojas de calculo

Las hojas de calculo, representadas tipicamente por Microsoft Excel, son
fundamentales en la competencia ofimatica debido a su capacidad para manipular y
analizar grandes volumenes de datos numéricos. Excel permite a los usuarios crear
graficos, tablas dinamicas y utilizar férmulas complejas para realizar analisis cuantitativos
detallados. Estas habilidades son esenciales para la toma de decisiones informadas en
entornos empresariales y académicos. Hart-Davis (2016) sefiala que el uso efectivo de
Excel incluye la capacidad de organizar datos de manera légica, aplicar funciones
matematicas y estadisticas, y visualizar datos a través de graficos y diagramas. Ademas,
las hojas de calculo facilitan la automatizacion de tareas repetitivas mediante el uso de
macros y scripts, lo que incrementa la productividad y reduce el margen de error humano.
Szabd y PSendkova (2017) destacan la importancia de estas habilidades en el contexto
educativo, subrayando que el dominio de Excel es una competencia indispensable para

los estudiantes y profesionales que manejan datos en su labor diaria.
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Bases de datos

Las bases de datos son componentes criticos en las competencias ofimaticas,
especialmente para la gestion y analisis de grandes volumenes de informacion. Microsoft
Access es un ejemplo de software de base de datos que permite a los usuarios crear
bases de datos relacionales para almacenar y organizar datos de manera eficiente.
Haripriya et al. (2023) enfatizan que la habilidad para utilizar bases de datos relacionales
es esencial para la administracion de contactos, la generacion de informes y la
automatizacién de procesos empresariales. Las bases de datos permiten realizar
consultas complejas, vincular diferentes conjuntos de datos y generar informes
detallados, lo que facilita la toma de decisiones basada en datos. Chen et al. (2020)
sefalan que la competencia en el uso de bases de datos también incluye la capacidad
de realizar desarrollos secundarios, utilizando herramientas de automatizacion para
mejorar la eficiencia y precision en el manejo de datos. Estas habilidades son cruciales
para profesionales en campos que requieren el manejo y analisis de grandes cantidades

de informacién de manera rapida y eficiente.
Presentaciones electrénicas

Las presentaciones electronicas son una herramienta vital para la comunicacion
de ideas y resultados en un formato visualmente atractivo. Microsoft PowerPoint es el
software mas comunmente utilizado para este propdsito, permitiendo a los usuarios crear
diapositivas dinamicas que incorporan texto, imagenes, graficos y multimedia. Hart-Davis
(2010) describe cémo PowerPoint facilita la creacién de presentaciones claras y
persuasivas, lo cual es esencial para la comunicacion efectiva en reuniones,
conferencias y entornos educativos. La competencia en el uso de presentaciones
electronicas incluye la capacidad de disefiar diapositivas de manera coherente y estética,
utilizar transiciones y animaciones de manera adecuada, y presentar informacion de
forma clara y concisa. Ademas, PowerPoint permite la colaboracion en tiempo real y la
integracion con otras aplicaciones de Microsoft Office, lo que facilita el trabajo en equipo

y la preparacion de presentaciones complejas (Hart-Davis, 2016).
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Gestion de correos electrénicos

La gestion de correos electronicos es una competencia esencial en la ofimatica
moderna, ya que permite la organizacion y comunicacion eficiente en entornos
profesionales. Microsoft Outlook es una de las herramientas mas utilizadas para este
propédsito, ofreciendo funciones avanzadas para la gestion de correos electrénicos,
contactos, calendarios y tareas. Hart-Davis (2016) destaca que la competencia en el uso
de Outlook incluye la habilidad para organizar y priorizar correos electronicos, programar
reuniones y citas, y gestionar listas de tareas de manera eficiente. Ademas, Outlook
permite la integracion con otras aplicaciones de Microsoft Office, lo que facilita la
colaboracion y el intercambio de informacion en tiempo real. La capacidad de utilizar
estas herramientas de manera efectiva es crucial para mantener la productividad y la
eficiencia en el entorno laboral, asegurando que las comunicaciones sean claras,

organizadas y oportunas.

Importancia de las Competencias Ofiméaticas en la Eficiencia Docente

En el contexto educativo contemporaneo, las competencias ofimaticas se han
convertido en un componente esencial para la eficiencia y efectividad de los docentes.
La transformacién digital ha impulsado la necesidad de que los educadores adquieran
habilidades en el uso de herramientas ofimaticas, no solo para la administracién de sus
tareas, sino también para mejorar la calidad del aprendizaje. Las competencias
ofimaticas abarcan el dominio de software de procesamiento de textos, hojas de calculo,
presentaciones, gestion de correos electrénicos y otras aplicaciones que facilitan la

gestion educativa y el intercambio de informacion.

La integracion de estas competencias en la practica docente es fundamental para
enfrentar los desafios del siglo XXI, donde la tecnologia juega un papel crucial en todos
los ambitos de la vida. En este sentido, la capacidad de los docentes para planificar,
organizar, y ejecutar sus actividades de manera eficiente se ve significativamente
potenciada por el uso de herramientas digitales. Ademas, estas competencias no solo
optimizan los procesos administrativos, sino que también fomentan una comunicacién y

colaboracidon mas efectiva entre los miembros de la comunidad educativa.
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Este apartado del marco tedrico explorara la importancia de las competencias
ofimaticas en la eficiencia docente, enfocandose en tres aspectos clave: la mejora en la
planificacion y organizacién, el aumento de la productividad y eficiencia, y la facilitacion
de la comunicacién y colaboracion. A través de una revision de la literatura reciente, se
analizaran estudios que destacan como el dominio de herramientas digitales contribuye

al desempefio docente y, por ende, a la calidad educativa.

Este analisis permitira comprender de manera integral como las competencias
ofimaticas pueden transformar positivamente la practica educativa, proporcionando a los
docentes las habilidades necesarias para adaptarse a un entorno digital en constante

evolucion y mejorar su desempefio profesional.
Mejora en la planificacion y organizacion

La adquisicion y el dominio de competencias ofimaticas por parte de los docentes
son fundamentales para mejorar la planificacion y organizacion de sus actividades
académicas. Estas competencias permiten una gestidon mas eficiente del tiempo y los
recursos disponibles, facilitando asi la elaboracion de planes de clase, la administracion
de evaluaciones y la organizacién de materiales educativos. Reyes y Martinez (2021)
subrayan que "los docentes que implementan estrategias didacticas con el uso de las
TIC muestran un mayor uso y acceso a las tecnologias" (p. 1), lo que se traduce en una
planificacion mas estructurada y eficiente. Ademas, la integracion de herramientas
digitales como calendarios electronicos, hojas de calculo y software de gestion educativa

permite a los docentes seguir y actualizar sus planes de manera mas dinamica y precisa.

La implementacién de competencias digitales también fomenta una mayor
adaptabilidad a cambios inesperados, permitiendo ajustes rapidos en los planes de
estudio y horarios. Esto es particularmente relevante en contextos educativos que
requieren una respuesta rapida a circunstancias cambiantes, como la educacion en linea
o hibrida durante situaciones de emergencia. La capacidad de utilizar eficazmente las
herramientas ofimaticas no solo mejora la organizacion individual del docente, sino que
también facilita la coordinacién con otros miembros del equipo educativo, asegurando

una alineacion coherente en los objetivos y métodos de aprendizaje.
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Aumento de la productividad y eficiencia

El dominio de competencias ofimaticas contribuye significativamente al aumento
de la productividad y eficiencia en el ambito docente. Oballe et al. (2020) destacan que
"los docentes con habilidades digitales bien desarrolladas pueden gestionar mejor sus
recursos y actividades, resultando en un uso mas eficiente del tiempo" (p. 125). La
capacidad para automatizar tareas rutinarias, como la gestion de calificaciones, el envio
de comunicaciones a estudiantes y la preparacion de materiales didacticos, permite a los
docentes dedicar mas tiempo a actividades pedagdgicas esenciales, como la

preparacion de clases innovadoras y el apoyo personalizado a los estudiantes.

El uso de software de procesamiento de textos, presentaciones y gestion de
proyectos facilita la creacion de materiales educativos de alta calidad y la organizacién
de actividades didacticas de manera mas eficaz. Ademas, las herramientas de analisis
de datos permiten a los docentes evaluar de manera mas precisa el desempefio de los
estudiantes, identificar areas de mejora y ajustar sus estrategias de aprendizaje, en
consecuencia, esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también enriquece la

calidad educativa que los docentes pueden ofrecer.

Facilita la comunicacién y colaboracion

Las competencias ofimaticas son cruciales para mejorar la comunicacion y
colaboracion entre docentes y estudiantes, asi como entre los propios docentes. Marin-
Gutiérrez et al. (2021) sefialan que "la implementacion de tecnologias digitales mejora la
comunicacioén interpersonal y permite una mayor colaboracién en proyectos académicos"
(p. 97). Herramientas como correos electronicos, plataformas de gestion de aprendizaje
(LMS) y aplicaciones de mensajeria instantanea permiten una comunicacion fluida y

constante, esencial para el seguimiento y apoyo continuo a los estudiantes.

Estas herramientas también facilitan la colaboracion en tiempo real, permitiendo
a los docentes trabajar conjuntamente en la creacion de planes de estudio, proyectos de
investigacion y actividades extracurriculares. La capacidad de compartir y coeditar

documentos, hojas de calculo y presentaciones en linea promueve un ambiente de

Pagina 44 de 195



trabajo colaborativo y eficiente. Ademas, las videoconferencias y webinars permiten una

interaccion directa y personal, superando las barreras geograficas y temporales.

Finalmente, las competencias ofimaticas no solo optimizan los procesos
administrativos y pedagogicos, sino que también enriquecen la interaccion y colaboracion
en el entorno educativo. Esto resulta en un ambiente de aprendizaje mas dinamico,
inclusivo y eficiente, donde tanto docentes como estudiantes pueden maximizar su

potencial.
Inteligencia artificial como apoyo a las competencias ofimaticas docentes

En el contexto educativo contemporaneo, la integracion de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos de aprendizaje se ha consolidado como una herramienta
fundamental para mejorar la eficacia educativa y personalizar la experiencia de
aprendizaje. Uno de los enfoques mas innovadores en este ambito es el aprendizaje
adaptativo, que se basa en la capacidad de la |A para ajustar el contenido educativo y
las estrategias pedagdgicas a las necesidades especificas de cada estudiante. Esta
metodologia no solo optimiza el rendimiento académico, sino que también promueve una
mayor motivacion y compromiso por parte de los estudiantes, al recibir una educacion

mas alineada con sus ritmos y estilos de aprendizaje individuales.

El aprendizaje adaptativo se caracteriza por su capacidad de proporcionar
retroalimentaciéon en tiempo real, lo que permite a los docentes identificar de manera
inmediata las areas de dificultad. Este enfoque dinamico y flexible es especialmente
relevante en la formacién ofimatica, donde la diversidad de habilidades y conocimientos
previos de los docentes puede variar considerablemente. La implementacion de modelos
de aprendizaje adaptativo en este contexto no solo mejora las competencias ofimaticas
de los docentes, sino que también les proporciona herramientas para integrar la

tecnologia de manera mas efectiva en sus practicas pedagogicas.

Para entender mejor como los modelos de aprendizaje adaptativo pueden apoyar
la formacién ofimatica docente, es crucial analizar los conceptos y caracteristicas de este
enfoque, asi como los algoritmos y técnicas utilizadas en su implementacién. Asimismo,

es importante explorar ejemplos practicos de como estos modelos han sido integrados
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en programas de formacion, destacando sus beneficios y desafios. En las secciones
siguientes, se proporcionara una revision detallada de estos aspectos, sustentada en

investigaciones recientes y relevantes en el campo de la educacion.

Técnicas y herramientas en las estrategias de formacién por competencias
ofiméticas en IA

Chatbots - Aplicaciones y beneficios de los chatbots en la formacion

En los ultimos afos, los chatbots se han consolidado como herramientas clave en
el ambito educativo, promoviendo la formacién personalizada y el aprendizaje interactivo.
Estos sistemas automatizados permiten proporcionar respuestas instantaneas y apoyo
continuo a los estudiantes, mejorando significativamente su autonomia y eficiencia en el
aprendizaje. Pérez, Cardenas Zea y Gavilanez Bufay (2020) afirman que "los foros
virtuales constituyen espacios fiables para las discusiones académicas y favorecen el
desarrollo del pensamiento critico de los alumnos" (p. 109). Esta afirmacion resalta el
papel de los chatbots en la facilitacion del aprendizaje colaborativo y la interaccion

constante entre los estudiantes y los contenidos educativos.

Los chatbots no solo responden preguntas, sino que también adaptan el contenido
y la dificultad del material segun el progreso individual de cada estudiante. Esto permite
una personalizacion del aprendizaje que optimiza el proceso educativo. Segun Ruiz
(2020), "la transmision de la cultura digital es uno de los retos mas destacados del actual
sistema educativo" (p. 5), lo cual subraya la necesidad de herramientas tecnolégicas

avanzadas como los chatbots para enfrentar estos desafios.

En conclusion, los chatbots se han convertido en herramientas indispensables en
la educacion moderna, proporcionando un apoyo constante y personalizado que mejora
la eficiencia y autonomia de los estudiantes. Estas herramientas no solo facilitan el
acceso a informacion relevante, sino que también fomentan un entorno de aprendizaje

mas interactivo y adaptativo.
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Uso de datos para personalizar la formacion y mejorar resultados

El uso de datos en la educacién ha transformado radicalmente la forma en que se
personaliza el aprendizaje, permitiendo un enfoque centrado en las necesidades
individuales de cada estudiante. La recopilacion y analisis de datos sobre el rendimiento
de los estudiantes facilitan la identificacion de areas de mejora y fortalezas, lo que
permite la creacion de planes de estudio personalizados. Gémez, Sanchez Cahuich y
Jiménez Gémez (2020) argumentan que "el desarrollo tecnolégico y su implementacion
para la resolucion de problemas concretos de la vida cotidiana ha ido creciendo de
manera mas acelerada en los ultimos anos" (p. 304), subrayando la importancia de la

tecnologia en la mejora educativa.

Los sistemas de gestion de aprendizaje que integran analisis de datos permiten a
los educadores ajustar sus estrategias en tiempo real, optimizando asi los resultados
académicos. Victoria, Garcia y Azcanio (2020) destacaron que "los estudiantes no
adquirieron las competencias necesarias debido a causas ajenas a lo que es el
funcionamiento de las tecnologias de informacién y aprendizaje disponibles en el
mercado” (p. 33), lo que resalta la necesidad de una integracién adecuada y efectiva de

estas tecnologias en el proceso educativo.

En conclusion, el uso de datos en la personalizacion de la formacién permite un
enfoque educativo mas eficaz y adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes, mejorando significativamente los resultados académicos y optimizando los

procesos de aprendizaje.

Simulaciones - Desarrollo y uso de simulaciones en el aprendizaje de

competencias ofimaticas

Las simulaciones se han destacado como herramientas educativas efectivas para
el aprendizaje en competencias ofimaticas, permitiendo a los estudiantes practicar en un
entorno controlado y seguro. Estas herramientas ofrecen un aprendizaje practico, donde
los estudiantes pueden experimentar con aplicaciones ofimaticas en situaciones
similares a las del mundo real, facilitando asi un aprendizaje mas significativo y aplicado.

Arias Aguirre, Ledn Moreno y Eras Carranza (2023) sefalan que "el estudio de casos es
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la técnica educativa empleada por los docentes en el 20%, siendo conocida por el 99%
de los educandos" (p. 5), lo que resalta la prevalencia y eficacia de métodos practicos

como las simulaciones en el entorno educativo.

La efectividad de las simulaciones se ha demostrado en varios estudios, donde
los estudiantes que utilizan estas herramientas muestran una mejora significativa en sus
habilidades y competencias ofimaticas. Bobadilla Asenjo, Galan Pizarro y Vasquez
(2020) afirmaron que "en el desarrollo del trabajo se lograron identificar los factores que
influyen en la utilizacion y beneficios de las TIC como herramienta de apoyo en la labor
docente" (p. 111), subrayando el impacto positivo de las tecnologias interactivas en la

educacion.

En conclusion, el desarrollo y uso de simulaciones en el aprendizaje de competencias
ofimaticas son métodos efectivos que mejoran la capacidad practica y teorica de los
estudiantes, preparandolos mejor para el uso real de estas herramientas en su vida

profesional.
Evaluacion de la efectividad de las simulaciones

Evaluar la efectividad de las simulaciones en el aprendizaje de competencias
ofimaticas es crucial para asegurar su relevancia y utilidad en el proceso educativo.
Estudios han demostrado que los estudiantes que utilizan simulaciones tienen una mayor
retencion del conocimiento y habilidades practicas comparado con aquellos que solo
reciben instruccion teérica. Chong Cruz, Cobo Litardo y Alcivar Saltos (2020) afirman que
"la autoestima es una de las variables que se relaciona con el rendimiento académico y
que su déficit se puede asociar con ciertos trastornos psicolégicos" (p. 3), lo cual refleja
la importancia de herramientas educativas que fomenten un aprendizaje efectivo y

significativo.

La implementacion de simulaciones también ha mostrado aumentar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes, lo cual es esencial para un aprendizaje efectivo y
sostenido. Montoya Zavala, Escobar Garcia y O'Leary (2020) destacaron que "los

testimonios reflejan una introspeccion y un esfuerzo de autoconocimiento sobre sus
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sentimientos y perspectivas" (p. 18), enfatizando la profundidad y el impacto emocional

que pueden tener las simulaciones en los estudiantes.

En conclusion, la evaluacién de la efectividad de las simulaciones confirma su valor como
herramienta educativa, mejorando tanto la retencibn de conocimientos como la

motivacion de los estudiantes, asegurando un aprendizaje mas profundo y duradero.

Integracion de IA en la Formacién Continua de competencias ofimaticas

En el contexto actual de la educacién, la formaciéon continua de competencias
ofimaticas para docentes se ha convertido en una necesidad imperante para asegurar la
calidad y efectividad del proceso educativo. La integracion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial (IA), en estos programas de formacion, ofrece nuevas

oportunidades y desafios que deben ser cuidadosamente considerados.

La IA tiene el potencial de transformar la formacion docente al proporcionar
herramientas que personalizan el aprendizaje y automatizan tareas administrativas,
liberando tiempo y recursos para actividades pedagodgicas mas significativas. Sin
embargo, la implementacion de estas tecnologias enfrenta barreras tecnolégicas y
pedagdgicas significativas, como la falta de infraestructura adecuada y la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes. Comprender estos beneficios y desafios es
crucial para disenar estrategias efectivas de integracion de I1A que maximicen su impacto

positivo en la educacion.

Adicionalmente, se presentan ejemplos practicos de cdmo diversas instituciones
educativas han adoptado y adaptado tecnologias de IAy TIC para mejorar la formacién
continua de sus docentes. Estos casos de estudio proporcionan una vision detallada de
las practicas exitosas y los retos superados, ofreciendo un marco de referencia util para

futuras implementaciones en contextos educativos variados.

Por ende, la integracién de IA en la formacién continua de competencias
ofimaticas para docentes no solo promete mejorar la calidad educativa, sino que también

plantea importantes desafios que deben ser abordados con estrategias bien disefiadas
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y un compromiso institucional solido. La exploracion de estos aspectos es esencial para

avanzar hacia una educacion mas efectiva y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

Beneficios y desafios de la implementacion de IA en la formacion docente —

barreras, desafios tecnoldgicos y pedagdgicos

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la formaciéon continua de
competencias ofimaticas para docentes presenta una serie de beneficios significativos
que pueden transformar la educacion. Entre los beneficios mas destacados se encuentra

la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje.

Segun Flores Rivera et al. (2021), la IA puede analizar el progreso individual de
los estudiantes y adaptar los contenidos y metodologias a sus necesidades especificas,
aumentando asi la efectividad del aprendizaje. Este nivel de personalizacion permite
atender de manera mas precisa las diferencias en habilidades y estilos de aprendizaje

entre los estudiantes.

Otro beneficio importante es la automatizacion de tareas administrativas.
Bobadilla Asenjo et al. (2020) senalan que la |A puede encargarse de tareas repetitivas
y administrativas, liberando tiempo valioso para los docentes, quienes pueden enfocarse
mas en actividades pedagogicas y en el desarrollo de estrategias educativas
innovadoras. Esta automatizacion no solo mejora la eficiencia operativa de las
instituciones educativas, sino que también reduce el estrés y la carga de trabajo de los

docentes.

No obstante, la implementacion de IA en la educacién también enfrenta varios
desafios. Una de las principales barreras es la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada en muchas regiones, lo que dificulta el acceso a tecnologias avanzadas
necesarias para implementar soluciones de |A efectivas (Cabrera Ramos et al., 2022).
Esta falta de infraestructura puede ser una limitacion significativa, especialmente en

areas rurales o en paises en desarrollo.

Ademas, existe una resistencia al cambio por parte de muchos docentes. Esta

resistencia puede estar motivada por una falta de formacién adecuada en nuevas

Pagina 50 de 195



tecnologias y una incertidumbre general sobre la eficacia de estas herramientas en la
mejora de los procesos de aprendizaje (Fonseca Barrera et al., 2020). Superar esta
resistencia requiere no solo de capacitacion continua sino también de una transformacion
cultural dentro de las instituciones educativas, promoviendo una mentalidad abierta hacia

la innovacion y el cambio.

Consecuentemente, mientras que la IA ofrece oportunidades significativas para
mejorar la formacion continua de competencias ofimaticas, la implementacién efectiva
requiere superar barreras tecnolégicas y pedagogicas. La formacion adecuada y el apoyo
institucional son esenciales para aprovechar al maximo las capacidades de la IA en el

ambito educativo.

Ejemplos de aplicaciones practicas en la formacién docente - casos de
estudio en diferentes contextos educativos

La integracion practica de tecnologias de |A en la formacion docente ha mostrado
resultados positivos en diversos contextos educativos. Durante la crisis sanitaria
provocada por la pandemia de COVID-19, un estudio exploratorio realizado en Chile
evalué la actitud de los profesores de Educacion Fisica hacia la integracion de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Cabrera Ramos et al. (2022) identificaron 17 factores que influyen en esta actitud,
destacando la importancia del compromiso profesional y personal de los docentes para
adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas. Este estudio subraya la necesidad de
desarrollar estrategias institucionales para superar las barreras identificadas, como la

falta de formacion adecuada y el acceso limitado a recursos tecnolégicos.

En Ecuador, la Universidad Técnica de Ambato llevé a cabo un analisis de su
programa de formacion continua, revelando que la incorporacién de TIC aumentd
significativamente la participacion de docentes y estudiantes, mejorando sus
competencias (Flores Rivera et al., 2021). Este caso de estudio demostré que la
educaciéon continua, apoyada por tecnologias digitales, puede ser un recurso eficiente
para actualizar y perfeccionar las habilidades de los docentes, preparando mejor a los

estudiantes para el entorno laboral contemporaneo.
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Por otro lado, un estudio en Brasil sobre la formacién continua de profesores en
el uso de tecnologias digitales evidencié que, a pesar de los desafios significativos, la
integracion de herramientas digitales en las practicas pedagdgicas puede mejorar
considerablemente la interaccion con los estudiantes (Santos & Pereira Tigre, 2021). Los
docentes reportaron que el uso de tecnologias digitales no solo facilité el aprendizaje,
sino que también incrementoé la motivacion y el compromiso de los estudiantes, lo que

resultdé en mejores resultados de aprendizaje.

Estos casos de estudio reflejan como, a pesar de los desafios, la implementacién
de tecnologias de IA y TIC en la formacion docente puede ofrecer beneficios
sustanciales. La clave del éxito radica en el apoyo institucional, la formacion continua y

la disposicion de los docentes para adaptarse a nuevas metodologias de aprendizaje.

7.2 Perspectiva tedrica asumida

Conceptualizacion de la Formacion Continua

En el ambito de la educacion, la formacion continua se ha consolidado como un
componente esencial para el desarrollo profesional de los docentes. A medida que la
sociedad avanza y las tecnologias emergen, se hace imperativo que los profesionales
de la educacién mantengan y actualicen sus competencias para responder eficazmente
a las demandas de un entorno laboral en constante cambio. La formacion continua no
solo abarca la actualizacion de conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de
habilidades pedagdgicas y sociales que son fundamentales para el ejercicio de una

practica educativa de calidad.

La conceptualizacion de la formacion continua implica una comprension integral
de su definicion, alcance, evolucién histérica, teorias y modelos, asi como de las
diferencias clave entre la formacion inicial y la continua. Este marco tedrico se estructura
para ofrecer una vision completa y detallada de estos aspectos, proporcionando una

base sélida para la investigacion y la practica en el campo educativo.

En primer lugar, se define la formacién continua y se examina su alcance,
destacando su relevancia en el contexto actual. Seguidamente, se analiza la evolucién

histoérica de la formacion continua, explorando como ha cambiado y se ha adaptado a lo
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largo del tiempo para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado laboral y la
sociedad en general. Posteriormente, se abordan las principales teorias y modelos que
sustentan la formacién continua en el ambito educativo, proporcionando un marco teérico
robusto que guia las practicas formativas. Finalmente, se examinan las diferencias entre
la formacion inicial y la formacion continua, resaltando como cada una de estas etapas

contribuye de manera unica y complementaria al desarrollo profesional de los docentes.

Este analisis integral no solo busca profundizar en la comprension de la formacién
continua, sino también resaltar su importancia critica para asegurar que los educadores
estén preparados para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen
en un mundo cada vez mas complejo y tecnificado. Asi, se pretende ofrecer un
fundamento tedrico solido que sustente la importancia de la formacion continua en la
educacion, promoviendo una practica educativa que esté en consonancia con las

exigencias y expectativas del siglo XXI.
Definicién y alcance de la Formacion Continua

La formacién continua se define como el proceso educativo que se desarrolla a lo
largo de la vida profesional de las personas, con el fin de mantener, actualizar y mejorar
las competencias necesarias para desempefar adecuadamente sus funciones laborales.
Este tipo de formacion es esencial para adaptarse a los constantes cambios
tecnoldgicos, sociales y econdmicos del entorno laboral. Segun Pérez Manzano y
Massani Enriquez (2020), la formacion continua debe enmarcarse en propuestas que
permitan a los educadores ejercer su rol con habilidades pedagdgicas diferenciadas y
disciplinares, para asumir un enfoque de ciencia, tecnologia y sociedad. En este sentido,
la formacion continua no solo se limita a la actualizacion de conocimientos técnicos, sino
que también incluye el desarrollo de competencias sociales y éticas, esenciales para un

desempeno integral en la sociedad del conocimiento.

En el ambito educativo, la formacién continua es crucial para asegurar que los
docentes puedan responder a las demandas de una educacion dinamica y en constante
evolucion. Flores Rivera et al. (2021) destacan que la educacion continua en el curriculo
universitario integra competencias utilizando tecnologias de la informacién vy

comunicacién (TIC) en diversos procesos de aprendizaje. Asi, la formacion continua
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contribuye a la actualizacion profesional y al perfeccionamiento de competencias,
ofreciendo alternativas que se ajusten a las necesidades de los participantes, ya sea en

el campo académico o laboral.

En resumen, la formacidén continua se caracteriza por ser un proceso educativo
permanente que busca mantener la relevancia y competencia de los profesionales en
sus respectivos campos, respondiendo a las demandas cambiantes del entorno y

promoviendo un desarrollo integral de habilidades técnicas, sociales y éticas.
Evolucién histérica de la Formacion Continua

La evolucion historica de la formacion continua muestra una transicion desde una
capacitacién técnica y profesional inicial hacia un enfoque mas integral que incluye
competencias digitales y habilidades sociales. En sus primeras etapas, la formacién
continua estaba principalmente dirigida a la actualizacién técnica de los trabajadores
para satisfacer las necesidades inmediatas del mercado laboral. Sin embargo, con el
avance de la tecnologia y los cambios en la estructura econémica global, la formacion

continua ha evolucionado para incluir un enfoque mas amplio y holistico.

Segun Martinez (2020), la formacion continua ha transitado de un enfoque
centrado en la capacitacion técnica hacia una perspectiva ecoldgica y sistémica que
reconoce la importancia de la formacion integral. Esta transicion refleja un cambio en la
comprensién de cémo los profesionales deben estar preparados no solo para las
demandas técnicas de su trabajo, sino también para participar de manera efectiva en un
entorno laboral dinamico y en constante cambio. Este enfoque reconoce la importancia
de la formacion continua en la adaptacion a nuevas tecnologias y métodos de trabajo,

asi como en la promocion del desarrollo personal y profesional continuo.

En el contexto educativo, la formacién continua ha sido fundamental para
adaptarse a los nuevos paradigmas educativos y a las demandas de una sociedad del
conocimiento. Pérez Manzano y Massani Enriquez (2020) sefialan que la formacion
continua en el ambito educativo debe enmarcarse en propuestas que permitan a los

educadores ejercer su rol con habilidades pedagdgicas y disciplinares diferenciadas,
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respondiendo a las necesidades de una sociedad cada vez mas tecnificada y

globalizada.

En conclusion, la evolucion histérica de la formacion continua refleja un cambio
significativo en la manera en que se entiende y se implementa la educacion a lo largo de
la vida, destacando la necesidad de una preparacion integral que abarque tanto las

competencias técnicas como las habilidades sociales y personales.

Teorias y modelos de Formacién Continua en el ambito educativo

Las teorias y modelos de formacion continua en el ambito educativo se han
desarrollado para responder a la necesidad de actualizacion constante y el desarrollo
profesional de los educadores. Una de las teorias mas influyentes en este campo es la
Teoria del Aprendizaje Permanente, que sostiene que la educacién debe ser un proceso
continuo a lo largo de la vida. Esta teoria enfatiza la importancia de la formacién continua

para adaptarse a los cambios rapidos en la sociedad y en el mundo laboral.

Otra teoria relevante es la del Constructivismo Social, que sugiere que el
aprendizaje es un proceso social y colaborativo. Segun esta teoria, la formacién continua
debe promover la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los profesionales,
fomentando un entorno de aprendizaje dinamico y participativo. Flores Rivera et al.
(2021) destacan que la formacion continua en el ambito universitario debe integrar
competencias utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), lo que
permite una actualizaciéon constante y un perfeccionamiento de las habilidades

necesarias en el entorno laboral actual.

En cuanto a los modelos de formacion continua, uno de los mas destacados es el
modelo basado en competencias, que se centra en desarrollar habilidades especificas y
medibles que son esenciales para el desempeno profesional. Este modelo es
especialmente relevante en el ambito educativo, donde la formacién continua debe
enfocarse en desarrollar competencias pedagdgicas y disciplinares que permitan a los

docentes adaptarse a las nuevas demandas educativas.
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En resumen, la literatura indica que, las teorias y modelos de formacion continua
en el ambito educativo destacan la importancia de un aprendizaje permanente y
colaborativo, y promueven el desarrollo de competencias especificas que son esenciales

para el desempefio profesional en un entorno laboral en constante cambio.
Diferencias entre Formacion Inicial y Formacién Continua

La formacion inicial y la formacion continua son dos fases fundamentales en el
desarrollo profesional de cualquier individuo, especialmente en el ambito educativo. La
formacion inicial se refiere a la educacion y capacitacion que se recibe antes de ingresar
al mercado laboral. Esta etapa esta orientada a proporcionar una base solida de
conocimientos y habilidades fundamentales necesarias para el desempefo profesional.
Segun Herguedas et al. (2021), la formacion inicial se enfoca en dotar a los futuros
profesionales de competencias basicas que les permitan iniciar su carrera con una

preparacion adecuada.

Por otro lado, la formacion continua se enfoca en la actualizacion y ampliacion de
las competencias adquiridas durante la formacion inicial y la experiencia profesional. Esta
fase es crucial para adaptarse a las nuevas tecnologias, metodologias y demandas del
entorno laboral. Pérez Manzano y Massani Enriquez (2020) senalan que la formacion
continua permite a los profesionales mantenerse al dia con los avances en su campo y
mejorar continuamente sus habilidades para desempefiarse eficazmente en un entorno

cambiante.

Las diferencias entre formacion inicial y continua también se reflejan en sus
objetivos y enfoques. Mientras que la formacion inicial esta disefiada para proporcionar
una educacion basica y preparar a los individuos para ingresar al mercado laboral, la
formacioén continua se centra en el desarrollo profesional a lo largo de la carrera. Esta
ultima incluye la adquisiciéon de nuevas competencias, la adaptacion a los cambios en el

entorno laboral y la mejora continua de las habilidades profesionales.

En conclusion, la teoria sugiere que la formacion inicial y la formacion continua
son complementarias y esenciales para el desarrollo profesional. La formacién inicial

proporciona la base necesaria para comenzar una carrera, mientras que la formacion
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continua asegura que los profesionales puedan adaptarse y prosperar en un entorno

laboral en constante cambio.
Modelos de Formacién Continua en las Practicas Docentes

La formacién continua en las practicas docentes es un componente esencial en la
educacion moderna, ya que permite a los profesores adaptarse a las demandas
cambiantes del entorno educativo y mejorar continuamente sus competencias
profesionales. Este proceso no solo se enfoca en la actualizacion de conocimientos, sino
también en la adquisicién de nuevas habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas que son
cruciales para enfrentar los desafios del siglo XXI. En este contexto, resulta pertinente
analizar tanto los modelos tradicionales como los contemporaneos de formacién
continua, asi como identificar los factores de éxito que influyen en la eficacia de estos

programas.
Analisis de Modelos Tradicionales y Contemporaneos

En el ambito de la educacion, la formacion continua de los docentes es
fundamental para asegurar una practica pedagogica efectiva y actualizada. Los modelos
tradicionales de formacion, aunque eficaces en ciertos aspectos, han mostrado
limitaciones en su capacidad para adaptarse a las cambiantes demandas educativas.
Colomo Magana y Méndez (2021) analizan las experiencias de docentes en formacién a
través de diarios de practicas, destacando que “los valores intelectuales, sociales y
afectivos son fundamentales en la construccién identitaria profesional y personal” (p.
272). Este enfoque subraya la importancia de los valores como el compromiso y la

inclusion en la practica educativa.

Por otro lado, los modelos contemporaneos de formacion, como el Aprendizaje
Basado en Proyectos Docentes (ABPD), enfatizan la creatividad y el uso de tecnologias
digitales. De la Iglesia Villasol (2020) presenta una propuesta integral de ABPD que
promueve la autorreflexion y la interdisciplinariedad, destacando que “las TIC sirven de
hilo conductor en la coordinacion de recursos, contenidos y estrategias didacticas” (p.
83). Este modelo refleja una transicion hacia practicas educativas mas dinamicas y

centradas en el estudiante, preparandolos mejor para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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Otro enfoque contemporaneo significativo es el modelo holistico-configuracional
de liderazgo directivo, el cual analiza la influencia del liderazgo en el desempefio
docente. Segun Guerrero Ledn y Benitez Garcia (2023), “un liderazgo directivo que
promueve una vision compartida y una cultura de colaboracion tiene un impacto positivo
en el desempefio docente” (p. 15). Este modelo resalta la importancia de un liderazgo

efectivo y adaptativo, crucial para la mejora continua de la practica educativa.
Factores de Exito en Programas de Formacién Continua

Los programas de formacion continua en el ambito educativo requieren de ciertos
factores clave para garantizar su éxito. Uno de los elementos esenciales es la evaluacion
continua y la adquisicion de competencias. Cantén Habas et al. (2020) describen la
implementacion de la herramienta SISEP para la evaluacion de practicas clinicas,
sefalando que “esta herramienta optimiza el seguimiento y la evaluacién de los alumnos,
mejorando significativamente el proceso de adquisicion de competencias” (p. 56). La
integracion de tecnologias en la evaluacion formativa representa un avance crucial en la

educacion moderna.

La reflexion pedagdgica y la autoevaluacion también juegan un papel vital en la
formacion continua. Chavez Loor et al. (2020) enfatizan la importancia de la reflexién en
la practica educativa, argumentando que “la reflexion es la principal via de interiorizacion
de conocimientos hacia el aprendizaje significativo” (p. 129). Este enfoque permite a los
docentes adaptar sus meétodos de aprendizaje de manera critica y constructiva,

contribuyendo a una formacion mas efectiva y relevante.

El acompanamiento y la tutorizaciéon constante son otros factores determinantes
en los programas de formacién continua. Lizana-Verdugo y Burgos-Garcia (2022)
desarrollan un cuestionario para evaluar la percepcion de los estudiantes de formacion
inicial respecto a la labor tutorial, concluyendo que “el acompafamiento y la promocion
de habilidades reflexivas son esenciales para profesionalizar y mejorar los procesos
formativos” (p. 134). Este estudio destaca la importancia de una guia continua y

personalizada en la formacion de futuros docentes.

Pagina 58 de 195



Modelos de Aprendizaje Adaptativos
Concepto y caracteristicas del aprendizaje adaptativo

El aprendizaje adaptativo es un enfoque educativo innovador que utiliza
tecnologia avanzada para personalizar este proceso ajustandose a las necesidades
individuales de cada estudiante. Este método se fundamenta en la capacidad de la
inteligencia artificial para analizar datos en tiempo real y proporcionar retroalimentacion
inmediata, facilitando un aprendizaje mas eficiente y eficaz. Segun Valencia Tafur y
Figueroa Molina (2023), "el uso de la Inteligencia Atrtificial en la educacion constituye una
oportunidad sin igual para que la educacion y sus actores se ajusten a las actuales

tendencias tecnoldgicas" (p. 2).

Entre las caracteristicas principales del aprendizaje adaptativo se encuentran la
personalizacion del contenido, la adaptacion del ritmo de aprendizaje y la provision de
feedback en tiempo real. Este enfoque no solo mejora la experiencia del estudiante, sino
que también permite a los docentes identificar areas de dificultad y adaptar sus
estrategias pedagdgicas. La flexibilidad del aprendizaje adaptativo es crucial, ya que
permite modificar el itinerario de aprendizaje basandose en el rendimiento del estudiante,

lo que resulta en una experiencia educativa mas personalizada y efectiva.
Algoritmos y técnicas utilizadas en el aprendizaje adaptativo

El éxito del aprendizaje adaptativo radica en la utilizacion de diversos algoritmos
y técnicas de inteligencia artificial que permiten analizar y predecir las necesidades
educativas de los estudiantes. Las redes neuronales artificiales son una de las
herramientas mas utilizadas, ya que facilitan la predicciéon y adaptacion del contenido
educativo. Castellar y Salcedo (2020) destacan que "las redes neuronales artificiales
permiten calcular la Demanda Bioquimica de Oxigeno en tiempo real, demostrando
diversas ventajas en la reduccién del tiempo y costos econdmicos" (p. 148), lo que ilustra

su aplicabilidad en diversos campos, incluyendo la educacion.

Ademas, los algoritmos de machine learning son esenciales para analizar el
desempeno de los estudiantes y ajustar los materiales educativos en tiempo real.

Ramirez (2020) explica que estos algoritmos "generan reportes al docente sobre las
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decisiones del sistema inteligente, permitiendo estrategias de aprendizaje a medida" (p.
5). Los sistemas de recomendacion también juegan un papel crucial, sugiriendo
contenido educativo basado en el progreso y preferencias del estudiante, lo que mejora

significativamente la personalizacion del aprendizaje (Pérez-Escoda et al., 2021).
Implementacion de modelos adaptativos en la formacion ofimatica

La implementacion de modelos de aprendizaje adaptativo en la formacion
ofimatica docente es una estrategia efectiva para mejorar las competencias de los
docentes en el uso de herramientas ofimaticas. Plataformas educativas como Moodle
permiten la integracion de algoritmos de inteligencia artificial, que personalizan el
aprendizaje y mejoran las competencias docentes. Bailén y Vélez Loor (2021) afirman
que "ensenar, aprender y administrar el entorno virtual de Moodle supone flexibilidad en
espacio y tiempo e interaccién entre los participantes para producir aprendizaje

significativo" (p. 3).

Ademas, los Proyectos de Aprendizaje-Servicio (APS) combinan el aprendizaje
adaptativo con el servicio comunitario, ofreciendo una experiencia educativa enriquecida
y practica. Ferrandez-Vega et al. (2023) senalan que "la metodologia APS permite
combinar los procesos de ensefianza universitaria con el apoyo y servicio a las
necesidades de la comunidad" (p. 4), destacando su relevancia en la formacién docente.
Estos modelos no solo mejoran las competencias técnicas de los docentes, sino que
también promueven una educaciéon mas interactiva y contextualizada, adaptada a las

necesidades especificas de los estudiantes y la comunidad educativa.
Metodologias y Herramientas de Formacién en Ofimatica

En el contexto educativo contemporaneo, la formacidn en competencias
ofimaticas se ha convertido en una necesidad esencial debido al creciente uso de
tecnologias de la informacién en todos los ambitos profesionales. Las competencias
ofimaticas abarcan el dominio de herramientas y aplicaciones utilizadas para la gestion
de informacion y la automatizacion de tareas administrativas, lo cual es fundamental para
el desarrollo de habilidades laborales y académicas. Este apartado del marco tedrico se

centra en el analisis de las metodologias y herramientas disponibles para el aprendizaje

Pagina 60 de 195



de estas competencias, con un enfoque en los enfoques tradicionales versus los
enfoques modernos, el aprendizaje basado en proyectos y problemas, las herramientas
tecnoldgicas disponibles, y casos de éxito en la implementacién de programas de

formacién ofimatica.

La evolucién de las metodologias de aprendizaje refleja una transicion de
enfoques tradicionales, caracterizados por la instruccion directa y la memorizacién, hacia
enfoques modernos que promueven la colaboracion, la autonomia y la aplicacion practica
del conocimiento. Este cambio no solo responde a las demandas del mercado laboral
actual, sino que también busca mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes
con su propio proceso de aprendizaje. Las metodologias modernas, como el aprendizaje
basado en proyectos y problemas, permiten a los estudiantes desarrollar competencias

transferibles que son altamente valoradas en el entorno laboral actual.

Ademas de las metodologias, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel
crucial en la formacion de competencias ofimaticas. Plataformas como Moodle facilitan
la creacion de entornos de aprendizaje flexibles y accesibles, donde estudiantes y
docentes pueden interactuar y colaborar de manera eficaz. El uso de recursos digitales
y la implementacion de metodologias activas son estrategias que han demostrado ser

efectivas para mejorar los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes.

Finalmente, este apartado examina diversos casos de éxito en la implementacién
de programas de formacion ofimatica, destacando las mejores practicas y los resultados
obtenidos. Estos casos proporcionan evidencia empirica sobre la efectividad de
diferentes enfoques metodoldgicos y herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de
competencias ofimaticas, ofreciendo valiosas lecciones que pueden ser aplicadas en

diversos contextos educativos.

En resumen, la formacion en competencias ofimaticas requiere un enfoque
integral que combine metodologias modernas y herramientas tecnologicas avanzadas
para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo laboral contemporaneo. Este
analisis ofrece una vision detallada de las metodologias y herramientas mas efectivas,

asi como ejemplos concretos de su implementacién exitosa en el ambito educativo.
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Metodologias de aprendizaje de competencias ofimaticas

Las metodologias de aprendizaje de competencias ofimaticas han evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, migrando de enfoques tradicionales hacia
enfoques mas modernos y dinamicos. Los enfoques tradicionales, a menudo centrados
en la instruccion directa y la memorizacion de procedimientos, han sido comparados
desfavorablemente con métodos mas contemporaneos que promueven la autonomia y
la colaboracién del estudiante. Un estudio reciente destaca el modelo TRIAL Classroom,
que combina la educacién deportiva, el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje basado
en proyectos, demostrando mejoras significativas en la autorregulacion del alumnado en
comparacién con metodologias tradicionales (Pérez et al., 2020). Este enfoque integrado
no solo facilita la adquisicion de competencias técnicas, sino que también fomenta

habilidades blandas como la autoeficacia y la cooperacion.

La incorporacion del aprendizaje basado en proyectos y problemas es otra
tendencia que ha mostrado resultados prometedores. Moreno Vera (2020) destaca como
los enfoques metodoldgicos que incluyen el pensamiento historico, el trabajo cooperativo
y el uso del Puzzle de Aronson no solo mejoran la capacidad de busqueda de informacién
y el pensamiento critico en los estudiantes, sino que también hacen que el proceso de
aprendizaje sea mas participativo y atractivo. Este tipo de metodologias permite a los
estudiantes aplicar el conocimiento en contextos reales y desarrollar competencias

transferibles que son esenciales en el ambito laboral contemporaneo.

Ademas, las metodologias a/r/tograficas, que integran los roles de artista, docente
e investigador, han mostrado ser particularmente efectivas en la educacion artistica.
Estas metodologias promueven la experimentacién y la reflexion critica a través de la
practica artistica, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo (Castillo

Inostroza et al., 2020).
Herramientas y recursos tecnolégicos disponibles

El uso de herramientas y recursos tecnoldgicos en la formacion ofimatica es
fundamental para preparar a los estudiantes para el entorno laboral moderno. Una de las

plataformas mas destacadas en este ambito es Moodle, un entorno de aprendizaje en
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linea que ofrece flexibilidad en espacio y tiempo, permitiendo una interaccion continua
entre estudiantes y docentes (Delgado Baildn & Vélez Loor, 2021). Moodle no solo facilita
la administraciéon de cursos, sino que también proporciona una variedad de herramientas
para evaluar y seguir el progreso del estudiante, lo cual es esencial para un aprendizaje

personalizado y efectivo.

Ademas de las plataformas de gestion de aprendizaje, los recursos digitales como
videos tutoriales, simulaciones interactivas y foros de discusion en linea han demostrado
ser valiosos para el aprendizaje de competencias ofimaticas. La investigacién de Ledn-
Diaz et al. (2020) resalta que las metodologias activas y el uso de recursos digitales
aumentan la motivacioén y la participacién de los estudiantes. Sin embargo, también se
subraya la necesidad de una formacién adecuada para los docentes en estas nuevas
metodologias, ya que el limitado conocimiento en su aplicacion puede ser un obstaculo

significativo para su efectividad.

El aprendizaje en linea ofrece la oportunidad de acceder a una amplia gama de
recursos educativos que pueden complementar y enriquecer el aprendizaje en el aula.
La disponibilidad de tutoriales en linea, cursos de certificacién y foros de discusién
permiten a los estudiantes adquirir y perfeccionar sus habilidades ofimaticas de manera

autonoma y a su propio ritmo.
Casos de éxito en la implementacion de programas de formacion ofimatica

La implementacion de programas de formacion ofimatica ha demostrado ser
exitosa en diversos contextos educativos. Un ejemplo notable es la estrategia
metodoldgica para el aprendizaje de la ortografia con un enfoque interdisciplinario, que
prepara a los docentes para abordar las limitaciones ortograficas de los estudiantes
desde diferentes asignaturas del curriculo. Esta estrategia no solo mejora las habilidades
ortograficas de los estudiantes, sino que también fomenta la colaboracién

interdisciplinaria entre los docentes (Rodriguez Diaz et al., 2021).

Otro caso de éxito es la aplicacion de metodologias activas en el aprendizaje de
la educacion fisica, donde se ha observado una mejora en la motivacion y participacion

de los estudiantes. Los estudios indican que las metodologias constructivas y
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reproductivas estan positivamente asociadas con la motivacion autonoma de los
estudiantes, mientras que las metodologias productivas se asocian con la desmotivacién
(Leo et al., 2020). Estos hallazgos sugieren que las metodologias centradas en el
estudiante, que promueven la participacion activa y la colaboracion, son mas efectivas

para mantener a los estudiantes motivados y comprometidos con su aprendizaje.

Ademas, la plataforma Moodle ha sido ampliamente adoptada en instituciones
educativas de todo el mundo debido a sus multiples beneficios. La flexibilidad que ofrece
para la administracion del entorno virtual de aprendizaje facilita la integracion de diversas
metodologias de aprendizaje y permite a los docentes adaptar sus estrategias
pedagdgicas a las necesidades individuales de los estudiantes (Delgado Bailon & Vélez
Loor, 2021).

8. Métodos (Disefio)

8.1 Tipo de disefio mixto

El presente estudio adopta un disefio mixto, integrando tanto enfoques cualitativos
como cuantitativos. El disefio mixto permite complementar los datos obtenidos mediante
encuestas (cuantitativo) con instrumentos de observacion (cualitativo), proporcionando
una visibn mas completa sobre el impacto de la estrategia de formacion en las
competencias ofimaticas de los docentes. Por otro lado, el enfoque cuantitativo busca
medir el nivel de dominio en competencias ofiméticas antes y después de la
implementacion de la estretegia, mientras que el enfoque cualitativo explora las
percepciones, experiencias y necesidades de los docentes en relacién con el uso de

herramientas tecnolégicas en el proceso de aprendizaje.

8.2 Perspectiva Cuantitativa

8.2.1 Tipo de Investigacién

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, en donde se identifican y
describen las competencias ofimaticas que poseen los docentes y como estas

herramientas tecnolégicas influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la
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carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua. Siguiendo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice,

describe tendencias de un grupo de poblacion” (p. 92).

De igual manera, la presente investigacion utilizé como estrategia la investigacion
de campo, ya que, segun Fidias Arias (2006), la investigacion se clasifica en documental,
de campo y experimental para responder al problema planteado. Ademas, este estudio
es de tipo transversal, dado que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004), y su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento especifico.

8.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por 107 personas que corresponden a 13 docentes
que imparten a primer afno y 94 estudiantes de primer afo de la carrera de Comunicacién
para el Desarrollo en los turnos matutino, vespertino y dominical, asi mismo, la muestra
representa a 68 personas que corresponde a 9 maestros de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, las otras 59 personas corresponden a un grupo aleatorio de

estudiantes de primer afio en los turnos matutino, vespertino y dominical.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion corresponde al muestreo no
probabilistico segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que

por un criterio estadistico de generalizacion” (p. 189).

Desde esta perspectiva cuantitativa se tomo en cuenta a estudiantes de la carrera
de Comunicacién para el Desarrollo, en la perspectiva cualitativa se tomaron criterios de

inclusion para los docentes y se detallan en el siguiente capitulo.

Los encuestados cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:
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Para los estudiantes:

o Estudiantes activos de primer aino y que estén cursando sus asignaturas en el
periodo establecido.

o Estudiantes que posean una conexién a internet.

o Que participe en todas las actividades y/o asignaciones de la modalidad

correspondiente.
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8.2.3 Variables (Operacionalizacion de Variables)

Tabla 1

Matriz Operacionalizacién de Variables

Objetivos Especificos

Definicion Conceptual

Indicadores

Tipo de
Variable

Técnicas de
Recoleccion

Evaluar el nivel actual de
competencias ofimaticas
de los docentes de la
carrera de Comunicacion
para el Desarrollo
utilizando pruebas
diagndsticas.

Analizar la percepcién de
los estudiantes sobre el
uso de herramientas
ofimaticas en las practicas
pedagdgicas de los
docentes.

El nivel de competencias
ofimaticas refleja la
habilidad de los docentes
para utilizar herramientas
como procesadores de
texto, hojas de calculo y
presentaciones
electronicas.

La percepcion estudiantil
refleja como los
estudiantes valoran la
integracion y efectividad
del uso de herramientas
ofimaticas en el proceso
educativo.

- Nivel de manejo de
procesadores de texto,
hojas de calculo y
software de
presentaciones.

- Areas con
necesidades
especificas de
formacion

- Opiniodn sobre la
efectividad de las
herramientas
ofimaticas.

- Grado de satisfaccion
con el uso de
tecnologias en clases.

Dependiente

Dependiente

Encuesta a
docentes.
Analisis de
pruebas
diagndsticas.

Encuesta a
estudiantes.

items 1-5 del
instrumento
de evaluacion
docente
relacionados
con uso de
Word, Excel y
PowerPoint.

items 9-12 de
la encuesta
estudiantil
que miden
satisfaccion y
percepcion
del impacto
en el
aprendizaje.
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Objetivos Especificos

Definicion Conceptual

Indicadores Tipo de

Variable

Técnicas de
Recoleccion

Disefar un perfil de
competencias ofimaticas
requerido para el
desempenio docente en la
carrera de Comunicacién
para el Desarrollo.

Elaborar una estrategia de
formacion continua para
fortalecer las
competencias ofimaticas
en los docentes.

Implementar y evaluar la
efectividad de la estrategia
de formacion en docentes
seleccionados.

Nota. Elaboracioén propia.

El perfil de competencias
ofimaticas incluye
habilidades esenciales
para el manejo eficaz de
herramientas
tecnolégicas en el ambito
educativo.

Una estrategia de
formacion incluye
programas estructurados
y especificos para el
desarrollo de
competencias ofimaticas
avanzadas en la practica
docente.

La implementacion
incluye la ejecucion del
programa formativo y la
evaluacion de los
resultados obtenidos en
las competencias
ofimaticas de los
docentes.

- Habilidades
esenciales del perfil de
competencia ofimatica.
- Areas clave para el
desempeio
pedagadgico.

Independiente

- Estructura del
programa de
formacion.

- Componentes clave
de la estrategia
formativa.

Independiente

- Numero de docentes
capacitados.

- Nivel de mejora en
las competencias
ofimaticas tras la
estrategia formativa.

Dependiente

Analisis
documental.

Revision de
programas
formativos.

Observacion
directa.

No aplica
(analisis
tedrico
basado en
documentaci
on previa).

No aplica
(desarrollo
conceptual y
disefio
estratégico).

items 1-5 del
instrumento
de
observacion
docente.
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8.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos e informacién en
este estudio es la encuesta para obtener datos de los informantes claves, ya que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el enfoque cuantitativo “se
utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias”. (p. 4) Todo esto con el objetivo de Identificar las Herramientas
Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion (TIC) que utilizan los docentes
en el proceso de aprendizaje con los estudiantes de primer afio de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo.

Por consiguiente, se utilizara el método deductivo que es: “el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipétesis, investigacion de
leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o

incompleta”. (Ander-Egg, 1997, p. 97).

8.2.5 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Plan de Analisis Cuantitativo

Para comprender las caracteristicas generales de los datos recolectados,
se calcularon estadisticas descriptivas como la media y la desviacion estandar
para cada item del instrumento. Este analisis permitio identificar tendencias y
variabilidad en las respuestas, proporcionando una vision inicial de la distribucion
de los datos. Asimismo, se generaron representaciones graficas, como
histogramas, para visualizar el comportamiento de las respuestas por item,
detectando posibles valores atipicos o patrones significativos que podrian influir
en analisis posteriores. Estas estadisticas iniciales son esenciales para validar

la idoneidad del instrumento en el contexto investigado.

A continuacion, se presenta el procedimiento de la media y desviacion

estandar:
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Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion
éUsted tiene correo institucional? 59 1.86 .345
¢Utiliza el correo institucional? 59 1.59 .495
1. Los docentes utilizan correo institucional como 59 3.32 1.279
forma de comunicacién, para envio  y entrega de
asignaciones
2. Los docentes utilizan plataformas virtuales 59 2.42 1.221
como Moodle plataforma institucional
3.Los docentes utilizan aplicaciones de Office 59 3.83 1.220

365 (Word, Excel, PowerPoint) de forma
colaborativa desde OneDrive mismas que estan
vinculadas al correo institucional

4.los docentes utilizan procesadores de texto 59 4.24 817
(Microsoft Word) en sus clases, para presentar
brindar comentarios u observaciones online de sus
trabajos académicos

5. Los docentes utilizan hojas de célculo (Microsoft | 59 3.47 1.223
Excel) de manera efectiva para organizar y
presentar datos en clase, incluyendo reporte de
asistencia de manera virtual

6. Los docentes utilizan software de presentaciones | 59 4.39 .983
(Microsoft PowerPoint) de forma clara y dindmica
para facilitar el aprendizaje

7. Las presentaciones electrdnicas utilizadas por los | 59 4.12 1.035
docentes son interactivas y ayudan a la
comprension del tema

8.Los docentes durante todo el curso 59 4.15 1.080
promueven el uso de herramientas ofimaticas
entre los estudiantes para realizar actividades
académicas

9. Considera que el uso de herramientas ofimaticas | 59 4.36 .886
por parte de los docentes facilita mi proceso de
aprendizaje

1. Estoy satisfecho/a con la forma en que los 59 4.12 .930
docentes utilizan herramientas  ofimaticas para
presentar los contenidos de las asignaturas

2. El  uso de herramientas tecnoldgicas en las 59 4.34 .843
clases por parte de los docentes, mejora la
comprension de las asignaciones que se abordan
en los diversos  contenidos

3.A usted le gustaria que los docentes utilizaran | 59 3.95 1.057
mas herramientas ofimaticas (procesadores de
texto, hojas de calculo, presentaciones) en sus
clases

N valido (por lista) 59
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El analisis de los estadisticos descriptivos, que incluyen la media y la
desviacion estandar de los items, aporta evidencia crucial sobre la idoneidad
del instrumento en el contexto investigado. La media permite identificar la
tendencia central de las respuestas, mientras que la desviacién estandar
refleja la dispersion de las percepciones estudiantiles respecto a cada

afirmacion evaluada.

Los resultados obtenidos muestran valores elevados en la media para
items clave, como "los docentes utilizan software de presentaciones
(Microsoft PowerPoint) de forma clara y dinamica para facilitar el aprendizaje”
(M =4.39, SD = 0.983) y "el uso de herramientas tecnolégicas en las clases
por parte de los docentes mejora la comprension de las asignaciones" (M =
4.34, SD = 0.843).

Esto indica una percepcion altamente favorable hacia el uso de
herramientas ofimaticas en el proceso de aprendizaje, lo que valida la
relevancia del instrumento al capturar respuestas alineadas con los objetivos
del estudio, de igual forma, la baja dispersién en estos items también sugiere

consistencia en las opiniones de los encuestados.

Asimismo, items como "los docentes utilizan procesadores de texto
(Microsoft Word) en sus clases, para presentar comentarios u observaciones
online" (M = 4.24, SD = 0.817) y "los docentes durante todo el curso
promueven el uso de herramientas ofimaticas entre los estudiantes para
realizar actividades académicas" (M = 4.15, SD = 1.080) refuerzan la
tendencia positiva, mostrando que el instrumento mide de manera adecuada
la percepcidon de los estudiantes sobre las practicas docentes relacionadas

con la tecnologia ofimatica.

Por otro lado, items como "los docentes utilizan plataformas virtuales
como Moodle plataforma institucional" (M = 2.42, SD = 1.221) reflejan una
menor media y mayor dispersion, 1o que sugiere areas donde la percepcion
estudiantil es menos favorable o esta mas dividida. Esta informacién es
valiosa no solo para interpretar las percepciones actuales, sino también para

identificar oportunidades de mejora en el ambito académico.
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En términos de validacion del instrumento, los resultados demuestran
que este es adecuado para evaluar la percepcion estudiantil sobre el uso de
herramientas ofimaticas en el contexto investigado. La variabilidad observada
en la desviacion estandar es coherente con las expectativas de los
constructos medidos y los valores altos en la media para los items principales
indican que el instrumento captura adecuadamente el fendmeno estudiado.
Estos hallazgos apoyan la consistencia interna y la pertinencia del
instrumento como herramienta de evaluacion, fortaleciendo su validez para

futuros estudios similares.

Histogramas

Percepcion Estudiantil
¢Utiliza el correo institucional?

Si No

Frecuencia
o

1] 1 2 3 4 a [ a 1 2 3 4 o
1.Los docentes utilizan correo institucional como forma de comunicacion, para envio

entrega de asignaciones

Fuente: Elabaracion propia.

El grafico obtenido mediante SPSS muestra la percepcién estudiantil
sobre el uso del correo institucional por parte de los docentes, segmentada
segun los estudiantes que utilizan o no esta herramienta. Los datos estan
representados en dos histogramas: el primero corresponde a los estudiantes
que indicaron utilizar el correo institucional, mientras que el segundo refleja
las respuestas de aquellos que no lo utilizan. Ambos histogramas incluyen
una linea de densidad para representar la distribucién de las respuestas en

cada grupo.

6
Y
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En el grupo de estudiantes que utiliza el correo institucional, se observa
una mayor concentracién de respuestas hacia valores altos en la escala, lo
que indica una percepcion positiva respecto al uso del correo por parte de los
docentes como herramienta de comunicacion, envio y recepcion de
asignaciones. La curva de densidad asociada a este grupo es mas simétrica
y muestra una tendencia clara hacia una evaluacién favorable, sugiriendo que
estos estudiantes consideran que el correo institucional es utilizado de

manera adecuada en el proceso académico.

Percepcion Estudiantil

1.Estoy satisfechola con laforma en que los docentes utilizan herramientas
ofimaticas para presentar los contenidos de las asignaturas

Totalmente en Mi de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

100
50
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opianJesap
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6.Los docentes utilizan software de presentaciones (Microsoft PowerPoint) de
forma clara y dinamica para facilitar el aprendizaje

Fuente: Elabaracién propia.

El grafico obtenido mediante SPSS analiza la percepcion estudiantil
sobre el uso de herramientas ofimaticas por parte de los docentes,
especificamente en relacion con la satisfaccion general, la utilizaciéon de
software de presentaciones como Microsoft PowerPoint y la percepcion del
impacto de estas herramientas en el aprendizaje. Las respuestas estan
organizadas en una escala que varia de "totalmente en desacuerdo" a
"totalmente de acuerdo", mostrando una clara concentracion de las
respuestas en las categorias mas altas, lo que refleja una percepcidon

mayoritariamente positiva.
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En cuanto a la satisfaccion general con la forma en que los docentes
utilizan herramientas ofimaticas para presentar contenidos, las respuestas
predominantes se encuentran en "de acuerdo" y "totalmente de acuerdo".
Esto indica que la mayoria de los estudiantes valora positivamente la
integracion de estas herramientas en las practicas pedagdgicas. De manera
similar, la afirmacién relacionada con el uso de software de presentaciones
de forma clara y dinamica muestra una distribucion altamente concentrada en
las categorias mas favorables, lo que sugiere que los estudiantes consideran

este recurso tecnolégico como efectivo para facilitar el aprendizaje.

Los histogramas presentados en el analisis son herramientas
esenciales para la validacion del instrumento, ya que permiten una
representacion visual clara y directa de la distribucion de las respuestas en la
muestra. Su importancia radica en la capacidad de identificar tendencias
predominantes, como concentraciones en categorias positivas que refuerzan
la relevancia de los items, y variabilidad en las respuestas, lo cual ayuda a

evaluar la sensibilidad del instrumento para capturar diferentes percepciones.

Por ejemplo, los histogramas muestran cémo los estudiantes valoran
el uso de herramientas ofimaticas y el correo institucional, destacando puntos
clave como la alta aceptacion en el uso de PowerPoint y su impacto en el

aprendizaje.

Asimismo, los histogramas permiten detectar posibles areas de
mejora, evidenciadas por frecuencias bajas en categorias menos favorables,
lo que aporta informacién para ajustes futuros en el disefo del instrumento.
En conjunto, estas representaciones no solo visibilizan los resultados de
manera accesible, sino que también aseguran que el instrumento sea valido

y adecuado para medir los constructos planteados en la investigacion.

Alfa de Cronbach

De igual forma, se utilizé la validez del instrumento a través de Medidas
de coherencia o consistencia interna, utilizando especificamente el alfa de
Cronbach desde el Software SPSS 25, reflejando como resultado que el valor a

indica una fiabilidad sumamente elevada, ya que Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014) senalan que “para tener una fiabilidad elevada se necesita un
minimo de 0.846 puntos, mientras mas cercano al valor a 1 es mas confiable”.
(p. 295).

El alfa de Cronbach obtenido (0.846) indica alta confiabilidad del
instrumento. Se evaluaron items individuales para optimizar este coeficiente,
eliminando aquellos con correlaciones bajas. El pilotaje involucré a 15

estudiantes, ajustandose items para garantizar relevancia y precision

El analisis de items realizado para evaluar el impacto de cada elemento
en la confiabilidad del instrumento permitio identificar el item 2 ("Los docentes
utilizan plataformas virtuales como Moodle plataforma institucional”) como un
punto critico. Este item presentd una correlacion total corregida de -0.153 y, al

ser eliminado, incremento el alfa de Cronbach de 0.801 a 0.846.

ESTadqisticas ae total ae eiemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
1.Los docentes 43.39 41.518 455 442 787

utilizan correo
institucional como forma
de comunicacion, para
envio  yentrega de
asignaciones

institucional

Este resultado indica que dicho item no contribuia de manera positiva a la
consistencia interna del instrumento, posiblemente debido a su menor relacién
con el constructo general o a la variabilidad en las respuestas. La eliminacion de
este elemento fortalecio la confiabilidad del instrumento, asegurando que los
items restantes reflejen de manera mas precisa y coherente las percepciones
estudiantiles sobre el uso de herramientas ofiméticas. Este ajuste es un paso
esencial en la validacion del instrumento, ya que garantiza que las mediciones

sean consistentes y relevantes para los objetivos de la investigacion.
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Siendo el resultado final:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.846 11
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 59 100.0
Excluido? 0 .0
Total 59 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Regresion Lineal
Variables entradas/eliminadas?
Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
1 3. A usted le gustaria que los Introducir

docentes utilizaran mas
herramientas ofimaticas

sus clasesP

(procesadores de texto, hojas
de célculo, presentaciones) en

a. Variable dependiente: 2. El uso de herramientas tecnoldgicas en las clases por parte de
los docentes, mejora la comprension de las asignaciones que se abordan en los diversos

contenidos

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 .2902 .084 .068 814

a. Predictores: (Constante), 3. A usted le gustaria que los docentes utilizaran mas
herramientas ofimaticas (procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones) en sus

clases
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ANOVA?

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 3.478 1 3.478 5.252 .026P
Residuo 37.743 57 .662
Total 41.220 58

a. Variable dependiente: 2. El uso de herramientas tecnolégicas en las clases por parte
de los docentes, mejora la comprension de las asignaciones que se abordan en los
diversos contenidos

b. Predictores: (Constante), 3. A usted le gustaria que los docentes utilizaran mas
herramientas ofimaticas (procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones) en
sus clases

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error | Beta
1 (Constante) 3.424 413 8.294 | .000
3.A ustedle 232 101 290 2.292 | .026
gustaria que los
docentes

utilizaran mas
herramientas
ofimaticas
(procesadores de
texto, hojas de
calculo,
presentaciones)
en sus clases

a. Variable dependiente: 2. El uso de herramientas tecnoldgicas en las clases por parte
de los docentes, mejora la comprension de las asignaciones que se abordan en los
diversos contenidos.

La regresion lineal realizada permite evaluar la relacion entre dos items
clave del instrumento y su contribucion a la validacion del mismo. En este caso,
se analizé como la preferencia estudiantil expresada en el item "a usted le
gustaria que los docentes utilizaran mas herramientas ofimaticas (procesadores
de texto, hojas de calculo, presentaciones)" (variable independiente) influye en
la percepcion sobre "el uso de herramientas tecnoldgicas en las clases por parte
de los docentes mejora la comprension de las asignaciones que se abordan en

los diversos contenidos" (variable dependiente).

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion (R) de 0.290, lo que
indica una relacion positiva y moderada entre ambas variables. El coeficiente de

determinacién ajustado (R? ajustado = 0.068) sefiala que aproximadamente el
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6.8% de la variabilidad en la percepcidén sobre la mejora en la comprensién de
las asignaciones puede explicarse por la preferencia hacia un mayor uso de
herramientas ofimaticas. Aunque el valor de R? es bajo, el modelo es
estadisticamente significativo, como lo demuestra el analisis ANOVA (F = 5.252,
p = 0.026).

En términos de coeficientes, la constante (B = 3.424, p <0.001) representa
el nivel promedio de percepcion sobre la mejora en la comprension de
asignaciones cuando la variable independiente se encuentra en su valor minimo.
Por otro lado, el coeficiente no estandarizado para la variable independiente
(B = 0.232, p = 0.026) indica que, por cada incremento de una unidad en la
preferencia por un mayor uso de herramientas ofimaticas, la percepcion sobre la
mejora en la comprension de las asignaciones aumenta en 0.232 unidades,

manteniendo constantes otros factores.

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la validacion del
instrumento, ya que demuestran que los items incluidos estan relacionados de
manera coherente y significativa, reflejando constructos relevantes para el
contexto investigado. La capacidad del modelo para captar esta relacién valida
la pertinencia de los items y su sensibilidad para medir percepciones
estudiantiles sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que refuerza la
utilidad del instrumento para estudios futuros y su aplicabilidad en contextos

similares.
8.2.6 Procesamiento de datos y analisis de la informacion

A partir de los datos recolectados durante el proceso de investigacion, se
disefiaron bases de datos que permitieron almacenar y organizar la informacion
obtenida de manera sistematica. Los datos se recopilaron mediante encuestas y
lista de observacibn docente, se procesaron manualmente utilizando

herramientas sencillas para asegurar su correcta codificacion y analisis.

El analisis de los datos fue llevado a cabo mediante procedimientos
descriptivos. Se revisaron las respuestas de las encuestas y se agruparon en
categorias que permitieran identificar patrones relevantes relacionados con las

competencias ofimaticas de los docentes. Para facilitar la interpretacion de los

Pagina 78 de 195



resultados, se realizaron representaciones graficas como tablas de frecuencias,
graficos de barras y graficos circulares, que ilustran las tendencias vy

caracteristicas principales observadas en el grupo de estudio.

El enfoque utilizado se basé en la naturaleza cualitativa y cuantitativa de
los datos, lo que permitié un analisis integral de la informacion, alineado con los
objetivos especificos de la investigacion. Los resultados obtenidos
proporcionaron un panorama claro sobre el nivel de competencias ofimaticas de

los docentes y su impacto en el proceso de aprendizaje.

8.3 Perspectiva Cualitativa

8.3.1 Enfoque cualitativo asumido y su justificacion

Siguiendo el enfoque de esta investigacion, que busca analizar las
competencias ofimaticas de los docentes en el proceso de aprendizaje en la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua, se tomar en
cuenta los relatos, experiencias y vivencias de los docentes para identificar su
dominio de las herramientas ofimaticas en el acto educativo, esto permitié

determinar su influencia en la calidad del aprendizaje.

En este sentido, Flick (2015) sefiala que las investigaciones cualitativas
se interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su
contexto natural y en una manera que deje espacio para las particularidades de
esas experiencias, interacciones, documentos y de los materiales en los que se

estudian. (p. 13)
8.3.2 Muestra tedrica y sujetos del estudio

El universo de esta investigacion esta conformado por 13 docentes que
imparten clases en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua. La muestra incluye a 5 docentes seleccionados para participar en el
estudio sobre el desarrollo de competencias ofimaticas en su practica

pedagogica.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion es no probabilistico,

dado que se seleccionaron los docentes con base en las caracteristicas de la
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investigacion y no en criterios estadisticos de generalizacion. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el muestreo no probabilistico “se orienta por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion” (p. 189).

Desde esta perspectiva cualitativa, se tomaron en cuenta a los docentes
de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo que cumplieran con los

siguientes criterios de inclusién:
Para los docentes:
e Ser docentes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo.

e« Tener grado académico de Licenciatura, Especializacion, Maestria o

Doctorado.

« Impartir clases en primer afo de los turnos matutino, vespertino o dominical

de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.
8.3.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es decir,
no hay manipulacién ni estimulaciéon con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).
La técnica que se utilizé para la recoleccion de informacion fueron dos principales

de instrumentos (encuestas y observacién directa) para la recoleccién de datos.

Todo lo anterior esta en conformidad con el objetivo de esta investigacion,
que busca determinar las competencias ofimaticas que poseen los docentes de
la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-Managua, y cémo

estas competencias influyen en su practica pedagogica.

8.3.4 Métodos y técnicas para el procesamiento de datos y analisis de

informacion

En el proceso de la investigacion se utilizaron diferentes tipos de

herramientas para lograr una mejor eficacia, ejecucion y procesamiento de la
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informacion, todo ello para recopilar experiencias de manera ordenada dentro

del proceso de gestion de la indagacion, tales como:

Libreta

Lapiz

Teléfono inteligente

Computadora (con todos los programas de Office 365)

Microsoft Forms

RN NN SR

Correo electronico

Para extraer e interpretar la informacién obtenida por los informantes
claves se utilizé la técnica de Reflexiones a Fondo que busca contextualizar las
experiencias y los diferentes puntos de vista que dan salida a las distintas
variables de investigacion, realizando un tratamiento de la informacién sin influir

en la realidad.

De igual manera, para sustentar la informacion proporcionada por los
informantes se realizd un proceso de triangulacion entre las experiencias
docentes y los datos obtenidos del instrumento aplicado a los estudiantes con el

propdsito de encontrar una interrelacion entre ambos contextos de actuacion.

Plan de Andlisis Cualitativo

El analisis cualitativo del presente estudio se realizdé exclusivamente
mediante observacion directa, utilizada como el unico instrumento para recopilar
informacion relevante sobre la implementacion y efectividad de la estrategia de
formacion docente. Este enfoque permitié evaluar el desarrollo de competencias

ofimaticas en los participantes durante las sesiones de formacion.

Es importante enfatizar que no se aplicaron entrevistas ni grupos focales,
ya que la observacion fue el unico método cualitativo empleado, eliminando

cualquier posible confusién al respecto.

El proceso de observacion se llevo a cabo en tres etapas. En primer lugar,
se diseld6 una guia de observacidon estructurada que contemplaba aspectos
clave, tales como el nivel de participacion de los docentes, la eficacia en el uso

de herramientas ofimaticas y la transferencia de lo aprendido a contextos
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educativos. Esta guia sirvi6 como marco de referencia para garantizar la

sistematicidad en la recoleccién de datos.

Posteriormente, las sesiones de formacién fueron observadas de manera
detallada, enfocandose en el comportamiento de los docentes durante las
actividades practicas y en su interaccion con las herramientas tecnoldgicas
presentadas. Finalmente, los datos recopilados fueron organizados en un
registro cualitativo que incluyé notas descriptivas y analiticas para identificar

patrones y areas de mejora relacionadas con la estrategia formativa.

El analisis de los datos se realiz6 mediante un proceso de codificacion y
categorizacion, que permitio estructurar la informacién de manera coherente.
Durante la codificacién, se asignaron etiquetas a los segmentos de datos
observados, abarcando temas como el uso de herramientas ofimaticas (Word,
Excel, PowerPoint), la participacion activa en actividades y la aplicacion de

conocimientos en contextos educativos.

Posteriormente, los cédigos fueron agrupados en categorias mas amplias
que reflejaron los objetivos de la estrategia, tales como desempefo técnico,
transferencia de aprendizaje, participacion y compromiso. Esta organizacion
tematica permitié identificar tanto fortalezas como areas de mejora en la

implementacion de la estrategia.

Los resultados del analisis cualitativo evidenciaron resultados positivos en
varias areas. En términos de desempeno técnico, los docentes mostraron
avances significativos en el uso de software ofimatico, destacandose el manejo
de PowerPoint y Excel para desarrollar materiales educativos. En cuanto a la
transferencia de aprendizaje, se observaron actividades practicas en las que los
participantes aplicaron las herramientas aprendidas en situaciones reales o
simuladas. Ademas, el nivel de participacion y compromiso fue alto, reflejando el
interés de los docentes en las actividades de formacion y la pertinencia de los

contenidos presentados.
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8.3.5 Criterios de calidad: credibilidad, confiabilidad, confirmabilidad,

transferibilidad y triangulacion

Para determinar los criterios de calidad de este estudio se realizé un
proceso reflexivo entre el equipo de investigadores para determinar que reuna
los requisitos establecidos por diferentes autores cientificos, de esta manera
demostrar la calidad de esta investigacidn, asi como los resultados obtenidos de

la misma para asegurar el rigor y la calidad cientifica del estudio cualitativo.

Credibilidad

Para determinar la credibilidad de esta investigacion es importante
mencionar que se han realizado una descripcion objetiva para respaldar los
significados e interpretaciones presentadas en los resultados, de igual manera
se genera una discusion de los comportamientos y experiencias en relacién con

la experiencia de los informantes.

Segun Castillo y Vasquez (2003) la credibilidad se logra cuando el
investigador recolecta informacion que produce hallazgos y luego éstos son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacién sobre lo que
ellos piensan y sienten. La credibilidad se refiere a cédmo los resultados de un
estudio son verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para quienes
lo han experimentado o han estado en contacto con el fendbmeno investigado. (p.
6)

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del estudio es esencial exponer que todos
los informantes estan en total vinculacion con el tema de investigacion, ya que
responden a ser docentes y estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua, Nicaragua, quienes estan en la posicién de

saber, responder y reflexionar desde las principales variables del estudio.

De igual manera, es importante mencionar que los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos e informacion aplicados a los diferentes informantes
claves, se encuentra disponible en la seccién anexos de esta investigacion,

aportando asi a la confirmabilidad de la misma.
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De acuerdo con Guba y Lincoln (1981) la credibilidad del estudio esta
centrada en la seleccién de los participantes que mejor representen, o tengan
conocimiento, del fendmeno o evento que se va a investigar, para lograr la
saturacion efectiva y eficiente de las categorias con informacion de calidad

optima y minimo desperdicio.

Confirmabilidad

En referencia a la confirmabilidad de esta investigacién se ha realizado
una documentacion previa desde la elaboracion de los antecedentes
acompanado de un arduo proceso de investigacion aproximada de dos afnos, en
un constante monitoreo de los contextos fisicos, interpersonales y sociales del

estudio.

Desde esta perspectiva, Leininger (1994) determina que la confirmabilidad
o auditabilidad se refiere a la forma en la cual un investigador puede seguir la
pista, o ruta, de lo que hizo otro. Para ello es necesario un registro y
documentacion completa de las decisiones e ideas que ese investigador tuvo en
relacion con el estudio. Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a
conclusiones iguales o similares, siempre y cuando se tengan perspectivas

analogas. (p. 7)

Transferibilidad

Para lograr la transferibilidad de este estudio, es importante destacar que
la investigacion se realizé en una Institucion de Educacion Superior (IES),
enfocada en el desarrollo de competencias ofimaticas en docentes durante el
proceso de aprendizaje. Este contexto es aplicable para otros investigadores
interesados en explorar como la formacion continua en competencias
tecnolégicas, especificamente ofimaticas, puede mejorar las practicas

educativas en otras instituciones educativas.

Los hallazgos de este estudio pueden ser utiles para investigaciones en
contextos similares, permitiendo un analisis mas profundo sobre el impacto de

estas competencias en la practica pedagdgica.

De igual manera, en este estudio se detalla el lugar en donde se realiz6

dicha investigacion, se describe quienes son los informantes y los requisitos que
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tuvieron que reunir desde los criterios de inclusidén para ser tomados en cuenta

en todo este proceso.

En este sentido, Guba y Lincoln (1981) sostienen que la transferibilidad o
aplicabilidad es la posibilidad de ampliar los resultados del estudio a otras
poblaciones, es necesario hacer una descripcion densa del lugar y las
caracteristicas de las personas donde el fendmeno fue estudiado. Asi el grado
de transferibilidad es funcion directa de la similitud entre los contextos donde ser

realiza un estudio. (p. 8)

Triangulacion

Como se habia mencionado anteriormente, esta investigacion utilizé una
triangulacion metodoldgica entre datos e informacién obtenida de los diferentes
instrumentos aplicados, haciendo posible sustentar esos elementos, y de igual
manera, facilitar la comprension de los resultados mediante un tratamiento mas

detallado y descriptivo.

Por ello, la triangulacion metodologica es el uso de al menos dos métodos,
usualmente cualitativo y cuantitativo, como aduce Morse (1991) que puede
direccionar el mismo problema de investigacion. Se sefiala, entonces, que la
triangulacion como elemento articulador de métodos hacia el mismo objeto de
estudio, facilita la interpretacion desde cualquiera de los estamentos que se
pretenda utilizar, abordando de una mejor manera el fenédmeno a investigar (p.
4).

Validacién por Juicio de Expertos

Con el objetivo de garantizar la validez de contenido del instrumento
disefiado para evaluar las competencias ofimaticas de los docentes de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo, se consulté a tres expertos en las areas de

educacion y tecnologias de la informacion.

Los expertos seleccionados fueron el Doctorando César Andrés Pereira
Morales, estudiante del Doctorado en Innovacion Educativa del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México; la Doctora Maritza
Vallecillo Flores, Doctora en Educacion con énfasis en Mediaciéon Pedagogica; y

el Doctorando Luis Daniel Lopez Parrales, Doctorado en Ciencias Informaticas.
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La validacion se realizé mediante un proceso estructurado en el cual los
expertos analizaron cada item del instrumento, proporcionando observaciones

que fueron integradas en su version final.

En el proceso de validacion, los expertos evaluaron el instrumento
considerando criterios como claridad, pertinencia, relevancia y coherencia de los
items. Para ello, se les proporciond una version preliminar del instrumento junto
con una guia estructurada para realizar sus observaciones. Este proceso se
desarroll6 en reuniones virtuales individuales y mediante un formulario que

recogio las sugerencias de cada experto.
Aportes de los Expertos
1. Doctorando César Andrés Pereira Morales:

Propuso reformular items relacionados con el impacto del uso de
herramientas tecnoldgicas, sugiriendo un enfoque mas contextualizado al

entorno pedagdgico.

El item "Los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar el
aprendizaje" fue ajustado a "Los docentes integran herramientas tecnoldgicas
como Word, Excel y PowerPoint en actividades especificas de aprendizaje,

promoviendo la interaccion activa de los estudiantes."”
2. Doctora Maritza Vallecillo Flores:

Senald la importancia de incluir un item que evaluara la capacidad de los

docentes para fomentar el trabajo colaborativo utilizando herramientas digitales.

Se agrego el item "Los docentes promueven actividades colaborativas

utilizando aplicaciones como OneDrive y Teams para proyectos académicos."
3. Doctorando Luis Lopez Parrales

Sugirié especificar los tipos de herramientas tecnoldgicas en los items
para garantizar que el instrumento capture las habilidades especificas que se

buscan evaluar.
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El item "Los docentes usan tecnologias en sus clases" fue modificado a

"Los docentes utilizan software especializado,

como PowerPoint para

presentaciones dinamicas y Excel para analisis de datos."

A continuacion, se resumen las modificaciones realizadas al instrumento

con base en las observaciones de los expertos:

Criterio Comentarios de los Expertos Modificacion Realizada
Evaluado
Claridad de | "Especifique las  herramientas | Se incluyeron ejemplos
los items tecnolégicas mencionadas para | concretos de herramientas como
evitar interpretaciones ambiguas" Word, Excel y PowerPoint.
Relevancia “Incluya un item sobre la promocién | Se afiadié un item relacionado
Pedagdgica del trabajo colaborativo utilizando | con actividades colaborativas y
herramientas digitales." herramientas como Teams.
Contexto "Enfatice como las herramientas | Los items fueron reformulados
Pedagogico | tecnoldgicas contribuyen a | para destacar su uso en
actividades especificas de | contextos educativos.
aprendizaje."

Aprobacion Final

Tras implementar las recomendaciones,

se comparti6 nuevamente el

instrumento con los tres expertos para su revision final, todos coincidieron en

que el instrumento ahora cumple con los criterios de claridad, pertinencia y

relevancia, asegurando su validez para los fines de la investigacion.

El Doctorando César Pereira Morales destacé que "el instrumento refleja

adecuadamente las competencias tecnoldgicas necesarias en el contexto

educativo actual". La Doctora Maritza Vallecillo indicé que "la inclusion de items

relacionados con la mediacién pedagdgica fortalece el enfoque del instrumento”.

Por ultimo, el Doctorando Luis Lopez Parrales sefald que "los ajustes realizados

aseguran que el instrumento evalue habilidades especificas de manera efectiva."

(Comunicacion personal, 2024).
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9. Resultados o Hallazgos

Aplicados los instrumentos para la recoleccion de la informacion a los
informantes claves se realizé el tratamiento de la informacion correspondiente
para alcanzar los objetivos especificos planteados en esta investigacion, cuyo
objetivo principal proponer una estrategia de formacion para el desarrollo de
competencias ofimaticas en las practicas docentes de la carrera Comunicaciéon
para el Desarrollo en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua).

A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos tras la
aplicacién de instrumentos a los participantes involucrados en este proceso y
que ayudan a dar salida a las necesidades planteadas. Es importante destacar
que los protagonistas pertenecen a la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), Recinto Universitario Rubén Dario
(RURD), una de las sedes donde se oferta la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo.

De igual manera, se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon
de la encuesta a los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo con el objetivo de conocer la percepcion de las y los estudiantes sobre
el uso de herramientas ofimaticas aplicadas a las practicas pedagdgicas de los
docentes. La aplicacion de este instrumento se realizé desde la Plataforma
Virtual Microsoft Forms y tiene un analisis cuantitativo como datos y porcentajes,
pero a la vez, el analisis es cualitativo y para su elaboracion se utilizé el programa
procesador de texto Microsoft Word del Paquete Office 365 en el cual se realizé
el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos.
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Capitulo I: Nivel de dominio de la competencia ofimatica que poseen los

docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

A continuacién, se presenta el analisis de las encuestas realizadas a una
muestra de docentes de primer afo, de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo turnos matutino, vespertino y dominical de la UNAN-Managua, con el

objetivo de obtener informacion que fundamente esta investigacion.
Seccidén 1: Datos Generales

1. Edad
Figura 1

Distribucion por edad de los docentes encuestados.

m56
m24
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34
m35
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m 49

Nota. Elaboracion propia

La Figura 1 refleja que el 23% de los docentes tiene 42 afios, mientras
que el resto de las edades (24, 30, 34, 35, 43, 49 y 56 anos) se distribuyen
equitativamente, cada una representando el 11%. Esta distribucién sugiere una
poblacidon docente diversa en términos de edad, con un grupo predominante

cercano a los 40 anos.
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2. Género

Figura 2

Distribucién de los docentes encuestados segun género.

B Femenino

B Masculino

Nota. Elaboracion propia

De los docentes encuestados, un 67% corresponde al género femenino,
mientras que el 33% corresponde al género masculino. Esto indica una mayor
representacion de mujeres en el personal docente de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, destacando una composicion de género donde predominan

las mujeres.
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3. Afos de experiencia docente

Figura 3

Cantidad de afios de experiencia docente de los encuestados.
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Nota. Elaboracién propia

La mayoria de los docentes encuestados revela que la mayoria de los
docentes tienen entre 10 y 15 afios de experiencia, mientras que solo un docente
cuenta con 1 afo de trayectoria. Este perfil refleja un cuerpo docente
predominantemente experimentado, lo que sugiere una sélida base en el
proceso de aprendizaje. Sin embargo, es posible que la adaptacién a las nuevas
tecnologias sea un desafio para algunos docentes con mas anos de servicio,
dado que su formacion inicial no estuvo tan ligada a herramientas digitales, lo

que podria explicar ciertas dificultades en el uso de las tecnologias modernas.
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Seccion 2: Uso de Herramientas de Comunicacion y Gestion de Clases

4. ;Puede utilizar su correo institucional de Office 365 para enviar y recibir
correos?

Figura 4

Capacidad de los docentes para utilizar correo institucional de Office 365 para enviar y recibir
correos

11% 11%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

B Competencia parcialmente
superada

Nota. Elaboracion propia

El 78% de los encuestados considera que ha logrado un dominio
sobresaliente del correo institucional de Office 365 para enviar y recibir correos,
mientras que un 11% la maneja de manera notable. No obstante, otro 11% ha
superado esta habilidad solo parcialmente, lo que sugiere que, aunque la
mayoria tiene un dominio excelente, aun hay un pequefo grupo que necesita

mejorar en el uso eficaz de esta herramienta tecnolégica.
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5. ¢Sabe administrar carpetas y compartir archivos en OneDrive o Google

Drive?

Figura 5

Conocimiento de los docentes sobre la administracién de carpetas y el uso compartido de
archivos en OneDrive o Google Drive.
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Nota. Elaboracion propia

El 56% de los docentes encuestados domina de manera sobresaliente la
administracion de carpetas y el intercambio de archivos en plataformas como
OneDrive o Google Drive, y un 33% ha alcanzado un nivel notable en esta
competencia, lo que evidencia un manejo soélido de estas herramientas por parte
de la mayoria. Sin embargo, el 11% solo ha superado esta habilidad de manera
parcial, lo que revela una oportunidad para fortalecer el uso de estas plataformas

en un grupo reducido que aun necesita mejorar su desempefio en este aspecto.
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6. ¢Puede iniciar y gestionar reuniones en Microsoft Teams o Zoom?

Figura 6

Habilidad de los docentes para iniciar y gestionar reuniones en Microsoft Teams o Zoom.
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Nota. Elaboracién propia

El 45% de los docentes ha alcanzado un manejo notable para iniciar y
gestionar reuniones en Microsoft Teams o Zoom, y un 22% ha logrado un dominio
sobresaliente, lo que demuestra que una buena parte de los docentes se
desenvuelve bien en entornos virtuales. Sin embargo, el 22% solo ha superado
esta competencia parcialmente y un 11% no ha alcanzado la habilidad, lo que
pone de relieve una necesidad evidente de mejorar las competencias en la
gestion efectiva de reuniones virtuales en un segmento significativo del cuerpo

docente.
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7. ¢Sabe crear formularios utilizando Microsoft Forms o Google Forms para

recolectar datos?

Figura 7

Conocimiento de los docentes sobre la creacion de formularios en Microsoft Forms o Google
Forms para la recoleccion de datos.
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 7 muestra el nivel de competencia de los docentes en la
creacion de formularios mediante Microsoft Forms o Google Forms. Un 45% ha
alcanzado un dominio sobresaliente, mientras que el 44% lo ha hecho de manera
notable, lo que sugiere un alto nivel de destreza en la mayoria de los docentes.
Sin embargo, el 11% ha superado esta competencia solo parcialmente, lo que
sefala una necesidad de apoyo adicional en ese grupo para asegurar que todos

los docentes tengan un manejo pleno de estas herramientas clave.
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8. ¢Puede administrar aulas de clases virtuales mediante Moodle o Google

Classroom?

Figura 8

Nivel de competencia docente para administrar aulas de clases virtuales mediante Moodle o
Google Classroom
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 8 destaca que el 45% de los docentes ha logrado administrar
aulas virtuales mediante Moodle o Google Classroom con un desempefio
sobresaliente, mientras que el 33% ha alcanzado esta competencia de forma
notable. Aunque un 22% ha superado parcialmente esta habilidad, este
segmento sugiere una oportunidad clara de mejora en el manejo y dominio de
estas plataformas educativas, lo que pone de manifiesto la necesidad de reforzar

la capacitacion en estas herramientas cruciales para el aprendizaje a distancia.
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9. ¢Puede utilizar el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) para

consultar y subir calificaciones de los estudiantes?

Figura 9

Habilidad de los docentes para utilizar el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGl) para
consultar y registrar calificaciones de los estudiantes.
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Nota. Elaboracion propia

El 89% de los docentes encuestados considera que ha alcanzado un
manejo sobresaliente en el uso del Sistema Integrado de Gestién Institucional
(SIGI) para consultar y subir calificaciones de los estudiantes. Sin embargo, un
11% solo ha superado esta competencia de manera parcial, lo que indica que,
aunque la mayoria esta completamente capacitada para utilizar esta
herramienta, un pequefio grupo aun enfrenta dificultades. Esta situacion podria
estar vinculada a la necesidad de mayor capacitacion tecnoldgica,
especialmente entre docentes con mayor trayectoria que podrian estar menos

familiarizados con sistemas digitales.
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10. ¢, Sabe utilizar el Modulo de Planificacion y Evaluacion Institucional del SIGlI

para crear y evaluar el POA de la instancia?

Figura 10

Nivel de competencia para utilizar el Médulo de Planificacion y Evaluacién Institucional del SIG/
para crear y evaluar el POA de la instancia

11% 11%

B Competencia alcanzada de
manera notable

22% B Competencia alcanzada de

manera sobresaliente

m Competencia no alcanzada

Competencia parcialmente
superada

56%

Nota. Elaboracion propia

Para el 56% de los docentes considera que ha alcanzado un dominio
sobresaliente en el uso del Mddulo de Planificacion y Evaluacion Institucional del
SIGI para crear y evaluar el POA de la instancia. Un 22% ha logrado manejar
esta herramienta de manera notable, mientras que un 11% la ha superado
parcialmente y otro 11% no ha alcanzado la competencia. Aunque mas de la
mitad de los docentes tiene un dominio solido, estos resultados evidencian la
necesidad de reforzar las capacidades tecnoldgicas en este mdédulo especifico
para el 22% que enfrenta dificultades, lo que podria estar relacionado con una

menor exposicion a herramientas digitales en su experiencia formativa.
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11. ¢ Puede consultar informacién y realizar gestiones mediante el Médulo
Portal del Trabajador del SIGI?

Figura 11

Conocimiento de los docentes para consultar informacién y realizar gestiones mediante el
Modulo Portal del Trabajador del SIGI

11%

22%

B Competencia alcanzada de
manera notable

m Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

B Competencia no alcanzada

Nota. Elaboracién propia

La Figura 11 indica que el 67% de los docentes ha alcanzado un manejo
sobresaliente en la consulta de informacion y gestiones mediante el Mddulo
Portal del Trabajador del SIGI, mientras que el 22% ha logrado esta competencia
de manera notable. Sin embargo, un 11% aun no ha alcanzado la habilidad, lo
que refleja que, aunque una gran mayoria tiene un control firme sobre esta
herramienta, existe una minoria que presenta dificultades. Esto resalta la
importancia de brindar capacitacién al grupo que aun no ha consolidado esta
competencia, posiblemente debido a una limitada experiencia previa con

herramientas digitales especificas
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12. ; Puede consultar existencia de Bibliografia mediante el Médulo Biblioteca
del SIGI?

Figura 12

Capacidad de los docentes para consultar existencia de Bibliografia mediante el Médulo
Biblioteca del SIGI

22%
34%
B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

11% m Competencia no alcanzada

Competencia parcialmente
superada

Nota. Elaboracion propia

La Figura 12 muestra que el 33% de los docentes ha alcanzado un
dominio sobresaliente en la consulta de bibliografia a través del Mddulo
Biblioteca del SIGI, mientras que el 34% ha logrado esta competencia de manera
notable. No obstante, un 22% ha superado la habilidad solo parcialmente y un
11% no la ha alcanzado en absoluto. Aunque una mayoria maneja bien esta
herramienta, los resultados indican que una parte significativa del cuerpo
docente necesita mejorar su capacidad para utilizar el mddulo de biblioteca, lo
que resalta la importancia de reforzar la capacitacion en este aspecto tecnolégico

clave.
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Seccion 3: Nivel de Dominio de Herramientas Ofimaticas

e Procesadores de Texto (Ejemplo: Microsoft Word, Google Docs)
13.Sé como abrir y guardar documentos en un procesador de texto.
Figura 13

Dominio de los docentes para abrir y guardar documentos en un procesador de texto

11%

W Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

Nota. Elaboracion propia

El 89% de los docentes deduce que ha alcanzado un manejo
sobresaliente en la apertura y guardado de documentos en procesadores de
texto como Microsoft Word o Google Docs, por otro lado, el 11% lo ha logrado
de manera notable. Estos resultados reflejan que la gran mayoria del cuerpo
docente domina esta habilidad basica, lo cual es un aspecto positivo. Sin
embargo, es fundamental asegurar que el pequeno grupo que aun no alcanza la
competencia de manera sobresaliente reciba el apoyo necesario para
perfeccionar su dominio, especialmente considerando la relevancia diaria de

esta herramienta en el entorno académico.
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14.Puedo aplicar formato (negritas, cursivas, subrayado, alineacion) al texto

en un documento

Figura 14

Capacidad para aplicar formato (negritas, cursivas, subrayado, alineacioén) al texto en un
documento

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

100%

La Figura 14 muestra que el 100% de los docentes ha alcanzado la
competencia de aplicar formato al texto en un documento (negritas, cursivas,
subrayado, alineacion) de manera sobresaliente. Esto indica un dominio absoluto
de esta habilidad entre todos los encuestados, reflejando que no existen
debilidades en esta area. La plena familiarizacion con estas funciones basicas
de los procesadores de texto asegura una sélida base en el uso cotidiano de

estas herramientas.
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15. Utilizo funciones avanzadas como el uso de tablas, imagenes y graficos en

documentos.

Figura 15

Nivel de competencia docente para utilizar funciones avanzadas como el uso de tablas,
imagenes y graficos en documentos

22%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

Nota. Elaboracion propia

El 78% de los docentes destaca que ha alcanzado la competencia de
utilizar funciones avanzadas, como tablas, imagenes y graficos en documentos,
de manera sobresaliente, mientras que el 22% lo ha logrado de manera notable.
Aunque la mayoria posee un dominio solido de estas herramientas avanzadas,
existe un pequefio grupo que aun no ha alcanzado un nivel sobresaliente, lo que
indica una posible area de mejora para asegurar que todos los docentes tengan

un manejo igualmente robusto de estas funciones avanzadas.
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16.Soy capaz de trabajar colaborativamente en documentos en linea con otros

docentes o estudiantes

Figura 16

Capacidad de los docentes para trabajar colaborativamente en documentos en linea con otros
docentes o estudiantes.

11% 11%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

m Competencia parcialmente
superada

78%

Nota. Elaboracion propia

En esta interrogante, el 78% de los docentes ha alcanzado un manejo
sobresaliente en la capacidad de trabajar colaborativamente en documentos en
linea con otros docentes o estudiantes. Un 11% ha logrado esta competencia de
manera notable, mientras que otro 11% la ha superado parcialmente. Aunque la
mayoria muestra un fuerte dominio de las herramientas colaborativas, un
pequefo grupo aun presenta dificultades en este aspecto, o que sugiere la
necesidad de fortalecer las competencias en trabajo colaborativo para asegurar
un desempefio 6ptimo en ambientes de aprendizaje digital.
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e Hojas de Calculo (Ejemplo: Microsoft Excel, Google Sheets)
17.Puedo introducir y organizar datos en una hoja de calculo

Figura 17

Nivel de competencia de los docentes para introducir y organizar datos en una hoja de calculo

0,
22% 45%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

B Competencia parcialmente
superada

33%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 17 indica que el 45% de los docentes ha alcanzado un manejo
notable en la capacidad de introducir y organizar datos en hojas de calculo como
Microsoft Excel o Google Sheets, mientras que un 33% ha logrado un dominio
sobresaliente. Sin embargo, el 22% ha superado esta competencia solo
parcialmente, lo que evidencia que, aunque una mayoria significativa tiene un
buen dominio de las hojas de calculo, todavia existe un porcentaje que necesita

mejorar sus habilidades para gestionar y organizar datos de manera eficiente.
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18.Sé coémo realizar calculos basicos (sumas, restas, multiplicaciones,

divisiones) en una hoja de calculo.

Figura 18

Competencia docente para realizar calculos basicos (sumas, restas, multiplicaciones,
divisiones) en una hoja de célculo

22%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de

manera sobresaliente
56%
B Competencia parcialmente

superada

22%

Nota. Elaboracion propia

Para el 56% de los docentes encuestados cree haber alcanzado un
manejo notable en la realizacidbn de calculos basicos (sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones) en hojas de célculo, mientras que el 22% ha
logrado un dominio sobresaliente. Sin embargo, otro 22% solo ha superado esta
competencia parcialmente, lo que indica que, aunque la mayoria tiene una
comprensién sélida de estas operaciones basicas, existe una porcidn
significativa de docentes que podria beneficiarse de capacitaciéon adicional para

mejorar su dominio en esta area fundamental.
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19. Utilizo funciones avanzadas como el uso de tablas, imagenes y graficos en

documentos.

Figura 19

Nivel de competencia para utilizar funciones avanzadas como el uso de tablas, imagenes y
graficos en documentos

22%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

Nota. Elaboracion propia

El 78% de los docentes considera haber alcanzado un dominio
sobresaliente en el uso de funciones avanzadas como tablas, imagenes y
graficos en documentos, mientras que el 22% ha logrado esta competencia de
manera notable. Estos resultados son alentadores, ya que la gran mayoria posee
un buen manejo de estas herramientas avanzadas. Sin embargo, es importante
que el grupo que aun no ha alcanzado un dominio sobresaliente continue
mejorando, para garantizar un manejo equitativo de estas funciones esenciales

en el entorno académico.
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20. Estoy familiarizado/a con el uso de tablas dinamicas para analisis de datos

Figura 20

Nivel de familiarizacion de los docentes para utilizar tablas dinamicas para analisis de datos

11%
11%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

B Competencia no alcanzada

Competencia parcialmente

56%
superada

. 22%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 20 muestra que el 56% de los docentes no ha alcanzado la
competencia en el uso de tablas dinamicas para analisis de datos, mientras que
el 22% la ha superado parcialmente. Solo el 11% ha logrado un manejo notable,
y otro 11% ha alcanzado un dominio sobresaliente. Estos resultados evidencian
que mas de la mitad del cuerpo docente enfrenta dificultades significativas en el
uso de tablas dinamicas, lo que sugiere una clara necesidad de capacitacion
intensiva en esta area clave para mejorar las habilidades analiticas y de gestion

de datos en el entorno académico.
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e Software de Presentaciones (Ejemplo: Microsoft PowerPoint,
Google Slides)
21.Sé cdmo crear y editar una presentacion basica con diapositivas.

Figura 21

Competencia docente para crear y editar una presentacion basica con diapositivas

22%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

78%

Nota. Elaboracion propia

En este criterio, el 78% de los docentes destaca que ha alcanzado un
manejo sobresaliente en la creacién y edicion de presentaciones basicas con
diapositivas, mientras que el 22% ha logrado esta competencia de manera
notable. Aunque la mayoria de los docentes demuestra un dominio fuerte de
estas habilidades esenciales, es importante que el grupo restante continue
perfeccionando su capacidad en la edicion y creacion de presentaciones, dado

que es una herramienta clave en el ambito educativo.
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22.Puedo insertar graficos, imagenes, videos y tablas en las presentaciones.

Figura 22

Capacidad de los docentes para insertar graficos, imagenes, videos y tablas en las
presentaciones.

44%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de

56% manera sobresaliente

Nota. Elaboracion propia

El 56% de los docentes encuestados ha alcanzado un manejo
sobresaliente en la insercion de graficos, imagenes, videos y tablas en las
presentaciones, mientras que el 44% ha logrado esta competencia de manera
notable. Aunque la mayoria de los docentes tiene un dominio sdlido en estas
funciones avanzadas, aun queda un porcentaje importante que podria
beneficiarse de un mayor perfeccionamiento en la utilizacién de estos recursos

multimedia, esenciales para crear presentaciones mas dinamicas y efectivas.
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23. Utilizo transiciones y animaciones de manera adecuada en las

presentaciones.

Figura 23

Uso adecuado de transiciones y animaciones en las presentaciones por parte de los docentes.

11% 11%

B Competencia alcanzada de
manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

E Competencia parcialmente
superada

Nota. Elaboracion propia

En este acapite, el 78% de los docentes ha alcanzado un manejo
sobresaliente en el uso adecuado de transiciones y animaciones en
presentaciones, mientras que el 11% ha logrado esta competencia de manera
notable. Sin embargo, otro 11% solo ha superado esta habilidad de manera
parcial, lo que sugiere que, aunque la mayoria domina estas técnicas avanzadas,
existe un pequefio grupo que podria mejorar el uso de animaciones y

transiciones para optimizar la efectividad de sus presentaciones.
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24 Estoy familiarizado/a con la creacion de presentaciones interactivas para

usar en clases.

Figura 24

Nivel de familiarizacién de los docentes para crear presentaciones interactivas en clases

11%
22%

11% B Competencia alcanzada de

manera notable

B Competencia alcanzada de
manera sobresaliente

B Competencia no alcanzada

Competencia parcialmente
superada

56%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 24 muestra que el 56% de los docentes ha alcanzado un
dominio sobresaliente en la creacion de presentaciones interactivas para usar en
clases, mientras que el 22% ha logrado esta competencia de manera notable.
No obstante, el 11% ha superado la habilidad solo parcialmente, y otro 11% no
ha alcanzado esta competencia. Esto pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer las capacidades de un grupo significativo de docentes en el disefio de
presentaciones interactivas, una herramienta clave para dinamizar las clases y

fomentar la participacion de los estudiantes.
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Seccion 4: Necesidades de Formacion

25. ¢ En qué area le gustaria recibir mas formacién y capacitacion?

Figura 25

Areas en las que los docentes desean recibir més formacién y capacitacion.

44%
56%

H Paquetes de Office

B Todas las anteriores

Nota. Elaboracion propia

En esta consulta, el 56% de los docentes encuestados destaca que
preferiria recibir mas formacién y capacitacion en todas las areas: paquetes de
Office, correo institucional y la plataforma institucional SIGI. Por otro lado, el 44%
optaria por una capacitacion centrada exclusivamente en los paquetes de Office.
Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes percibe la necesidad
de un desarrollo integral de sus competencias tecnologicas, abarcando multiples
plataformas, mientras que un grupo considerable se enfoca principalmente en el
dominio de herramientas especificas de Office, lo que resalta su relevancia en el

trabajo diario.
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26. ¢ Qué tipo de formacion le seria mas util?

Figura 26

Tipos de formacion que los docentes consideran mas utiles para su desarrollo profesional.

11% 11%

H Cursos en linea
22%

B Manuales o tutoriales
M Talleres practicos

Talleres practicos, Manuales o
tutoriales

56%

Nota. Elaboracion propia

El 56% de los docentes encuestados considera que una combinacion de
talleres practicos, manuales o tutoriales seria el tipo de formaciéon mas util para
mejorar sus competencias. Un 22% prefiere especificamente los manuales o
tutoriales, mientras que un 11% opta por cursos en linea y otro 11% por talleres
practicos. Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes valora una
metodologia de aprendizaje variada y practica, lo que indica la necesidad de
ofrecer formatos de formacion que combinen teoria y practica para maximizar el

aprendizaje y la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en su trabajo.
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Seccion 5: Comentarios Adicionales
27.Si tiene algun comentario adicional sobre su experiencia con el uso de
herramientas ofimaticas o sobre las necesidades de formacion, por favor,

escribalo a continuacion.

Tabla 2

Comentarios adicionales de los docentes sobre su experiencia con el uso de herramientas
ofimaticas y sus necesidades de formacion.

ID  Respuestas

1 Considero que es un tema relevante y de gran aporte para nuestra carrera

2 | Interesante instrumento

3 Envista que la ofimatica se refiere a conocer y practicar aplicaciones de
herramientas informaticas que faciliten la gestion, en el entorno
administrativo y académico se hace necesario un aprendizaje continuo al
personal docente para poder optimizar los procesos y sean rapidos y
eficientes por medio el uso de herramientas digitales.

4 | Considero que los talleres facilitarian el uso de las herramientas ofiméaticas,
esto nos permite ser mas eficientes en el trabajo individual y grupal.

5 Ninguno.

6 | Ninguno.

7  Enlo personal como docente es Excel, porque es complejo por el uso de

formulas.

Nota. Elaboracién propia

Los comentarios adicionales resaltan la relevancia del uso de
herramientas ofimaticas en el ambito académico, con varios docentes valorando
su impacto positivo en la eficiencia de los procesos tanto administrativos como
educativos. Se destaca la necesidad de formacién continua, especialmente a
través de talleres practicos, como una via clave para optimizar el uso de estas
herramientas y mejorar el trabajo individual y grupal. Ademas, se mencionan
desafios especificos con el manejo de Excel, particularmente en el uso de
férmulas, lo que sugiere un area de mejora prioritaria. Aunque algunos docentes
no presentaron necesidades adicionales, la mayoria expresa la importancia de
recibir capacitacion para maximizar el potencial de las herramientas ofimaticas

en su labor diaria.
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Capitulo II: Percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas
ofimaticas en las practicas pedagégicas de los docentes de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo.

A continuacién, se presenta el analisis de las encuestas realizadas a una
muestra de estudiantes de primer afio, de la carrera de Comunicacién para el
Desarrollo turnos matutino, vespertino y dominical de la UNAN-Managua, con el

objetivo de obtener informacién que fundamente esta investigacion.

Seccion 1: Datos Generales
1. Edad
Figura 27

Rango etario de los estudiantes de primer afio de Comunicacién para el Desarrollo
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 27 muestra la distribucion de edades de los estudiantes
encuestados de primer afio de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo. La
mayoria de los estudiantes tienen 17 anos (14 estudiantes) y 18 afios (12
estudiantes), lo que indica que predominan los jovenes recién egresados del
nivel secundario. Las edades disminuyen progresivamente a partir de los 19 afios
(9 estudiantes) y 20 anos (4 estudiantes), con una menor representacion de
estudiantes en edades mayores, como los 28 y 29 afos. Esto sugiere que la

cohorte esta compuesta en su mayoria por jovenes, con algunos estudiantes de

Pagina 116 de 195



edades mayores que podrian haber ingresado a la universidad después de un

tiempo fuera del sistema educativo o por otras razones.

2. Género
Figura 28

Distribucién por género de los estudiantes de primer afio de Comunicacion para el Desarrollo.

B Femenino

B Masculino

64%

Nota. Elaboracién propia

El 64% de los estudiantes encuestados son de género femenino, mientras
que el 36% son de género masculino, lo que indica una mayor representacion de
mujeres en la cohorte estudiantil de primer afio de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo, lo cual podria reflejar una tendencia en el interés o la

participacion de mujeres en este campo académico.
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3. ¢ Usted tiene correo institucional?
Figura 29

Nivel de conocimiento de los estudiantes sobre la existencia de su correo institucional.

7%

H No

mSi

93%

Nota. Elaboracion propia

En este criterio, el 93% de los estudiantes encuestados poseen un correo
institucional, mientras que solo el 7% no cuenta con uno, esto manifiesta que la
gran mayoria de los estudiantes de primer afo en la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo ya tiene acceso a esta herramienta esencial, lo que sugiere
una implementacién eficaz de las herramientas digitales desde el inicio de su
formacion. Sin embargo, el pequefio porcentaje que aun no tiene correo
institucional representa una oportunidad para mejorar la accesibilidad y
garantizar que todos los estudiantes aprovechen al maximo los recursos

institucionales disponibles.
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4. ;Utiliza el correo institucional?
Figura 30

Percepcion de los estudiantes en el uso de su correo institucional.

41%

H No

mSi
59%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 30 indica que el 41% de los estudiantes utiliza su correo
institucional, mientras que un 59% no lo emplea. Si bien la mayoria hace uso de
esta herramienta, una parte considerable aun no la integra en sus actividades
académicas, esto sugiere una clara oportunidad para incentivar y promover el
uso del correo institucional como un recurso fundamental en su formacion
universitaria, lo que mejoraria la comunicacién y la eficiencia en la gestion

académica.
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Seccidén 2: Percepcion del Uso de Herramientas Ofimaticas implementados
por los Docentes

5. Los docentes utilizan correo institucional como forma de comunicacion,
para envio y entrega de asignaciones

Figura 31

Nivel de percepcién en el uso del correo institucional como forma de comunicacion en los

docentes

22%

26%
H De acuerdo

M En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
10%

17%  mTotalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

En referencia a la percepcion de los estudiantes sobre el uso del correo
institucional por parte de los docentes para la comunicacion y entrega de
asignaciones, un 22% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo y un 26%
esta de acuerdo con que los docentes utilizan esta herramienta, mientras que el
25% se mantiene neutral. En contraste, un 17% esta en desacuerdo y un 10%

esta totalmente en desacuerdo.

Estos resultados muestran una gama diversa de opiniones, con una ligera
mayoria que reconoce el uso del correo institucional por parte de los docentes.
Sin embargo, una proporcion significativa de estudiantes expresa incertidumbre
o desacuerdo, lo que sugiere que el uso del correo institucional podria no ser

consistente, dejando espacio para mejorar la uniformidad en su implementacion.
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6. Los docentes utilizan plataformas virtuales como Moodle plataforma
institucional

Figura 32

Percepcion de los estudiantes sobre el uso de plataformas virtuales como Moodle por parte de

los docentes

31%
H De acuerdo

B En desacuerdo

10%
 Ni de acuerdo ni en
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Totalmente en desacuerdo

12% H Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

La Figura 32 muestra la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
plataformas virtuales como Moodle por parte de los docentes., en este sentido,
un 20% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo y un 31% esta de acuerdo
en que los docentes hacen uso de estas plataformas. Sin embargo, el 27% esta

en desacuerdo, el 12% totalmente en desacuerdo, y un 10% se mantiene neutral.

El analisis evidencia una notable divergencia de opiniones, aunque una
mayoria reconoce el uso de Moodle, un numero considerable de estudiantes
opina que su implementacion no es efectiva ni consistente, lo que subraya la

necesidad de optimizar el uso de esta plataforma en las practicas educativas.
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7. Los docentes utilizan aplicaciones de Office 365 (Word, Excel, PowerPoint)
de forma colaborativa desde OneDrive mismas que estan vinculadas al
correo institucional

Figura 33

Opinién de los estudiantes sobre el uso colaborativo de aplicaciones de Office 365 (Word,

Excel, PowerPoint) desde OneDrive por parte de los docentes

35%
H De acuerdo

B En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

12%

Nota. Elaboracion propia

Un 36% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en que los
docentes utilizan estas herramientas, mientras que un 35% esta de acuerdo. Por
otro lado, el 12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% esta en
desacuerdo y el 7% esta totalmente en desacuerdo. Aunque la mayoria de los
estudiantes reconoce el uso colaborativo de estas aplicaciones, aun queda un
porcentaje significativo que expresa dudas o desacuerdo, lo que sugiere que la
implementacion de estas herramientas podria beneficiarse de mayor

consistencia y promocién entre todos los docentes.
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8. Los docentes utilizan procesadores de texto (Microsoft Word) en sus
clases, para presentar, brindar comentarios u observaciones online de sus
trabajos académicos

Figura 34

Opinién de los estudiantes sobre el uso de procesadores de texto (Microsoft Word) por parte de

los docentes para presentar, comentar u observar trabajos académicos online

H De acuerdo

41% 47% B En desacuerdo
0

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

8% 2%

Nota. Elaboracion propia

El grafico anterior refleja la percepcidn de los estudiantes sobre el uso de
procesadores de texto, como Microsoft Word, por parte de los docentes para
brindar comentarios u observaciones en linea sobre los trabajos académicos. Un
41% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en que los docentes utilizan
esta herramienta, mientras que el 47% esta de acuerdo. En contraste, solo un
8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un pequefio 4% esta en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Estos resultados muestran que una amplia mayoria de los estudiantes
percibe un uso efectivo de los procesadores de texto por parte de los docentes,
aunque existe un pequefio porcentaje que considera que esta practica podria
mejorarse, lo que sugiere una posible oportunidad de aumentar la uniformidad

en su aplicacién.
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9. Los docentes utilizan hojas de calculo (Microsoft Excel) de manera efectiva
para organizar y presentar datos en clase, incluyendo reporte de asistencia

de manera virtual o entrega de notas

Figura 35

Apreciacion de los estudiantes sobre el uso efectivo de hojas de calculo (Microsoft Excel) por
los docentes para organizar y presentar datos en clase, incluyendo el reporte de asistencia

virtual y la entrega de notas.

15%

10% H De acuerdo

M En desacuerdo
53%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
7% Totalmente en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

15%

Nota. Elaboracion propia

Un 15% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo, y un 53% esta de
acuerdo en que los docentes utilizan esta herramienta de manera efectiva. En
contraste, el 7% se mantiene neutral, mientras que un 10% esta totalmente en

desacuerdo y un 15% esta en desacuerdo.

Aunque una mayoria significativa de los estudiantes percibe un uso
efectivo de Excel por parte de los docentes, un 25% expresa desacuerdo o
incertidumbre, lo que sugiere que existe margen para mejorar la consistencia en
el uso de hojas de calculo, especialmente en lo referente a la organizacién y

presentacion de datos en clase.
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10.Los docentes utilizan software de presentaciones (Microsoft PowerPoint) de

forma clara y dinamica para facilitar el aprendizaje

Figura 36

Impresién de los estudiantes sobre el uso claro y dinamico de software de presentaciones

(Microsoft PowerPoint) por los docentes para facilitar el aprendizaje.

31%

H De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

59%
5%

5%

Nota. Elaboracién propia

La Figura 36 refleja la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
software de presentaciones, como Microsoft PowerPoint, por parte de los
docentes para facilitar el aprendizaje de manera clara y dinamica. Un 59% de los
estudiantes esta totalmente de acuerdo en que los docentes utilizan esta
herramienta de manera efectiva, mientras que un 31% esta de acuerdo. En

contraste, solo un 5% esté en desacuerdo y otro 5% se mantiene neutral.

Estos resultados indican que una gran mayoria de los estudiantes percibe
un uso adecuado y dinamico de PowerPoint por parte de los docentes. No
obstante, aunque el desacuerdo es bajo, existe una pequefia proporcion de
estudiantes que podria beneficiarse de una mayor claridad o dinamismo en el

uso de esta herramienta.
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11.Las presentaciones electronicas utilizadas por los docentes son interactivas

y ayudan a la comprensién del tema

Figura 37

Evaluacioén de los estudiantes sobre la interactividad y utilidad de las presentaciones

electrénicas utilizadas por los docentes para la comprension del tema.
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41% 44%
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M En desacuerdo
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B Totalmente de acuerdo

5%
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Nota. Elaboracion propia

Un 41% de los estudiantes estd totalmente de acuerdo con esta
afirmacién, mientras que un 44% esta de acuerdo. Por otro lado, un 7% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3% esta en desacuerdo, y el 5% esta
totalmente en desacuerdo. Aunque la mayoria de los estudiantes percibe que las
presentaciones son interactivas y facilitan el aprendizaje, existe un pequefo
grupo que no las considera lo suficientemente efectivas, lo que sugiere que hay
margen para mejorar la interactividad de las presentaciones y su capacidad para

apoyar la comprension de los temas.
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12.Los docentes durante todo el curso promueven el uso de herramientas

ofimaticas entre los estudiantes para realizar actividades académicas
Figura 38

Percepcién de los estudiantes sobre la promocidon del uso de herramientas ofimaticas por parte

de los docentes para realizar actividades académicas a lo largo del curso.

44%
42%
H De acuerdo
B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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B Totalmente de acuerdo
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Nota. Elaboracién propia

El 44% de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacién, mientras que un 42% esta de acuerdo. En contraste, un 7% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 5% esta en desacuerdo y un 2% esta

totalmente en desacuerdo.

Si bien, la mayoria de los estudiantes percibe que los docentes fomentan
el uso de estas herramientas, un pequefno porcentaje no esta convencido de su
promocién constante, lo que sugiere que podria haber un margen para fortalecer
la integracion continua de herramientas ofimaticas en las actividades

académicas a lo largo del curso.
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Seccion 3: Grado de Satisfaccion con el Uso de Tecnologias

13. Estoy satisfecho/a con la forma en que los docentes utilizan herramientas

ofimaticas para presentar los contenidos de las asignaturas

Figura 39

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el uso de herramientas ofimaticas por parte de los

docentes para presentar los contenidos de las asignaturas.
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B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente  en desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
3%

3%

Nota. Elaboracion propia

La Figura 39 muestra el grado de satisfaccion de los estudiantes con el
uso de herramientas ofimaticas por parte de los docentes para presentar los
contenidos de las asignaturas. Un 36% de los estudiantes esta totalmente de
acuerdo en sentirse satisfecho, mientras que un 51% esta de acuerdo. Por otro
lado, un 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 3% esta

en desacuerdo y otro 3% esta totalmente en desacuerdo.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes esta satisfecha
con el uso de herramientas ofimaticas, aunque existe una pequefia proporcién
que muestra incertidumbre o insatisfaccion, lo que indica un area de mejora para
asegurar una mayor consistencia en la calidad de las presentaciones de los

docentes.
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14.El uso de herramientas tecnoldgicas en las clases por parte de los
docentes, mejora la comprensidn de las asignaciones que se abordan en

los diversos contenidos

Figura 40

Opinién de los estudiantes sobre como el uso de herramientas tecnologicas por parte de los

docentes mejora la comprensién de las asignaciones en los diversos contenidos.
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Nota. Elaboracion propia

Un 48% de los estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con
esta afirmacién, mientras que un 46% esta de acuerdo. Solo un 3% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y otro 3% esta totalmente en desacuerdo. Estos
resultados revelan que una mayoria abrumadora de los estudiantes percibe que
el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes tiene un impacto
positivo en la comprension de los contenidos, aunque una pequena fraccién de
estudiantes no comparte esta opinion, lo que sugiere la necesidad de hacer

ajustes menores para alcanzar un consenso aun mayor.
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Seccion 4: Comentarios Adicionales

15. ¢ Porque considera que deben utilizarse las herramientas ofimaticas y

plataformas institucionales?

Para efectos de analisis, se seleccionaron aleatoriamente 10 de las 59
opiniones recopiladas en la encuesta, con el fin de ofrecer una muestra
representativa de las percepciones de los estudiantes sobre el uso de
herramientas ofimaticas y plataformas institucionales. A continuacion, se
presenta el analisis basado en estas 10 respuestas seleccionadas, las cuales
proporcionan una vision general de las razones por las que los estudiantes

consideran que estas herramientas son esenciales en su formacion académica.

Tabla 3

Criterios de los estudiantes para considerar necesario el uso de herramientas ofimaticas y

plataformas institucionales en las clases.

ID Respuestas

1 Nos ayuda al aprendizaje y es muy importante porque nos ayuda
mucho
2 Considero que deben utilizarse para facilitar la eficiencia 'y

productividad de los y las estudiantes, asi mismo permitiendo la
adaptacion a los cambios tecnoldgicos de los maestros y maestras.

3 Considero que deben utilizarse porque las herramientas ofimaticas son
una opcion facil y dinamica para garantizar material didactico a los
estudiantes, ademas de que gracias al correo institucional nosotros los
estudiantes tenemos resguardados nuestros trabajos educativos.

4 Considero que deben utilizarse ya que permite un mejor desarrollo de
recopilacion de informacion sobre distintos temas sociales, ademas
gue podemos usar distintos tipos de plataformas lo que nos permitira
mejorar nuestras habilidades como comunicadores.

5 Considero que es de suma importancia por parte de maestros y
estudiantes utilizar las herramientas ofimaticas o plataformas
institucionales, por ende desde nuestra formacion integral es de suma
importancia manejar las diversas plataformas y es una manera

multifuncional de poder adaptarnos a las metodologias, por parte de
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los maestros es necesario que también se tome en cuenta ya que
beneficia en gran parte la formacién que brindan, asi mismo desde el
ambito de la comunicacion lo ideal es aprender y conocer de las

diversas herramientas ofiméaticas.

Con respecto a las plataformas institucionales, si considero que hay
gue tomar en cuenta que muchos maestros y alumnos no le sacan el
provecho necesario que corresponde.

6 Considero que es de suma importancia porque como estudiantes
tenemos mas ventajas y oportunidades para nuestro desarrollo
profesional

7 Considero que estas herramientas o bien plataformas son
beneficiarias para nosotros como estudiantes, ya que pueden facilitar
nuestro aprendizaje de una manera sencilla y creativa.

8 Considero que las herramientas ofimaticas y las plataformas
institucionales son clave para mi como estudiante universitaria porque
me facilitan la vida en un monton de aspectos. Primero, me ayudan a
organizar mejor mis trabajos y tareas. Con programas como Word,
Excel y PowerPoint, puedo hacer desde ensayos hasta presentaciones
mas profesionales y ordenadas. En vez de andar haciendo todo a
mano o complicarme con otros programas, estas herramientas me
permiten ahorrar tiempo y hacer las cosas de manera mas eficiente.
Ademas, en un mundo donde casi todo se maneja en linea, aprender a
utilizar estas herramientas me prepara mejor para el ambito laboral.

9 Considero que se deberian utilizar para que la clase sea mas dinamica
y entretenida, y asi que los estudiantes no tomen las clases como
aburridas.

10 Creo que es una forma de complementar el aprendizaje con estas

herramientas de gran apoyo para nuestros conocimientos

Nota. Elaboracion propia

Los comentarios adicionales de los estudiantes destacan la importancia
de las herramientas ofimaticas y plataformas institucionales en su formacién

académica. La mayoria coincide en que estas herramientas son clave para
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mejorar la eficiencia y la organizacién de su trabajo, facilitando un aprendizaje
mas dinamico, interactivo y accesible. Se enfatiza la necesidad de que tanto
docentes como estudiantes aprovechen al maximo estas tecnologias para
adaptarse a las exigencias del entorno académico y laboral actual. Ademas,
varios comentarios subrayan que estas herramientas permiten una mejor
comprension de los temas, mayor creatividad en la realizacion de tareas, y una
preparacion mas efectiva para el ambito profesional. Sin embargo, también se
identifican desafios, como el uso poco frecuente del correo institucional y las
dificultades de acceso a la tecnologia por parte de algunos estudiantes, lo que
pone de manifiesto la importancia de promover una mayor equidad en el acceso

y la utilizacion de estas herramientas.

Pagina 132 de 195



UNLJJA

Exito .

SHeZAE—=

) A
Universidad

- -

%
%
g,‘&
J‘?cques Rov

Direccion de Investigacion y Posgrado

PERFIL DE COMPETENCIA OFIMATICA REQUERIDO PARA EL
DESEMPENO PEDAGOGICO EN LA CARRERA DE COMUNICACION PARA
EL DESARROLLO, UNAN-MANAGUA.

Autor:

Bryan Alexander Jaime Manzanarez

Agosto, 2024

Pagina 133 de 195




Capitulo lll: Perfil de competencia ofimatica requerido para el desempeno

de la practica pedagoégica en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

Conocer las habilidades y destrezas necesarias para desarrollar
competencias ofimaticas es esencial en el ambito pedagdgico, especialmente en
una era donde la tecnologia juega un papel central en los procesos educativos.
Este conocimiento permite a los docentes identificar las herramientas y
estrategias mas efectivas para integrarlas en su practica pedagdgica,
promoviendo un aprendizaje mas dinamico y adaptado a las necesidades del
estudiante. Al elaborar un perfil de competencias ofimaticas, se incorporan
elementos fundamentales como el pensamiento critico, que fomenta la
capacidad de analizar y resolver problemas; la pedagogia, que orienta el uso de
estas herramientas hacia metodologias centradas en el estudiante; y la
ofimatica, que proporciona los medios técnicos para gestionar informacion, crear

contenidos educativos y facilitar la comunicacion en un entorno digital.

Este enfoque integral no solo mejora las practicas docentes, sino que
también potencia la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al brindarles
recursos tecnologicos relevantes y accesibles. Con un perfil bien definido, los
docentes no solo adquieren habilidades técnicas, sino que también desarrollan
competencias para reflexionar sobre como aplicar estas herramientas en
contextos educativos diversos. Asi, el pensamiento critico, la pedagogia y la
ofimatica se entrelazan para formar un marco sélido que garantiza que la
incorporacion tecnolégica no sea solo funcional, sino transformadora,
adaptandose a las demandas del entorno educativo contemporaneo vy

asegurando un aprendizaje de calidad.
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Habilidad/Destreza
Ofimatica a

Desarrollar

Perfil de Competencias Ofimaticas

Componente

Pedagégico

Pensamiento

Critico

Relevancia

Ofimatica

Gestion de
plataformas
institucionales
(SIGI, Moodle)

Dominio de
procesadores de

texto avanzados

Analisis de datos
mediante hojas de

calculo

Disefo de
presentaciones

electrénicas

Disenar
experiencias de
aprendizaje
basadas en
plataformas
digitales,
fomentando la
interaccidon y la
autonomia
estudiantil.
Creacién de
materiales
educativos
clarosy
accesibles, con
disefio
colaborativo.
Utilizar datos
para
personalizar
estrategias
pedagogicas y
evaluar
progresos
académicos.
Desarrollo de
materiales
visuales

atractivos para

Reflexién sobre el
impacto de las
tecnologias en el

aprendizaje.

Desarrollo de
habilidades para
analizar y
sintetizar
informacion en

textos educativos.

Aplicar
razonamiento
l6gico y
matematico para
interpretar
resultados

educativos.

Evaluar qué
elementos
visuales mejoran

la comprensién y

Uso eficiente de SIGI
para calificaciones y
Moodle para recursos
educativos y
evaluaciones

interactivas.

Uso avanzado de
Word/Google Docs:
tablas, graficos,
plantillas académicas

y colaborativas.

Uso de Excel/Sheets:
funciones
estadisticas, tablas
dinamicas y analisis
de datos en el

contexto educativo.

Uso de Canva,
PowerPoint o Google

Slides con énfasis en
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Habilidad/Destreza
Ofimatica a

Desarrollar

Componente

Pedagodgico

Pensamiento

Critico

Relevancia

Ofimatica

Ediciéon multimedia
para materiales

educativos

Gestion de
comunicacion
digital (correo,

Teams, etc.)

Implementacién de
IA educativa
(simulaciones,
chatbots)

Bases de datos
aplicadas a la

docencia

clases mas
interactivas y
dinamicas.
Creacién de
contenido
interactivo para
atraer la
atencion del
estudiante y
enriquecer el
aprendizaje.
Facilitar la
interaccion
continua con
estudiantes y
otros docentes
para un
aprendizaje
colaborativo.
Adaptar
metodologias
que integren
simulaciones y
herramientas |IA
para
personalizar
aprendizajes.
Organizacion y
gestion de

informacion

el impacto del
contenido
educativo.
Reflexionar sobre
la efectividad de
medios visuales y
auditivos en el

aprendizaje.

Evaluar la eficacia
de diferentes
métodos de
comunicacion en

el aprendizaje.

Analisis critico de
cémo la |IA puede
mejorar o limitar el
aprendizaje en
diferentes

contextos.

Evaluacion de la
importancia de la

informacion

disefio estético y

funcional.

Uso de Canva, Adobe
llustrator, Adobe
Audition, Adobe
Premiere Pro o
herramientas de
edicion basica para
imagenes, audio y
video.

Uso de Outlook,
Gmail, Teams, Drive
para gestionar
correos, calendarios
y archivos

compartidos.

Uso de herramientas
como chatbots
educativos, analisis
de datos de IAy
simulaciones

interactivas.

Uso de Access o
herramientas de

bases de datos para
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Componente Pensamiento Relevancia
Critico Ofimatica

Habilidad/Destreza
Ofimatica a Pedagodgico

proyectos y

sistematizada en
seguimiento

Desarrollar
académica para
decisiones
académico.

educativas.

un aprendizaje
basada en

datos.

Figura 41
Mapa Visual de los Componentes Ofimaticos
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Nota. Elaboracion propia
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Siguiendo lo anterior, el perfil de competencia ofimatica requerido para el
desempenfo de la practica pedagdgica en la carrera de Comunicacién para el
Desarrollo en la UNAN-Managua debe centrarse en las habilidades necesarias
para utilizar herramientas digitales de manera eficiente en el proceso de
aprendizaje. Este perfil esta orientado a mejorar la capacidad de los docentes
para integrar la tecnologia en el aula y fomentar una estrategia mas centrada en

el estudiante.

A continuacion, se describen los componentes clave del perfil de competencias

ofimaticas:
1. Competencias Ofimaticas Basicas:

« Uso de Plataforma Institucional SIGI: Habilidad para consultar
informacion académica, subir calificaciones y gestionar datos
institucionales a través del Sistema Integrado de Gestidon Institucional
(SIGI).

e« Correo electronico: Gestion eficiente de la comunicacion académica a
través de herramientas de correo electronico, con habilidades para

organizar mensajes, configurar automatizaciones y colaborar en linea.

« Uso de Moodle: Competencia para manejar la plataforma virtual Moodle,
permitiendo la entrega de tareas, acceso a recursos educativos, gestiéon

de evaluaciones y comunicacion con docentes y estudiantes.

« Procesadores de texto: Manejo avanzado de programas como Microsoft
Word o Google Docs, con habilidades para formatear documentos,

insertar tablas, graficos y realizar revisiones colaborativas.

« Hojas de calculo: Uso de software como Microsoft Excel o Google Sheets
para la organizacién y analisis de datos, aplicando funciones, formulas y

graficos.

« Presentaciones: Creacion y disefio de presentaciones visualmente
atractivas y efectivas usando Canva, PowerPoint, Google Slides, u otras

herramientas equivalentes.
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2. Competencias Ofimaticas Avanzadas:

Bases de datos: Capacidad para usar software de bases de datos, como
Access o MySQL, para la gestion de informacién relevante a proyectos

educativos.

Colaboracion en linea: Manejo de herramientas como Google
Workspace (Drive, Calendar) o Microsoft Teams para coordinar
actividades académicas, compartir recursos y promover el trabajo

colaborativo.

Edicion multimedia: Uso de herramientas basicas de edicion de
imagenes, audio o video como Canva, Adobe llustrator, Adobe Audition,
Adobe Premiere Pro para la creacidon de materiales educativos que

apoyen el proceso de aprendizaje.

Navegacion y busqueda de informaciéon: Competencia en el uso de
buscadores, bases de datos académicas y otras fuentes digitales para

acceder a informacion actualizada y fiable.

3. Competencias en el Uso de Inteligencia Artificial (1A):

Modelos adaptativos de aprendizaje: Capacidad para utilizar
plataformas educativas impulsadas por |A para personalizar el

aprendizaje segun las necesidades del estudiante.

Herramientas de analisis de datos: Uso de software impulsado por IA

para analizar el progreso del estudiante y ajustar estrategias pedagdgicas.

Chatbots educativos: Implementacion de chatbots para facilitar la
interaccidn automatizada con los estudiantes, respondiendo preguntas

frecuentes o proporcionando materiales de estudio.

Simulaciones educativas: Uso de simulaciones impulsadas por IA para

crear entornos de aprendizaje interactivos y practicos.
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Figura 42

Herramientas GPT dtiles para mejorar la productividad con herramientas ofimaticas

Analista de

Graficos Slide Maker

Redactor
Lector PDF de Ensayo
Cientifico

Consensus -

Nota. Elaboracion propia

1. Consensus

Consensus es una herramienta disenada para ayudar a los usuarios a
resumir y analizar grandes cantidades de informacion. Utilizando la inteligencia
artificial, esta herramienta puede identificar puntos clave y extraer conclusiones
relevantes de textos complejos. Su funcion es esencial para facilitar la toma de
decisiones informadas, ayudando en el proceso de comprensién de temas

complejos en menos tiempo.

En este contexto académico puede ser utilizada por estudiantes y docentes
para revisar articulos académicos, resumenes de libros o investigaciones

cientificas, mejorando la eficiencia en la recopilacion de informacion critica.
2. Slide Maker

Slide Maker permite generar presentaciones de manera eficiente, ahorrando

tiempo y esfuerzo en la creacion de diapositivas visualmente atractivas. Utiliza
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inteligencia artificial para sugerir disefios, layouts y contenido adecuado para

diferentes temas.

Esta herramienta es ideal para la creacién de presentaciones académicas,
facilitando a los docentes y estudiantes la organizacion de ideas, la visualizacion

de conceptos complejos y la entrega de material interactivo.
3. Lector PDF

El Lector PDF facilita la lectura y la extraccion de informacion clave de
documentos en formato PDF. Esta herramienta es capaz de resaltar pasajes
importantes, realizar busquedas dentro de los documentos y extraer datos

significativos sin necesidad de leer el contenido de manera lineal.

Una herramienta esencial para estudiantes que necesitan trabajar con
articulos de investigacién, libros de texto o materiales académicos en PDF,

mejorando la productividad al identificar rapidamente informacion relevante.
4. Redactor de Ensayo Cientifico

El Redactor de Ensayo Cientifico ayuda en la creacién de textos académicos
bien estructurados, desde ensayos hasta articulos cientificos completos. La
herramienta sugiere estructuras logicas, mejora la gramatica y la coherencia, y

ayuda a citar correctamente fuentes bibliograficas.

Es una herramienta clave para estudiantes y académicos que requieren
asistencia en la redaccion de trabajos cientificos, asegurando la calidad,

organizacion y formalidad en la presentacidon de ideas y resultados.
5. Analista de Graficos

El Analista de Graficos interpreta y visualiza datos de manera efectiva,
ayudando a transformar informacién numérica en representaciones visuales

comprensibles, como graficos de barras, lineas y diagramas de dispersion.

Es particularmente util en areas como matematicas, estadisticas y ciencias
sociales, donde los datos deben ser analizados y presentados visualmente para

facilitar la comprension y el analisis.
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6. DALL-E

DALL-E es una herramienta de inteligencia artificial que genera imagenes a
partir de descripciones textuales, en este interfaz, los usuarios pueden escribir lo
que desean ver, y DALL-E crea imagenes visualmente precisas que

corresponden a esas descripciones.

Puede ser utilizada en disciplinas creativas como arte, disefio grafico y
literatura, para ilustrar conceptos, generar material visual Unico para

presentaciones o como inspiracion para proyectos de arte digital.

Cada una de estas herramientas ofrece un potencial unico para transformar
la forma en que los estudiantes y docentes interactuan con la informacion,

mejorando la productividad, creatividad y comprension en el proceso educativo.

El desarrollo de estas competencias son esenciales para mejorar la practica
pedagdgica en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, asegurando que
los docentes estén equipados con las herramientas tecnoldgicas necesarias para

un aprendizaje innovador y eficaz.
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Capitulo IV: Estrategia de Formacion para el desarrollo de la competencia
ofimatica en los docentes de la carrera de Comunicacioén para el Desarrollo

El diseno de una estrategia formacion docente para el desarrollo de
competencias ofimaticas en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo debe
enfocarse en proporcionar una formacion flexible, accesible y adaptativa, que
responda a las necesidades del entorno educativo digital actual. A continuacion,

se describe un esquema detallado de la estrategia propuesta:
1. Objetivos de la Estrategia de Formacién:

o Desarrollar competencias ofimaticas basicas y avanzadas en los

docentes.

e Mejorar la capacidad de los docentes para integrar tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) en su practica pedagdgica.

« Fomentar el uso de herramientas de inteligencia artificial (I1A) en el

proceso de aprendizaje.

e« Crear una cultura de autoaprendizaje y actualizacion constante en

competencias digitales.

2. Estructura de la Estrategia de Formacion Continua
Esta estrategia se divide en cuatro fases:

Fase 1: Diagnostico de Competencias Ofimaticas

« Evaluacién inicial: Realizar un diagnéstico individual para identificar los
niveles de competencias ofimaticas de cada docente a través de

cuestionarios y pruebas practicas.

« ldentificacion de necesidades: Detectar areas especificas de mejora (por

ejemplo, manejo de hojas de calculo, presentaciones, uso de |A).
Fase 2: Formaciéon Modular

e Modalidad mixta: Incluir una combinacién de cursos presenciales y

autoformativos, facilitando el acceso a los contenidos de manera flexible.

e Moddulos de aprendizaje:
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v' Competencias basicas: Procesadores de texto, hojas de calculo,

presentaciones y correo electronico.

v' Competencias avanzadas: Gestién de bases de datos, trabajo

colaborativo en la nube y edicién multimedia.

v' Uso de herramientas IA: Modelos adaptativos de aprendizaje,

chatbots educativos y analisis de datos.

Fase 3: Implementacién y Practica

Proyectos practicos: Los docentes deben desarrollar un proyecto
pedagdgico utilizando las herramientas aprendidas, como la creacion de
una clase interactiva con presentaciones, o la gestion de datos con hojas

de calculo.

Simulaciones: Uso de simuladores para practicas docentes, en los que se

refleje la integracion de TIC e IA en el aula.

Fase 4: Evaluacion y Retroalimentacion

Evaluacion continua: Mediante pruebas, observacion y autoevaluacion,

medir el progreso de los docentes en cada fase del curso.

Retroalimentacion constante: Proveer comentarios personalizados,

ajustando los modulos segun las necesidades y el ritmo de cada docente.

3. Recursos y Herramientas

Plataforma de e-learning: Implementar una plataforma educativa que
centralice todos los contenidos formativos (videos, lecturas, actividades)

y permita el seguimiento del avance de cada docente.

Herramientas de software: Proveer acceso a programas como Microsoft
Office, Google Workspace y plataformas de inteligencia artificial

adaptadas en el proceso de aprendizaje.

Material de apoyo: Manuales, tutoriales, foros de discusion, clases

grabadas y ejercicios practicos en linea.
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4. Duracion y Cronograma

Duracion del programa: La estrategia esta disefiada para completarse en
cuatro semanas equivalentes a un mes académico, con sesiones una vez

por semana.

5. Mecanismos de Validacion

Numero de docentes capacitados: Se validé el éxito de la estrategia de
formacion mediante el seguimiento de la cantidad de docentes que

completan las capacitaciones programadas.

Nivel de mejora en las competencias ofimaticas de los docentes: Se
evaluo el incremento en el dominio de las competencias ofimaticas de los

docentes tras la implementacion del programa de formacion.

Observacion directa: El proceso de validacion incluyé la observaciéon
directa de los docentes en la aplicacion practica de las competencias
ofimaticas adquiridas, evaluando su desempefio en situaciones reales de

aprendizaje.

6. Sostenibilidad y Actualizacion

Actualizacién constante: Revision y actualizacion del contenido cada dos
afios para incluir nuevas herramientas ofimaticas y tecnologias

emergentes.

Formacion de formadores: Capacitar a docentes mas avanzados para que

se conviertan en formadores de futuros participantes.

Esta estrategia de formacion proporciona un marco solido para el

desarrollo y la mejora de las competencias ofimaticas de los docentes, lo que

fortalecera su capacidad de aprendizaje en un entorno cada vez mas digitalizado,

contribuyendo de manera significa con la actualizaciéon constante de los

docentes, asi como, utilizar nuevas herramientas digitales emergentes y

actualizadas para formar a los estudiantes.
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Estructura de la Estrategia de Formacién Continua

Cada sesion estara dividida en dos partes: una tedrica y otra practica,
asegurando que los docentes adquieran conocimientos y los apliquen en
proyectos concretos. Se recomienda una duracion de 3 horas por sesién, con 1.5

horas dedicadas a teoria y 1.5 horas a practica.
Sesién 1: Fundamentos Ofimaticos y Procesadores de Texto

Objetivo: Introducir el manejo basico y avanzado de procesadores de
texto y las principales herramientas colaborativas para el aprendizaje, incluyendo

el uso de plataformas institucionales como SIGl, correo institucional y Moodle.
e Teoria:
v Introduccion a las competencias ofimaticas basicas.

v' Uso avanzado de Microsoft Word o Google Docs: Formatos,

estilos, tablas, comentarios y revision colaborativa.

v Uso de plataformas institucionales: Introduccién al SIGI (consulta 'y
subida de calificaciones), uso eficiente del correo institucional para
la gestidbn académica, y manejo de Moodle para la entrega de

tareas y evaluacion.
e Practica:

v Actividad de edicion colaborativa: Crear un documento educativo
compartido, aplicando formatos y herramientas avanzadas

(comentarios, revision de cambios).

v Integracion de herramientas ofimaticas y plataformas: Practicar la
integracion de documentos de texto con el uso de SIGlI, correo
institucional y Moodle para una gestion eficiente de actividades

académicas.
Sesién 2: Hojas de Calculo y Analisis de Datos

Objetivo: Ensenar el uso de hojas de calculo para la organizacion, analisis

y presentacion de datos educativos.
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o Teoria:

v" Fundamentos de Microsoft Excel o Google Sheets.

v Férmulas basicas y avanzadas, tablas dinamicas, y graficos.
« Practica:

v" Creacién de un planificador académico utilizando funciones y

tablas.
v Desarrollo de graficos para visualizar datos relevantes.
Sesion 3: Presentaciones Digitales y Multimedia

Objetivo: Capacitar en la creacion de presentaciones impactantes y la

integracion de recursos multimedia en el aprendizaje.
o Teoria:
v" Uso de PowerPoint, Google Slides o equivalentes.

v Disefio efectivo: Plantillas, uso de transiciones, multimedia

(imagenes, videos, audio).
e Practica:

v' Creacién de una presentacién pedagdégica que los docentes

puedan utilizar en una sesion del Integrador.

v’ Ejercicio de presentacion en grupos, enfocandose en la claridad y

efectividad del disefno.

Sesion 4: Colaboracién en la Nube y Herramientas de IA

Objetivo: Integrar herramientas de colaboracién en linea y aplicaciones

de inteligencia artificial (IA) en la practica pedagdgica.
o Teoria:

v Uso de plataformas de colaboraciéon como Google Drive, Microsoft

Teams y otras herramientas.
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v" Introduccién al uso de IA en el aprendizaje: Chatbots educativos,

herramientas de correccién automatizada.
Practica:

v Ejercicio colaborativo en tiempo real utilizando Google Drive:

creacion y edicion simultanea de materiales educativos.

v' Exploracion de chatbots basico para responder preguntas

frecuentes de los estudiantes y su aplicacion.

3. Evaluacién y Proyecto Final

Proyecto integrador: Los docentes deben presentar un proyecto donde
apliquen las competencias ofimaticas adquiridas en un contexto
relacionado con sus funciones docentes. Este proyecto puede ser un plan
de clase digital, un recurso interactivo o un informe visual basado en

datos.

Retroalimentacién: Observacién directa de los docentes en la aplicaciéon

de las competencias.

4. Recursos y Herramientas

Plataforma de e-learning: Acceso a materiales, tutoriales, y actividades

practicas para complementar cada sesion.

Herramientas de software: Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint),

Microsoft 365 (Docs, Sheets, Slides, Drive), y plataformas de IA.

5. Sostenibilidad

Después del mes de formacion, los docentes pueden seguir utilizando la
plataforma de e-learning para repasar los contenidos y realizar nuevas

actividades.

Se pueden organizar reuniones de seguimiento y actualizacion semestral

en los dias de Integrador.
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Capitulo V: Implementaciéon de la Estrategia de Formaciéon para el

desarrollo de la competencia ofimatica en docentes seleccionados de la

carrera de Comunicacion para el Desarrollo
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Datos del Observador

Nombre del Observador: Bryan A. Jaime Manzanarez.

Fecha de la Observacion: 30/09/2024

UNIVERSIDAD JEAN JACQUES ROUSSEAU
UNIJJAR

l PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION CON
ENFASIS EN INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTO DE OBSERVACION PARA DOCENTES

Nombre del Docente Observado: Alaniz Castellén Monge

Asignatura o Actividad Observada: Uso de Office Colaborativo

Duracion de la Observacion: 25 minutos

Tabla 4

Guia de observacion para evaluar la aplicacién de competencias ofimaticas

o No -
Criterios Cumple Observaciones Detalladas
Cumple
1. Uso de Procesadores de Texto (Word)
1.1. El docente utiliza el SIGI para Gestiona informacion
gestlonar ’Callflcacllor}es y consultar X académica de forma eficiente.
informacion académica
1.2. Maneja correctamente el correo .
institucional para comunicarse con X Responde y coordina
. actividades con claridad.
estudiantes y colegas.
1.3. El docente integra Moodle en sus
clases, permitiendo la entrega de X Proporciona acceso a tareas y
tareas, evaluaciones y acceso a recursos educativos.
recursos educativos.
1.4. El docente utiliza de manera .
L Documentos bien estructurados
eficiente un procesador de texto para X v claros
crear, editar o revisar documentos. '
1.5. Utiliza correctamente las ,
: o Usa estilos y formatos con
herramientas de formato (tamafio de X claridad
fuente, negritas, estilos, etc.). '
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No

dinAmicas.

Criterios Cumple Observaciones Detalladas
Cumple

1.6. Organiza adecuadamente los

. Documentos con estructura
documentos utilizando encabezados, X profesional
pies de pagina y numeracion. '
|2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)
2.1. El docente utiliza una hoja de Manejo basico eficiente para
calculo para organizar y analizar datos X gestion académica.
(tablas, férmulas, etc.).
2.2. Aplica funciones bésicas (sumas, Uso adecuado de araficos
promedios, etc.) y avanzadas (filtros, X filtros g y
gréficos, etc.). '
2.3. Presenta datos de manera clara 'y e .

: L Visualizacion efectiva con
ordenada mediante gréaficos o tablas X

graficos dinamicos.

|3. Uso de Presentaciones Electrénicas (PowerPoint)

3.1. El docente utiliza una herramienta

Presentaciones claras y bien

presentaciones.

de presentaciones para apoyar sus X disefiadas.

explicaciones.

3.2. Las diapositivas estan bien Diapositivas coherentes y
organ_lzadas y t'lenen un disefio X visualmente atractivas.
atractivo y funcional.

3.3. Utiliza adecuadamente graficos, Diagramas pertinentes aue
imagenes y diagramas en las X g P d

facilitan el aprendizaje.

|4. Comunicacioén Digital y Gestion de

Correos Electroni

COS

4.1. El docente gestiona correctamente
su correo electrénico para la

programar reuniones o eventos.

T . X Comunicacion clara y oportuna.
comunicacion con estudiantes y
colegas.
4.2. Elabora correos electronicos claros, X Lenguaje profesional y
organizados y con un lenguaje formal. propésito claro.
4.3. Utiliza de manera efectiva las ,

: . Coordina eventos de forma
herramientas de calendario para X

eficiente.

|5. Aplicacion General de Competencias Ofimat

icas en e

| Aula

5.1. El docente aplica adecuadamente

Herramientas bien integradas

contribuye el aprendizaje.

las competgnmas ofimaticas en sus X en actividades diarias.

clases diarias.

5.2. Se observa una integracion ,

adecuada de las herramientas X Complementa eficazmente los
. . . contenidos académicos.

ofiméaticas con el contenido educativo.

5.3. El uso de las herramientas digitales X Estudiantes consiguen mayor

comprension.

Nota. Elaboracion propia
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Datos del Observador

Nombre del Observador: Bryan A. Jaime Manzanarez.

Fecha de la Observacion: 01/10/2024

Nombre del Docente Observado: Dayana Medina Cabrera
Asignatura o Actividad Observada: Uso de Office Colaborativo
Duracion de la Observacion: 25 minutos

Tabla 5

Guia de observacion para evaluar la aplicacion de competencias ofimaticas

Criterios cumple No Observaciones
b Cumple Detalladas

\1. Uso de Procesadores de Texto (Word) \
1.1. El docente utiliza el SIGI para Gestiona

estionar calificaciones y consultar X informacion
.gf . démi académica de forma
informacién académica eficiente.
1.2. Maneja correctamente el correo CR:;%?::G y
|nst|tUIC|onaI para comunicarse con X actividades con
estudiantes y colegas. claridad

1.3. El docente integra Moodle en sus

clases, permitiendo la entrega de Proporciona acceso

tareas, evaluaciones y acceso a N a tareas y recursos
’ . y educativos.
recursos educativos.

1.4. El docente utiliza de manera Documentos bien
eficiente un procesador de texto para X estructurados y
crear, editar o revisar documentos. claros.

1.5. Utiliza correctamente las Usa estilos y
herramientas de formato (tamafio de X formatos con
fuente, negritas, estilos, etc.). claridad.

1.6. Organiza adecuadamente los Documentos con
documentos utilizando encabezados, X estructura

pies de pagina y numeracion. profesional.

\2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)
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Criterios cumple No Observaciones
P Cumple Detalladas
2.1. El docente utiliza una hoja de Manejo béasico
céalculo para organizar y analizar datos X eficiente para
(tablas, formulas, etc.). gestion académica.
2.2. Aplica funciones basicas (sumas, Uso adecuado de
prgmedlos, etc.) y avanzadas (filtros, X gréficos y filtros,
gréficos, etc.).
2.3. Presenta datos de manera clara 'y Visualizacia
ordenada mediante graficos o tablas f'SU"’.‘ zacion
dinamicas X efectivacon
' graficos dinamicos.
\3. Uso de Presentaciones Electrénicas (PowerPoint)

3.1. El docente utiliza una herramienta

Presentaciones

de presentaciones para apoyar sus X claras y bien

explicaciones. disefiadas.

3.2. Las diapositivas estan bien E(;?\F;?glr?t\éisy

organl_zadas y tienen un disefo atractivo X visualmente

y funcional. atractivas.

3.3. Utiliza adecuadamente graficos, Diagramas

imagenes y diagramas en las X pertinentes que
. facilitan el

presentaciones. aprendizaje

\4. Comunicacion Digital y Gestion de Correos

Electrénicos

4.1. El docente gestiona correctamente
su correo electronico para la

Comunicacion clara

programar reuniones o eventos.

A : X
comunicacién con estudiantes y y oportuna.
colegas.
4.2. Elabora correos electrénicos claros, Lenguaje
organizados y con un lenguaje formal X profe§|pna| y

9 : propdsito claro.

4.3. Utiliza de manera efectiva las .

: . Coordina eventos
herramientas de calendario para X

de forma eficiente.

\5. Aplicacion General de Competencias Ofimat

icas en el Aula

5.1. El docente aplica adecuadamente

Herramientas bien

aprendizaje.

las competencias ofiméticas en sus X integradas en
clases diarias. actividades diarias.
5.2. Se observa una integracion gf?crgglri?nigtﬁjs
adecuada de las herramientas X contenidos
ofimaticas con el contenido educativo. académicos.

5.3. El uso de las herramientas digitales Estudiantes
contribuye a mejorar la calidad del X consiguen mayor

comprension.

Nota. Elaboracién propia
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Datos del Observador

Nombre del Observador: Bryan A. Jaime Manzanarez.

Fecha de la Observacion: 01/10/2024

Nombre del Docente Observado: Milan Prado Cuarezma
Asignatura o Actividad Observada: Uso de Office Colaborativo
Duracion de la Observacion: 25 minutos

Tabla 6

Guia de observacion para evaluar la aplicacion de competencias ofimaticas

Criterios cumple No Observaciones
b Cumple Detalladas

\1. Uso de Procesadores de Texto (Word) \
1.1. El docente utiliza el SIGI para Gestiona

estionar calificaciones y consultar X informacion
.gf . démi académica de forma
informacién académica eficiente.
1.2. Maneja correctamente el correo CR:;%?::G y
|nst|tUIC|onaI para comunicarse con X actividades con
estudiantes y colegas. claridad

1.3. El docente integra Moodle en sus

clases, permitiendo la entrega de Proporciona acceso

tareas, evaluaciones y acceso a N a tareas y recursos
’ . y educativos.
recursos educativos.

1.4. El docente utiliza de manera Documentos bien
eficiente un procesador de texto para X estructurados y
crear, editar o revisar documentos. claros.

1.5. Utiliza correctamente las Usa estilos y
herramientas de formato (tamafio de X formatos con
fuente, negritas, estilos, etc.). claridad.

1.6. Organiza adecuadamente los Documentos con
documentos utilizando encabezados, X estructura

pies de pagina y numeracion. profesional.

\2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)
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Criterios cumple No Observaciones
P Cumple Detalladas
2.1. El docente utiliza una hoja de Manejo béasico
céalculo para organizar y analizar datos X eficiente para
(tablas, formulas, etc.). gestion académica.
2.2. Aplica funciones basicas (sumas, Uso adecuado de
prgmedlos, etc.) y avanzadas (filtros, X gréficos y filtros,
gréficos, etc.).
2.3. Presenta datos de manera clara 'y Visualizacia
ordenada mediante graficos o tablas f'SU"’.‘ zacion
dinamicas X efectivacon
' graficos dinamicos.
\3. Uso de Presentaciones Electrénicas (PowerPoint)

3.1. El docente utiliza una herramienta

Presentaciones

de presentaciones para apoyar sus X claras y bien

explicaciones. disefiadas.

3.2. Las diapositivas estan bien E(;?\F;?glr?t\éisy

organl_zadas y tienen un disefo atractivo X visualmente

y funcional. atractivas.

3.3. Utiliza adecuadamente graficos, Diagramas

imagenes y diagramas en las X pertinentes que
. facilitan el

presentaciones. aprendizaje

\4. Comunicacion Digital y Gestion de Correos

Electrénicos

4.1. El docente gestiona correctamente
su correo electronico para la

Comunicacion clara

programar reuniones o eventos.

A : X
comunicacién con estudiantes y y oportuna.
colegas.
4.2. Elabora correos electrénicos claros, Lenguaje
organizados y con un lenguaje formal X profe§|pna| y

9 : propdsito claro.

4.3. Utiliza de manera efectiva las .

: . Coordina eventos
herramientas de calendario para X

de forma eficiente.

\5. Aplicacion General de Competencias Ofimat

icas en el Aula

5.1. El docente aplica adecuadamente

Herramientas bien

aprendizaje.

las competencias ofiméticas en sus X integradas en
clases diarias. actividades diarias.
5.2. Se observa una integracion gf?crgglri?nigtﬁjs
adecuada de las herramientas X contenidos
ofimaticas con el contenido educativo. académicos.

5.3. El uso de las herramientas digitales Estudiantes
contribuye a mejorar la calidad del X consiguen mayor

comprension.

Nota. Elaboracién propia
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Datos del Observador

Nombre del Observador: Bryan A. Jaime Manzanarez.

Fecha de la Observacion: 02/10/2024

Nombre del Docente Observado: Anibal Aleman

Asignatura o Actividad Observada: Uso de Office Colaborativo

Duraciéon de la Observacion: 25 minutos

Tabla 7

Guia de observacion para evaluar la aplicaciéon de competencias ofimaticas

No Observaciones
Cumple Detalladas

\1. Uso de Procesadores de Texto (Word) \

Criterios Cumple

1.1. El docente utiliza el SIGI para Gestiona

estionar calificaciones y consultar X informacion
.gf ., démi académica de forma
informacion académica eficiente.
1.2. Maneja correctamente el correo sgjr%?:;je y
|nst|tu_C|onaI para comunicarse con X actividades con
estudiantes y colegas. claridad

1.3. El docente integra Moodle en sus

clases, permitiendo la entrega de Proporciona acceso

tareas, evaluaciones y acceso a X a tareas y recursos
! uacic y educativos.
recursos educativos.

1.4. El docente utiliza de manera Documentos bien
eficiente un procesador de texto para X estructurados y
crear, editar o revisar documentos. claros.

1.5. Utiliza correctamente las Usa estilos y
herramientas de formato (tamafio de X formatos con
fuente, negritas, estilos, etc.). claridad.

1.6. Organiza adecuadamente los Documentos con
documentos utilizando encabezados, X estructura

pies de pagina y numeracion. profesional.

\2. Uso de Hojas de Calculo (Excel)
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Criterios cumple No Observaciones
P Cumple Detalladas
2.1. El docente utiliza una hoja de Manejo béasico
céalculo para organizar y analizar datos X eficiente para
(tablas, formulas, etc.). gestion académica.
2.2. Aplica funciones béasicas (sumas, Uso adecuado de
prgmedlos, etc.) y avanzadas (filtros, X gréficos y filtros,
gréficos, etc.).
2.3. Presenta datos de manera clara 'y Visualizacia
ordenada mediante graficos o tablas f'SU"’.‘ zacion
dinamicas X efectivacon
' graficos dinamicos.
\3. Uso de Presentaciones Electrénicas (PowerPoint)

3.1. El docente utiliza una herramienta

Presentaciones

de presentaciones para apoyar sus X claras y bien
explicaciones. disefiadas.
3.2. Las diapositivas estan bien E(;?\F;?glr?t\éis
organizadas y tienen un disefo atractivo X visualmentey

y funcional. atractivas.

3.3. Utiliza adecuadamente graficos, Diagramas

S . pertinentes que
imagenes y diagramas en las X facilitan el
presentaciones. aprendizaje

\4. Comunicacioén Digital y Gestion de Correos

Electrénicos

4.1. El docente gestiona correctamente
su correo electronico para la

Comunicacion clara

programar reuniones o eventos.

A : X
comunicacién con estudiantes y y oportuna.
colegas.
4.2. Elabora correos electrénicos claros, Lenguaje
organizados y con un lenguaje formal X profe§|pna| y

9 : propdsito claro.

4.3. Utiliza de manera efectiva las .

: . Coordina eventos
herramientas de calendario para X

de forma eficiente.

\5. Aplicacion General de Competencias Ofimat

icas en el Aula

5.1. El docente aplica adecuadamente

Herramientas bien

aprendizaje.

las competencias ofiméticas en sus X integradas en
clases diarias. actividades diarias.
5.2. Se observa una integracion gf?crgglri?nigtﬁjs
adecuada de las herramientas X contenidos
ofimaticas con el contenido educativo. académicos.

5.3. El uso de las herramientas digitales Estudiantes
contribuye a mejorar la calidad del X consiguen mayor

comprension.

Nota. Elaboracién propia
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El instrumento de observacion fue disefiado para evaluar el desempefio
de los docentes en el uso de herramientas ofimaticas y plataformas
institucionales como el SIGI, Moodle y el correo institucional, asi como su
integracion en el proceso de aprendizaje. Los criterios de observacion se
centraron en evaluar la eficiencia del docente en el uso de procesadores de texto,
hojas de calculo, presentaciones electronicas y comunicacion digital, asi como

su capacidad para aplicar estas competencias en el aula.

En la observacion realizada, se pudo constatar que los docentes cumplen
de manera eficiente con la mayoria de los criterios establecidos. En relaciéon con
el uso de procesadores de texto (Word), se observé que los docentes manejan
correctamente estas herramientas para crear, editar y revisar documentos, asi
como para aplicar formatos y organizar los contenidos de manera adecuada.
Asimismo, demuestran competencia en el manejo del SIGlI, correo institucional y

Moodle, integrandolos en la gestion académica y las clases.

En cuanto al uso de hojas de calculo (Excel), los docentes utilizan estas
herramientas para organizar y analizar datos, aplicando funciones tanto basicas
como avanzadas, y presentando la informacion de manera clara a través de

graficos y tablas dinamicas.

El uso de presentaciones electronicas (PowerPoint) por parte de los
docentes es adecuado, apoyando sus explicaciones con diapositivas bien
organizadas y visualmente atractivas, que integran graficos, imagenes vy

diagramas para facilitar la comprension de los temas.

En términos de comunicacion digital y gestion de correos electrénicos, los
docentes gestionan adecuadamente el correo institucional, elaborando mensajes
claros y formales. Ademas, utilizan las herramientas de calendario para

programar reuniones y eventos de manera efectiva.

Finalmente, en cuanto a la aplicacion general de competencias ofimaticas
en el aula, los docentes demuestran una integracion adecuada de las
herramientas ofimaticas con el contenido educativo, lo que contribuye a mejorar

la calidad del aprendizaje y facilita el aprendizaje de los estudiantes.
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10. Discusiodn

En esta investigacion, se ha propuesto y evaluado una estrategia de
formacion continua orientado al desarrollo de competencias ofimaticas en los
docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la UNAN-
Managua. Los resultados obtenidos a lo largo de las diferentes fases del estudio
ofrecen importantes puntos de vista sobre la situacién actual de las
competencias ofimaticas en el claustro docente y los efectos de la intervencion

formativa propuesta.
. Evaluacion del Nivel de Competencias Ofimaticas de los Docentes

El diagndstico inicial sobre el nivel de competencias ofimaticas de los
docentes en la carrera de Comunicacién para el Desarrollo reveld una disparidad
significativa entre los niveles de dominio de las herramientas tecnoldgicas

basicas.

Tal como se detalla en el Capitulo |, los resultados obtenidos a partir de
encuestas y observaciones muestran que solo un pequefo porcentaje de los
docentes demuestra un nivel avanzado en el uso de herramientas ofimaticas
como procesadores de texto, hojas de calculo y software de presentaciones. En
contraste, la mayoria de los docentes se encuentra en un nivel inicial o
intermedio, donde sus conocimientos son limitados a funciones basicas que no

permiten la aplicacion optima de la tecnologia en el aula.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos en el contexto
latinoamericano, Perdomo (2008) ya habia senalado que el desarrollo de
competencias tecnoldgicas sigue siendo un desafio importante para los sistemas
educativos de la region, y que la poca capacitacion continua limita las
oportunidades de los docentes para integrar las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicaciéon (TIC) en sus métodos pedagdgicos. Por otro lado, la
investigacion de Khan (2012) también destaca que, si bien la implementacion de
TIC puede enriquecer el proceso educativo, la formacion insuficiente de los

docentes actua como un obstaculo significativo para su adopcién.
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Percepciones docentes y barreras identificadas

Durante el proceso de recoleccion de datos cualitativos, muchos docentes
expresaron una percepcion mixta sobre su nivel de dominio en competencias
ofimaticas, aunque reconocen la importancia de dichas competencias para
mejorar el proceso de aprendizaje, Varios de ellos sefialaron que se sienten
limitados debido a la limitada capacitacion formal en el uso de herramientas

como Microsoft Word, Excel, PowerPoint y plataformas colaborativas en linea.

Esta percepcion de insuficiencia se ha visto reflejada en las dificultades
experimentadas por los docentes al intentar implementar tareas mas avanzadas
o colaborativas con sus estudiantes, tales como el uso de tablas dinamicas o

herramientas de automatizacion en hojas de calculo.

El analisis de estas declaraciones concuerda con la propuesta tedrica de
Imbernon (2012), quien subraya que el desarrollo profesional de los docentes no
debe limitarse a su formacion inicial, sino que debe estar acompafado por
procesos continuos de actualizacion y formacion. Imbernon argumenta que la
formacion continua es esencial para asegurar que los docentes puedan
adaptarse a los cambios tecnologicos y pedagdgicos, una afirmacion respaldada
por los resultados de esta investigacion, donde los docentes manifestaron la
necesidad de un soporte estructurado para mejorar sus competencias

tecnoldgicas.
Il. Percepcion estudiantil sobre el uso de herramientas ofimaticas

El analisis de la percepcidon estudiantil respecto al uso de herramientas
ofimaticas en las practicas pedagodgicas es un aspecto crucial para evaluar la
efectividad del proceso didactico en la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo.

En el Capitulo Il de esta investigacion, los resultados de las encuestas
revelan que los estudiantes valoran el uso de herramientas ofimaticas, como
procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones electronicas, cuando
se integran adecuadamente en las clases. No obstante, una parte considerable

de los estudiantes expresd su preocupacion por el uso limitado de estas
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tecnologias por parte de los docentes, indicando que su experiencia educativa

se ve negativamente afectada por el dominio limitado de estas herramientas

Este hallazgo no es aislado, sino que se alinea con la literatura existente
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
educacion superior. Segun Imbernon (2012), uno de los desafios mas
importantes que enfrentan los sistemas educativos es la integracion efectiva de

las TIC en el aula.

En este sentido, los estudiantes actuales esperan que los docentes no
solo transmitan conocimientos tedricos, sino que también dominen las
herramientas tecnolégicas que son esenciales para el entorno laboral moderno.
Este aspecto es particularmente relevante en el contexto de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo, donde el uso de herramientas ofimaticas es

fundamental para el ejercicio profesional.

La limitada integracion de estas herramientas afecta no solo la
comprension de los contenidos, sino también el desarrollo de competencias
tecnoldgicas en los estudiantes, algo que se convierte en una barrera para su

preparacion profesional.
Mejoras en el uso de la Comunicacion Institucional

Uno de los aspectos mas preocupantes que surge de los resultados de la
investigacion es la insuficiencia en el uso regular y eficiente de hojas de calculo
para el analisis de datos, lo cual representa un aspecto critico en la formacion de
los estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo, quienes en su futura
practica profesional deben manejar grandes volumenes de informacion y

presentarla de manera clara y concisa.

La escasa utilizacion de estas herramientas no solo limita la capacidad de
los estudiantes para realizar analisis rigurosos, sino que también los deja menos
preparados para las exigencias tecnologicas del mundo laboral. Ademas,
muchos estudiantes reportaron que, aunque los docentes utilizan presentaciones
electréonicas para acompanar sus clases, estas presentaciones suelen ser
basicas y poco interactivas, lo que reduce su efectividad pedagdgica al no

fomentar un aprendizaje participativo o visualmente estimulante.
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Otro aspecto relevante identificado en la investigacion fue el poco o nulo
uso del correo institucional por parte de los docentes durante el proceso de
aprendizaje, lo cual sorprendi¢ a los estudiantes, quienes sefalaron que esta
carencia de comunicacion eficiente impacta tanto la organizacion de las clases

como el seguimiento de tareas y evaluaciones.

El correo institucional deberia ser una herramienta clave para gestionar la
interaccion entre estudiantes y profesores, permitiendo un flujo constante de
informacion y una mayor formalidad en la comunicacion académica. Sin
embargo, la ausencia de su uso regular genera desconexion y dificulta la claridad
en los plazos de entrega de trabajos y en las expectativas de los docentes sobre

las actividades académicas.

Esta dificultad se alinea con lo que Valdés Arango et al. (2022) describen
como un "déficit en el aprendizaje con apoyo tecnolégico", en donde los
estudiantes no solo desean adquirir conocimientos académicos solidos, sino
también competencias tecnoldgicas que les permitan adaptarse a un mercado

laboral en el que el manejo de las TIC es esencial.

La integracion inadecuada de estas herramientas, incluida la
subutilizacién del correo institucional, puede tener un impacto negativo a largo
plazo en la formacién profesional de los estudiantes. Tal como se describe en el
Capitulo Il, la incorporacion de las TIC de manera efectiva es un factor clave para
mejorar la experiencia de aprendizaje y para que los estudiantes desarrollen las

competencias que el mundo laboral exige hoy en dia.

En este sentido, los estudiantes expresaron la necesidad de que el uso de
herramientas tecnoldgicas, incluidas las hojas de calculo y el correo electronico,
sea parte integral de su aprendizaje, no solo como herramientas
complementarias, sino como elementos fundamentales del proceso pedagdgico.
Al no utilizarse de manera constante y eficiente, los estudiantes sienten que su
preparacion se ve comprometida, limitando su capacidad para desarrollar las
competencias técnicas y de comunicacion que son fundamentales en su campo

profesional.
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M. Impacto de la Implementacién de la Estrategia de Formacion

Los Capitulos Ill, IV y V de esta investigacion ofrecen un analisis
exhaustivo de la implementacién de la estrategia de formacion para el desarrollo
de competencias ofimaticas en los docentes de la carrera de Comunicacién para

el Desarrollo en la UNAN-Managua.

Los resultados obtenidos a partir de esta intervencion destacan mejoras
significativas en el dominio de las herramientas tecnolégicas por parte de los
docentes, lo que refuerza la hipétesis de que la formacién continua es una
estrategia efectiva para mejorar las competencias tecnolégicas en el contexto
educativo. La intervencién logré su objetivo principal: aumentar el nivel de
competencias ofimaticas de los docentes, especialmente en el uso de
procesadores de texto y hojas de calculo, herramientas fundamentales en el

aprendizaje y el analisis de informacion.

En el estudio, se observdé que los docentes que participaron en la
implementacion de la estrategia de formacién no solo adquirieron nuevas
habilidades, sino que también expresaron un cambio positivo en su actitud hacia

la integracion de herramientas tecnoldgicas en sus clases.

Estos hallazgos se alinean con las conclusiones de Valdés Arango et al.
(2022), quienes subrayan que la formacién continua no es solo un proceso de
adquisicién de habilidades técnicas, sino que también fomenta un cambio de
mentalidad en los docentes, quienes comienzan a percibir la tecnologia como
una aliada en el proceso de aprendizaje, en lugar de una barrera. Este cambio
de actitud es clave para una implementacion efectiva de las TIC en las aulas, ya
que la disposicion del docente para utilizar nuevas herramientas es un predictor

importante de su éxito en el aula.
Mejora en competencias ofimaticas especificas

En términos de competencias especificas, los resultados mostraron una
mejora significativa en el uso de procesadores de texto y hojas de calculo por
parte de los docentes. Antes de la intervencion, muchos docentes demostraban
un manejo basico de herramientas como Microsoft Word y Excel, limitando su

uso a funciones elementales como la escritura y el formato basico de
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documentos o el calculo de valores simples. Sin embargo, tras la implementacion
de la estrategia de formacion, los docentes reportaron una mayor confianza en
el uso del correo institucional con herramientas de tareas colaborativas de Office
365, el uso de funciones avanzadas, como la creacion de tablas dinamicas,
herramientas de formulas complejas y la integracion de graficos en hojas de
calculo, de igual forma, se logré incidir positivamente en la ejecucion de tareas
de planificacion institucional como el Plan Operativo Anual (POA) y Sistema de
Control Interno (SCI) mediante el Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIGI). Esta mejora fue corroborada no solo por las autoevaluaciones de los
docentes, sino también por los resultados de las evaluaciones de desempefio

realizadas al final del proceso formativo.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Garcia (2015),
quien destaca que la capacidad para integrar herramientas tecnoldgicas
avanzadas en el aula no solo mejora la productividad del docente, sino que
también enriquece el proceso de aprendizaje, al ofrecer a los estudiantes
herramientas mas robustas para el andlisis y la comprensién de datos. En este
sentido, la adquisicion de competencias avanzadas en ofimatica por parte de los
docentes no solo beneficia su propia labor, sino que también tiene un efecto
multiplicador en la formacion de los estudiantes, quienes pueden aprender a

utilizar estas herramientas de manera mas efectiva.
Seguridad y confianza en el uso de las TIC

Uno de los aspectos mas relevantes de los resultados es el aumento en
la seguridad y confianza de los docentes al utilizar herramientas tecnoldgicas en
sus clases. Antes de la intervencidon, muchos docentes expresaban inseguridad
al incorporar tecnologias en el aula, temiendo cometer errores técnicos o no ser
capaces de manejar situaciones imprevistas relacionadas con el uso de
herramientas ofimaticas. Sin embargo, tras completar el programa de formacion
continua, los docentes reportaron un mayor sentido de competencia en este
aspecto, lo que se tradujo en una mayor disposicion para experimentar con

nuevas metodologias basadas en el uso de tecnologias.
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Este cambio en la confianza docente esta respaldado por la teoria de
Imbernon (2012), quien argumenta que la formacién continua no solo tiene un
impacto técnico, sino también psicologico, al empoderar a los docentes con las
habilidades y la seguridad necesarias para enfrentar los desafios de un entorno
educativo cada vez mas digitalizado. En este contexto, los docentes que
participaron en la estrategia de formacién demostraron una mayor capacidad
para integrar tecnologias en sus practicas pedagogicas de manera creativa,
utilizando herramientas como presentaciones electronicas interactivas y software

colaborativo para mejorar la participacion estudiantil y el aprendizaje activo.
Sostenibilidad de la Estrategia de Formacion

Una de las conclusiones clave de esta investigacion es que el éxito de una
estrategia de formaciéon no depende solo de la calidad de los contenidos
formativos, sino también de la sostenibilidad del programa a largo plazo. Para
que los avances logrados en competencias ofimaticas se mantengan y continuen
mejorando, es necesario que el Departamento Docente establezca mecanismos
de seguimiento y actualizacion periddica de las competencias tecnologicas de
los docentes. Este enfoque coincide con lo que Sanchez (2005) propone al
sefalar que los programas de formacion docente deben ser dinamicos vy

adaptarse a las cambiantes necesidades del contexto educativo y tecnolégico.

Para garantizar la sostenibilidad de la estrategia de formacion, se
recomienda que la UNAN-Managua institucionalice la formacion tecnologica
como parte del desarrollo profesional regular de sus docentes, ofreciendo
oportunidades de capacitacién continua y actualizada. Esto no solo asegurara
que los avances logrados en esta intervencion se mantengan, sino que también
permitira a la universidad estar a la vanguardia en la incorporacion de nuevas
tecnologias en el aprendizaje, en linea con las demandas de un entorno laboral

y académico cada vez mas digitalizado.
IV. Propuestas para Futuras Investigaciones

En consonancia con el tema de investigacion, es fundamental proponer
estrategias que puedan optimizar la implementacion de la estrategia de
formacion continua en el futuro, asi como nuevas lineas de investigacion que

permitan evaluar de manera mas integral el impacto de estas iniciativas.
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Evaluar la incorporacion de dispositivos moviles y aplicaciones de bajo

costo

Una de las soluciones mas prometedoras para superar la limitacion de
infraestructura es la incorporacion de dispositivos moviles como herramientas
alternativas a las computadoras de escritorio y portatiles, que suelen estar mas

restringidas en los contextos de educacion superior en América Latina.

Los dispositivos moviles, como tabletas y teléfonos inteligentes, son mas
accesibles y pueden ser equipados con aplicaciones ofimaticas de bajo costo o
gratuitas, que permiten a los docentes adquirir y practicar las mismas
competencias de manera eficiente. Gutiérrez y Tyner (2012) ya sefalaban que
el uso de tecnologias mas accesibles puede contribuir a cerrar la brecha digital
en contextos de bajos recursos, siempre y cuando se acompane de estrategias

pedagdgicas adecuadas.

De igual forma, los futuros estudios podrian evaluar el impacto de la
formacion en competencias ofimaticas utilizando tecnologias moéviles en lugar de
computadoras tradicionales, asi como medir la efectividad de esta formacion en
términos de su accesibilidad y aplicabilidad en contextos educativos donde el

acceso a la tecnologia es limitado.

En este sentido, la investigacion podria centrarse en comparar los
resultados de los docentes que reciben formacion utilizando tecnologias moéviles
con aquellos que utilizan métodos tradicionales, para determinar si la inclusion

de estos dispositivos puede ser una solucién viable y sostenible a largo plazo.

Estudios longitudinales para evaluar el impacto sostenido de la estrategia

de formacioén

Otra propuesta clave es realizar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto a largo plazo de la estrategia de formacién continua en el
desarrollo profesional de los docentes. En el presente estudio, los resultados
muestran mejoras significativas en las competencias ofimaticas de los docentes
al corto plazo, pero no se cuenta con datos sobre la sostenibilidad de estas
mejoras a lo largo del tiempo. Los estudios longitudinales podrian proporcionar

informacion valiosa sobre como los docentes integran las herramientas
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ofimaticas en su practica diaria, meses o0 incluso afios después de haber

completado el programa de formacion.

Segun Sanchez (2005), la formacion continua debe ir acompafiada de un
seguimiento constante para garantizar que las nuevas competencias adquiridas
se apliquen de manera efectiva en el aula. Un estudio longitudinal podria incluir
evaluaciones periodicas del uso de herramientas ofimaticas por parte de los
docentes, asi como entrevistas que exploren las barreras y facilitadores para la
aplicacién de las TIC a largo plazo. Esta linea de investigacion seria crucial para
identificar qué aspectos de la estrategia de formacidn continua necesitan ajustes
para asegurar su efectividad en el tiempo y su capacidad para adaptarse a las

necesidades cambiantes de los docentes.
Incorporacion de componentes pedagdgicos en la formacion tecnolégica

Futuros programas de formacion continua deberian integrar un
componente pedagdgico mas robusto que permita a los docentes no solo adquirir
habilidades técnicas, sino también desarrollar estrategias pedagogicas que
integren estas herramientas de manera eficaz en sus clases. Imbernon (2012)
sugiere que la formacion docente debe ir mas alld de la adquisicion de
competencias técnicas y enfocarse en el desarrollo de una pedagogia digital que

permita a los docentes aprovechar al maximo las TIC en el aula.

Un enfoque pedagodgico mas fuerte podria incluir talleres sobre cémo
disefar actividades de aprendizaje y evaluacion que utilicen herramientas
ofimaticas de manera innovadora, asi como el desarrollo de proyectos
colaborativos entre docentes que fomenten la experimentacion con
metodologias basadas en TIC. Ademas, estos componentes pedagogicos deben
enfocarse en ayudar a los docentes a superar las barreras psicologicas que
enfrentan al incorporar tecnologia, proporcionando un espacio seguro para el

error y el aprendizaje progresivo.
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12. Anexos o Apéndices

UNIJJAR UNIVERSIDAD JEAN JACQUES ROUSSEAU
3 UNIJJAR

A

smm—
-~

& PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION CON
o 1 ENFASIS EN INVESTIGACION CIENTIFICA

<,
J'Jacques Ro\\e’g INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrumento 1: Encuesta para Docentes sobre el Nivel
de Competencias Ofimaticas

Objetivo:

Evaluar el nivel de dominio de las herramientas ofimaticas (herramientas de comunicacion, procesadores de texto, hojas
de calculo y presentaciones electronicas) por parte de los docentes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, e
identificar sus necesidades de formacion en estas areas.

* Obligatoria

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con el uso de herramientas ofiméaticas. Por favor, indique el
grado en el que esta de acuerdo con cada una de ellas marcando la opcion que mejor refleje su situacion actual. La informa-
cién que proporcione sera confidencial y se utilizara Gnicamente con fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Generales

1. Edad *

2. Género *

O Femenino

O Masculino

3. Aios de experiencia docente *
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Seccion 2: Uso de Herramientas de Comunicacion y Gestion de Clases
Escala de Competencia:

1.-

2. Competencia no alcanzada

3. Competencia parcialmente superada

4. Competencia alcanzada de manera notable

5. Competencia alcanzada de manera sobresaliente

4. Seleccione segulin sus conocimientos: *

Competencia no Competencia Competencia alcanzada ~ Competencia al
alcanzada parcialmente superada de manera notable de manera sobre
1. ;Puede
utilizar su
correo

institucional de O O O O

Office 365 para
enviar y recibir
correos?

2. jSabe

administrar

carpetas y

compartir O O O O
archivos en

OneDrive o

Google Drive?

3. ;Puede iniciar

y gestionar

reuniones en © € O O
Microsoft

Teams o Zoom?

4. ;Sabe crear
formularios
utilizando

Microsoft
Folrms o Google O O O O
Forms para

recolectar
datos?

S. ¢Puede
administrar
aulas de clases

virtuales

mediante O O O O
Moodle o

Google

Classroom?

6. ;Puede
utilizar el
Sistema
Integrado de
Gestion
Institucional
(SIG) para O O O O
consultar y
subir
calificaciones
de los
estudiantes?

7. ;Sabe utilizar

el Modulo de

Planificacion y

Evaluacion

Institucional del O O O O
SIGI para crear

y evaluar el

POA de la

instancia?

8. ;Puede

consultar

informacion y

realizar

gestiones O O O O
mediante el

Médulo Portal

del Trabajador

del SIGI?

9. ;Puede

consultar

existencia de

Bibliografia

media%te el O O O O
Médulo

Biblioteca del

SIGI?
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Seccion 2: Nivel de Dominio de Herramientas Ofimaticas
Escala de Competencia:

1.-

2. Competencia no alcanzada

3. Competencia parcialmente superada

4. Competencia alcanzada de manera notable

5. Competencia alcanzada de manera sobresaliente

5. Procesadores de Texto (Ejemplo: Microsoft Word, Google Docs) *

Competencia no Competencia Competencia alcanzada ~ Competencia alc
alcanzada parcialmente superada de manera notable de manera sobre

1. Sé cémo

abrir y guardar

documentos en O © O O
un procesador

de texto.

2. Puedo aplicar

formato

(negritas,

cursivas,

subrayado, O Q O O
alineacion) al

texto en un

documento.

3. Utilizo
funciones
avanzadas

como el uso de
tablas, O O O O

iméagenes y
graficos en
documentos.

4. Soy capaz de
trabajar
colaborativame

t
documentos en O O O O

linea con otros
docentes o
estudiantes.
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Escala de Competencia:

1.6
2. Competencia no alcanzada

3. Competencia parcialmente superada

4. Competencia alcanzada de manera notable

5. Competencia alcanzada de manera sobresaliente

6. Hojas de Calculo (Ejemplo: Microsoft Excel, Google Sheets) *

Competencia no Competencia Competencia alcanzada ~ Competencia alc
alcanzada parcialmente superada de manera notable de manera sobre

1. Puedo

introducir y

organizar datos O O O O
en una hojade

calculo.

2. Sé como
realizar calculos
basicos (sumas,

restas,
multiplicaciones O O O O
, divisiones) en

una hoja de
calculo.

3. Utilizo

funciones

avanzadas

como formulas O O O O
complejas y

creacion de

graficos.

4. Estoy

familiarizado/a

con el uso de

tablas O O O O
dinamicas para

analisis de

datos.

Pagina 181 de 195



Escala de Competencia:

1.-

2. Competencia no alcanzada

3. Competencia parcialmente superada

4. Competencia alcanzada de manera notable

5. Competencia alcanzada de manera sobresaliente

7. Software de Presentaciones (Ejemplo: Microsoft PowerPoint, Google Slides) *

Competencia no Competencia Competencia alcanzada ~ Competencia alc
alcanzada parcialmente superada de manera notable de manera sobre

1. Sé como
crear y editar

una
presentacion O O O O

basica con
diapositivas.

2. Puedo

insertar

graficos,

imagenes, O O O O
videos y tablas

en las

presentaciones.

3. Utilizo

transiciones y

animaciones de

manera O O O O
adecuada en las

presentaciones.

4. Estoy
familiarizado/a
con la creacion

de
presentaciones O O O O

interactivas
para usar en
clases.
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Seccion 3: Necesidades de Formacion

8. ;En qué area le gustaria recibir mas formacién y capacitacion? *
|:, Paquetes de Office
D Correo Institucional
D Plataforma Institucional SIGI

D Todas las anteriores

9. ;Qué tipo de formacion le seria mas Gtil? *
D Manuales o tutoriales
\:\ Talleres practicos

D Cursos en linea

Seccion 4: Comentarios Adicionales

10. Si tiene algin comentario adicional sobre su experiencia con el uso de herramientas
ofimaticas o sobre las necesidades de formacion, por favor, escribalo a continuacion:

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Microsoft Forms
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UNIJJA UNIVERSIDAD JEAN JACQUES ROUSSEAU

1 e UNIJJAR
i e PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION CON
u U +- B ENFASIS EN INVESTIGACION CIENTIFICA
0

<,
QJacques Ro\\'*’g INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Instrumento 2: Percepcion del uso de Herramientas
Ofimaticas por los docentes

Objetivo:
Analizar la percepcion y el grado de satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de herramientas ofimaticas
implementadas por los docentes de Comunicacion para el Desarrollo, en el proceso de aprendizaje.

* Obligatoria

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones sobre el uso de herramientas ofiméticas en sus clases. Marque la opcién
que mejor refleje su opinidn. La informacién que proporcione sera confidencial y utilizada solo con fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Generales

1. Edad *

2. Género *

O Femenino
O Masculino

3. ¢Usted tiene correo institucional? *
O si
O No

4. ;Utiliza el correo institucional? *
O si
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Seccién 2: Percepciéon del Uso de Herramientas Ofimaticas implementa-
dos por los Docentes

Escala de Respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

5. Seleccione segun considere: *

Totalmente en End d Ni de acuerdo nien D d Totalmer
desacuerdo Rdssacugmes desacuerdo £.apuerda acuer
1. Los docentes
utilizan correo
institucional
como forma de
comunicacion, O O O O C
para envio y
entrega de

asignaciones

2. Los docentes

utilizan

plataformas

virtuales como O O O O C
Moodle

plataforma

institucional

3. Los docentes
utilizan
aplicaciones de
Office 365
(Word, Excel,
Powerpoint) de

forma

colaborativa O O O O C
desde One

Drive mismas

que estan

vinculadas al

correo

institucional

4. Los docentes
utilizan
procesadores
de texto
(Microsoft
Word) en sus
clases, para
presentar O O O O C
brindar
comentarios u
observaciones
online de sus
trabajos
académicos

5. Los docentes
utilizan hojas
de calculo
(Microsoft
Excel) de
manera efectiva
para organizar y
presentar datos O O O O C
en clase,
incluyendo
reporte de
asistencia de
manera virtual
o entrega de
notas

6. Los docentes
utilizan
software de
presentaciones

(Microsoft

PowerPoint) de O O O O C
forma clara y

dinamica para

facilitar el

aprendizaje

7. Las

presentaciones

electronicas

utilizadas por

los docentes O O O O C
son interactivas

y ayudan a la

comprension

del tema
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Seccién 3: Grado de Satisfaccion con el Uso de Tecnologias
Escala de Respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmer

desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuer

1. Estoy
satisfecho/a
con la forma en
que los
docentes
utilizan O O O O C
herramientas
ofimaticas para
presentar los
contenidos de
las asignaturas

2. El uso de
herramientas
tecnoldgicas en
las clases por
parte de los
docentes,
mejora la O O O O C
comprension de
las asignaciones
que se abordan
en los diversos
contenidos

3. Austed le
gustaria que los
docentes
utilizaran mas
herramientas
ofimaticas O O O O C
(procesadores
de texto, hojas
de calculo,
presentaciones)
en sus clases

Seccion 4: Comentarios Adicionales

7. ;Porque considera que deben utilizarse las herramientas ofimaticas y plataformas
institucionales? *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Microsoft Forms
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Figura 43

Aplicacion de encuesta a estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo, turno matutino

Figura 44

Aplicacion de encuesta a estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo, turno matutino
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Figura 45

Aplicacion de encuesta a estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo, turno vespertino

Figura 46

Aplicacion de encuesta a estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo, turno vespertino
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Figura 47

Aplicacion de encuesta de forma asincronica a estudiantes de Comunicacion para el

Desarrollo, turno dominical

Integrador Il Q .

b
‘@‘ César, Gulnares, Israel, Jordan, Josué, Prof., +505 860 +505 77+ I, +505 843 +505 842 , +505 77.

Acabo de agregar al maestro Bryan, el les pediré apoyo con el llenado de un
instrumento

Les pido de la manera, més atenta, le apoyen _
%
Les deseo una feliz y bendecida tarde 03in

9:

3pm

Ahora eres admin. del grupo.

Microsoft Forms

Hola estimados estudiantes, un gusto saludarlos.

Les solicito de la manera mas atenta, revisar y llenar a la mayor brevedad posible,
este instrumento cuestionario con el objetivo de reforzar una investigacién que
estoy realizando.

Muchas gracias de antemano.

Llenar el cuestionario aqui:

https://forms.office.com/r/DfdkK7yhY4 128 pm. o/

Figura 48

Aplicacion de encuesta de forma asincrénica a docentes de Comunicacion para el Desarrollo

9 Anibal Aleman ] Q :

20/9/2024

Microsoft Forms

Estimado(a) docente, reciba fraternos saludos. Por la presente, solicito su amable
apoyo para participar en la siguiente encuesta para determinar el nivel de
competencias ofiméaticas, como parte de mi estudio doctoral.

https://forms.office.com/r/csN3vOMzGr

Agradecido de antemano. 12:40 p.m. W/
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Figura 49

Aplicacion de encuesta de forma asincronica a docentes de Comunicacion para el Desarrollo

, Alaniz

Figura 50

Q

18/9/2024
Microsoft Forms

Estimado(a) docente, reciba fraternos saludos. Por la presente, solicito su amable
apoyo para participar en la siguiente encuesta para determinar el nivel de
competencias ofiméticas, como parte de mi estudio doctoral.

https://forms.office.com/r/csN3vOMzGr

Agradecido de antemano. 12:40 p.m. &

Aplicaciéon de encuesta de forma asincrénica a docentes de Comunicaciéon para el Desarrollo

@ Prof. Rosa Maria Maleafos

Las respuestas se han enviado
correctamente.

Algo Importante que puede hacer a continuacion
Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Qi

20/9/2024

Microsoft Forms

Estimado(a) docente, reciba fraternos saludos. Por la presente, solicito su amable
apoyo para participar en la siguiente encuesta para determinar el nivel de
competencias ofiméaticas, como parte de mi estudio doctoral.

https://forms.office.com/r/csN3vOMzGr

Agradecido de antemano. 12:40 p.m.

Pagina 190 de 195



Figura 51

Ejecucién de la estrategia de formacién en la que participaron docentes de Comunicacion para

el Desarrollo

Figura 52

Ejecucion de la estrategia de formacion en la que participaron docentes de Comunicacion para

el Desarrollo
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Figura 53

Ejecucién de la estrategia de formacion en la que participaron docentes de Comunicacion para

el Desarrollo

Figura 54

Ejecucion de la estrategia de formacién en la que participaron docentes de Comunicacion para

el Desarrollo
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Figura 55

Ejecucién de la estrategia de formacién en la que participaron docentes de Comunicacion para

el Desarrollo

9 Coparvocsts £ e sccas domeso s M s 3 St

Masiel Lepez Hesdnder 1 INTEGRADORVI + FORMULACIGN DE PROYECTOS &

Figura 56

Observacion directa a maestros: Dayana Medina Cabrera y Milan Prado Cuarezma en la
aplicacién de las competencias ofimaticas
-

‘|
£
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Figura 57

Observacion directa a maestros: Dayana Medina Cabrera y Milan Prado Cuarezma en la

aplicacién de las competencias ofimaticas

Figura 58

Observacion directa a maestra Alaniz Castellon Monge en la aplicacién de las competencias

ofimaticas
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