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Resumen

Este estudio se enfocd en el proceso de facturacion de arreglos florales en “Floristeria
y Chocolateria Disfritame”, Matagalpa 2024. Se describieron los procesos, lo que permitié
encontrar deficiencias en cada uno de ellos, para poder asi valorar alternativas de solucion
informatica que automatizarian los procesos mencionados. Este estudio utilizé un enfoque
cualitativo, su alcance es descriptivo, su disefio investigativo es no experimental y por su
corte, longitudinal. Se trabajé con una poblacién de una persona, siendo la propietaria de la
floristeria y chocolateria, para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la
entrevista. Concluyendo que el proceso de compra a proveedores se lleva a cabo de manera
virtual, pero sin digitalizar dicho proceso; en cambio, el proceso de ventas se realiza de
manera online, hablando con los clientes a través de redes sociales, luego todo lo solicitado
en el pedido se pasa a un libro de actas/cuaderno de ventas; para su posterior envid a través
de delivery. Las dificultades encontradas fueron: falta de registro fisico, errores humanos,
falta de comprador de stock y falta de comprobacion de pagos. Una vez analizadas las
dificultades en cada uno de los procesos, se procedi6 a formular tres alternativas de solucion
informaética, valoradas para automatizar de forma Optima los procesos en estudio, estas
fueron: aplicacién movil, sistema web y sistema de escritorio; seleccionando la aplicacion

mediante el andlisis de estudios de factibilidad.

Palabras Claves: Automatizacién, Compras, Delivery, Inventario, Pedidos



Capitulo |
1.1.Introduccién

Todos los dias se desarrollan nuevas ideas, se crean nuevas empresas y aparecen
nuevas oportunidades. Ademas, la tecnologia cambia a un ritmo acelerado y las posibilidades
son ilimitadas cuando quieres innovar. Por ende, uno de los procesos con mayor demanda de
automatizacion es el de facturacion, ya que este garantiza la gestion de facturas durante todo
el proceso, desde el momento en que se emiten hasta que se concilian los pagos; genera
informes en tiempo real, brindando a los administradores del negocio una visién actualizada

de sus ingresos y egresos.

Evaluar los procesos que se llevan a cabo en un negocio es de vital importancia para
conocer las dificultades que este tiene y/o puede presentar, es por ello que en este trabajo se
abordaron todos los aspectos correspondientes con las necesidades del cliente.

Fue necesario hacer un estudio exhaustivo de los procesos realizados en “Floristeria
y Chocolateria Disfritame” para que, de esta manera se pudiera abordar y analizar lo que
hacen y cuél es la mejor manera de optimizarlos; es por eso que, es importante conocer todo

lo que se hace, asi como la problematica que estos procesos presentan.

La falta de un sistema informatico que registre las ventas diarias, asi como el
inventario y las demés actividades diarias, es el principal problema encontrado en la
“Floristeria y Chocolateria Disfratame”, en el municipio de Matagalpa, en el afio 2024; este
problema se encontré después de la primera entrevista en la que el cliente manifestd sus

necesidades e inconformidades en su negocio.

Esta investigacion se realizo partiendo de la recopilacion de informacion, que es algo
vital en cualquier trabajo, continuando con un levantamiento de requerimientos, asi como el
analisis de estos mismos; de esta manera se obtuvieron los datos necesarios para dar inicio al

trabajo, tomando en cuenta las necesidades del cliente y aportando soluciones a estas.
1.2.Planteamiento del Problema

El negocio presenta el problema de una falta de un sistema que controle todos los
procesos que se realizan diariamente; entre estos se encuentra, informacion de pedidos

duplicada, lo que conlleva a que se realicen dos veces los pedidos, generando pérdidas para

1



el negocio; asimismo, no se lleva un registro de entradas y salidas especifico de productos,
lo que dificulta saber cuando exactamente algo esta pronto a agotarse; las ventas se registran
manualmente, lo que produce un bajo rendimiento durante las temporadas altas y a su vez,
dificulta poder registrar todas las ventas; la falta de registros precisos tanto de compras como
de ventas, complican la realizacion de reportes de ventas, por lo que calcular las ganancias

exactas del negocio es una tarea dificil.

Por todo lo antes, mencionado surge la siguiente interrogante: ;Cémo es el proceso
de facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”, Matagalpa
20247

1.3.Justificacién

Los motivos que llevaron a realizar esta investigacion fueron principalmente el
proporcionar una solucion a los problemas encontrados en “Floristeria y Chocolateria
Disfritame” y con ello, automatizar los procesos llevados a cabo en dicho negocio; esto con
el fin de implementar un sistema informéatico que brinde el soporte y la ayuda que este

negocio necesita.

La realizacion de este trabajo es de gran importancia tanto para los propietarios como
para los trabajadores del negocio, debido a la falta de un sistema informatico en dicho lugar,
es un problema que necesita una pronta respuesta debido a que, la implementacion de dicho
sistema, sera de utilidad en la automatizacién y optimizacion de los procesos y en el
rendimiento de los trabajadores, asi como el orden que esto representara en las facturas,

cuentas y reportes de ventas.

Como se ha mencionado anteriormente, la implementacién de un sistema informatico
en “Floristeria y Chocolateria Disfritame” resulta beneficioso para los propietarios y
trabajadores al optimizar sus actividades diarias dentro del negocio, pero es importante
destacar que este trabajo beneficia de manera indirecta a los realizadores del mismo, ya que
los ayuda en su formacion académica y preparacion para el mundo laboral; también beneficia

de la misma manera a la universidad al aportarles esta investigacion y el sistema realizado.



1.4.0Objetivos de Investigacion

General:
Evaluar el proceso de facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria

Disfritame”, Matagalpa 2024.
Especificos:
e Describir el proceso de facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria
Disfratame”.
e Identificar las dificultades en el proceso de facturacion de arreglos florales en
“Floristeria y Chocolateria Disfritame”.
e Valorar las alternativas de solucién informatica que optimicen el proceso de
facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”.
e Proponer una alternativa de soluciéon informatica que optimice el proceso de

facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”.



Capitulo 11
2.1. Marco Referencial
a. Antecedentes

En la actualidad, los negocios realizan la mayoria de sus procesos, sino es que todos,
de manera manual, lo que ralentiza el proceso de ventas, asi como facilita la pérdida de
informacion, debido a que no se lleva un eficaz registro de los datos. Es por esto que, la
automatizacion de estos procesos es importante para obtener una mayor productividad,

confiabilidad y un mayor rendimiento.

Todo lo anterior, conlleva a la revision de acervos bibliograficos que argumenten
sobre la tematica y sobre dichos problemas. Es necesario mencionar que, no se tiene un
antecedente preciso para un sistema de evaluacion de procesos de facturacion en floristeria y
chocolateria desarrollado para aplicacion movil. No obstante, se encontrd6 con
investigaciones de aplicaciones similares, aunque desarrolladas en otras tecnologias, siempre

manteniendo la esencia de facturacion en negocios similares al de esta investigacion.

Sin embargo, las tesis consultadas son trabajos recientes, con menos de diez afios de
realizacion, en ellas se sefiala el objetivo de cada investigacién, las metodologias y/o marcos
metodoldgicos, los resultados y las conclusiones obtenidas, asi como también se citan los

datos bibliogréficos correspondientes a los temas de interés.

En Perd, Vidaurre (2022), present6 un informe en la “Universidad Privada del Norte
de Pertt’” denominado “Disefio de Procesos y su Impacto en la Productividad de la Empresa
ROSEXPRESS E.I.R.L”, con el objetivo de determinar el impacto del disefio de procesos en
la productividad de la empresa ROSEXPRESS E.L.LR.L. en el afio 2022. Los principales
hallazgos fueron que se identificd los procesos a través de un mapa de procesos que incluyen
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, se inventario los procesos para identificar los
procesos de nivel 0 y nivel 1, posterior a ello se hizo uso de diagramas de flujo y fichas de
caracterizacion para los procesos misionales que abarcaban el modelo de disefio de procesos

los cuales son abastecimiento ventas y produccion.



Esta investigacion presento aportes tedricos muy significativos para este estudio, ya
que contiene informacion del modelo de proceso de negocio a automatizar, entre dichos
aportes mencionados se encontraron: formato de orden de pedido, catalogo de flores, fichas
de caracterizacién de los procesos, diagramas de los procesos (abastecimiento, ventas).

En Ecuador, Amaya (2018), presentd6 un proyecto de examen complexivo en la
“Universidad Regional Auténoma De Los Andes “Uniandes - Ibarra” denominado
“Aplicacion web de venta de flores con facturacion electronica para la empresa Exportbroker
S.A” con el objetivo de implementar una aplicacion web de venta de flores con facturacion
elctronica para la empresa ExportBroker S.A, en el afio 2018. Los principales hallazgos
encontrados fueron los diagramas de casos de uso, diagramas de clases, diagramas de
secuencia, diagramas de colaboracion; el modelo fisico y el modelo l6gico de la base de
datos, asi como sus respectivas tablas; los formularios de entrada que son proveedores,

productos, factura de compra, ficha de productos, factura de venta y los reportes.

Este trabajo proporciond aportes teodricos significativos para este estudio, debido a
que posee informacion respecto al modelo de proceso a automatizar, entre los dichos aportes
mencionados se encontraron: diagramas de uml, asi como los formularios de procesos de

entrada.

En Honduras, Alvarez (2022), presentd un trabajo en el “Centro Universitario
Tecnolégico - CEUTEC” llamado “Sistema para la facturacion y ventas Easy Compte” cuyo
objetivo era desarrollar un sistema de informacion automatizado para el control de
facturacion, inventario y ventas genérico, el cual cumpla con los requisitos exigidos por el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR) que pueda ser implementado en negocios de
diversos tamafios y rubros. Los hallazgos mas destacables fueron los casos de uso, asi como

la implementacion de factura electronica.

Esta investigacion present6 aportes tedricos importantes para este estudio, ya que
posee informacion importante respecto al modelo de proceso a automatizar, entre estos se
encuentran los diagramas de actividades, diagramas UML de secuencia y diagramas de

entidad relacion.



En Nicaragua, Alarcon, Garcia y Mufioz (2022), presentaron una investigacion en la
“Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon” denominado “Sistema clientsbook
para la gestion de productos y clientes en pulperias”, con el objetivo de crear un sistema web
para la gestion de productos y clientes en pulperias de Nicaragua. Los principales hallazgos
encontrados fueron la gestion de productos y servicio al cliente, asi como todos los diagramas

y las interfaces realizadas para el disefio del sistema.

Este trabajo brindd aportes muy significativos a la investigacion, ya que presenta
informacion relacionada con la elaboracion de sistemas de gestion de productos, asi como

diagramas de uso, relacionales e interfaces.

Esta investigacion provee informacidn sobre la competitividad en el mercado de las
flores y como mejorar la calidad de los servicios; esto beneficia a este trabajo porque permite
conocer la influencia de estos negocios en el sector econdmico del pais y las ventajas que
trae consigo. A nivel departamental no se lograron encontrar trabajos similares al que se esta
realizando, lo que muestra lo innovador que es y como beneficiara al departamento, ya que

sera el primero de su tipo.



b. Marco Teobrico

b.1. Proceso de Facturacion

Segun (E.S.E. MUNICIPAL MANUEL CASTRO TOVAR, 2021), un proceso de
facturacion se define como el conjunto de actividades que permiten liquidar y cuantificar los
servicios prestados a los usuarios. Son importantes para la organizacién contable y
administrativa de una empresa y/o negocio, es imperativo automatizar estos procesos para
tener un mayor rendimiento y de este modo, trabajar de una manera mas competente y

ordenada.

b.2. Proceso de compra
b.2.1. Pedidos proveedores

Segun Emperador (2024), se puede definir como una solicitud o peticion
de bienes o servicios a un proveedor en concreto. En esta solicitud se especifican
dichos bienes o servicios, asi como precio, cantidad, condiciones de pago y
entrega, entre otros. En otras palabras, es una solicitud a un proveedor que
especifica los bienes o servicios requeridos por el negocio, asi como los detalles
de compra.

b.2.2. Control de Inventario de compras

Segun Rodriguez (2023), el control de inventarios es un sistema que
permite que una empresa gestione las existencias que almacena. De esta forma,
ademas de saber qué tiene, identifica cudles productos debe mover mas rapido,
cuéles son los que escasean, cOmo es su rotacidn y en cuales invierte mas recursos
para su correcto almacenaje. En resumen, el control de inventario es lo que
permite a los propietarios de un negocio/empresa llevar un registro de sus

productos almacenados.
b.2.3. Tiempo de realizacion del inventario

Segun MECALUX (2021), es el tiempo en que los articulos de una
empresa 0 almacén permanecen almacenados. Con esta informacion podemos

planificar mejor las reposiciones, identificar productos con un excesivo coste de



almacenaje o comparar la rentabilidad de nuestro negocio con otros similares. En

otras palabras, es el tiempo que pasan los productos en almacén.
b.2.4. Registros de entradas y salidas

Segun Bsale (2023), los registros de entradas y salidas en un almacén son
una parte importante de la gestion de inventario. Estos registros ayudan a los
administradores o gerentes de almacén a mantener un seguimiento de los
productos que entran y salen del almaceén, lo que les permite asegurarse de que el
inventario esta al dia y que los productos estan disponibles para los clientes. Dicho
de otro modo, son todos los registros de los productos que entran y salen de un

inventario.

b.2.5.Involucrados en el proceso

El responsable de bodega es el encargado de supervisar todo lo que ocurre
en una bodega; su mision es planificar, dirigir y coordinar las actividades de
abastecimiento y almacenamiento de los productos de un negocio. Su principal
objetivo es optimizar el espacio de la bodega/almacén, Arens, Elder y Beasley
(2007). En resumen, el responsable de bodega es el principal involucrado en el
proceso del control de inventario de compra a proveedores puesto que, es el
encargado de todas las entradas al almacén.

b.2.6. Dificultades

Segun Vargas (2022), el control de los métodos de gestidn de inventarios
no es una tarea facil de hacer cuando no se tienen las herramientas necesarias,
dando como resultado diferentes errores contables, de abastecimiento, clientes
insatisfechos, problemas rentables, entre muchos otros. Es decir que, se pueden
presentar diferentes problemas que afectan negativamente la realizacién de dicho

inventario.



b.3. Proceso de venta
b.3.1. Pedidos Clientes

Segun Emperador (2024), es un documento que comprende un acuerdo
contractual entre una organizacién de ventas y un solicitante sobre la entrega de
productos o la prestacion de un servicio con un precio, unas cantidades y unos
plazos definidos. En otros términos, es la solicitud que un cliente realiza al

negocio con el proposito de adquirir un producto y/o servicio.

b.3.2. Atencién al cliente

De acuerdo con Valenzuela et al. (2019), representa una herramienta
estratégica que permite ofrecer un valor afiadido a los clientes con respecto a
la oferta que realicen los competidores y lograr la percepcion de diferencias
en la oferta global de la empresa. En resumen, la atencion al cliente se refiere

al trato extra que se les da a los clientes.
b.3.3. Recepcidon de Pedido

En conformidad con Sanchis y Poler (2018), engloba las tareas
relativas a la recepcion, aceptacion, consulta y archivado del pedido en
cualquiera de sus etapas del ciclo de vida. En otras palabras, es todo el
proceso que se realiza desde que el cliente solicita un pedido hasta la

realizacién de este mismo.

b.3.4. Medios de Pago

Segun ASBA (2024), un medio de pago es un bien o
instrumento que puede ser utilizado para adquirir bienes, servicios y/o
cancelar todo tipo de obligaciones. En otras palabras, es el medio por

el cual se realiza una transaccion.



b.3.5. Tiempo de entregas de pedidos

De acuerdo con Raeburn (2024), es el tiempo que demoras entre que recibes
una orden hasta que la procesas. Mas bien, esta asociado a la fabricacion, a la gestion
de la cadena de suministros y a la gestion de proyectos, pero también se puede aplicar
a negocios que tienen clientes, productos y un equipo de ventas. En pocas palabras,

se refiere al tiempo que demora un pedido en ser enviado a su destino.

b.3.6. Control de Inventario

En conformidad con SafetyCulture (2024), el control de inventarios consiste
en sistemas y procedimientos para gestionar los articulos del inventario en el almacén
de una empresa. Supervisa el movimiento y el almacenamiento de las mercancias en
un almacén para ayudar a las empresas a mantener un suministro suficiente en buenas
condiciones. El establecimiento de un sistema de control de inventarios les permite
satisfacer las demandas de los clientes y maximizar los beneficios. Dicho de otra

forma, es la gestion de los productos almacenados listos para venderse.

b.3.7. Involucrados en el proceso

Un responsable de compras es el encargado de liderar y administrar el area de
ventas de un negocio; su proposito primordial es el de alcanzar el objetivo deseado
en el area comercial, Arens, Elder y Beasley (2007). En resumen, es el principal
involucrado en el proceso de ventas, debido a su estrecha relacién con el almacén y

conocimiento de productos existentes.

b.3.8. Dificultades

Segun Emperador (2024), existen varias problemas en el area de ventas, entre
las cuales destacan: el poco o nulo seguimiento de ventas ya que, si no se realiza de
la manera mas adecuada puede llegar a generar consecuencias graves en cuanto a las
ganancias de la empresa; la poca capacidad para calificar a los clientes debido a que,

un alto porcentaje de los clientes que llegan a la empresa no son rentables, por lo que
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calificar a los clientes entre “rentables” y “no rentables”, es relevante para determinar
hacia quiénes deben ir enfocados los esfuerzos comerciales; la segmentacion no es
clara ni efectiva, es por eso que, no tener una segmentacion correcta hace que sea
imposible personalizar la experiencia de venta y la oferta de productos. Un factor

altamente diferenciador.

b.4. Delivery
b.4.1. Entrega de pedidos

De acuerdo con Abarza (2020), el proceso de entrega de pedidos tiene que ver
con todos los esfuerzos logisticos realizados por la empresa una vez que el cliente
hace la compra del producto y solicita que este le sea enviado al domicilio 0 a un
punto de recogida, cumpliendo con unaentrega a tiempoy en las condiciones
prometidas al cliente. En pocas palabras, es el proceso que se realiza una vez

terminado el producto y es llevado al cliente.
b.4.2. Pedidos Locales

Estos pedidos son los que el cliente pide a su domicilio o0 a puntos

especificos cercanos a la localidad del negocio.
b.4.3. Pedidos departamentales

Son los pedidos que son enviados a direcciones que estan fuera del
rango de la ciudad del negocio, estos deben cumplir con requerimientos de
accesibilidad y direcciones exactas, para poder ser entregados a tiempo y en
las condiciones prometidas por el negocio.

b.4.4. Tipos de Transporte

Conforme con Conexion Esan (2015), los tipos de transporte pueden ser de
caracter aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario, entre otros. Los medios, por su parte,
se refieren a los vehiculos necesarios para el transporte segin el modo escogido
(avién, barco, camion y ferrocarril). También, existe otra alternativa de transporte

conocida como 'Multimodal’, la cual implica el uso de por lo menos dos modos de
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transporte diferentes. En otras palabras los tipos de transporte son los medios por los

cuales se puede desplazar una persona u objeto de un lugar a otro.
b.4.4.1. Motocicletas

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2014), se define como
vehiculo automovil de dos ruedas, con uno o dos sillines y, a veces, con side
car. En otras palabras, es un vehiculo de dos ruedas que sirve para transportar

a una o dos personas.
b.4.4.2. Vehiculos

Segun la Real Academia Espafiola (2014), es un
medio de transporte de personas o cosas. Dicho de otro modo, es un vehiculo
méas grande en el que ademas de personas, también se puede transportar

objetos o cosas.
b.4.4.3. Subcontratado

En consecuencia Torrubia (2015), define que la subcontratacion del
transporte constituye un instrumento juridico que permite al porteador, que ha
asumido una operacion global de transporte cumplir la prestacion con
eficiencia técnica y econdmica, mediante el recurso a auxiliares
independientes que la ejecutaran, en todo o en parte, en funcién de lo
convenido. En otras palabras, el transporte subcontratado representa la

responsabilidad del subcontratador para con el transporte.
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c. Alternativas de Solucion Informéatica
c.1. Aplicacion Movil

Herazo (2022), define que una aplicacion movil, también Ilamada app mavil, es un
tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono
inteligente o una tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software

con funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y

experiencias de calidad.
c.2. Sistema Web

De acuerdo con Carranza (2021), una aplicacion web es un programa de aplicacion

que se almacena en un servidor remoto y se entrega a través de la interfaz de navegador.
c.4. Sistema de Escritorio

En conformidad con Moncada (2016), un sistema de escritorio son aplicaciones
creadas para ejecutarse en un ordenador de escritorio, sobre un sistema operativo de interfaz
visual como Windows o Linux, programa gque permite a un usuario utilizar una computadora

con un fin especifico.

d. Criterios de evaluacion de las alternativas propuestas
d.1. Factibilidad técnica

Segln Arias (2020), la factibilidad técnica determina si se dispone de los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los

procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto.
d.2. Factibilidad Operativa

De acuerdo con Arias (2020), la factibilidad operativa consiste en el analisis de los
recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de

un proyecto econémico.
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d.3. Factibilidad Econémica

Para Quiroa (2024), la factibilidad econdmica, se debe realizar un analisis exhaustivo
de la relacion costo beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la
evaluacion se observa que los costos superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo.
Mientras que, si el beneficio supera los costos, la decision de la implementacion del proyecto

se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que no existan riesgos.
d.4. Factibilidad ambiental

Segun Vallejos et al. (2022), la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo
identificar, hacer predicciones e interpretar los impactos ambientales que un proyecto podria

producir en caso de ser ejecutado, asi como la prevencion, correccién y valoracion de este.
d.5. Factibilidad Legal

De acuerdo con Arias (2020), la factibilidad legal realiza un andlisis y evaluacion de
un proyecto para confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios para su

funcionamiento.
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e. Marco Contextual

Floristeria y Chocolateria Disfratame, ubicada de la Iglesia Catedral 1 Cuadra al
Norte y 1 % al Oeste, en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua, siendo esta administrada por
Yesika Fabiola Siles Soza, duefia y gestora principal del negocio. Disfritame es un negocio
de floristeria y chocolateria que fue fundado como respuesta a una oportunidad laboral a raiz
de las habilidades creativas de uno de los propietarios. Actualmente llevan 7 afios activos,
acompafiando familias y parejas en sus momentos especiales brindando felicidad a cada uno

de sus clientes.

Figura 1. Disfratame Floristeria y Chocolateria
Fuente: obtenida a partir de visitas al negocio
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El local cuenta con un éarea de tienda, una zona de ventas, una mesa para
manualidades, una cocina para comestibles, un pasillo que conecta la sala de estar de la casa
con los 2 almacenes que fungen como bodegas y la sala de estar de la casa que, en temporadas
altas se suele usar como &rea de trabajo adicional para atender la alta demanda (el &rea en
blanco mostrada en el plano, corresponde a partes de la casa que no tienen relacion con el

negocio).
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Figura 2. Plano de Disfrutame Floristeria & Chocolateria
Fuente: elaborado a partir de observacion directa del negocio

2.2. Preguntas directrices

e Cbmo es el proceso de facturacion de arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria
Disfratame™?

e Cuéles son las dificultades en el proceso de facturacion de arreglos florales en
“Floristeria y Chocolateria Disfratame”?

e ;Qué alternativas de solucion informatica optimizarian el proceso de facturacion de

arreglos florales en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”?
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Capitulo 111
3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de estudio

Segun Cuahonte y Hernandez (2015), la finalidad del paradigma sociocritico es la
transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados
problemas generados por éstas, partiendo de la accion reflexiva de los integrantes de la
comunidad. En el negocio de floristeria, este paradigma sirve para dar respuesta a su
problemética desde una perspectiva social y critica que permite a los involucrados en el

negocio, dar soluciones a loa problemas que son de indole humano.

En conformidad con Ortega (2017), una investigacion exploratoria se realiza con el
proposito de destacar los aspectos fundamentales de una problemética determinada y
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Este
estudio es exploratorio debido a que se tuvo como objetivo identificar la problematica del

negocio y proponer una alternativa de sistema que de solucion a los problemas encontrados.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014), los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para

investigar y generar conocimientos.

3.1.2. Area de estudio
La investigacion se llevo a cabo en “Disfratame, Floristeria & Chocolateria” en el

municipio de Matagalpa, departamento de Matagalpa, en el periodo de 2024. Estuvo

enfocada en la administracion del negocio.

En la siguiente imagen, se presenta una vista de la ubicacion precisa de “Disfrutame,

Floristeria & Chocolateria”:
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Figura 3. Ubicacion Disfratame, Floristeria y Chocolateria
Fuente: Google Maps

La presente investigacion pertenece al area de Ciencias Bésicas y Tecnologia que es
una de las cinco areas de conocimiento definidas por la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua.

3.1.3. Universo y Muestra

De acuerdo con Lopez (2004), poblacion (cabe destacar que, algunos autores sefialan
el término universo como poblacion) es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros”, mientras que muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, 16gica y otros que se vera mas

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
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El objeto de estudio estd conformado por 2 personas: los propietarios. Dado el tamafio
reducido de la poblacion, no se requiere seleccion de muestra ya que, la totalidad de los

propietarios participa en el estudio.

3.1.4. Métodos, técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
3.1.4.1. Paradigmas de investigacion

En conformidad con Schuster, Puente, Andrada y Maiza (2013), el paradigma socio
critico se origina como una respuesta a la corriente positivista y al paradigma interpretativo,
ya que acusa de reduccionismo al positivismo y de conservadurismo a la corriente
interpretativa. Las bases de este paradigma la encontramos en la escuela de Frankfurt, en el
neomarxismo, en las obras de Freire, Carr y Kemmis, entre otros, y en la teoria critica social
de Habermas. En los aspectos metodoldgicos y conceptuales, se asemejan al paradigma
interpretativo, pero le incorporan la ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica
en los procesos del conocimiento. Todo ello con el fin fundamental de modificar la estructura

de las relaciones sociales, ademés de describirlas y comprenderlas.

En la visita realizada a Disfratame Floristeria & Chocolateria, se aplicé una entrevista
al propietario (anexo 2), la que fue elaborada siguiendo un plan de matriz de descriptores
(anexo 1), se realiz6 también un analisis de contenido de los archivos del negocio, facturas
de compra, facturas de venta y bouchers, asi como otros recibos y comprobantes de pago de
otros gastos relacionados con el negocio. El estudio se enmarca en el paradigma socio critico,
que facilita la colaboracion con los actores (usuarios/propietarios) involucrados en todos y
cada uno de los procesos que se buscaba automatizar, teniendo en cuenta los procesos a

evaluar y siendo criticos con lo que se puede mejorar y de qué manera hacerlo.

3.1.4.2. Técnicas de recoleccion de informacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014), el enfoque cualitativo se guia por areas
0 temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden

desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o despues de la recoleccion y el andlisis de
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los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.
La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y
su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre

es la misma, pues varia con cada estudio.

Acto seguido, se mencionan algunas de las técnicas cualitativas més utilizadas en las

investigaciones:

La entrevista es una de las técnicas de investigacion cualitativas de mayor utilidad

para recabar datos mediante un proceso similar a una conversacion.

La observacion participante es una metodologia de investigacion cualitativa en la que
el investigador estudia un grupo no Unicamente a través de la observacion, sino también

participando en sus actividades.

Un grupo de discusion es una metodologia de investigacion que se utiliza para
recoger datos a través de la interaccion del grupo. El grupo esta4 formado por un pequefio

namero de personas cuidadosamente seleccionadas que discuten un tema determinado.

La etnografia es el estudio sistematico de las personasy las culturas, a través de
la observacion de sus practicas culturales y sociales. Més que una ciencia en si misma, se la
considera una técnica, un método de investigacion o una rama de la antropologia social y

cultural.

Para la recoleccion de datos en “Disfrutame, Floristeria y Chocolateria” se emplearon
técnicas de investigacion cualitativas tales como la entrevista (anexo 3) y observacion
participante (anexo 4). La entrevista estuvo dirigida a los propietarios del negocio, mientras
que la observacion participante fue colaborativo entre empleados e investigadores. Estas
técnicas de recoleccion de datos facilitaron una comprension detalladala de los procesos que

se pretendian automatizar.
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Capitulo IV
4.1. Andlisis y discusion de resultados

El objetivo general de la investigacion es evaluar el proceso de facturacion de arreglos
florales en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”, Matagalpa 2024. Para lo anterior, se
realizaron reuniones con los actores clave de cada proceso, donde se describieron los
procesos actuales de inventario, compra, pedido de cliente y delivery, esto permitio

identificar dificultades en dichos procesos (anexos 5, 6, 7, 8).

Una vez analizadas las dificultades encontradas se valoraron tres alternativas de
solucion informatica que podrian optimizar los procesos en cuestion. Dicho anélisis permitid

seleccionar la alternativa mas idonea para automatizar los procesos estudiados.

4.1.1. Proceso de facturacién
4.1.1.1. Proceso de compra

En la “Floristeria y Chocolateria “Disfratame” el proceso de compra a proveedores se lleva
a cabo de manera virtual, pero sin digitalizar dicho proceso lo que produce una ralentizacién
y pérdida de informacion en algunas ocasiones (anexo 5). A continuacién, se describen los
involucrados en el proceso, asi como los pasos que se realizan:

e Empleado: es el encargado de verificar que exista una cantidad adecuada de productos
en el almacén; cuando esta llegando a una cantidad minima o simplemente ya no
quedan existencias, el empleado informa al propietario sobre la falta de productos
para que este gestione el pedido al proveedor.

e Propietario: cuando un producto estd proximo a agotarse y/o ya se acabd, este es
notificado por uno de sus empleados, de esta manera puede proceder a contactarse
con el proveedor correspondiente para pedir el producto por via WhatsApp; para el
pago, se realiza un deposito a la cuenta del proveedor, se envia la confirmacion del
pago y se dispone a esperar el envio de los productos al negocio.

e Proveedor: aunque es alguien externo al negocio, participa en el proceso ya que, es a
él a quien se le realizan estos pedidos, generalmente solo espera el pedido del
propietario del negocio, asi como la confirmacion del pago, para proceder con el

envio de los productos.
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En la figura 4 se muestra el proceso de pedido proveedores y cdmo su realizacion es simple

y manual, mostrando a los involucrados.

Pedido Proveedores

Falta de productos en almacén

% +MNotifica

Empleado

Propietario

!

3

Proveedor

Figura 4. Diagrama de caso de uso de proceso de pedido a proveedores en “Floristeria y Chocolateria
Disfrutame”
Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y Chocolateria
Disfrutame”

4.1.1.2. Proceso de venta

El proceso de ventas en “Floristeria y Chocolateria Disfratame” se realiza de manera
online, hablando con los clientes a través de redes sociales, luego todo lo solicitado en el
pedido se pasa a un libro de actas/cuaderno de ventas, en el que se lleva un registro manual
de todos los arreglos que se han realizado en el negocio (anexo 7). A continuacion, una lista
de los involucrados en el proceso y las actividades que realizan.

e Cliente: se pone en contacto con el negocio para consultar precio y tamafio de un
arreglo, presenta el presupuesto de compra que tiene y después de ver las opciones

puede elegir uno pre disefiado o disefiar uno que se ajuste a su presupuesto.

e Empleado de recepcion: es el encargado de responder todos los mensajes que recibe
el negocio, despues de acordar los detalles del pedido, pasa los datos a un cuaderno
en donde se lleva el registro de todos los requerimientos del arreglo; después de
acordar los precios y detalles del arreglo ofrece al cliente los métodos de pago, se
confirma el pago del pedido con el propietario, una vez hecho esto, el registro del
pedido se envia al almacén, donde se inicia la preparacion del arreglo.
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Empleado de cocina: consulta los arreglos en el cuaderno para ver si llevan partes
comestibles, en caso de que si, debe prepararlas en la cocina y pasarlas a los
encargados de almacén para la preparacion del arreglo; en caso de que no lleve
comestibles, simplemente pasa el cuaderno a los encargados del almacén para que
estos realicen el arreglo.

Empleado de almacén: revisa los pedidos pendientes para comenzar a realizarlos,
verifica que los productos a usar se encuentren disponibles, una vez listo todo lo que
se utilizar, se dispone a elaborar el arreglo cumpliendo con las especificaciones del
cliente, cuando el arreglo esta terminado, se le toma una fotografia para mandarla al
cliente y que confirme que el arreglo sea lo que pidio, luego de recibir la confirmacién
del cliente, se deja en almacén en espera de ser retirado por los de delivery.
Propietario: verifica que el deposito del pago de los pedidos sea realizado

correctamente y autoriza al empleado de recepcién para que apruebe el pedido.

En la figura 5, se observan los pasos de este proceso:

+consulta
arreglos y precios
Cliente

+consulta

Empleado Cocina

+cons Lll[ﬂ

Empleado Almacén

Proceso Venta

+verifica
Empleado Recepcion — ]

+anota detalles
cuaderno de arreglos y pedios

pago del pedido

+confirma E 3

Propietario

+realiza .
elaboracion del arreglo

Figura 5. Diagrama de caso de uso del proceso de ventas en “Floristeria y Chocolateria Disfritame”
Fuente: elaboracidn propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y Chocolateria
Disfrutame”
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4.1.1.3. Proceso de Delivery

El proceso de delivery en “Floristeria y Chocolateria Disfratame” tiene diferentes
pasos a seguir en dependencia del destino del pedido. En el caso de arreglos que seran
enviados a direcciones dentro de la ciudad, el proceso se realiza a partir de que el arreglo fue
dejado en almacén en espera de un repartidor, es entonces cuando uno de ellos revisa las
ordenes pendientes, elige uno y lo lleva a su destino, en conjunto con un empleado de la
tienda que se encarga de cuidar dicho arreglo durante el trayecto del viaje; respecto a los
arreglos que son enviados fuera de la ciudad, el propietario revisa el tamafio de estos para
evaluar qué vehiculo usar, una vez determinado el medio de transporte se contrata a un chofer
para que vaya a entregarlo, acompafiado por un empleado de la tienda que tiene que cuidar
que el arreglo llegue en el estado que se le prometio al cliente (anexo 8). A continuacion, una

lista de los involucrados en este proceso:

e Repartidor: es un empleado de la tienda que se encarga de ir al almacén del negocio
para verificar los pedidos que deben ser enviados, ya que no se le notifica en cuanto
esta, después toma uno y acompafado por otro empleado solicitan la direccion del
pedido y lo llevan a su destino en donde se encontraran con el destinatario del arreglo.

e Propietario: cuando un arreglo sera enviado a un lugar fuera de la ciudad, esta renta
un vehiculo en el que sea comodo transportarlo, asi como también realiza la
contratacion de un conductor que pueda acompafiar a uno de los empleados en la
entrega.

e Empleado: es el encargado de llevar el arreglo durante el viaje y velar por la seguridad

de este para que pueda ser entregado de la forma que se acordo.
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En la figura 6 se puede ver el proceso

Proceso de Delivery

Repartidor el arreglo y lo entrega

+conduce y acompaiia

Destinatario

+lleva
Empleado

+conduce y acompafia %

+conirata

Propietario
vehiculo y conductor para llevar el arreglo

Conductor ——

Figura 6. Diagrama de caso de uso del proceso de delivery en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”
Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y Chocolateria
Disfrutame”

4.2. Dificultades encontradas en los procesos de compra, venta y delivery

La falta de acceso rapido a la informacion por la falta de digitalizacién y/o adecuado
registro, es un error comun que afecta a los negocios debido a que se pueden perder datos
importantes, como facturas, informacién de contactos y/o registros de ventas.

De acuerdo con Henin (2018), el error es parte normal del comportamiento humano.
No es algo inusual y que le ocurra Unicamente al personal menos preparado. Por el contrario,
una cualificacién mayor puede recibir unos tipos de errores, pero aumenta la posibilidad de

cometer otros.

25



4.2.1. Dificultades en el proceso de pedido a proveedores

Tabla 1. Dificultades en el proceso de compra (pedido a proveedores)

Proceso Dificultad Descripcion
Compra Falta de | La ausencia de registros fisicos o digitales dificulta el

registro seguimiento de los pedidos realizados y las facturas emitidas

fisico

Errores Los errores a la hora de realizar pedidos son méas comunes,

humanos debido a que no se tiene un registro adecuado de lo que falta
por comprar y a veces se pueden omitir algunos detalles a la
hora de realizar el pedido

Comprobar | No hay forma de verificar que los pedidos que se realizaron

re stock abarquen todos los productos faltantes

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y

Chocolateria Disfrutame”

4.2.2. Dificultades en el proceso de ventas

Tabla 2. Dificultades en el proceso de ventas

Proceso Dificultad Descripcion
Ventas Comprobacién | Los empleados de recepcion tienen un retraso en el proceso
del pago de ventas debido a que los pagos se realizan a través de
transferencia, entonces debe esperar a que el propietario
confirme el pago.
Falta de | Es normal que los trabajadores se equivoquen a la hora de

estandarizacion | recopilar los datos del pedido y/o cliente, ya que se puede

en el registro | omitir algun tipo de informacion, asi como escribir algo

manual

mal, esto debido a que todo se anota de manera manual

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y

Chocolateria Disfrutame”
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4.2.3. Dificultades en el proceso de delivery

Tabla 3. Dificultades en el proceso de delivery

Proceso

Dificultad

Descripcion

Delivery

Falta de
trazabilidad e
identificacion
Unica de los

pedidos

Es poco comdn, pero se han cometido errores debido a
clientes con el mismo nombre y mismo arreglo, que se creyo
era un pedido repetido, por lo que se realizo la cancelacion
de la elaboracion de uno, lo que llevé a dejar a un cliente sin
su pedido por la falta de identificacion de pedidos mas alla

del nombre del cliente y el codigo del arreglo.

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista a propietaria de “Floristeria y Chocolateria

Disfratame”

4.3. Alternativas de solucion para la mejora del proceso de facturacion en “Floristeria

y Chocolateria Disfratame”

4.3.1. Aplicacion mavil

Factibilidad Técnica

Para la implementacién de una aplicacion movil, “Floristeria y Chocolateria

Disfrutame” cuenta con un iPad para uso de caja y tres celulares para uso de

administracion y delivery, para la cual se realizdé un anlisis completo que

permitié conocer las capacidades de los equipos. Cabe destacar que el negocio

cuenta con un servicio de internet.
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Tabla 4. Equipos de computo actuales, “Floristeria y Chocolateria Disfratame™

Apple | iPad Pro 6 | Apple Chip M2 | 8GB 128GB 10S 1
generacion,
12.9
pulgadas

Apple | iPhone 12 | Apple Al4 6GB 256GB 10S 1
Pro Max

Apple | iPhone 13 | Apple Al5 | 4GB 256GB i0S 1

Bionic

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevista realizada a propietaria del negocio

Tabla 5. Infraestructura de redes actuales

Modem Nokia G-1425G-B 1
Switch Sercom RP362MO-MC/US | 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita al negocio

Tabla 6. Infraestructura fisica del local

Piso

Almacén

Tienda

Sala

Zona de ventas

Zona de manualidades

Rl R R R R N e

Cocina
1 Pasillo

Fuente: Elaboracion propia a partir de visita al negocio




Tabla 7. Dispositivo de administracion (iPad Pro)

Tipo Nombre
Sistema Operativo 10S
RAM 8GB
Conexidn a internet WiFi
Almacenamiento 128GB
Procesador Apple Chip M2
Fuente: Elaboracién propia a partir de visita al negocio
Tabla 8. Dispositivo de Caja (iPhone 12 Pro Max)
Tipo Nombre
Sistema Operativo i0S
RAM 6GB
Conexion a internet WiFi
Almacenamiento 256GB
Procesador Apple Al4
Fuente: Elaboracién propia a partir de visita al negocio
Tabla 9. Dispositivo de Almacén (iPhone 13)
Tipo Nombre
Sistema Operativo i0S
RAM 4GB
Conexion a internet WiFi
Almacenamiento 256GB
Procesador Apple Al5 Bionic

Fuente: Elaboracién propia a partir de visita al negocio

Segun la propuesta, las capacidades de los equipos cumplen con las necesidades para
la implementacion de una aplicacion movil que automatice los procesos de pedido a
proveedores, venta y delivery. Cabe destacar que esta aplicacion movil es facil de usar y

puede ser abierta desde cualquier dispositivo iOS, no necesita una conexion permanente a
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internet, se puede trabajar de manera local; esto permite a los propietarios y empleados
acceder a la aplicacion desde sus dispositivos Apple existentes, lo que la hace la opcién mas

viable para el negocio.

o Factibilidad Operativa

Tabla 10. Usuarios y roles

Propietarios (2) v Recepcién de Pedidos

Atencion al cliente
Elaboracion de arreglos
Recepcion de pagos en transferencia

Recepcidn de pagos en caja

Empleados de almacén (2) v Elaboracidn de arreglos florales
Empleados de cocina v Elaboracidn de arreglos frutales
Transportistas v Distribucion y entrega de pedidos

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a propietarios y personal del negocio

Se realiz6 una capacitacion para familiarizar a los usuarios con las funciones
especificas de la aplicaciébn movil, como la gestion de pedidos y la automatizacion de

inventarios.

Teniendo en cuenta la creacién de un sistema de aplicacion movil y que dicho sistema
puede utilizarse desde un dispositivo movil, es de gran ventaja dados los conocimientos que
tienen los usuarios en el manejo de dispositivos moviles (Tablet y celular), es algo que podran

usar sin presentar dificultades.
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e Factibilidad Ambiental

Tabla 11. Equipos actuales y su dafio ambiental

Producto Descripcion Impacto
Dispositivos Fabricacion Leve
Consumo de energia Leve
Fin de vida util Medio
Impresora Fabricacion Leve
Consumo de energia Leve
Fin de vida til Leve
Internet Consumo de energia Leve

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos

El uso de un sistema de aplicacion movil digitalizaria toda la informacidn, reduciendo

el uso de recursos fisicos, contribuyendo a un impacto ambiental positivo, debido a la

disminucion de fabricacidn de dispositivos contaminantes.

e Factibilidad Econdmica

Tabla 12. Distribucion de cargos

Perfil Cargo Horas a trabajar
Odalys Hernandez Desarrollador Back-End 50 horas
Carlos Rodriguez Desarrollador Front-End 600 horas
Carlos Rodriguez Capacitador 50 horas
Odalys Hernandez Disefiador UI/UX 200 horas
Odalys Hernandez Analista de base de datos 100 horas
Total 1,000 horas

Fuente: Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos
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Tabla 13. Costo por hora

Perfil Horas a trabajar | Costo por hora Subtotal
Desarrollador Back-End 50 horas $2.97 $148.50
Desarrollador Front-End 600 horas $2.98 $1,788.00
Capacitador 50 horas $2.96 $148.00
Disefiador UI/UX 200 horas $2.99 $598.00
Analista de base de datos 100 horas $3.00 $300.00
Total $2,982.50

Fuente: elaboracion propia con base el salario aproximado de un programador en

Nicaragua

Para la implementacion de una aplicacion movil desarrollada para sistemas de iOS es
necesario tener dispositivos de Apple, con los que el negocio ya cuenta, por lo que no es
indispensable comprarlos nuevos; no obstante, es necesario pagar una licencia de
desarrollador de Apple para contar con un respaldo de la aplicacién en AppStore, se detalla

el costo:

Tabla 14. Costo de la licencia

Servicio Nombre Tiempo Costo Subtotal
Tienda de AppStore 1 afio $100.00 $98.99
aplicaciones
IVA $15.00
Total $113.99

Fuente: elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos

Este costo fue extraido de la pagina de Apple Developer Program (anexo 8), los costos

son aproximados y deben verificarse antes de la implementacion final.
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Tabla 15. Herramientas a utilizar durante el desarrollo

Descripcion Parcial Costo Subtotal
GitHub 0 $0 $0
WhatsApp 0 $0 $0
NeoVim 0 $0 $0
XCode 0 $0 $0
Sketch 0 $0 $0
Figma 0 $0 $0
TestFlight 0 $0 $0
Notion 0 $0 $0
Obsidian 0 $0 $0
SnippetsLab 0 $0 $0
ColorSlurp 0 $0 $0
LinearityCurv 0 $0 $0
Draw.io 0 $0 $0
Total $0

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos.

e Factibilidad Legal

Contrato de desarrollo de Aplicacion Movil

En la “Floristeria y Chocolateria Disfratame” a los 23 dias del mes de agosto del
2024, la estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, CUR Matagalpa, Odalys Natyelis Hernandez Gonzélez, nimero de
carne: 16063140, quien en adelante se denominara la Proveedora, identificada con cédula de
identidad 246-220899-1010N, con domicilio: del Auto Hotel Waswali, 400 mts al sur, 50 al
este y Yesika Fabiola Siles Soza, identificada con cédula de identidad 441-160882-0007T,
con domicilio: contiguo a donde fue Metales, Propietaria de la “Floristeria y Chocolateria
Disfratame” cuya direccion es: contiguo a donde fue Metales, en la ciudad de Matagalpa,
quien en adelante se denominara la Contratante, hemos convenido celebrar el presente

contrato, respetando las clausulas siguientes:
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Clausula 1: Contratacion del software

El proveedor se compromete a realizar un sistema a la medida que automatice los
procesos de pedido a proveedores, ventas y delivery en “Floristeria y Chocolateria

Disfratame”.

Clausula 2: Compromisos del proveedor

Cumplir debidamente con sus obligaciones como es analizar, programar y disefiar
dicho sistema de aplicacién movil. Recopilar la informacion necesaria siempre y cuando la
contratante se comprometa a brindar todo tipo de informacion que se requiera para el
desarrollo del sistema de escritorio.

Clausula 3: Compromisos del contratante

Brindar la informacion, documentacion y apoyo necesario, en tiempo y forma, que
coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado. Especificar a la proveedora los
requerimientos en el momento de su recoleccion. No se aceptaran modificaciones de ideas
previamente discutidas 0 nuevos requerimientos después de la etapa de anélisis de
requerimientos. Expedir una carta donde se especifigue nombre y carnet de los
desarrolladores del software, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion

de los usuarios finales del software.

Clausula 4: Pago del servicio

La proveedora del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en
esta clausula que se entregara el software en el transcurso de seis meses a partir de la firma
de este contrato. Cabe aclarar que se trata de un proyecto de culminacion de carrera, por lo
que no se realizara ninguna compensacién monetaria al proveedor por parte del contratante.
Sin embargo, se estipula el costo real de este software por la cantidad de dos mil novecientos

ochenta y dos dolares con cincuenta centavos (2,982.50).

Clausula 5: Mutuo acuerdo

La proveedora del software hace una cordial peticion al contratante que ante cualquier
eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia presentada en
el pais u otros factores que impidan la culminacion del proyecto se dejaran estipulados la

cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean convenientes para
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retrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado

cuando esté totalmente terminado.

Clausula 6: Licencia del software

La proveedora del software en virtud de sus funciones se compromete a no distribuir
a terceros el software o versidn creada para esta institucion, ya que se desarroll6 a la medida
para la misma y por consiguiente se brindard licencia de este software Unicamente a la
“Floristeria y Chocolateria Disfratame”, Matagalpa, Nicaragua. La contratante se
compromete a no distribuir ni vender el software de manera desautorizada a otras entidades

que no formen parte del presente contrato.

Determinaciones finales

Ambas partes contratantes manifiestan que aquella clausula que no haya sido
expresada en el contrato, se podra afiadir con previa discusion entre las partes. Estando de
acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones ya indicadas,
conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los

23 dias del mes de agosto del afio 2024.

Odalys Natyelis Hernandez Gonzélez Yesika Fabiola Siles Soza
NOMBRE DE PROVEEDORA NOMBRE DE CONTRATANTE
Proveedora de Software Contratante
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4.3.2. Sistema web

e Factibilidad Técnica

Para la implementacion de un sistema de aplicacion web se requiere de la

compra de un equipo diferente, debido a que los dispositivos actuales no

cumplen con los requerimientos especificos para el uso de este.

Tabla 16. Propuesta de equipo para implementacion de sistema web

Cantidad

Descripcion

RAM 8GB
SSD 512GB

Computadora de escritorio
Procesador Intel Core i5-1235U

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a propietaria del negocio

Tabla 17. Infraestructura de redes actuales

Tipo Modelo Cantidad
Modem Nokia G-1425G-B 1
Switch Sercom Rp362MO-MC/US 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de visita al negocio

Segun lo antes mencionado, a diferencia de la aplicacion mévil, el negocio no cuenta

con un equipo apropiado para la implementacion de un sistema web. Cabe mencionar que

parte de las funcionalidades del sistema se perderian al usarse de esta manera, porque la idea

principal de este es automatizar los procesos al punto de que sea lo mas fécil y accesible de

usar para los empleados del negocio; a pesar de que un sistema de aplicacion web si puede

usarse desde el navegador de un dispositivo movil, depende completamente de la

conectividad a internet, por lo que esto los limitaria en dias en que la red falle o no haya

energia eléctrica.
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o Factibilidad Operativa

Tabla 18. Usuarios y roles

Propietarios (2) v Recepcion de Pedidos

Atencién al cliente
Elaboracion de arreglos
Recepcidén de pagos en transferencia

Recepcion de pagos en caja

Empleados de almacén (2) v | Elaboracioén de arreglos florales
Empleados de cocina v | Elaboracioén de arreglos frutales
Transportistas v’ | Distribucion y entrega de pedidos

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista a propietarios y personal del negocio

Para la implementacién de este tipo de sistema, primero se tiene que capacitar a los
empleados en el uso adecuado de equipos de computo y luego una capacitacion sobre el uso
del sistema; esto representa un atraso en la automatizacion de los procesos debido a que lo
que se pretende es disminuir el tiempo de trabajo en el negocio y una doble capacitacion solo

retrasaria todo el trabajo.
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e Factibilidad Ambiental

Tabla 19. Equipos a adquirir y su dafio ambiental

ininterrumpida (UPS)

Producto Descripcion Impacto

Computadora Fabricacion Alta
Consumo de energia Leve

Fin de vida til Alta

Impresora Fabricacion Leve
Consumo de energia Leve

Fin de vida til Leve

Internet Consumo de energia Leve
Sistema de alimentacion Consumo de energia Alta

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos

Si lainstitucion decidiera implementar un sistema web, se necesitaria comprar nuevo

equipo para esto, lo que supondria un impacto ambiental negativo, debido a que se deberia

de comprar la mayoria de equipos y de los existentes, seria poco lo que se puede utilizar.

e Factibilidad Econémica

Tabla 20. Distribucién de cargos

Perfil Cargo Horas a trabajar
Odalys Hernandez Desarrollador Back-End 200 horas
Carlos Rodriguez Desarrollador Front-End 100 horas
Carlos Rodriguez Capacitador 50 horas
Odalys Hernandez Disefiador UI/UX 50 horas
Odalys Hernandez Analista de base de datos 100 horas
Total 500 horas

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos
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Tabla 21. Costo por hora

Perfil Horas a trabajar | Costo por hora Subtotal
Desarrollador Back-End 200 horas $2.92 $584.00
Desarrollador Front-End 100 horas $2.10 $210.00
Capacitador 50 horas $2.70 $135.00
Disefiador UI/UX 50 horas $2.99 $149.50
Analista de base de datos 100 horas $3.00 $300.00
Total $1,378.50

Fuente: elaboracion propia con base el salario aproximado de un programador en

Nicaragua

Tabla 22. Costo de dominio y hosting

Servicio Nombre Tiempo Costo Mensual Subtotal
Dominio Nombre  que 12 meses $0.00 $0.00
proporciona el
hosting
Hosting Hostinger 12 meses $11.99 $143.88
Total $143.88

Fuente: Elaboracion propia a partir del levantamiento de requerimientos

Estos costos fueron recopilados a través de distintos proveedores de estos servicios

(anexo 13), no representa el costo al momento que usted lea este documento.

e Factibilidad Legal

Contrato de desarrollo de Sistema Web
En la“Floristeria Chocolateria Disfratame” a los 23 dias del mes de agosto del 2024,
la estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, CUR Matagalpa, Odalys Natyelis Hernandez Gonzalez, numero de carné:
16063140, quien en adelante se denominara la Proveedora, identificada con cédula de
identidad 246-220899-1010N, con domicilio: del Auto Hotel Waswali, 400 mts al sur, 50 al
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este y Yesika Fabiola Siles Soza, identificada con cédula de identidad 441-160882-0007T,
con domicilio: contiguo a donde fue Metales, Propietaria de la “Floristeria y Chocolateria
Disfritame” cuya direccion es: contiguo a donde fue Metales, en la ciudad de Matagalpa,
quien en adelante se denominara la Contratante, hemos convenido celebrar el presente

contrato, respetando las clausulas siguientes:

Clausula 1: Contratacion del software

El proveedor se compromete a realizar un sistema a la medida que automatice los
procesos de pedido a proveedores, ventas y delivery en “Floristeria y Chocolateria

Disfratame”.

Clausula 2: Compromisos del proveedor

Cumplir debidamente con sus obligaciones como es analizar, programar y disefar
dicho sistema web. Recopilar la informacion necesaria siempre y cuando la contratante se
comprometa a brindar todo tipo de informacion que se requiera para el desarrollo del sistema

de escritorio.

Clausula 3: Compromisos del contratante

Brindar la informacion, documentacion y apoyo necesario, en tiempo y forma, que
coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado. Especificar a la proveedora los
requerimientos en el momento de su recoleccion. No se aceptaran modificaciones de ideas
previamente discutidas o nuevos requerimientos después de la etapa de analisis de
requerimientos. Expedir una carta donde se especifigue nombre y carnet de los
desarrolladores del software, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion

de los usuarios finales del software.

Clausula 4: Pago del servicio

La proveedora del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en
esta clausula que se entregara el software en el transcurso de seis meses a partir de la firma
de este contrato. Cabe aclarar que se trata de un proyecto de culminacion de carrera, por lo

que no se realizara ninguna compensacion monetaria al proveedor por parte del contratante.
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Sin embargo, se estipula el costo real de este software por la cantidad de mil trescientos

setenta y ocho ddlares con cincuenta centavos (1,378.50).

Clausula 5: Mutuo acuerdo

La proveedora del software hace una cordial peticion al contratante que ante cualquier
eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia presentada en
el pais u otros factores que impidan la culminacion del proyecto se dejaran estipulados la
cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean convenientes para
retrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado

cuando esté totalmente terminado.

Clausula 6: Licencia del software

La proveedora del software en virtud de sus funciones se compromete a no distribuir
a terceros el software o versidn creada para esta institucion, ya que se desarrollé a la medida
para la misma y por consiguiente se brindard licencia de este software Unicamente a la
“Floristeria y Chocolateria Disfritame”, Matagalpa, Nicaragua. La contratante se
compromete a no distribuir ni vender el software de manera desautorizada a otras entidades

que no formen parte del presente contrato.

Determinaciones finales

Ambas partes contratantes manifiestan que aquella clausula que no haya sido
expresada en el contrato, se podra afiadir con previa discusion entre las partes. Estando de
acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones ya indicadas,
conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los

23 dias del mes de agosto del afio 2024.

Odalys Natyelis Hernandez Gonzalez Yesika Fabiola Siles Soza
NOMBRE DE PROVEEDORA NOMBRE DE CONTRATANTE
Proveedora de Software Contratante
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4.3.3. Sistema de escritorio
e Factibilidad Técnica
Para la implementacion de un sistema de escritorio, es necesaria la adquisicion de
equipos nuevos y totalmente distintos a los que se tiene en el negocio, requiere una inversion

adicional significativa para adquirir el hardware necesario.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, adquirir un equipo nuevo es indispensable
para la implementacion de un sistema de escritorio y que, de esta manera pueda tener un
correcto funcionamiento; esto debido a que los equipos actuales de la empresa no cumplen
con los requerimientos del sistema, es por ello que, se recomiendan los siguientes recursos

para el éptimo funcionamiento del sistema.

Tabla 23. Solicitud de equipos a adquirir

Cantidad Descripcion

Computadora de escritorio
Procesador Intel Core i5-1235U
RAM 8GB

SSD 512GB

Fuente: Elaboracién propia a partir de levantamiento de requerimientos

Tabla 24. Software para usar el sistema de escritorio

Tipo Nombre
Sistema Operativo Windows 11
Gestor de base de datos SQLServer

Fuente: Elaboracién propia a partir de levantamiento de requerimientos

Como se pudo observar en las tablas anteriores, es necesario comprar un equipo para
la implementacion de un sistema de escritorio. Esto debido a que el negocio no cuenta con
un equipo similar, asi como también no cuentan con los conocimientos para el manejo de
dicho sistema. Cabe destacar que, areas como elaboracion de arreglos y envios se quedaran

sin poder acceder el sistema, esto debido a que su rol en el este esta disefiado para que vean
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Unicamente el estado de los pedidos, por lo que una computadora para ese uso, es un gasto

excesivo y un desperdicio de equipo.

e Factibilidad Operativa

Tabla 25. Usuarios y roles

Conocimientos

Tipo de usuario Informaticos Funciones de los usuarios
Si No
Propietarios (2) Recepcién de Pedidos
v Atencion al cliente

Elaboracion de arreglos
Recepcion de pagos en transferencia

Recepcidn de pagos en caja

Empleados de almaceén (2) v" | Elaboracion de arreglos florales
Empleados de cocina v' | Elaboracion de arreglos frutales
Transportistas v' | Distribucion y entrega de pedidos

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a propietarios y personal del negocio

Con respecto al sistema de escritorio, al igual que en el sistema web, se tendria que
capacitar al personal tanto en el uso del sistema, como en el uso de equipos informaticos, ya

que estos no poseen los conocimientos necesarios para el manejo de estos.

Por lo que, se concluye que al igual que un sistema web, requeriria de una doble
capacitacion para el personal y lo que generaria una pérdida de tiempo para los empleados y
tardarian mas tiempo en comenzar a utilizar el sistema. De igual manera, algunos roles como
elaboracidn, cocina y transportistas quedarian excluidos del sistema dado que, es mas dificil

utilizar una computadora en sus areas de trabajo.
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e Factibilidad Ambiental

Tabla 26. Equipos a adquirir y su dafio ambiental

Producto Descripcion Impacto
Computadora Fabricacion Alta
Consumo de energia Leve
Fin de vida util Alta
Impresora Fabricacion Leve
Consumo de energia Leve
Fin de vida til Leve
Internet Consumo de energia Leve
Sistema de alimentacion | Consumo de energia Alta
ininterrumpida (UPS)

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos

Si el negocio decide implementar un sistema de escritorio, se requiere de la
adquisicion de nuevos equipos para el correcto desarrollo y mantenimiento de este, lo que
haria que el impacto ambiental se torne negativamente debido a la alta contaminacion que

produce la fabricaciéon de computadoras.

e Factibilidad Econdmica

Tabla 27. Distribucion de cargos

Perfil Cargo Horas a trabajar
Odalys Hernandez Desarrollador Back-End 300 horas
Carlos Rodriguez Desarrollador Front-End 100 horas
Carlos Rodriguez Capacitador 50 horas
Odalys Hernandez Disefiador UI/UX 200 horas
Odalys Hernandez Analista de base de datos 100 horas
Carlos Rodriguez Administrador de redes 50 horas
Total 800 horas

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos
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Tabla 28. Costo por hora

Perfil Horas a trabajar | Costo por hora Subtotal
Desarrollador Back-End 300 horas $2.09 $627.00
Desarrollador Front-End 100 horas $2.10 $210.00
Capacitador 50 horas $2.15 $107.50
Disefiador UI/UX 200 horas $2.06 $412.00
Analista de base de datos 100 horas $2.90 $290.00
Administrador de redes 50 horas 2.03 $101.50
Total $1,748.00

Fuente: elaboracion propia con base el salario aproximado de un programador en

Nicaragua

Para la implementacion de un sistema de escritorio, es necesario contar con un equipo
de cOomputo competente, los usuarios principales, necesitaran tener acceso a una
computadora, es importante tener un ordenador de escritorio con componentes relativamente
modernos para el correcto funcionamiento del sistema. A continuacion, se detallan los

productos necesarios para el desarrollo:

Tabla 29. Costos necesarios para el sistema de escritorio

Servicio Nombre Tiempo Costo Subtotal
PC HP 5 afios $630.50 $630.10
Cables de red CAT6 7 afos $197.80 $197.80
Router Nexxt Solutions 10 afios $104.50 $104.10
Total $932.00

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos

Estos costos fueron recopilados después de consultar a diversos proveedores del pais
(anexo 10, anexo 11y anexo 12) y por los cuales los propietarios del negocio sienten afinidad.
Es necesario aclarar que los costos son aproximados y deben verificarse antes de la

implementacién final.
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Tabla 30. Herramientas para el desarrollo del sistema de escritorio

Descripcion Parcial Costo Subtotal
GitHub 0 $0 $0
Xampp 0 $0 $0
Figma 0 $0 $0
Visual Studio 0 $0 $0
Community
Notion 0 $0 $0
Draw.io 0 $0 $0
Total $0

Fuente: Elaboracién propia a partir del levantamiento de requerimientos.

e Factibilidad Legal

Contrato de desarrollo de Sistema de Escritorio

En la “Floristeria y Chocolateria Disfratame” a los 23 dias del mes de agosto del
2024, la estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, CUR Matagalpa, Odalys Natyelis Hernandez Gonzélez, nimero de
carné: 16063140, quien en adelante se denominaréa la Proveedora, identificada con cédula de
identidad 246-220899-1010N, con domicilio: del Auto Hotel Waswali, 400 mts al sur, 50 al
este y Yesika Fabiola Siles Soza, identificada con cédula de identidad 441-160882-0007T,
con domicilio: contiguo a donde fue Metales, Propietaria de la floristeria & chocolateria
“Disfratame” cuya direccion es: contiguo a donde fue Metales, en la ciudad de Matagalpa,
quien en adelante se denominara la Contratante, hemos convenido celebrar el presente

contrato, respetando las clausulas siguientes:

Clausula 1: Contratacion del software

El proveedor se compromete a realizar un sistema a la medida que automatice los
procesos de pedido a proveedores, ventas y delivery en floristeria y chocolateria

“Disfrutame”.
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Clausula 2: Compromisos del proveedor

Cumplir debidamente con sus obligaciones como es analizar, programar y disefiar
dicho sistema de escritorio. Recopilar la informacion necesaria siempre y cuando la
contratante se comprometa a brindar todo tipo de informacion que se requiera para el

desarrollo del sistema de escritorio.

Clausula 3: Compromisos del contratante

Brindar la informacion, documentacion y apoyo necesario, en tiempo y forma, que
coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado. Especificar a la proveedora los
requerimientos en el momento de su recoleccion. No se aceptaran modificaciones de ideas
previamente discutidas o nuevos requerimientos después de la etapa de analisis de
requerimientos. Expedir una carta donde se especifigue nombre y carnet de los
desarrolladores del software, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion

de los usuarios finales del software.

Clausula 4: Pago del servicio

La proveedora del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en
esta clausula que se entregard el software en el transcurso de seis meses a partir de la firma
de este contrato. Cabe aclarar que se trata de un proyecto de culminacion de carrera, por lo
gue no se realizard ninguna compensacion monetaria al proveedor por parte del contratante.
Sin embargo, se estipula el costo real de este software por la cantidad de mil setecientos
cuarenta y ocho dolares (1,748).

Clausula 5: Mutuo acuerdo

La proveedora del software hace una cordial peticion al contratante que ante cualquier
eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia presentada en
el pais u otros factores que impidan la culminacion del proyecto se dejaran estipulados la
cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean convenientes para
retrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado

cuando esté totalmente terminado.
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Clausula 6: Licencia del software

La proveedora del software en virtud de sus funciones se compromete a no distribuir
a terceros el software o versidn creada para esta institucion, ya que se desarroll6 a la medida
para la misma y por consiguiente se brindara licencia de este software Unicamente a la
“Floristeria y Chocolateria Disfritame”, Matagalpa, Nicaragua. La contratante se
compromete a no distribuir ni vender el software de manera desautorizada a otras entidades

que no formen parte del presente contrato.

Determinaciones finales

Ambas partes contratantes manifiestan que aquella clausula que no haya sido
expresada en el contrato, se podra afiadir con previa discusion entre las partes. Estando de
acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones ya indicadas,
conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los

23 dias del mes de agosto del afio 2024.

Odalys Natyelis Herndndez Gonzélez Yesika Fabiola Siles Soza
NOMBRE DE PROVEEDORA NOMBRE DE CONTRATANTE
Proveedora de Software Contratante

48



4.4. Analisis de alternativas valoradas

Previamente realizados los estudios de factibilidad, se procedié a analizar cada una

de ellas, asignando una puntuacion para cada criterio, se le pondra si cumple con este y si no

se le pondrd menos. Al finalizar el analisis se totalizd la cantidad de puntos para cada

alternativa y asi ver la factibilidad de cada una.

Tabla 31. Comparativa de factibilidades

Factibilidad

Aplicacion Movil

Sistema Web Sistema de Escritorio

Técnica

Tanto el negocio como
los trabajadores cuentan
los

con dispositivos

necesarios para la
implementacion de este

tipo de aplicacién

No se cuenta con los recursos de hardware ni la
infraestructura de redes necesaria para la

implementacion de uno de estos sistemas

Operativa Es la mejor alternativa | Solo los propietarios cuentan con conocimientos
debido a que todos los | informéticos, lo que reduce la productividad
involucrados  cuentan | dado que, el resto de trabajadores de las demas
con los conocimientosy | &reas no podrian utilizar un sistema de
accesibilidad para el | computadora, asi como también afectaria la
uso correcto de la | funcionalidad debido a que en &reas como
aplicacién almacén o transporte no se puede andar con una

computadora

Ambiental Baja Alta Media

Econdmica | $2982.50 + $113.99 de | $1,78.50 + 11.99 de | $1,748.00
licencia de | mensualidad del
desarrollador de Apple | servicio de hosting

Legal Las aplicaciones utilizadas son de licencia libre

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudios de factibilidad
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Una vez revisadas y analizadas las comparativas de la tabla anterior del presente
documento, se propone como la mejor alternativa a implementar, que ayudara en la
automatizacion de los principales procesos de la “Floristeria y Chocolateria Disfritame”,
Matagalpa, la aplicacién movil, esto debido a que, durante los estudios de factibilidad a pesar
de ser mas costosa, no requiere de pagar mensualidades ni de comprar nuevos equipos para
la implementacion; también resulta mas practica de usar en las distintas areas del negocio, es
importante destacar la comodidad del usuario y en algunas de dichas areas usar un dispositivo
movil es més préctico que una computadora. Cabe destacar que, a nivel ambiental es méas
factible, dado que, los iPad estan hechos de material reciclado y tienen una vida util bastante

larga en comparacion con las computadoras.

Dicho de otras palabras, aunque una aplicacion mavil resulte méas costosa a simple
vista, lo vale considerando las demas ventajas que posee y comparte con el negocio y los
usuarios; por lo que, esta opcion es la mas viable y la que mejor se compagina con las

necesidades del cliente.
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4.5. Propuesta de Alternativa mas éptima de automatizacion del proceso de facturacion

en “Floristeria y Chocolateria Disfrutame”

45.1. Introduccion

La administracion de un negocio es una tarea compleja, sobre todo en el seguimiento
de procesos como la compra a proveedores, ventas locales y ventas con delivery. Partiendo
de esto, se llevo a cabo una investigacion con el propésito de evaluar dichos procesos en
“Floristeria y Chocolateria Disfratame”, Matagalpa durante el periodo 2024.

Durante la investigacion, se realizaron analisis profundos y detallados de los procesos
de facturacién y registro de la informacion principal del negocio. Se identificaron diversas
dificultades que afectan de manera negativa las actividades del negocio, tales como la falta
de trazabilidad e identificacion Unica de los pedidos, falta de comprobacion de los pagos, la
contabilidad del stock de los productos en almacén, entre otros. Estas dificultades complican

la correcta administracién y, por lo tanto, afectan los procesos llevados a cabo en el negocio.

Para dar solucion a estas dificultades y mejorar la administracion del negocio, se
evaluaron diversas alternativas de solucién. Al final, se selecciond un sistema de aplicacion
movil para optimizar los procesos de compra a proveedores, ventas y delivery. Se espera que
dicha solucién permita una mejor y mas eficiente administracion de los procesos, lo que
conllevara a una mejor calidad en el servicio que ofrece “Floristeria y Chocolateria
Disfratame” en Matagalpa. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante la

investigacion, asi como también las propuestas de interfaces del sistema de aplicacion movil.

Acto seguido, se muestra el diagrama de entidad relacion, resultante de la creacion y
normalizacion de las tablas de la base de datos, las cuales fueron creadas segun el analisis de

requerimientos realizado.
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4.5.2. Diagrama de entidad relacion

Detalle_Venta_Productos Detalle_Pago Pedido_Venta Detalle_Venta_Arregio

FK | ProductoFK [ INTEGER FK | Ventark | INTEGER FK | DireccionFK [ INTEGER —

FK | VentaFK INTEGER monto | FLOAT destinatario | VARCHAR | | X | ArregiofK NTeeeR
precio_unidad | FLOAT divisa VARCHAR fecha_entrega | DATE sk idad | FLOAT
cantidad INTEGER método | VARCHAR observaciones | VARCHAR p'e';"’f"" & e rn

detalle | VARCHAR precio_envio | FLOAT Lanbuo
estado_envio | VARCHAR
Arreglo
PK [PK INTEGER
FK | CategoriaFK |INTEGER
FK.N [ClienteFK | INTEGER
Producto Venta Detalle Arreglo g'eg‘:_vemﬂ \Fll;\géLAR
v
FK[InsumoFK  [INTEGER FK | ClienteFK  [INTEGER | |FK|AmegloFK [INTEGER nombre VARCHAR
Detalle_Categoria_insumo divisa VARCHAR FK | PedidoFK  |INTEGER | |FK |InsumoFK |INTEGER descripcién | BLOB
FK | insumoFK INTEGER precio_venta | FLOAT fecha DATE cantidad | INTEGER
FK | categoriaFK | INTEGER divisa VARCHAR
monto_total | FLOAT
g Categoria_Arreglo
K | PK INTEGER
nombre | VARCHAR
Categoria_Insumo Insumo H
PK | PK INTEGER ' s x Direcci6n Cliente
K[ PK INTEGER < ¥ ¥
nombre | VARCHAR FIC Ui o medklFIC |INTECER. Cliente PK[PK INTEGER |
FK | CiudadFK | INTEGER [''
FK | Producto_FK INTEGER PK | PK INTEGER FK | ClienteFK | INTEGER
cantidad_minima INTEGER esFavorito | BOOLEAN it FLOAT
precio_venta FLOAT cumplearios | DATE longitud | FLOAT
divisa VARCHAR correo VARCHAR direccién | VARCHAR
descripcion VARCHAR nombre VARCHAR dtiso VARCHAR
nombre VARCHAR apellido VARCHAR
imagen BLOB teléfono VARCHAR
Ciudad
Detalle_Compra Unidad_De_Medida TR o
FK | CompraFK INTEGER nombre | VARCHAR
FK | InsumoFK INTEGER PO——— P BK DIECER
cantidad INTEGER nombre | VARCHAR
precio_compra | FLOAT simboio | VARCHAR
Compra Pedido_Compra

PK|PK INTEGER PK|PK INTEGER

FK | ProveedorFK |INTEGER L4 () FK | CompraFK INTEGER

FK | PedidoFK | INTEGER fecha_realizado | DATE
divisa VARCHAR N | fecha_recibido | DATE
fecha DATE precio_envio | FLOAT

estado VARCHAR
Proveedor
PK[PK INTEGER
esFavorito BOOLEAN
compafiia_nombre | VARCHAR

Movimiento Caja
FK | CajaFK | INTEGER
motivo | VARCHAR
C1000 |INTEGER
C500 |INTEGER
C200 |INTEGER
C100 |INTEGER
C50 INTEGER
Cc20 INTEGER
C10 INTEGER
C5 INTEGER
c1 INTEGER
C05 INTEGER
D100 |INTEGER
D50 INTEGER
D20 INTEGER
D10 INTEGER
D5 INTEGER
D2 INTEGER
D1 INTEGER
fecha | DATE
Caja
PK | PK INTEGER
FK | usuarioFK INTEGER
fecha_apertura DATE
fecha_cierre DATE
CierreFK
AperturaFK
cambio_cordoba_dolar | FLOAT
cambio_dolar_cordoba | FLOAT
Usuario
PK|PK INTEGER
usuario VARCHAR
contrasefia | VARCHAR
nombre VARCHAR
apellido VARCHAR
ol VARCHAR
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4.5.3. Propuestas de interfaces

En esta vista, el primer usuario en acceder a la aplicacion puede crear su cuenta, solo
tiene que escribir un nombre y una contrasefia de 8 caracteres minimo, que deben incluir una
combinacion de dos letras mayusculas, tres letras minusculas, dos nimeros y un caracter
especial ('@#$&*); despues de eso debe dar clic al boton Crear Cuenta, que dara paso al
botdn Ingresar.

@ @ ¢ [PadPro(12.9-inch)

@ iDisfrutame

Figura 7. Inicio de Sesion

Fuente: elaboracion propia

Roles

El rol es la clasificacion de los usuarios para definir los permisos que tendran en el

uso del sistema, en este sistema, se contara con 4 usuarios que son:

Administrador: posee todos los privilegios dentro del sistema, sera el encargado de
crear y modificar los datos, generalmente es el duefio 0 una persona capaz de manejar toda

la informacion del negocio.
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Vendedor: este usuario tiene acceso a todo, excepto las interfaces de entrada y los

reportes.
Elaboracion: solo puede ver los pedidos que se estan elaborando.
Envios: tendré acceso Unicamente a los pedidos por enviar

En esta vista se puede ver la caja sin abrir, se debe asignar un valor a la compra y
venta del ddlar, asi como también se tienen que insertar la cantidad de dinero existente en

caja y dar clic al boton Abrir caja.

@ Disfrutame Fechahoy: 22 de octub

Cérdobas

UsD 0.00

Figura 8. Interfaz de Caja

Fuente: elaboracion propia

Una vez iniciada la caja, la vista cambiara a esto, que mostrara el tipo de moneda y

la denominacion ingresada al momento de abrir la caja.
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° IPldPru .(12.9-‘|M:h)

W42 Mar2200

C€$3,770.00 USD 420.00 C€$30.00 C$31.00

€$3770.00 3 1 3

USD 420,00 3 1 3

Figura 9. Interfaz de apertura de caja

Fuente: elaboracion propia

La vista de compras es la que permite al usuario registrar las compras a proveedores,

se muestra una tabla con los datos més relevantes de la compra, también tiene botones para

busqueda, agregar nuevas compras y creacion de reportes.
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® lPad P?‘V[u.s—_-.r:.:_lf)

im) Compras,

@ Disfrutame Todas las compras:

Figura 10. Interfaz de Compras

Fuente: elaboracion propia

Cuando se registra una nueva compra, se muestra la siguiente interfaz que pide al

usuario agregar una divisa para realizar dicha compra
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o0 iPad Pro (12.9-inch)

@ Disfrutame

Figura 11. Interfaz de nuevas compras

Fuente: elaboracion propia

Una vez seleccionada la divisa, se tiene la opcion de agregar o no el contacto del
proveedor, en caso de agregarlo, se selecciona un proveedor y, por ultimo, hay un boton mas

para elegir si la compra es un pedido que llegara dias después.
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oo iPad Pro (12.9-inch)

Figura 12. Interfaz de Paso 2 de Compras
Fuente: elaboracion propia

Si se elige la opcion de agendar un pedido, se muestran dos fechas para registrar el

dia que se realizo el pedido y el dia de llegada.
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® @ o IPadPro(129-inch)

@ Disfrutame

22 0ct 2024 230ct2024

Figura 13. Interfaz de paso 3 de compras
Fuente: elaboracion propia

Después de terminar con las opciones anteriores, se da clic al boton Siguiente,

ubicado en la esquina inferior derecha, para cambiar la vista a la segunda parte del menu de

compras, en donde el usuario puede agregar los insumos que desea comprar, su categoria,

nombre, cantidad y precio unitario; para después agregarlos al registro.
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& Dashboard
B8 caa

$ Ventas

& Inventario

+ Pedidos
Administracion

£ Arreglos

B Cestionar clientes

&2 Gestionar proveedores

& Insumos
Configuracién

B3 Interfaces de entrada

(€3 Configuraciones

B8 Usuarios

448 Acerca de:

=100 % -

< Atras Nueva compra @
Insumos

Categoria insuma
Vacio &

Insumo Cantidad

Wacio ¢ 0
Precio unidad
€50.00 Agregar
Hombre Cantidad Precio unidad  Sub total

Monto

Figura 14. Interfaz de paso 4 de compras

Fuente: elaboracion propia

Una vez seleccionado todo lo que lleva el pedido al proveedor, se muestra el monto

total de la compray se procede a guardar la compra.

15:46 Lun 4 nov

im]

# Disfrutame
@& Dashboard
B Caja

$ Ventas
Operacion

& Inventario

o Pedidos
Administracion

% Arreglos

@ Gestionar clientes

24 Gestionar proveedores

& Insumos
Configuracion

E Interfaces de entrada

(T3 configuraciones

B8 Usuarios

4% Acerca de;

< Atras

=100 % "

Mueva compra ]

Categorla insumo

Insuma

Vacio &

Precio unidad

€30.00

Nombre Cantidad

Vacio ¢
Canticac
0
Agregar
Preciounidad  Sub total
Monto
Total compra
C$0.00

Cancelar  EEFNETECEN

Figura 15. Interfaz de paso 5 de compras

Fuente: elaboracion propia
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La vista de ventas cuenta con una tabla que muestra al usuario los detalles méas
relevantes de los pedidos, también dispone de un boton de busqueda, uno para generar

reportes y uno para agregar una nueva venta.

® iPad Pro (12.9-inch)
&th generation - 10S 17.2

448 Mar 22 ot

Ventas

@ Disfrutame Todas las ventas:

Figura 16. Interfaz de ventas

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en compra a proveedores, cuando se agrega una nueva venta, se inicia
en esta vista seleccionando la divisa en la que se recibira el pago del arreglo o pedido; también

cuenta con un boton para seleccionar si un cliente es anénimo o no.
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15:46 Lun 4 nov
] < Atas Nueva venta

Informacion

Cérdoba &

Vacio &

Pedido

Figura 17. Interfaz de ventas paso 1

Fuente: elaboracion propia

ite andnimo

100 % (-

Siguiente

Si el cliente es andnimo, la vista se mostrara de la siguiente manera al usuario y se

dara clic al boton Siguiente.
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15:46 Lun 4 nov 100 % .
0 < atras Nueva venta (]

Informacién

Cérdoba <

Siguiente

Figura 18. Interfaz de ventas paso 2

Fuente: elaboracion propia

Si el cliente necesita envio, se selecciona la opcion y se muestran otros campos a

rellenar para el envio, tales como la direccion, destinatario y fecha de entrega.
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A < Aras Nueva venta (E]

Informacion

Cérdoba <
Vacio ¢ Cliente anonimo
Pedido L

Vacio ¢

Fecha entrega 4 nov 2024

Siguiente

Figura 19. Interfaz de ventas paso 3
Fuente: elaboracion propia

La segunda vista del men0 de ventas es la seleccién de los productos que llevara el

arreglo, asi como los detalles de estos, tales como la categoria, el nombre, la cantidad y el

precio unitario.
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Categoria insumo

Vacio &
Insumo
Vacio ¢
Stock Cantidad
0 0
Precio compra Precio unidad
NA C$0.00

Agregar

Siguiente

Figura 20. Interfaz de ventas paso 4

Fuente: elaboracion propia

Por Gltimo, se selecciona un método de pago Yy se realiza la operacion de este mismo.
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, @ iPad Pro (12.9-inch)
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-+

©  visualizacién

Ocuttar barra lateral

Figura 21. Interfaz de ventas paso 5

Fuente: elaboracion propia

La vista de inventario, muestra al usuario todos los productos agregados al sistema,

la informacion de estos, asi como el botdn para generar un reporte de estos mismos.
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15:46 Lun 4 nov =100 %

[[J) Inventario _ Arreglos Q Buscar

Fuera de stock: 0 ? Reportes

Cadigo Nombre Medida Stock minimo Existencias

Figura 22. Interfaz de Inventario

Fuente: elaboracion propia

La vista de pedidos, muestra una comanda con diferentes categorias para el usuario,
en las cuales el pedido puede arrastrarse de una a otra, dependiendo del estado en el que se

encuentre.
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15146 Lun 4 nov. 100 % -

(im] Pedidos de cliente
‘ Disfrutame Todos los pedidos: 0 Reportes
@ Dashboard
B Caja Sin pagar Pagados

M Compra:

Operacién

& Inventario

“f Pedidos

Figura 23. Interfaz de pedidos

Fuente: elaboracion propia

La vista de los arreglos muestra una tabla que contiene los detalles mas destacables

de cada arreglo predisefiado que se registra en el sistema.
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° iPad Pro (12.9-inch)

Mar 22 oct

T Areglos

@ Disfrutame Todos los arreglos:

Figura 24. Interfaz de los arreglos

Fuente: elaboracion propia

Cuando se hace clic en el boton de Agregar, se muestra la siguiente vista al usuario
que contiene los campos de nombre, categoria y descripcion.
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° iPad Pro (12.9-inch)

21001

in]

@ Disfrutame

Visualizacion

Ocultar barra lateral ~ ~X §

Q Visualizacién

Figura 25. Interfaz de los arreglos paso 1

Fuente: elaboracion propia

También se muestra al usuario las opciones de insumos que puede seleccionar para

agregar al arreglo.
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Figura 26. Interfaz de los arreglos paso 2

Fuente: elaboracion propia

La siguiente vista es el apartado para gestionar clientes, en el que se puede ver los
detalles més relevantes de estos mismos, asi como las opciones para agregar nuevos clientes,

generar reportes y se filtran las busquedas.
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(im) Chientes
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Figura 27. Interfaz de clientes

Fuente: elaboracion propia
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Administracién x
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Direcciones de entrega
Y TS
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222 Acercade:

Cancelar

Figura 28. Interfaz de clientes paso 1

Fuente: elaboracion propia

100 % .

&
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100 % -
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Afiadir mapa

Figura 29. Interfaz de clientes paso 2

Fuente: elaboracion propia

La siguiente vista es sobre la gestion de proveedores, que permite al usuario llevar un

registro de los proveedores y su informacion de contacto, como correo o teléfono, para que

sea mas facil acceder a ellos.
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PPs iPad Pro (12.9-inch)

@ Disfrutame

Figura 30. Interfaz Proveedor

Fuente: elaboracion propia

La vista de insumos permite al usuario acceder al registro total de los insumos
registrados en el sistema desde el dia uno que se utilizé, asi como verificar su stock y precio,

también se puede agregar otros insSumos y generar reportes.
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@ Disfrutame Todos los insumos:

Figura 31. Interfaz insumos

Fuente: elaboracion propia

. iPad Pro (12.9-inch)

Figura 32. Interfaz insumos paso 1

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo V

5.1. Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontr6 que:

1. El proceso de Facturacion de Disfratame “Floristeria & Chocolateria”, consisten en:

e El proceso de compra es realizado de manera virtual, pero sin digitalizar dicho
proceso.

e El proceso de venta se realiza de manera online, hablando con los clientes a través
de redes sociales, luego todo lo solicitado en el pedido se pasa a un libro de
actas/cuaderno de ventas.

e El proceso de delivery es para los casos de los arreglos que seran enviados a los
clientes, a través de medios de transportes.

e Actualmente, no se realiza un proceso de inventario, ya que Unicamente se controla
la cantidad de insumos en existencia y la persona involucrada con dicho proceso

es el empleado de cocina.

2. Lasdificultades encontradas en cada uno de los procesos es que se realizan de manera
tradicional, es decir, sin una aplicacion informatica, asi mismo error en el registro de
los datos, pérdida de documentacion, falta de tiempo, por ende, ineficiencia de los

jprocesos.

3. Las alternativas de Solucién Informatica valoradas que automaticen los procesos de
facturacion, en “Floristeria y Chocolateria Disfrutame” fueron: Aplicacion movil,

Sistema web y Sistema de escritorio.

4. La Solucion Informatica mas dptima para automatizar el proceso de facturacién, es
una aplicacion movil a la medida, desarrollada con el lenguaje SWIFT version 5.9.2,
con el framework de SWIFTUI para disefio de interfaces graficas, ORM’s de base de
datos bajo la implementacion de apple de SQLITE, framework auxiliares MAPKIT,
COMBINE y PDFKIT. Compilado para la version de 10S 16.0
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5.2. Recomendaciones

Para mejorar el proceso de facturacion en “Floristeria y Chocolateria Disfratame”,

para ello se recomienda:

e Implementar el sistema propuesto que da respuesta a los procesos estudiados.
e Dar seguimiento al personal para el uso adecuado del sistema propuesto.
e Realizar copias de seguridad de manera semanal.

e Hacer uso de las ayudas del sistema en caso de ser necesario.
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ANexos



Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Técnicas e

Objetivos Preguntas de Preguntas . instrumentos de
" . o Items > Informantes claves
Especificos Investigacion especificas recoleccion de la
informacion
Describir el | ¢Como esel proceso | ¢Como es la | Pedidos - | Entrevista Propietario del
, relacion con el o los negocio
proceso de | de facturacién de oroveedores? Proveedores g
facturacién de | arreglos florales en  ;Con que frecuencia | Pedidos - | Entrevista Propietario del
o realizan idos? n i
arreglos florales en | Floristeria y ealizan pedidos Proveedores €gocio
Floristeria y | Chocolateria ¢Realizan control de | Control de | Entrevista Propietario del
Chocolateria “Disfratame”? inventario Inventario de negocio
compras
“Disfratame” ¢Con qué frecuencia | Tiempo de | Entrevista Propietario del
lo realizan? realizacion de negocio
inventario
Identificar las | ¢(Cuales son las ;Cémo se lleva el Registro de | Entrevista Propietario del
dificultades en el | dificultades en el Tegistro de entraday | Entradas y Salidas negocio
salidas?
proceso de proceso de ' ;Tienen personal | Registro de | Entrevista Propietario del
facturacion de | facturacion de §S|ggado para esta | Entradas y Salidas negocio
area”
arreglos florales en | arreglos florales en | ;Quiénes son los | Involucrados en el | Entrevista Propietario del
Floristeria y | Floristeria y involucrados en el | proceso de compras negocio

proceso de
compras?




Chocolateria

“Disfrutame”

Chocolateria

“Disfratame™?

¢Qué dificultades se | Dificultades del | Entrevista Propietario del
presentan en el | proceso de compras negocio

proceso de

compras?

¢Cual es el proceso | Pedidos — Clientes | Entrevista Propietario del
que se lleva a cabo negocio

para la recepcion de

pedidos?

¢Qué proceso se | Pedidos — Clientes | Entrevista Propietario del
llevan a cabo negocio
internamente,

después de

recepcionar un

pedido?

¢Cual es el tiempo | Pedidos — Clientes | Entrevista Propietario del
promedio en el que negocio

se atiende un

pedido?

¢Cudles son los | Pedidos — Clientes | Entrevista Propietario del
requisitos que deben negocio

cumplirse para

confirmar la

recepcion del

pedido?

¢Cuéles son los | Medios de Pago Entrevista Propietario del
métodos de pago? negocio

¢Cuanto tiempo | Tiempo de entrega | Entrevista Propietario del
tardan en entregar | de pedidos negocio

un pedido después
de su recepcion?




¢Con cuanto | Involucrados en el | Entrevista Propietario del
personal disponen? | proceso negocio

¢Qué cargos poseen | Involucrados en el | Entrevista Propietario del
estas personas? proceso negocio

(A qué  procesos | Involucrados en el | Entrevista Propietario del
tienen acceso? proceso negocio

¢Cada cuanto | Control de | Entrevista Propietario del
realizan inventario | inventario de ventas negocio

de ventas?

¢Qué dificultades | Dificultades en el | Entrevista Propietario del
presentan a la hora | control de negocio

de realizar el | inventario de ventas

inventario de

ventas?

¢Para el delivery, | Delivery Entrevista Propietario del
cuentan con negocio

transporte propio,

subsidiario 0

ambos?

¢Cuanto tiempo | Entrega de pedidos | Entrevista Propietario del
tardan en entregar negocio

un pedido después
de su recepcién?




Anexo 2. Fotografias de primer encuentro con propietaria del negocio
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Anexo 3. Entrevista dirigida a propietaria del negocio

UNIVERSIDAD

’ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
ENTREVISTA DIRIGIDA A PROPIETARIO DEL NEGOCIO

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacion necesaria sobre procesos que se realizan
en el negocio Disfratame Floristeria & Chocolateria.

//Negocio

e ;Cudl es la ubicacién exacta del negocio? En caso de tener mas de un local, (Donde
se encuentran estos?

e ;Cual es el giro de negocio?

e ;CoOmo surge el negocio?

e ;Cuénto tiempo llevan activos?

e ;Cual es su mision y vision?

e ;Cuéntas areas de trabajo posee el negocio?

/! Procesos

e ;Cual es el proceso que se lleva a cabo durante la facturacién de ventas?
e ;Qué problemas y/o inquietudes presenta la realizacién de este proceso?

//Pedidos Proveedores
e ;Cual es el proceso para realizar la compra a proveedores?
e ;Cuantos proveedores tienen?
e ;Con que frecuencia realizan pedidos?
e Cuando un producto estd en mal estado, ya sea una fruta podrida o una flor
maltratada, ¢se realiza reclamo al proveedor y como se hace?

/[Control de Inventario
e ;Realizan control de inventario?
e En caso de que la respuesta sea si, ¢con qué frecuencia lo realizan?
e ;Ddnde se almacena el producto que se compra?
e ;COmo se lleva el registro de entrada y salidas?
e ;Tienen personal asignado para esta area?



//Pedidos Clientes

¢Cual es el proceso que se lleva a cabo para la recepcion de pedidos?

¢Cudl es el tiempo estimado que dan para la recepcion de un pedido?

Cuando se recepciona un pedido, ¢como efectdan el pago?

¢ Qué proceso se llevan a cabo internamente, después de recepcionar un pedido?
¢ Cuénto tiempo tardan en entregar un pedido después de su recepcion?

/[Delivery
¢Cuentan con delivery propio en la ciudad?
¢Cual es el rango maximo de envios?

e En caso de realizar envios fuera de la ciudad, ;contratan un servicio externo

como CargoTrans 0 cuentan con su propio servicio de envios?

//Involucrados en el proceso
¢Con cuanto personal disponen? ;Qué cargos poseen estas personas? ;A qué procesos
tienen acceso?



Anexo 4. Lista de cotejo para evaluar las caracteristicas de los equipos de informatica del

negocio

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Centro Universitario Regional de Matagalpa
UNAN Managua - CUR Matagalpa
Lista de cotejo

Objetivo: Valorar las capacidades de los dispositivos con los que cuenta “Floristeria &
Chocolateria Disfritame”, esto con el proposito de evaluar las alternativas mas 6ptimas que
podrian implementarse en el negocio, con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia de los

procesos.

Area en la que se encuentra ubicado el dispositivo:

Cadigo del dispositivo:

Tipo de conexion a internet: 1 256GB
7 Wi-Fi - oo
1 Datos moviles Sistema Operativo:
-/ Ninguna 1 Android
Memoria RAM: 1 i0S
- 2GB 1 Otro
1 4GB Navegadores Web (seleccion multiple):
0
0GB 1 Chrome
1 8GB .
- Otro 1 Firefox
1 Opera Mini
Almacenamiento: 1 Edge
| 64GB 1 Explorer
1 Otro

1 128GB



Anexo 5. Matriz de analisis de datos de proceso de pedidos proveedores

La mayoria de proveedores
se contactan en linea, por lo
que el proceso para realizar
dicha compra es escribirles
mediante  WhatsApp vy
realizar un depdsito
bancario para proceder con
el pago.

¢ Cuantos
tienen?
38 proveedores, de los
cuales se clasifican en: 3
proveedores para fresas,
todos de Costa Rica; 5
proveedores para flores, 4
son nacionales y 1 es
extranjero; y por altimo, 30
proveedores nacionales para
productos varios.

proveedores

¢Con  que  frecuencia
realizan pedidos?

Los pedidos dependen de las
temporadas, ya que, los
meses de febrero, mayo y
septiembre se consideran
temporadas altas; diciembre
es temporada media y el
resto de meses son

temporadas bajas.

Cuando un producto esta en
mal estado, ya sea una fruta
podrida o una flor
maltratada, ¢se realiza
reclamo al proveedor vy
coémo se hace?

Si, los proveedores tienen la
flexibilidad de recibir quejas
por productos en mal estado,
estos se regresan y se
cambian por un producto
sano.

de bienes o servicios a

un proveedor en  concreto.
En esta solicitud se
especifican dichos bienes o
servicios, asi como precio,
cantidad, condiciones de
pago y entrega, entre otros.
En otras palabras, un pedido
a proveedores es una
peticion para abastecer el
inventario del negocio.

Pregunta y Respuesta Cita Anélisis
¢Cual es el proceso para | Segun Emperador (2024), se | Al llevarse a cabo este
realizar la compra a | puede definir como | proceso, se establece que no
proveedores? una solicitud o peticion | es necesario abandonar el

negocio para realizar las
compras, por lo que se puede
estar vendiendo, mientras
los nuevos productos estan
siendo comprados.

Se tiene una amplia cantidad
de proveedores que pueden
abastecer cuando otros no
tienen un producto, dando la
oportunidad de no quedarse
sin opciones a la hora de
reabastecer.

Se concluye que, la
realizacién de los pedidos
varia dependiendo del mes
en el que se encuentren, por
lo que hay distintas
oportunidades de pedir algo
y abastecer los almacenes.

El intercambio de productos
en mal estado evita pérdidas
al negocio.




Anexo 6. Matriz de analisis de datos de proceso de control de inventarios

Pregunta y Respuesta

Cita

Andlisis

¢Realizan control de
inventario?
No.

En caso de que la respuesta
sea si, ¢con qué frecuencia
lo realizan?

¢;Donde se almacena el
producto que se compra?

En 2 bodegas, 1 cuarto frio
para las flores naturales y 1
cocina para alimentos.

¢Como se lleva el registro de
entradas y salidas?
Manualmente, en un libro de
actas y con las facturas de
los proveedores.

¢Tienen personal asignado
para esta area?

No, la parte de inventario es
administrado  Unicamente
por los propietarios.

Segun Rodriguez (2023), el
control de inventarios es un
sistema que permite que una
empresa  gestione  las
existencias que almacena.
De esta forma, ademés de
saber que tiene, identifica
cudles  productos  debe
mover mas rapido, cuales
son los que escasean, cOmo
es su rotacion y en cudles
invierte mas recursos para su
correcto almacenaje. En
resumen, el control de
inventario es lo que permite
a los propietarios de un
negocio/empresa llevar un
registro de sus productos
almacenados.

No se realiza este proceso
como tal, lo que ralentiza
cualquier  bdsqueda de
registros.

Cuentan con las condiciones
adecuadas para guardar los
productos.

No disponen de un control
digital para las entradas y
salidas, lo que obstaculiza
las busquedas.

La falta de personal
asignado a esta tarea, atrasa
a los propietarios de otras
actividades.

Anexo 7. Matriz de analisis de datos de proceso de pedidos clientes

Pregunta y Respuesta

Cita

Andlisis

¢Cudl es el proceso que se
lleva a cabo para la
recepcion de pedidos?

Se atiende al cliente por

WhatsApp, Instagram vy
Facebook; se muestran al
cliente las opciones de

arreglos disponibles dentro
de su presupuesto, en caso
de que el cliente decida
comprar algo se procede a
pedir los datos del cliente,
asi como también se le
pregunta si desea un arreglo
predisefado o0 si desea
personalizarlo.

Segun Emperador (2024), es
un documento que
comprende un acuerdo
contractual entre una
organizacion de ventas y un
solicitante sobre la entrega
de productos o la prestacion
de un servicio con un precio,
unas cantidades y unos
plazos definidos. En otros
términos, es la solicitud que
un cliente realiza al negocio
con el propdsito de adquirir
un producto y/o servicio.

Este proceso permite al
cliente pedir lo que desea
comprar y hacerlo a su
gusto, dando indicaciones
claras al negocio de lo que
quiere.




¢Cual es el tiempo estimado
que dan para la recepcion de
un pedido?
10 minutos.

Cuando se recepciona un
pedido, ¢como efectdan el
pago?

Remesas,  depdsitos vy
efectivo en tienda.

¢Queé proceso se lleva a cabo
internamente, después de
recepcionar un pedido?

El pedido se pasa a almacén
a una lista de pedidos
pendientes, que luego sera
tomada por un empleado
para su elaboracion, después
este arreglo se regresa a
almacén en espera de ser
enviado a su lugar de
entrega.

¢Cuénto tiempo tardan en
entregar un pedido después
de su recepcion?

El arreglo no puede pasar
mas de 24 horas en almacén,
durante ese lapso de tiempo
debe ser entregado a uno de
los repartidores para que
estos lo lleven a su destino.

La atencién suele ser breve,
dado que solo se pregunta lo

necesario y se intenta
trabajar lo mas répido
posible.

Los métodos de pagos
varian para una mejor
compaginacion  con el
cliente.

Internamente  se intenta

trabajar de manera eficaz y
eficiente para tener el
arreglo listo a la brevedad.

El tiempo que pasa un
arreglo en almacén es
limitado debido a Ia
duracion de este.

Anexo 8. Matriz de analisis de datos de proceso de delivery

Pregunta y Respuesta

Cita

Andlisis

¢Cuentan con  delivery
propio en la ciudad?

No, se contrata un servicio
externo como motocicletas o
camionetas, dependiendo
del tamafio del arreglo.

¢Cual es el rango méaximo de
envios?
Locales y departamentales.

Segun  Abarza  (2020),
el proceso de entrega de
pedidos tiene que ver con
todos los esfuerzos
logisticos realizados por la
empresa una vez que el
cliente hace la compra del
producto y solicita que este
le sea enviado al domicilio o

Este proceso permite que el
arreglo sea entregado a su
destinatario.

El rango de envio, permite
que los arreglos lleguen a
todo el pais.




En caso de realizar envios
fuera de la ciudad,
jicontratan  un  servicio
externo como CargoTrans o

cuentan con su propio
servicio de envios?
Se renta un vehiculo

(camioneta) y en caso de que
el propietario no pueda
manejarlo, se  contrata
también a un conductor.

a un punto de recogida,
cumpliendo con una entrega
a tiempoy en las
condiciones prometidas al
cliente. En pocas palabras,
es el proceso que se realiza
una vez terminado el
producto y es llevado al
cliente.

La renta de un vehiculo para
realizar la entrega personal
del pedido, permite al
propietario garantizar el
cuido del arreglo hasta su
entrega.




Anexo 9. Costo de la licencia de desarrollador de Apple

App Store

Apple Developer Program (Automatic Renewal) USD 98.99
Apple Developer Program (Automatic Renewal) (Yearly)

Renews 19 Oct 2025

Anibal’s MacBook Air

Report a Problem

TOTAL USD 98.99

Get help with subscriptions and purchases. Visit Apple Support.
Learn how to manage your password preferences for iTunes, Apple Books and App Store purchases.

Apple ID is now Apple Account. You can still sign in with the same email address or phone number and password.

g

Apple Account + Terms of Sale - Privacy Policy

Copyright © 2024 Apple Inc.
All rights reserved
Apple Services LATAM LLC, 1 Alhambra Plaza, Ste 700, Coral Gables, Florida 33134, USA



Anexo 10. Costo de computadora

€ 5 C n 23 pricesmart.com/es-ni/producto/HP-60-5-cm-23-8-Pulgadas-Computadora-de-Escritorio-Intel-Core-i5-1235U-8-Gigabytes-512-Gigabytes-24-cb 10211a-470462/470462 Yt a :

£ Aplicaciones 88 | @ Nueva pestafia | 03 Todos los marcadores

il HP 60.5 cm / 23.8” Pulgadas

Computadora de Escritorio Intel Core
i5-1235U 8 Gigabytes / 512 Gigabytes
24-cb1021la

Namero de item : 470462

€$22,999.95

B 2 B .l G2




Anexo 11. Costo de cable de red

€ 2 C @ 25 mastertec.com.ni/CABLE-DE-RED-UTP-CAT6-CM-1000FT-AZUL-CAJA-NEW-9806742_p_132.html|

£i2 Aplicaciones 83 | @ Nueva pestafia

Cabling Systems

Inicio>Marca>NEWLINK > CABLE DE RED UTP CAT6 CM 1000FT AZUL CAJA NEW-9806742

CABLE DE RED UTP CAT6 CM 1000FT AZUL CAJA NEW-9806742

Brx B

[ Todos los marcadores

Cable De Red Utp Cat6 Cm 1000Ft Azul Caja New-9806742 NEWLINK

# % # % % 0 Comentario(s)
Precio: $197.80
En inventario

SKU: 1859

Cantidad

- ™ AGREGAR A CARRITO

:

ver qué les gusta
a tus amigos.

% VALORAR ESTE ARTICULO

‘@ AGREGAR A LISTA DE DESEOS
RECOME R A UN AMIGO




Anexo 12. Costo de router

€ > C @ % pricesmart.com/es-ni/producto/Nexxt-Solutions-Sistema-WiFi-470668/470668 T D

licaciones B8 Nueva pestafia Todos los marcadores
pl oo P

Nexxt Solutions Sistema WiFi

Namero de item : 470668

€$3,799.95

= 1 + Agregar A Carrito

Opciones de entrega

@ Elige una preferencia de entrega

] Y + Recoger en Club +  Entrega Express + Entrega Estandar -



Anexo 13. Costo del hosting

Tu carrito

Hosting Premium Subtotal 11,99€

¢Tienes un cupdn de descuento?
Periodo

Se renueva a 1,99€/mes en 08/12/2024. iCancela cuando quieras!

Escoge un plan de 12 meses para obtener un dominio GRATIS durante 1 afio, sin costos adicionales. © 30 dias de garantia de devolucién del dinero



Anexo 14. Presentacion de interfaces propuestas a usuarios finales




Anexo 15. Evaluacion de la funcionalidad del sistema automatizado. Aplicada por jurado calificador experto en desarrollo de sistemas




Anexo 16. Evaluacion de la calidad en uso del sistema automatizado. Aplicada por usuarios finales del sistema




Anexo 17. Carta de aprobacién de sistema




