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GLOSARIO DE TERMINOS

Aulas inclusivas /Docentes inclusivos: Acceso y atencidn contextualizada o
adecuada a la NEE presentada por los estudiantes en una seccion de clases
determinada.

CREAD: Centro de recursos educativos de atencion a la diversidad.

Diversidad: Diferentes casos de necesidades educativas especiales asociadas o no a
una discapacidad, presentadas por los estudiantes.

Equidad: Igualdad de oportunidades el acceso y derecho a una atencion pertinente en
los centros escolares.

GRUN: Gobierno de Reconstruccion y Unidad Nacional.

index para la inclusion: Guia base para diagnosticar el grado de inclusividad y
atencién a la diversidad alcanzado por un centro educativo.

NEE: Necesidades educativas especiales.

Orientadoras educativas: Docentes de la escuela de Educacién Especial que
diagnostican casos y brindan acompafiamiento y asesoria a los docentes de aulas
inclusivas.

PEA: Proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

I-RESUMEN

El estudio de la tematica investigada se realiz6 analizando los factores de la
inclusion de los nifios (as) con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que inciden
de alguna forma en la calidad del PEA y las experiencias vividas en el marco de la
misma, entre otras las siguientes:

a- Elapoyo de los padres de familia,

b- el nivel de aceptacion del problema de los nifios por parte de los padres,
c- la actitud de los nifios comunes en relacion a los nifios incluidos,
d- los niveles organizativos desarrollados en la escuela para asegurar la atencion

de los niflos con NEE y
e- el apoyo recibido de ONG'’s, MINED y CREAD.

Se aborda también el foco, los objetivos en que se encausé el proceso y las cuestiones
de investigacion.

En cuanto a la investigacion, esta es de tipo cualitativo centrada en el enfoque
fenomenoldgico, puesto que la investigacibn persigue analizar a profundidad vy
comprender la tematica en estudio, en base a los aportes del proceso fenomenoldgico a
la metodologia interpretativa.

El empleo del enfoque epistemoldgico nos permitié obtener opiniones diversas de los
informantes clave desde diferentes Opticas, en vista que seleccionamos a los directores
de educacion especial y escuela normal, a las orientadoras educativas, a los asesores
pedagogicos, a docentes de aulas inclusivas y a técnicos del CREAD.

La recoleccion de la informacion se realiz6 empleando las técnicas siguientes: guia de
analisis documental, entrevista a profundidad y observacion a clases sin preparacion
de los informantes clave, asi como el index para la inclusion.

En el caso de la entrevista a profundidad, el andlisis se efectu6é en primera instancia por
sector y en segundo lugar a nivel colectivo, lo cual implica la triangulacion de la
informacion para imprimirle caracter cientifico y objetivo al trabajo realizado, es decir,
para obtener conclusiones pertinentes con proyeccion aplicativa en funcion de la mejora
educativa en general y del PEA realizado en las aulas inclusivas en particular.

El andlisis de los resultados se efectu6 empleando como principal referente los
principios generales relativos a la inclusividad y la atencién a la diversidad y los
objetivos y metas propuestos en la Estrategia Nacional de Educacion y por supuesto en
base a los propdésitos del estudio mismo.

Algunos de los resultados mas importantes del presente trabajo investigativo fueron:

a) L as aulas inclusivas no son numerosas en relacion a la matricula pero si en lo
gue respecta a la cantidad de casos diferentes de diversidad en un mismo grupo,
lo cual incide negativamente en la atencion a las NEE Interrnnadac enhra al
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Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

apoyo gque reciben de su instancia inmediata superior, las orientadoras afirman
que reciben apoyo a través de capacitaciones, entrega de material fungible,
facilitacion de las pruebas psicopedagdgicas y bibliografia.

b) Los diferentes casos de diversidad que se atienden en las escuelas inclusivas,
se concentran en los docentes mas sensibles a la problematica, sin que las
autoridades de centro, educacion especial y delegaciones municipales,
intervengan al efecto con objeto de asegurar una distribucion equitativa de
los(as) fifos(as) con NEE que redundaria en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado en las aulas inclusivas.

c) La labor desarrollada por las técnicas del CREAD y orientadoras educativas,
incide positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en las
aulas inclusivas, mostrando calidad y pertinencia, pero es susceptible de ser
mejorado por la via del diagndstico y ubicacion temprana de los(as) niflos(as)
con NEE vy la capacitacion por un equipo mixto, del personal involucrado.

Entre las principales conclusiones de la investigacion, tenemos las siguientes:

a) Los principales obstaculizadores del trabajo de las orientadoras y técnicas del
CREAD estan referidos a los problemas de coordinacion entre los actores de la
inclusividad, al bajo nivel de aceptacion de la problematica de los hijos por parte de
los padres de familia, a la actitud negativa por parte de los docentes cuya falta de
asunciéon o insensibilidad tiene como consecuencia el acceso del nifio(a) con NEE a
las aulas de clase, pero no su inclusion objetiva.

b) EIl diagndstico del centro obtenido mediante la aplicacion del index para la inclusion,
seflala que la escuela tiene un alto nivel de inclusividad, puesto que ha logrado
crear una cultura inclusiva, elaborar politicas de inclusion y desarrollar practicas
inclusivas.

c) Los roles y procedimientos de coordinacion establecidos en el Manual de
Funcionamiento del CREAD se aplican de manera efectiva por parte de los
diferentes actores (técnicas CREAD, orientadoras educativas, directores de Escuela
Normal y Educacién Especial, asesoras pedagodgicas y delegados), siendo los
directores de escuelas primarias y los docentes de aulas inclusivas, los que debido a
las caracteristicas de sus funciones no lo manejan desde una perspectiva global, al
encontrarse en el nivel mas operativo del mismo.

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . . .
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lI-INTRODUCCION

La educacion en y para la diversidad se ha convertido en una nueva sensibilidad de la
educacion, frente a la concepcion arraigada de una educacién uniformadora. La historia
y la realidad del pais exigen una educacion ajustada a las necesidades y
particularidades de sus ciudadanos.

En tal sentido, la equidad de la educacion, frecuentemente reducida a la cobertura
escolar, va mucho mas all4. Implica que la educacién ha de responder, con igualdad de
oportunidades, a las demandas y necesidades que tienen los educandos, de manera
gue logren desarrollar su personalidad, inteligencia, valores y capacidades en la medida
de sus interese y posibilidades. La diversidad que se manifiesta en la identidad de cada
persona, en su entorno de vida, en las capacidades que requiere desarrollar y las
potencialidades que puede y debe desplegar en beneficio propio, de su entorno y del
pais, constituye uno de los atributos mas importantes y valorados de este siglo.

Ninguna teoria cientifica ha surgido de la nada, por el contrario, ha supuesto un
conjunto de antecedentes fundamentales que han posibilitado llegar a su formulacién.
Nunca un cientifico ha logrado los éxitos que se le atribuyen, sin mirar atrds para
retomar las teorias precedentes, criticarlas y mejorarlas, de tal manera que toda teoria o
conocimiento nuevo ha sido aceptado por la comunidad cientifica, siempre que cumple
tres condiciones basicas, que se detallan a continuacion:

a- Toma muchos elementos del conocimiento precedente, adoptando a éste como
un caso particular del nuevo modelo teorico.

b- Tiene mayor poder explicativo que el conocimiento o la teoria precedente.

c- Muestra mayor plausibilidad, utilidad y beneficios que el anterior.

El presente trabajo investigativo surge del siguiente problema: el Manual de
Funcionamiento del CREAD no especifica de forma clara los niveles de subordinacion
éntrelos diferentes actores la diversidad y tiene como objetivo fundamental la valoracion
de la incidencia del Centro de Recursos Educativos de Atencion a la Diversidad
(CREAD) en la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en las aulas inclusivas
de 2° grado del turno vespertino de la Escuela Oscar Arnulfo Romero del municipio de
Esteli, durante el primer semestre del afio dos mil doce, de cara a proponer formas de
resolucién de las dificultades o hallazgos.

Para realizar el presente estudio se reviso la bibliografia basica relacionada al tema, se
determind el foco de la investigacion o problema, se determinaron los propdsitos u
objetivos del estudio, se elaboraron los instrumentos de recoleccion de informacion asi
como el cronograma respectivo, se aplicaron los instrumentos posteriormente a la
negociacion de la entrada al escenario, se analiz6 de forma exhaustiva la informacion
recolectada de los informantes clave previamente seleccionados y se elaboro el informe
final.
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El informe de investigacibn se estructuré de la forma indicada a continuacion:
Resumen, Introduccion, Foco, Justificacion, Cuestiones de Investigacién, Propdsitos de
la Investigacién, Revision de documentos, Perspectiva tedrica, Perspectivas de la
investigacion, Escenario, Seleccion de los informantes, Contexto en que se ejecuta el
estudio, Rol del Investigador, Estrategias para recopilar informacion, Criterios
regulativos, Estrategias que se emplearon para el ingreso y retirada de escenario,
Técnicas de andlisis, Trabajo de campo, Analisis intensivo de la informacion,
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.
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II-FOCO.

Incidencia del Centro de Recursos Educativos de Atencién a la Diversidad (CREAD)
en la calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las aulas inclusivas de 2° grado
del turno vespertino de la Escuela Oscar Arnulfo Romero del municipio de Esteli,
durante el | semestre del afio 2012.
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IV-JUSTIFICACION

La Educacion Inclusiva en Nicaragua cuenta con iniciativas a pequefia escala pero sin
lugar a duda, positivas y con un efecto multiplicador, las cuales podemos utilizar como
catalizadores de los cambios de politicas en el sistema educativo, en funcion de restituir
los derechos ciudadanos a los nifios (as), adolescentes y jovenes con Necesidades
Educativas Especiales asociadas 0 no a una discapacidad.

El proceso hacia una Educacion Inclusiva no se limita a un cambio a nivel técnico u
organizacional, es un movimiento con una clara direccion filoséfica, que se plantea una
vision ampliada de la educacion, que tiene como cimientos:

Universalizacién (Atencion a la Diversidad) y Equidad.
Cobertura y Calidad.

Ampliacion de medios y ambito de la educacion bésica.
Promocion del desarrollo integral del nifio(a).

Alianzas entre los sectores y formas de educacion-

Concepcion interactiva de las dificultades de aprendizaje.

N N N RN

Adaptacion de la ensefianza a las necesidades educativas de todos (as).

La educacion inclusiva tiene por objeto favorecer el desarrollo armonico de la nifiez con
discapacidad realizando acciones de prevencion y deteccién temprana con objeto de
abrir oportunidades de intervencion e integracién educativa, propiciar en nifios (as)
incluidos en programas del MINED (Ministerio de educacion) el desarrollo de habitos,
habilidades, destrezas y capacidades intelectuales, laborales y morales que les
permitan integrarse activamente a la sociedad.

El funcionamiento de los CREAD esta normado por el Manual de Funciones que al
efecto elabor6 la Direccion General de Educacion Especial, cuya creacion tiene como
finalidad “fortalecer a la comunidad educativa con recursos pedagodgicos que le
permitan identificar y eliminar las barreras de acceso con el objetivo de que todos(as)
reciban una educacion de calidad en igualdad de oportunidades y cuyos alcances
pretende evaluar el presente estudio.

Mediante el presente trabajo de investigacion pretendemos determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos por los cuales fue organizado y puesto en funcionamiento
el CREAD-Esteli, es decir, valorar su incidencia en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollado en las aulas inclusivas de una escuela de primaria
urbana completa del municipio, con objeto de inferir la situacién del Centro de recursos
de Atencidén a la Diversidad en la aulas inclusivas de primaria de Esteli-urbano.

Entre las razones personales mas importantes que me motivaron a realizar el estudio,
se apuntan las siguientes:

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . . .
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a) La implementacion de una cultura inclusiva y de atenciébn a la diversidad
presenta un desarrollo incipiente que debemos contribuir a superar en funcién
de la restitucion de derechos de nuestra nifiez y adolescencia.

b) Se debe conocer el nivel de sensibilizacion tanto de padres de familia como de
docentes es muy bajo y es necesario superar esos niveles si nos preciamos de
laborar para la patria como reza el lema normalista.

c) Por otra parte, en mi caracter de cristiano comprometido con la causa de Dios y
hombre de valor, debo asumir el reto de contribuir a alcanzar una inclusién y
atencion a la diversidad verdadera y objetiva por el desarrollo de la nacién y por
humanismo, eliminando barreras fisicas de los centros educativos y actitudes
excluyentes de parte de docentes, funcionarios y padres de familia.

Lic. César Antonio Castillo Cruz PDF’
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V-CUESTIONES DE INVESTIGACION

1.

Lic. César Antonio Castillo Cruz

¢,Cumple el CREAD los propositos para los cuales fue concebido y organizado?

¢El' Manual de Funcionamiento establece claramente los niveles de
subordinacion o autoridad de linea y staff entre los actores de la educacion
inclusiva?

¢, Qué factores que obstaculizan o facilitan el desarrollo eficiente del proceso
ensefianza-aprendizaje en las aulas inclusivas, en funcion de la mejora de la
calidad del PEA?

¢.,Cual es el rol de las orientadoras educativas de la escuela de educacion
especial y las técnicas del CREAD, en relacién con la atencion a la diversidad?

¢, Como se coordinan los esfuerzos en la direcciéon de la atencion a la diversidad
por parte de los docentes, padres de familia, directoras, orientadoras educativas,
técnicas CREAD y asesores metodoldgicos?

¢El apoyo recibido de las instancias superiores garantiza el fiel cumplimiento de
las funciones del CREAD?

joad the free tria
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7. VI-PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION.

Este trabajo investigativo presenta los propésitos sefialados a continuacién, tanto en
términos generales como particulares, considerando de suma importancia las
propuestas de estrategias de coordinacion entre los actores de la inclusividad y
atencién a la diversidad en funcion de la mejora de la calidad educativa en las aulas
inclusivas.

a- General:

Valorar la incidencia del CREAD en la calidad del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje
en las aulas inclusivas de 2° grado del turno vespertino de la Escuela “Monsefior Oscar
Arnulfo Romero” del municipio de Esteli, durante el | semestre del afio 2012.

b- Especificos:

1- Determinar el nivel coordinacion entre los actores de la atencion a la diversidad, que
implica la aplicacion del Manual de Funcionamiento del CREAD.

2- ldentificar los factores que obstaculizan o facilitan el desarrollo eficiente del proceso
ensefianza-aprendizaje en las aulas inclusivas.

3- ldentificar los factores que determinan la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollado en las aulas inclusivas.

4- Proponer mecanismos para mejorar los procedimientos de coordinaciéon de los
actores involucrados en la inclusividad y atencion a la diversidad, en funcion la
calidad del PEA en las aulas inclusivas.

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . _
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VII-REVISION DE DOCUMENTOS

Entre otros podemos mencionar como documentos revisados y / o consultados los
siguientes:

» El dossier del Curso presencial “Educacion Inclusiva. Iguales en la Diversidad” el

cual les fue impartido a los docentes de aulas inclusivas de los seis municipios del
departamento de Esteli, capacitacion que estuvo a cargo de un equipo conformado
por asesoras pedagogicas municipales y departamental, orientadoras educativas,
técnicas del CREAD vy directoras de educacion especial.
Este dossier contiene diez moédulos referidos a la inclusividad y atencion a la
diversidad y a la sensibilizacion de los docentes sobre el tema. La metodologia
empleada se orienta a la intervencion en la comunidad educativa local a través de
un Plan de Accion que sistematizaria las practicas educativas exitosas vividas
(estrategias de atencion) y la adecuacion curricular.

» Documento de apoyo para el curso "Calidad de la Educacién general o Basica” que
aborda la evaluacion y gestion de la calidad educativa, educacion para todos y
calidad, estrategias de desarrollo de los centros educativos y analisis de
experiencias exitosas de los sistemas educativos de los paises con mejor
desempeiio y la propuesta para mejorar la calidad educativa en Nicaragua.

» Programay dossier del curso “Gestion Educativa” referido a la Administracion y sus
procesos, El rol del administrador en el s. XXI (Organizaciones que aprenden y sus
perspectivas, barreras para el aprendizaje organizacional y La quinta disciplina: el
aprendizaje sistémico), Enfoque sistémico, Perfil del director de centro educativo y
Desafios de la educacion.

» Documento de apoyo del curso “Educacién Inclusiva y Atencién a la Diversidad” que
contiene Referentes tedricos de la educacioén inclusiva, marco legal, educacién en la
diversidad, adecuaciones curriculares, construccion de escuelas para la diversidad y
el contexto aulico: principios y estrategias pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje.

» Documentos de apoyo para docentes de aulas inclusivas conteniendo informacién
cientifica: concepto, tipos, manifestaciones conductuales, caracteristicas,
necesidades educativas especiales asociadas con el problema, estrategias de
atencion, rol de la familia y situaciones docentes; entre otros: Trastorno por déficit
atencional e hiperactividad, Adecuaciones curriculares individuales, retardo mental,
autismo, dislexia, dislalia, discalculia, no videntes, sordos.

» La escuela inclusiva de Handicap Internacional, documento referido a la
sistematizacion de experiencias inclusivas y de atencién a la diversidad efectuada
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con la finalidad de generar procesos de aprendizaje para las instituciones y
organizaciones actores de la inclusividad.

» Bases y Estrategias para el Desarrollo de la Educacion Inclusiva del MINED, que
aborda el marco legal nacional e internacional asi como el contexto nacional de la
educacion para las personas con discapacidad, fundamentos filoséficos y cientificos
de la educacion inclusiva, nuevo rol de la Educacion Especial y Movimientos de
Integracion e Inclusion, Atencion a la Diversidad: Proyecto Educativo y Curricular,
programacion}, Adecuaciones Curriculares y Estrategias de Atencion a Estudiantes
con Discapacidad Visual, Intelectual, Problemas de Aprendizaje y Déficit Atencional.

» Referentes Teoricos de la Educacion Inclusiva del MINED, que contiene el Enfoque
y Fundamentos de la Educaciéon Inclusiva, Concepto de NEE y Barreras de
Aprendizaje; Marco Legal de Base, Conceptualizacion, Principios y Caracteristicas
de la Educacion Inclusiva, La Diversidad en la Escuela, Practicas inclusivas en el
Aula y Participacion Familiar.
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VIII-PERSPECTIVA TEORICA

8.1 Inclusividad y atencion a la diversidad.
8.1.1 Referentes tedricos de la Educacién Inclusiva

% Conceptualizacion de la Educacion Inclusiva.

La educacion inclusiva es un modelo educativo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos con especial énfasis en aquellos que
son vulnerables a la marginalidad y la exclusion social.

La educacion inclusiva es un principio general que busca impregnar la cultura de la
comunidad, las politicas educativas y las practicas de ensefianza de aprendizajes, para
hacer posible que todas las personas, independientemente de su origen
socioeconémico y cultural, y de sus capacidades individuales innatas o adquiridas,
tengan las mismas oportunidades de aprendizaje en cualquier contexto educativo,
contribuyendo de este modo, a forjar sociedades justas y equitativas.

(www.unesco.org)

« Enfoque de la Educacién Inclusiva.

La educacion inclusiva surge como un proceso que desafia todas las formas de
exclusién, y en los ultimos quince afios se ha convertido en el enfoque mas acertado
para satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes en escuelas y
aulas regulares.

El imperativo de hacer realidad las declaraciones y compromisos internacionales
adoptados por los paises de América Latina y el Caribe para hacer efectivo el derecho
de todos los estudiantes a la educacion, la participacion y la igualdad de oportunidades,
junto con los aportes de los enfoques pedagoégicos actuales, han provocado durante las
tltimas décadas, un importante cambio conceptual en materia educativa, forjandose la
nueva perspectiva de la Educacion para Todos, que tiene més en cuenta la diversidad
como un elemento enriquecedor del aprendizaje.

Sin embargo, segun MINED, Referentes Teodricos (2006) a pesar de los actuales
procesos de reforma educacional que se estan operando en la mayoria de paises de
Ameérica Latina para mejorar la calidad y equidad de la educacion, aun persiste la
desigualdad de oportunidades educativas. Estos avances no se han acompafado de
respuestas eficientes de los sistemas educativos a las diferencias sociales, econdémicas,
geograficas, linglisticas, culturales e individuales, lo que ha conducido a un alto nivel
de analfabetismo funcional, repeticion, ausentismo escolar y exclusion.
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v' Fundamentos de la Educacion Inclusiva, segun: MINED, Referentes Teo6ricos
(2006)

e La educacion inclusiva parte del convencimiento de que todos tenemos el derecho a
la educacion, es un derecho humano que esta en la base de una sociedad mas
justa.

e Para lograr este derecho, el movimiento de Educacion para Todos apunta hacia una
educacién basica de calidad para todos.

e La educacion inclusiva supone un impulso a la agenda de la Educacion para Todos,
desarrollando formas de habilitar a las escuelas para que atiendan a todos los nifios
de su comunidad, como un sistema inclusivo.

e La educacion inclusiva se centra en todos los estudiantes, prestando especial
atencion a aquellos que tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades
educativas, tales como los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad, nifios pertenecientes a minorias étnicas y linguisticas,
nifios provenientes de ambientes sociales deprimidos y otros.

Estos fundamentos nos conducen a asumir la afirmacion de que la educacion inclusiva
implica habilitar a las escuelas para que sean capaces de atender a todos los nifios y
nifias (UNESCO, 1994).

8.2 El Index para la inclusién, Curso Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad,
MINED (2010).

El index para la inclusion permite diagnosticar la situacion del centro en el sentido de
determinar con objetividad codmo se encuentra en relacién a la inclusion y atencion a la
diversidad., con miras a la mejora de la oferta educativa de cada centro.

En este sentido se propone en primera instancia la creacion de culturas inclusivas, en
cuanto a la necesidad de instruir a los centros educativos en relacion a los saberes o
conocimientos béasicos que permitan sensibilizar a los trabajadores docentes y
prepararlos para la siguiente dimension, focalizada en la elaboracion de politicas
inclusivas como centro, es decir, en la definiciobn de lineas generales de accidn, a fin
de direccionar el quehacer educativo sobre la base de una sensibilizacion y
conocimientos previos, con miras a brindar un servicio educativo de inclusivo que
asegure la atencion a la diversidad., es decir, desarrollar las politicas inclusivas
previamente elaboradas.
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Expresado de otra manera, el index para la inclusién, es una guia de diagnéstico del
nivel de desarrollo alcanzado por los centros educativos, el cual valora el grado de
inclusién y atencién a la diversidad de una escuela, en tres dimensiones, pasos o
momentos:

1-Crear culturas inclusivas.
2-Elaborar politicas inclusivas.
3-Desarrollar politicas inclusivas.

Luego, sobre la base de la creacion de saberes o culturas inclusivas y la elaboracion de
politicas o lineas de accion inclusivas, las condiciones para abordar la tercera
dimension del index para la inclusion, referida al desarrollo de las politicas inclusivas,
estan dadas, e indican un nivel de calidad logrado en la mejora de la inclusién y
atencion a la diversidad.

El Index constituye una guia de autoevaluacion que sirve a los centros educativos para
alcanzar dos objetivos fundamentales:

a- Revisar el grado en que los proyectos educativos, proyectos curriculares y sus
practicas concretas de aula tienen orientacion inclusiva, lo cual facilita la
identificacion de barreras que limitan la participacion y el aprendizaje de
determinados estudiantes.

b- Iniciar y mantener un proceso continuo de mejora, en términos de eliminacion o
minimizacion de aquellas barreras sobre las que el centro haya considerado
prioritario intervenir.

El Index ademas, nos adentra en la necesidad de valorar tres dimensiones: las culturas,
las politicas educativas de los centros y sus practicas con relacion a la inclusion
educativa en un sentido amplio y comprensivo entendido como presencia, aprendizaje y
participacion de todo el alumnado en la vida escolar.

El index para la inclusion esta organizado en dimensiones las que a su vez se dividen
en secciones, sefialando para cada seccién los indicadores correspondientes, como se
detalla a continuacion:
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DIMENSION A: Crear CULTURAS Inclusivas
Seccién: CONSTRUIR COMUNIDAD
INDICADORES

Todo el mundo merece sentirse acogido.

Los estudiantes se ayudan unos a otros.

Los profesores colaboran entre ellos.

El profesorado y el alumnado se tratan con respeto.

Existe colaboracion entre el profesorado y las familias.

El profesorado y los miembros del consejo escolar trabajan bien juntos.
Todas las instituciones de la comunidad estén involucradas en el centro.

DIMENSION B: Elaborar POLITICAS Inclusivas
Seccion: DESARROLLAR UNA ESCUELA PARA TODOS
INDICADORES

X/
L X4

X/
L4

*0

X/
%*

Los nombramientos y las promociones de los docentes son justas.

Se ayuda a todo nuevo miembro del profesorado a adaptarse al centro.

El centro intenta admitir a todo el alumnado de su localidad.

El centro hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para todos.
Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a adaptarse.

El centro organiza grupos de aprendizaje para que todo el alumnado se sienta
valorado.

DIMENSION C: Desarrollar PRACTICAS Inclusivas
Secciéon: ORQUESTAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE
INDICADORES

YVVVVVVYVYYY

Las unidades didacticas responden a la diversidad de los estudiantes.

Las unidades didacticas se hacen accesibles a todos los estudiantes.

Las unidades didacticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia.

Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

Los estudiantes aprenden de manera colaboradora.

La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes.

La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo.

Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracion.

Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacién de todos los
estudiantes.

Lic. César Antonio Castillo Cruz

n nitro™ professional

oad the free trial



Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

» El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes.
» Los “deberes para casa” contribuyen al aprendizaje de todos.

8.3 Centro de Recursos Educativos de Atencion a la Diversidad (CREAD).
Vision, Manual de Funcionamiento del CREAD, MINED, (2009).

Todos los centros escolares de la Educacion Inicial, Basica y Media, realizando
practicas educativas inclusivas, cambios significativos en su funcionamiento y
elaborando propuestas educativas adecuadas a las necesidades educativas de todas y
todos los estudiantes, de tal manera que éstos aprenden y participan en igualdad de
oportunidades en un marco de solidaridad y respeto a las diferencias individuales,
interaccion plena y fortalecimiento de su autoestima.

Mision
Promover el desarrollo de la persona con necesidades educativas especiales asociadas
0 no a discapacidad para garantizar su formacion integral, respetando sus

caracteristicas individuales, a fin de lograr su plena participacion escolar, familiar, social
y laboral.

8.4 Areas en que se estructura el CREAD.

El Manual de Funciones del CREAD contiene la mision, vision, objetivos general y
especificos, modelo de atencion (estrategia), funciones (para las diferentes areas:
informacion, asesoria e intervencion, investigacion, capacitacion y elaboracion de
material didactico), medidas de respuesta a la diversidad (intervencion, medidas
generales, ordinarias y extraordinarias), valoracion de estudiantes con NEE vy
organizaciéon de la respuesta educativa; recursos para la respuesta a la diversidad
(directores y equipo docente, orientadoras educativas y consejeros escolares y
beneficiarios).

La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicibn humana que se
manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los individuos, asi como en sus
modos y maneras de pensar, circunstancia que se da en todos los niveles evolutivos de
la vida y en todas las situaciones.

Esta diversidad tiene amplia presencia en las aulas de clases, puesto que es en ese
escenario educativo, donde se dan de forma continua y permanente las
manifestaciones de la diversidad de los estudiantes, la cual estd asociada a factores
variados, entre ellos: sociales, econémicos, culturales, geograficos, étnicos, sexuales,
religiosos y discapacidad.
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Aunqgue la diversidad ha existido siempre, la misma no ha sido visualizada y tomada en
cuenta de igual forma y en todo momento dentro del sistema educativo, en este sentido,
aun reconociendo la existencia de la diversidad, ha persistido histéricamente la practica
de un tratamiento educativo mas o menos homogenizante lo que ha provocado
exclusion de nifias (0s) con necesidades educativas especiales.

A manera de ejemplo, aquellos estudiantes que no rendian conforme las expectativas
del sistema educativo, eran percibidos como diferentes y remitidos a escuelas de
educacion especial en unos casos y en otros se les hacia repetir varias veces un mismo
grado, hasta provocar en éstos o en la familia, una frustracion que llevaba al abandono
de la escuela.

En el contexto anterior, el Ministerio de Educacién (MINED) con el fin de asegurar el
acceso, la permanencia y promocion de todas y todos los nicaraglienses, avanza en su
transformacién hacia una educacion mas inclusiva, en donde no hay requisitos de
entrada y se busca activamente a las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos que
por diversas razones no han accedido o permanecido en el sistema educativo.

Un factor importante que sustenta lo antes expresado, es la Estrategia Nacional de
Educacion que implementa el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional a través
del MINED, la cual apunta a superar la pobreza y lograr el Buen Vivir para todo el
pueblo nicaraglense y se basa en los valores cristianos, el amor, la paz, la
reconciliacion y los ideales socialistas, los valores de solidaridad con las y los pobres, la
juventud, la gente del campo, los pueblos originarios y afro descendientes, las personas
con discapacidad, asi como otro tipo de condicion que genere exclusion.

En este sentido desde la Estrategia Nacional de Educacion, se impulsa una nueva
educacion con énfasis en la atencion a la diversidad en el entendido de que la
respuesta educativa a la diversidad, es un conjunto de actuaciones educativas dirigidas
al estudiantado y a su entorno, con la finalidad de favorecer una atencion personalizada
que facilite el logro de las competencias basicas y los indicadores de logros en las
diferentes modalidades: Educaciéon Preescolar, Basica y Media.

En el marco anterior, el Ministerio de Educacién de Nicaragua, crea en las ocho
Escuelas Normales Publicas del pais, los Centros de Recursos Educativos para Atender
a la Diversidad (CREAD), para fortalecer a la comunidad educativa a nivel territorial, con
recursos pedagdgicos que permitan identificar y eliminar las barreras que enfrentan las
y los estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad para el
acceso, la permanencia y promocién en la Educacion Inicial, Basica y Media.

Los Centros de Recursos Educativos para Atender a la Diversidad (CREAD),
constituyen un espacio creado por el MINED, a través de la Direccion de Educacion
Especial, con el proposito de impulsar y fortalecer el desarrollo de la educacion
inclusiva. Los CREAD, se conciben como un punto de partida para el establecimiento
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de mejoras en la calidad de la educacién nicaragliense, de cara a la atencion de las
necesidades educativas que presentan las y los estudiantes sean éstas asociadas o no
a discapacidad.

Esta iniciativa surge como una respuesta del MINED y pone a disposicion de los centros
escolares a nivel local, apoyos externos que proporcionen a la comunidad educativa:
informacion, orientacién, asesoria y acompafiamiento que €stos requieren, para
organizar respuestas educativas adecuadas a las necesidades educativas de la
diversidad del estudiantado escolarizado en la Educacion Inicial, Basica y Media.

Con la apertura de los CREAD, se inicia una experiencia innovadora dentro del
Ministerio de Educacién Nicaraglense, que servird de referente a nivel de los territorios,
como sistema de acompafiamiento y seguimiento a los centros escolares de la
Educacién Inicial, Basica y Media. El fin tltimo de los CREAD es que podamos avanzar
juntos hacia la educacion de calidad, construyendo escuelas con orientacion inclusiva,
en las que todas y todos los estudiantes sientan que tienen las mismas oportunidades
para alcanzar las competencias académicas y sociales en entornos justos, solidarios y
de respeto, en un marco de equidad y calidad.

En funcion de lo sefialado, el CREAD se plantea como mision, promover el desarrollo
de la persona con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad
para garantizar su formacion integral, respetando sus caracteristicas individuales, a fin
de lograr su plena participacion escolar, familiar, social y laboral.

El CREAD estd organizado en cinco areas, a saber: Informaciéon, asesoria e
intervencion, investigacion, capacitacion y elaboracion de material didactico; las cuales
estan orientadas o focalizadas en funcion de la capacitacion como una de sus misiones
prioritarias.

< Informacién

El area de informacién tiene como funcién compilar, clasificar y generar informacion
relacionada a estrategias pedagodgicas, ayudas técnicas, medios auxiliares y procesos
educativos, que permitan orientar las demandas de los usuarios del CREAD.

Crear un sistema de consulta permanente y flexible, que permita el acceso a los
usuarios, este puede ser directo o por Internet.

Crear redes con otros centros con caracteristicas similares al CREAD, para
intercambiar informacion acerca de temas de interés comun.

Ofrecer a la comunidad educativa del territorio, informacion adecuada y oportuna
relacionada a la atencion de las necesidades educativas de todos los estudiantes, sean
estas asociadas 0 no a discapacidad, como un aporte para avanzar hacia practicas
educativas inclusivas, en todos los centros escolares de la localidad.
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< Asesoria e intervenciéon

El area de asesoria e intervencion se encarga de revisar, valorar y ampliar la respuesta
educativa que se brinda a los estudiantes con NEE para asegurar el acceso, la
permanencia y el éxito escolar de todos ellos, como base para el desarrollo de una
educacion inclusiva de calidad.

Asesorar a las maestras y maestros en los temas referidos a la identificacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad, a la
planificacion, desarrollo y evaluacion de las medidas de atencion a la diversidad.

Evaluar, organizar y dar seguimiento a la respuesta educativa brindada a los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad, en
articulacion con los Equipos de Consejeria Escolar y la Unidad de Orientacién
Educativa.

% Investigacion

El area de investigacidbn esta supuesta a desarrollar iniciativas de investigacion
cientifica, orientadas a determinar y actualizar, el marco referencial sobre la realidad y
necesidades de la poblacion estudiantil, para que la toma de decisiones acerca de la
oferta educativa que se brindara a ésta poblacién, se realice sobre bases cientificas.

Las respuestas que se obtengan de las investigaciones que en el marco del CREAD se
realicen, deben ampliar el conocimiento acerca de las realidades y necesidades para
formular propuestas técnico-metodolégicas que sustenten nuevas investigaciones.

Por lo anterior esta area se considera una herramienta importante que favorece la
inclusion educativa de los estudiantes con NEE y en la medida que se profundiza cada
vez mas en temas relacionados al acceso, la permanencia y promocion de esta
poblacidén, en los distintos espacios educativos, se organizara una respuesta educativa
eficaz y eficiente.

En este sentido, los docentes responsables del CREAD, deberan gestionar con
Asesores Pedagogicos Municipales, los equipos de Consejeria Escolar, las Escuelas
Normales y la Unidad de Orientacién Educativa, la elaboracion de planes y estrategias
de actuacion, dirigidas a promover, elaborar y difundir proyectos de investigacion
psicopedagdgica y formacion docente.

% Capacitacion

El 4rea de capacitacion es la mas importante del CREAD y todos los esfuerzos
realizados por las otras areas convergen o se desarrollan en funcion de la misma.
Entre sus funciones mas importantes podemos sefialar las siguientes:
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a) ldentificar las necesidades de capacitacion de las maestras y maestros de los
diferentes Nucleos Educativos ubicados en los municipios del pais.

b) Proporcionar a la comunidad educativa, ya sea directamente o en coordinaciéon
con otros actores de la localidad, diferentes opciones de capacitacion y
actualizacion del conocimiento que permitan mejorar la practica docente y el uso
de todo tipo de apoyo que favorezca el aprendizaje y la participacion de todos los
estudiantes en contextos educativos justos y solidarios.

c) Disefiar en coordinacion con Delegados y Asesores Pedagodgicos
Departamentales y Municipales, Directores de Escuelas Bases y de Formacion
Docente, la estrategia de capacitacion encaminada a desarrollar practicas
educativas inclusivas en el nicleo educativo.

d) Coordinar con la Unidad de Consejeria Escolar, Unidad de Orientacién
Educativa, Direccion de Formacion Docente, Escuela Normal y/o instituciones u
organismos de la localidad, a fin de desarrollar temas especificos. Las
capacitaciones estaran dirigidas a docentes, madres y padres de familia y resto
de la comunidad educativa.

<+ Elaboracion de material didactico

Elaborar material educativo adaptado a las necesidades educativas de la diversidad del
estudiantado.

Elaborar documentos de consulta, divulgacion, etc., para ser editados por el CREAD,
utilizados y aplicados por las maestras y maestros durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

8.5 Objetivo general

Fortalecer las capacidades técnicas y metodologicas de los contextos educativos de la
region, a través de la organizacion y coordinacion de los recursos pedagdgicos basicos,
a fin de atender las necesidades educativas de los estudiantes que enfrentan barreras
para aprender y participar en igualdad de oportunidades en la Educacién Inicial, Basica
y Media.

8.6 Modelo de atencion

La atencion a la diversidad de forma general, ha estado ausente de la practica docente
en los centros educativos del pais.

En este sentido, la Estrategia Nacional de Educacion, que implementa el Ministerio de
Educacion de Nicaragua, contempla la atenciéon a la diversidad de forma transversal en
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los diferentes programas educativos, para disminuir la inequidad social y aquellas
condiciones que generen desigualdad y exclusién entre los nicaragiienses.

En este contexto, los CREAD tienen como finalidad, garantizar la coordinacién y
dinamizacion de la orientacion educativa y profesional, servir de instrumento
especializado y complemento, a la accién desarrollada en las aulas de clases, para la
atencién de aquellos estudiantes que presentan necesidades educativas especificas y
requieren de apoyos educativos distintos a los que generalmente la escuela ofrece a la
mayoria de los educandos.

Asi mismo, los CREAD fortalecen a los centros educativos, con estrategias
metodoldgicas que favorezcan la atencion a la diversidad y el aprendizaje de todas y
todos los estudiantes, promoviendo el desarrollo de comunidades educativas inclusivas
y estableciendo alianzas estratégicas con organismos intra e interinstitucional, para
optimizar recursos.

8.7 Medidas de respuesta a la diversidad

La principal medida de respuesta se enfoca hacia la intervencion, en el supuesto de que
previamente se ha asegurado el acceso, es decir, que se han eliminado las barreras
arquitectonicas y el centro educativo presenta un alto nivel de inclusividad segun
diagnostico basado en el index para la inclusion.

A continuacién se indica ampliamente el sentido de la intervencibn como medida de
respuesta a la diversidad.

v" Intervencion

La intervencion se focaliza en la direccion del acompafamiento y asesoria tomando en
cuenta la diversidad, constituye la primera medida de respuesta.

Se regira por todos aquellos principios, objetivos, enfoques metodolégicos, medidas,
actuaciones, procedimientos, los responsables que son necesarios y se consideran
adecuados para facilitar una respuesta educativa adecuada a todo el estudiantado y en
especial a aquellos que presentan necesidades educativas especiales asociada a una
discapacidad.

La intervencién educativa debe contemplar como principio la diversidad del
estudiantado, entendiendo que de este modo se garantiza de manera simultanea el
desarrollo de todos ellos y una atencion personalizada en funcion de las necesidades
de cada uno.

v" Medidas de intervencion

La intervencidon de los docentes del Centro de Recursos Educativos para Atender a la
Diversidad (CREAD), se concreta en las siguientes medidas organizativas y curriculares
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que en ningun caso, podran suponer una discriminacién que impida al estudiantado,
alcanzar los objetivos y competencias independientemente de la modalidad educativa
en la que se encuentre escolarizado:

» Medidas de caracter general (adecuacion de elementos prescriptivos del curriculo
al contexto del centroy a las caracteristicas del estudiantado):
v Desarrollo de la orientacion personal, escolar y profesional.
v' Metodologia que favorezca la individualizacion y las estrategias cooperadoras
de ayuda entre iguales.
v' Adaptacién de materiales curriculares al contexto y al estudiantado.
v" Apoyo en grupos ordinarios (Preescolar, Primaria, Secundaria, Adultos)
v' Cuantas otras respondan al mismo objetivo.
» Medidas ordinarias de apoyo y refuerzo educativo (estrategias que facilitan la
atencion individualizada sin modificar los objetivos del grado):

Medidas de refuerzo:

v' Agrupamientos flexibles (Preescolar, Primaria y Secundaria)

v' Grupos de enriquecimiento y profundizacion en contenidos especificos en
distintas areas.

v/ Cuantas otras respondan al mismo objetivo.

» Medidas extraordinarias (que introducen modificaciones en el curriculo ordinario
para adaptarse a la particularidad del estudiante y exigen evaluacion
psicopedagdgica y dictamen de escolarizacion por los responsables de orientacion):

v Flexibilizacién para estudiantado con alta capacidad intelectual. (Preescolar,
Primaria y Secundaria).

v' Adaptaciones del curriculo.

v/ Cuantas otras respondan al mismo objetivo.

8.8 Topicos de interés para la inclusividad y atencion a la diversidad

¢ Principios de la Educacion Inclusiva, MINED, Referentes Teoricos (2006, 20)

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de inclusion es el establecimiento de
una serie de principios y valores a los que es necesario recurrir y respetar para
asegurar una educacion basada en la diversidad, es decir, que las diferencias en los
estudiantes sean consideradas como un valor positivo y necesario para la comunidad
escolar en todas sus dimensiones., base sobre la cual se definen los siguientes
principios para el desarrollo de la educacién inclusiva:

» Establecer una filosofia escolar basada en el principio democratico e igualitario, que
valora positivamente la diversidad y todo estudiante debe aprender a lo largo de su
escolaridad.
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» En consonancia con el principio de sectorizacién, se propone seguir el principio de
las proporciones naturales, aceptando en las escuelas, de forma légica, a todo
estudiante de la comunidad en la que éste se encuentra (barrio, zona 0 municipio
escolar), con independencia de sus dificultades o caracteristicas personales.

» Incluir a todas las personas implicadas en la educacién (maestros, estudiantes y
padres de familia) en la planificacién y toma de decisiones que deben realizarse, lo
que ayuda a comprender el por qué y el como del desarrollo de una escuela
inclusiva. En este sentido, se plantea la necesidad de realizar sesiones de
informacion y discusion de experiencias a fin de ofrecer sugerencias a los demas.

» Desarrollar redes de apoyo, ya que no es suficiente contar con uno o dos modelos.
Estas redes implican toda una serie de estrategias de apoyo profesionales o no
profesionales, que deben estar disponibles en cada momento que sea necesario.
Es imprescindible dar importancia al tempo dedicado a planificar y al trabajo en
colaboracion.

» Integrar estudiantes, personal y recurso (materiales, personal y financieros)
conformando un equipo homogéneo para resolver las necesidades que presentan
en la escuela los estudiantes, por ejemplo: adaptar el curriculo y dar apoyo al
estudiante que lo precise.

» Adaptar el curriculo cuando sea necesario segun las necesidades del estudiante, en
vez de ayudar a éste a incluirse y adaptarse al curriculo establecido.

» Mantener flexibilidad en lo que concierne a estrategias y planificacién curricular.
Para ello es imprescindible una revision continua y constante del desarrollo del
curriculo, por ejemplo: a través de mecanismos de resolucion de problemas.

MINED, Referentes Tedricos de la Educacion Inclusiva, (2006).
« Caracteristicas de la escuela inclusiva

1- Existe algun grado de consenso entre los adultos acerca de los valores de respeto
por la diferencia y compromiso de ofrecer a todos los estudiantes acceso a las
oportunidades de aprendizaje.

2- Los valores y actitudes del profesorado incluyen un nivel considerable de aceptacion
y celebracién de las diferencias, junto al compromiso de ofrecer oportunidades
educativas a todos los estudiantes.

3- Mayor probabilidad de encontrar evidencias de colaboracién entre los docentes, asi
como procesos de resolucion conjunta de problemas.
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4- Altos niveles de participacion de los estudiantes mediante el aprendizaje
cooperativo.

5- Aplicacion de pedagogia constructivista o enfoques centrados en el nifio para
promover la participacion de los estudiantes.

6- Centros dinamicos, con el desmantelamiento de las estructuras tradicionales de
segregacién en proceso, a través de la implementacion de proyecto de mejora
educativa. Es decir, centros en que se observa algin grado de reestructuracion
orientado a otras formas mas flexibles e integradas.

7- Declaracion abierta de valores inclusivos por parte del profesorado, que se ubica en
posicion de liderazgo.

MINED, Referentes Tedricos de la Educacion Inclusiva, (2006).

« Culturas inclusivas

Existe una relacion sistémica entre las culturas, las politicas y las practicas, lo cual
obliga a analizar estas dimensiones de forma integrada, simultdnea y coherente a la
hora de poner en marcha un proceso de cambio hacia una mayor inclusion.

Segun Ortiz y Lobato (2003), la medida y forma en que la inclusion esta relacionada
con la cultura escolar, se centra en siete dimensiones:

a- Cultura de cambio.

b- Vinculacién con la comunidad.

c- Colaboracioén entre docentes.

d- Colegialidad (Cordialidad o satisfaccion con las relaciones interpersonales entre
docentes).

e- Comunicacion o eficacia de los canales entre los actores y libertad de expresion.

f- Comunicacion y confianza con el equipo directivo.

< Atencion a la diversidad

El principio de atencién a la diversidad esta basado en la obligacion de los Estados y
sus Sistemas Educativos a garantizar a todos el derecho a la educacion, reconociendo
la diversidad de sus necesidades, combatiendo las desigualdades y adoptando un
modelo educativo abierto y flexible que permita el acceso, la permanencia escolar de
todo el alumnado, sin excepcion, asi como resultados escolares aceptables.

(UNESCO, 1994).
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El reto de la sociedad actual es que la convivencia adquiera unos altos y positivos
niveles entre sus habitantes. Por un lado, la poblacion proviene de paises diferentes, a
la par que personas con distintas capacidades y talentos, junto con las diferencias
habituales entre los seres humanos componen una sociedad de “diferentes” que obliga
a aprender a vivir en el respeto a esa diferencia, buscando en ella motivos y causas de
enriquecimiento para todos.

Por tanto, la atencién a la diversidad consiste en aplicar un modelo de educacion que
consiste en ser capaz de ofrecer a cada estudiante la ayuda pedagogica que él
necesite, ajustando la intervencién educativa a la individualidad del alumnado: esta
aspiracion no es otra que adaptar la ensefianza a las diferentes capacidades, intereses
y motivaciones del alumnado.

La psicologia y la pedagogia de hoy entienden las diferencias individuales ante el
fendbmeno educativo, mas que como consecuencia de la capacidad general y de las
aptitudes de cada estudiante, como un exponente de los diferentes modos
(heterogéneos y variables, en funcion de factores diversos), en que los seres humanos
adquieren, construyen, organizan, jerarquizan y retienen conocimientos, siempre en
permanente interaccion dialéctica con los ambientes de aprendizaje.

De esta manera, la psicopedagogia actual ha dejado de considerar las diferencias
individuales como factores estaticos, para entenderlas como realidades que son
susceptibles de modificacion. De esta manera, a partir de los afios setenta surge, en los
paises desarrollados, un desafio llamado atencion a la diversidad, en funcion del cual,
los Estados han desarrollado reformas de sus sistemas educativos.

El planteamiento sistémico debe abordar desde un enfoque institucional, la atencion del
alumnado, en relacion con la educacion béasica y, por tanto, obligatoria, con sus
diversas caracteristicas. Las situaciones de orden individual o social que plantean
diferencias que atender, desde un punto de vista organizativo, curricular, y en general
global, derivan en sintesis de:

a) Caracteristicas generales:
- Estilos cognitivos.
- Ritmos de aprendizaje.

- Intereses y motivaciones.
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b) Diferencia de capacidades:

- Altas capacidades.

- Discapacidades (motoras, psiquicas, sensoriales, de personalidad).

c) Diferencias sociales:

- Desarrollo en entornos sociales desfavorecidos.

- Pertenencia a minorias étnicas o culturales.

- Desconocimiento de la lengua mayoritaria o vehicular del sistema.

- ltinerancia.

- Hospitalizacion y convalecencia.

% Principios de la atencién a la diversidad

En la atencion a la diversidad se pueden sefialar algunos principios a seguir, entre los
gue se destacan:

1.

Personalizacion antes que estandarizacién frente a un estudiante tipo o promedio
qgue en la realidad no existe. Esto significa reconocer las diferencias individuales,
sociales y culturales de los estudiantes a partir de las cuales se orienta la accion
educativa.

Respuesta diversificada frente a respuesta uniforme. Permite adecuar a las
diferentes situaciones que presentan los estudiantes en el proceso de ensefanza y
de aprendizaje.

Heterogeneidad frente a la homogeneidad. Este principio destaca el valor de los
agrupamientos heterogéneos de los estudiantes para educar en valores de respeto y
aceptacion de las diferencias en una sociedad plural y democratica.

% Participacion: Acceso, colaboracion y diversidad.

MINED, Referentes Tedricos de la Educacion Inclusiva, (2006).

El Marco de Referencia para la Participacion, es un instrumento util de indagacién o
investigacion colaborativa que se estructura en tres secciones centradas en las
siguientes variables o pardmetros:

» Participacion y acceso (Estar ahi).
» Participacién y colaboracién (Aprender juntos).
» Participacion y diversidad (Reconocimiento y aceptacion).
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% Igualdad educativa

Segun MINED, Referentes Tedricos de la Educaciéon Inclusiva, (2006), se distinguen
cuatro facetas en el modelo de igualdad educativa que aun hace referencia a igualdad
entre grupos sociales, generalizando a la diversidad de estudiantes
independientemente del origen de sus diferencias, capitalizado en la posibilidad que
tienen nifas (os) de diferentes grupos sociales a:

Igualdad de acceso (escolarizado en u determinado nivel)
Igualdad de supervivencia (encontrarse en un determinado nivel)
Igualdad de resultados ((aprender lo mismo)

Igualdad de consecuencias (similar nivel de vida).

YV V VYV

< Barreras, MINED, Referentes Teoricos de la Educacion Inclusiva, (2006).

El concepto de “barreras para el aprendizaje y la participacién”, es un concepto nuclear
en relacion con la forma en que los docentes deben enfocar su trabajo en relaciéon con
los estudiantes en desventaja o vulnerables.

Este concepto enfatiza una perspectiva contextual o social sobre las dificultades de
aprendizaje o la discapacidad. “Cuando las dificultades educativas se atribuyen a los
déficits del alumnado, lo que ocurre es que dejan de considerarse las barreras para el
aprendizaje y la participacion que existen en todos los niveles de nuestros sistemas
educativos y se inhiben las innovaciones en la cultura, las politicas y las practicas
escolares que minimizarian las dificultades educativas para todo el alumnado.”

Educacion especial

1-La educacién especial se puede definir como aquella que se dirige a sujetos que, por
diversas causas —psiquicas, fisicas, emocionales, no pueden adaptarse, por completo,
a una ensefianza normal. A través del proceso educativo se procura que dichos sujetos
puedan alcanzar la formacion humana y la preparacion necesaria para integrarse
personal, social y profesionalmente en la sociedad a la que pertenecen. La mera
inadaptacién al sistema escolar o las dificultades de aprendizaje, no pueden, en ningan
caso, considerarse causa suficiente para segregar a estos nifios hacia una ensefianza
especializada.

2-La distincion de los sujetos de educacion especial debe estar perfectamente
delimitada y basada en un diagnadstico diferencial médico-psicologico.

Fundamentalmente, hay que procurar que los nifios se desenvuelvan en un ambiente
escolar y social normal, derivandolos hacia ensefianzas especializadas so6lo cuando su
capacidad de aprendizaje esté muy por debajo de la media.
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v' Causas que condicionan la educacion especial

Entre las principales causa que condicionan o determinan la necesidad de la educacion
especial, se pueden sefalar las que se detallan a continuacion:

% Deficiencias psiquicas y psico-fisicas:
Deficiencias mentales: mongolismo y cretinismo.
Neurosis. Psicopatias.

Deficiencias caracteriales.

Deficiencias del lenguaje.

Autismo.

+ Deficiencias fisicas:
Deficiencias sensoriales: deficiencias auditivas y visuales.
Deficiencias motéricas: paralisis cerebral y espina bifida.

Deficiencias fisioldgicas: hemiplejia, paraplejia, tetraplejia, hemofilia y otros.

En la actualidad, se ha abandonado el concepto de educacion especial, ya que toda
educacion ha de ser “especial”, puesto que debe adaptarse al ritmo individual de cada
persona partiendo de la base de que cada estudiante es diferente, por lo que la
educacién debe tratar las diferencias individuales.

La diferencia de los estudiantes con necesidades educativas especiales radica en
ciertas dificultades de aprendizaje que requieren una atencién especifica (temporal o
permanente) de apoyo educativo.

8.9 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
% Practicas inclusivas en el aula

Las actitudes y estilos de ensefianza de los docentes, constituyen un factor clave para
asegurar el éxito de todos los estudiantes durante el desarrollo de la clase. Para ello,
dentro de las mismas aulas se debe aplicar una filosofia inclusiva, que postule que todo
estudiante pertenece y puede aprender en un aula regular, en la cual se celebre la
diversidad, considerando que ésta fortalece el desarrollo de la clase y ofrece a todos
sus miembros mayores oportunidades de aprendizaje.
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Desde esta perspectiva, los docentes deben valorar las diferencias como una buena
oportunidad para la mejora del aprendizaje, proporcionando a los estudiantes, los
apoyos gue necesitan para obtener mayores éxitos. Pasar de las practicas
homogeneizadoras a practicas que consideran la diversidad, supone una actitud
abierta, flexible y reflexiva por parte del docente, sobre su practica educativa.

En ese sentido, ofrecer una educacion que garantice la participacion y aprendizaje de
calidad para todos los estudiantes no so6lo exige que las escuelas se desarrollen y
progresen globalmente, sino que dicho proceso de mejora, se traduzca en cambios
concretos en las formas de llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
aula, considerando sin duda que el aula, es el lugar donde se desarrolla este proceso, a
través de la interaccion entre el profesor y los estudiantes.

El aula es el ambito que en mayor medida, explica el éxito o fracaso de los educandos
en su aprendizaje y por tanto, da cuenta en definitiva de la calidad de la educacion y de
la capacidad del docente de potenciar al maximo los aprendizajes de todos y cada uno
de sus estudiantes.

+ Indicadores de las practicas inclusivas, MINED, Referentes Teoricos de la
Educacion Inclusiva, (2006).

Plantea un conjunto de indicadores que caracterizan las practicas inclusivas en el aula
y que habria que tomarse en cuenta para progresar en esa direccion.

» Que las clases respondan a la diversidad de necesidades, intereses y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

» Que los contenidos y actividades de aprendizaje, sean accesibles para todos los
estudiantes.

» Que las actividades realizadas promuevan la comprension, la aceptacion y la

valoracion de las diferencias.

Que las actividades realizadas, promuevan la participacion activa y responsable de

los aprendizajes en su aprendizaje.

Que las actividades favorezcan el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.

Que la evaluacion estimule los logros de todos los estudiantes.

Que la disciplina en el aula se base en el respeto mutuo.

Que la planificacion, desarrollo y revision de la ensefianza se realice en forma

colaborativa.

Que los profesores favorezcan la participacion y proporcionen apoyo al aprendizaje

de todos los estudiantes.

» Que las tareas y trabajos para el hogar contribuyan al aprendizaje de todos los
estudiantes.

» Que todos los estudiantes participen de las actividades que realizan fuera del aula.

YV V VYV A\

v
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En definitiva, cuando el sistema educativo logre un ajuste real y de respuesta a la
diversidad de la poblacion escolar, se estar4d asegurado el derecho de todos los
estudiantes a una educacion de calidad. En este sentido, el reconocimiento y abordaje
de la diversidad constituye el punto de partida para evitar que las diferencias se
conviertan en desigualdades y desventajas entre los estudiantes.

8.10 Estrategias y actividades de atencion a las Necesidades Educativas
Especiales. MINED, (2009) Bases y estrategias para el desarrollo de la educacion
inclusiva, Direccion General de Educacion Especial. Managua, Nicaragua.

Las estrategias y actividades de atencién a las necesidades educativas especiales,
constituyen la principal medida de intervencion del proceso de enseflanza-aprendizaje y
deben responder a la NEE que particularmente presenta cada estudiante, es decir, se
organizan por especialidad o estan adecuadas a cada situacion puntual.

a-Estrategias de atencion a estudiantes con discapacidad visual

Existen diversas clasificaciones y definiciones en relacion a la discapacidad o
deficiencia visual.

Segun el criterio de funcionalidad, los casos se clasifican en:

» Ceguera total o practicamente total: Ausencia total de vision o simple percepcion
luminosa.

» Ceguera parcial: Se poseen restos visuales que permiten la orientacién de la luz y la
percepcion de masas. Se suele tener una vision de cerca insuficiente para ser utiles
para la vida escolar y profesional.

» Ambliopia profunda o baja visibn que permite percibir los colores y la adquisicién
de la lectura y escritura en negro, aunque no permite seguir una escolarizacién en
exclusivamente en negro.

» Ambliopia propiamente dicha: Se posee una vision de cerca que permite seguir con
la escolarizacibn con lectura en negro, empleando métodos pedagogicos
particulares.
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% Especificaciones a tomar en cuenta en el aula de clases

El aula es el lugar de trabajo por excelencia, por tanto, ha de estar dotado de los
recursos necesarios para el tratamiento apropiado de los estudiantes, especialmente de
aguellos que presentan necesidades educativas especiales relacionadas con
deficiencias sensoriales y motoras.

% Organizacién escolar

El mobiliario debe estar adaptado a las posibilidades de los estudiantes (accesibilidad,
operatividad, ergonomia, disponibilidad).

Los pupitres deben ser regulables en altura e inclinacion, para evitar posturas
inadecuadas de estudiantes con baja vision que puede derivar en estereotipias.

Las dimensiones del escritorio 0 mesa debe posibilitar el manejo de instrumentos
(punzon y regletas) y maquinas para uso del sistema Braille.

«» Ubicacion del estudiante en el aula

Tomar en cuenta la iluminacion (importancia capital dentro de la evaluacion e
intervencion del estudiante) y la accesibilidad a zonas comunes, pizarra y a la mesa del
profesor. El grado, naturaleza y la orientacion de la luz dependen de la enfermedad
visual que padezca el estudiante, aunque se requiere una evaluacion y comprobacion
individual.

La cercania a la pizarra y a la ubicacion del docente es fundamental para posibilitar el
acceso visual a las notas, esquemas y ejercicios de la misma para todos (baja vision,
invidentes). El docente ademas, debe revisar ejercicios en el lugar que ocupa el
estudiante en el aula.

Jamas debe negarse al estudiante la movilidad del estudiante por el aula sino al
contrario, debe ser fomentada si esta justificada.

Los espacios libres y ocupados (mesas, sillas, papeleras) deben guardar un orden
estable, de manera que los cambios imprescindibles que se realicen han de ser
comunicados previamente especialmente a los invidentes.

Los recursos personales, agrupamientos flexibles, y el trabajo en grupos operativos
constituye una estrategia didactico-organizativa idonea de intervencién educativa. El
docente previamente debe verificar la aceptacion social del estudiante dentro del grupo
de clase y la aprobacién de los instrumentos que utiliza ( ayudas 6pticas, rotuladores
especiales, maquinas ...).
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El trabajo colaborativo entre docentes y profesionales resulta igualmente apropiado,
determinando una linea coherente de intervencion que trasciende las barreras
escolares e implica a la familia en la educacién del estudiante, informando de los
recursos especiales, funcionales y materiales que requiere su hijo, asi como la ayuda
gue puede solicitar de ellos y de otras instituciones del contexto.

b-Estrategias de atencidn a estudiantes con discapacidad intelectual
MINED, (2009) Bases y estrategias para el desarrollo de la educacion inclusiva,
Direccion General de Educacion Especial. Managua, Nicaragua.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la deficiencia mental es un
trastorno definido por la presencia de un desarrollo mental incompleto o detenido,
caracterizado principalmente por el deterioro de las funciones concretas de cada etapa
del desarrollo y que contribuyen al nivel global de inteligencia, tales como las funciones
cognitivas, del lenguaje, motrices y la socializaciéon. La determinacién del grado de
desarrollo del nivel intelectual debe basarse en toda la informacion disponible,
incluyendo las manifestaciones clinicas, el comportamiento adaptativo, del medio
cultural del individuo y los hallazgos psicométricos.

Algunas actividades de apoyo a nifias(os) con deficiencia mental o discapacidad
intelectual para favorecer su aprendizaje son:

a- Repeticiones constantes de los conocimientos que estan adquiriendo debido a que
tienden a olvidar con facilidad y aplicarlos en distintas situaciones.

b- Mayor tiempo y mas ayuda para lograr autonomia en vestirse, alimentarse y
movilizarse.

c- Mayor tiempo para desarrollar habitos de higiene.

d- Mas apoyo y tiempo para aprender a establecer relaciones con las personas,
aunque sean de su mismo medio.

e- Mas tiempo y ayuda para adaptarse a situaciones nuevas.

f- Mas tiempo para comprender y aplicar normas sociales.

c- Estrategias de atencidn a estudiantes con problemas de aprendizaje.

MINED, (2009) Bases y estrategias para el desarrollo de la educacion inclusiva,
Direccion General de Educacion Especial. Managua, Nicaragua.

Un problema del aprendizaje es un término general que describe problemas especificos
del aprendizaje, lo que provoca que una persona tenga dificultades aprendiendo y
usando ciertas destrezas.
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Las destrezas afectadas con mayor frecuencia son: lectura, ortografia, escuchar, hablar,
razonar, y matematica.

% Recomendaciones a maestros que atienden nifias(os) con problemas de
aprendizaje.
a- Aprenda lo mas que pueda sobre los diferentes tipos de problemas del aprendizaje.
b- Averiglie las potencialidades e intereses del estudiante y concéntrese en ellas.
c- Proporcione al estudiante respuestas positivas y bastantes oportunidades para
practicar.
d- Revise los archivos de evaluacién del estudiante para identificar las &reas
especificas en las cuales tiene dificultad.
e- Hable con especialistas de su escuela (docentes de educacién especial,
orientadoras educativas) sobre métodos para ensefiar a este tipo de estudiante.
f- Proporciones instruccion y adecuaciones para tratar las necesidades educativas
especiales del nifio:
v Dividir las tareas en etapas mas pequefas y proporcionar instrucciones verbales
y por escrito.
v" Proponer mas tiempo para completar el trabajo escolar o pruebas.
v" Permitir el uso de grabadora y el préstamo de apuntes de los comparfieros a los
estudiantes que presentan dificultades para escuchar.
g- Ensefie destrezas organizativas, de estudio y aprendizaje, que facilitan la
asimilacion particularmente a los estudiantes con problemas de aprendizaje.

8.11 Estrategias de atenciodn a estudiantes con déficit atencional (TDA).

MINED, (2009) Bases y estrategias para el desarrollo de la educacion inclusiva,
Direccion General de Educacion Especial. Managua, Nicaragua.

El trastorno por déficit atencional se presenta en las personas desde los primeros afios
de vida y puede durar incluso hasta la adultez. Se caracteriza por una dificultad o
incapacidad para mantener la atencién voluntaria frente a determinadas actividades
académicas o cotidianas y se asocia a la falta de autocontrol y dificultades en la toma
de consciencia de los errores propios para la persona afectada.

Uno de los sintomas mas comunes que se evidencian se relaciona con el alto nivel de
actividad motora que es conocido como hiperactividad, el cual se entrelaza
frecuentemente con la impulsividad, reflejada principalmente en la toma de decisiones,
ejecucion de varias actividades, juegos y deberes escolares, entre otros.
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<+ Recomendaciones

En principio se recomienda determinar si la presencia del TDA es de caracter
hiperactivo o si el rasgo mas relevante del déficit atencional es la inatencion , en base a
la presencia y frecuencia de algunas conductas, entre otras:

a- Inquieto, se levanta de su lugar, activo en situaciones inapropiadas, se muestra
energizado, no hace las cosas tranquilo, habla en forma excesiva, responde antes
de que termine la pregunta, se impacienta al esperar su turno e interrumpe con
frecuencia.

b- Falla en atender detalles o comete errores por no fijarse, dificultad en mantener la
atencién en trabajos u otras actividades, parece no escuchar cuando se le habla, no
sigue instrucciones y deja las cosas inconclusas, tiene dificultad en organizarse,
evita situaciones que implican mantener un nivel constante de esfuerzo mental,
pierde cosas con frecuencia, se distrae con estimulos externos y es olvidadizo en
actividades cotidianas.

% Estrategia metodoldgica

1- Trate de utilizar el mayor nimero de aproximaciones diferentes al problema, para
cada conducta que se quiera cambiar.

2- Retire la atencion a malas conductas cuando estas se produzcan con mucha
frecuencia y refuerza (premia) con atencion las contrarias.

3- Plantea en general las normas de clase, no solo para el nifio hiperactivo y
desatento.

4- Evite aquellas situaciones en que sabe que el nifio hiperactivo no se puede
controlar.

5- No se puede cambiar todas las conductas al mismo tiempo, comience por las menos
dificiles.

6- Tan importante es adaptar la tarea a un nifio, como programar un sistema de
registro para que compruebe de forma visible la mejoria de su trabajo.

7- Divida en pasos pequefios la conducta que quiere modificar y refuerce cada uno de
ellos.

d- Adecuacion curricular.

Los cambios que permitiran el progreso hacia una escuela inclusiva se fundamentan en
la modificacion del curriculo, asumido este en un sentido amplio como referente a partir
del cual toman sentido las diferentes actividades y adaptaciones que se programen. Sin
embargo también es cierto que la educacion inclusiva no puede reducirse al aspecto
curricular, organizativo o metodoldgico; la inclusion va mas alla, pues tiene relacion
directa con los valores que mueven a una sociedad en la que se trata de la restitucion
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de los derechos de todas (0s): equidad, igualdad de oportunidades, solidaridad, es
decir, la inclusion en igualdad de condiciones.

e- El dilema de las diferencias en la educacion escolar

La naturaleza del proceso de inclusién educativa se define como un asunto complejo y
dificil de toma de decisiones respecto al dilema de las diferencias en la educacién
escolar, el cual en sintesis hace referencia a la controvertida tarea de ofrecer a todo el
alumnado (vulnerables, en riesgo de exclusién, marginacion o fracaso) dos cosas:

1° Una educacién de calidad ajustada a su identidad y necesidades educativas
individuales y especificas.

2° Hacerlo en un marco educativo (sistema, centros o0 aulas) comun, comprensivo e
inclusivo, orientado a promover valores sociales relevantes como la igualdad (no
discriminacion por razones sociales, personales, familiares o culturales), el
reconocimiento y la valoracién de la diversidad humana, la solidaridad y el compromiso
con los mas necesitados.

Este proceso de toma de decisiones gira alrededor de tres dimensiones o vectores
interdependientes que sin embargo deben analizarse de forma individual en cada
momento y situacion: Acceso o presencia, Aprendizaje y progreso, y Participacion en la
vida escolar y valoraciéon de la propia identidad.

Asumir la diversidad en el contexto educativo exige otra manera de entender la
educacién que nos lleva a trabajar por el desarrollo de la igualdad de oportunidades, la
eliminacién de las desigualdades y la busqueda de nuevas formas de enfocar el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

f- Naturaleza de las diferencias individuales

MINED, (2010, 55-56), Plan de Capacitacién / Curso Presencial: Educacion Inclusiva.
Iguales en la Diversidad. Managua, Nicaragua, recoge tres concepciones respecto a lo
gue pensamos acerca de los origenes de las dificultades de aprendizaje de nuestro
alumnado:

v’ Estatica: Las caracteristicas individuales son inherentes a las personas,
relativamente estables y consistentes a través del tiempo y las situaciones.

v Situacional: Presupone que las caracteristicas individuales de las personas no
son fijas ni determinadas genéticamente, sino que dependen de factores
ambientales.

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . . .
N nitro™f professiona

oad the free trial



Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

v Interaccionista: Lo que se produce es una interaccion entre las caracteristicas
de los estudiantes y las de la situacion educativa de manera que ambas deben
ser tenidas en cuenta para explicar y comprender el aprendizaje escolar.

MINED, (2010, 70), Plan de Capacitacion / Curso Presencial: Educacion Inclusiva.
Iguales en la Diversidad. Managua, Nicaragua, “la exclusibn es un proceso de
apartamiento de los dmbitos sociales propios de la comunidad en la que se vive, que
conduce a una pérdida de autonomia para conseguir los recursos necesarios para Vvivir,
integrarse y participar de la sociedad de la que se forma parte”. MINED, (2010, 70),
Plan de Capacitacion / Curso Presencial: Educacion Inclusiva. Iguales en la Diversidad.
Managua, Nicaragua.

Intrinsecamente unido al concepto de exclusion , se encuentra el concepto de
vulnerabilidad, que se emplea para tratar de evitar el término necesidades especiales,
pero el continuo uso del término, sigue haciéndonos asumir la division entre aprendices
“normales” y “menos que normales”, que a la larga, inhibe el desarrollo de un analisis
critico acerca de la inclusion.

En su opinién la cultura de separar la educacidén especial de la ordinaria continuara
mientras el término especial forme parte del vocabulario de la educacion. Las NEE
asociadas a discapacidad fisica o0 a discapacidad sensorial, son categorias grupales
gue corremos el riesgo de percibir como el origen de las dificultades de aprendizaje, al
considerar que los estudiantes con NEE pertenecen a ese grupo.

<+ Desarrollo de Alianzas: Contribuciéon de las Familias

La familia juega un papel muy importante contribuyendo de forma significativa en la
educacion de sus hijos, situacion que debe tomar en cuenta la escuela para establecer
y desarrollar alianzas con ellas respetando el rol que les corresponde jugar en la
comunidad educativa.

Para lograr las alianzas con las familias, las escuelas deben tomar en consideracion los
siguientes aspectos:

« El derecho a una familia. Referido al reconocimiento del derecho fundamental que
tiene la nifiez de pertenecer a un hogar y por ende a una familia.

% La inclusién en la familia: En este aspecto se hace referencia a la inclusion plena de
la nifiez en el seno familiar y a la participacion en igualdad de oportunidades en
todas las experiencias cotidianas que suceden en el contexto del hogar.

% Apoyo al desarrollo y aprendizaje del nifio o nifia en el hogar. Los nifios aprenden
mejor cuando hay armonia y oportunidades de aprendizaje en el hogar. Cuando los
padres y los maestros trabajan juntos, sus necesidades se satisfacen plenamente y
se promueve el desarrollo del mismo mediante el reforzamiento de sus experiencias
de aprendizaje, en el entorno natural de su hogar.
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% Cooperacién con la escuela para compartir el reconocimiento sobre el nifio: La
familia tienen informacion del desempefio del nifio en el hogar, su desarrollo asi
como sus deseos y puntos de vista. Los maestros por su parte, para obtener esa
informacion deberan establecer alianzas para estimular a la familia a que comparta
esos saberes, para planificar de mejor manera el proceso de ensefianza
aprendizaje.

% El derecho que tienen las familias a contribuir: Se refiere al reconocimiento del
derecho que tiene la familia de participar en las decisiones que involucran a sus
hijos, para asegurar que las mismas se tomen en conjunto.

% Las responsabilidades de las familias: Asi como la familia tiene derecho de contribuir
en la educacion de sus hijos, de igual manera tiene el deber y la responsabilidad de
asegurar que los derechos de sus hijos sean protegidos.

La participacion de las familias en la toma de decisiones puede asegurarse
incluyéndolas en los consejos escolares, donde realizaran las funciones de activistas
principales que aboguen por sus hijos con el propésito de aunar esfuerzos para analizar
problemas de preocupacion comun y buscar alternativas de solucién a los mismos.

Generalmente, las familias ven la educacién como un asunto que compete solamente a
las escuelas y a los maestros, jugando un pequefio rol con poco involucramiento en el
quehacer educativo.

Se puede asegurar que la participacion de las familias en el hecho educativo, es
fundamental para garantizar el éxito escolar de todos y cada uno de los estudiantes,
mas aun de aquellos que presentan necesidades educativas especiales asociadas o0 no
a discapacidad, por lo que resulta necesario desarrollar en ellas el liderazgo para
promover avances hacia una educaciéon mas inclusiva.

El desarrollo de la participacion de las familias, es un proceso que sucede paso a paso
y que se sustenta en la confianza, de tal manera que se hace necesario que las
escuelas se esfuercen, para promover la participacion de la mismas, estimulandoles a
participar en la toma de decisiones y que contribuyan en la educacioén de sus hijas e
hijos.

El objetivo de la educacion inclusiva no es solamente que se eduquen a los estudiantes
en las escuelas regulares, sino también que se les mantengan en el seno familiar con la
vision de que el aprendizaje no sucede Unicamente en las escuelas sino también en el
hogar.

Por lo tanto es de suma importancia que las escuelas establezcan estrechas relaciones
con la familia, a fin de propiciar espacios que permitan a las mismas ejercer el derecho
de asumir un rol central en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
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IX-PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION.

En el presente proceso de investigacion se emple6 como método la Fenomenologia, en
vista de que permite partir de la experiencia concreta de los docentes de aulas
inclusivas, orientadoras educativas, asesoras pedagogicas y técnicas del Centro de
Recursos Educativos de Atencion a la Diversidad (CREAD), para valorar la incidencia
de este ultimo en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion realizada tiene como fundamentacion epistemoldgica el enfoque
naturalista o enfoque cualitativo, considerando que su alcance es interpretar y
comprender como un todo la realidad del fenémeno estudiado, considerando todos los
factores que ejercen influencia en el objeto de estudio al analizarlo en su contexto
natural.

Ruiz C, R (Sin afo): Métodos de Investigaciéon Educativa I. Documento de Apoyo del
Curso. Maestria “Formador de formadores de docentes de educacion primaria o basica.

Entre las notas mas destacadas que la fenomenologia aporta a la metodologia
interpretativa, podemos sefalar:

a- La primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como base del
conocimiento.

b- El estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta
su marco referencial.

c- Su interés por conocer como las personas experimentan e interpretan el mundo
social que construyen en interaccion.

La fenomenologia de Husserl, citado por Ruiz, se define como “Método filoséfico que
parte del andlisis intuitivo de los objetos, en base al cual se infieren los rasgos
esenciales de la experiencia y de lo experimentado.

Ruiz C, R (Sin afio): Métodos de Investigacion Educativa |. Documento de Apoyo del
Curso. Maestria “Formador de formadores de docentes de educacion primaria o basica.

Su finalidad es descubrir en el fendmeno la esencia universal y cientificamente vélida y
atil, es decir, describir el significado de la experiencia desde la perspectiva de quienes
la han vivido, lo cual presenta la posibilidad de interpretar y comprender los constructos
qgue los informantes clave poseen sobre la incidencia del CREAD en la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje de las aulas inclusivas.
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X-EL ESCENARIO

La escuela Monsefior Oscar Arnulfo Romero, se encuentra ubicada de fabrica de puros
NATSA una cuadra al norte, en el sector norte de la ciudad de Esteli, en el barrio
Monsefior Oscar Arnulfo Romero.

Fue fundada en el afio 1986, como una forma de dar respuesta a la demanda
estudiantil que aumenté como consecuencia del crecimiento de nuevos barrios en el
sector. Inicia como una escuelita comunal, con el huracan Fifi se destruye esta escuelita
y en conjunto con toda la comunidad del barrio y el profesor Federico Moreno, quien fue
el primer director, mediante la gestion de Organismos No Gubernamentales, logra
captar el financiamiento para la construccion de la escuela en un terreno donado por
doia Ada Rosa Pastora.

Se llama Monsefior Oscar Arnulfo Romero en honor al sacerdote salvadorefio, quien
era muy amigo del profesor Federico Moreno, en su etapa de adolescente le sirvid
como monaguillo, también por haber sido un gran colaborador con la comunidad
esteliana. En los afios subsiguientes se ha venido incrementando la poblacion
estudiantil atendiéndolos en los diferentes turnos: matutino, vespertino y nocturno.

En este colegio se impartia preescolar, primaria y educacion de Adultos los CEDA
(Centro de Educacion de Adultos), siendo su infraestructura de muchos afios de loza,
concreto, tablas de madera y techo de nicalit, todo ello en mal estado, incluyendo el
mobiliario que es utilizado para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

La poblacion de Esteli es una poblacion que se va extendiendo y cada afio hay mucha
mas demanda y es por eso que se ha gestionado ante el Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional (GRUN) para mejorar las condiciones del centro y ampliar la cobertura
de matricula y atender a las (0s) nifias (0s) de la comunidad.

La Escuela Monsefior Oscar Arnulfo Romero”, actualmente funciona en modernas
instalaciones, construidas por proyectos ejecutados por el gobierno de Nicaragua y
Japon; consta de dos plantas, las cuales son de concreto y cuenta con los servicio de
energia eléctrica, agua, teléfono e internet. Tiene 18 aulas, de las cuales se ocupan 16 ,
una sala de direccién y sud direccién, una biblioteca, sala de CTE (Centro de
Tecnologia Educativa), que también funciona como sal6on de maestros, una sala de
consejeria, en la infraestructura antigua funciona la biblioteca la cual esta dotada de
material bibliografico nuevo y actualizado, donado por la Fundacion Padre Fabreto, la
escuela tiene en un anexo el preescolar como a una cuadra y media aproximadamente,
cuenta con el apoyo de INPRHU (Instituto Nicaragiense Pro Derechos Humanos) para
su rehabilitacion y mejoras de las instalaciones y con la familia Padre Fabreto en el
reforzamiento escolar, asi como el apoyo del Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional.

Lic. César Antonio Castillo Cruz | . PDF’
n nit

cad the free trial



Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

Se atiende a una poblacion de 571 estudiantes en el turno matutino, de las cuales 281,

son del sexo femenino; hay 340 estudiantes en el turno vespertino de los cuales 160
son del sexo femenino. También atiende a 24 estudiantes en tercer nivel alternativo,
de las cuales 8 son del sexo femenino, 25 estudiantes en el nivel de los CEDA, 9 del
sexo femenino, ademas cuenta con 107 niflos de Il y Ill nivel de preescolar, de las
cuales 57 son nifias, para una poblacion estudiantil de 1,053 estudiantes de ambos
sexos, en donde son 515 del sexo femenino. Cuenta con una planta docente de 36
maestros, una directora y dos sud directoras docentes, dos conserjes y un CPF (Cuerpo
de Proteccion Fisica).

El tercer nivel alternativo es un pilotaje que se implementé en el afio 2011, para atender
a nifos, niflas de extra edad, con el cuarto grado aprobado, en donde ellos cursan el
quinto y sexto grado, para esto se cuenta con un maestro capacitado y preparado,
especialmente para brindarle la atencidn que requieren estos estudiantes.

XI-SELECCION DE LOS INFORMANTES

Este muestreo tiene las caracteristicas de No probabilistico, intencional o dirigido,
puesto que la seleccidén no se realiz6 al azar sino focalizado en la direccion de los
nifios (as) con NEE y a un grado y seccion determinados.

En otras palabras, si el objetivo de la investigacion fuera por ejemplo determinar el
porcentaje de casos de nifias (0s) con NEE, la seleccion de los informantes se hubiera
realizado al azar o de forma probabilistica, porque en este caso el tipo de estudio
presentaria caracteristicas que favorecen este tipo de seleccion.

La poblacion de nifios (as) con NEE en la Escuela Oscar Arnulfo Romero del municipio
de Esteli es de 18 casos distribuidos en los diferentes grados que se atienden en el
turno vespertino, del total,6 (seis) casos corresponden a 2° grado los cuales constituyen
la muestra de esta investigacion.

Los seis (6) niflos del grupo seleccionado presentan las siguientes necesidades
educativas especiales: uno con problema psicomotor, uno que se presume caso de
autismo, un débil visual y tres nifios con problemas de aprendizaje.
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XII-CONTEXTO EN QUE SE EJECUTA EL ESTUDIO

La Escuela Monsefior Oscar Arnulfo Romero esta ubicada en un barrio populoso y
combativo del mismo nombre en la parte norte de la periferia de la ciudad de Esteli, en
un sector conocido como El Rosario.

Su construccién es reciente y presenta una infraestructura de dos plantas, la cual fue
financiada por JICA (Cooperacién Japonesa) y el MINED-Central, dando asi respuesta
a una demanda sentida de la poblacién del barrio en general y de la poblacién
estudiantil en particular.

Los pobladores son laboriosos pero hay una importante tasa de desempleo que las
tabacaleras cercanas no tienen capacidad para asimilar, la mayoria de las familias son
de origen obrero y campesino, pobres, existiendo ademas una cantidad considerable de
casos de discapacidad que deben atenderse en las escuelas de primaria del sector.

El barrio ademas tiene presencia de grupos juveniles que las autoridades locales en
conjunto con la Policia Nacional y la Sociedad Civil han mantenido bajo control a través
de estrategias de integracion para que no se conviertan en grupos delincuenciales,
aunque en ocasiones incursionan en los centros educativos en los que generalmente
asumen actitudes vandalicas contra los mismos, situacion que también afecta el
desarrollo normal de las clases.
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XII-ROL DEL (LOS) INVESTIGADOR (ES)

En lo personal mi Unica experiencia investigativa se limita a los trabajos finales de cada
uno de los cursos de la Maestria Formador de Formadores y a la Tesis de Graduacién
como egresado de la Carrera de Administracion de Empresas de la FAREM — Esteli.

Respecto al foco de estudio no he realizado estudios investigativos, aparte de lo
sefialado anteriormente en relacion al trabajo final del curso de Educacion Inclusiva y
Atencion a la Diversidad impartido por la Msc Maria Inés Blandino en esta maestria.

Existen muchas inquietudes personales respecto al foco de investigacion a partir de la
conformacion de los CREAD adscritos a la Escuela Normales, de la participacion en
jornadas evaluativas, de la elaboracion de Propuesta de Inclusion de un grupo de diez
sordas en los Cursos de Profesionalizacion de la Escuela Normal de Esteli y de la
integracion a Capacitacion sobre Lenguaje Sefias.

En el desarrollo de la presente investigacion, mi rol ha consistido en la revision y
consulta de literatura especializada, documentos normativos y de apoyo emitidos por el
MINED, elaboracion y aplicacion de instrumentos de investigacion, analisis de
resultados, visitas de planificacion — ingreso y retirada del escenario, estudio del
contexto de investigacion asi como de las posibilidades reales de la misma,
participacion en jornadas de asesoria y acompafiamiento por el tutor asignado, solicitud
de validacion de instrumentos y apoyo en la aplicacion de instrumentos con los
informantes clave seleccionados.
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XIV-LAS ESTRATEGIAS PARA RECOPILAR INFORMACION.

Para recopilar informacion se aplicé los siguientes instrumentos: Entrevista en
profundidad, Guia de andlisis documental, Guia de observacion a clases y el Index
para la inclusividad.

Para aplicar los instrumentos se negocid con los responsables del centro de aplicacion
constituido en escenario, inicialmente el ingreso, lo cual se facilité por la relacion laboral
y profesional existente con el centro y su personal. Esto se ejecutd mediante visita de
prospeccion en la que tuvimos excelente acogida por lo sefialado anteriormente y
debido a que atienden una diversidad de casos, lo cual amerita toda la ayuda posible.

Facilitamos los procesos de recopilacion de informacion, adecuando los horarios y
momentos de aplicacion de los instrumentos a las actividades y tiempos disponibles por
el personal del centro-escenario de la investigacion.

Tal es el caso de la directora del centro debido a sus multiples y variadas ocupaciones,
asi como también el caso de las orientadoras educativas de la escuela de educacion
especial, puesto que ellas realizan visitas de acompafiamiento y asesoria a docentes de
aulas inclusivas, ademas de las visitas a los hogares de nifias (0s) incluidos con el
objetivo de concientizar a los padres de familia.
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XV- LOS CRITERIOS REGULATIVOS.

Es de suma importancia cuando realizamos investigacion cientifica escoger cual seré el
sendero metodoldgico de la investigacion social que vamos a seguir, ya que esto influira
en las respuestas de nuestra investigacion, asi como nos proporcionara opticas,
perspectivas y resultados especificos segin sea el enfoque metodolégico que
utilicemos. Los cambios y avances que se producen en las ciencias sociales obligan a
una constante actualizacion y revision terminologica, por lo cual es necesario estar en
un constante analisis de ellos.

Segun Arnal y otros (1992) y Colas y Buendia (1992) citados por Del Rincén (1995, 27)
los senderos metodolégicos més utilizados en los diferentes tipos de investigacion son:

A. La metodologia empirico-analitica
B. La metodologia constructivista
C. La metodologia socio-critica

Todas estas metodologias utilizadas en el campo de la investigacion social presentan
una serie de criterios regulativos que segun Guba (1982) citado por Del Rincén (1995,
32) nos permiten tener mayor fiabilidad del método que vamos a utilizar. Estos criterios
son:

1. Criterio de veracidad: Se refiere al grado de confianza que se puede depositar en los
resultados de una investigacion y en los procedimientos utilizados.

Este criterio se aplica en la presente investigacion mediante los instrumentos
empleados para extraer datos de los informantes clave, en la medida que estos
instrumentos han sido validados por especialistas, o que constituye un factor de
confianza en los resultados.

2. Criterio de aplicabilidad: Persigue determinar la relevancia y las posibilidades de
generalizacion de los resultados a otros contextos.

El criterio de aplicabilidad se llevo a la practica mediante el empleo de instrumentos de
investigacion que permitieron determinar la relevancia del estudio y generalizar
condiciones en que las conclusiones presentes serian aplicables a otros contextos.

3. Criterio de neutralidad: Persigue asegurar que n se produzca sesgo o tendencia que
afecte o incida en lo que expresan los informantes clave.

Este criterio se aplica a la presente investigacion en la medida que lo expresado por los

informantes clave se reproduce objetivamente, es decir, sin afadirle u omitir
absolutamente nada de lo manifestado por los encuestados, entrevistados u
observados.
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4. Criterio de consistencia: Relativo al grado en que los resultados de la investigacion
se volveran a repetir al replicar el estudio con los mismos o similares sujetos y en el
mismo o similar contexto.

Es decir, que los resultados de este estudio no son transferibles ni aplicables a otros
contextos y/o a&mbitos de accion. En otras palabras, las conclusiones derivadas de la
presente investigacidbn no se pueden generalizar a diferentes ambitos de aplicacion,
pero si son aplicables a contextos similares. Dicho en forma distinta, la aplicacién de
este estudio en contextos similares arrojard resultados si no iguales, al menos
parecidos a los presentes.

Muchos autores coinciden en aceptar que los criterios de validez y de confiabilidad
responden a problemas de contenidos muy similares a los presentados en la
investigacion cuantitativa. Los criterios de credibilidad de la investigacion cualitativa se
identifican con la observacion persistente, el analisis de datos negativos, el chequeo de
los informantes y el principio de triangulacibn que a la postre tienen propdésitos
parecidos aunque conseguidos por caminos distintos.

(www.uinteramericana.edu)
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XVI- ESTRATEGIAS QUE SE USARON PARA EL ACCESO Y
RETIRADA AL ESCENARIO.

El acceso fue facilitado por el hecho que existe una estrecha relacién entre la Escuela
Normal y el centro educativo que constituye el escenario de la presente investigacion,
ya que el mismo es escuela de aplicacion de la Escuela Normal, es decir, que una parte
de nuestros estudiantes realizan ahi su Practica Docente Intensiva.

El acceso fue gestionado de manera personal mediante carta de solicitud entregada
de forma directa a la Lic. Corina Mendiola directora de la misma y ex alumna de la
Escuela Normal asi como amiga personal del investigador, la cual permitio
inmediatamente el acceso, quedando clara de los alcances y perspectivas del estudio.

Acordamos fecha, dia y hora de la aplicacién de los instrumentos, siendo presentado al
personal involucrado como informantes clave de la investigacion, quienes a su vez
abundaron en informacién que facilitara el trabajo, ademas nos dieron a conocer a
los(as) nifios(as) con necesidades educativas especiales, asi como una caracterizacion
empirica de cada uno y en relacion al tipo, cantidad y frecuencia del acompafiamiento
recibido de las diferentes instancias.

Ingresamos, permanecimos y nos retiramos del escenario con el compromiso de
facilitarles una copia del informe final de la investigacion y gestionar algunas
coordinaciones de ayuda con vistas a mejorar la atencion a las (0s) nifias (0s) con
necesidades educativas especiales.

XVII- TECNICAS DE ANALISIS.

Cabe destacar que en el departamento e incluso la region, no contamos con docente
experimentados en la investigacion educativa y mucho menos en lo referido al foco de
investigacion.

Contamos con personal experimentado en la inclusion y atencion a la diversidad tales
como las orientadoras educativas, técnicas CREAD, docentes de educacion especial y
asesoras pedagogicas municipal y departamental, que sin embargo no son
investigadoras, aun cuando se desempefian en el area que focaliza la investigacion.

Las docentes mas especializadas son las que poseen estatus de intérpretes de
lenguaje de sefias, que igual no son investigadoras y como ademas, la diversidad de
casos y grados de complejidad es tan amplia, se dificulta la especializacion que con
algun interés nos puede motivar hacia la investigacion.

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . . .
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17.1 Entrevista en profundidad (Triangulacion).

Niveles de relacion entre las orientadoras educativas, técnicas del CREAD vy
docentes de aulas inclusivas.

Esta entrevista fue aplicada a orientadoras educativas, técnicas CREAD y docentes de
aulas inclusivas, abordando en la misma lo relativo a las funciones propias de su cargo
para efectos de garantizar la inclusividad y atencién a la diversidad, factores que
obstaculizan o facilitan su labor, tipo y frecuencia del apoyo recibido de su instancia
superior, sugerencias para avanzar en funcibn de la mejora educativa y el
aseguramiento de las practicas inclusivas.

En la matriz anexa se expone lo que planted cada sector, luego se realiza un analisis
por sector y al final se sefialan de forma critica los aspectos coincidentes o
convergentes y los aspectos divergentes.

Los sefialamientos comunes y los disimiles son de vital interés para la investigacion, en
la medida que constituyen informacion valiosa procedente de los informantes clave y en
base a los cuales se elaboraran las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacioén, lo cual constituye la parte medular de este trabajo.

En esta seccidn, nos limitamos a exponer objetivamente lo sefialado por los informantes
clave y la interpretacion correspondiente esta contenida en el analisis intensivo de la
informacion.

Pregunta Orientadoras Técnicas CREAD Docentes de aulas
educativas inclusivas
1-¢Cudles son las funciones | a-Estudiante: Captacion, | Informacién, asesoria e | Me desempefio como maestra de 2°
propias de su cargo? evaluacion, ubicacién, seguimiento | intervencion focalizadas en la | siendo mis funciones: planificar el trabajo,
y asesoria. capacitacion y el | ejecutar los planes y atender
o acompafiamiento (estrategias | diferencias individuales de
b-Docente: Sensibilizacion,

sugeridas y atencion | estudiantes.

acomparfiamiento pedagogico, especializada)

asesoria y capacitacion.
Asesoria 'y  seguimiento a

Actualizacion de  expedientes, docentes y estudiantes.

visitas a los hogares, coordinar
con el CREAD vy asesoras
pedagogicas.

2-¢Qué rol desempefia | Garantizar la restitucion de | Incidentalmente cumplen

usted en lo que respecta al
aseguramiento de una
efectiva  inclusividad vy
atencion a la diversidad?

derechos educativos para que los
nifios(as) con NEE reciban
atencion de calidad con calidez.

Aplicacion de estrategias
adecuadas al ritmo y estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

funciones de orientadoras
educativas: visitas a las escuelas,
deteccion de casos con NEE (guia
psicopedagdgica), elaboracion de
informe que especifica
competencias y necesidades del
nifio(a) en base al cual se ubica
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Pregunta Orientadoras Técnicas CREAD Docentes de aulas
educativas inclusivas
Garantizar seguimiento, | en el grado correspondiente, | satisfactoriamente.
permanencia y promocién de los | brinda asesoria a docentes
estudiantes inclusivas (estrategias y

actividades de atencion).

Basicamente el rol de las técnicas
CREAD es la Capacitacion a
docentes de aulas inclusivas.

3-¢,Cudl es la relacion entre
las orientadoras, técnicas
CREAD y docentes de aulas
inclusivas?

Relaciones de coordinacion,
organizacion 'y ejecucién de
capacitaciones y evaluaciéon con
los docentes de aulas inclusivas.

Coordinacién y estrecha
colaboracién en relacién con los
avances y dificultades de los
estudiantes incluidos.

Existe una estrecha relacién entre
técnicas CREAD, orientadoras
educativas y asesoras
pedagbgicas en la ejecucién d
actividades de capacitacion
asesoria y valoracion de casos
con las docentes de aulas
inclusivas.

He recibido visitas de acompafiamiento de
parte de la orientadora y técnicas del
CREAD, ademéas me he integrado a las
capacitaciones.

4-;Qué factores
obstaculizan la efectiva
realizacion de su trabajo?

La poca aceptacion de los padres
de familia de la problematica de
sus hijos.

Falta de un cambio de actitud de
parte del docente.

Aulas numerosas , falta de
accesibilidad en cuento a
infraestructura (barreras

arquitecténicas).

Hay unanimidad por parte de los
actores en cuanto al objetivo
comun, pero no asi en cuanto a
los procedimientos y espacios, no
estamos en la misma sintonia.

Esta situacion se da por ejemplo
en cuanto a incluir en los Tepce’s
tematica de inclusividad en la
programacion, lo cual no es una
prioridad para el MINED.

En el 2012 recibi visita de técnica CREAD,
ninguna de la escuela de educacion
especial y una visita de la asociacion de
ciegos.

5-¢,Qué apoyo recibe de su
instancia superior inmediata

Capacitaciones a nivel nacional,
material fungible, pruebas

Recibimos apoyo solidario y
efectivo en cuanto a coordinacién,

Poca atencién individual que necesitan
estos nifios. Me pueden ayudar con

para el desarrollo de su | psicopedagdgicas y bibliografia. asesoria y proyeccion en la | estrategias y actividades para atender sus
labor? medida de las posibilidades. | NEE.
Ademas, material  educativo,
mobiliario, conexién a internet,
asignacion de ambiente y | Distribuir entre los docentes de cada
evacuacion de materiales Yy | grado a los diferentes nifios con NEE,
equipos asignados por el MINED. | para que no se recargue a unos pocos, en
funcién de que nos vayamos capacitando.
6-¢Coémo  mejoraria la | Escuelas accesibles, docentes con | Sefalar los obstaculos en las | Falta de apoyo institucional con la

relacion existente, el tipo de
apoyo recibido y superaria
los obstaculos?

actitud positiva respecto a la
diversidad, padres colaboradores
con el PEA, méas involucramiento
de los asesores pedagogicos
municipal y departamental en el
seguimiento y asesoria a docentes
y estudiantes.

evaluaciones y proponer que la
capacitacion sobre El sea una
prioridad del MINED y punto
permanente en la agenda de
TEPCEs.

frecuencia necesaria.

Deberian brindarnos capacitacién que nos
permita atender adecuadamente a los
nifios(as) segun sus NEE y caracteristicas
personales.

Lic. César Antonio Castillo Cruz
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Pregunta Orientadoras Técnicas CREAD Docentes de aulas
educativas inclusivas
7-¢Qué tipo de soporte | Organizar y coordinar con todos | Inclusividad y atencion a la | Involucrar a los padres, que se brinde

técnico, legal, administrativo
0 mecanismo sugeriria para
imprimirle  un salto de
calidad a la inclusividad y
atencion a la diversidad?

los actores (asesores,
orientadoras, técnicas CREAD vy
consejeras) para unificar esfuerzos
en una sola linea y vivenciar mas
logros en educacién inclusiva.

diversidad en agenda permanente,
mediante la participacion CREAD-
Educacién Especial en los pre
TEPCEs. Toda capacitacion sobre
El debe coordinarse y ejecutarse
en coordinacién con el CREAD.

seguimiento, apoyo técnico-metodologico
y material didactico para asegurar una
atencion de calidad, ademas la
capacitacion debe ser permanente

8-¢,Cémo aseguraria una
practica inclusiva y de
atencion a la diversidad con
calidad?

Aulas menos numerosas, docentes
atendiendo so6lo dos estudiantes
con discapacidad o NEE,
coordinacion con el MINED para
abordar diferentes tematicas sobre
atencion a la diversidad y
discapacidad en funcién de una
mejor atencion a los estudiantes.

Mas involucramiento por los
directores (as) de las escuelas y
Asesores pedagogicos.

Promover la aplicaciéon del index
para la inclusividad en todos los
centros educativos estatales, en el
caso de media como extensién de
los casos atendidos en educaciéon
primaria.

Involucrando en la atencién a las NEE a
los padres de familia. Recibiendo las
capacitaciones, el seguimiento y material
bésico para atender adecuadamente a
cada nifio(a) segun sus caracteristicas.

17.2 index para la inclusiéon
8.1.2.1 DIMENSION A: Crear CULTURAS Inclusivas

Seccion: CONSTRUIR COMUNIDAD

INDICADORES

CATEGORIAS

Alcanzado En desarrollo

No alcanzado

Todo el mundo
sentirse acogido.

merece

X

Los estudiantes se ayudan
unos a otros.

Los profesores colaboran

entre ellos.

El profesorado y el alumnado
se tratan con respeto.

Existe colaboracién entre el
profesorado y las familias.

Lic. César Antonio Castillo Cruz
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El profesorado y los

miembros del consejo X
escolar trabajan bien juntos.

Todas las instituciones de la
comunidad estan X

involucradas en el centro.

8.1.2.2 DIMENSION B: Elaborar POLITICAS Inclusivas
Seccion: DESARROLLAR UNA ESCUELA PARA TODOS

INDICADORES

CATEGORIAS

Alcanzado

En desarrollo

No
alcanzado

Los nombramientos y las
promociones de los docentes son
justas.

Se ayuda a todo nuevo miembro del
profesorado a adaptarse al centro.

El centro intenta admitir a todo el
alumnado de su localidad.

El  centro hace que sus
instalaciones  sean fisicamente
accesibles para todos.

Cuando el alumnado accede al
centro por primera vez se le ayuda
a adaptarse.

El centro organiza grupos de
aprendizaje para que todo el
alumnado se sienta valorado

Lic. César Antonio Castillo Cruz
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8.1.2.3 DIMENSION C: Desarrollar PRACTICAS Inclusivas
Seccion: ORQUESTAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE

CATEGORIAS
INDICADORES
Alcanzado | En desarrollo | No alcanzado

Las unidades didacticas responden a la

. . . X
diversidad de los estudiantes.
Las unidades didacticas se hacen X
accesibles a todos los estudiantes.
Las unidades didacticas contribuyen a una X
mayor comprension de la diferencia.
Se implica activamente a los estudiantes X
en su propio aprendizaje.
Los estudiantes aprenden de manera X
colaboradora.
La evaluacion motiva los logros de todos X
los estudiantes.
La disciplina de la clase se basa en el X
respeto mutuo.
Los docentes planifican, revisan y ensefian X
en colaboracion.
Los docentes se preocupan de apoyar el
aprendizaje y la participacion de todos los X
estudiantes.
El profesorado de apoyo se preocupa de
facilitar el aprendizaje y la participacién de X
todos los estudiantes.
Los “deberes para casa” contribuyen al X

aprendizaje de todos.

Lic. César Antonio Castillo Cruz
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ESCUELA NORMAL MIRNA MAIRENA GUADAMUZ
ESTELI - NICARAGUA

GUIA DE OBSERVACION A CLASES

Asignatura: Matematica.

Estimada(o) docente la presente guia de observacion tiene como propésito constatar la
realidad que se vive en las aulas inclusivas, como se organizan los niflos en cada
actividad y la forma como conduce el aprendizaje la maestra(a) en los diferentes
grados, y principalmente enfocada a plantear alternativas o estrategias de atencion que
garanticen la calidad del PEA y la mejora educativa en general.

DEPARTAMENTO __ Esteli. MUNICIPIO __ Esteli

ESCUELA: Monsefor Oscar Arnulfo Romero, Esteli. GRADO_2°. FECHA_070812.
PROF(A)

DISICIPLINA: _Matematica.
ASISTENCIA V_21. M _22 T 43. (Estudiantes con NEE: 6)
NOMBRE DEL ESTUDIANTE(A): __ Grupo de 6 (seis) estudiantes con NEE.

OBJETIVOS

1. Constatar el nivel de asimilacion de los nifios(as) con NEE, en correspondencia con
la atencién de la docente.

2. ldentificar los principales elementos que intervienen en la accion didactica en el aula
inclusiva bajo la conduccién del maestro(a) responsable de esa escuela.

(Basicamente en lo relativo a la adecuacion curricular, estrategias y actividades de
aprendizaje).
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ASPECTOS A OBSERVAR
1-DE LA ORGANIZACION DE LA CLASE
1.1-DEL APRENDO

1.

¢, Qué actividades realiza la maestra(o) para predisponer conscientemente a los
nifos para la clase? ¢Los nifios con NEE son tratados como iguales por los
integrantes del grupo?

Se les atiende por igual, pero se le brinda una atencién individualizada a los 6
estudiantes. Se utiliza una metodologia activa-participativa, empleando estrategias
para asegurar el nivel de partida.

¢,Cual es el tema de estudio?
Matematica: Multiplicacion sin llevar.
¢, Como se relaciona el contenido nuevo con el anterior?

Se relaciona por medio de lluvia de ideas, laminas. Siempre se le pregunta al nifio(a)
con NEE.

¢ El maestro(a) hace uso de algun material didactico en esta fase? ¢ Cual?
Si, siempre se hace uso de material concreto.
¢De qué manera se enfocan los indicadores de logro?

No comentan el indicador de logro para los estudiantes, sino que a través de la
evaluacion se induce el mismo, es decir, los mismos estudiantes expresan el logro
de aprendizaje.

¢, Qué estrategias utiliza el maestro(a) para explorar los conocimientos previos?

Lluvia de ideas, laminas, andlisis de textos, ejercicios de repaso y resolucion de la
tarea.

¢ Las estrategias utilizadas dan lugar a que los niflos(as) puedan aportar a la clase?

Si, porque en todo momento se implementa la metodologia participativa, a través
de la cual los estudiantes reafirman el contenido estudiado y se preparan para el
contenido nuevo, es decir, se prepara para la nueva materia.

1.2- DEL PRACTICO

1.

¢ Como se organizan los nifios para trabajar?

En equipos, trios, de forma individual, cabezas juntas, se aplican con frecuencia
“Las esquinas de Trabajo” que permite organizar grupos heterogéneos.

Lic. César Antonio Castillo Cruz
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2. ¢La docente adecua material didactico, espacios fisicos y estrategias /actividades a
los nifios(as) con NEE que atiende? ¢Como organiza el trabajo para atender la
diversidad y el niumero de casos?

La estrategia implementada y la forma de organizacion de la clase esta en
correspondencia directa con el tema de estudio y las caracteristicas de los
estudiantes, es decir, que la dinamica empleada es pertinente puesto que se adecua
a las caracteristicas de los estudiantes.

El contexto aulico no se limita a las cuatro paredes, sino que las clases se
desarrollan en el patio, en la cancha, en el corredor, entre otros.

3. ¢Qué atencion les dio al momento que estaban trabajando?

Les brind6 atencién directa o personalizada a los que manifiestan alguna dificultad y
atendio de forma indirecta al resto del grupo, mediante actividades de evaluacion y
consolidacion.

4. El nivel de los ejercicios es reproductivo o aplicativo. ¢, Empled las etapas concreta,
semi-concreta y abstracta?

Se emplean las etapas concreta, semi-concreta y abstracta en el abordaje de las
tematicas estudiadas y como ademas se resuelven situaciones problémicas, el nivel
de las clases es aplicativo.

5. ¢Los niflos participan activamente para resolver los retos planteados por la
maestra(o)?

La participacion de los nifios comunes siempre es activa, pero en el caso de los
nifos con NEE debe ser estimulada por la docente para lograrla, ya que muestran
algun nivel de timidez, que debe ser vencido a través de la facilitacion docente para
ser superada.

6. ¢De qué manera el maestro atiende las diferencias individuales?

En el aula de clase mediante atencion directa y personalizada-individualizada y
asignandoles tarea de reafirmacion en casa, involucrando a los padres de familia en
el proceso.
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7. ¢De qué manera el maestro(a) lleva el control del tiempo en las actividades?

Graduando y asignando mayor tiempo a los nifios con NEE, respetando su ritmo y
estilo de aprendizaje y adecuando las actividades a sus caracteristicas.

8. ¢Los niflos(as) tienen la confianza de preguntar cuando tienen dudas? ¢ Se respeta
los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios(as) con NEE?

Si, debido al nivel de aceptacion por parte de estudiantes y docentes, ademas,
como respuesta a la concepcion inclusiva del docente, o sea, respetando el ritmo y
estilo de aprendizaje de cada uno segun sus caracteristicas.

1.3 DEL APLICO

1. ¢/De qué manera presentan los resultados finales de sus trabajos los nifios? ¢Es
diferenciada para la diversidad de nifios atendidos?

Los resultados finales de los trabajos se presentan a través de controles
sistematicos, evaluacion de proceso, exposiciones orales, trabajos escritos de
equipo, mapas conceptuales y semanticos, entre otros.

2. ¢Qué materiales utilizan para presentar sus trabajos?

Papelografos, recortes, revistas, libros de texto, albumes, carpetas, etc.

3. ¢Como se estimula la capacidad creadora del nifio en la clase?

La capacidad creadora de los niflos se estimula mediante exposiciones, instar
verbalmente, aplicando la psico-afectividad e involucrando a los padres, mediante
trabajo de equipo.

4. ¢Los productos presentados por los nifios llenaron las expectativas de los
indicadores del logro?

Los trabajos presentados constituyen un a evidencia del alcance de los indicadores.

5. ¢Qué criterios de evaluacion utiliza la maestra(o) para que los nifios expresen lo
aprendido?

Caracteristicas de los estudiantes, estilos y ritmos de aprendizaje, adecuacion
curricular.
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6. ¢COmo se toma en cuenta las opiniones de los nifios(as) al elaborar los resimenes
de la clase?

Siempre se parte de los conocimientos previos y las opiniones manifestadas por los
integrantes del grupo se van anotando en la pizarra hasta darle forma (orden y
contenido cientifico) al resumen.

2- DE LA TAREA
1. ¢De qué forma se relaciona con el contenido de estudio?

La tarea se corresponde con los ejercicios empleados en clase y tiene caracter de
consolidacion, es decir, es un complemento de la clase.

2. ¢La tarea planteada conlleva a que los nifios pongan en préactica el desarrollo del
pensamiento creativo?

La tarea ademas, esta focalizada en el desarrollo del pensamiento creador por parte
de los estudiantes.

Sefale otros aspectos que resultaron relevantes y que le llamaron la atencion
Guia de Analisis Documental

Escuela de aplicacion: Centro escolar Monsefior Oscar Arnulfo Romero

Nombre del acompafiante: César Antonio Castillo Cruz.

Grado: 20 grado.

Fecha del analisis: 080712.

1.- Soportes documentales que justifican su labor docente inclusiva, en relacién a los
casos de NEE que atiende:

» Registro Anecddtico o Avances de los estudiantes.

Se lleva registro en un cuaderno de logros y dificultades presentadas por los
estudiantes, asi como su evolucion académica, que a través del desarrollo del trabajo,
llega a manejarse incluso mentalmente.

» Registro de Asistencia y Calificaciones.

Se lleva en el cuaderno de registro facilitado por el MINED a tal efecto.
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» Pasaporte Escolar

Se llenaria en el caso de que el nifio (a) lo necesitara, porque sélo se emplea en
caso de traslado, para asegurarse de la integraciéon del nifio en otro centro.

% Pruebas Objetivas

Se aplican las mismas pruebas que al comun de los estudiantes, pero a los
niflos(as) con NEE, se les aplica también una prueba adecuada a sus
caracteristicas.

+ Lista de Cotejo/ Escala de calificacion o Valoracion

No se lleva lista de cotejo para especificar los aspectos a evaluar en cada caso de
NEE asociado o no a una discapacidad. La escala de calificacion o valoracion es
cualitativa y luego se traslada a una escala cuantitativa de calificacion.

% Programacién Bimestral
Lleva secuencia de los nifios con NEE en relacion a los nifilos comunes, pero el nivel
de exigencia es diferenciado, es decir, respetando los ritmos y estilos de
aprendizaje.

% Adecuaciones curriculares.

Las adecuaciones curriculares se refieren a la adaptacion o adecuacién de los
contenidos aplicada a través de la intervencion pedagogica (estrategias y actividades)
en funcién de atender la diversidad.

XVIII- TRABAJO DE CAMPO.

En funcion de realizar el trabajo de campo en principio fueron elaborados los
instrumentos de recoleccién de informacién, los cuales se sometieron a un proceso de
validacion por especialistas en la materia 0 al menos por las personas que estan a
cargo, aungque no sean especialistas.

Este proceso de validacion se dificultdo en la medida que los involucrados expresaban
su deseo de colaborar con la investigacion, pero sus ocupaciones no les permitia
realizar las actividades solicitadas en tiempo y forma, de manera que los instrumentos
fueron validados unicamente por la Msc. Maria Inés Blandino quien es Especialista de
Educacion Inclusiva y Docente de tiempo completo en la UNAN-Managua y docente de
la Maestria Formador de Formadores.

La Entrevista en profundidad presenté serias dificultades para ser aplicada debido a las
ocupaciones o afectaciones laborales de las informantes en su calidad de orientadoras
educativas (por la escuela de educacion especial), técnicas del CREAD afectadas por
capacitaciones y jornadas evaluativas en Managua y las docentes de aulas inclusivas
ya que soélo contdbamos con el periodo de receso para realizar clich~ ~otisid~d
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Se debe destacar que todos los sectores involucrados como informantes clave, siempre
estuvieron anuentes a colaborar con la Unica limitacion de tiempo debido a sus
ocupaciones, llegando incluso en ocasiones a aportar tiempo extra para cumplir con las
actividades planteadas.

Los estudiantes también nos recibieron de forma calurosa, mostrando en todo momento
cariiio y respeto hacia el personal de la escuela (directivos, docentes y conserjes), sus
compafieritos de clase con los cuales son muy colaboradores y el personal
investigador.

La aplicacion del index para la inclusion se realiz6 con la colaboracion de una
comparfera del CREAD por su manejo del mismo y por su involucramiento en la
educacion inclusiva, al igual que en el caso de la Guia para el analisis documental.

En cuanto a la observacién de clases, contamos con la colaboracion de docentes y
estudiantes, ambos sectores muy colaboradores y comprometidos con la inclusividad,
pero también encontramos mucha diversidad concentrada en pocos grupos de clase y
docentes, en relacion a lo cual consideramos que deberia haber mayor intervencién a
cargo de asesores Y directores de centro, para lograr una distribucién o asignacion mas
equitativa en funcion de la mejora educativa.

XIX- ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION.
A- Entrevista en profundidad

Mediante la aplicacién de este instrumento se pretende profundizar en el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje en las aulas inclusivas, lo cual nos permitira
conocer en forma directa de parte de los actores, la realidad que se vive en lo referente
a inclusion educativa en las aulas de educacion primaria.

a- Orientadoras educativas
+ Funciones de las orientadoras educativas.

Las funciones de las orientadoras, se proyectan en dos direcciones: respecto a los
estudiantes y a los padres de familia ademéas cumplen funciones relacionadas con los
docentes y otros actores de la inclusividad.

Las orientadoras educativas tienen una funcidon importante en lo que respecta al
aseguramiento de la inclusion y atencion a la diversidad en el municipio, puesto que
captan, evalian mediante guia psicopedagdgica y ubican en el grado correspondiente
en base a los resultados evaluativos, a los estudiantes con NEE. Ademas, brindan
seguimiento a cada nifio(a) y dan asesoria a los padres, también actualizan
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expedientes, realizan visitas a los hogares y coordinan acciones con el CREAD vy
asesores pedagogicos municipales y departamentales.

< Proyeccion

Cuestionadas en relacion a su papel en el aseguramiento de la inclusién y atencion a la
diversidad, expresaron que deben garantizar la restitucién de derechos educativos de
los nifios(as) con NEE, mediante la aplicacion de estrategias adecuadas al ritmo y estilo
de aprendizaje de los estudiantes, garantizando su seguimiento, permanencia y
promocion.

Relacién entre orientadoras educativas, técnicas del CREAD y docentes de aulas
inclusivas.

El Manual de Funciones del CREAD presenta vacios, puesto que no se establecen
claramente los procedimientos de coordinacién y las relaciones de subordinacion entre
los diferentes actores de la educacion inclusiva y atencion a la diversidad en los
territorios, lo cual afecta particularmente los esfuerzos orientados hacia la Formacién
Docente Inicial y Continua a través de las acciones de capacitacion y talleres a
estudiantes de curso regular.

Las relaciones entre orientadoras, técnicas CREAD y docentes de aulas inclusivas,
estdn referidas a la coordinacién, ejecucién de capacitaciones y evaluaciéon con
docentes de aulas inclusivas, manteniendo estrecha colaboracion en relaciéon a los
avances y dificultades de los estudiantes incluidos.

Sefalan que las relaciones existentes y los obstaculos enfrentados se podrian superar
haciendo mas accesibles las escuelas, sensibilizando a los docentes y padres de
familia para que asuman una actitud positiva respecto a la diversidad y reconozcan y
contribuyan con la resolucion de la problematica de sus hijos con NEE. Es
imprescindible que los asesores pedagogicos se involucren mas y se comprometan con
el seguimiento y asesoria a los docentes y estudiantes.

« Factores que obstaculizan el trabajo de inclusion.

Los factores que obstaculizan el trabajo de las orientadoras son la poca aceptacion de
la probleméatica de los hijos por parte de los padres de familia, actitud negativa por parte
de los docentes lo cual es muy significativo ya que si los docentes no asumen 0 no
tienen sensibilidad no habra inclusion sino que se limitaria a permitir el acceso del
nifio(a) con NEE.
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Por otra parte, las aulas inclusivas no deben ser numerosas para que haya una
atencion adecuada a las NEE, ademas, deben resolverse los problemas de
accesibilidad o barreras arquitectonicas.

Interrogadas sobre el apoyo que reciben de su instancia inmediata superior, las
orientadoras afirman que reciben apoyo a través de capacitaciones, entrega de material
fungible, facilitacion de las pruebas psicopedagdgicas y bibliografia.

+ Calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proponen imprimirle un salto de calidad a la inclusividad y atencion a la diversidad
mediante la organizacion de acciones y coordinacion con todos los actores (asesores,
orientadoras, técnicas CREAD y consejeras educativas) para unificar esfuerzos en una
sola direccion y vivenciar mas logros en la inclusividad.

En funcion de la calidad de la préactica inclusiva y atencion a la diversidad las
orientadoras plantean que las aulas deben ser menos numerosas y la administraciéon
de recursos debe orientarse a la atencibn de so6lo uno o dos estudiantes con
discapacidad o NEE por docente de aula inclusiva, asi como la coordinacién con el
MINED para abordar diferentes tematicas sobre inclusividad, en funcion de la mejora
educativa.

b-Técnicas CREAD

Las técnicas del CREAD son las docentes asignadas para atender el Centro de
Recursos de Atencion a la Diversidad, las cuales estan debidamente nhombradas por el
MINED vy tienen como principal responsabilidad, la capacitacion a los docentes de las
aulas inclusivas.

% Coordinacion de las técnicas del CREAD con el resto de actores de la
inclusividad.

Las técnicas del CREAD son las compafieras encargadas de atender al Centro de
Recursos Educativos de Atencion a la Diversidad (CREAD) en funcion de la inclusividad
en igualdad de condiciones y son las encargadas de las acciones de capacitacion a
docentes de aulas inclusivas en coordinacion con las orientadoras educativas de la
Escuela de Educacion Especial y las Asesoras Pedagogicas del nivel municipal y
departamental del MINED.

< Funciones de las técnicas del CREAD.
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Las funciones de las técnicas del CREAD estan relacionadas con la obtencion de
informacion, asesoria e intervencion pedagodgica focalizada en la capacitacion a
docentes de aulas inclusivas y acompafiamiento pedagdgico centrado en estrategias
sugeridas y atencion especializada. Ademas el seguimiento y asesoria de docentes y
estudiantes en aquellos casos que las orientadoras, por razones de norma laboral no
les brindan cobertura.

Es decir, que incidentalmente las técnicas del CREAD cumplen funciones de
orientadoras educativas, las cuales consisten en visitas a las escuelas, deteccion de
casos con NEE (guia psicopedagogica), elaboracion de informe que especifica
competencias y necesidades del nifio(a) en base al cual se ubica en el grado
correspondiente, brinda asesoria a docentes inclusivas (estrategias y actividades de
atencion).

% Rol basico de las técnicas CREAD. Importancia.

Basicamente el rol de las técnicas CREAD es la capacitacion a docentes de aulas
inclusivas y la intervencién pedagdgica como complemento a la capacitacion, lo cual se
concretiza en las actividades de informacion, investigacion, elaboracién de material
didactico y acompafiamiento y asesoria, todo ello en funcién de la mejora de la calidad
educativa.

De esta forma el rol de las técnicas CREAD se constituye en uno de los mas
importantes, entre los diferentes actores, puesto que ademas de capacitar a los
docentes de aulas inclusivas, también inciden en la calidad del PAE (Proceso de
Aprendizaje-Ensefianza) a través de la intervencién pedagogica facilitando estrategias y
actividades de aprendizaje enseflanza adecuadas a las NEE de los estudiantes
incluidos.

Pero el rol de capacitadoras de docentes de aulas inclusivas, no es un rol exclusivo de
las técnicas del CREAD, ya que lo comparten con las orientadoras educativas y
asesores pedagoégicos, ampliando el rol a asesoria y valoracion de casos.

% Unificacidon o divergencia de criterios relativos a la inclusividad.

Manejamos criterios unificados en cuanto al objetivo comun relativo a la inclusividad y
atencion a la diversidad, pero no asi en cuanto a los procedimientos y espacios de
capacitacion ya que no estamos en la misma sintonia, es decir, que no compartimos
criterios y por ello no se incluye en las agendas de TEPCEs, los temas relacionados
con la atencién a la diversidad. Esta situacion se presenta por ejemplo en cuanto a la
inclusion en los TEPCEs, la tematica de inclusividad en la programacion, lo cual no es
una prioridad para el MINED.
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% Tipo y nivel de apoyo.

Como CREAD recibimos apoyo decidido de la direcciébn de la Escuela Normal en
cuanto a coordinacién, asesoria y proyecciéon en la medida de las posibilidades y
ademas, en cuanto a material educativo, mobiliario, conexion a internet, asignacion de
ambiente de trabajo y traslado de materiales y equipos asignados por el MINED.

Proponemos como mecanismo de mejora de la inclusividad y atencion a la diversidad,
no desmayar en el planteamiento constante ante las instancias y espacios disponibles
en la evaluacion de resultados, que se sefialen los obstaculos a la bienandanza de la
atencion a las N.E.E.

Los niveles de desarrollo o sensibilizacién de los docentes en general y de los padres
con hijos discapacitados en particular, asi como de los funcionarios del MINED en
primera instancia, deben permitir que la educacion inclusiva se constituya en prioridad
para el MINED, y por tanto, punto permanente de agenda en los TEPCEs.

7

% Propuesta de mecanismo de mejora de la atencion a la diversidad.

Para garantizar que la educacion inclusiva sea priorizada por el MINED y por tanto,
constituida en punto permanente de agenda en los TEPCEs capitalizado en la
participacion CREAD-Escuela de Educacion Especial en los Pre TEPCEs como un
procedimiento para asegurar que toda capacitacion sobre educacion inclusiva se
coordine y ejecute con la participacién del CREAD.

X/

% Index para la inclusividad.

Promover la aplicacion del index para la inclusividad en todos los centros educativos
estatales, en el caso de educacion media como extension de los casos atendidos en
educacion primaria, con el objeto de asegurar la calidad de las practicas inclusivas y
de atencion a la diversidad. Esto permite diagnosticar al centro educativo en relaciéon a
los niveles de desarrollo alcanzado en lo que respecta a la inclusividad.

<+ Docentes de aulas inclusivas.

Se refiere a las maestras que atienden nifios(as) con NEE en las aulas de Educacion
Primaria. La temética tratada con las docentes de aulas inclusivas, es la siguiente:

< Funciones de los docentes de aulas inclusivas.

Las funciones de los docentes de aulas inclusivas consisten en planificar el trabajo,
ejecutar los planes y atender las diferencias individuales de los estudiantes de forma
pertinente, es decir, contextualizada o adecuada a las NEE.

« Casos atendidos.
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La profesora manifiesta que atiende a seis niflos(as) con NEE incluidos en un grupo
normal o comuan y corriente de 2° los cuales presentan las siguientes discapacidades: 1
con problema psicomotor, 1 posible autista, 1 débil visual y 3 con problemas de
aprendizaje. La diversidad que presenta este grupo es muy amplia para un solo
docente, lo cual es dificil de atender satisfactoriamente, en base a esta consideracion,
la direccion del centro debe administrar los recursos humanos de manera que los
diferentes casos se distribuyan de forma que cada docente atienda una sola NEE para
brindar una adecuada atencion a los nifios incluidos.

% Acompafiamiento y asesoria.

Expresan los docentes de aulas inclusivas que reciben pocas visitas de
acompafiamiento y asesoria por parte de las orientadoras y técnicas del CREAD, pero
han recibido las capacitaciones impartidas por estos actores; este afio ha recibido visita
de técnica del CREAD, ninguna de la escuela de educacion especial y una visita de la
asociacion de ciegos.

< Demanda de intervencion.

La docente de aula inclusiva demanda ayuda orientada a la intervencion pedagogica,
consistente en estrategias y actividades para atender sus NEE. Es un problema sentido
que los nifios no reciben suficiente atencién individual.

« Implicaciones de la atencion a las NEE

Otra situacion problémica radica en que el apoyo institucional es poco frecuente,
basicamente en lo que se refiere al acompafiamiento y asesoria. Respecto a la
capacitacion, se debe aplicar una variante a la estrategia en el sentido de capacitar a
todos los docentes sobre la tematica de inclusividad, como medida inicial para evitar el
recargo de casos de discapacidad en los docentes mas sensibles, afectando asi la
calidad de la respuesta educativa.

La adecuada respuesta educativa a las NEE implica involucrar a los padres de familia
en el proceso de intervencion disefiado y ejecutado por el docente, a través del
seguimiento a los nifios con NEE, basado en el apoyo técnico-metodoldgico y la
asignacion de material didactico para asegurar una atencion de calidad.

+ Capacitacion.

La capacitacion debe ser permanente Involucrando en la atencién a las NEE a los
padres de familia, recibiendo las capacitaciones, brindandn cenimiantn v
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garantizando el material basico para atender adecuadamente a cada nifio(a) segun sus
caracteristicas.

B- Triangulacion de la entrevista en profundidad.

La entrevista en profundidad se aplic6 como instrumento de recoleccion de datos a tres
de los principales actores de la inclusividad, como son las orientadoras educativas de la
Escuela de Educacion Especial, las docentes de las aulas inclusivas de Educacion
Primaria y las Técnicas del CREAD, aunque en el desarrollo de la teméatica se haga
alusion a situaciones particulares, que involucran a solamente dos de los actores
inclusivos en mencién.

A continuacion presentamos la matriz elaborada al efecto, la cual contiene la
informacion que objetivamente aporté cada uno de los actores participantes en la

triangulacion:

Triangulacion de la informacion

Orientadoras

Docentes de aulas

Pregunta . Técnicas CREAD ) .
educativas inclusivas
1-;,Cuales son las | a- Estudiante: Captacioén, | Informacion, asesoria e | Me desempefio como maestra de
funciones propias de evall,!aqién, ubicaci(:)n, intervencién focalizadas en | 2° siendo mis funciones: planificar
su cargo? seguimiento y asesoria. | |3 capacitacion y el | el trabajo, ejecutar los planes y
b- Docente:

Sensibilizacién,

acompafiamiento

pedagégico, asesoria y

capacitacion.
Actualizacion de
expedientes, visitas a los
hogares, coordinar con el
CREAD y asesoras
pedagogicas.

acompafiamiento
(estrategias sugeridas vy
atencion especializada)

Asesoria y seguimiento a
docentes y estudiantes.

atender las diferencias
individuales de mis estudiantes.

2-¢Qué rol
desempefia usted en
lo que respecta al
aseguramiento de una
efectiva inclusividad y
atencion a la
diversidad?

Garantizar la restitucion de
derechos educativos para
qgue los nifios(as) con NEE
reciban atenciéon de calidad
con calidez.

Aplicacion de estrategias
adecuadas al ritmo y estilo
de aprendizaje de los
estudiantes.

Incidentalmente  cumplen
funciones de orientadoras
educativas: visitas a las
escuelas, deteccion de
casos con NEE (guia
psicopedagdgica),

elaboracion de informe que
especifica competencias y
necesidades del nifio(a)
en base al cual se ubica en
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Orientadoras

Docentes de aulas

Pregunta i Técnicas CREAD . .
educativas inclusivas
Garantizar seguimiento, | el grado correspondiente,
permanencia y promocion | brinda asesoria a docentes
de los estudiantes inclusivas (estrategias vy
actividades de atencién).
Bésicamente el rol de las
técnicas CREAD es la
Capacitacion a docentes de
aulas inclusivas.
3-¢Cudl es la relacién | Relaciones de | Existe una estrecha | He recibido visitas de
entre las orientadoras, | coordinacion, organizacion | relacion entre técnicas | acompafiamiento de parte de la
técnicas CREAD vy |y ejecucion de | CREAD, orientadoras | orientadora y técnicas del
docentes de aulas | capacitaciones y evaluacion | educativas y asesoras | CREAD, ademas me he integrado
inclusivas? con los docentes de aulas | pedagoégicas en la | alas capacitaciones.
inclusivas. ejecucion d actividades de
Coordinacion y estrecha capacitgf:ién asesoria 'y
L, .. | valoracion de casos con las
colaboracién en relacion
con los avances  y glocen.tes de aulas
dificultades de los inclusivas.
estudiantes incluidos.
4-:Qué factores | La poca aceptacion de los | Hay unanimidad por parte | En el 2012 recibi visita de técnica

obstaculizan la
efectiva realizacion de
su trabajo?

padres de familia de la

problemética de sus hijos.

Falta de un cambio de
actitud de parte del
docente.

Aulas numerosas , falta de
accesibilidad en cuento a

de los actores en cuanto al
objetivo comun, pero no asi
en cuanto a los
procedimientos y espacios,
no estamos en la misma
sintonia.

Esta situacién se da por
ejemplo en cuanto a incluir

CREAD, ninguna de la escuela de
educacion especial y una visita de
la asociacion de ciegos.

infraestructura (barreras , »
) . en los Tepce's tematica de
arquitectonicas). . -
inclusividad en la
programacion, lo cual no es
una prioridad para el
MINED.
5-¢Qué apoyo recibe | Capacitaciones a nivel | Recibimos apoyo solidario | Poca atencién individual que

de su instancia
superior inmediata
para el desarrollo de
su labor?

nacional, material fungible,
pruebas psicopedagdgicas
y bibliografia.

y efectivo en cuanto a
coordinacién, asesoria y
proyeccién en la medida de
las posibilidades. Ademas,
material educativo,
mobiliario, conexién a
internet, asignaciéon de
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Orientadoras

Docentes de aulas

Pregunta i Técnicas CREAD . .
educativas inclusivas

ambiente y evacuacion de | recargue a unos pocos, en
materiales y equipos | funcion de que nos vayamos
asignados por el MINED. capacitando.

6-¢,Cémo mejoraria la | Escuelas accesibles, | Sefialar los obstaculos en | Falta de apoyo institucional con la

relacion existente, el | docentes con actitud | las evaluaciones y | frecuencia necesaria.

tipo de apoyo recibido | positiva respecto a la | proponer que la

y superaria los | diversidad, padres | capacitacién sobre El sea

obstaculos?

colaboradores con el PEA,
mas involucramiento de los
asesores pedagdégicos
municipal y departamental
en el seguimiento vy
asesoria a docentes y
estudiantes.

una prioridad del MINED y
punto permanente en la
agenda de TEPCEs.

Deberian brindarnos capacitacion
que nos permita  atender
adecuadamente a los nifios(as)
segun sus NEE vy caracteristicas
personales.

7-¢,Qué tipo de
soporte técnico, legal,
administrativo o]
mecanismo  sugeriria
para imprimirle un
salto de calidad a la
inclusividad y atencion
a la diversidad?

Organizar y coordinar con
todos los actores (asesores,
orientadoras, técnicas
CREAD vy consejeras) para
unificar esfuerzos en una
sola linea y vivenciar més
logros en educacion
inclusiva.

Inclusividad y atencion a la

diversidad en agenda
permanente, mediante la
participacion CREAD-

Educacién Especial en los
pre TEPCEs. Toda
capacitacion sobre El debe
coordinarse y ejecutarse en
coordinacién con el
CREAD.

Involucrar a los padres, que se
brinde  seguimiento, apoyo
técnico-metodoldgico y material
didactico para asegurar una
atencion de calidad, ademas la
capacitacién debe ser
permanente

8-¢,Como aseguraria
una practica inclusiva

Aulas menos numerosas,
docentes atendiendo soélo

Promover la aplicacion del
index para la inclusividad

Involucrando en la atencién a las
NEE a los padres de familia.

y de atencibn a la | dos estudiantes con | en todos los centros | Recibiendo las capacitaciones, el
diversidad con | discapacidad o] NEE, | educativos estatales, en el | seguimiento y material basico
calidad? coordinacién con el MINED | caso de media como | para atender adecuadamente a
para abordar diferentes | extension de los casos | cada nifio(a) segun sus
teméticas sobre atencion a | atendidos en educacién | caracteristicas.
la diversidad y discapacidad | primaria.
en funcién de una mejor
atencion a los estudiantes.
Mas involucramiento por los
directores (as) de las
escuelas y Asesores
pedagdgicos.
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Analisis de los Resultados del Proceso de Triangulacion

« Afinidad entre las funciones de las orientadoras educativas y maestras de
educacion primaria en lo que respecta al rol que asume cada actor.

Las funciones de las orientadoras educativas y las técnicas del CREAD son afines en lo
relativo a sus funciones y coadyuvan a la calidad del PEA ejecutado por los docentes
en las aulas inclusivas mediante las diferentes acciones de acompafiamiento y
asesoria, coordinado y ejecutado en funcion de la mejora de la calidad educativa.

En este caso particular Unicamente se hace alusion a dos de los actores de la atencidon
a la diversidad, debido a que es la relacibn mas evidente al comparar con los otros
actores de la diversidad.

% Objetivos comunes a los actores

Tanto la labor de las orientadoras educativas como de las técnicas CREAD tienen como
objetivo comun la restitucion de derechos en el marco de la igualdad de oportunidades,
equidad en el acceso y eliminacion de barreras, pero este derecho debe ser atendido
de forma adecuada a través de la efectiva administracién de los recursos humanos,
para evitar que se recargue a los docentes mas sensibles y colaboradores en relacion
al problema, con diversidad de casos numérica y pedagogicamente dificiles de atender
con calidad.

< Niveles de coordinaciéon entre los actores.

Los estrechos niveles de coordinacion alcanzados entre los actores de la inclusividad y
atencion a la diversidad en funcion de la mejora de la calidad educativa, manifestados
en la coordinacion, organizacion y ejecucion de acciones de capacitacion y evaluacion
con docentes de aulas inclusivas, debe complementarse con acciones de
acompafamiento, asesoria y seguimiento al PAE para efectos de atencién pertinente a
las NEE.

+ Factores de obstaculizacion del trabajo de las orientadoras y técnicas CREAD.

Los principales factores de obstaculizacion del trabajo de las orientadoras y técnicas
CREAD, radica en la poca sensibilizaciéon de los actores en la necesidad cientifico-
objetiva de la inclusidon que se pone de manifiesto en actitudes negativas de parte de
padres, docentes y funcionarios del MINED, lo cual se traduce en ineficiente
administracion de recursos humanos (recarga de matricula, diversidad numerosa por
docente, concentracibn de casos en docentes sensibles, otros) y poco frecuente
acompafamiento y asesoria.
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+ Tipo de apoyo recibido

Orientadoras y técnicas CREAD coinciden al manifestar excelente apoyo material y
técnico recibido de su responsable inmediato o de las instancias superiores, no asi en
el caso de los docentes de aulas inclusivas en el sentido que expresan haber recibido
insuficiente acompafiamiento y asesoria, pero si reconocen las capacitaciones recibidas
de estos dos actores de la inclusividad.

Las condiciones ideales para una pertinente inclusividad y atencién a la diversidad
presenta como condicion indispensable la sensibilizacion de los actores, que tendria
como consecuencia logica las escuelas accesibles e inclusivas, docentes con actitudes
positivas, mayor involucramiento de los asesores pedagdégicos en el PAE de las aulas
inclusivas y mayor y generalizado apoyo institucional.

% Propuesta de mecanismos de mejora de la atencion a la diversidad.

Las técnicas CREAD proponen como mecanismo para mejorar sensiblemente la calidad
educativa, en principio la unificacion de criterios en relacion a estrategias y actividades
de respuesta en caracter de intervencion pedagogica, en funcion de la mejora
educativa. Otra propuesta consiste en mantener de formas permanente en agenda de
TEPCESs la tematica de inclusividad y atencién a la diversidad, ademas que el CREAD
en conjunto con la Escuela de Educacion Especial, participen en los pre TEPCEs para
garantizar esta agenda y que toda capacitacion de educacion inclusiva se coordine y
ejecute con el CREAD.

Una practica inclusiva y de atencion a la diversidad con calidad se aseguraria si el
MINED impulsara medidas administrativas que basicamente garanticen grupos de
clases menos numerosos, docentes con un maximo de dos estudiantes discapacitados,
involucrando a los padres de familia en la atencion a las NEE segun sus caracteristicas,
impulsando un mayor involucramiento de directores y asesores pedagdgicos en el PAE
y promoviendo la aplicacion del index para la inclusividad para diagnosticar el centro e
impulsar sobre esa base las medidas correctivas pertinentes.

C- index para la inclusividad

El index para la inclusion esta organizado por dimensiones o estadios de desarrollo de
la inclusividad y atencion a la diversidad y a su vez las dimensiones estan definidas o
divididas en secciones disefiadas para alcanzarlas de parte en parte hasta lograr el
desarrollo de la dimension en términos generales.

La primera dimension relativa a la creacion de culturas inclusivas tiene que ver con el
desarrollo de habitos y valores referidos a la inclusividad 100 cual implica desaprender
los antivalores como el rechazo y exclusion, para poder impulsar la implantacion de los
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valores nuevos y opuestos como la inclusion y restitucion de derechos de nuestra nifiez
y juventud.

Elaborar politicas inclusivas constituye la segunda dimension, que se basa necesaria y
l6gicamente en la primera dimension, en vista de que ya creada la cultura inclusiva,
estamos en condiciones de elaborar las politicas institucionales o de centro educativo,
con objeto de potenciar esa cultura mediante las politicas inclusivas.

Desarrollar practicas inclusivas es la mas importante dimension, en que se concretizan
los esfuerzos previos realizados en funcion de crear culturas y elaborar politicas
inclusivas. Esta dimension es la que determina si un centro es 0 no inclusivo y su
diagndstico determina el grado de inclusividad que ha desarrollado y sus perspectivas
de corto, mediano y largo plazo en esta direccion.

» Enrelacién a la primera dimension Crear culturas inclusivas, en la seccion Construir
Comunidad, la evaluacion arroja que todos los indicadores han sido alcanzados a
excepcion de la colaboracion de los docentes entre ellos y de la existencia de la
colaboracion entre el profesorado y las familias, lo cual es comprensible ya que el
colectivo docente debe colaborar primero a lo interno para tener la posibilidad real
de colaborar con las familias o involucrar a los padres en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por otra parte en la escuela Monsefior Oscar Arnulfo Romero se maneja que todos
merecemos sentirnos acogidos, se reconoce la ayuda que se brindan los estudiantes
entre si, las relaciones docentes-estudiante se desarrollan en el marco del respeto, el
colectivo docente trabaja bien con los miembros del consejo escolar y todas las
instituciones de la comunidad estan involucradas en el centro.

» La segunda dimension es Elaborar politicas inclusivas que en la seccion Desarrollar
una escuela para todos practicamente ha alcanzado todos los indicadores, a
excepcion de lo relacionado con las barreras arquitectonicas, ya que en el centro no
se han eliminado por completo debido a que tiene implicaciones econdmicas puesto
gue se debe invertir para lograrlo.

En contraposicion, en el centro los nombramientos y promocién docente son justos, se
colabora con la adaptacion al centro del personal y alumnado de nuevo ingreso, se
intenta admitir a todo el alumnado de la localidad y el centro organiza grupos de trabajo
para que todo el alumnado se sienta valorado.

» Desarrollar practicas inclusivas es la tercera y la mas importante dimension, puesto
gue concretiza los esfuerzos previos realizados en funcion de crear culturas y
elaborar politicas inclusivas. Esta dimension es la que determina si un centro es o
no inclusivo y su diagnostico determina el grado de inclusividad que ha desarrollado
y sus perspectivas de corto, mediano y largo plazo en esta direccion. En relacion a
esto, valoramos el centro con un desarrollo de la inclusividad correspondiente a Muy
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Bueno, ya que consideramos que le hace falta en lo que respecta a la adecuada
administracion de los recursos humanos en cuanto a una distribucion mas equitativa
de los diferentes casos de diversidad.

Contiene la seccion referida a Orquestar el proceso de aprendizaje lo cual es muy
significativo, ya que tiene relacion directa con las acciones de intervencion pedagdgica,
es decir, con la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje en las aulas inclusivas.

La aplicacion del index para la inclusion en la Escuela Monsefior Oscar Arnulfo
Romero, arroja que esta dimension es la mas desarrollada, en la medida que todos los
indicadores han sido alcanzados, en otras palabras que no tiene indicadores en
desarrollo o no alcanzados.

Entre los indicadores alcanzados para la dimension Desarrollar practicas inclusivas se
encuentran las unidades didacticas contribuyen a una mejor comprension de la
diferencia, los alumn@s son involucrados activamente en su propio aprendizaje y
aprenden de manera colaboradora, la evaluacién motiva los logros de los estudiantes y
la disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo, los docentes se preocupan de
apoyar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes y los deberes para
casa contribuyen al aprendizaje de todos.

La elaboracion de este diagnéstico presenta una contradiccion, ya que se indico en la
primera dimension que los docentes no colaboran entre ellos y por lo tanto no pueden
planificar, revisar y ensefiar en colaboracion. Las unidades didacticas no pueden
responder a la diversidad de los estudiantes ni ser accesibles a todos los estudiantes, si
la diversidad de casos de discapacidad es tan variada, que se puede permitir el acceso
pero no la inclusién, ya que ésta implica, ademas de facilitarle el acceso, asegurarle
una atencion pertinente, es decir, adecuada a su necesidad educativa particular.

D- Observacion a clases.

La observacion a clases es uno de los principales instrumentos de recoleccion de
informacion, considerando que el foco de esta investigacion es la incidencia del CREAD
en la calidad del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje desarrollado en las aulas
inclusivas en la escuela primaria.

Para realizar la observacion a clases, en principio nos abocamos con la direccion del
centro con objeto de asegurar el ingreso al escenario y luego solicitamos el visto bueno
de la docente para realizarla, con el fin de que fuera algo consensuado y no impuesto,
es decir, involucrando a la docente como uno de los informantes clave o colaboradores
mas importantes.
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La visita de observacién a clases se realizé contando con la ayuda solidaria de una
técnica del CREAD, lo cual tuvo por objeto lograr una mayor profundidad en el alcance
de los objetivos propuestos.

Los propdsitos que con la observacion a clases se plantearon son los siguientes:

% Constatar el nivel de asimilacion de los nifios(as) con NEE, en correspondencia
con la atencion de la docente.

% Identificar los principales elementos que intervienen en la accion didactica en el
aula inclusiva bajo la conduccion del maestro(a) responsable de esa escuela.

Basicamente en lo relativo a la adecuacion curricular, estrategias y actividades de
aprendizaje.
a- De la organizacion de la clase

a.1-Del aprendo

1-¢Qué actividades realiza la maestra(o) para predisponer conscientemente a los
nifios para la clase? ¢Los nifios con NEE son tratados como iguales por los
integrantes del grupo?

La maestra induce el indicador de logro en los estudiantes, revisa la tarea y realiza
preguntas relacionadas con el tema anterior. Es decir, se utiliza una metodologia
activa-participativa, empleando estrategias para asegurar el nivel de partida, o sea,
que se activan los conocimientos previos para asegurar la asimilacion del contenido
nuevo. A los nifios(as) con NEE, se les atiende de forma particularizada en atencién
a su diferencia individual particular.

2-¢,Cual es el tema de estudio?
Matematica: Multiplicacion sin llevar.
3-¢,Como se relaciona el contenido nuevo con el anterior?

Se relaciona por medio de lluvia de ideas, preguntando qué vio ayer, si le gusto,
ejercitando el calculo oral para verificar las tablas de multiplicar y empleando tabla
especial para repasar. Ademas la maestra usa laminas y siempre se le pregunta al
nifio(a) con NEE para mantenerlo involucrado en el PEA.

4-¢ El maestro(a) hace uso de algun material didactico en esta fase? ¢ Cual?

Si, siempre se hace uso de material concreto. En este caso empled la Tabla
Pitagorica de la adicién y multiplicacién reproducida en un papelégrafo, reforzando
los calculos con semillas, tapas y hojas.

5-¢De qué manera se enfocan los indicadores de logro?
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No comentan el indicador de logro para los estudiantes, sino que a través de la
evaluacion se induce el mismo, es decir, los mismos estudiantes expresan el logro
de aprendizaje.

6-¢,Qué estrategias utiliza el maestro(a) para explorar los conocimientos previos?

Lluvia de ideas, laminas, andlisis de textos, ejercicios de repaso y resolucion de la
tarea.

7-¢Las estrategias utilizadas dan lugar a que los niflos(as) puedan aportar a la
clase?

Si, porque en todo momento se implementa la metodologia participativa, a traves
de la cual los estudiantes reafirman el contenido estudiado y se preparan para el
contenido nuevo, es decir, se prepara para la nueva materia.

a.2- Del practico
1-¢ Como se organizan los nifios para trabajar?

En equipos, trios, de forma individual, cabezas juntas, se aplican con frecuencia
“Las esquinas de Trabajo” que permite organizar grupos heterogéneos.

2-¢La docente adecua material didactico, espacios fisicos y estrategias /actividades
a los nifios(as) con NEE que atiende? ¢Como organiza el trabajo para atender la
diversidad y el niumero de casos?

La estrategia implementada y la forma de organizacion de la clase esta en
correspondencia directa con el tema de estudio y las caracteristicas de los
estudiantes, es decir, que la dinamica empleada es pertinente. El contexto aulico no
se limita a las cuatro paredes, sino que las clases se desarrollan en el patio, en la
cancha, en el corredor, entre otros.

3-¢,Qué atencion les dio al momento que estaban trabajando?

Les brindd atencion directa o personalizada a los que manifiestan alguna dificultad y
atendio de forma indirecta al resto del grupo, mediante actividades de evaluacion y
consolidacion.

4-El nivel de los ejercicios es reproductivo o aplicativo. ¢ Empled las etapas
concreta, semi-concreta y abstracta?

Se emplean las etapas concreta, semi-concreta y abstracta en el abordaje de las
tematicas estudiadas y como ademas se resuelven situaciones problémicas, el nivel
de las clases es aplicativo.

5-¢Los nifios participan activamente para resolver los retos planteados por la
maestra(o)?
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La participacion de los nifios comunes siempre es activa, pero en el caso de los
nifios con NEE debe ser estimulada por la docente para lograrla, ya que muestran
algun nivel de timidez, que debe ser vencido a través de la facilitacion docente para
ser superada.

6-¢De qué manera el maestro atiende las diferencias individuales?

En el aula de clase mediante atencion directa y personalizada-individualizada y
asignandoles tarea de reafirmacion en casa, involucrando a los padres de familia en
el proceso.

7-¢De qué manera el maestro(a) lleva el control del tiempo en las actividades?

Graduando y asignando mayor tiempo a los niflos con NEE, respetando su ritmo y
estilo de aprendizaje y adecuando las actividades a sus caracteristicas.

8-¢Los nifios(as) tienen la confianza de preguntar cuando tienen dudas? ¢Se
respeta los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios(as) con NEE?

Si, debido al nivel de aceptacién por parte de estudiantes y docentes, ademas,
como respuesta a la concepcion inclusiva del docente, o sea, respetando el ritmo y
estilo de aprendizaje de cada uno segun sus caracteristicas.

a.3- Del aplico

1-¢De qué manera presentan los resultados finales de sus trabajos los nifios? ¢Es
diferenciada para la diversidad de nifios atendidos?

Los resultados finales de los trabajos se presentan a través de controles
sistematicos, evaluacion de proceso, exposiciones orales, trabajos escritos de
equipo, mapas conceptuales y semanticos, entre otros.

2-¢Qué materiales utilizan para presentar sus trabajos?
Papelografos, recortes, revistas, libros de texto, albumes, carpetas, etc.
3-¢,Como se estimula la capacidad creadora del nifio en la clase?

La capacidad creadora de los nifios se estimula mediante exposiciones, instar
verbalmente, aplicando la psico-afectividad e involucrando a los padres, mediante
trabajo de equipo.

4-¢Los productos presentados por los nifios llenaron las expectativas de los
indicadores del logro?

Los trabajos presentados constituyen un a evidencia del alcance de los indicadores.

5-¢Qué criterios de evaluacion utiliza la maestra(o) para que los nifios expresen lo
aprendido?
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Caracteristicas de los estudiantes, estilos y ritmos de aprendizaje, adecuacion
curricular.

6-¢Como se toma en cuenta las opiniones de los nifios(as) al elaborar los
resumenes de la clase?

Siempre se parte de los conocimientos previos y las opiniones manifestadas por los
integrantes del grupo se van anotando en la pizarra hasta darle forma (orden y
contenido cientifico) al resumen.

En general, valoro muy bueno el trabajo realizado por la docente, ya que emplea
estrategias metodoldgicas y organizativas para fortalecer el trabajo desarrollado en
el aula, particularmente a los nifios con NEE. Entre ellas, podemos sefalar las
siguientes:

» En el caso del nifio débil visual, lo sienta adelante, ha realizado gestiones para
conseguirle una regleta, emplea letra grande y color de tiza que contraste muy bien
con el color de la pizarra.

» Respecto al nifio que se presume caso de autismo, la maestra realiza u organiza las
actividades de forma que le permitan controlar al maximo los estimulos que
provocan distraccion y presentar las tareas a realizar de forma clara y predecible.
Por ejemplo: Situar al estudiante en un lugar del aula, generalmente con la pared de
frente para evitar estimulos irrelevantes y colocando en ella las fotos de las distintas
tareas a realizar. En este caso, resulta dificil atender todos los casos de diversidad
debido a la especializacion que se requiere de parte del docente y por las exigencias
fisicas y de tiempo, aun cuando las estrategias sean manejadas por la docente.

» En cuanto a los nifios con problemas de aprendizaje, la maestra: divide las tareas en
etapas mas pequefias y brinda instrucciones verbales y por escrito; respeta los
ritmos de aprendizaje asignando mas tiempo para completar los trabajos; realiza
todo tipo de actividades enfocadas a reforzar el conocimiento.

Valoramos como muy bueno el trabajo realizado por la maestra, pero consideramos
gue la diversidad de casos que atiende, aun cuando conoce las estrategias para
ello, deberian ser redistribuidos, con miras a que estos nifios reciban una atencién
de mayor duracion y pertinencia.

> b-De la tarea

1-¢De qué forma se relaciona con el contenido de estudio?
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La tarea se corresponde con los ejercicios empleados en clase y tiene caracter de
consolidacion, es decir, es un complemento de la clase.

2-¢La tarea planteada conlleva a que los nifios pongan en practica el desarrollo del
pensamiento creativo?

La tarea ademas, esta focalizada en el desarrollo del pensamiento creador por parte de
los estudiantes.

c-Otros aspectos que resultaron relevantes

En base a la observacion a clases podemos afirmar que se cumple con las funciones
didacticas, ya que se prepara a los estudiantes para la nueva materia de ensefianza, se
orienta a los estudiantes hacia el objetivo, se trata la nueva materia paso a paso
asegurando lo anterior para abordar lo nuevo lo cual implica generalizacion y aplicacién
del contenido en estudio, consolidacion de la clase y control del aprendizaje.

En relacion a los principios didacticos, las funciones sefialadas llevan implicita la
aplicacion del caracter cientifico, sistematizacion y asequibilidad de la ensefianza y
participacion activa y consciente del estudiante y papel mediador del docente.

Es decir, valoramos muy buena la clase desarrollada, puesto que se atienden de forma
pertinente a los nifios(as) con NEE, respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje,
brindando ademés una atencion diferenciada-personalizada focalizada en su problema
particular mediante la técnica de conduccion directa e indirecta y el empleo de
monitores para apoyar la clase.

Pudimos constatar que se atiende a la diversidad eficiente y adecuada a cada caso,
pero consideramos que se puede mejorar por la via administrativa organizando una
distribuciéon racional por grado y seccién de los diversos casos de necesidades
educativas especiales asociados 0 no a una discapacidad.

E- Analisis documental

El analisis documental se realiz6 en base a la revision del archivo que llevan los
docentes de las escuelas de educacion primaria, considerando algunas particularidades
propias de la inclusividad y atencién a la diversidad, tales como los diferentes casos
atendidos y las técnicas de conduccion directa e indirecta.

En funcion del analisis documental, presentamos la solicitud a la docente, luego de
autorizado el acceso al escenario y acordamos un horario en que ibamos a ser
atendidos por la docente, quien nos facilité su archivo y estuvo dispuesta a resolver
nuestras inquietudes durante el transcurso de la entrevista y revision de documentos.

Escuela de aplicacion: Centro escolar Monsefior Oscar Arnulfo Romern

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . . .
N nitro™f professiona

oad the free trial



Maestria “Formacion de Formadores de Docentes de Educacién Primaria o Basica”

Nombre del acompafante: César Antonio Castillo Cruz — Aminta Gutiérrez Castro.
Grado: 20

Turno: Vespertino.

Fecha del analisis: 080712.

1.- Soportes documentales que justifican su labor docente inclusiva, en relacién a los
casos de NEE que atiende:

» Registro anecdético o avances de los estudiantes.

La docente plantea que se lleva registro en un cuaderno dispuesto al afecto, de
logros y dificultades presentadas por los estudiantes, asi como su evolucién
académica, que a través del desarrollo del trabajo, llega a manejarse incluso
mentalmente.

» Registro de asistencia y calificaciones.
Se lleva en el cuaderno de registro facilitado por el MINED a tal efecto.
» Pasaporte escolar

Se llenaria en el caso de que el nifio (a) lo necesitara, porque sélo se emplea en
caso de traslado, para asegurarse de la integraciéon del nifio en otro centro.

» Pruebas objetivas

Se aplican las mismas pruebas que al comun de los estudiantes, pero a los
nifos(as) con NEE, se les aplica también una prueba adecuada a sus
caracteristicas.

» Lista de cotejo/ Escala de calificacion o valoracion

No se lleva lista de cotejo para especificar los aspectos a evaluar en cada caso de
NEE asociado o no a una discapacidad. La escala de calificacion o valoracion es
cualitativa y luego se traslada a una escala cuantitativa de calificacion.

» Programacion bimestral
Lleva secuencia de los nifios con NEE en relacion a los niflos comunes, pero el nivel
de exigencia es diferenciado, es decir, respetando los ritmos y estilos de
aprendizaje.

» Adecuaciones curriculares.

Las adecuaciones curriculares se refieren a la adaptacion o adecuacion de los
contenidos aplicada a través de la intervencion pedagdlgica (estrategias y
actividades) en funcién de atender la diversidad.

Estan referidas a la intervencién basicamente con:
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a- Medidas de caracter general (adecuacion de elementos prescriptivos del curriculo al
contexto del centro y a las caracteristicas del estudiantado):

e Desarrollo de la orientacion personal, escolar y profesional.

e Metodologia que favorezca la individualizacion y las estrategias cooperadoras de
ayuda entre iguales.

e Adaptacion de materiales curriculares al contexto y al estudiantado.
e Apoyo en grupos ordinarios, y

b- Medidas ordinarias de apoyo y refuerzo educativo (estrategias que facilitan la
atencion individualizada sin modificar los objetivos del grado):

e Medidas de refuerzo.
e Agrupamientos flexibles

e Grupos de enriquecimiento y profundizacion en contenidos especificos en distintas
areas.

e Cuantas otras respondan al mismo objetivo.
e Oftros

La docente inclusiva lleva a cabo adecuaciones para cada caso particular, se les asigna
trabajo independiente para atender de forma individualizada a los nifios con NEE,
mediante el empleo de técnicas de conduccién directa e indirecta para crear espacios
de tiempo que le permitan atender a la diversidad.

Otro aspecto importante del trabajo observado, se refiere al caracter de la intervencion
docente a través de medidas de intervencion de caracter general o adecuacion de
elementos prescriptivos del curriculo al contexto del centro y a las caracteristicas del
estudiantado, y las medidas de caracter ordinario de apoyo y refuerzo educativo o
estrategias que facilitan la atencion individualizada sin modificar los objetivos del grado.

Lic. César Antonio Castillo Cruz P . _
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XX- CONCLUSIONES.

d) El Manual de Funciones del CREAD presenta vacios, puesto que no se establecen
claramente los procedimientos de coordinacion y las relaciones de subordinacion
entre los diferentes actores de la educacién inclusiva y atencién a la diversidad en
los territorios, lo cual afecta particularmente los esfuerzos orientados hacia la
Formacién Docente Inicial y Continua a través de las acciones de capacitacion a
docentes en funciones y clases / talleres a estudiantes de curso regular.

e) Los principales obstaculizadores del trabajo de las orientadoras y técnicas del
CREAD estéan referidos a los problemas de coordinacion entre los actores de la
inclusividad, al bajo nivel de aceptacion de la problematica de los hijos por parte de
los padres de familia, a la actitud negativa por parte de los docentes cuya falta de
asuncion o insensibilidad tiene como consecuencia el acceso del nifio(a) con NEE a
las aulas de clase, pero no su inclusion objetiva.

f) Los diferentes casos de diversidad que se atienden en las escuelas inclusivas, se
concentran en los docentes mas sensibles a la problematica, sin que las autoridades
de centro, educacion especial y delegaciones municipales, intervengan al efecto con
objeto de asegurar una distribucion equitativa de los(as) fifilos(as) con NEE que
redundaria en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en las
aulas inclusivas.

g) La labor desarrollada por las técnicas del CREAD y orientadoras educativas, incide
positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en las aulas
inclusivas, mostrando calidad y pertinencia, pero es susceptible de ser mejorado
por la via del diagnostico, ubicacion temprana de los(as) nifios(as) con NEE y
capacitacién a docentes por un equipo mixto conformado por asesoras pedagdgicas,
orientadoras educativas y técnicas del CREAD .

h) EIl diagndstico del centro obtenido mediante la aplicacion del index para la inclusion,
seflala que la escuela tiene un alto nivel de inclusividad, puesto que ha logrado
crear una cultura inclusiva, elaborar politicas de inclusiéon y desarrollar practicas
inclusivas. Es decir, que ha vencido todas las etapas a nivel de centro en funcion de
la inclusividad y se encuentra ahora perfeccionando los logros alcanzados.

i) El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje desarrollado en el aula presenta calidad en la
medida que facilita aprendizajes significativos para los estudiantes comunes o
normales y respeta el ritmo de aprendizaje y las particularidades de los estudiantes
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con NEE, a través de la implementacion de estrategias y actividades de intervencién
adecuadas a sus particularidades, por ejemplo mediante la creacion de espacios de
tiempo a través del empleo de las técnicas de conduccion directa e indirecta, para
atender de forma personalizada a los estudiantes con NEE.

XXI- RECOMENDACIONES.

Las presentes recomendaciones se concibieron en funcién de la mejora educativa y
estan dirigidas a los funcionarios del Ministerio de Educacién que poseen la atribucion
de la toma de decisiones, en lo relativo a la inclusividad y atencion a la diversidad, en el
marco de los avances significativos pero insuficientes alcanzados a la fecha, a través
de la utilizacion 6ptima y efectiva de los recursos humanos y materiales disponibles.

a) Mantener los temas de educacion inclusiva como punto de agenda permanente de
los TEPCEs, con el objeto de capacitar al personal involucrado en la inclusividad y
atencion a la diversidad para lograr la sensibilizacién e integracion positiva de los
docentes en general.

b) Para garantizar que la educacion inclusiva sea priorizada por el MINED y por tanto,
constituida en punto permanente de agenda en los TEPCEs, se debe capitalizar la
participacion CREAD-Escuela de Educacion Especial en los Pre TEPCEs como un
procedimiento para asegurar que toda capacitacion sobre educacién inclusiva se
coordine y ejecute con la participacion del CREAD.

c) Establecer en el Manual de Funcionamiento del CREAD los procedimientos de
coordinacion entre los actores de la atencion a la diversidad, para asegurar el
diagndstico temprano de los casos con NEE asociados o no a una discapacidad,
sobre la base de la prueba psicopedagogica, para efectos de la ubicacién en un
grado determinado, la distribucion racional de los casos entre el personal docente y
la capacitacion adecuada y permanente a los docentes, segun la diversidad de
casos a atender.

d) Implementar como politica institucional, la aplicacion de una variante a la estrategia
de capacitacion, en el sentido de capacitar a todos los docentes sobre la temética de
inclusividad, como medida inicial para evitar el recargo de casos de discapacidad en
los docentes mas sensibles, para no afectar la calidad de la respuesta educativa.

e) Elaborar e incluir en la Ley de Seguridad Social, un titulo, capitulo o normas
juridicas, enfocadas al involucramiento obligatorio de los padres de familia en la
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gestién educativa de sus hijos(as) con NEE asociada o no a una discapacidad,
particularmente en lo relativo al aseguramiento material de su inclusion y al apoyo
familiar para concretar la misma.

La intervencion educativa debe potenciarse mediante la accion coordinada de los
diferentes actores de la inclusividad (asesores pedagoégicos, orientadoras
educativas, docentes inclusivas, directores y delegados) en funcion de una
distribucion equitativa de los casos de diversidad, para que no se concentren en
unos pocos docentes sensibles al problema, garantizando asi una atencion mas
personalizada y por tanto, un proceso de aprendizaje ensefianza de mayor calidad.

Promover la aplicacion del “index para la inclusion” en todos los centros educativos
del pais, a fin de diagnosticar su nivel de desarrollo en lo referente a la inclusion y
atencion a la diversidad, en funcion de facilitar la labor del personal del CREAD y
orientadoras educativas con vistas a la mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las aulas inclusivas.

Redactar normativa o incluir apartado en el Manual de Funcionamiento del CREAD
sobre inclusividad y atencibn a la diversidad, en que se establezcan los
procedimientos de coordinacion y subordinacion entre funcionarios MINED y actores
de la inclusividad; en funciébn de la capacitacion, intervencién pedagdégica y
diagnéstico de los(as) nifios(as) con NEE.

Promover la aplicacion del index para la inclusividad en todos los centros educativos
estatales, en lo que respecta a la educacion media como extension de los casos
atendidos en educacion primaria, con el objeto de asegurar la calidad de las
practicas inclusivas y de atencion a la diversidad, mediante el diagndstico temprano
del centro educativo en relacion a los niveles de desarrollo alcanzado en la tematica
de la inclusividad, en funcion de la toma de decisiones.

La administracion de los recursos humanos debe orientarse a la atencion del menor
namero de diferentes casos o tipos de discapacidad o NEE por docente de aulas
inclusivas, la cual debe consensuarse con el MINED en funcidon de la mejora
educativa y de la calidad de la practica inclusiva y atencion a la diversidad, mediante
una distribucién racional y equitativa que garantice una atencién pertinente a los
nifios(as) con NEE.
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XXIII- ANEXOS.
A-Instrumentos de investigacion

GUIA DE ENTREVISTA A ORIENTADORAS EDUCATIVAS, TECNICAS DEL CREAD
Y DOCENTES DE AULAS INCLUSIVAS.

I- Introduccién

Estimado Docente, las respuestas a las cuestiones presentadas a continuacion
constituyen un valioso aporte al estudio que se esta realizando para la tesis del
curso de Maestria Formador de Formadores. El objetivo del estudio es determinar la
relacion existente entre la Escuela de Educacion Especial, CREAD y Escuelas
Inclusivas en funcién de la inclusividad y atencion a la diversidad.

- Objetivo:
[lI-  Determinar la relacion existente entre la Escuela de Educacion Especial, CREAD
y Escuelas Inclusivas en funcion de la inclusividad y atencion a la diversidad.

IV-  Datos generales
Nombre del Docente (técnicas CREAD u orientadoras):
Nombre de la escuela:
Direccion:
Municipio y departamento:
Afos de experiencia en el cargo:
Duracion de la actividad:

Fecha de realizacion:

V- Preguntas abiertas a docentes:
a- ¢Cuales son las funciones propias de su cargo?

b- ¢Qué rol desempefa Usted en lo que respecta al aseguramiento de una efectiva
inclusividad y atencion a la diversidad?

c- ¢Cudl es la relacion entre las orientadoras (escuela de educacion especial),
técnicas del CREAD (Escuela Normal) y docentes de aulas inclusivas?

d- ¢Qué factores obstaculizan la efectiva realizacién de su trabajo?
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e- ¢Qué apoyo recibe de su instancia superior inmediata para el cumplimiento de su
labor?

(Capacitacién, material educativo, equipamiento, acompafiamiento y asesoria)

f- ¢CoOmo mejoraria la relacion existente, el tipo de apoyo recibido y superaria los
obstaculos?

g- ¢Qué tipo de soporte técnico, legal, administrativo o mecanismo sugeriria para
imprimirle un salto de calidad a la inclusividad y atencion a la diversidad?

h- ¢Cbémo aseguraria una practica inclusiva y de atencién a la diversidad con
calidad?

GUIA DE ENTREVISTA A ASESORES PEDAGOGICOS, DIRECTIVOS DE LA
ESCUELA NORMAL, DIRECTIVO DE LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL Y
DELEGADOS.

I- Introduccién

Estimado Docente, las respuestas a las cuestiones presentadas a continuacién
constituyen un valioso aporte al estudio que se esta realizando para la tesis del
curso de Maestria Formador de Formadores. El objetivo del estudio es constatar la
autoridad de linea o staff existente entre la Escuela de Educacion Especial,
CREAD vy Escuelas Inclusivas en funcion de la inclusividad y atencion a la
diversidad, respecto a las delegaciones municipal y/o departamental

[I-Objetivo:

Constatar la autoridad de linea o staff (relaciones de coordinacion y subordinacion)
existente entre la Escuela de Educacion Especial, CREAD y Escuelas Inclusivas en
funcién de la inclusividad y atencién a la diversidad, respecto a las delegaciones
municipal y/o departamental

- Datos generales

Nombre del Funcionario (Directivo, Asesor pedagdgico, Delegado Mncpal o Dptal):
Nombre del centro o instancia:

Direccion:

Municipio y departamento:
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Afos de experiencia en el cargo:

Duracioén de la actividad:

Fecha de realizacion:

V-

Preguntas abiertas al funcionario:

¢Qué rol desempefia en lo que respecta al aseguramiento de una efectiva
inclusividad y atencién a la diversidad?

¢ Existe un documento normativo de las relaciones de autoridad de linea o staff
éntrelos actores de la inclusividad y atencién a la diversidad?

¢Cuél es su relacion con las orientadoras (escuela de educacion especial),
técnicas del CREAD (Escuela Normal)y docentes de aulas inclusivas?

¢ Es esta relacion es la mas idonea?
¢ Qué trabas de diversa indole obstaculizan el eficiente desempefio de su labor?

Qué mecanismo recomienda para mejorar esa relacion y/o superar los
obstaculos?

¢, Qué soporte legal, técnico o administrativo sugiere para brindar un salto
cualitativo a la inclusividad y atencion a la diversidad?

Guia de Anélisis Documental

Titulo

Autor

Nombre del Documento

Afo

Fecha del anélisis

1.- Soportes documentales que justifican su labor docente inclusiva, en relacién a los
casos de NEE que atiende:

VVVYVVVY
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Pasaporte Escolar

Pruebas Objetivas
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> Oftros.

ESCUELA NORMAL MIRNA MAIRENA GUADAMUZ
ESTELI - NICARAGUA

GUIA DE OBSERVACION A CLASES

Estimada(o) docente la presente guia de observacion tiene como propésito constatar la
realidad que se vive en las aulas inclusivas, como se organizan los niflos en cada
actividad y la forma como conduce el aprendizaje la maestra(a) en los diferentes
grados, y principalmente enfocada a plantear alternativas o estrategias de atencién que
garanticen la calidad del PEA y la mejora educativa en general.

DEPARTAMENTO _ MUNICIPIO _
ESCUELA: GRADO_ FECHA . PROF(A)
DISICIPLINA:

ASISTENCIAV_ M T

NOMBRE DEL ESTUDIANTE(A): __

OBJETIVOS

1. Constatar el nivel de asimilacion de los nifios(as) con NEE, en correspondencia con
la atencion de la docente.

2. ldentificar los principales elementos que intervienen en la accion didactica en el aula
inclusiva bajo la conduccion del maestro(a) responsable de esa escuela.

(Basicamente en lo relativo a la adecuacion curricular, estrategias y actividades de
aprendizaje).
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GUIA DE OBSERVACION A CLASE DE MATEMATICA
ASPECTOS A OBSERVAR

DE LA ORGANIZACION DE LA CLASE

DEL APRENDO

1. ¢Qué actividades realiza la maestra(o) para predisponer conscientemente a los
ninos para la clase? ¢Los nifios con NEE son tratados como iguales por los
integrantes del grupo?

¢, Cual es el tema de estudio?

¢, Como se relaciona el contenido nuevo con el anterior?

¢El maestro(a) hace uso de algin material didactico en esta fase? ¢ Cuél?

¢,De qué manera se enfocan los indicadores de logro?

¢, Qué estrategias utiliza el maestro(a) para explorar los conocimientos previos?

¢ Las estrategias utilizadas dan lugar a que los nifios(as) puedan aportar a la clase?

N ko

DEL PRACTICO

1. ¢Cbmo se organizan los nifilos para trabajar?

2. ¢La docente adecua material didactico, espacios fisicos y estrategias /actividades a
los nifios(as) con NEE que atiende? ¢Cdmo organiza el trabajo para atender la
diversidad y el numero de casos?

3. ¢Qué atencion les dio al momento que estaban trabajando?

4. El nivel de los ejercicios es reproductivo o aplicativo. ¢ Empleo las etapas concreta,
semi-concreta y abstracta?

5. ¢Los niflos participan activamente para resolver los retos planteados por la

maestra(o)?

¢,De qué manera el maestro atiende las diferencias individuales?

¢,De qué manera el maestro(a) lleva el control del tiempo en las actividades?

¢Los niflos(as) tienen la confianza de preguntar cuando tienen dudas?

¢ Se respeta los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios(as) con NEE?

© o NO

DEL APLICO

1. ¢De qué manera presentan los resultados finales de sus trabajos los nifios? ¢Es
diferenciada para la diversidad de nifilos atendidos?

2. ¢Qué materiales utilizan para presentar sus trabajos?

3. ¢Como se estimula la capacidad creadora del nifio en la clase?
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4. ¢Los productos presentados por los nifios llenaron las expectativas de los
indicadores del logro?

5. ¢Qué criterios de evaluacién utiliza la maestra(o) para que los nifios expresen lo
aprendido?

6. ¢Como se toma en cuenta las opiniones de los nifios(as) al elaborar los resimenes
de la clase?

DE LA TAREA

1. ¢De qué forma se relaciona con el contenido de estudio?
2. ¢La tarea planteada conlleva a que los nifios pongan en practica el desarrollo del
pensamiento creativo?

Sefale otros aspectos que resultaron relevantes y que le llamaron la atencion.

Created with
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INTRODUCCION

La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicion humana que se manifiesta en el
comportamiento y modo de vida de los individuos, asi como en sus modos y maneras de pensar,
circunstancia que se da en todos los niveles evolutivos de la vida y en todas las situaciones.

Esta diversidad tiene amplia presencia en las aulas de clases, puesto que es en ese escenario educativo,
donde se dan de forma continua y permanente las manifestaciones de la diversidad de los estudiantes, la
cual esta asociada a factores variados, entre ellos: sociales, econémicos, culturales, geogréficos, étnicos,
sexuales, religiosos y discapacidad.

Aunque la diversidad ha existido siempre, la misma no ha sido visualizada y tomada en cuenta de igual
forma y en todo momento dentro del sistema educativo.

En este sentido, alin reconociendo la existencia de la diversidad, ha persistido histéricamente en llevar a
la practica un tratamiento educativo mas o menos homogenizante lo que ha provocado exclusién. Por
ejemplo, aquellos estudiantes que no rendian conforme las expectativas del sistema educativo, eran
percibidos como diferentes y remitidos a escuelas de educacién especial en unos casos y en otros se les
hacia repetir varias veces un mismo grado, hasta provocar en éstos o en la familia, una frustracion que
llevaba al abandono de la escuela.

En el contexto anterior, el Ministerio de Educacion (MINED) con el fin de asegurar el acceso, la
permanencia y promocién de todas y todos los nicaragienses, avanza en su transformacion hacia una
educacion mas inclusiva, en donde no hay requisitos de entrada y se busca activamente a las nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y adultos que por diversas razones no han accedido o permanecido en el
sistema educativo.

Un factor importante que sustenta lo antes expresado, es la Estrategia Nacional de Educacién que
implementa el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional a través del MINED, la cual apunta a
superar la pobreza y lograr el Buen Vivir para todo el pueblo nicaragliense y se basa en los valores
cristianos, el amor, la paz, la reconciliacién y los ideales socialistas, los valores de solidaridad con las y
los pobres, la juventud, la gente del campo, los pueblos originarios y afro descendientes, las personas
con discapacidad, asi como otro tipo de condicién que genere exclusidon. En este sentido desde la
Estrategia Nacional de Educacion, se impulsa una nueva educacidn con énfasis en la atencién a la
diversidad en el entendido de que la respuesta educativa a la diversidad, es un conjunto de actuaciones
educativas dirigidas al estudiantado y a su entorno, con la finalidad de favorecer una atencién
personalizada que facilite el logro de las competencias basicas y los indicadores de logros en las
diferentes modalidades: Educacion Preescolar, Basica y Media.

En el marco anterior, el Ministerio de Educacion de Nicaragua, crea en 8 Escuelas Normales del pais, los
Centros de Recursos Educativos para Atender a la Diversidad (CREAD), para fortalecer a la
comunidad educativa a nivel territorial, con recursos pedagdgicos que permitan identificar y eliminar las
barreras que enfrentan las y los estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a discapacidad
para el acceso, la permanencia y promocion en la Educacién Inicial, Basica y Media.

PRESENTACION

Los Centros de Recursos Educativos para Atender a la Diversidad (CREAD), constituyen un espacio
creado por el MINED, a través de la Direccion de Educacién Especial, con el propdsito de impulsar y
fortalecer el desarrollo de la educacion inclusiva. Los CREAD, se conciben como un punto de partida
para el establecimiento de mejoras en la calidad de la educacién nicaragiiense, de cara a la atencion de
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las necesidades educativas que presentan las y los estudiantes sean éstas asociadas o0 no a
discapacidad.

Esta iniciativa surge como una respuesta del MINED y pone a disposicion de los centros escolares a nivel
local, apoyos externos que proporcionen a la comunidad educativa: informacién, orientacién, asesoria y
acompafiamiento que éstos requieren, para organizar respuestas educativas adecuadas a las
necesidades educativas de la diversidad del estudiantado escolarizado en la Educacion Inicial, Basica y
Media.

Con la apertura de los CREAD, se inicia una experiencia innovadora dentro del Ministerio de Educacion
Nicaraglense, que servira de referente a nivel de los territorios, como sistema de acompafiamiento y
seguimiento a los centros escolares de la Educacion Inicial, Basica y Media. El fin Gltimo de los CREAD
es que podamos avanzar juntos hacia la educacién de calidad, construyendo escuelas con orientacion
inclusiva, en las que todas y todos los estudiantes sientan que tienen las mismas oportunidades para
alcanzar las competencias académicas y sociales en entornos justos, solidarios y de respeto, en un
marco de equidad y calidad.

VISION

Todos los centros escolares de la Educacion Inicial, Basica y Media, realizando practicas educativas
inclusivas, cambios significativos en su funcionamiento y elaborando propuestas educativas adecuadas a
las necesidades educativas de todas y todos los estudiantes, de tal manera que éstos aprenden y
participan en igualdad de oportunidades en un marco de solidaridad y respeto a las diferencias
individuales, interaccion plena y fortalecimiento de su autoestima.

MISION

Promover el desarrollo de la persona con necesidades educativas especiales asociadas o0 no a
discapacidad para garantizar su formacion integral, respetando sus caracteristicas individuales, a fin de
lograr su plena participacién escolar, familiar, social y laboral.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades técnicas y metodoldgicas de los contextos educativos de la regidn, a través de
la organizacion y coordinacion de los recursos pedagoégicos basicos, a fin de atender las necesidades
educativas de los estudiantes que enfrentan barreras para aprender y participar en igualdad de
oportunidades en la Educacion Inicial, Basica y Media.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Ofrecer a las comunidades educativas locales, servicios de informacién sobre la atencion
educativa de los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a
discapacidad, para promover la equidad e igualdad de oportunidades.

2. Asesorar a profesionales de la Educacion Inicial, Basica y Media, padres/madres de familia,
involucrados en la atencion educativa de los estudiantes con necesidades educativas asociadas
0 no a discapacidad, sobre estrategias de actuacion para identificar y proponer respuestas
educativas que favorezcan el aprendizaje y la participacion de los mismos.
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3. Investigar sobre las barreras que enfrentan los estudiantes con necesidades educativas
asociadas o0 no a discapacidad en los distintos contextos educativos, para proponer respuestas
educativas pertinentes y oportunas que favorezcan su aprendizaje y participacion.

4. ldentificar las necesidades educativas del estudiantado, a través de la evaluacion
psicopedagdgica, para organizar la respuesta educativa que se le brindard, la cual debera estar
ajustada a sus caracteristicas académicas y sociales.

5. Ofrecer procesos de capacitacion y actualizacién a los diferentes actores involucrados en la
atencion educativa de los estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a
discapacidad, para dejar capacidades instaladas en los territorios a fin de que realicen practicas
educativas que respondan a dichas necesidades educativas.

6. Planificar, coordinar, supervisar y orientar técnicamente la respuesta educativa que se brindara
para atender las necesidades educativas de las y los estudiantes.

7. Incidir en la formacioén de los profesionales de la Educacion Inicial, Basica, Media y de Adultos de
su zona de influencia.

8. Proporcionar a los docentes recursos educativos para responder en las aulas a las demandas
derivadas de las necesidades educativas especiales de los estudiantes.

9. Fomentar la investigacién y la innovacién en educacion, para atender a la diversidad.

10. Canalizar la investigacion, experimentacion y elaboracion de materiales pedagogicos - didacticos
y técnicas educativas especificas, que contribuyan a mejorar la calidad educativa de los
estudiantes con necesidades educativas especiales.

l. MODELO DE ATENCION DE LOS CREAD

La atencion a la diversidad de forma general, ha estado ausente de la practica docente en los centros
educativos del pais.

En este sentido, la Estrategia Nacional de Educacion, que implementa el Ministerio de Educacién de
Nicaragua, contempla la atencion a la diversidad de forma transversal en los diferentes programas
educativos, para disminuir la inequidad social y aquellas condiciones que generen desigualdad y
exclusién entre los nicaraglienses.

En este contexto, los CREAD tienen como finalidad, garantizar la coordinacion y dinamizacién de la
orientacién educativa y profesional, servir de instrumento especializado y complemento, a la accion
desarrollada en las aulas de clases, para la atencion de aquellos estudiantes que presentan necesidades
educativas especificas y requieren de apoyos educativos distintos a los que generalmente la escuela
ofrece a la mayoria de los educandos.

Asi mismo, os CREAD fortalecen a los centros educativos, con estrategias metodol6gicas que favorezcan
la atencién a la diversidad y el aprendizaje de todas y todos los estudiantes, promoviendo el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas y estableciendo alianzas estratégicas con organismos intra e
interinstitucional, para optimizar recursos.

De igual forma, en los CREAD se crean, recopilan y analizan materiales didacticos y recursos educativos
en general, los cuales se ponen a disposicidn de las maestras y maestros, como recursos de apoyo en su
labor educativa.
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1. ORGANIZACION

Los CREAD fueron organizados por el Departamento de Educacion Especial del Ministerio de Educacion,
mediante la articulacién y coordinacion con la Direccion General de Educacién, Direccion de Formacion
Docente, Delegaciones Departamentales y Municipales, Direcciones de las Escuelas Normales, Unidades
de Consejeria Escolar, y la Unidad de Orientacién Educativa.

Estos estan adscritos en las Escuelas Normales del pais, las cuales estan ubicadas en 8 departamentos
que cubren geograficamente todo el territorio nacional y son dirigidos por las y los directores de dichas
escuelas.

Los mismos, trabajan en sinergia con los Equipos de los Centros de Recursos de Educacion Inicial,
Consejeria Escolar, los cuales funcionan igualmente en las Escuelas Normales y estan formados por
psicologos, trabajadores sociales y consejeros escolares, asi como con la Unidad de Orientacion
Educativa ubicada en las Escuelas de Educacién Especial.

Los CREAD se estructuran en las siguientes areas:
a. Informacion
b. Asesoria e intervencién
c. Area de Investigacion
d. Area de Capacitacion

e. Area de elaboracién de material didactico

I1l1. FUNCION DE CADA AREA:
a. Areade Informacién

Compilar, clasificar y generar informacion relacionada a estrategias pedagdgicas, ayudas técnicas,
medios auxiliares y procesos educativos, que permitan orientar las demandas de los usuarios del
CREAD.

Crear un sistema de consulta permanente y flexible, que permita el acceso a los usuarios, este puede ser
directo o por Internet.

Crear redes con otros centros con caracteristicas similares al CREAD, para intercambiar informacion
acerca de temas de interés comun.

Ofrecer a la comunidad educativa del territorio, informacion adecuada y oportuna relacionada a la
atencion de las necesidades educativas de todos los estudiantes, sean estas asociadas o no a
discapacidad, como un aporte para avanzar hacia practicas educativas inclusivas, en todos los centros
escolares de la localidad.

Promover la informacién a la comunidad educativa permanente, acerca de eventos relacionados a la
educacion inclusiva, educacion especial, atencion a la diversidad entre otros, a través de trifoliares,
boletines informativos, articulos y otros medios de comunicacion.

Informar sobre las rutas de atencion intersectorial, para atender de manera integral, las necesidades
educativas del la diversidad del estudiantado.

b. Areade Asesoria e intervencion

Revisar, valorar y ampliar la respuesta educativa que se brinda a los estudiantes con n.e.e. para asegurar
el acceso, la permanencia y el éxito escolar de todos ellos, como base para el desarrollo de una
educacion inclusiva de calidad.
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Asesorar a las maestras y maestros en los temas referidos a la identificacién de estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad, a la planificacién, desarrollo y
evaluacion de las medidas de atencion a la diversidad.

Evaluar, organizar y dar seguimiento a la respuesta educativa brindada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad, en articulacion con los Equipos de
Consejeria Escolar y la Unidad de Orientaciéon Educativa.

Brindar respuestas educativas precisas en tiempo y forma, promoviendo en los diferentes contextos del
territorio, un ambiente de respeto e interés hacia la atencién de las necesidades educativas de la
diversidad del estudiantado, con equidad y calidad.

c. Areade Investigacion

Desarrollar iniciativas de investigacion cientifica, orientadas a determinar y actualizar, el marco referencial
sobre la realidad y necesidades de la poblacion estudiantil, para que la toma de decisiones acerca de la
oferta educativa que se brindara a ésta poblacién, se realice sobre bases cientificas.

Las respuestas que se obtengan de las investigaciones que en el marco del CREAD se realicen, deben
ampliar el conocimiento acerca de las realidades y necesidades para formular propuestas técnico-
metodoldgicas que sustenten nuevas investigaciones.

Por lo anterior esta area se considera una herramienta importante que favorece la inclusién educativa de
los estudiantes con n.e.e. y en la medida que se profundiza cada vez mas en temas relacionados al
acceso, la permanencia y promocion de esta poblacion, en los distintos espacios educativos, se
organizara una respuesta educativa eficaz y eficiente.

En este sentido, los docentes responsables del CREAD, deberan gestionar con Asesores Pedagdgicos
Municipales, los equipos de Consejeria Escolar, las Escuelas Normales y la Unidad de Orientacion
Educativa, la elaboracién de planes y estrategias de actuacion, dirigidas a promover, elaborar y difundir
proyectos de investigacién psicopedagoégica y formacién docente.

d. Area de Capacitacion

Identificar las necesidades de capacitacion de las maestras y maestros de los diferentes Nudcleos
Educativos ubicados en los municipios del pais.

Proporcionar a la comunidad educativa, ya sea directamente o en coordinacion con otros actores de la
localidad, diferentes opciones de capacitacion y actualizacion del conocimiento que permitan mejorar la
préactica docente y el uso de todo tipo de apoyo que favorezca el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes en contextos educativos justos y solidarios.

Disefiar en coordinacion con Delegados y Asesores Pedagégicos Departamentales y Municipales,
Directores de Escuelas Bases y de Formacién Docente, la estrategia de capacitacion encaminada a
desarrollar practicas educativas inclusivas en el nacleo educativo.

Coordinar con la Unidad de Consejeria Escolar, Unidad de Orientacién Educativa, Direccion de
Formacion Docente, Escuela Normal y/o instituciones u organismos de la localidad, a fin de desarrollar
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temas especificos. Las capacitaciones estaran dirigidas a docentes, madres y padres de familia y resto
de la comunidad educativa

e. Areade elaboracion de material didactico.
Elaborar material educativo adaptado a las necesidades educativas de la diversidad del estudiantado.

Elaborar documentos de consulta, divulgacion, etc., para ser editados por el CREAD, utilizados y
aplicados por las maestras y maestros durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1V. MEDIDAS DE RESPUESTA A LA DIVERSIDAD
1. Intervencién

Se regird por todos aquellos principios, objetivos, enfoques metodolégicos, medidas, actuaciones,
procedimientos, los responsables que son necesarios y se consideran adecuados para facilitar una
respuesta educativa adecuada a todo el estudiantado y en especial a aquellos que presentan
necesidades educativas especiales asociada a una discapacidad.

La intervencién educativa debe contemplar como principio la diversidad del estudiantado, entendiendo
que de este modo se garantiza de manera simultanea el desarrollo de todos ellos y una atencion
personalizada en funcion de las necesidades de cada uno.

La intervencion de los docentes del Centro de Recursos Educativos para Atender a la Diversidad
(CREAD), se concreta en las siguientes medidas organizativas y curriculares que en ningln caso, podran
suponer una discriminacion que impida al estudiantado, alcanzar los objetivos y competencias
independientemente de la modalidad educativa en la que se encuentre escolarizado:

Medidas de caracter general (adecuacién de elementos prescriptivos del curriculo al contexto del centro
y a las caracteristicas del estudiantado):

o Desarrollo de la orientacion personal, escolar y profesional.

e Metodologia que favorezca la individualizacién y las estrategias cooperadoras de ayuda entre
iguales.

¢ Adaptacion de materiales curriculares al contexto y al estudiantado.
e Apoyo en grupos ordinarios (Preescolar, Primaria, Secundaria, Adultos)
e Cuantas otras respondan al mismo objetivo.

Medidas ordinarias de apoyo y refuerzo educativo (estrategias que facilitan la atencion individualizada
sin modificar los objetivos del grado):

v' Medidas de refuerzo.

v" Agrupamientos flexibles (Preescolar, Primaria y Secundaria)

v" Grupos de enriguecimiento y profundizacién en contenidos especificos en distintas areas.
v' Cuantas otras respondan al mismo objetivo.

Medidas extraordinarias (que introducen modificaciones en el curriculo ordinario para adaptarse a la
particularidad del estudiante y exigen evaluacion psicopedagdgica y dictamen de escolarizaciéon por los
responsables de orientacion):

e Flexibilizacion para estudiantado con alta capacidad intelectual. (Preescolar, Primaria y
Secundaria).
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e Adaptaciones del curriculo.
e Cuantas otras respondan al mismo objetivo.
2. Valoracién del estudiantado con necesidades especificas de apoyo educativo.

La valoracién psicopedagogica del estudiantado con necesidades educativas especiales serd realizada
por los Equipos de Consejeria Escolar y la Unidad de Orientacion Educativa.

Previo a la determinacion de la respuesta, se realiza una valoracién de las caracteristicas del estudiante y
de los contextos escolar y familiar. Si procede, el docente, una vez aplicadas las medidas ordinarias,
demanda la valoracion por parte del orientador educativo a través de la hoja de derivacién, quien
realizara la evaluacion psicopedagdgica y establecera las medidas de escolarizacion de los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

3. Organizacion de la respuesta educativa

Una vez identificadas y analizadas las necesidades especificas de apoyo educativo, el contexto escolar y
familiar del alumnado, se determinaran las medidas organizativas y curriculares que se consideren
adecuadas.

La respuesta a la diversidad se concreta en la elaboracion de un plan de trabajo individualizado que,
coordinado por el orientador educativo y el director del centro educativo, lo desarrolla la maestra o el
maestro en coordinacién con las familias y con aquellos profesionales que intervengan en la respuesta.

Este plan contemplara las competencias que deben alcanzar los estudiantes, los contenidos, la
organizaciéon del proceso de ensefianza y aprendizaje (actividades, agrupamientos, materiales,
responsables, tiempos y espacios) y los procedimientos de evaluacion.

V. RECURSOS PARA LA RESPUESTA EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD
RECURSOS PARA LA INTERVENCION Y SUS FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Delegados Departamentales y Municipales.
e Proyectar en el territorio la existencia y funcionamiento del CREAD.
e Dar seguimiento a la ejecucion de los Planes de Trabajo Anuales de los CREAD.

e Coordinar con directores de las escuelas normales, para fortalecer el funcionamiento de los
CREAD en las mismas.

e Facilitar el intercambio y la coherencia del proceso educativo en el marco del CREAD, entre
asesores pedagdgicos departamentales, municipales, directores de las Escuelas Normales y
directores de los centros escolares.

e Crear un clima de colaboracion y unidad entre los diferentes actores que participan en las
acciones de trabajo del CREAD, para optimizar su funcionamiento en el territorio.

e Participar en la consecucion de mobiliario, material educativo y mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos, para el funcionamiento del CREAD.

e Velar por el buen uso de la planta fisica donde funciona el CREAD y sus recursos.
2. Asesores Pedagégicos Departamentales y Municipales.

e Programar y planificar conjuntamente con Directores de las Escuelas Normales, Directores
de las Escuelas de Educacion Especial, Consejeria Escolar, me =~~~ 7~ 7= fm rrerte s e
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Orientacién Educativa y los docentes del CREAD, las acciones que se derivan de las areas
de trabajo del CREAD.

Acompafiar y asesorar la ejecucion de las acciones que se derivan de las areas de trabajo
del CREAD.

Participar activamente en las reuniones que se realicen en el marco del CREAD.

Coordinar con directores de las escuelas de educacion Inicial, Basica y Media, para
fortalecer las préacticas pedagdgicas en el marco del CREAD.

Asesorar a directores y docentes de la Educacion Inicial Basica y Media acerca del
funcionamiento del CREAD en el territorio.

3. Directores de Escuelas Normales.

Coordinar con Delegados Departamentales y Municipales, la actualizacion de los docentes
del CREAD.

Programar y planificar conjuntamente con Asesores Pedagdgicos Municipales, docentes del
CREAD vy Directores de las Escuelas Normales, las acciones a desarrollar en el marco del
CREAD.

Velar por la ejecucion de los Planes de Trabajo Anual del CREAD

Coordinar con Directores de las Escuelas de Educacion Especial, Consejeria Escolar y la
Unidad de Orientacion Educativa, las acciones a desarrollar en el marco del CREAD.

Velar por la ejecucion de los Planes de Trabajo Anual del CREAD.

Acompafiar y asesorar la ejecucién de las acciones que se derivan de las areas de trabajo
del CREAD.

Seguimiento directo al desempefio laboral de las maestras y maestros que atienden el
CREAD.

Realizar acciones administrativas, para fortalecer el funcionamiento del CREAD.

4. Personal del CREAD

Elaborar y entregar al director de la Escuela Normal, el Plan de trabajo anual y mensual.

Elaborar y entregar cada mes al director (a) de la Escuela Normal, informe anual y mensual,
acerca de la ejecucion de las actividades programadas.

Garantizar la adecuada ejecucion de las actividades que se derivan de las areas de trabajo
del CREAD, con base a las metas establecidas.

Elaborar, adaptar y reproducir, materiales educativos e instrumentos de evaluacion e
intervencién psicopedagdgica que contribuyan a ofrecer respuestas educativas de calidad.

Participar en capacitaciones, talleres, foros, videoconferencias, encuentros pedagdgicos,
otros, para mantenerse actualizado acerca de los nuevos enfoques de la Educacion
Especial, Educacion Inclusiva, Atencién a la Diversidad y modelos de intervencion educativa.

Establecer coordinacion con otras instituciones y profesionales que puedan colaborar con el
CREAD.
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Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes del CREAD e informar al director
(a) de la Escuela Normal.

Llevar registro estadisticos de la poblacién beneficiada con los servicios que brinda el
CREAD e informar cada mes al director (a) de la Escuela Normal.

Velar por el buen uso de la planta fisica y los recursos del CREAD.

5. Directores y equipo docente de los centros escolares.

Facilitar el intercambio y la coherencia del proceso educativo del CREAD con las familias.

Coordinar a las maestras y maestros, para garantizar la coherencia del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Asesorar y dar seguimiento al cumplimiento de las orientaciones que se reciben del CREAD,
para fortalecer a los docentes y padres/madres de familia.

Llevar registro estadistico de la poblacion beneficiada con el CREAD, actualizarlo y
entregarlo a la Delegacién Municipal periédicamente.

6. Orientadores Educativos y Consejeros Escolares

Establecer coordinacién con las docentes del CREAD para brindar informacién acerca de las
caracterizacion de las escuelas de la localidad.

Detectar y coordinar con el CREAD, las necesidades de capacitacion y entrenamiento a la
comunidad educativa (directores, docentes, padres/madres de familia, estudiantes).

Asesorar sobre recursos socioeducativos del entorno y facilitar su acceso.

Participar en procesos de deteccion y evaluacién de alumnado con necesidades educativas
especiales en la evaluacién del contexto socio familiar y seguimiento de la respuesta
educativa.

Participar en la elaboracién, desarrollo y evaluacion de los criterios y medidas de atencién a
la diversidad.

Colaborar en elaboracion y desarrollo de actuaciones de orientacion relacionadas con el
ambito socio-familiar y profesional.

Promover colaboracion escuela-familia.

Organizar acciones de capacitacion al profesorado.

Beneficiarios

- Estudiantes con necesidades educativas especiales asociados o no a discapacidad, en los
niveles de preescolar, primaria, secundaria y educacién de adultos.

- Directores y docentes de Educacion Inicial, Educacion Primaria, Educacién Secundaria,
Educacién Especial y Educaciéon de Adultos.

- Padres/madres de familia con hijos con necesidades educativas especiales asociadas o no a
discapacidad.

Bibliografia:

Manual de funcionamiento CAD de Republica Dominicana.

Manual de funcionamiento Centro de Recursos para la Inclusién Educativa de ~~~*~ ™'~~
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Articulo Cientifico.

Incidencia del Centro de Recursos Educativos de Atencion a las Diversidad (CREAD)
en la calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las aulas inclusivas de 2° grado
del turno vespertino de la Escuela Monsefior” Oscar Arnulfo Romero” del municipio de
Esteli, durante el | semestre del afio 2012.

Licenciado en Ciencias de la Educacion con mencion en Fisica y Profesor de
Educacibn Media en la especialidad de Fisico-Matematica, Licenciado en
Administracion de Empresas en la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM — Esteli;
y Director de la Escuela Normal “Mirna Mairena Guadamuz” del municipio de Esteli.

RESUMEN

El estudio de la tematica investigada se realiz0 analizando la relacion entre los
actores de la inclusividad, la autoridad de linea y staff o los niveles de subordinacion y
el cumplimiento del Manual de Funcionamiento del CREAD (Centro de Recursos
Educativos de Atencién a la Diversidad que inciden en la calidad del PEA (Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje). = Ademas, se analizO otras teméticas relativas a la
inclusividad y atencion a la diversidad, entre otras las siguientes:

1. El apoyo de los padres de familia,

2. El nivel de aceptacion del problema de los nifios por parte de los padres,

3. La actitud de los nifios comunes en relacion a los nifios incluidos,

4. Los niveles organizativos desarrollados en la escuela para asegurar la atencién
de los niflos con NEE y

5. El apoyo recibido de ONG’s, MINED y CREAD.

Este trabajo investigativo se focaliza en valorar la incidencia del CREAD en la calidad
del PEA en las aulas inclusivas de primaria del municipio, partiendo del analisis de la
muestra para inferir la situacion de la poblacion.

Para ello se plantea determinar el nivel coordinacion entre los actores de la atencion a
la diversidad, identificar los factores que obstaculizan o facilitan el desarrollo eficiente
del PEA en funcién de la calidad educativa y proponer mecanismos para mejorar los
procedimientos de coordinacion de los actores involucrados en la inclusividad y
atencion a la diversidad.
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En funcién de desarrollo de la tematica investigada se plantearon algunas cuestiones
puntuales:
1. ¢ElI Manual de Funcionamiento establece claramente los niveles de
subordinacion o autoridad de linea y staff entre los actores de la educacion
inclusiva?

2. ¢Qué factores que obstaculizan o facilitan el desarrollo eficiente del proceso
ensefianza-aprendizaje en las aulas inclusivas, en funcion de la mejora de la
calidad del PEA?

3. ¢Como se coordinan los esfuerzos en la direccién de la atencién a la diversidad
por parte de los docentes, padres de familia, directoras, orientadoras educativas,
técnicas CREAD y asesores metodoldgicos?

En cuanto a la investigacion, esta es de tipo cualitativo centrada en el enfoque
fenomenolégico, puesto que la investigacion persigue analizar a profundidad vy
comprender la tematica en estudio, en base a los aportes del proceso fenomenoldgico a
la metodologia interpretativa.

El empleo del enfoque epistemoldgico nos permitio obtener opiniones diversas de los
informantes clave desde diferentes Opticas, en vista que seleccionamos a los directores
de educacion especial y escuela normal, a las orientadoras educativas, a los asesores
pedagogicos, a docentes de aulas inclusivas y a técnicos del CREAD en lo que
respecta a la atencion a la diversidad. A manera de ilustracidon podemos sefialar, entre
otras, que los diferentes actores sefialan que las diferentes instancias del MINED deben
asumir con mayor beligerancia su papel rector de la educacion, por ejemplo en la
organizacién de la comision de diagnéstico y ubicacion temprana de los casos de
diversidad a atender en cada afio escolar.

Palabras clave: Orientadoras educativas, Técnicas CREAD, Asesoras pedagdgicas,
Inclusividad, Atencion a la Diversidad y Docentes de aulas inclusivas.
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INTRODUCCION

El presente articulo resume una investigacion de caracter cualitativo que fue realizada
en el primer semestre del afio 2012 con estudiantes de 2° grado del turno vespertino de
la Escuela Oscar Arnulfo Romero que por discapacidad presentan NEE.

El estudio pretendié valorar la Incidencia del Centro de Recursos Educativos de
Atencion a la Diversidad en la calidad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las
aulas inclusivas de 2° grado del turno vespertino de la Escuela Oscar Arnulfo Romero
del municipio de Esteli durante el | semestre del afio 2012.

El problema en estudio consiste en que los actores de la inclusividad y atencion a la
diversidad presentan un nivel de incipiente de coordinacion y bajo nivel colaborativo,
aun cuando el Manual de Funcionamiento del CREAD establece las coordinaciones y
subordinacion entre los actores, pero contiene vacios que no se han resuelto, aun
cuando es urgente, por ejemplo organizar una comision de diagnostico y ubicacion
temprana de los diferentes casos de diversidad, asi como también la necesidad de
distribuir de manera racional estos casos entre el personal sensible al problema.

La importancia de este articulo radica en que aun cuando el avance del sistema
educativo nacional en materia de inclusividad y atencion a la diversidad, es significativo,
falta mucho todavia para alcanzar un nivel que nos equipare con los paises que mayor
desarrollo han logrado. En funciéon de lo sefialado se recomienda una serie de medidas
factibles cuyo cumplimiento involucra a los principales actores de la atencion a la
diversidad y que permitirian avanzar en lo que respecta a la mejora de la calidad
educativa.

METODOLOGIA

El empleo del enfoque fenomenoldgico nos permitié obtener opiniones diversas de los
informantes claves desde diferentes Opticas, en vista que seleccionamos a los
directores de educacion especial y escuela normal, a las orientadoras educativas, a
los asesores pedagogicos, a docentes de aulas inclusivas y a técnicos del CREAD.

La recoleccion de la informacion se realizé empleando las técnicas siguientes: guia de
analisis documental, entrevista a profundidad y observacion a clases sin preparacion
de los informantes clave, asi como el index para la inclusién.

En el caso de la entrevista a profundidad, el analisis se efectué en primera instancia por
sector y en segundo lugar a nivel colectivo, lo cual implica la triangulacion de la
informacion para imprimirle caracter cientifico y validez al trabajo realizado, es decir,
para obtener conclusiones pertinentes con proyeccién aplicativa en funcion de la mejora
educativa en general y del PEA realizado en las aulas inclusivas en particular.
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El andlisis de los resultados se efectu6 empleando como principal referente los
principios generales relativos a la inclusividad y la atencion a la diversidad y los
objetivos y metas propuestos en la Estrategia Nacional de Educaciéon y las Politicas
Educativas del MINED.

La poblacion estudiada fue de 24 alumnos de 2° grado, ubicados en la escuela
Monsefior Oscar Arnulfo Romero de la ciudad de Esteli. La muestra seleccionada fue
de seis (6) estudiantes, para la seleccion de ésta, se utilizO el muestreo no
probabilistico intencional.

La composicion de la muestra es la siguiente: del total de seis estudiantes, uno se
presume autista, otro presenta debilidad visual, hay tres casos de problemas de
aprendizaje y el ultimo caso es un problema psicomotor.

RESULTADOS

Algunos de los resultados mas importantes del presente trabajo investigativo fueron:

Triangulacion de la informacion

Pregunta

Orientadoras
educativas

Técnicas CREAD

Docentes de aulas
inclusivas

2-¢Qué rol
desempefia usted en
lo que respecta al
aseguramiento de una
efectiva inclusividad y
atencion a la
diversidad?

Garantizar la restitucion de
derechos educativos para
gue los nifios(as) con NEE
reciban atencién de calidad
con calidez.

Aplicacion de estrategias
adecuadas al ritmo y estilo
de aprendizaje de los
estudiantes.

Garantizar seguimiento,
permanencia y promocion
de los estudiantes

Incidentalmente  cumplen
funciones de orientadoras
educativas: visitas a las
escuelas, deteccion de
casos con NEE (guia
psicopedagdgica),
elaboracion de informe que
especifica competencias y
necesidades del nifio(a)
en base al cual se ubica en
el grado correspondiente,
brinda asesoria a docentes
inclusivas (estrategias vy
actividades de atencion).

Basicamente el rol de las
técnicas CREAD es la
Capacitaciéon a docentes de
aulas inclusivas.

Atiendo a de seis nifios(as) con
NEE incluidos en un grupo comdn
de 2° de primaria: 1 con problema
psicomotor, 1 posible autista, 1
débil visual y 3 con problemas de
aprendizaje. Esto es mucha
diversidad para un solo grupo y/o
docente, lo cual es dificil de
atender satisfactoriamente.

3-¢Cual es la relacion
entre las orientadoras,
técnicas CREAD vy
docentes de aulas

Relaciones de
coordinacién, organizacion
y ejecucion de
capacitaciones y evaluacion
con los docentes de aulas

Existe una estrecha
relacibn  entre  técnicas
CREAD, orientadoras
educativas y asesoras
pedagdgicas en la

He recibido visitas de
acompafiamiento de parte de la
orientadora y técnicas del
CREAD, ademas me he integrado

[4]

" nitro™"

joad the free tria

professiona



Pregunta

Orientadoras

Técnicas CREAD

Docentes de aulas

educativas inclusivas
inclusivas? inclusivas. ejecucion d actividades de | alas capacitaciones.
S capacitacion asesoria
Coordinacion y estrecha pacrat y
colaboracion  en  relacion valoracion de casos con las
con los avances v docentes de aulas
e inclusivas.
dificultades de los
estudiantes incluidos.
4-;Qué factores | La poca aceptacion de los | Hay unanimidad por parte | En el 2012 recibi visita de técnica

obstaculizan

la

efectiva realizacion de

su trabajo?

padres de familia de la
problemética de sus hijos.

Falta de un cambio de
actitud de parte del
docente.

Aulas numerosas , falta de
accesibilidad en cuento a

de los actores en cuanto al
objetivo comun, pero no asi
en cuanto a los
procedimientos y espacios,
no estamos en la misma
sintonia.

Esta situacién se da por
ejemplo en cuanto a incluir

CREAD, ninguna de la escuela de
educacion especial y una visita de
la asociacién de ciegos.

:r]:;iﬁztcrtuc')cr;[:g:s). (barreras en Ios_ '_I'epce’s tematica de
inclusividad en la
programacion, lo cual no es
una prioridad para el
MINED.
6-¢Cémo mejoraria la | Escuelas accesibles, | Sefialar los obstaculos en | Falta de apoyo institucional con la
relacién existente, el | docentes con actitud | las evaluaciones y | frecuencia necesaria.
tipo de apoyo recibido | positiva respecto a la | proponer que la
y superaria los | diversidad, padres | capacitacién sobre El sea

obstaculos?

colaboradores con el PEA,
més involucramiento de los
asesores pedagoégicos
municipal y departamental
en el seguimiento 'y
asesoria a docentes y
estudiantes.

una prioridad del MINED vy
punto permanente en la
agenda de TEPCEs.

Deberian brindarnos capacitacién
gque nos permita  atender
adecuadamente a los nifios(as)
segun sus NEE vy caracteristicas
personales.

8-;,Como aseguraria
una practica inclusiva

Aulas menos numerosas,
docentes atendiendo soélo

Promover la aplicacion del
index para la inclusividad

Involucrando en la atencién a las
NEE a los padres de familia.

y de atencibn a la | dos estudiantes con | en todos los centros | Recibiendo las capacitaciones, el
diversidad con | discapacidad 0 NEE, | educativos estatales, en el | seguimiento y material basico
calidad? coordinacién con el MINED | caso de media como | para atender adecuadamente a

para abordar diferentes | extension de los casos | cada nifio(a) segun sus

teméticas sobre atencidn a | atendidos en educacion | caracteristicas.

la diversidad y discapacidad | primaria.

en funcion de una mejor

atencion a los estudiantes.

Mas involucramiento por los

directores (as) de las

escuelas y Asesores

pedagdgicos.
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Analisis puntual de los resultados:

% Niveles de coordinacion entre los actores.

Los estrechos niveles de coordinacion alcanzados entre los actores de la inclusividad y
atencion a la diversidad en funcion de la mejora de la calidad educativa, manifestados
en la coordinacion, organizacion y ejecucion de acciones de capacitacion y evaluacion
con docentes de aulas inclusivas, debe complementarse con acciones de
acompafiamiento, asesoria y seguimiento al PAE para efectos de atencion pertinente a
las NEE.

% Factores de obstaculizacién del trabajo de las orientadoras y técnicas CREAD.
Los principales factores de obstaculizacion del trabajo de las orientadoras y técnicas
CREAD, radica en la poca sensibilizacion de los actores en la necesidad cientifico-
objetiva de la inclusidon que se pone de manifiesto en actitudes negativas de parte de
padres, docentes y funcionarios del MINED, lo cual se traduce en ineficiente
administracion de recursos humanos (recarga de matricula, diversidad numerosa por
docente, concentracibn de casos en docentes sensibles, otros) y poco frecuente
acompafamiento y asesoria.

% Propuesta de mecanismos de mejora de la atencion a la diversidad.

Las técnicas CREAD proponen como mecanismo para mejorar sensiblemente la calidad
educativa, en principio la unificacion de criterios en relacion a estrategias y actividades
de respuesta en caracter de intervencidon pedagodgica, en funcion de la mejora
educativa.

Otra propuesta consiste en mantener de formas permanente en agenda de TEPCEs la
temética de inclusividad y atencion a la diversidad, ademas que el CREAD en conjunto
con la Escuela de Educacién Especial, participen en los pre TEPCEs para garantizar
esta agenda y que toda capacitacion de educacion inclusiva se coordine y ejecute con
el CREAD.

Una practica inclusiva y de atenciéon a la diversidad con calidad se aseguraria si el
MINED impulsara medidas administrativas que basicamente garanticen grupos de
clases menos numerosos, docentes con un maximo de dos estudiantes discapacitados,
involucrando a los padres de familia en la atencidon a las NEE segun sus caracteristicas,
impulsando un mayor involucramiento de directores y asesores pedagdgicos en el PAE
y promoviendo la aplicacion del index para la inclusividad para diagnosticar el centro e
impulsar sobre esa base las medidas correctivas pertinentes.
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DISCUSION

El Manual de Funcionamiento del CREAD (Centro de Recursos Educativos de Atencion
a la Diversidad) presenta vacios, puesto que no establece claramente las relaciones
de coordinacion y/o de subordinacion entre los actores de la atencion a la diversidad, es
decir, la autoridad de linea o staff. Es precisamente el problema de coordinacion entre
los actores de la diversidad, uno de los principales obstaculizadores del trabajo del
CREAD, lo cual incide negativamente en la calidad de la oferta educativa.

Ademas no determina como deben conformarse las diferentes comisiones o grupos de
capacitacién, encargados de diagnosticar de forma temprana los diversos casos de
necesidades educativas especiales, para su debida ubicacion y distribucion en las aulas
inclusivas.

El MINED como tal no interviene en la distribucion de los casos de NEE entre los
docentes de aulas inclusivas de las diferentes escuelas de primaria del municipio, por lo
que la mayoria de los casos se concentran en los docentes mas sensibles ante la
problematica, razon por la cual consideramos que el rol del MINED debe ser mas
beligerante en lo que respecta a la conformacion de una comision municipal integrada
por asesores pedagogicos, técnicas CREAD y orientadoras educativas, encargadas del
diagnéstico basado en la aplicacién de la guia psicopedagdgica y la ubicacion temprana
de estos nifos(as).

El diagndstico del centro obtenido mediante la aplicacion del index para la inclusion,
sefala que la escuela tiene un alto nivel de inclusividad, puesto que ha logrado crear
una cultura inclusiva, elaborar politicas de inclusién y desarrollar practicas inclusivas.
Es decir, que ha vencido todas las etapas a nivel de centro en funcion de la inclusividad
y se encuentra ahora perfeccionando los logros alcanzados. Pero hay algunas
contradicciones relacionadas con los docentes, puesto que por una parte se sefala
gue los niveles de sensibilizacion son altos y por otra se sefala la falta de cooperacion
entre el personal, lo cual no se corresponde.

La incidencia del CREAD en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje es positiva, en la
medida que los docentes de aulas inclusivas manejan las estrategias de atencién a los
diferentes casos de diversidad lo cual les ha sido transmitido mediante las acciones de
capacitacion y acompafamiento, del cual forman parte del equipo las técnicas del
CREAD en conjunto con asesores pedagdgicos y orientadoras educativas.

El Ministerio de Educacién ha avanzado significativamente en el campo de la
inclusividad y atencién a la diversidad, en el marco de la Estrategia Nacional de
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Educacién y la Restitucion de Derechos, pero los esfuerzos realizados aunque
importantes, son insuficientes para la magnitud de la tarea.

Por tal razon, el presente estudio implica una importancia mayuscula en funcion de la
restitucion del derecho de todas y todos los nicaragliienses, a una educacion pertinente
y de calidad, a través del andlisis critico de lo que se ha avanzado y sobre todo de lo
hace falta para garantizarla de forma plena.

b)

d)

CONCLUSIONES

El Manual de Funciones del CREAD presenta vacios, puesto que no se establecen
claramente los procedimientos de coordinacion y las relaciones de subordinacion
entre los diferentes actores de la educacion inclusiva y atencion a la diversidad en
los territorios, lo cual afecta particularmente los esfuerzos orientados hacia la
Formacion Docente Inicial y Continua a través de las acciones de capacitacion a
docentes en funciones y clases / talleres a estudiantes de curso regular.

Los principales obstaculizadores del trabajo de las orientadoras y técnicas del
CREAD estan referidos a los problemas de coordinacion entre los actores de la
inclusividad, al bajo nivel de aceptacion de la problematica de los hijos por parte de
los padres de familia, a la actitud negativa por parte de los docentes cuya falta de
asuncion o insensibilidad tiene como consecuencia el acceso del nifio(a) con NEE a
las aulas de clase, pero no su inclusién objetiva.

Los diferentes casos de diversidad que se atienden en las escuelas inclusivas, se
concentran en los docentes mas sensibles a la problematica, sin que las autoridades
de centro, educacién especial y delegaciones municipales, intervengan al efecto con
objeto de asegurar una distribucion equitativa de los(as) fifios(as) con NEE que
redundaria en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en las
aulas inclusivas.

La labor desarrollada por las técnicas del CREAD y orientadoras educativas, incide
positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en las aulas
inclusivas, mostrando calidad y pertinencia, pero es susceptible de ser mejorado
por la via del diagndstico, ubicacion temprana de los(as) nifios(as) con NEE y
capacitacién a docentes por un equipo mixto conformado por asesoras pedagogicas,
orientadoras educativas y técnicas del CREAD.
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e)

f)

El diagnéstico del centro obtenido mediante la aplicacién del index para la inclusion,
seflala que la escuela tiene un alto nivel de inclusividad, puesto que ha logrado
crear una cultura inclusiva, elaborar politicas de inclusién y desarrollar practicas
inclusivas

El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje desarrollado en el aula presenta calidad en la
medida que facilita aprendizajes significativos para los alumnos comunes o
normales y respeta el ritmo de aprendizaje y las particularidades de los estudiantes
con NEE, a través de la implementacion de estrategias y actividades de intervencion
adecuadas a sus particularidades, por ejemplo mediante la creacion de espacios de
tiempo a través del empleo de las técnicas de conduccion directa e indirecta, para
atender de forma personalizada a los alumnos con NEE.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se concibieron en funcion de la mejora educativa y estan
dirigidas a los funcionarios del Ministerio de Educacion que poseen la atribucion de la
toma de decisiones, en lo relativo a la inclusividad y atencion a la diversidad, en el
marco de los avances significativos pero insuficientes alcanzados a la fecha, a través
de la utilizacién éptima y efectiva de los recursos humanos y materiales disponibles.

a)

b)

Establecer en el Manual de Funcionamiento del CREAD los procedimientos de
coordinacion entre los actores de la atencion a la diversidad, para asegurar el
diagndstico temprano de los casos con NEE asociados o no a una discapacidad,
sobre la base de la prueba psicopedagdgica, para efectos de la ubicacion en un
grado determinado, la distribucidn racional de los casos entre el personal docente y
la capacitacion adecuada y permanente a los docentes, segun la diversidad de
casos a atender.

Implementar como politica institucional, la aplicacién de una variante a la estrategia
de capacitacion, en el sentido de capacitar a todos los docentes sobre la temética de
inclusividad, como medida inicial para evitar el recargo de casos de discapacidad
en los docentes més sensibles, para no afectar la calidad de la respuesta
educativa.

Elaborar e incluir en la Ley de Seguridad Social, un titulo, capitulo o normas
juridicas, enfocadas al involucramiento obligatorio de los padres de familia en la
gestion educativa de sus hijos(as) con NEE asociada o no a una discapacidad,
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d)

particularmente en lo relativo al aseguramiento material de su inclusion y al apoyo
familiar para concretar la misma.

Promover la aplicacion del “index para la inclusion” en todos los centros educativos
del pais, a fin de diagnosticar su nivel de desarrollo en lo referente a la inclusion y
atencion a la diversidad, en funcién de facilitar la labor del personal del CREAD y
orientadoras educativas con vistas a la mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las aulas inclusivas.
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