NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

I UNIVERSIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
UNAN CUR — MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROYECTO DE EMPRENDIENTO DE GRADUACION
PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADAS EN MERCADOTECNIA

TEMA GENERAL
Producto turistico Natural Adventure, Reserva Natural Tisey, departamento de
Esteli, 2024

Autores
Br. Hellen Gissell Rivera Lopez

Br. Yuliana Mercedes Gutierrez Leyton

Tutora
MSc. Yesenia del Socorro Palacios Herrera

Matagalpa, viernes 29 de noviembre, 2024






NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

I UNIVERSIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
UNAN CUR - MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROYECTO DE EMPRENDIENTO DE GRADUACION
PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADAS EN MERCADOTECNIA

TEMA GENERAL
Producto turistico Natural Adventure, Reserva Natural Tisey, departamento de
Esteli, 2024

Autores
Br. Hellen Gissell Rivera Lopez

Br. Yuliana Mercedes Gutierrez Leyton

Tutora

MSc. Yesenia del Socorro Palacios Herrera

Matagalpa, viernes 29 de noviembre, 2024



UNIVERSIDAD

I NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
UNAN CUR - MATAGALPA

CARTA AVAL

Por este medio doy fe que el presente Proyecto de graduacién denominado “ Producto
Turistico Natural Adventure, Reserva Natural Tisey, departamento de Esteli, afio 2024”
elaborado por los Br. Hellen Gissell Rivera Lopez — 18502150, Br. Yuliana Mercedes Gutiérrez
Leyton — 20607277, corresponde a la estructura definida por la normativa correspondiente;
generalidades del proyecto, marco légico y plan de negocio, tienen coherencia y correlacion,
narrados en forma ldgica, con apoyo de una amplia gama de fuentes bibliogréficas y

sustentados con el trabajo realizado con mucha responsabilidad cientifica y ética.

Segun mi opinién el proyecto de graduacién fue desarrollado con responsabilidad,
entusiasmo, critica y autocritica, con alto grado de independencia, aplicando todos los pasos
de investigacion cientifica y cumple con los requerimientos necesarios para optar al titulo de

licenciados en Mercadotecnia.

Se extiende la presente a los veinte y dos dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinticuatro.

MSc. Yesenia del Socorro Palacios H.

Tutora

“Universidad del Pueblo y para el Pueblo”



Dedicatoria

A Dios, por permitirme brillar y triunfar, por las experiencias y desafios que me
han fortalecido, por darme vida y salud para seguir en este camino, y por ayudarme a

levantarme tras cada tropiezo. Sin El, nada de esto seria posible.

A mis padres, cuyo apoyo incondicional ha sido el pilar de mi vida, sus sacrificios,
amor y enseflanzas me han mostrado el valor del esfuerzo y la perseverancia, sin su

apoyo, este logro no habria sido posible. Este éxito también les pertenece a ellos.

A mi abuelita Victoria, (Q.D.E.P), quien siempre estuvo orgullosa de sus nietos,
sus consejos y su fe en mi han dejado una huella imborrable en mi corazén y me han
dado fuerzas para seguir adelante. Aungue no pudo verme alcanzar mis metas, sé que
sus oraciones me acompafian y que estaria muy feliz de verme en esta nueva etapa

de mi vida.
A miamada hija, que es la razén detras de cada uno de mis esfuerzos, su sonrisa

y amor me motivan a ser una mejor persona cada dia y espero que este logro le inspire

a seguir sus propios suefios.

Br. Hellen Gissell Rivera Lopez.



Agradecimiento

Agradezco a Dios, quien nunca me ha dejado sola, su consuelo en mis
momentos de angustia y la oportunidad de seguir mis suefios son regalos invaluables.
A El, infinitas gracias por la sabiduria y la inteligencia que me ha otorgado.

A mi padre, Julio Rivera, le agradezco por sus consejos Yy por inculcarme valores
que han forjado mi caracter y me han impulsado a luchar por mis suefios su sacrificio
de estar lejos y su apoyo constante, tanto moral como econémico, son un pilar en mi

vida.

A mi madre, Leonor Lopez, gracias por su amor y apoyo incondicional, por estar
siempre a mi lado y por sostenerme en los momentos dificiles, su paciencia y carifio

han sido fundamentales en todos los aspectos de mi vida.

A mi hija, le debo la motivacion diaria para ser una mejor madre y profesional.
Ella es mi inspiracién para construir un futuro lleno de oportunidades y la razén que

me impulsa a seguir adelante.

A mi compafiera, Yuliana Gutiérrez, por su apoyo y colaboracién en este
proyecto, juntas hemos enfrentado desafios y celebrado logros, aprecio su

compromiso y por siempre estar ahi para apoyarnos mutuamente en este proceso.

A nuestra tutora, MSc. Yesenia Palacios Herrera, gracias por su dedicacién y
por guiarnos en el desarrollo de este proyecto. También agradezco a cada docente
que ha sido fundamental en mi formacion, gracias por su compromiso y por brindarnos
Su apoyo constante; su labor no solo nos forma como profesionales, sino también

COmo personas.

Br. Hellen Gissell Rivera Lépez.



Dedicatoria

A Dios, fuente de mi fortaleza y guia en cada paso. A El agradezco cada
oportunidad y cada leccién, que me han permitido llegar hasta aqui. Su amor y su
presencia han sido la luz que ha iluminado mi camino y sin él en mi vida, jamas hubiese

alcanzado este logro.

A mis padres, quienes han sido mi refugio, mi impulso y mi razon. Gracias por
cada sacrificio, por cada palabra de aliento y por el amor inmenso con el que me han

sostenido, de quienes también es este logro, fruto de su apoyo incondicional.

A Martha Lilliam Lépez Rodriguez (Q.D.E.P), quien fue un angel que hizo el
cielo en la tierra con su dulzura, amor y bondad para con los demas, un ejemplo de
nobleza y generosidad, cuyo recuerdo sigue siendo fuente de inspiraciéon, dedico con

gratitud este logro en su memoria.

Br. Yuliana Mercedes Gutiérrez Leyton.



Agradecimiento

Agradezco a Dios, por su amor infinito y por darme la fortaleza para enfrentar
cada desafio. A El le debo cada logro y cada paso en este camino, pues ha sido mi

guia y mi refugio en los momentos de mayor dificultad.

A mi padre Francisco Mairena, por todo su amor y apoyo, su presencia en mi
vida ha sido fundamental para alcanzar este logro, gracias por apoyarme, cuidarme y

ensefarme el valor del esfuerzo.

A mi padre José Gutiérrez, por ser fuente de fortaleza y de inspiracion. Gracias
por creer en mi y por brindarme su apoyo incondicional. Sus ensefianzas me han

guiado en cada paso de este recorrido.

A mi madre Sonia Leytdn, cuyo amor y sacrificio han sido el motor que me ha
impulsado en llegar hasta aqui. Su carifio, ensefianzas y paciencia han sido esenciales

en la realizaciéon de este suefio.

A mi comparfiera Hellen Rivera, quien ha compartido conmigo este trayecto,
agradezco su dedicacién, apoyo constante y su compromiso en cada momento. Juntas

hemos logrado algo que siempre recordaré con orgullo y gratitud.

A nuestra tutora, MSc. Yesenia Palacios Herrera, por su guia, su apoyo y
ensefianzas. Su ejemplo como profesional y educadora ha sido una inspiracion
invaluable en nuestra formacién como profesionales, agradezco cada consejo y
palabra de aliento, También agradezco a cada docente que nos instruyd y apoyo en

este proceso.

Br. Yuliana Mercedes Gutiérrez Leyton.



Resumen Ejecutivo

El proyecto establecido en la Reserva Natural Tisey, Nicaragua, plantea la
implementacion de un recorrido turistico para aprovechar los recursos naturales y
culturales de la zona, contribuyendo a mejorar la vida local y conservar su identidad
cultural y biodiversidad. La reserva, situada en terrenos volcanicos a una altitud de
1550 metros sobre el nivel del mar, presenta un clima templado y terrenos
accidentados, siendo el punto de origen del rio Esteli. El circuito "Natural Adventure"
abarca lugares como la Eco-posada Tisey, con vistas al Pacifico y a los volcanes, la
Finca El Jalacate con su coleccion de esculturas de piedra, y el mirador Rancho Don
Luis. Estos sitios se complementan con diversas actividades disefiadas para sacar el
maximo partido al potencial turistico de la reserva. El proyecto también resalta la
contribucion del turismo a la economia local y nacional, destacando factores como el
aumento de los ingresos, una distribucion equitativa de los mismos y la estabilidad del
mercado de divisas, que impulsan la demanda turistica. El turismo se presenta como
un catalizador del crecimiento econémico al generar ingresos a través de los gastos
de los turistas en transporte, alojamiento, alimentacion, actividades recreativas y
bienes de consumo. Se destaca su papel en el desarrollo econémico, la preservacion
del medio ambiente y el patrimonio cultural, asi como su capacidad para involucrar a
diversos sectores econémicos y actividades humanas. El turismo emerge como un
impulsor clave de la economia a nivel regional y nacional, con un impacto significativo
en la generacion de ingresos.

Palabras claves: Proyecto, Circuito turistico, Reserva natural, Zona, Clima, economia.
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l. Cuerpo del trabajo

1.1 Generalidades del proyecto

Mision

Natural Adventure proporciona experiencias unicas e inolvidables de turismo
sostenible, conectando a nuestros clientes con la belleza y diversidad de la naturaleza.
Nos comprometemos a ofrecer aventuras auténticas que respeten el medio ambiente,
contribuyan al desarrollo de las comunidades locales y fomenten una conciencia

ambiental en cada uno de nuestros turistas.

Vision

Ser reconocidos como lideres en el turismo de aventura y naturaleza,
destacandonos por nuestro compromiso con la sostenibilidad, la innovacién y la
excelencia en el servicio. Aspiramos a ser una empresa que motive y promueva el
cuidado del planeta y brinde experiencias transformadoras que enriquezcan la vida de

nuestros clientes y las comunidades que visitamos.

Nuestros valores
e Sostenibilidad: Nos comprometemos a proteger el medio ambiente y a
minimizar el impacto ecolégico de nuestras operaciones, promoviendo un turismo

responsable y respetuoso con el medio ambiente.

e Calidad y excelencia: Ofrecemos experiencias turisticas de la mas alta calidad,
cuidando cada detalle del circuito para garantizar la satisfaccion y seguridad de los

turistas.

eRespeto por la cultura local: Valoramos y respetamos las tradiciones,
costumbres y modos de vida de las comunidades locales, fomentando un intercambio

cultural auténtico y enriquecedor.



e Pasidn por la aventura: Nos mueve la pasion por la naturaleza y la aventura.
Buscamos compartir esa emocion con el cliente, brindandoles experiencias

emocionantes y memorables.

eInnovacion: Estamos en constante busqueda de nuevas ideas y enfoques
creativos para mejorar nuestros servicios y ofrecer experiencias Unicas y diferenciadas

en el sector del turismo.

e Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras

relaciones, tanto con los clientes como con nuestros proveedores y colaboradores.

e Compromiso Social: Apoyamos el desarrollo de las comunidades locales a
través del turismo, generando oportunidades econdémicas y fomentando un impacto

positivo en su bienestar.

1.1.1. Solucién

John Dewey (1938), sugiere que la solucién de un problema es un proceso
dinamico que implica un ciclo de reflexiébn y accién. Segun Dewey, el pensamiento
critico es fundamental en la identificacion y resolucion de problemas, ya que permite

la evaluacion de diferentes alternativas antes de seleccionar la adecuada.

Herbert Simon (1977), define la solucién de problemas como un proceso de toma
de decisiones en el que se deben evaluar posibles cursos de accion para encontrar la
opcion mas 6ptima. Segun Simén, la solucion de problemas puede ser racional o

limitada, dependiendo de la informacién y recursos disponibles para tomar la decision.

Natural Adventure promueve la diversificacion de la oferta turistica en la Reserva
Natural Tisey a través del desarrollo de un circuito turistico Unico que integra
actividades recreativas, artisticas y educativas, disefladas para aprovechar al maximo

los recursos naturales, culturales y patrimoniales de la region. Este circuito busca no

2



solo ofrecer a los turistas una experiencia inolvidable y enriquecedora, en la que
puedan disfrutar de la belleza natural, aprender sobre la biodiversidad y participar en
actividades culturales, sino también generar un impacto positivo en las comunidades

cercanas.

El proyecto contribuird al crecimiento econémico de la zona, atrayendo a mas
turistas y generando ingresos adicionales a través de servicios como transporte, guias,
alimentacion y hospedaje. Las empresas de la zona, al participar en el proyecto, veran

un aumento en sus ventas y oportunidades de empleo.

Al centrarse en el ecoturismo, el proyecto busca educar a los turistas sobre la
biodiversidad de la reserva y la importancia de su conservacion. Al ofrecer tours
guiados, proporcionar informacion valiosa que sensibiliza a los visitantes y fomenta
una mayor apreciacion y respeto por el medio ambiente. Ademas, el ecoturismo puede

generar recursos financieros que se reinvierten en la proteccion y gestion de la reserva.

1.1.2. Disefo o Modelo en 3D

Saavedra (2023), con el desarrollo constante de la tecnologia, el disefio 3D se
ha convertido en una herramienta vital que ofrece nuevas posibilidades para enfrentar
los desafios actuales en la arquitectura, la ingenieria, la construccion, el disefio, la
produccion y el entretenimiento. EI modelado 3D permite visualizar productos de
manera precisa antes de fabricarlos. Es eficaz para simular procesos mecanicos,
operaciones médicas, y es muy usado en el cine, la television, los videojuegos y la
publicidad.

Las maquetas 3D permiten visualizar de manera mas clara y atractiva los
destinos turisticos. Ayudan en la planificacion del espacio, mostrando como se
integraran las diferentes atracciones y servicios, lo que puede influir en la experiencia
del turista. También es un recurso visual para atraer a inversores aumentando las

posibilidades de obtener apoyo y financiacion.



Imagen N°1. Diseiio o modelo en 3D.

TG e e OO O O e
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Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de mercadotecnia
de UNAN - CUR Matagalpa.

El disefio de la maqueta de Natural Adventure presenta de manera clara y
tangible el circuito turistico en la Reserva Natural Tisey. Esta representacion permite
visualizar detalladamente el disefio y la estructura del recorrido, destacando los
lugares de interés y las actividades disponibles. Facilita asi la planificacion y
evaluacion de la viabilidad del circuito al mostrar elementos clave como senderos,

miradores, puntos de interés y zonas de descanso.

1.1.3. Oportunidad en el mercado

Blanco (2021), una oportunidad de mercado es aquella situacion dentro del
mercado que permite generar valor a los consumidores. Es el tiempo indicado en el

gue surge una necesidad que una empresa 0 persona puede satisfacer.

La oportunidad en el mercado para el circuito turistico en la Reserva Natural Tisey

es significativa, dada la creciente demanda de turismo sostenible y experiencias Unicas
4



en destinos naturales. La Reserva Tisey, con su rica biodiversidad, paisajes y su
ubicacion estratégica en Nicaragua, ofrece un potencial sin explotar para atraer a
turistas interesados en la naturaleza, la cultura y el ecoturismo. Este tipo de turismo
estd en auge a nivel mundial, ya que cada vez mas turistas buscan conectar con el

entorno natural y desconectarse del mundo tecnolégico.

El circuito turistico, puede impulsar la economia local al generar empleo en areas
como guias turisticos, alojamiento, gastronomia y comercio. Ademas, el turismo puede
promover el desarrollo de infraestructura y servicios que beneficien a la comunidad en
general, y por supuesto pueden integrarse con principios de turismo sostenible,
minimizando el impacto ambiental y promoviendo la conservacién de los recursos

naturales.

Natural Adventure como un circuito turistico atractivo puede posicionar a la
Reserva Natural El Tisey en un destino como lider en su categoria, diferenciandolo de
otros lugares y capturando la atencién de medios de comunicacién y agencias de

viajes. Esto puede resultar en una mayor visibilidad y promocién internacional.

1.1.4. Propuestade valor

Segun Peir6 (2021), la propuesta de valor es el factor que hace diferente y Util a

una empresa frente a la competencia y es apreciado por los usuarios.

La propuesta de valor es una estrategia que pone en marcha la empresa para
distinguirse de sus competidores por algo en concreto y asi obtener el beneplacito del
publico. Se trata de destacar en que es mejor un negocio y cOmo va a beneficiar eso

a las personas que utilicen esos servicios o productos y no los de la competencia.

La propuesta de valor de Natural Adventure, ofrece una inmersién completa en

la naturaleza a través de un circuito turistico que incluye varias actividades



enriquecedoras en la Reserva Natural El Tisey, al combinar la belleza natural, la

gastronomia local y el arte en un solo recorrido.

El circuito turistico ofrece una experiencia Unica en el mirador Tisey situado a
1550 metros sobre el nivel del mar, brindando vistas panoramicas impresionantes. Los
turistas podran explorar senderos diversos y disfrutar de la belleza natural desde una
perspectiva elevada. La experiencia se enriquece con el aire fresco de montafia y la

tranquilidad del entorno.

Visitar la finca El Jalacate donde se encuentran las esculturas en piedra, un
espacio unico donde se pueden admirar las obras de arte talladas a mano y hablar
directamente con el escultor que las cred, Don Alberto Gutiérrez. Esta experiencia no
solo le permitira apreciar al turista el talento artistico local, sino también comprender la

profunda conexion entre el arte y el entorno natural de El Tisey.

También se ofrece un taller de pintura al aire libre en donde los turistas, guiados
por un artista profesional, podran capturar la belleza del paisaje que les rodea,
aprenderan técnicas de pintura mientras se dejan inspirar por la tranquilidad y los
colores vibrantes que ofrece la vista del mirador en EI Rancho Don Luis. Una

experiencia completa que no se encuentra cominmente en otros circuitos turisticos.

Buscando aliviar las frustraciones del cliente, el circuito no solo ofrece aventura
y creatividad, sino también una oportunidad para relajarse y crear alegrias. La
combinacion de ejercicio fisico con la meditacion activa a través de la pintura promueve
el bienestar fisico y mental, permitiéndole desconectar del estrés diario y reconectar

consigo mismo y la naturaleza.

Finalmente, los visitantes aprenderan sobre la conservacion ambiental y las
iniciativas para proteger los ecosistemas de la Reserva Natural El Tisey, fomentando

la educacion y la participacion en la preservacion del entorno.



1.1.4.1. Lanovedad de mi proyecto desde la base de la propiedad

intelectual

La marca esta disefiada para reflejar la esencia de la Reserva Natural Tisey y el
concepto de un turismo de aventura y responsable. El disefio visual de la marca incluye
elementos como montafias, senderos, arboles, la silueta de un turista y colores que
transmiten una imagen fresca, dindmica y ecoldgica. El eslogan "Adventure on the
way" complementa perfectamente la marca, capturando la esencia de la experiencia
que el circuito turistico ofrece. Este lema resalta la idea de que el viaje es tanto un
destino como un proceso en si mismo, donde el camino se convierte en una parte

fundamental de la experiencia.

De acuerdo con las indicaciones geograficas, para el circuito turistico se disefié
originalmente una ruta que ofrece un recorrido por diversas zonas de la Reserva
Natural El Tisey, la cual posee bosques de pinos y robles tropicales, asi como
orquideas en su habitat natural, fauna silvestre y los senderos de facil acceso invitan
a explorar y disfrutar del entorno, ademas el clima fresco completa la experiencia. El
paisaje y la topografia elevada ofrece varios puntos de observacion con numerosas
vistas panoramicas. El divisadero que permite contemplar toda la planicie del pacifico
y los volcanes Momotombo y Cerro Negro. Por estas razones, la Reserva se presenta

como un destino ideal para el turismo de aventura y ecoturismo.

La creacién del producto turistico es fundamental para el desarrollo del sector, ya
gue permite aprovechar los recursos potenciales de la reserva, donde se podran
disfrutar de actividades Unicas que no estan disponibles en la competencia. A
diferencia de otras empresas de turismo, Natural Adventure se distingue por su
propuesta de combinar actividad fisica con expresion artistica, lo que hace que el

circuito turistico se distinga claramente de otras Tour operadoras.



1.1.5. Ciclo del proyecto

Segun Bayly (2017), el ciclo de vida del proyecto es el conjunto de etapas a través
de las cuales pasa un proyecto de inversion, desde que surge y se propone una idea
para resolver un problema o una necesidad, para después pasar por sucesivas etapas
de estudio, formulacion de posibles soluciones y establecimiento de prioridades, hasta
la ejecucion de la inversion y su puesta en funcionamiento también conocida como
implementacion, donde se generaran los beneficios previstos desde la concepcion de

la idea.

El proyecto se encuentra actualmente en la etapa de pre inversion, donde se ha
llevado a cabo un andlisis de su factibilidad. Durante esta fase, se han evaluado
diversos aspectos, como el mercado potencial, los costos asociados, las fuentes de
financiamiento y los riesgos involucrados. Ademas, se han realizado estudios de
viabilidad técnica y econémica que permitiran tomar decisiones informadas en las

siguientes etapas del desarrollo del proyecto.

e [dentificacion preliminar:

El proyecto esta disefiado para satisfacer las necesidades y expectativas de los
turistas durante su experiencia de viaje. La Reserva Natural Tisey, con su rica
biodiversidad y paisajes naturales, se presenta como un destino ideal para el
ecoturismo. Ofrece a los visitantes la oportunidad de disfrutar de vistas panoramicas,
practicar senderismo y participar en diversas actividades al aire libre, permitiéndoles

conectar con la naturaleza y gozar de un clima agradable.

Se ha considerado esencial involucrar a comunidades locales, para que
compartan su cultura y tradiciones. Esto no solo enriguece la experiencia turistica, sino
gue también fomenta un sentido de pertenencia hacia el proyecto. Ademas, se busca
promover la conservacion de los ecosistemas y especies a través de la educacion y la

sensibilizaciéon de los turistas.



También se pretende facilitar el intercambio cultural entre visitantes de diferentes
paises, permitiendo que todos interactien y se lleven experiencias memorables. El
proyecto estad disefiado para atraer tanto a turistas nacionales como extranjeros,

ampliando asi su impacto y alcance.

Dentro del recorrido turistico, se planea visitar cuatro puntos destacados de la
Reserva Natural Tisey, ubicada al suroeste de la ciudad de Esteli. Se han disefiado
diversas actividades para cada uno de estos lugares, brindando experiencias tanto
recreativas como culturales. Los turistas podran disfrutar de senderismo, vistas
panoramicas desde los miradores, explorar el museo de piedra ubicado en la finca El
Jalacate, avistamiento de aves, practicar deportes y asistir a un taller de pintura.
Ademas, no puede faltar la oportunidad de degustar comidas tipicas que destacan la

rica gastronomia nicaragiense.

e Identificacion:

La creacién de este circuito turistico busca aprovechar de manera sustentable los
valiosos recursos de la Reserva Natural Tisey, garantizando la preservacién de su
entorno natural. Al mismo tiempo, se pondra énfasis en el desarrollo de la economia
local, fomentando la participacion de comunidades cercanas y generando
oportunidades de empleo. Este enfoque no solo beneficiara a los negocios de la zona,
sino que también enriquecera la experiencia de los turistas, quienes podran disfrutar

de una oferta auténtica que resalte la cultura y el patrimonio de la region.

Para asegurar el éxito del proyecto, se busca involucrar activamente a los
negocios locales, especialmente a la Eco Posada Tisey y al Rancho Don Luis, que
ofrecen servicios de alimentacion y acceso a senderos. Su participacién garantizara
gue las instalaciones estén disponibles durante los tours hacia la reserva, creando una

conexion directa entre los visitantes y la comunidad.

Este modelo de colaboraciéon no solo proporciona una dimension concreta al

proyecto, sino que también permite estimar su alcance y caracteristicas,
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transforméandolo en una iniciativa viable que beneficiara tanto a la conservacion del

entorno como al desarrollo econémico de la region.

e Elaboracion de Pre factibilidad:

Para evaluar la pre factibilidad del proyecto, se ha llevado a cabo una
investigacion sobre el interés de turistas nacionales y extranjeros en actividades en
areas naturales. Ademas, se ha realizado un andlisis de la competencia y se han

estudiado otros destinos turisticos dentro de la reserva y sus respectivas ofertas.

Se ha documentado detalladamente la flora, fauna y los atractivos naturales de
la Reserva Natural Tisey. El proyecto también tiene como objetivo incluir aspectos

culturales y comunidades cercanas que puedan integrarse en el circuito.

En el disefio del circuito, se han trazado rutas que abarcan puntos de interés,
como miradores y senderos, asi como diversas actividades (senderismo, avistamiento
de aves, etc.). También se ha evaluado el impacto que el proyecto podria tener en el
entorno natural y en las comunidades aledafias, proponiendo ademas medidas
especificas para minimizar cualquier efecto negativo y asegurando que se cumplan las

normativas ambientales y se promueva la sostenibilidad.

Se identificaron y analizaron posibles desafios, como desastres naturales, y para
ello se realiz6 un plan de contingencia en el cual se desarrollan estrategias para mitigar

estos riesgos.

En cuanto a la logistica, se ha analizado la infraestructura existente (acceso,
caminos, instalaciones) y se ha determinado la necesidad de servicios adicionales,

como transporte, guias y opciones de alimentacion.

En el ambito legal y normativo, se han identificado los permisos necesarios para
operar en la reserva y se ha asegurado el cumplimiento de las normativas ambientales

y turisticas.
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Para evaluar la viabilidad financiera, se han estimado los costos de inversion del
circuito, asi como los ingresos proyectados y el retorno de la inversion. Este analisis
proporciona una vision clara sobre la capacidad del proyecto para generar beneficios
suficientes que justifiquen la inversion realizada. Ademas, permite determinar su
sostenibilidad a largo plazo, asegurando que los ingresos superen los costos y que el

proyecto sea rentable en el futuro.

Se ha disefiado un plan de marketing para promocionar el circuito a través de
diversas plataformas digitales. Este plan incluye una identificacién detallada del publico
objetivo, que abarca familias en busca de experiencias recreativas, ecoturistas

interesados en la naturaleza y aventureros en busca de nuevas experiencias.

Finalmente, se ha considerado la contratacion y capacitacion del personal,
planificando la formacién de guias, personal de primeros auxilios y atencién al cliente

para asegurar una experiencia de calidad.

e Evaluacion:

Se analizaron todas las opciones que ofrece la reserva. Dada su amplia extensién
territorial, se identificaron diversos lugares de interés, incluyendo aquellos que se
encuentran cercanos, con el objetivo de optimizar el tiempo del recorrido y garantizar

una experiencia agradable para los turistas.

Se consideraron diversos antecedentes para la evaluacion del proyecto, tales
como:
v Informacién sobre la zona y los lugares a visitar mediante documentos, articulos y
revistas.
v" Publicaciones en linea, donde se encontraron comentarios y resefias de turistas
gue han compartido sus experiencias en la reserva.
v" Videos de entrevistas con los propietarios de los negocios y el personal de las

fincas.
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v’ Visitas de campo: Observaciones directas en el lugar donde se implementara el
proyecto, lo que permite entender mejor las condiciones y caracteristicas del

entorno.

La evaluacion de esta fase establece la conclusion de la etapa de pre inversion,
ya que demuestra resultados positivos que recomiendan avanzar a la siguiente etapa
y programar su ejecucion. A través de un andlisis de costo-beneficio, se ha
determinado la viabilidad de invertir en el proyecto, lo que resalta su conveniencia y

potencial para generar resultados favorables.

1.1.6. Presupuesto

De acuerdo con Sanchez Galan & Coll Morales (2024) un presupuesto hace
referencia a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a cierto nimero
de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir
como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacién de dicho

objetivo.

Un presupuesto ayuda a planificar como se asignaran los recursos econémicos
a lo largo del tiempo. Permite anticipar gastos y organizar el flujo de dinero. Sirve como
una guia para el seguimiento de los ingresos y gastos, ayudando a identificar
desviaciones y a realizar ajustes cuando sea necesario. También Facilita la toma de
decisiones informadas, ya que ofrece una vision clara de las necesidades financieras

y de las prioridades del proyecto.

Al definir un presupuesto, se pueden establecer metas financieras concretas, lo
que contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos. El presupuesto permite
evaluar la viabilidad economica antes de comenzar, ayudando a identificar posibles

riesgos y oportunidades.
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Para el circuito turistico Natural Adventure se estima una inversion mensual de
C$132,164.00, en donde se detallan los sueldos y beneficios para el personal
involucrado, gastos recurrentes de funcionamiento, que incluyen suministros de
materiales para la realizacion de actividades en el tour, servicios publicos (electricidad
e internet), también costos asociados con la contratacion del transporte para los
turistas y, ademas los costos destinados para la publicidad del circuito.

1.1.7. Marco légico

Alvarado (2022), La Metodologia de Marco Ldgico es una herramienta que fue
desarrollada en 1969 por la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional). Esta herramienta comunica los objetivos de un proyecto de forma clara
y comprensible. Tiene el proposito de dar una adecuada estructura al proceso de

planificacion y comunicar la informacién que necesita el proyecto.

Surgié como respuesta a la poca claridad en la definicion de objetivos, la
inexistencia de acertados mecanismos de mediciébn y la dilucion de las
responsabilidades dentro de las organizaciones a cargo de los proyectos. Esto propicio
la creacion de este instrumento que subsanara estas dificultades y carencias de los

programas o proyectos.

Esta metodologia tiene el poder de juntar todos los puntos de vista y las
necesidades de los diferentes actores que se encuentran involucrados en dicho

proyecto y en su entorno.

Permite que la informacion sea analizada y organizada en una forma
estructurada, de modo que las preguntas importantes relacionadas con el proyecto
puedan ser formuladas, las debilidades identificadas y los responsables puedan tomar
decisiones basadas en la informacion que manejan y en el entendimiento del concepto
del proyecto, los objetivos que persigue y los medios con los que se espera

alcanzarlos.
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Resumen narrativo

Fin
Desarrollar un circuito
turistico en la Reserva

Natural El Tisey, Esteli,
gue promueva el turismo
de

ecoturismo.

aventura y

Propésito

-Se brinda a los turistas
una experiencia nueva al
combinar la belleza
natural, la gastronomia

local y el arte en un solo

recorrido.

-Se promueve la
participacion entre las
empresas proveedoras
de servicios de los

destinos. en la gestion y

operacion del circuito.

-Se

conservacion

garantiza la
de

naturales vy

los
recursos

culturales de la reserva.

Indicadores

del

turismo en un 40%,

Incremento

en el segundo afio de

operacion.
Por medio de las
resefias en redes

sociales se logra un
70% de satisfaccion
donde se incrementa
la participacion de
las empresas
proveedoras y se
concientiza a los
turistas sobre la
conservacion de los
recursos que posee

la reserva.

Medios de

verificacion

del

para

-Estadisticas
INTUR
identificar ~ cuantos
turistas extranjeros
ingresan al pais.
-Encuestas.

-Registro de turistas

-Sondeo por medio
de

sociales.

las redes

-Entrevista a las
empresas
proveedoras de
Servicios.

-Inspeccion visual a
la reserva por parte
de MARENA, INTUR
y la Alcaldia.
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Supuestos

-Turistas satisfechos por
el servicio brindado.
-Crecimiento de la

economia local.

-Turistas nacionales vy
extranjeros se interesan

en el circuito.

-Se incrementa el cuido
y mantenimiento de la

reserva.



Componentes
Creacion del circuito
turistico Natural

Adventure.

Actividades
-Contrataciéon y
capacitacion del
personal.

-Contratar servicio de

transporte.

-Compra de materiales

para el taller de pintura.

-Entrega de beneficios:
(botiquin, alimentacion,

recreacion, souvenirs).

-Desarrollar el plan

promocional.

Un 65% de turistas
nacionales y
extranjeros

participaron en el
circuito turistico en el

primer semestre de

operacion del afo
2025.
Se estima una

inversion mensual de
C$132,164.00.

-Reqistros de turistas

-Fotografias de

participacion.

-Encuestas de

satisfaccion.

-Contratos.

-Control de cuentas

de gastos.

-Recibos de alquiler.

-Comprobantes de

pagos.

-Facturas.

-Turistas recomiendan y
frecuentan el circuito
turistico y solicitan que

se extienda su duracion.

-Mayor numero de

oportunidades laborales.

-Adquisicion de
materiales necesarios a

precios accesibles.

-Condiciones climaticas
favorables.

-Realizacion de las
actividades dentro del
local por cualquier factor

climatico.

-Resultados
satisfactorios del plan

promocional.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Resumen del proyecto

Fin

Desarrollar un circuito
turistico en la Reserva
Natural El Tisey, Esteli,
que promueva el turismo
de y

ecoturismo.

aventura

Propésito

-Se brinda a los turistas
una experiencia nueva al
combinar la belleza
natural, la gastronomia

local y el arte en un solo

recorrido.
-Se promueve la
participacion entre las

empresas proveedoras
de de

destinos. en la gestion y

servicios los

operacion del circuito.

-Se garantiza la
conservacion de los
recursos naturales 'y

culturales de la reserva.

Indicadores de

desempefio

del

turismo en un 40%, en

Incremento

el segundo afio de

operacion.
Por medio de las
resefias en redes

sociales se logra un
70%

donde se incrementa

de satisfaccion

la participacidon de las

empresas
proveedoras y se
concientiza a los
turistas sobre la
conservacion de los

recursos que posee la

reserva.
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Sistema de
evaluacion y

monitoreo

-Estadisticas del
INTUR para
identificar cuantos

turistas extranjeros
ingresan al pais.
-Encuestas.

-Registro de turistas

-Sondeo por medio
de

sociales.

las redes

-Entrevista a las
empresas
proveedoras de
Servicios.

-Inspeccion visual a
la reserva por parte
de MARENA,
INTUR y la Alcaldia.

Suposiciones

importantes

-Turistas satisfechos por
el servicio brindado.
de

-Crecimiento la

economia local.

-Turistas nacionales y
extranjeros se interesan

en el circuito.

-Se incrementa el cuido
y mantenimiento de la

reserva.



Resultado
Creacion del circuito
turistico Natural

Adventure.

Actividades
-Contratacion y
capacitacion del
personal.

-Contratar servicio de

transporte.

-Compra de materiales

para el taller de pintura.

-Entrega de beneficios:
(botiquin, alimentacién,

recreacion, souvenirs).

-Desarrollar el plan

promocional.

Un 65% de turistas
nacionales y
extranjeros

participaron en el

circuito turistico en el

primer semestre de
operacion del afio
2025.

Se estima una

inversion mensual de
C$132,164.00.

-Reqistros de

turistas

-Fotografias
participacion.

-Encuestas de

satisfaccion.

-Contratos.

-Control de cuentas

de gastos.

-Recibos de

alquiler.

-Comprobantes de

pagos.

-Facturas.

-Turistas recomiendan y
frecuentan el circuito
turistico y solicitan que

se extienda su duracion.

de

oportunidades laborales.

-Mayor  numero

de

materiales necesarios a

-Adquisicion

precios accesibles.

-Condiciones climaticas

favorables.

de
actividades dentro del

-Realizacion las
local por cualquier factor

climatico.

-Resultados
satisfactorios del plan

promocional.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Il. Plan de Marketing

2.1. Descripcion del producto turistico

Un producto turistico es cualquier cosa que se pueda ofrecer en un mercado que
pueda recibir atencion, ser adquirido, utilizado o consumido, y que pueda satisfacer
una necesidad o deseo. Los productos incluyen objetos fisicos, servicios, lugares,
organizaciones e ideas. (Kotler, Garcia de Maradiaga Miranda, Flores Zamora, Bowen,
& Makens, Marketing turistico, 2011)

Se refiere a la forma en que se disefian y se ofrecen los servicios y experiencias
turisticas para satisfacer las necesidades y deseos de los visitantes. Esto implica la
creacion de paquetes atractivos que incluyan alojamiento, transporte, gastronomia,
actividades de ocio, eventos culturales y otros servicios que agreguen valor a la

experiencia de viaje.

El producto turistico en la Reserva Natural El Tisey ofrece una experiencia Unica
para los amantes de la naturaleza y la aventura. Los turistas pueden disfrutar de una
variedad de actividades al aire libre, como senderismo por sus diversos caminos que
atraviesan bosques y zonas de alta biodiversidad. También hay oportunidades para
realizar avistamiento de aves, donde se pueden observar especies nativas en su

habitat natural.

Ademas, la reserva invita a los turistas a disfrutar de tranquilos paseos escénicos.
Los miradores estratégicamente ubicados brindan vistas hermosas del paisaje,
permitiendo momentos de reflexion y conexion con la naturaleza. Aqui, el aire fresco y
limpio proporciona un respiro del ajetreo de la vida cotidiana, ideal para aquellos que

buscan relajarse y recargar energias.

El Tisey no solo se destaca por su belleza natural, sino también por su rica cultura

local. Los turistas tienen la oportunidad de interactuar con comunidades cercanas,
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aprendiendo sobre sus tradiciones, gastronomia y la importancia de la conservacion
del medio ambiente. Esto enriquece aun mas la experiencia, haciendo de la visita una

oportunidad para el turismo responsable y sostenible.

> Segmentacion de mercado

Fischer & Espejo (2011), la segmentacion de mercados es un proceso mediante
el cual se identifica o se toma a un grupo de compradores homogéneos, es decir, se
divide el mercado en varios sub mercados o segmentos de acuerdo a los diferentes

deseos de compra y requerimientos de los consumidores.

Un segmento de mercado turistico se refiere a un grupo especifico de viajeros
que comparten caracteristicas, intereses o comportamientos similares. Este grupo se
distingue por factores como la edad, el nivel socioeconémico, las motivaciones de

viaje, o el tipo de actividades que buscan realizar durante sus viajes.

Caracteristicas del segmento
e Turista nacional o extranjero.
e Apasionado por la aventura y amor a la naturaleza.
e Familias en busca de escapadas activas.
e Personas interesadas en el turismo sostenible y ecoldgico.
e Buscadores de relajacion y desconexion en entornos naturales.
e Turistas en busqueda de desafios fisicos y emocionantes en un terreno
montafnoso.
e Jbovenes entre las edades de 18 a 30 afios y adultos de 31 a 50 afios que se

encuentren en buena condicion fisica.
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Tabla N°3. Conceptualizacién del producto turistico.

Nombre del circuito

Natural Adventure

Eje tematico del producto

Brindar a los turistas la oportunidad de
desarrollar diversas actividades en la Eco-

posada Tisey.

Tipo de producto

Circuito turistico.

Experiencia tnica del producto

La experiencia de realizar senderismo en una
de las reservas naturales mas conocida en
Nicaragua, practicar pintura al aire desde un
mirador con vista a la cordillera volcanica de Los
Maribios, conocer el proceso de escultura en

piedra guiado por el famoso “"Ermitafio”

Tipo de turismo

Turismo de naturaleza, turismo de aventura.

Recurso turistico principal

Reserva Natural Tisey.

Recurso turistico secundario

Finca El Jalacate, Mirador y restaurante

Rancho Don Luis.

Actividades a desarrollar

Deportivas: Practicar senderismo en el mirador

Tisey.

Artisticas: Realizar taller de pintura al aire libre

en el mirador del Rancho Don Luis.

De conocimiento: Realizar el recorrido por el

museo de piedra en la finca El Jalacate.

Normas técnicas para la

conservaciéon de los recursos

-Reglamento de equipo para la seguridad fisica
del turista.
-Normas de higiene para la conservacion de los

recursos.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Zonificacion

Zona norte del pais en la Reserva Natural El
Tisey, ubicada a 13 km, al suroeste de Esteli
compartido con el municipio de San Nicolas,
Esteli — Nicaragua.

Temporada de operacioén

Todo el ano.

Imagen a proyectar del destino

Destino verde ecoldgico, completamente
sostenible, dar a conocer arte local hacia el
turista haciendo uso de los recursos con los que

cuenta la reserva.

Descripcion del equipo
necesario

Equipo de seguridad, vestimenta deportiva,

transporte terrestre para llegar a la reserva.

Equipamiento a desarrollar

Sefializacion de la ruta para facilitar el acceso a

los turistas.

Tipos de empresas que
conformaran el producto

-Guias turisticos.

-Restaurante Eco-posada Tisey y mirador y
restaurante Rancho Don Luis.

-Transporte privado.

Independencia del producto

El turista solamente puede realizar el recorrido
y las actividades a practicar a través de una

TTOO, ya que son programadas.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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2.2. Zonificacion del producto turistico

Perez Porto & Gardey (2023), zonificacion es el acto y el resultado de zonificar:
establecer zonas en una cierta area. El concepto alude a dividir un territorio en

diferentes sectores, constituidos a partir de determinados criterios.

La zonificacion de un producto turistico es un proceso crucial en la planificacion
y desarrollo de destinos turisticos. Consiste en dividir un area especifica en diferentes
zonas con caracteristicas y atractivos turisticos distintos, con el objetivo de ofrecer una

experiencia variada y enriguecedora a los visitantes.

Se basa en identificar y diferenciar las distintas areas dentro de un destino
turistico, teniendo en cuenta aspectos como la geografia, la ecologia, la cultura, la
historia, la infraestructura y las actividades disponibles en cada zona. Esto permite una

mejor organizacion de la oferta turistica y una gestion mas eficiente de los recursos.

El bosque tropical de montafia con su abundante flora y fauna, mas la cotidiana
vida campesina y sus manifestaciones culturales en artesanias, gastronomia y mas,
conforman el conjunto de atractivos turisticos de la Reserva Natural Tisey — La
Estanzuela, la cual posee una extension de 9,344 hectareas de territorio (mas de 13
mil manzanas, 6 93 kilbmetros cuadrados). Esta ubicada en el Norte del pais, repartida

entre los municipios de San Nicolas, Esteli y El Sauce.

Hoy por hoy, las opciones de turismo de naturaleza y turismo rural conectan a la
reserva con turistas nacionales y extranjeros que la visitan. Algunos de sus puntos mas
famosos han experimentado visitas concurridas desde afios atras, sobre todo en la
temporada vacacional de Nicaragua. Pero la oferta se esta diversificando y
organizando cada vez mas. El aviturismo, el senderismo, el rappel y las actividades

con las comunidades son las interacciones destacadas.
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La reserva esta compuesta por extensas zonas de cultivos agricolas, algunas
areas ganaderas y diversos sectores de bosques protegidos en los que destacan los
pinares y robledales. Aqui hay varias montafas, rios y cafladas. Su nombre, de hecho,
proviene de dos de sus sitios naturales mas prominentes: el cerro El Tisey que tiene
1,550 msnm, y el rio La Estanzuela que tiene una importante y muy conocida cascada

con el mismo nombre.

Como llegar

La reserva natural Tisey es accesible desde la Carretera Panamericana, tanto
desde la via al poblado de San Nicolds como desde la ciudad de Esteli. Hay algunos
pocos frecuentes buses que salen hacia algunas de las comunidades de la reserva

desde el mercado municipal de Esteli.

Por cuenta propia, si viene desde Managua o ciudades del Centro y Sur, debe
alcanzar el kilbmetro 135, donde esta el empalme a San Nicolas. Gire a la izquierda y
tome la carretera hacia ese pueblo, durante unos 9 kilometros. Alli llegara a un
empalme, reconocible por el restaurante Rancho Don Luis. Tome a la derecha rumbo
a la comunidad La Tejera, y llegara hasta La Garnacha. Para seguir a otros puntos de

la reserva, debera continuar por las carreteras internas rumbo al Norte.

Desde Esteli, debera buscar en la zona Sur de la ciudad una parada de buses
donde inicia la carretera hacia la Estanzuela. La cascada y su vecina comunidad del
mismo nombre estan a unos 6 kilbmetros de la ciudad. Debera continuar rumbo a La
Tejera para alcanzar La Garnacha y otros puntos de interés. (Reserva Natural Tisey

Estanzuela, s.f.)

“Natural Adventure” ofrece un recorrido en la zona norte del pais en la Reserva
Natural El Tisey ubicada a 13 km, al suroeste de Esteli y se comparte con el municipio
de San Nicolas, Esteli — Nicaragua. La reserva estd compuesta de varias hectareas de

terreno y esta dividida en distintos atractivos turisticos.
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Para iniciar con la gira se visitard La Eco-posada Tisey, en la comunidad La
Almaciguera, un lugar tranquilo y agradable que posee un restaurante con comida
casera suculenta, el menu es bastante variado y hay platillos para todos los gustos,
también cuenta con habitaciones con estructura campestre, y senderos poco

explorados pero que ofrecen belleza y tranquilidad.

Los senderos poco conocidos en la Eco-posada que conducen a areas de viveros
de plantas ornamentales, asi como areas de cultivo y ganaderia, también uno de los
senderos conduce a un ojo de agua cerca de la zona y se pueden recorrer a pie 0 a
caballo acompafiado de un guia local.

Dentro del terreno de la Eco-posada se encuentran varios senderos y el mas
conocido es el Mirador Tisey (también conocido como el Mirador Segoviano) que es el
punto mas alto de la Reserva que esta aproximadamente a 1550 metros sobre el nivel
del mar, desde donde se observan grandes vistas, como el norte y occidente del pais,

la cadena volcénica y la cordillera de los Maribios.

La importancia de estos miradores recae en la belleza del paisaje observable, la
tranquilidad del lugar y la posibilidad de contemplar la flora y la fauna autéctona. Esta
zona se caracteriza por la dominancia de bosque mixto de pino y roble, y el mirador es

un buen lugar para observar aves de la reserva.

A continuacion, se visitara La Finca El Jalacate, la cual se encuentra en lo alto
de las montafas al suroeste de Esteli, atravesando tres tipos de bosques: el bosque
mixto, el bosque de pino y el bosque de roble en donde la meta es ascender hasta el
mirador del cerro El Jalacate, en donde se encuentran galerias de esculturas en
piedras talladas a mano por el famoso escultor el Sr. Alberto Gutiérrez conocido como

el “Ermitafno”
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Y para finalizar, visitar el mirador y restaurante Rancho Don Luis, en donde se
aprecia una hermosa vista de la cordillera volcanica de Los Maribios, y realizar un taller

de pintura al aire libre.

2.3. Recorrido de visita a los lugares del circuito turistico

El objetivo de este recorrido es visitar algunos de los principales atractivos
turisticos en la reserva natural Tisey, como los miradores y las esculturas en piedra de
El Jalacate; proporcionar una experiencia educativa, recreativa y sostenible que
permita a los visitantes disfrutar y apreciar el entorno natural, al tempo que se fomenta

la conservacion y se minimizan los impactos negativos en el ecosistema.

El recorrido del circuito turistico en la Reserva Natural El Tisey, iniciar4 con la
llegada a la Eco-posada Tisey, un lugar tranquilo y agradable en donde los turistas
podran disfrutar de una experiencia gastrondmica con platos tipicos de la region,
también se incluyen actividades de senderismo, recorrido por los viveros de plantas y

visitar el Mirador Tisey.

Luego se emprendera el sendero, se camina durante 10 minutos
aproximadamente subiendo el desnivel que llevara al mirador Tisey, que esta a una
altura de 1550 metros sobre el nivel del mar, donde se pueden contemplar varios
puntos del pais ya que posee una vista panoramica de 360° ideal para capturar

fotografias en este formato. (Ver anexo 1).

Durante el recorrido se pueden apreciar vistas espectaculares, como la cordillera
de Dipilto y El Salvador, al sur el volcan Mombacho, al este Matagalpa y Jinotega y al
oeste la cordillera volcanica y los pinares. Esta zona se caracteriza por la dominancia
del bosque mixto de pino y roble, y el mirador es un buen lugar para observar las aves

de la reserva.
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Imagen N°2. Recorrido del circuito turistico, Eco-posada Tisey — mirador Tisey.

' Mirador La

Google

Fuente: Imagen obtenida de Google maps.

A continuacion, se visitara La Finca El Jalacate, para disfrutar de la tranquilidad
al explorar la montafia, es un tesoro pintoresco y Unico entre las montafias de la
reserva El Tisey, senderos cubiertos por todo tipo de vegetacion, flora y fauna, las
esculturas talladas a mano durante mas de 30 afios por Don Alberto Gutiérrez, y
deleitarse con las multiples historias de sus obras que les permite a los visitantes

transportarse a otra época, y disfrutar del paisaje. (Ver anexo 2).

Imagen N°3. Recorrido del circuito turistico, finca El Jalacate.

Tisey-La
Estanzuela

M 'ad-::v@ Las brisas de

Entrada A F nca@
El Jalacate

+

»

Google ] =
Fuente: Imagen obtenida de Google maps.
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Y para finalizar el recorrido, en el mirador y restaurante Rancho Don Luis, que
tiene una cocina regional Unica, con platos tradicionales de Nicaragua y productos
locales que pueden ser desconocidos para los visitantes extranjeros pero que ofrecen
sabores auténticos y deliciosos, un lugar fresco, agradable y con hermoso paisaje que

ofrece una espectacular vista de la cordillera volcanica de los Maribios. (Ver anexo 3).

Luego de un delicioso almuerzo en el restaurante Rancho Don Luis, se realizara
un taller de pintura al aire libre lo cual ofrece una oportunidad excepcional para
conectar con la naturaleza y explorar la creatividad mientras los turistas pintan en un

entorno natural inspirador y con vistas espectaculares.

Imagen N°4. Recorrido del circuito turistico, mirador y restaurante rancho Don

Luis.

9 S/vplantas,carpinteria
El Encanto @

El Sesteo (5]

La “w@

Mirador Rancho@
Don Luis
@ Campestre vista hermosa

Poza AZLJlQ (NN-45
La Garnacha Estelz@ &

Fuente: Imagen obtenida de Google maps.
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2.4. Comparacion del producto turistico con la competencia

El entorno competitivo en que se desarrollan las empresas dedicadas al turismo,
se hace necesario asegurar la coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de
objetivos empresariales y la excelencia en los servicios turisticos, en las que se pueda
demostrar que la hospitalidad es un factor de gran importancia para que el cliente
pueda medir con mayor claridad, la calidad del servicio que se le ofrece. Gonzalez y
Moya (2008).

Se refiere a la capacidad de un destino turistico, una empresa turistica o un pais
en su conjunto para atraer y retener turistas de manera sostenible y rentable en
comparacion con otros destinos o empresas similares. La competitividad en el sector
turistico implica la capacidad de ofrecer productos y servicios turisticos de alta calidad,
atractivos, innovadores y diferenciados, a precios competitivos.

Las comparaciones que se realizan entre un producto y otro, se ve a través de
cada una de las similitudes que estos poseen en cuanto a recursos naturales y
econoémicos, la oferta turistica se define en el conjunto de productos y servicios
asociadas a un determinado espacio geografico y a la vez socio cultural, que poseen
un determinado atractivo turistico que se puede poner a disposicion del publico en un
mercado altamente competitivo, todas estas cualidades son las que le permiten al

espectador/turista, poder comparar entre un atractivo turistico y otro.

Al realizar la comparacion con otras empresas que ofertan recorridos turisticos
similares a Natural Adventure, se identifico a Sonati tours, es una Tour Operadora cuya
actividad financia al Programa de Educacion Ambiental Gratuito de la ONG SONATI,

sus tours son enfocados en la conservacion de los bosques.
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Tabla N°5. Comparacion del producto turistico.
Evaluacion del producto turistico
Nombre: Sonati tours

Herramienta: Estudio comparativo

Indicador a evaluar Actividades
¢Qué venden? Senderismo.
Tipo del producto Circuito turistico.
¢A quién lo venden? Turistas internacionales y nacionales.
Mercado nacional o internacional Ambos.

Por zonas demogréficas

o _ Amantes de la aventura, naturaleza y
Por motivaciones de turistas o
actividades en el campo.

:Cémo lo venden? Paquetes turisticos.

Financia al Programa de Educacion
Ambiental Gratuito de la ONG SONATI.

Tienen marca de productos

Hacen publicidad
Marketing electrénico Pagina web.

Distribucién A través de tour operadoras.

Tipo de material promocional Guias, brochures.
Distribucion de la experiencia Por medio de pagina web.

¢.Coémo miden su resultado?

_ _ Resefias a través de puntuaciones en su
Indicadores que aplican -
sitio web.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Sonati Tours se especializa en tours de naturaleza y actividades en campo, se
encuentran ubicados al costado Noreste de Catedral, 3 cuadras al Este, en el
departamento de Esteli, donde en sus oficinas se puede presentar cualquier turista,
nacional o internacional para adquirir sus paquetes turisticos, al igual que en su sitio
web.

Ofertan viajes recreativos a diferentes atractivos del pais como:

e Tour Reserva Natural Tisey

 Tour Reserva Natural Miraflor

« Tour Reserva Natural Quiabuc las Brisas

« Tour Salto Colocondo

« Tour del Tabaco

« Tour del Cafién de Somoto

« City Tour

La propuesta de actividades a realizar en el tour por la Reserva Tisey, son
similares a los que ofrece Natural adventure en cuanto a senderismo y excursion,
siendo asi la oferta de un producto intangible al mercado nacional e internacional,
haciendo usos de recursos naturales como lo son las reservas que se encuentran en

el departamento de Esteli.

2.5. Propuesta de marca del producto turistico

Fischer de la Vega & Espejo Callado (2011), la marca es un nombre, término
simbdlico o disefio que sirve para identificar los productos o servicios de un vendedor

o grupo de vendedores, para diferenciarlos de los productos de los competidores.

Una marca es un conjunto de elementos visuales, auditivos y emocionales que
identifican y diferencian a una empresa, producto o servicio en el mercado. Incluye el
nombre, logotipo, disefio y mensaje que transmiten una identidad unica y reconocible.
La marca busca crear una percepcion especifica en la mente del consumidor,

generando lealtad y confianza. Ademas, refleja los valores, la misién y la visién de la
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empresa. En esencia, es la promesa que una empresa hace a sus clientes sobre lo

gue pueden esperar de ella.

Natural Adventure brinda a sus clientes la oportunidad de explorar paisajes, y
sumergirse en la rica biodiversidad de la Reserva Natural Tisey, disfrutar de
actividades al aire libre y mantenerse activos a través del senderismo. Ademas, ofrece
una gama de servicios adicionales, como transporte, alimentacion, talleres de pintura
y venta de souvenirs. Asi, los visitantes solo tienen que centrarse en la experiencia de

conectar con la naturaleza, sin preocuparse por los detalles logisticos.
A continuacion, se presenta la propuesta de marca para Natural Adventure, un
circuito turistico que no solo ofrece una conexion auténtica con la naturaleza, sino que

también promueve un mundo mas sustentable.

Imagen N°5. Logo de propuesta de marca.

NATURAL
ADVENTURE

ADVENTURE ON THE WAY

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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El disefio de marca de Natural Adventure, proyecta aventura y exploracion, la
figura del viajero en color negro representa propésito y descubrimiento de los
senderos, los picos de las montafias tienen un atractivo de aventura, mientras que la
paleta de colores en tonos verdes, azules y marrones, transmiten naturaleza, armonia

y serenidad.

El eslogan “Adventure on the way”, que en espafiol significa “La aventura te
espera”’, transmite la idea de que hay experiencias emocionantes y nuevas
oportunidades esperando ser descubiertas y vividas, lo cual puede resultar muy

atractivo para aquellos que buscan salir de su zona de confort y explorar la naturaleza.

La marca destaca por su compromiso con la autenticidad, la aventura
responsable y la educacion ambiental, ofreciendo una experiencia Unica Yy
enriquecedora que conecta a los turistas con la naturaleza de manera consciente y

respetuosa.

2.6. Principales clientes del producto turistico

Segun Cruz Medina (2013), es la persona, empresa u organizacion que adquiere
o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si
mismo, para otra persona u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que

se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Se refiere a la capacidad de una empresa para comprender y analizar las
caracteristicas, necesidades y comportamientos de los posibles clientes. Esto implica
no solo identificar quienes son los clientes potenciales, sino también entender que los
motiva, y como se comportan en el proceso de compra, de esta manera una empresa
puede adaptar su estrategia de marketing y ventas de manera mas efectiva para atraer

y convertir a estos prospectos en clientes reales.
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Los clientes potenciales del circuito turistico Natural Adventure, son los amantes
de la naturaleza, personas que buscan aventuras y experiencias de viajes Unicas,
explorar entornos naturales y participar en actividades recreativas. Este grupo incluye
aficionados al senderismo, montafiismo y otras actividades al aire libre, asi como
turistas interesados en descubrir la belleza natural de la region mientras combinan
ejercicio con expresion artistica. También se dirige a familias que desean disfrutar de

unas vacaciones en un entorno natural y tranquilo, ideal para relajarse.

Se decidi6 incluir clientes nacionales e internacionales en el circuito turistico para
maximizar el alcance e ingresos, mejorar continuamente el producto y adaptarlo a
diversas expectativas. Esto fortalece la viabilidad a largo plazo, enriquece la

experiencia turistica y contribuye al desarrollo del destino.

Se espera que los turistas nacionales provengan de departamentos como
Managua, Matagalpa, Jinotega, Esteli, Ledn y Chinandega. Ademas, se contempla la
llegada de visitantes de paises extranjeros, incluyendo Estados Unidos, Canada,
diversas naciones de Europa y algunos paises de Latinoamérica. A continuacioén, se
presenta una tabla que detalla las edades de las personas que pueden participar en el

tour de Natural Adventure.

Tabla N°6. Principales clientes del producto turistico.

Joévenes 18 a 30 arios

Adultos 31 a 50 afos

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

Molina (2021), un buyer persona es una representacion ficticia del publico
objetivo de una empresa mediante la que podemos conocer con detalle a su audiencia
para crear estrategias de marketing lo mas orientadas posible a partir de sus
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necesidades. Se trata, por tanto, de una forma de entender mejor a quién nos dirigimos
y de relacionarnos con el publico al que queremos vender nuestros productos y

servicios.

El perfil del buyer persona incluye informacion demografica, cualidades,
comportamientos e intereses del cliente, lo que ayuda a comprender sus necesidades
y preferencias. Esta herramienta guia las estrategias de marketing y ventas, facilitando

una comunicacion mas efectiva y personalizada.

Imagen N°6. Buyer persona de un cliente nacional.

INTERESES OBJETIVOS
Amante de la naturaleza y las Busca escapar del estrés diario y
actividades al aire libre. conectar con la naturaleza.
Disfruta explorar los parques Quiere explorar los paisajes y la
nacionales y reservas naturales del biodiversidad Gnicos que ofrece
pais. Nicaragua.
Le gusta hacer senderismo en Desea mantenerse activo y
EDAD 30 afios diferentes terrenos, desde bosques saludable mientras disfruta de sus
tropicales hasta volcanes activos. actividades al aire libre.
SEXO Hombre
Le gusta la fotografiay valora la seguridad y la accesibilidad
PAlS Nicaragiiense documentar sus aventuras en de los senderos, especialmente al
redes sociales. viajar con familiares o amigos.
EDUCACION Universidad
OCUPACION Ingeniero Agrénomo
GUSTOS Y AFICIONES COMPORTAMIENTO DE

ESTADO CIVIL Casado COMPRA

Investiga en linea y lee paginas
web de viajes, y resenas de
Dibujar otros turistas antes de decidir
su destino.

Jardineria y cultivo de plantas
Viajar

PERSONALIDAD
Pasar tiempo con familia y

Creativo Metddico amigos ' N
O Prefiere alojamientos rurales o
pequefios hoteles cercanos a

Sentimental Pensativo las areas de senderismo.
[ ] REDES SOCIALES

. ) Gasta dinero en experiencias
extrovertido Introvertido Facebook autenticas, como degustar la
] Instagram comida tipica después de una

WhatsApp caminata.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Imagen N°7. Buyer persona de un cliente extranjero.

INTERESES

Apasionada por la naturaleza y la
aventura.

Disfruta del senderismo, la
escalada y la exploracién de
nuevos lugares.

OBJETIVOS

Busca sumergirse en la cultura
nicaragliense y conocer su historia y
tradiciones.

Quiere explorar senderos y paisajes
naturales.

ANA MULLER
~ Le gusta aprender sobre la historia Desea experimentar la hospitalidad
EOAD 27 afios y la cultura de los destinos que local y probar la gastronomia
visita. tradicional de los lugares que visita.
SEXO Mujer
Interesada en la fotografia de valora la seguridad y la comodidad
PAIS Alemania paisajes y captura de momentos durante sus actividades al aire libre.
memorables durante sus viajes.
EDUCACION Universidad
i fesatea ot COMPORTAMIENTO DE
GUSTOS Y AFICIONES COMPRA
ESTADO CIVIL Soltera
Leer Consulta en sitios web informacién
Viajar sqbre los mejores senderos en
Nicaragua.
Dibujar

PERSONALIDAD

Pasar tiempo con amigos Prefiere reservar tours guiados con

Creativa Metédica empresas especializadas en
o— senderismo.

Sentimental Pensativa Busca alojamientos acogedores y
] REDES SOCIALES auténticos, como cabafias rurales

. - cerca de las areas de senderismo

extrovertida Introvertida Facebook

[} Instagram Estd dispuesta a gastar dinero en

WhatsApp actividades tnicas.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

2.7. Participacion en el mercado

Moliner (2022), la participaciéon de mercado, también conocida como Marquet
share, es el porcentaje que se utiliza para medir la relevancia, el tamafio y el
desempefio de una empresa con respecto a sus competidores. De ahi que sea de vital
importancia el concepto de participacion de mercado ya que nos indicara el peso o la
repercusion que puede llegar a ejercer nuestra empresa en el mercado. A su vez
conocer la participacion en mercado es fundamental para que una empresa mida el

nivel de competitividad del mercado, valore cudl de ellos es lider en el mercado y por
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qué. Y sobre todo pueda comprobar si los cambios 0 mejoras que realiza ayudan a
que su participacién mejore, y con ello su popularidad y sus ventas.

La participacion en el mercado es un indicador clave para evaluar la posicion de
una empresa y su capacidad para competir de manera efectiva. Es fundamental
realizar un analisis de la competencia, entender las necesidades y preferencias de los
clientes, adaptarse a las tendencias del turismo y desarrollar estrategias de marketing

efectivas.

2.8. Precio de venta de los paquetes turisticos

El precio de venta se ha definido desde diferentes perspectivas; asi, segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el precio es el valor pecuniario en
que se estima algo; es el esfuerzo o pérdida que sirve como medio para conseguir
algo. Por su parte, la Asociacion Americana de Marketing (2014), define precio como
la ratio formal que indica la cantidad de bienes o servicios necesarios de dinero para
adquirir una determinada cantidad de bienes o servicios. Segun Kotler y Armstrong
(2013), el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio.
Mejia Bejarano (2016).

El valor proyectado en ventas que la empresa genera tras lanzar un servicio o
producto al mercado conlleva una etapa de valoracion estimada del producto como
precio de venta. Por consiguiente, una vez que este servicio sea vendido, se

recuperaran las ganancias de la inversion y la empresa obtendra beneficios.

Para el circuito turistico Natural Adventure, se establecera un precio de venta que
considerara todos los costos asociados con la prestacion del servicio. Estos costos
incluyen transporte, entradas, almuerzo, souvenirs, materiales didacticos para el taller
de pintura, y el servicio del guia turistico. Ademas, se incorporara un margen de
ganancia necesario para garantizar que el servicio sea viable tanto para los turistas

como para la empresa.
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Tabla N°7. A continuacion, el paquete a ofertar con su nombre y tarifa.

Producto Costos Costos
fijos variables
unitarios
Transporte CS$5,600 CS$224.00
Souvenirs | CS3,750 | CS$150.00
Circuito CS11,875 (CS$475.00
Total

Mano de
obra

C$40.00

C$1,250.00

C$25.00

Costo total

€$6,000.00

C$5,000.00

C$12,125.00

%
Margen
de
utilidad
25%

20%

15%

Margen de
utilidad

C$1,200.00

C$1,000.00

C$1,818.75

Precio de
venta del
circuito

C$7,200.00

C$6,000.00

C$13,943.75

CS$27,143.75

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

El circuito turistico Natural Adventure tiene un costo de $50 dolares, el cual cubre

todo lo previamente descrito. Ademas, los turistas tienen la opcion de adquirir

souvenirs adicionales por un costo total de $12 délares.

2.9.

Estimado de ventas de los paquetes turisticos

Un prondstico de ventas (o0 estimacién de ventas) consiste en calcular las ventas

en un periodo futuro teniendo en cuenta las condiciones actuales (el mercado, la

estacionalidad, el comportamiento del cliente, el desempefio de los vendedores, etc)

0 sus posibles cambios.
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Tabla N°8. Estimacion de proyeccion de ventas.

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Increm 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
ento

Cupos | 189, | 199, | 209,4 | 219,9 | 230,9 | 242,4  254,5 267,3  280,6 | 294,7 H 309,4 | 3249
vendid 986 | 485. | 59.5 32.4 29.1 75.5 99.3 29.3 95.7 30.5 67.1 40.4
os cs 3CS cs cs cs cs cs cs cs cs cs cs

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN CUR,
Matagalpa.

Como se muestra en la tabla N° 8, se proyecta que, a partir de enero, las ventas
de los cupos del circuito aumentaran un 5% mensualmente. De acuerdo con esta
tendencia, se estima que, en el primer afio de operacion de la Tour Operadora, los
ingresos alcanzaran C$3,024,503.

2.10. Herramientas promocionales

Kotler & Keller, Direccion de marketing (2012), destaca que la promocién de
ventas es un ingrediente fundamental en las campafas de marketing y esta formado
por conjunto de herramientas de incentivos, sobre todo a corto plazo, disefiados para
estimular una compra mayor o mas rapida de productos o servicios especificos por

parte de consumidores o intermediarios.

Mientras que la publicidad ofrece una razén para comprar, la promocion de
ventas ofrece un incentivo. La promocién de ventas incluye herramientas para
promocién al cliente (muestras, cupones, ofertas de reembolso de efectivo,
descuentos, obsequios, premios, recompensas para clientes frecuentes, pruebas
gratuitas, garantias, promociones vinculadas, promociones cruzadas, displays de
punto de compra y demostraciones), promociones comerciales (descuentos, ajustes
por publicidad y display, articulos gratuitos) y promocién para la fuerza de ventas
(ferias comerciales y convenciones, concursos para representantes de ventas y
publicidad especializada).
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En el marco de la inauguracion del circuito turistico, se lanzara una promocion
exclusiva de un 10% de descuento para las primeras 10 reservaciones. Esta oferta
esta disefiada para incentivar a los turistas a explorar una nueva propuesta turistica,
gue combina belleza natural y actividades artisticas. Al realizar una de las primeras 10
reservaciones, los clientes no solo disfrutaran de un precio especial, sino que también
seran parte de la inauguracion de este circuito turistico. Esta es una oportunidad Unica

para vivir una experiencia inolvidable a un costo reducido. (Ver anexo 4).

También se seleccionaron suvenires, llaveros y botellas como herramientas
promocionales, todos identificados con la marca del circuito turistico Natural
Adventure. Estos articulos incluyen informacion de contacto y redes sociales. Los
souvenirs son fundamentales para la experiencia del viaje, ya que permiten a los
turistas llevar consigo un recuerdo tangible de su visita. Ademas, pueden servir como
obsequios, un turista puede comprar uno de estos articulos durante su viaje y al

regresar, regalarlo a un ser querido.

Imagen N°8. Herramientas promocionales.
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Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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2.11. Medios publicitarios

Gran parte de las actividades empresariales que se desarrollan hoy en dia en el
mundo se realizan por medio de redes digitales que conectan a los individuos y a las
empresas. Internet, una inmensa red publica de sistemas informaticos, conecta a
usuarios de todo tipo y de todas partes del mundo entre si en un almacén de

informacion sorprendentemente grande.

La Red ha cambiado fundamentalmente el concepto que tienen los clientes de
comodidad, rapidez, precio, informacion sobre productos y servicios. En consecuencia,
ha establecido nuevas formas de crear valor para los clientes y construir relaciones
con ellos. (Kotler, Garcia de Maradiaga Miranda, Flores Zamora, Bowen, & Makens,
Marketing turisitico, 2011).

Para promocionar el producto turistico se implementaran estrategias especificas
de contenido y publicidad en redes sociales, como Facebook e Instagram, por lo que
se compartira contenido visual atractivo del circuito turistico e informacién del paquete,
asi como las experiencias que se pueden vivir en el circuito. Esto no solo debe limitarse
a publicaciones estaticas; se pueden aprovechar formatos dinAmicos como reels y
stories para mostrar recorridos virtuales o momentos de aventura, generando un

sentido de inmersién y emocion. (Ver anexo 5).

La interaccién directa con los seguidores es otro aspecto clave. Al responder de
manera oportuna a comentarios, preguntas y mensajes directos, se establece una
relacion mas cercana con el publico, lo que puede aumentar la confianza y el interés
en el circuito. También se considerara la implementacion de encuestas y preguntas en
las historias de ambas plataformas para fomentar la participacion y obtener

retroalimentacion directa sobre lo que buscan los turistas.

Para complementar la estrategia de promocién del circuito turistico, se elaboraran

brochures informativos, una herramienta esencial que puede aumentar la visibilidad y
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el atractivo del proyecto. Estos brochures serviran como un recurso tangible y
accesible para los visitantes potenciales, proporcionando informacion basica sobre el
circuito, asi como también detalles de las actividades a realizar, tarifas, horarios y el

proceso para realizar reservas. (Ver anexo 6).

Il Plan de logistica

3.1. Cadena de suministro (SCM)

Para la fabricacion de un producto y para hacerlo llegar a los compradores, una
empresa requiere establecer relaciones no solo con los clientes, sino también con los
proveedores y los intermediarios clave de su cadena de suministro. Esta cadena de
suministro esta compuesta por socios anteriores y posteriores al fabricante del
producto. En los eslabones anteriores a la empresa en la oferta del producto esta un
conjunto de empresas que proporcionan materias primas, componentes, recambios,
informacion, finanzas y los conocimientos necesarios para crear el producto o servicio.
(Kotler, Garcia de Maradiaga Miranda, Flores Zamora, Bowen, & Makens, Marketing
turistico, 2011).

La cadena de suministro de un producto turistico abarca desde la planificacién y
disefio de paguetes hasta la distribuciéon y consumo de servicios por los turistas. Una
gestion eficiente de esta cadena es fundamental para ofrecer experiencias
memorables, satisfacer las necesidades de los clientes y mantener la competitividad

en el sector.

La cadena de suministro para el circuito esta disefiada para integrar una variedad
de proveedores, incluyendo los servicios de transportes, empresas que ofrecen
servicios de alimentacion, alojamiento, senderos, viveros, entre otros. Ademas, abarca
a los proveedores de materiales y suministros necesarios tanto para las actividades

programadas como para el botiquin de primeros auxilios.
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3.1.1. Proceso delacadena de suministro

Uso de telefonia - Proveedor (Telecable)

Uso de red - Proveedor de internet (Telecable)

Mirador TISEY Reservacion Maquina - Equipo telefdénico

- Equipo de computadora
Tour Transporte <: Vehiculo Proveedor de servicio de transporte
Chofer y chofer (transporte Andino)

Guia turistico
Servicio turistico <:
Personal de apoyo

v

Finca El Jalacate

Mapa
Manual instructivo

Senderismo Guia turistico - Proveedor de servicio

Equipo de seguridad - Proveedor de equipo de seguridad
Vestimenta adecuada - (por cuenta del turista)
Agua y snacks - Proveedor de alimentos (Distribuidora Rosy)

\4

Rancho Don Luis

Materiales para pintar - Proveedor de Mat. Pint (libreria Fernanda)

Taller de pintura

Materiales de limpieza - Proveedor de Mat. Limp (Distribuidora Rosy)

\ 4

Almuerzo - Proveedor (Rancho Don Luis)

LA AN

Comidas

Snacks - Proveedor (Maxi Pali, distribuidoras)

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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3.1.2. Descripcion de cada momento del tour

Con el fin de asegurar una experiencia sin contratiempos y puntual, se requiere
que los turistas se encuentren en el punto de reunién, Parque Dario en la ciudad de

Matagalpa, a las 5:45 am del dia sabado.

A las 6:00 am, esta previsto iniciar la salida hacia la reserva natural El Tisey, con
el objetivo de llegar a las 7:30 am. Este horario estratégico permite considerar posibles

retrasos y garantizar que los visitantes disfruten de su recorrido sin inconvenientes.

Como parte del itinerario de la gira, se tiene previsto visitar La Eco-posada Tisey,
ubicada en la comunidad La Almaciguera. En este punto, los turistas tendran la
oportunidad de disfrutar de su desayuno durante una hora, desde las 7:45 am hasta
las 8:45 am. Este intervalo estratégico permite que los visitantes recarguen energias

antes de continuar con el recorrido.

En la Eco-posada, los visitantes tienen la oportunidad de explorar senderos
menos conocidos que conducen a diversas areas de interés. Estos senderos abarcan
desde viveros de plantas ornamentales, hasta zonas de cultivo y ganaderia. Ademas,
uno de los senderos lleva a un ojo de agua cercano, que se puede recorrer a pie con
la compafiia de un guia local. El horario para esta actividad es de 8:45 am a 10:45 am,

brindando a los turistas una experiencia enriquecedora y conectada con la naturaleza.

Durante el intervalo de tiempo entre las 10:45 am. y las 11:00 am, se brindara un
descanso a los turistas. Durante este periodo, tendran la oportunidad de disfrutar de
su snack, tomar fotografias y relajarse antes de continuar con la exploracion. Este
breve receso les permite recargar energias y aprovechar al maximo su experiencia en

la reserva El Tisey.
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Como parte del recorrido planificado, se ha incluido una visita a La Finca El
Jalacate, que se encuentra en lo alto de las montafias al suroeste de Esteli. Durante
esta excursion, los turistas atravesaran tres tipos de bosques: el bosque mixto, el

bosque de pino y el bosque de roble.

El objetivo principal es ascender hasta el mirador del cerro El Jalacate, donde se
exhiben galerias de esculturas en piedras talladas a mano por el renombrado escultor
Sr. Alberto Gutiérrez, conocido como el “Ermitafio”. Los visitantes podran disfrutar de
esta actividad desde las 11:00 am hasta las 12:45 pm, con una duracién estimada de

senderismo que varia entre 1 hora y 30 minutos y 1 hora y 45 minutos.

Para finalizar, los visitantes podran disfrutar del mirador y restaurante Rancho
Don Luis. Se prevé que las personas se acomoden en el restaurante a las 12:45 pm,
con el servicio de comida programado para la 1:00 pm. Los turistas contaran con una

hora para esta actividad, finalizando a las 2:00 pm.

De 2:00 pm a 2:10 pm, se organizara a los turistas en el &rea destinada para
realizar un taller de pintura al aire libre. Esta actividad se llevar4 a cabo de 2:10 pm a
3:30 pm. A continuacién, tendran un tiempo para tomar fotografias y disfrutar de un

shack de la tarde, de 3:30 pm a 4:00 pm.

Una vez concluido el recorrido, a partir de las 4:00 pm., los turistas se prepararan
para regresar a Matagalpa. La hora de salida esta programada para las 4:20 pm, y el
viaje de regreso tiene una duracion estimada de 1 hora y 30 minutos. Por lo tanto, se
espera que los turistas se encuentren de regreso a las 5:50 pm si el trafico no esta

concurrido.
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3.2. Respuesta eficiente al consumidor (ECR)

John Harris (1999) ECR propone es implementar una metodologia de trabajo
gue permita e involucre a toda la cadena de suministro en enfocar sus esfuerzos a
ajustar el volumen de oferta al volumen de la demanda. Para conseguir esto se
considera necesario que haya una integracion solida entre las operaciones de gestion
de la demanda del consumidor, de planificacion de producciéon y de la utilizacion de
inventario, lo que daria lugar a un mejor flujo de comunicacion entre las empresas

colaboradoras dentro de la cadena de suministros.

La respuesta eficiente al consumidor (ECR) es un enfoque estratégico a traves
del cual productores y distribuidores estrechan su relacién para dar valor al consumidor

y a su cadena de suministro, Soret Los Santos (2006).

En otras palabras, la ECR es fundamental en el mundo actual, donde la
competencia es feroz y la atencién al cliente es clave para diferenciarse. Para lograr
una respuesta eficiente, es importante tener en cuenta varios aspectos. En primer
lugar, es crucial responder de manera rapida y precisa a las consultas y necesidades
de los consumidores. Esto implica contar con un equipo capacitado y bien informado

gue pueda resolver cualquier duda o problema que pueda surgir.

Ademas, la respuesta eficiente al consumidor también implica ser amigable y
empatico en todo momento. Los consumidores valoran la atencién personalizada y el
trato cordial, por lo que es importante mostrar empatia y comprension ante sus
inquietudes. Asimismo, es fundamental brindar informacién clara y util, evitando

confusiones o malentendidos que puedan generar frustracion en el consumidor.
Preparar y planificar: Investigar el mercado, la buena estructuracién del circuito

turistico y la capacitacion al personal y las empresas que trabajan conjunto a Natural

Adventure como Tour Operadora.
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Comunicacioén clara y eficaz: Se comparte informacion previa al viaje con
detalles claros y concretos acerca del circuito, horarios, puntos de interés en la reserva,
normas y recomendaciones, al igual que la utilizacion de diversos canales de
comunicacién como (email, teléfono, redes sociales) a fin de facilitar el contacto con

los clientes.

Tecnologia y herramientas: Aprovechar la tecnologia actual para obtener
mejores resultados en cuanto a la respuesta eficiente al consumidor ayudara a

desarrollar canales directos de comunicacion, reduciendo tiempos y costos.

Servicio al cliente proactivo: Un encargado asignado por la TTOO se encarga
de enviar recordatorios antes de cada etapa del circuito (horarios de salida, puntos de
encuentro), al igual que realizara un seguimiento continuo a los turistas y una solucion

rapida de problemas.

Recogida y Andlisis de Feedback: La empresa se encargara de realizar
encuestas post-circuito para recoger opiniones y sugerencias de mejora para la Tour
Operadora, por otro lado, el analisis de comentarios para ajustar las estrategias del
circuito en consecuencia y el monitoreo de las resefias en las plataformas de la

empresa.

3.2.1. Servicio al cliente

Serna (1999), define el servicio al cliente como un conjunto de técnicas
establecidas y perfiladas en las organizaciones, en base a los requerimientos y
expectativas de los usuarios, con el propdsito de entregarle un servicio superior, en

comparacion con la competencia.

El servicio al cliente se refiere a la atencidn y asistencia que una empresa brinda
a sus clientes antes, durante y después de una compra o transaccion. El objetivo

principal del servicio al cliente es satisfacer las necesidades y expectativas de los
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clientes, resolver sus problemas y dudas, y garantizar una experiencia positiva con la
empresa. Esto puede incluir responder preguntas, proporcionar informacion sobre
productos o servicios, gestionar reclamaciones, ofrecer soporte técnico, entre otros
aspectos. Un buen servicio al cliente es fundamental para construir relaciones sélidas

con los clientes y fomentar la fidelidad hacia la marca.

Natural Adventure como tour operadora trabaja de diversas maneras para una
experiencia de calidad a cada uno de los turistas que decidan hacer sus viajes de
recreacion turistica con la empresa, por lo tanto, se rige a las siguientes pautas para

brindar un servicio al cliente de alta calidad:

Escucha activa: La Tour Operadora presta atencion a las necesidades y
cualquier preocupacion del cliente, asi recién empatia e interés genuino por parte de

la empresa en atender sus necesidades.

Cortesia y amabilidad: El trato respetuoso en todo momento incluso en

momentos dificiles durante cualquier altercado que pueda ocurrir en el circuito.

Rapidez y eficiencia: Respuesta de manera oportuna por parte de los
encargados a cada una de las consultas y solicitudes del turista, procurando resolver

de forma rapida y eficiente.

Resolucion de problemas: El enfoque de la Tour Operadora es encontrar
soluciones efectivas para los problemas o dudas que pueda tener el consumidor,

siempre mostrando proactividad y compromiso en resolver la situacion.

3.2.2. Sistemade ECR

Tal como indica Ceupe (2018), el sistema ECR propone implementar una
metodologia de trabajo que permita e involucre a toda la cadena de suministro en

enfocar sus esfuerzos a ajustar el volumen de oferta al volumen de la demanda. Para
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conseguir esto se considera necesario que haya una integracion sélida entre las
operaciones de gestion de la demanda del consumidor, de planificacién de produccion
y de la utilizacion de inventario, lo que daria lugar a un mejor flujo de comunicacion

entre las empresas colaboradoras dentro de la cadena de suministros.

De esta manera se permite al productor o prestador de servicio conocer
ampliamente como se realiza la gestion de venta y de la cadena logistica para poder

maximizar el tiempo de cada una de las actividades que se deben llevar a cabo.

El sistema de ECR consiste en:

e Surtido de diversos productos o servicios eficientes.
¢ Promocion eficiente del servicio.

e Introduccion eficiente del servicio.

¢ Reposicion eficiente del servicio.

Imagen N°9. Respuesta eficiente al consumidor a través de medios tecnoldgicos.

Proveedor » Detallista .

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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3.2.3. Proceso del sistema ECR

Asturias (1992) ECR se define como una iniciativa conjunta de distribuidores y
fabricantes por la que se comprometen a trabajar conjuntamente para reducir
actividades que no aportan valor a la cadena de suministros y para incrementar la

satisfaccion del consumidor final.

En el ECR se identifican dos grandes areas de trabajo. El area de la oferta, por
un lado, formada por aquellos procesos que tienen lugar desde que un producto es
fabricado hasta que llega al punto de venta. Y el area de la demanda, por otro lado,
gue comprende desde que un producto es incorporado al punto de venta hasta que es

adquirido por el consumidor final.

Area de la oferta: El ECR se orienta a reducir y eliminar aquellas ineficiencias
que se dan a lo largo de la cadena de suministro, siempre gracias a una colaboracion
estrecha entre el fabricante y el distribuidor, y siempre con el objetivo de reducir costes

y ofrecer un valor adicional al consumidor final, en servicio o en precio.

Actualmente, los procesos que se contemplan en esta area son los siguientes:

* Eficiencia en el suministro: Contempla lo relativo a la entrega y recepcién de

mercancias.

» Acuerdos de eficiencia: Fabricante y distribuidor llegan a acuerdos para aplicar
buenas préacticas en los procesos logisticos que hacen referencia a la preparacion,

manipulacion, carga, transporte, descarga y recepcion de la mercancia.

* Acuerdos en suministro: Se utiliza como base el reaprovisionamiento continuo,
gue consiste en realizar previsiones de demanda conjuntas entre proveedor y
distribuidor, partiendo de la informacién que se dispone de las ventas a consumidores

finales.
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* Herramientas facilitadoras: Intercambio de mensajes EDI, etiquetas EAN 128
para la mercancia expedida por el fabricante y utilizacion de la base de datos

centralizada de productos.

Area de la demanda: El ECR se orienta a incentivar al comprador satisfaciendo
mejor sus necesidades e incrementando el valor que recibe. En esta area se
constituyen proyectos de colaboracion entre fabricante y distribuidor en el area de
marketing. Los procesos que se incluyen en esta area se engloban dentro de la gestion

por categorias y son:

Los procesos que se incluyen en esta area se engloban dentro de la gestion por

categorias y son:

» Gestion de promociones conjuntas: Fabricante y distribuidor colaboran para
hacer eficientes las promociones de producto que se llevan a cabo y realizan una

evaluacion del impacto obtenido.
» Lanzamientos eficientes: Proveedores y distribuidores cooperan para analizar

de manera conjunta la viabilidad y la eficacia del lanzamiento de nuevos productos al

mercado.
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3.3. Disefio de Maqueta

Imagen N°10. Disefio de Maqueta.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

En la imagen de referencia, se puede observar el disefio que se siguio para la
elaboracién de la maqueta del circuito turistico. En primer lugar, se destaca la primera
parada del tour: la Eco Posada Tisey, donde se llevaran a cabo diversas actividades
previamente descritas. Luego, la ruta continla hacia la finca El Jalacate, ubicada a
mano derecha, como indica el cartel que sefiala el camino a seguir, donde también se

realizaran otras actividades.

Al fondo, a la izquierda, se encuentra el camino que lleva al mirador y restaurante
Rancho Don Luis. Alli, los turistas disfrutaran de una impresionante vista de la
cordillera de los Maribios y participaran en un taller de pintura después de haber

disfrutado de su almuerzo.
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4. Plan de organizacién
4.1. Requisitos para la seleccion del personal del proyecto

Tabla N°9. Requisitos para la seleccion del personal del proyecto.

Cargo Requisitos

e Titulo universitario en administracion, comercio,
logistica.
e Record de policia.

Coordinador de
e Ser responsable y honesto.

la TTOO
e Habilidades de liderazgo.
e Habilidad para la resolucion de problemas.
e Licenciatura en contabilidad, finanzas, economia o un
campo relacionado.
e Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
Tesorero

e Record de policia.
e Habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

e Conocimientos practicos del paquete de software.

e Licenciatura en Marketing, Administracion de empresas,
Comunicacion o carreras afines.
e Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.

Encargado de o . A o
9 e Conocimientos en herramientas de analisis de métricas

TETSEING en redes sociales.
e Excelente comunicacién verbal y escrita.
e Creatividad y habilidades en disefio gréfico.
e Licenciatura en Marketing, Comunicacion o carreras
Asistente de afines.
marketing e Un minimo de 1 afio en un puesto de marketing o ventas.
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Asistente de

marketing

Jefe de Logistica

Guia Turistico

Primeros

auxilios

Conocimiento de plataformas de medios sociales y
software de marketing, como Google Analytics.
Conocimiento de plataformas de medios sociales.

Excelentes habilidades de comunicacion escrita y verbal.

Titulo en licenciatura de Marketing, Administraciéon de
empresas, o logistica.

Record de policia.

Habilidades analiticas, organizativas y para la resolucion
de problemas.

Experiencia minina de 2 afios como gerente de logistica.

Dominio del paquete software.

Tener dominio oral y escrito del idioma inglés.
Certificado de salud.

Record de Policia.

Buena diccion, y habilidades de comunicacion.
Capacidad para la organizacion y la planificaciéon de

eventos y actividades.

Conocimientos y habilidades para ayudar a una persona
lesionada.

Experiencia demostrable.

Record de policia.

Certificado de salud.

Responsable y solidario.

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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4.2. Seleccion del personal para trabajar en el proyecto

Fernandez (2024), define que la seleccion de personal es el proceso mediante el
cual una organizacion identifica, evalla y elige a los candidatos mas adecuados para

ocupar un puesto vacante dentro de la empresa.

Este proceso implica una serie de pasos que van desde la definicion del perfil del
puesto, la publicacién de la oferta, la recepcion y revision de curriculums, la realizacion
de entrevistas, pruebas de habilidades, evaluaciones psicométricas, hasta la toma de

decisiones finales.

El objetivo principal de la seleccién de personal es asegurar que la persona
seleccionada tenga las habilidades, conocimientos, experiencia y valores necesarios
para desempefiar efectivamente las funciones del puesto y contribuir al éxito de la
organizacién. Un proceso de seleccion bien disefiado y ejecutado puede ayudar a
reducir la rotacion de personal, mejorar el ajuste entre el empleado y el puesto, y

aumentar la productividad y la satisfaccion laboral.

4.3. Capacitacién del personal del proyecto

Cooper (2024), la capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y
basadas en las necesidades de la empresa que se orientan hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados que les permitan desarrollar

sus actividades de manera eficiente.

Capacitar implica proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que
lo hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su propio trabajo. Esos conocimientos
pueden ser de varios tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y

organizacionales.
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Beneficios de la capacitaciéon: La capacitacion no debe verse simplemente

como una obligacion que hay que cumplir porque lo manda la ley. La capacitacion es

una inversion que trae beneficios a la persona y a la empresa. Algunos de esos

beneficios son los siguientes:

Beneficios para la empresa:
Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.
Produce actitudes mas positivas.
Aumenta la rentabilidad de la empresa.
Eleva la moral del personal.
Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio.
Crea una mejor imagen de la empresa.
Facilita que el personal se identifique con la empresa.
Mejora la relacion jefe-subordinados.
Facilita la comprension de las politicas de la empresa.
Ayuda a solucionar problemas.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Beneficios para el individuo:
Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
Favorece la confianza y desarrollo personal.
Ayuda a la formacioén de lideres.
Mejora las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.
Aumenta el nivel de satisfaccion con el puesto.
Ayuda a lograr las metas individuales.
Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.
Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.
Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.

Mejora el desempeiio.
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4.4. Organigrama del personal del proyecto

Rodrigues (2023), el organigrama es un diagrama o representacion grafica que
muestra la estructura interna de una empresa. Esta herramienta ayuda a entender
cOmo estad integrada una compafiia, ya que detalla &reas, funciones, niveles
jerarquicos, relaciones de autoridad y nombre de los responsables de cada uno de los
departamentos.

Imagen N°11. Estructura organizacional de Natural Adventure.

Organigrama

COORDINADOR
DELATTOO

Tesorero

Encargado de MKT Jefe de logistica

Asistente de Fotégrafo
MKT

Guia turistico

Personal de Primeros

apoyo auxilios

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

4.5. Cargos y funciones del personal del proyecto

e Coordinador dela TTOO
Maldonado (2013), un coordinador es una persona encargada de organizar,
sincronizar y gestionar actividades o elementos diversos dentro de una organizacion o

proyecto con el objetivo de lograr eficiencia y coherencia en el cumplimiento de metas
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y objetivos. La funcion principal del coordinador es facilitar la comunicacion y
colaboracion entre diferentes equipos, departamentos o individuos, asegurdndose de

que todas las partes trabajen de manera armoniosa hacia un objetivo comun.

* Tesorero

Segun Dobafio (2024), el tesorero es la figura encargada de supervisar la gestion
de las finanzas de una empresa. Es responsable de planificar, dirigir, controlar y
organizar las actividades relacionadas con las inversiones y los fondos de la empresa,

especialmente en todo lo que tiene que ver con su liquidez y su activo circulante.

La presencia de un tesorero en la empresa asegura una supervision y
administracion eficientes de los recursos financieros. Esto puede resultar en una
mejora de la rentabilidad, una optimizacion del uso de recursos y una mayor resiliencia

financiera, especialmente en tiempos de incertidumbre economica.

* Encargado de marketing

Scotfiemd (2023), un responsable de marketing, también conocido como director
de marketing, es una persona encargada de supervisar y gestionar las actividades de
marketing de una empresa. La funcién principal de un responsable de marketing es
desarrollar y ejecutar estrategias de marketing efectivas para aumentar la visibilidad

de la empresa, impulsar las ventas y mejorar la imagen de marca de la empresa.

* Asistente de marketing

Lépez (2006), el puesto de asistente de marketing es responsable de
proporcionar apoyo al equipo de marketing en una variedad de tareas. Estas tareas
incluyen, entre otras, tareas administrativas, creacion de contenidos, gestion de redes
sociales y planificacion de eventos. El asistente de marketing sera una pieza clave
para ayudar a ejecutar las campanfas e iniciativas de marketing. El candidato ideal para
este puesto es altamente organizado, orientado al detalle, y tiene una pasion por el

marketing.
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» Jefe de logistica

Mendez (2024), el jefe de logistica es el guardian de la eficiencia en la cadena
de suministro. Su funcién principal es coordinar y supervisar todas las actividades
relacionadas con la gestion de inventario, transporte y distribucion de productos. Esto
incluye desde la planificacion y optimizacion de rutas de transporte hasta la gestion de
almacenes y la seleccion de proveedores.

Este profesional se encargara de planificar y coordinar todos los aspectos
logisticos relacionados con el circuito turistico, como la gestion de reservas, transporte
y actividades como el senderismo y el taller de pintura. Su experiencia permitira
optimizar los procesos, reducir costos, mejorar la calidad de servicio y asegurar que

los viajes se desarrollen sin contratiempos.

* Guia turistico

Garcia, Marco, (2006), un guia turistico es un profesional capacitado para brindar
a los turistas orientacion e informacién relevante acerca de las virtudes turisticas que
posee un determinado destino. El objetivo es ofrecer una experiencia agradable a los
visitantes, guidndolos y dotandolos de los recursos informativos necesarios para que

puedan aprovechar al maximo su tiempo de estadia.

Caracteristicas de un guia turistico

Es la persona que se encarga de ofrecer a los turistas las caracteristicas
culturales y naturales de una zona turistica.

e Brinda guia tanto a turistas extranjeros como a residentes del pais.

e El guia turistico debe ofrecer la orientacion en el idioma de los turistas para su

mayor comprension.

e Puede ser un profesional con conocimientos generales de los atractivos de la
zona, o0 poseer un perfil mas especializado (es decir, que sabe mas en
profundidad acerca del sitio, comunmente respaldado por una titulacion de

dicha zona.)
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Funciones de un guia turistico

e Recibir a los turistas.

e Acompafar a los visitantes en sus viajes turisticos.

e Ofrecer informacion relevante acerca de la zona.

e Despejar dudas de los turistas.

e Realizar informes de experiencias de los recorridos.

e Asegurar la preservacion del medio ambiente, los elementos culturales y otros
atractivos de la region.

e Distraer a los turistas durante los recorridos.

e Administrar el tiempo correctamente entre cada parada o atractivo del tour.

e Brindar a los turistas las precauciones necesarias para que las actividades se

desenvuelvan con total seguridad.

* Personal de apoyo:
Moreno & Tapia (2009), conjunto de personas externas a la empresa que son
requeridas para prestar sus servicios, en el momento en el que se necesita como

soporte para la realizacion de algun evento.

* Primeros auxilios

Dr. Meriech (2015), podemos definir los primeros auxilios como el conjunto de
actuaciones y técnicas que permiten la atencién inmediata de una persona
accidentada, hasta que llega la asistencia médica profesional, a fin de que las lesiones
gue ha sufrido no empeoren. De esta actuacién dependera la evolucion de la persona

accidentada.

El personal de primeros auxilios es necesario para la seguridad de los turistas,
ya que brinda atencién inmediata en situaciones de emergencia. Su presencia genera
confianza y tranquilidad, asegura el cumplimiento de normativas legales, y contribuye
a reducir riesgos y costos asociados con accidentes. Ademas, mejora la calidad del

servicio, ofreciendo un valor afiadido a la experiencia turistica.
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5. Plan financiero

Segun Cepeda (2022), un plan financiero es un documento que permite
diagnosticar la situacion financiera de tu empresa, asi como planificar la gestion de los
recursos para lograr que sea viable. Es la base para poder desarrollar cualquier
estrategia de negocio y una herramienta clave para la administracion y direccion de
empresas. Cualquier accion orientada a satisfacer las necesidades de un mercado
deben contar con un plan de financiacion que costee los recursos de marketing,

herramientas de trabajo o inversion publicitaria.

Tabla N°10. Gastos de ventas.

GASTOS DE VENTA

Concepto Costo
Internet C$ 915.00
Luz Cs$ 100.00
Transporte C$ 5,000.00
Publicidad en redes C$ 520.00
Souvenirs Cs$ 300.00
TOTAL C$ 6,835.00

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

En la tabla anterior se detallan los gastos de venta necesarios para que la Tour
Operadora pueda iniciar operaciones. Estos incluyen gastos especificos como luz e
internet, con montos estimados basados en facturas de TTOO o0 negocios que utilizan
equipos técnicos similares. El total refleja la suma de estos gastos, junto con otros
costos, y asciende a C$6,835.00 por cada mes de operacion. Estos costos son

fundamentales para el funcionamiento y la promocion del negocio.
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Tabla N°11. Costos de venta.

COSTOS DE VENTA

Paquetes Costo
Almuerzo y bebida Rancho Don Luis C$ 31,200.00
Postre y café Rancho Don Luis C$ 8,400.00
Desayuno Eco posada Tisey C$ 21,600.00
Taller de pintura C$ 10,280.00
Botiquin de primeros auxilios C$ 500.00
Entradas C$ 8,400.00
TOTAL C$ 80,380.00

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR
Matagalpa.

En la Tabla N°11, se aprecian los diversos gastos asociados a cada ciclo de
operaciones de la empresa. Estos costos incluyen desayunos, postres, almuerzos,
materiales para el taller de pintura, asi como las entradas y complementos para el
botiquin de primeros auxilios. El total de estos costos asciende a C$80,380.00,

cantidad que cubre todas las actividades mencionadas para un total de 30 personas.

Tabla N°12. Salarios asignados.

SALARIOS

Cargo Costo
Coordinador de la O.P C$ 11,309.00
Encargado de MKT C$ 9,240.00
Tesorero C$ 9,000.00
Guia Turistico C$ 4,500.00
Personal de apoyo C$ 3,600.00
Personal de primeros auxilios C$ 3,300.00
TOTAL C$ 40,949.00

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR
Matagalpa.
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La tabla N°12 presenta diferentes cargos dentro de la organizacion y se detalla
la remuneracion mensual para los colaboradores de la Tour Operadora. Cada salario
estd especificado de acuerdo con el cargo y se basa en el salario basico
correspondiente a cada puesto en este sector, ofreciendo un panorama claro de las

inversiones en recursos humanos.

Tabla N°13. Proyecciones de ventas para los proximos 12 meses.

PROYECCIONES DE VENTAS

Precio costo por cupo Cs$ 1,101

Margen de ganancia del 40% Cs$ 441

Precio por cupo Cs$ 1,542

Impuestos Cs$ 231

Precio costo por cupo mas impuestos Cs$ 1,773.20
Cupos vendidos Enero 120

Total ingresos brutos Cs$ 212,784

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

En la tabla N°13 se muestran las proyecciones de ventas para los préximos 12
meses tras el inicio de operaciones de la Tour Operadora. Estas proyecciones indican
un total de C$212,784.04 considerando un incremento mensual del 40% a partir del
segundo mes de operacion. El paquete turistico tendra un valor de $50 y se ofreceran

120 cupos mensuales, distribuidos en 4 salidas durante el mes.
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Tabla N°14. Inversiones mensuales que debera hacer la empresa.

INVERSION MENSUAL

Concepto Costo
Gastos de venta C$ 6,835.00
Costos de venta C$ 80,380.00
Salarios C$ 40,949.00
Otros gastos C$ 4,000.00
Total gastos mensual C$ 132,164.00

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

En la tabla N°14 se detalla la inversién mensual necesaria para el funcionamiento
de la Tour Operadora. Esta inversion incluye una suma de los gastos de venta, costos

de venta, salarios y otros gastos. El total de gastos mensuales suma C$132,164.00.

Tabla N°15. Estado de Resultado del circuito turistico.

VENTAS s 212,784.04
VENTAS CONTADO s 212,784.04
VENTAS CREDITO
COSTO DE VENTA s 80,380.00
UTILIDAD BRUTA s 132,404.04
GASTOS DE VENTA s 6,835.00
GASTOS DE ADMINISTRACION S 40,949.00 | C$ 47,784.00
UTILIDAD DE OPERACION c$ 84,620.04
OTROS GASTOS s 4,000.00 | CS 4,000.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS c$ 80,620.04
IMPUESTOS c$ 27,720.00
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS cs 52,900.04

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

63



En la tabla anterior se presenta el estado de resultado, que incluye todos los
detalles especificados en el plan financiero, ademés de las ventas al contado
realizadas mensualmente. Este estado de resultados permite calcular la utilidad neta

mensual después de impuestos, la cual asciende a un total de C$52,900.04.

Tabla N°16. Flujo de caja del tour operadora.

FLUJO DE CAJA

Ingresos totales C$ 212,784.04

Total impuestos C$ 27,720.00

Utilidad neta despues de impuestos C$ 52,900.04
Total caja C$ 185,064.04

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

Se puede observar en la tabla N°16, el flujo de caja, en donde se detalla el total
de ingresos generados por las ventas, representando la entrada de dinero al proyecto,
también se muestra el total de impuestos y la utilidad neta después de impuestos, este
es el beneficio que queda al proyecto después de deducir los impuestos de los
ingresos, indicando la rentabilidad. Estos datos permiten calcular el total disponible en

caja para la empresa, el cual asciende a C$185,064.04.
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Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de Natural Adventure

Enero Febrero Marzo
Ne Actividades
S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3 |54

1 Contratacién del personal X

2 Proceso de seleccion X

3 Capacitacién inicial X

4 Contacto con proveedores X

5 Compra de materiales X

6 Desarrollo del plan X
promocional

7 Lanzamiento de la X
campafia publicitaria

8 Reuniones de coordinacion X

9 Lanzamiento Oficial X

10 Asistencia a clientes X

11 Preparacion de los destinos X
turisticos

12 Trasporte hacia el primer X
destino, Eco posada Tisey

13 Entrega de souvenirs X

14 Realizacién de actividades X
del destino turistico

15 | Traslado al segundo X
destino

16 | Visitar museo de piedra en X
la finca el Jalacate
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17 Traslado al tercer destino, X

Rancho Don Luis

18 | Taller de pintura X

19 | Transporte de regreso al X
punto de reunion

20 Servicio Post tour X

21 Control y evaluacién de X
resultados

22 Mantenimiento general de X

las instalaciones

23 Evaluacion de satisfaccion X

del cliente

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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7.2. Anexos

Anexo N°1. Recorrido del circuito turistico, Eco posada Tisey y Mirador Tisey.

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Facebook, Eco Posada Tisey.
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Anexo N°2. Recorrido del circuito turistico, Finca El Jalacate.

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Facebook, Finca El Jalacate.
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Anexo N°3. Recorrido del circuito turistico, Rancho Don Luis.

Fuente: Obtenido de la pagina oficial de Instagram, Mirador Rancho Don Luis.
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Anexo N°4. Publicidad para Instagram.

NATURAL ADVENTURE

RESERVA NATURAL TISEY

ECOPOSADA TISEY, FINCA EL JALACATE, RANCHO DON LUIS

©00

Transporte Alimentacién Senderismo

QO

Actividades Fotografias Seguridad

(Por solo $50 por persona)

\. +505-5809-8870
=) naturaladventure505@gmail.com

.Valido para las primeras 10

reservaciones T e
. Aplican restricciones <V JTERREL natural_adventure_nicararagua

f Natural Adventure Nicaragua

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Anexo N°5. Publicidad para Facebook.

-

NATURAL
ADVENTURE

ADVENTURE ON THE WAY

DESCUBRE NICARAGUA |DEE

desde la Reserva Natural Tisey

o $50

POR PERSONA

-
‘
‘.

@®: 1 DiA

=
& + G?a+®+'@

aa
Transporte  Alimentacion Recreacion  Asistencia

Realiza tu reservacion: | @ Eco posada Tisey
+505 5809-8870 ‘ - A &

N
¥ —N

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.
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Anexo N°6. Brochure de Natural Adventure.

iExplora — S Nuestras
lugares : : Actividades
increibles!

Ruta de senderismo

Contactanos

Taller de pintura

0 Subir al mirador Tisey 1500 msnm

+505-5809-8870

©

naturaladventure505@gmail.com

Natural Adventure Nicaragua

Natural adventure Nicaragua

44 Visitar las esculturas de piedra
en la finca el Jalacate

Paquete aventurero
Desde $50

Nuestra visidon

» i e
Ser reconocidos como lideres en el 7 a

L A
> e p?rnench

destacandonos por nuestro " =
compromisn con 1a sesenibidac, : ; Jinspiradol
2 ¥

la innovacién y la excelencia en el

tura BECrsam

empresa que motive y promueva

- WZ el cuidado del planeta y brinde [eNEe] )
experiencias transformadoras que Reserva con nosotros
enriquezcan la vida de nuestros ydisfruta deun
clientes y las comunidades que

iExperimenta un viaje visitamos.
lleno de aventuras!

Gacreilo @Wt

Fuente: Elaborado por las investigadoras, estudiantes de V afio de Mercadotecnia de UNAN - CUR

Matagalpa.

74






