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Resumen

En el presente seminario de graduacion, se lleva a cabo un estudio sobre la Gestion
Financiera en las empresas del departamento de Matagalpa, centrandose especificamente en la
Contabilidad en la Gestion Financiera del Banco LAFISE BANCENTRO, sucursal Sébaco,
durante el primer semestre de 2024. El proposito de esta investigacion es analizar como la
contabilidad contribuye a la toma de decisiones financieras efectivas dentro de la institucion en
estudio, lo que a su vez impacta en la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera del banco
en cuestion. La temadtica abordada es de gran relevancia, ya que la gestion adecuada de los
recursos financieros es crucial para el desarrollo economico de la region y la mejora de los
servicios bancarios. Entre las principales conclusiones se destaca que una contabilidad bien
estructurada no solo permite un control mas riguroso de las finanzas, sino que también facilita
la identificacion de oportunidades de mejora y el manejo adecuado de riesgos. Asimismo, se
concluye que la formacion continua del personal en temas contables es esencial para optimizar
la gestion financiera. Este estudio resalta la necesidad de integrar la contabilidad como una

herramienta estratégica en la gestion financiera de las instituciones bancarias.

Palabras clave: Gestion Financiera, Contabilidad, Servicios bancarios, Decisiones.




1. Introduccion

La gestion financiera en las empresas del departamento de Matagalpa es un aspecto
crucial para su desarrollo y sostenibilidad este estudio se centra en la contabilidad como un
componente esencial de la gestion financiera en las empresas del departamento de Matagalpa es
un aspecto crucial para su desarrollo y sostenibilidad. Este estudio se centra en la contabilidad
como un componente esencial de la gestion financiera en el Banco LAFISE BANCENTRO,

sucursal Sébaco, durante el primer semestre de 2024.

La problematica abordada en esta investigacion radica principalmente en identificar las
debilidades de la gestion financiera para poder asi optimizar los procesos contables para una

mejor toma de decisiones financieras.

En el afio dos mil catorce se realizo una investigacion en el municipio de Matagalpa a la
comision nacional ganadera, teniendo como objetivo evaluar la incidencia de la gestion en el
area financiera de la empresa a través de herramientas e instrumentos como lo fueron la
investigacion documental y entrevistas qué permitieron concluir y verificar la eficiencia y

eficacia de la gestion financiera en dicha empresa.

De igual manera en el afio 2020 en el departamento de Managua Nicaragua se realizé
un trabajo investigativo nombrado cémo propuesta de plan de gestion financiera empresarial
para el crecimiento sostenible de Hugo Technologies S.A, el cual tenia como objetivo general
realizar un diagnostico actual sobre la situacion financiera para poder verificar el crecimiento y
realizacion de la empresa, tras dicha labor se permitio llegar a la conclusion de que en esta
empresa la falta de implementacion correcta de la gestion financiera no les permite tomar
decisiones asertivas por parte de los altos directivos respecto a los diferentes presupuestos que
se generan de manera mensual a los diferentes departamentos, aunque si cuenta con un adecuado
grado de liquidez para periodos posteriores debido a los niveles reflejados en el ultimo

cuatrimestre.

En Ecuador en el afio 2015 la investigacion realizada a la empresa azulejos Pelileo la
cual tenia como objetivo la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa para
la toma de decisiones reflejo que no haber empleado de manera correcta una gestion financiera
lo que significaba contratiempos e inexactitud en los informes presentados por lo que propone

un sistema de gestion financiera que pueda aportar al desarrollo de la empresa.
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Esta investigacion es de enfoque cualitativo en la cual se utilizaron técnicas cuantitativas,
de tipo descriptivo y de corte transversal. Los métodos utilizados fueron el empirico y el
cientifico. La informacion necesaria basada en las variables Gestion Financiera, contabilidad y
empresa; la poblacion estd constituida por las empresas del departamento de Matagalpa
aplicando un muestreo no probabilistico (muestreo por conveniencia) conformando la muestra
Banco LAFISE BANCENTRO sucursal Sébaco siendo el gerente nuestro principal informante
y colaborador, como parte de las herramientas se utilizo6 el paquete Microsoft office; Word para
redaccion y Excel fue importante en la realizacion de la operacionalizacion de las variables y
el cuadro de evaluacion, de igual manera se aplicaron técnicas como lo que es la entrevista al
gerente del banco para llevar a cabo la recoleccion de informacion necesaria para adentrarse
mas en el conocimiento del funcionamiento de la gestion financiera del banco, a través de
preguntas orientadas a abarcar muchos aspectos necesarios de conocer. Se utilizaron también
diferentes instrumentos que nos ayudaron a recolectar informacion para nuestra investigacion
como lo es la tabla de instrumento de la gestion financiera, con la cual se valoré mediante un
valor porcentual la calidad y rendimiento de la gestion financiera en el banco LAFISE
BANCENTRO Sucursal Sébaco, también se empled una guia de observacion que permitid

analizar visualmente durante la visita realizada a la empresa al momento de aplicar la entrevista.

Ante cualquier aspecto de la gestion financiera y las diferentes razones y aspectos que la
conforme es inevitable resaltar la importancia del papel que juega la contabilidad en dicha labor
para poder registrar verificar y reflejar una informacion financiera 100 % confiable. Teniendo
finalmente como propdsito de esta investigacion el analizar la relacion entre la contabilidad y la
gestion financiera del banco LAFISE BANCENTRO buscando identificar areas de mejora y
establecer recomendaciones permitiendo tener una vision integral de la situacion actual de la

contabilidad en la gestion financiera sentando las bases para futuras mejoras.
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11. Justificacion

El presente estudio sobre la Contabilidad en la Gestion Financiera del Banco LAFISE
BANCENTRO, sucursal Sébaco, durante el primer semestre de 2024, la gestion financiera
efectiva es fundamental para el éxito de cualquier institucion bancaria y en este caso, se busca
analizar como una adecuada contabilidad puede mejorar la toma de decisiones y el desempeio

general del banco.

El proposito de esta investigacion es identificar las deficiencias en los procesos contables
actuales y proponer estrategias que fortalezcan la gestion financiera. La importancia de este
tema radica en la problematica existente: muchas instituciones financieras enfrentan retos en la
gestion de sus recursos, lo que puede afectar su capacidad de ofrecer servicios competitivos y

de calidad a sus clientes.

El impacto de este trabajo sera significativo, ya que proporcionara un andlisis detallado
que permitira a la administracion del banco implementar mejoras en sus practicas contables.
Esto no solo beneficiara al Banco LAFISE BANCENTRO, sino que también contribuira al

desarrollo econémico de la region, al fortalecer la confianza en el sistema financiero local.

La informacion y los resultados de este estudio serviran a diversos actores, incluyendo a
la administracion del banco, quienes podran tomar decisiones informadas para optimizar sus
operaciones. Asimismo, los empleados del banco se beneficiardn al contar con un marco de
referencia para mejorar sus practicas contables, y los clientes también se veran impactados
positivamente a través de un servicio mas eficiente y de mayor calidad. En ultima instancia, el
estudio busca contribuir al fortalecimiento del sector financiero en Matagalpa y a la mejora del

bienestar econdmico de la comunidad.
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Objetivos

Objetivo general:

Analizar la contabilidad en la Gestion Financiera del Banco LAFISE BANCENTRO,

Sucursal Sébaco, departamento de Matagalpa, primer semestre 2024.
Objetivos especificos:

1. Conceptuar las generalidades de la Gestion Financiera en las empresas.

2. Describir los procesos de la Gestion Financiera aplicados en la empresa LAFISE
BANCENTRO.

3. Demostrar con un caso practico la Gestion Financiera del Banco LAFISE BANCENTRO,
Sucursal Sébaco, departamento de Matagalpa.

4. Valorar la contabilidad en la Gestion Financiera del Banco LAFISE BANCENTRO.
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1IV.  Desarrollo

4.1. Generalidades de gestion financiera
4.1.1. Concepto

La gestion financiera es el proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y en consecuencia la

rentabilidad financiera generada por el mismo (Coérdoba, 2012, pég. 2).

Lo anteriormente expuesto, expresa que la gestion financiera se basa en la correcta
administracion de dinero que deja como resultado ingresos y egresos que fundamentan la

rentabilidad econdmica de una empresa.

Y desde la experiencia del informante de Banco LAFISE menciona que comprende que
la gestion financiera de su empresa es el conjunto de actividades, normas y decisiones que rigen
todos los procesos que permiten el buen funcionamiento de la entidad, siempre propuesto como

objetivo la rentabilidad de su actividad econémica.
4.1.2. Objetivos

La gestion financiera de una empresa debe buscar los siguientes objetivos alude
(Cordoba, 2016, pag. 10):
v Maximizar el capital de los accionistas.
v Maximizar las utilidades.
v Maximizar la retribucién de la administracion.
v

Obijetivos de comportamiento.

Es decir, los principales objetivos propuestos por la gestion financiera de una empresa
son: la maximizacién de capital de accionistas y utilidades obtenidas durante cada periodo,

ademas de mejorar resultados obtenidos por la buena ejecucion de lineamientos administrativos.

Desde el punto de vista del actual gerente de Banco LAFISE en Sébaco, el principal
objetivo que persigue la gestion financiera para su empresa es el correcto funcionamiento de
todos los procesos, dejando como resultados una correcta comunicacion y coordinacion interna,

que permite la obtencion de buenos resultados en cada ejercicio.
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4.1.3. Importancia

La gestion financiera de la empresa es de gran importancia para cualquier organizacion
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; asi lo expresa (Cérdoba,
2016, pag. 11).

En base a la idea anterior, se puede inferir que la importancia de la gestion financiera,
radica en todos los aportes que esta ofrece para ejercer control en las operaciones de la entidad,
ademas de asegurar que la informacion generada proveniente de actividades financieras sea de

completa confiabilidad y que a su vez cumpla con el marco legal exigido.

Es comentado por parte del informante que la gestion financiera para Banco LAFISE es
de esencial importancia, es como la columna vertebral para el cuerpo de cualquier ser vivo,
siendo que es la base que fundamenta todos sus procesos, dirige y permite mantener en pie todo

lo concerniente a al funcionamiento de la entidad.
4.2. Contabilidad

4.2.1. Generalidades

4.2.1.1. Definicion

La contabilidad naci6 de la préactica y necesidad de registro. Es una actividad tan antigua
como la propia humanidad. En efecto, desde que el hombre es hombre, y aun mucho antes de
conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos
relativos a su vida econdmica y a su patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,
consumia y poseia; bienes que almacenaba; bienes que prestaba o enajenaba; bienes que daba

en administracion, etc. (Ormaechea, 2013, pag. 48)

Podremos decir que es una ciencia la cual consiste en la estructuracion y coordinacion
en libros y registros de todo lo que es la composicion cuantitativa y cualitativa del patrimonio
de un conjunto de personas o una persona en especifico, asi como de todas aquellas operaciones
que modifican su estructura ya que esta surge por la necesidad de contar y conocer los bienes
de los que dispone una 0 mas persona para luego evolucionar y ofrecer la informacion necesaria

sobre el estado econdomico y general de un negocio. La contabilidad en su esencia misma ha
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estado presente en la vida del ser humano desde siempre y a lo largo de la historia simplemente

ha evolucionado cada vez mas buscando técnicas para su mejor comprension y aplicacion.

En base a la informacion brindada por parte del informante de la entidad en estudio, se
obtuvo que la contabilidad es comprendida como el proceso de llevar un registro de todo el
dinero que entra y sale de la empresa, esto podria incluir ventas, gastos y deudas, buscando

como propoésito tener una imagen de como estd la situacion financiera.
4.2.1.2. Importancia de la contabilidad

La importancia de la contabilidad radica principalmente en sus objetivos, ya que esta
dota a lideres encargados de las empresas de informacion exacta y precisa, sobre la situacion de
una empresa; tanto actual como histéricamente hablando con relacion a beneficios, perdidas,
ventas, activos y pasivos. Podemos considerar qué hace mas facil crear un diagndstico de
crecimientos o disminuciones en distinta area de una empresa, para el desarrollo econémico qué
pueda tener ante la economia general de un pais. Ante la informacion brindada por esta
municiona a economistas y formuladores de politicas para comprender mejor el comportamiento
del mercado al que se esta enfrentando y estd a su vez ayuda a disefiar politicas y programa de

desarrollo de la forma maés efectiva. (Ormaechea, 2013, pag. 48)

Podemos resaltar que la importancia de la contabilidad esta en el nivel de conocimiento
que da al momento de la gestion de cualquier empresa sin importar de qué sector econémico sea
o el tamafio de la misma, la contabilidad proporciona la informacion clave y necesaria que
permite a los empresarios el tomar las mejores decisiones estratégicas, fundamentadas para
mantener un control preciso y certero de las finanzas y poder cumplir con obligaciones legales

ya establecidas.

El entrevistado considera que es sumamente importante la contabilidad porque nos da la
informacion que necesitamos para tomar decisiones, ayudandonos a ver como esta la empresa,
dénde podemos mejorar y asegura que paguemos nuestros impuestos a tiempo, también nos

mantiene la confianza de nuestros clientes y socios.
4.2.1.3. Tipos de contabilidad

Casi siempre hablamos de la contabilidad en sentido general a la verdad es que es un

campo muy dindmico y amplio el cual tiene como caracteristica el poder adecuarse
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constantemente a las diferentes necesidades especificas de una empresa por tal razoén existen
muchisimo mas tipos de contabilidad éstas se distinguen dependencia de varios elementos tales
como (Aguirre, 2021, pag. 8)

e Tamafio de la empresa que emplee practicas contables

e (Campo de actividad si es produccion de bienes o de servicios

e Territorio en que desarrolle su dia a dia econdmico.

e Naturaleza, si es publico o privado.

e Otras.

Segun su naturaleza:

1. Contabilidad Publica

2. Contabilidad Privada
Segln la actividad econdmica:
1. Contabilidad industrial

Contabilidad de servicios
Contabilidad Comercial

Contabilidad Agricola

o & 0D

Contabilidad bancaria
Segtin la informacion que se analiza:
1. Contabilidad Financiera

2. Contabilidad Gerencial o Administrativa

3. Contabilidad Fiscal

Para una manera mas sencilla para poder comprender y entender coémo se dividen los
diferentes tipos de contabilidad que existen basta con ver y analizar las caracteristicas mas

sobresalientes en cada una de ellas para asi saber el &mbito al que pertenecen.

El informante de la empresa sefiala que dentro de los tipos de contabilidad que conoce
tiene “como de forma primordial y primero que se nos ensefia cuando realizamos un estudio de
esta materia o lo llevamos bastante en la practica como las més comunes que son la contabilidad

financiera, la contabilidad de costos, contabilidad de gestion, esta nos ayuda a la toma de
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decisiones, también encontramos lo que es la contabilidad tributaria entre otras que conocemos

porque el area contable es bastante amplia y conocemos estos tipos como ya otros”’.
4.2.1.4. Herramientas y técnicas contables

La contabilidad, como disciplina que busca medir, registrar y analizar la informacion
financiera de una empresa, cuenta con una amplia gama de herramientas que se utilizan en su
dia a dia. Las herramientas contables como los estados financieros, libros contables, analisis de
costos y presupuestos son esenciales para llevar una gestion adecuada de la informacion
financiera de una empresa. Ademas, los informes de gestion y los indicadores financieros
ayudan a los contadores a contribuir al éxito de la empresa mediante una gestion eficiente y
responsable. Lo primero, para aplicar correctamente las herramientas, es conocer el ciclo

contable basico de toda empresa. (Boix, 2009, pag. 262)

Entre las mas importantes se encuentran los estados financieros, los libros contables, el
analisis de costos, los presupuestos, los informes de gestion y los indicadores financieros. Todas
estas herramientas son fundamentales para que los contadores puedan llevar una gestion
eficiente y responsable de la informacion contable de una empresa, contribuyendo asi al éxito

de la misma.

El entrevistado nos revela el que entiende a las herramientas contables como ‘’métodos
y programas que usamos para llevar registros y analizar la informacion financiera, esto podria
incluir lo que es el software, hojas de calculo y técnicas para hacer informes, ya que nos ayudan

a mantener todo organizado y claro”.
4.2.1.5. Principios y normas contables

Los principios contables estdn constituidos por reglas o guias generalmente aceptados o
impuestos por normas legales, que son el soporte de la contabilidad de la empresa y el
funcionamiento de los criterios de valoracion por ello deben estar claramente definidos son de
aplicacion obligatoria salvo caso excepcionales entendiéndose que la consecuencia inmediata
de su aplicacion sera que las cuentas anuales reflejan la imagen del fiel del patrimonio de la

situacion financiera y de los resultados. (Risco, 2014, pag. 61)

Entre los principios contables tenemos;

1. Principio de empresa en funcionamiento.
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Principio del registro.
Principio del precio de adquisicion

Principio de uniformidad

w»ok wN

Principio de correlacion de ingresos y gastos.

Por lo antes mencionado podemos decir que los principios de contabilidad generalmente
aceptado son un conjunto de normas reglas establecidas y generalmente reguladas que sirven
como una guia para la contabilidad y para formular ciertos criterios referidos para medir el
patrimonio la informacion financiera elemental para la empresa ya que éstos constituyen ciertos

parametros para los estados financieros como base de método un uniforme de técnicas contable.
4.2.1.5.1. PCGA

Los principios de contabilidad generalmente aceptados constituyen definiciones
fundamentales para la delimitacion del ente econdmico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentacion de la informacion econdmica y financiera de la empresa a través
de los estados financieros. Los PCGA se clasifican entre grupos conceptos bésicos que se
consideran fundamentales por cuanto orientan la accion de la profesion contable y deben
considerarse en la aplicacion de los principios contables conceptos esenciales especifican el
tratamiento que debe aplicarse al reconocimiento y medicion de operaciones de las empresas
Estos principios establecen las bases para la contabilidad acumulativa conceptos generales de
operacion los principios generales de operacion guian la seleccion y medicion de los
acontecimientos en la contabilidad asi como también la presentacion de la informacion a través

de los estados financieros.

Los PCGA deben cumplir con ciertos objetivos basicos a fin de darle una organizacion
y sistematizacion a la teoria practica de la ciencia contable los objetivos basicos y los principios

contables en este contexto son:

Unificar los criterios contables para el registro de operaciones.
Establecer tratamientos especiales para operaciones especificas.
Orientar a los usuarios de los estados financieros.

Sistematizar el conocimiento contable.

Dentro de los principios contables generalmente aceptados ha aplicado podemos mencionar:




1-Principio de Equidad
2-Principio de Ente

3-Principio de Bienes Econdmicos
4-Principio de Moneda de Cuenta
5-Principio de Empresa en marcha
6-Principio de Valuacion al Costo
7-Principio de Ejercicio
8-Principio de Devengado
9-Principio de Objetividad
10-Realizacion

11-Principio de Prudencia
12-Principio de Uniformidad
13-Principio de Materialidad (Significaciéon o Importancia Relativa)

14- Principio de Exposicion (Ormaechea, 2013, pag. 70)

En términos mas sencillos de comprender entendemos a los PCGA como un conjunto de
reglas generales que para guiar contable al momento de realizar y formular todos los criterios
referidos a la medicion de las diferentes cuentas contables a la informacion de los elementos de
la empresa, también entendemos qué los principios deben aplicarse de manera conjunta y
relacionada entre si ya que las bases conceptuales que los conforman guardan relacion en el
ambito financiero asi como en el &mbito econdmico.

Seglin el entrevistado nos revela que en la empresa si se aplican los principios de
contabilidad generalmente aceptados pero debido a su forma de funcionamiento del
departamento contable (centralizado con sede en otro departamento) no tiene mucho

conocimiento de los que son aplicados.
4.2.1.5.2. NIIF

Normas Internacionales de informacion financiera (NIIF): El marco conceptual definido

por el autor para el libro, se basa en el conjunto de requerimientos y principios establecidos que




son las fuentes de informacion sugeridas para el estudio primario de las normas NIIF. Este
Marco Conceptual, viene hacer el formato guia de estudio para estudiantes y profesionales que
se inician en el aprendizaje de las NIIF, asi como, para los contadores y auditores con mayor
experiencia en el tema, que requieren en el momento contar con un texto guia de consulta. El
marco conceptual es el instrumento de legitimidad técnica en la emision de normas. Tanto en el
ambito de regulacion de las NIIF completas como el de la NIIF para las Pymes; el marco
concede coherencia a las nuevas normas que se emiten, ayudan a interpretar el fondo econdémico
de las transacciones y eventos sobre la manera de aplicar la normativa, y en caso de ausencia de
norma concreta o de norma que regule una situacion similar, permite el desarrollo de una politica
contable, parte de la preparacion y objetivos de la informaciéon financiera con propdsito de
informacion general y a continuacion ordena las caracteristicas cualitativas de la informacion
financiera 1til, el concepto de entidad que informa, los elementos de los estados financieros, los
criterios de reconocimiento y baja en cuentas, las bases de medicion de los elementos y por
ultimo la presentacion y revelacion de la informacion financiera. Béasicamente los juicios

establecidos por IASB en la aplicacion de las NIIF. (Ormaechea, 2013, pag. 74)

Podemos decir que las NIIF son parte fundamental para el buen desarrollo y ejecucion
de la contabilidad en general tanto para macroempresas, empresas y pymes, ya que las mismas
rigen dentro de los diferentes articulos la forma en que la diferente es cuenta se comportan
dentro de la informacion financiera que revela la contabilidad a través de los diferentes estados
financieros qué se manejen en la empresa y la contabilidad misma dando paso a una mejor

comprension y entendimiento de la situacion real de la empresa.

El entrevistado revelo que utilizan las NIIF inclusive al momento de que solicitan
créditos piden que la informacion financiera que va a presentar el cliente se ha basado en las

NIIF.
4.2.1.6. Sistemas de informacion contable

Para un conjunto integrado y coordinado de personas y recursos materiales y
procedimientos que captan y procedan datos para transformarla en informacion, que es

almacenada en bases de datos para la toma de decisiones eficientes.

Los hechos o acontecimientos a ser registrados en el Sistema de Informacion deben ser

originalmente de dos tipos:




a) Los hechos o acontecimientos que surgen de las relaciones juridicos con terceros (ventas,
compres, cobros y pagos).

b) Todos aquellos hechos o acontecimientos internos relacionados con el control y la gestion
administrativa). (Boix, 2009, pag. 266)

Comprendemos que los sistemas contables son fundamentales para la eficiente gestion
al momento de la toma de decisiones y para conocimiento de la real situaciéon de la empresa con
los diferentes pasos que los distintos sistemas ofrecen tanto para ser alimentado como para ser
comprendida y sintetizada la informacion almacenada.

El entrevistado revelo que en sus conocimientos entendia que los sistemas de
informacion contable son programas que nos ayudan a gestionar y organizar la informacion
financiera de cualquier empresa, nos permiten registrar transacciones en los servicios basicos
que realizamos a nuestros clientes y generar informes facilmente, lo que facilita la toma de

decisiones.
4.2.2. Estados Financieros
4.2.2.1. Definicion

Los estados financieros son los medios preparados por la Administracion, con el objeto
de informar, externa o internamente, sobre los efectos financieros generados en la empresa,
durante un ciclo normal de operaciones, que nos permite conocer:

1. La situacion de los recursos y obligaciones de la empresa

2. Los cambios ocurridos en la situacion Financiera, en cuanto a:
Los resultados de las operaciones realizadas en el periodo, y

b. Los cambios originados por las Actividades operativas, de inversion y de Financiamiento.
(Urbina, 2013, pag. 13)

Podemos conceptualizar que los estados financieros son una vista clara de la estructura
que posee una entidad en todos los aspectos que la comprenden, los diferentes puntos
comprendidos dentro de los estados financieras permiten que sea mas fécil la toma de decisiones
ya que se permiten conocer cada movimiento realizado en empresa dando asi una mejor salud

financiera a la organizacion.




El informante comprende a los estados financieros como informes que muestran como
estd la empresa en términos de dinero, incluyendo detalles sobre lo que ganamos, lo que

gastamos y lo que debemos, por eso son esenciales para entender el rendimiento de la empresa.
4.2.2.2. Tipos

Los estados financieros también sirven a las entidades de crédito para saber si una
empresa es o no rentable y cudl es el riesgo de prestarles dinero, asi como los limites y la
cantidad que pueden darles. De la misma manera, los accionistas podran saber si estan ganando
o perdiendo al depositar su confianza (y sus ahorros) en una organizacion. A continuacion, se

explican los detalles sobre los cuatro estados.

Existen cuatro estados financieros que muestran claramente, y de forma exhaustiva, lo
que una empresa posee:
1. Balance general o de situacion
2. Estado de resultados
3. Estado de flujo de efectivo

4. Estado de cambios en el patrimonio neto

e Balance general o de situacion

Un balance general proporciona informacion detallada sobre los activos, pasivos y el
patrimonio de una empresa. Con el analisis del balance general se puede observar la situacion
financiera de la empresa en un momento determinado, muestra lo que debe el negocio, lo que
posee y lo que se ha invertido.

e Estado de resultados

El estado de resultados es un informe que muestra los ingresos que una empresa obtuvo
durante un periodo de tiempo concreto (normalmente durante un afio o parte del mismo). Se
sefialan asi los costes y los gastos asociados a esa obtencién de ingresos. El resultado final
muestra las ganancias o las pérdidas netas de la compaiiia, es decir, cuanto gand o perdidé durante

un tiempo.

Las declaraciones de ingresos también reportan las ganancias por accion, es decir, cuanto

dinero recibiria los accionistas si la empresa decidiera repartir todas las ganancias netas del




periodo. En la parte superior de la cuenta de resultados est4 la cantidad total que provienen de
las ventas de productos o servicios, denominados «ingresos brutos o ventasy» (se llaman brutos
porque no se han deducido los gastos, atin). A continuacion, se indica la cantidad de dinero que
la compania no espera cobrar en ciertas ventas, debido, por ejemplo, a descuentos o
devoluciones de mercancias.

e Estado de flujo de efectivo

Los estados de flujos de efectivo informan de las entradas y salidas de efectivo de una
empresa. Esta informacion es muy importante porque cualquier negocio necesita tener suficiente
efectivo disponible para hacer frente a sus gastos y comprar activos. Si bien un estado de
resultados puede mostrar si una empresa obtuvo ganancias, el flujo de efectivo informa de si

generd efectivo, como su propio nombre indica.

Estos datos muestran los cambios acaecidos en el tiempo, en lugar de montos absolutos
en un momento determinado. Asi, reutiliza y reordena la informacion del balance de la empresa
y el estado de resultados. En general, los estados de flujo de efectivo se dividen entre grandes
partes, cada una de ellas revisa estos datos de cada una de estas actividades: operativas, de
inversion y de financiacion.

e Estado de cambios en el patrimonio neto

Se trata de un estado muy comun en aquellas empresas que cotizan en Bolsa, ya que el
capital contable de una empresa puede variar si cuenta con mayor nimero de accionistas. Este
movimiento puede cambiar el valor de las acciones que ha emitido la empresa y, por tanto, los

dividendos pagados por la compaiiia. (Aguirre, 2021)

En conclusion, todos los estados financieros de la empresa estan relacionados. Los
cambios en los activos y pasivos del balance también se reflejan en los ingresos y gastos del

estado de resultados que, a su vez, dan lugar a las ganancias y pérdidas de la empresa.

Seglin nos expreso el entrevistado los tipos de estados financieros que conoce y maneja
son el balance general, el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y el estado

de flujo de efectivo.




4.2.2.3. Importancia

En los estados financieros se plasman las actividades econémicas que se realizan en la
empresa durante un determinado periodo. En ellos se puede ver de forma resumida el resultado

de todas las cuentas de una empresa a lo largo de un periodo de tiempo, generalmente es un afo.

Dentro de las principales funciones que remarcan la importancia de la informacion
financiera encontrada en los estados podemos mencionar:

e Permiten evaluar si una empresa estd en buena salud financiera o no, y si es una buena
opcion para invertir.

e Ofrecen una vista detallada sobre la financiacion, deudas, ingresos, costes y muchos mas
detalles, permitiendo tomar mejores decisiones.

e Facilitan la comparacion del rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo.

e Hay 5 principalmente: El balance, la Cuenta de resultados, Estado de cambios en el
patrimonio neto, el Flujo de efectivo, y la memoria. (Risco, 2014, pag. 272)

Conocemos que con los estados financieros podemos llegar a analizar la situacion real
de la empresa en un determinado periodo y que también podemos realizar comparaciones con
periodos anteriores o realizar proyecciones para un mejor futuro.

El entrevistado se refirid a los estados financieros como la radiografia de la empresa ya
que estos revelan cual es la situacion actual y real de la empresa; permitiendo asi realizar la

mejor toma de decisiones y crear los planes y estrategias para un mejor funcionamiento futuro.
4.2.2.4. Caracteristicas cualitativas

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera permiten definir los atributos
que debe reunir la informacion contable para ser Gtil en la toma de decisiones. Las caracteristicas
“cualitativas fundamentales™ son la relevancia y la fiabilidad (representacion fiel). El resto de
las caracteristicas financieras, por ejemplo, la comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y
comprensibilidad, suelen denominarse ‘“caracteristicas cualitativas de mejora”. A los
preparadores de la informacion financiera les corresponde aplicarlas y adecuarlas a las

necesidades de informacién de los diferentes usuarios. (Rosales, 2015, pag. 33)

Estas caracteristicas son de gran importancia y dan ventaja a los inversionistas,
acreedores bancarios por que potencian al momento de tomar decisiones sobre la empresa al

tener claridad, confianza en ya la informacion presentada en los estados financieros.
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El entrevistado nos resalté la utilidad que tienen los estados financieros para la toma de
decisiones y la comparabilidad que estos permiten con periodos anteriores permitiendo el
comprender la situacion real de la empresa, un andlisis de como se ha ido mejorando con el paso

del tiempo y proyecciones futuras para no decaer en el funcionamiento.
4.2.3. Analisis Financiero
4.2.3.1. Definicion

Los resultados de la operacion de una empresa se presentan de forma regular en un
documento que recoge todas las actividades y logros mas importantes que se alcanzaron durante
un periodo determinado, por lo general este escrito se denomina informe de gestion e incluye
aspectos relacionados con responsabilidad social, empresarial, cuidado del medio ambiente y de
la comunidad, actividades desarrolladas en beneficio de los trabajadores vinculados a la
empresa, relacion de la empresa con sus clientes, proveedores, acreedores financieros y de
manera muy especial los resultados financieros que le interesan en primer lugar a los
propietarios y a quienes de una u otra forma pueden tener interés en ella. El informe se elabora
basado en diferentes capitulos que tratan de mostrar que a cada uno les fueron atendidas sus
necesidades de la mejor manera. Uno de esos capitulos del informe de gestion es para muchos
el mas importante porque refleja los resultados financieros de la empresa que a su vez recogen
el producto de toda su actividad operativa con cifras que se resumen de manera sistematica de

los estados financieros consolidados

La mayoria de autores estudiadores de la ciencia de la contabilidad sefialan la existencia
de 3 tipos primordiales de andlisis para los estados financieros:
1. Andlisis horizontal o de tendencias.
2. Analisis vertical o de porcentaje integral

3. indices o relaciones (Aguirre, 2021, pag. 36)

Entendemos que son necesarias y primordiales muchas técnicas utilizas para comprender
con claridad la informacion financiera que revela los sistemas contables con el fin de ser mas
certero al momento de tomar las mejores decisiones para la entidad misma; dentro de estas
técnicas tenemos el andlisis de los estados financieros el cual comprendemos que un estudio
realizado a la informacidon general contable de una empresa u organizacion para conocer su

situacion actual y planear de manera anticipada ante los posibles cambios y/o afectaciones qué
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pueda haber en el entorno del rubro en el que se desarrolla la empresa dadas de manera

imprevista en el mercado del pais que se desarrolla.

Segun el entrevistado el analisis financiero lo comprende como la revision de los estados
financieros de la empresa, ayudando asi a ver tendencias, evaluar el rendimiento y hacer

proyecciones para el futuro.
4.2.3.2. Objetivo

Si consideramos que una empresa se proyecta a través del tiempo con sus acciones y
resultados, el analisis de los resumenes contables obtenidos al finalizar un periodo de trabajo no
sirve tanto como instrumento de evaluaciéon de la realidad financiera como también de
prediccion para el futuro. Por eso es conveniente establecer objetivos generales y objetivo

especifico al analizar la informacion resultante de un ejercicio contable anual.

Como objetivos generales podrian ser:
1. Determinar la realidad econdmica-financiera de la empresa.
2. Encontrar el origen y el financiamiento de sus recursos.

3. Senalar la pérdida o ganancia obtenida en el ejercicio.

Como objetivos especificos podrian ser:

1. Evaluar el desempefio gerencial.

2. Mostrar no solo la cantidad si no la bondad de sus utilidades.

3. Obtener informacion para la toma de decisiones.

4. Recoger informacion para establecer importantes relaciones de rendimiento, solidez,
seguridad y estabilidad de la empresa. (Aguirre, 2021, pag. 38)

Toda la gestion financiera es una tarea importantisima pero muy delicada de una empresa
ya que toda decision que se tome afecta directamente a la empresa tanto de manera negativa
como positiva por tal razon el analisis financiero juega un papel crucial ya que este aumenta en
gran manera la visibilidad y comprension de toda la economia y situacion real de la empresa.

Para el informante de la empresa el objetivo que mas se persigue en los analisis es el dar
a conocer la salud de la empresa, esto incluye identificar dreas donde podamos mejorar, evaluar

futuros proyectos y ayudar a tomar decisiones.




4.2.3.3. Importancia

El anélisis financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio
econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar
sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que
presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion
de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de
técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser
analizados e interpretados. La importancia del analisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos economicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la
empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdomicas y financieras en la

actividad empresarial. (Cordoba, 2012, pag. 52)

Sin embargo, el analisis financiero presenta algunas limitaciones inherentes a su
aplicacion e interpretacion; puesto que se debe confirmar que la contabilizacion sea homogénea
al realizar la comparacion de cifras con empresas semejantes, debido a que las organizaciones
muestran distinto nivel de diversificacion en tamafio y tiempo de operatividad, en el nivel de
internacionalizacién y en los criterios para la toma de decisiones contables, econdmicas y
financieras. También, en lo respectivo a la interpretacion de los indicadores financieros se
pueden presentar dificultades para establecer criterios para su evaluacion, ya que un resultado
puede ser ambiguo en relacion a la actividad productiva de la empresa. Del mismo modo, se
debe considerar el comportamiento de variables exogenas a la actividad empresarial como la
inflacion que afecta el valor actual de mercado de los activos y pasivos; algunos de ellos,
generalmente, se omiten en el balance general o son valuados al costo depreciado de
adquisicion; por lo tanto, es necesario re expresar los estados financieros antes de aplicar los
indicadores financieros para lograr un andlisis mas completo y real de la

situacion de la empresa.

El entrevistado menciono que la importancia del andlisis financiero ya que estos
transforman los nimeros en informacion 1til debido a que, sin este analisis, los datos pueden no

significar mucho, ayudandonos a tomar decisiones estratégicas y planificar el futuro.




4.2.3.4. Razones financieras

Las razones o indicadores financieros, constituyen la forma mas comun de analisis
financiero. Se conoce con el nombre de razén el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del balance general o del estado de

pérdidas y ganancias (Prieto, 2010, pag. 61)

En términos sencillo entendemos que las razones financieras son guias financieras que
permiten analizar la situacion real de la empresa para que esta pueda cumplir con todas las

obligaciones, metas y cumplimientos que estén establecidas.

Conocemos que el término Razdén o razones, se debe al como se marca la relacion
estrecha entre dos cantidades numéricas existentes en algun tipo de estado financiero; A lo largo
del tiempo las diferentes razones financieras que existen para los estados financieros se han
dividido y subdividido para una mejor comprension al momento de analizarlas, utilizando

herramientas complementarias para facilitar dicha labor.
Clasificacion de razones financieras

Las razones se han agrupado de diversas maneras, tratando de analizar de forma global
y con ayuda de varias herramientas complementarias los aspectos mas importantes de las

finanzas de una empresa (Prieto, 2010, pag. 62).
A. Indicadores de liquidez.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas
para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad
que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a

efectivo sus activos corrientes, en menos de un aio (Prieto, 2010, pag. 62).
e Razodn corriente

(Prieto, 2010, pag. 62) Expresa que se denomina también relacion corriente y trata de
verificar las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos de

corto plazo.




Formula Razoén corriente:

Activo corriente

Pasivo corriente

e C(Capital neto de trabajo

Este no es propiamente un indicador sino més bien una forma de apreciar de manera
cuantitativa (en pesos) los resultados de la razon corriente, este calculo se expresa en términos

de valor lo que la razén corriente presenta como una relacion (Prieto, 2010, pag. 63).

De lo anterior se puede interpretar que el capital neto no es mas un angulo desde el que

se puede percibir en forma numérica los resultados ofrecidos por la razén corriente.
Formula capital neto de trabajo:
Activo corriente — pasivo corriente
e Prueba acida

(Prieto, 2010, pag. 63) Menciona que se conoce también, con el nombre de prueba acida
o liquidez seca, es un test mas riguroso el cual pretende verificar la capacidad de la empresa
para Cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias

(inventarios).
Formula prueba acida:

Activo corriente — inventarios

Pasivo corriente

Los indicadores de liquidez; los cuales nacieron con el propdsito de medir la capacidad
que pueden llegar a tener las entidades para subsidiar todas las obligaciones y responsabilidades
que se tienen en un tiempo establecido a corto plazo. Una herramienta de este indicador es la
prueba acida la cual consiste en un estudio con el cual logramos determinar la magnitud de la
capacidad que pueda llegar a tener la empresa para cubrir sus obligaciones sin afectar de manera

riesgosa sus inventarios.

Segtn el informante los indicadores de liquidez son calculos aplicados en el banco
LAFISE BANCENTRO, ya que esta da a conocer la situacion real que tiene la misma para

generar efectivo y cumplir con las obligaciones y responsabilidades a corto plazo.




B. Indicadores de endeudamiento

(Prieto, 2010, pag. 64) Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en
qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De
la misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los
duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la

empresa.
e Nivel de endeudamiento

(Prieto, 2010, pag. 64) Infiere: Este indicador establece el porcentaje de participacion de

los acreedores dentro de la empresa.
Formula nivel de endeudamiento:

Total, pasivo con terceros

Total, activo

e FEndeudamiento financiero

Este indicador establece el porcentaje que representan las obligaciones financieras de

corto plazo con respecto a las ventas del periodo (Prieto, 2010, pag. 65)..
Formula endeudamiento financiero:

Obligaciones financieras

Ventas netas

e Impacto de la carga financiera

Segtn su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con

respecto a las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo (Prieto, 2010, pag. 66).
Formula impacto de la carga financiera:

Gastos financieros

Ventas

e (Cobertura de intereses

Este indicador establece una relacion entre las utilidades operacionales de la empresa y

sus gastos financieros, los cuales estdn a su vez en relacion directa con su nivel de




endeudamiento. En otras palabras, se quiere establecer la incidencia que tienen los gastos

financieros sobre las utilidades de la empresa (Prieto, 2010, pags. 66,67).
Formula cobertura de intereses:

Utilidad de operacion

Intereses pagados
e Concentracion del endeudamiento en el corto plazo

Segun (Prieto, 2010, pag. 67) este indicador establece que porcentaje del total de pasivos

con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a menos de un afio.
Formula Concentracion del endeudamiento en el corto plazo:

Pasivo corriente

Pasivo total con terceros

e Indicadores de Leverage

Otra forma de analizar el endeudamiento de una compaiia es a través de los
denominados indicadores de leverage o apalancamiento. Estos indicadores comparan el
financiamiento originario de terceros con los recursos de los accionistas, socios o duefios de la

empresa, con el fin de establecer cudl de las dos partes estd corriendo el mayor riesgo.
Estos indicadores se pueden calcular de las siguientes formas:
Foérmula Leverage total:

Pasivo total con terceros

Patrimonio

Férmula Leverage a corto plazo:

Total, pasivo corriente

Patrimonio

Foérmula Leverage financiero total:

Pasivos totales con entidades financieras

Patrimonio




La razéon de endeudamiento; esta consiste en determinar la importancia de la
participacion que tienen todos aquellos acreedores que forman parte del financiamiento de la
empresa y el riesgo que corren tanto los duefios de la entidad como dichos acreedores, en este
indicador alcanzamos a ver las utilidades de las operaciones en relacion a los gastos que se

tienen y la incidencia de estos.

El entrevistado resalto la importancia que tiene los indicadores de endeudamiento gracias
a que estos permiten conocer el nivel de deuda de la empresa y si realmente es seguro o riesgoso

alglin proyecto, inversion o gastos es decir imprescindible para la toma de decisiones.
C. Indicadores de actividad

Para (Prieto, 2010, pag. 70) estos indicadores llamados también indicadores de rotacion
tratan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ella, aqui se pretende dar un sentido dinamico al analisis
de la aplicacion de los recursos mediante la comparacion entre cuentas de balance cuenta de

estado de resultado.

En pocas palabras, los indicadores de actividad revelan la facilidad o dificultad con que

una empresa utiliza sus activos para la obtencion de resultados.
e Rotacion de cartera

Este indicador establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio (Prieto, 2010, pag. 71).
Formula rotacion de cartera:

Ventas a crédito en el periodo

Cuentas por cobrar promedio

e Rotacion de inventarios
Formula de rotacion de inventarios:

Costo de las mercancias vendidas en el periodo

Inventario promedio de mercancias




e Rotacidon de activos fijos
Foérmula de rotacion de activos fijos:

Ventas

Activo fijo bruto

e Rotacion de activos operacionales
Formula de rotacion de activos operacionales:

Ventas

Activos operacionales

e Rotacion de activos totales
Formula de rotacion de activos totales:

Ventas

Activos totales brutos
e Rotacion de proveedores
Formula de rotacion de proveedores:

Ctas X pagar promedio X 365 dias

Compras al crédito promedio

Indicador de actividad, podemos medir la eficiencia y eficacia con la que la empresa
misma utiliza y aprovecha los activos de la empresa para generar un resultado significativo al
momento de medir los datos finales de las operaciones, esto a través de las comparaciones entre

cuentas de los estados financieros.

Segun el informante se utilizan en el banco los indicadores de actividad ya que por ellos
se llega a conocer si los movimientos realizados durante un periodo determinado efectivos y

positivos ante las metas propuestas.

D. Indicadores de rendimiento

(Prieto, 2010) Asevera que los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucrativita, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa

para controlar los costos y gastos de esta manera convertir las ventas en utilidades.
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e Margen bruto de utilidad
Formula de margen bruto de utilidad:

Utilidad bruta

Ventas netas

El anterior indicador significa que las ventas generan X por ciento de utilidad bruta por

pesos vendidos.
e Margen operacional de utilidad
Formula Margen operacional de utilidad:

Utilidad operacional

Ventas netas

Este indicador significa que la utilidad neta correspondi6 a X por ciento de las ventas
netas en el afio. Lo que significa que en el afio se reportaron de utilidad X por ciento de utilidad
por cada peso vendido.

e Margen neto de utilidad

Formula de margen neto de utilidad:

Utilidad neta
Ventas netas

Lo anterior equivale a decir que por cada peso vendido se gener6 X por ciento de utilidad

neta.
e Rendimiento del patrimonio
Formula de rendimiento del patrimonio:

Utilidad neta

Patrimonio
e Rendimiento del activo total
Formula de rendimiento del activo total:

Utilidad neta

Activo total bruto




Indicadores de rendimiento o rentabilidad con los cuales logramos determinar la
efectividad de la parte administrativa al momento de medir y controlar todos los costos y gastos

para obtener mejores resultados en las ventas por ende las utilidades.

El colaborador de la entrevista expresa la importancia que tienen estos indicadores por
que a través de la aplicacion de estos se puede analizar y evaluar el trabajo de la administracion
al momento de gestionar los costos y gastos incurridos durante el desempefio de la actividad del

banco para obtener ganancias.
4.2.3.5. Analisis vertical

El analisis estatico o vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las
cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de activos o total de pasivos y

patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados.

En el andlisis vertical del balance general, cada partida de activos se presenta como un
porcentaje del total de activos. Cada partida de pasivos y de capital contable de los accionistas
se presenta como un porcentaje total del pasivo y del capital contable. En un analisis vertical de
estado de resultados, cada partida se expresa como porcentaje de las ventas netas. (Aguirre,

2021, pag. 14)

Permite al analisis financiero lo siguiente:

1. Vision panoramica de la estructura del estado financiero, la cual puede componerse con la
situacion del sector econdmico donde se desenvuelve, o a falta de informacion con la de una
empresa conocida que sea el reto de superacion.

2. Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado. Si el analista, lector
0 asesor conoce bien la empresa, puede mostrar las relaciones de inversion y financiamiento
entre activos y pasivos que han generado las decisiones financieras.

3. Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad econdmica debe tener la
misma dindmica para todas las empresas.

4. Evalua los cambios estructurales, los cuales se deben dar por cambios significativos de la
actividad, o cambios por las decisiones gubernamentales, tales como impuestos, sobre tasas,

asi como va a acontecer con la politica social de precios, salarios y productividad.




Podemos decir que es la comparacion realizada de los datos existentes en un mismo
estado financiero comprendido en el mismo periodo y que este permite a los dirigentes del ente

el entender y comprender el como se distribuyen los ingresos y gastos de la misma empresa.

En palabras del entrevistado “’Comprendo que el andlisis vertical es una forma de mirar
los estados financieros expresando cada parte como un porcentaje del total, esto nos ayuda a ver
como se distribuyen los ingresos, gastos y a identificar areas donde podemos mejorar’. El
informante comenta que al momento de realizar este analisis primero selecciona un valor base
o total sobre el cual divide el resto del valor de las demds cuentas del estado financiero en
analisis.
4.2.3.6. Analisis horizontal

El anélisis horizontal o dindmico compara entre si las cifras de diferentes periodos
operativos tanto de las cuentas de balance general como del estado de resultados y plantea
problemas de crecimiento desordenado de algunas cuentas como también la falta de

coordinacién con las politicas de la empresa.

La técnica consiste en establecer las diferencias entre el afio base y el afio de analisis en
términos absolutos y porcentuales con los grupos o rubros de cuentas que forman el activo,
pasivo y capital. El andlisis horizontal debe centrarse en los cambios extraordinarios o
significativos de cada una de las cuentas, los cambios se pueden registrar en valores absolutos
y valores relativos, los primeros se hallan por la diferencia de un ano base y el inmediatamente
anterior y los segundos por la relacion porcentual del afio base con el de comparacion. (Aguirre,

2021, pag. 17)

El analisis horizontal muestra los siguientes resultados:

1. Analiza el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado
financiero, de un periodo a otro.

2. Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de trabajo en la
elaboracion del estado de cambios en la situacion financiera.

3. En términos porcentuales, halla el crecimiento simple o ponderado de cada cuenta o grupo
de cuentas, que se conoce como la tendencia generalizada de las cuentas sin pretender que

sea ideal.




4. Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en los cambios
de las cuentas.
Este tipo de andlisis es un procedimiento que permite que los dirigentes conozcan y
evaltien si la empresa ha sufrido algin tipo de incremento o disminucién de sus ingresos,
egresos, margenes de utilidad o pérdida. Permitiendo hacer comparaciones de cifras de un

periodo determinado con periodos anteriores.

El entrevistado detalla que el analisis horizontal compara los estados financieros a través
del tiempo y nos muestra como han cambiado los nimeros de ingresos y gastos y nos ayuda a
identificar tendencias y patrones en el crecimiento de la empresa; también el colaborador indico
que el procedimiento para realizar este analisis inicia haciendo una comparacion de los valores
de las cuentas del estado financiero en estudio de dos periodos, luego calcula la diferencia que

existe del segundo periodo con respecto al primero para calcular el porcentaje de cambio que ha

habido.
4.2.3.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es establecido a través de un célculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto es, cuando
logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el punto de equilibrio. El
punto de equilibrio suele presentarse en forma de ecuacion. Esta ecuacion es un método para
calcular el punto en el que los ingresos por ventas y los ingresos por costes son iguales. (Boix,

2009, pag. 280)
La férmula de la ecuacidn del punto de equilibrio es:
Punto de equilibrio = (costos) / (porcentaje de margen bruto).

Asi pues, para calcular el punto de equilibrio, hay que sumar todos los costos fijos y
variables del producto o servicio. A continuacion, hay que dividir el coste total por el total de
unidades para obtener el coste variable unitario. Por ejemplo, la cuenta variable puede consistir
en costes de material, salarios y otros gastos de explotacion. Tanto los costes fijos como los
variables son fundamentales para calcular el punto de equilibrio. Las empresas pueden utilizar
esta formula para predecir cuantos articulos necesitan vender para evitar que los beneficios sean

negativos.




Segun el informante si utilizan el punto de equilibrio, pero mas que todo para lo que es
cosecha en la parte agricola, “’es algo que utilizamos para poder medir el minimo que el cliente
tiene que producir o deberia de ganar para no perder, pero no es una condicionante, no seria la
forma de medir a alguien, es un tema bien variable, entonces solo es una medicidon en cuestion

de criterio”.

4.3. Caso Practico
4.3.1. Organizacion

Nombre de la empresa: Banco LAFISE BANCENTRO S.A-Sébaco

s
IE; BANCO

ZLAFISE

BANCENTRO

Logo de la empresa:

Tipo de empresa: Emisor bancario

Actividad econémica: Banca comercial, tipos de intermediacion de crédito No
depositario, actividades de procesamiento, reserva y camara de compensacion de transacciones

financieras.

Afios de actividad: Tiene 39 afios fundada en el afio 1985.
Direccion fisica: VW22+445, Carr.Panamericana, Sébaco.
Sistema contable que posee:

e Sistema computarizado que son los comprobantes, partidas contables debitar y acreditar.
e Sistema contable llamada Batch: que ayuda a la facilitacion de los diferentes servicios al

cliente.
Base de registro contable:

e Libros contables

e Registros sistematizados




Estados financieros que presenta: Afio 2022 y 2023 auditado

Tabla 1: Balance de situacion financiera.

Banco LAFISE Bancentro S.A. Sébaco
(Managua, Nicaragua)
Balance de situacion
31 de Diciembre de 2023
(Expresado en cordoba)

Activos Nota 2023 2022
Activos corrientes
Efectivo disponible 45 457,015 943,687
Inversiones en valores, neto 5 6883,931 6748,956
Deudores por compra de valores con pacto de reventa 5,6 2275,043 2230,435
Cuentas por cobrar 97,027 51,475
Total de activos corrientes 9713,016 9974,553
Activos no corrientes
Otros activos 661,041 423,710
Total de activos 10374,057 10398,263
Pasivos y patrimonios
Pasivos corrientes
Otros pasivos 7 317,928 345,465
Total de pasivos 317,928 345,465
Patrimonio
Capital social autorizado, suscrito y pagado (6,000 acciones
comunes emitidas con valor nominal de C$ 1,000 cada una) 6000,000 6000,000
Reservas patrimoniales 687,784 687,284
Resultados acumulados 3368,345 3365,514
Total de patrimonio 10056,129 10052,798
Total de pasivos y patrimonio 10374,057 10398,263

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. El presente balance de
situacion fue aprobado por la junta directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que
lo han suscrito.
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Ing. Enrique anuru Llanes Lic. Osvitl Moisés Chrrafo Paladino
Gerénfe general Contador general

Fuente: Datos publicados por Banco LAFISE BANCENTRO.




Tabla 2: Estado de resultado

Banco LAFISE Bancentro S.A. Sébaco
Estado de resultado
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresado en cérdoba)

Nota 2023 2022
Ingresos por actividad
Intereses sobre inversiones 5 561,105 570,235
Ingresos por ajustes monetarios, neto 8 192,337 194,367
Total de ingresos 753,442 764,602
Gastos de administracion 9  (742577) ' (747,507)
Resultado operativo 10,865 17,095
Gastos por impuestos sobre la renta 10 ' (7,534) '(11,966.50)
Resultado neto del periodo 3,331 5,128.50

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. El presente
estado de resultados fue aprobado por la junta directiva bajo la responsabilidad
de los funcionarios que lo han suscrito.
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Ing. Enrique 4 m“‘i()ru Linnes Lic. Osvill Moisés Chrrafo Paladino
Gerénfe general Contador ﬂn"',‘f al

Fuente: Datos publicados por Banco LAFISE BANCENTRO.




Tabla 3: Estado de flujo de efectivo

Banco LAFISE Bancentro S.A. Sébaco
Estado de flujo de efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Expresado en cérdoba)

Nota 2023 2022
Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultado neto del periodo 3,331 5,128.50
Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con el efectivo
Provisto por las actividades de operacion

Gastos por impuestos sobre la renta 10 7,534 11,966.50
Variacion en los activos y pasivos de operacion

Cuentas por cobrar 17,244 5,057
Otros activos (237,332) (312,786)
Otros pasivos (35,070) 85,705
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (244,293) (204,929)

Flujo de efectivo de las actividades de inversién

Deudores por compra de valores con pacto de reventa (107,403) 184,662
Inversiones en certificados de depdsito (134,976) (132,300)
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion (242,379 52,362
Variacion neta del efectivo (486,672) (152,567)
Disponibilidades al 1 de enero 943,687 1,096,254
Disponibilidades al 31 de diciembre 4 457,015 943,687

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. El presente estado de flujos de
efectivo fue aprobado por la junta directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que han suscrito.

(
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Ing. Enrique inmorn Linnes Lic. Osval Moisés Cerrato Paladino
Gerénfe general Contador general

Fuente: Datos publicados por Banco LAFISE BANCENTRO.
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4.3.2. Analisis

Analisis Vertical

Tabla 5: Analisis vertical, estado de situacion financiera 2022, 2023

Banco LAFISE BANCENTRO S.A Sébaco
Estado de situacién financiera
Periodos 2022, 2023
Expresado en Cérdobas

2023 % 2022 %
Total de activos 10374,057.00 100.00% 10398,263.00 100.00%
Activos corrientes
Efectivo disponible 457,015.00 4.41% 943,368.00 9.09%
Inversiones en valores, neto 6883,931.00 66.36% 6748,956.00 65.06%
Deudores por compra de valores con pacto de venta ~ 2275,043.00 21.93% 2230,435.00 21.50%
Cuentas por cobrar 97,027.00 0.94% 51,475.00 0.50%
Total de activos corrientes 9713,016.00 93.63% 9974,553.00 96.15%
Activos no corrientes
Otros activos 661,041.00 6.37% 423,710.00 4.08%
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
Otros pasivos 317,928.00 3.06% 345,465.00 3.33%
Total de pasivos 317,928.00 3.06% 345,465.00 3.33%
Patrimonio
Capital autorizado, suscrito y pagado 6000,000.00 57.84% 6000,000.00 57.84%
Reservas Patrimoniales 687,784.00 6.63% 687,784.00 6.63%
Resultados acumulados 3368,345.00 32.47% 3365,514.00 32.44%
Total de patrimonio 10056,129.00 10052,798.00
Total de pasivos y patrimonio 10354,057.00 10398,263.00

Fuente: Elaboracion propia

En general, se puede apreciar una disminucion en el valor del dinero en efectivo que se
dispone para el ano 2023, que representa en comparacion al valor total de los activos un 4.41
%, esto resulta en una disminucidn respecto al afio 2022, en el que el monto del efectivo
disponible era mayor, en contra parte las cuentas de deudores por compra de valores y cuentas
por cobrar reflejan un aumento para el afio 2023, en el que llegan a representar el 21.93 % y
0.94 % respectivamente, del total de activos, asumiendo que ya que en el afio 2022 estas cifras
eran menores, el efectivo se ha empleado para como parte de la actividad econémica del banco

para obtener resultados. También se puede apreciar un aumento de la cuenta de otros activos,
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pasando del 4.08 % del total de activos al 6.37 % del afio 2022 al afio 2023. Respecto a las
demas cuentas Se pueden observar muy pequefias variaciones como en el caso de otros pasivos

y resultados acumulados.

Tabla 6: Analisis vertical, estado de resultado 2022, 2023

Banco LAFISE BANCENTRO S.A Sébaco
Estado de resultado
Periodos 2022, 2023
Expresado en Cdordobas
2023| % 2022 %
Ingresos por actividad 753,442.00 |100% 764,602.00 |1100%
Intereses sobre inversiones 561,105.00 (74.47% 570,235.00 (74.58%
Ingresos por ajustes monetarios, neto 192,337.00 |25.53% 194,367.00 |25.42%
Gastos de administracion 742,577.00 (98.56% 747,507.00 (97.76%
Resultado operativo 10,865.00 (1.44% 17,095.00 |2.24%
Gasto porimpuesto sobre larenta 7,534.00 (1.00% 11,966.50 {1.57%
Resultado neto del periodo 3,331.00 (0.44% 5,128.50 (0.67%

Fuente: Elaboracién propia

El valor de la cuenta de gastos que para el afio 2022 significa un 97.76 % del equivalente
de los ingresos por actividad, sufre una disminucién en cantidad para el afio 2023, mas no una
disminucién en valor proporcional respecto a los ingresos totales percibidos, esto debido a que
los valores de los ingresos disminuyeron para el afio 2023, lo que resulta en una disminucion
del resultado operativo y neto del afio 2023 respecto al afio 2022.

Realizar el analisis vertical de los estados financieros es algo muy importante, puesto
que por medio de este se procesa de mejor manera la informacion contenida en estos
documentos, lo que resulta en una mejor comprension de la informacion, lo que es util al
momento de realizar una autoevaluacion destinada a mejorar, si es que lo requiere, los

lineamientos establecidos para optimizar los resultados de la actividad econdmica de la empresa.




Analisis horizontal

Tabla 7: Analisis horizontal, estado de situacion financiera, 2022, 2023

Banco LAFISE BANCENTRO S.A Sébaco
Estado de situacion financiera
Periodos 2022, 2023
Expresado en Cordobas

2022 2023 | Variacién %
Activos
Activos corrientes
Efectivo disponible 943,368.00 457,015.00 (486,353.00) -51.55%
Inversiones en valores, neto 6748,956.00 6883,931.00 134,975.00 2.00%
Deudores por compra de valores con pacto de venta  2230,435.00 2275,043.00 44,608.00 2.00%
Cuentas por cobrar 51,475.00 97,027.00 45,552.00 88.49%
Total de activos corrientes 9974,553.00 9713,016.00 (261,537.00) -2.62%
Activos no corrientes
Otros activos 423,710.00 661,041.00 237,331.00 56.01%
Total de activos 10398,263.00 10374,057.00 (24,206.00) -0.23%
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes
Otros pasivos 345,465.00 317,928.00 (27,537.00) -7.97%
Total de pasivos 345,465.00 317,928.00 (27,537.00) -7.97%
Patrimonio
Capital autorizado, suscrito y pagado 6000,000.00 6000,000.00 - 0.00%
Reservas Patrimoniales 687,784.00 687,784.00 - 0.00%
Resultados acumulados 3365,514.00 3368,345.00 2,831.00 0.08%
Total de patrimonio 10052,798.00 10056,129.00 3,331.00 0.03%
Total de pasivos y patrimonio 10398,263.00 10354,057.00 (44,206.00) -0.43%

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una disminucion del valor del efectivo disponible, del afio 2022 al afio 2023

equivalente al 51.55 % y por otro lado se nota un aumento al valor de las cuentas de deudores

por compra de valores, cuentas por cobrar y otros activos, presumiendo que debido al aumento

de las cuentas antes mencionadas, se debe la disminucion del efectivo disponible. Al final del

ejercicio del afio 2023 las cuentas que forman el patrimonio de la empresa, presentan aumentos

minimos siendo nula la variacidon para las cuentas de capital autorizado, suscrito y pagado, y

reservas patrimoniales, y un aumento del 0.08 % y 0.03 % para las cuentas de resultados

acumulados y total de patrimonio, respectivamente.




Tabla 8: Analisis horizontal, estado de resultado 2022, 2023

Banco LAFISE BANCENTRO S.A Sébaco
Estado de resultado
Periodos 2022, 2023
Expresado en Cordobas
2022 2023 Variacion %

Ingresos por actividad 764,602.00 753,442.00 (11,160.00) -1.46%
Intereses sobre inversiones 570,235.00 561,105.00 (9,130.00) -1.60%
Ingresos por ajustes monetarios, neto 194,367.00 192,337.00 (2,030.00) -1.04%
Gastos de administracion 747,507.00 742,577.00 (4,930.00) -0.66%
Resultado operativo 17,095.00 10,865.00 (6,230.00) -36.44%
Gasto po impuesto sobre la renta 11,966.50 7,534.00 (4,432.50) -37.04%
Resultado neto del periodo 5,128.50 3,331.00 (1,797.50) -35.05%

Fuente: Elaboracion propia

Del afio 2022 al 2023 se presenta una disminucidn del valor de los ingresos, y aunque
también hay una disminucion de los gastos, el resultado operativo sufre una disminucion
considerable, del 36.44% (C$ 6,230.00), obviamente dejando un menor resultado neto con

respecto al 2022.

Tras realizar el andlisis horizontal a la informacion contenida en los estados financieros
se obtiene una vision comparativa entre los resultados obtenidos de dos periodos de la empresa,
que ayuda a detallar las principales debilidades y fortalezas experimentadas en la transicion de
un periodo a otro, permitiendo asi detectar la necesidad o no, de implementar nuevas actividades

o mejorar las ya practicadas, en busca de mayor efectividad economica.
Analisis financiero

Tabla 9: Indicadores de liquidez 2022

Indicadores de liquidez Afio 2022

L Activo circulante 9974,553.00
Razdn circulante: - - 28.87
Pasivo circulante 345,465.00

Fuente: Elaboracion propia




Debido al volumen del valor de los activos circulantes, la deuda a corto plazo puede ser

cubierta 28.87 veces.

Tabla 10: Indicadores de liquidez 2023.

Indicadores de liquidez Afio 2023

L Activo circulante 9713,016.00
Razén circulante: — 30.55
Pasivo circulante 317,928.00

Fuente: Elaboracién propia

Para el afio 2023 la deuda a corto plazo puede ser cubierta con los activos circulantes

30.55 veces.

Tabla 11: Indicadores de liquidez 2022, 2023

Indicadores de liquidez 2022 2023

L Activo circulante
Razdn circulante: - - 28.87 30.55
Pasivo circulante

Fuente: Elaboracion propia

Existe un aumento del valor de la razon circulante, que expresa que para el ano 2023, en
comparacion con el aio 2022, se observa una mayor capacidad para cubrir la deuda a corto plazo

con los activos circulantes.

Tabla 12: Capital de trabajo 2022

Capital de trabajo: Activo circ- Pasivocirc  9974,553.0

9629,088.00
-345,465

Fuente: Elaboracion propia

El resultado positivo luego de la operacion indica una buena salud financiera, puesto que
se cuenta con el valor de activos circulantes suficiente para hacer frente a las responsabilidades

a corto plazo de la empresa.




Tabla 13: Capital de trabajo 2023

Capital de trabajo: Activo circ - Pasivo circ 9713016

r 9395,088.00
-317928

Fuente: Elaboracion propia

El valor que resulta de la operacion es positivo, lo que significa que la empresa dispone
del valor suficiente de activo circulante, para cubrir las responsabilidades a corto plazo, dejando

un valor de C$ 9,395,088.00 después de cubiertas las dudas a corto plazo.

Tabla 14: Capital de trabajo 2022 2023

Capital de trabajo: Activo circ - Pasivo circ
9629,088.00 9395,088.00

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una variacion para el ano 2023, una disminucién del monto del que se
dispondria de los activos circulantes luego de cubrir con el pago de las responsabilidades a corto

plazo de la empresa.

Tabla 15: Razon de pago inmediato 2022

Efectivo 943,687.00
Razdn de pago inmediato:  Pasivo circulante 345,465.00

Fuente: elaboracion propia

Se puede cubrir 2.73 veces el valor de las deudas a corto plazo, disponiendo solo del

efectivo.

Tabla 16: Razon de pago inmediato 2023

Efectivo 457,015.00
Razén de pago inmediato:  Pasivo circulante 317,928.00

Fuente: Elaboracion propia.

Con solo el efectivo que se posee, se puede cubrir 1.44 veces la deuda a corto plazo.




Tabla 17: Razén de pago inmediato: 2022 2023

Efectivo

2.73 1.44

Razén de pago inmediato:  Pasivo circulante

Fuente: Elaboracion propia

Existe una disminucion de la capacidad de la empresa de cubrir sus responsabilidades a

corto plazo disponiendo de su dinero en efectivo para el afio 2023, en comparacion al afio 2022.

Tabla 18: Razones de apalancamiento 2022

Razones de apalancamiento Afio 2022

Deuda total Pasivo total 345,465.00
Activo total 10398,263.00

3.32%

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje del valor de la deuda de la empresa representa el 3.32 % del valor de los
activos totales, lo que indica una buena salud financiera, debido a que una minima parte de los

activos es financiada por deudas.

Tabla 19: Razones de apalancamiento 2023

Razones de apalancamiento Afio 2023

Deuda total Pasivo total 317,918.00
Activo total 10374,057.00

3.06%

Fuente: Elaboracion propia

La deuda que posee la empresa es del 3.06 % respecto al valor de los activos que posee,

valor de los mismos con los que facilmente se puede cubrir la deuda total.

Tabla 20: Razones de apalancamiento 2022, 2023

Razones de apalancamiento 2022 2023
Pasivo total

Deuda total ! 3.329% 3.06%
Activo total

Fuente: Elaboracion propia




La proporcion del total de los pasivos frente al valor del activo total disminuye del ano
2022 al ano 2023, aunque es una diferencia no tan notable, aumenta la capacidad de hacer frente
a las responsabilidades tanto a corto, como largo plazo, disponiendo de los activos totales de la

empresa,

Tabla 21: Deuda a corto plazo 2022

Pasivo circulante 345,465.00
Deuda a corto plazo Activo total 10398,263.00

3.32%

Fuente: Elaboracion propia

El valor resultante del calculo, da a entender que la deuda a corto plazo de la empresa es
de menor magnitud respecto al total de activos que posee la empresa, lo que significa que la

empresa tiene el valor suficiente para hacer frente a sus responsabilidades a corto plazo.

Tabla 22: Deuda a corto plazo 2023

Pasivo circulante 317,928.00
Deuda a corto plazo Activo total 10398,263.00

3.06%

Fuente: Elaboracion propia

El volumen de la deuda a corto plazo representa el 3.06% del valor de los activos totales,
esto indica que se dispone del valor suficiente para cubrir la deuda a corto plazo con el valor del

total de activos.

Tabla 23: Deuda a corto plazo 2022 2023

Pasivo circulante
Deuda a corto plazo Activo total

3.32% 3.06%

Fuente: Elaboracion personal

Para los afios 2022 y 2023 se dispone de suficiente capacidad para cubrir con las
responsabilidades a corto plazo, disponiendo del valor de todos los activos de la empresa, y se
muestra un aumento de esta capacidad para el afio 2023, debido a que en ese aflo se reduce la

proporcion del valor de la deuda a corto plazo, respecto al total de los activos.




Tabla 24: Razones de rentabilidad 2022

Razones de rentabilidad Ao 2022

. Utilidad neta 5,128.50
Margen de utilidad neta — 0.67%
Ingresos por actividad 764,602.00

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el 0.067% de todos los ingresos de la empresa en 2022 se

convierten en ganancia al final del ejercicio, un valor realmente bajo.

Tabla 25: Margen de utilidad neta 2023

Razones de rentabilidad Afio 2023

. Utilidad neta 3,331.00
Margen de utilidad neta — 0.44%
Ingresos por actividad 753,442.00

Fuente: Elaboracién propia

El 0.44% de los ingresos durante el ejercicio se convierten en ganancias al final del

periodo contable.

Tabla 26: Margen de utilidad neta 2022, 2023

Razones de rentabilidad 2022 2023
Utilidad neta
Margen de utilidad neta — 0.67% 0.44%
Ingresos por actividad

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de todos los ingresos que pasan a ser ganancias disminuye en el afio 2023

respecto al afio 2022.

Tabla 27: Margen de utilidad bruta 2022

- Utilidad bruta 17,095.00
Margen de utilidad bruta — 2.24%
Ingresos por actividad 764,602.00

Fuente: Elaboracion propia




Del célculo anterior se puede inferir que el 2.24% es la ganancia bruta sobre ingresos

que podra ser destinada a cubrir otro gasto adicional, antes de convertirse en utilidad neta.

Tabla 28: Margen de utilidad bruta 2023

. Utilidad bruta 10,865.00
Margen de utilidad bruta — 1.44%
Ingresos por actividad 753,442.00

Fuente: Elaboracién propia

Previo a obtenerse la ganancia neta del ejercicio, por cada cordoba de todos ingresos del

periodo el 1.44% es la ganancia en bruto calculada.

Tabla 29: Margen de utilidad bruta 2022 2023

Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta — 2.24% 1.44%
Ingresos por actividad

Fuente: Elaboracién propia

El porcentaje de la utilidad bruta obtenida y destinada a cubrir otros gastos antes de

calcularse la utilidad neta durante el ejercicio sufre una disminucion.

Tabla 30: Rendimiento de activos 2022

o . Utilidad neta 5,128.50
Rendimiento sobre activos - 0.05%
Activos totales 10398,263.00

Fuente: Elaboracion propia

La utilidad neta obtenida al final del ejercicio representa el 0.05% de cada unidad de

cordoba que ha sido invertido en activos.

Tabla 31: Rendimiento sobre activos 2023

L . Utilidad neta 3,331.00
Rendimiento sobre activos - 0.03%
Activos totales 10374,057.00

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de la utilidad neta es igual al 0.03% de cada cordoba invertido en activos.




Tabla 32: Rendimiento sobre activos 2022 2023

o . Utilidad neta
Rendimiento sobre activos - 0.05% 0.03%
Activos totales

Fuente: Elaboracion propia

El valor del porcentaje de obtenido como utilidad por cada cérdoba invertido en activos

disminuye del afio 2022 al afio 2023.

Tabla 33: Rendimiento sobre capital 2022

o . Utilidad neta 5,128.50
Rendimiento sobre capital - - 0.09%
Capital social 6000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Esto significa que por cada cérdoba del valor del capital aportado por los socios se

obtiene el 0.09% como ganancia.

Tabla 34: Rendimiento sobre capital 2023

Utilidad neta 3,331.00
Rendimiento sobre capital - - 0.06%
Capital social 6000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Las utilidades netas obtenidas al final del ejercicio equivalen al 0.06% de cada cordoba

del capital aportado por los socios.

Tabla 35: Rendimiento sobre capital 2022 2023
Utilidad net

Rendimiento sobre capital I I 2 ne. 2 0.09% 0.06%
Capital social

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una disminucion de la proporcion del porcentaje de utilidades obtenidas por

cada cordoba del capital aportado por cada socio al final del ejercicio.




Tabla 36: Rendimiento sobre patrimonio 2022

o . . Utilidad neta 5,128.50
Rendimiento sobre patrimonio - 0.05%
Capital contable 10052,798.00

Fuente: Elaboracién propia
Se comprende que por cada cordoba del capital contable el 0.05% es ganancia obtenida.

Tabla 37: Rendimiento sobre patrimonio 2023

Utilidad neta 3,331.00
Rendimiento sobre patrimonio - 0.03%
Capital contable 10056,129.00

Fuente: Elaboracién propia

La ganancia neta obtenida al final del ejercicio es equivalente al 0.03% por cada cérdoba

del capital contable.

Tabla 38: Rendimiento sobre patrimonio 2022 2023
Utilidad net

Rendimiento sobre patrimonio I I aonee 0.05% 0.03%
Capital contable

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje del valor de las utilidades obtenidas respecto a cada cordoba del capital

contable disminuye en el afio 2023 en comparacion con el ano 2022.

Tabla 39: Rotacion de activos totales 2022

Razones de rentabilidad Ao 2022

Ingresos por actividad 764,602.00
Activos totales 10398,263.00

Rotacion de activos totales 0.074

Fuente: Elaboracion propia

El célculo anterior deja como resultado que se producen 0.074 cordobas como ingresos

por cada cérdoba invertido en activos.




Tabla 40: Rotacion de activos totales 2023

Razones de rentabilidad Ao 2023

L, . Ingresos por actividad 753,442.00
Rotacién de activos totales - 0.073
Activos totales 10374,057.00

Fuente: Elaboracién propia

Para el afio 2023 por cada cordoba invertido en activos se produjo como ingreso 0.073

cordobas.

Tabla 41: Razones de rentabilidad 2022, 2023

Razones de rentabilidad 2022 2023

i . Ingresos por actividad
Rotacién de activos totales g‘ P 0.074 0.073
Activos totales

Fuente: Elaboracion propia

El monto de ingresos obtenidos por cada cordoba invertido en activos disminuy6 de

0.074 a 0.073 cordobas del afio 2022 al 2023.

Tabla 42: Rotacion de cuentas por cobrar 2022

Cuentas por cobrar 51,475.00
Rotacién de cuentas por cobrar  Ingresos por actividdad 764,602/365 24.57
/ 365

Fuente: Elaboracion propia

Se calcula que la empresa se tarda aproximadamente 24.57 dias en recuperar el valor de las

cuentas por cobrar.

Tabla 43: Rotacidn de cuentas por cobrar 2023.

Cuentas por cobrar 97,027.00
Rotacién de cuentas por cobrar  ingresos por actividad 753,442/365 47.00
/ 365

Fuente: Elaboracion propia




Para el afio 2023 el promedio de dias que se tarda la empresa en recuperar el monto de

cuentas por cobrar es de aproximadamente 47 dias.

Tabla 44: Rotacion de cuentas por cobrar 2022 2023

Cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar  Ingresos por actividad 24.57 47.00
/ 365

Fuente: Elaboracién propia
La variacion del valor de dias que tarda la empresa en recuperar sus cuentas por cobrar

del afio 2022 al afo 2023 es de un aumento de 22.43 dias mas.

Realizar el analisis de los estados financieros por medio de las razones financieras es de
suma importancia porque a través de los resultados que ofrecen los calculos de estos indicadores
se puede encontrar una perspectiva diferente de la misma informacion expresa en los
documentos, de esta forma lo que puedes interpretar de los estados financieros se vuelve mas
dindmico y facil de comprender, todo esto permite que el juicio y toma de decisiones sobre la
efectividad del sistema de gestion financiera se realice de manera mas fluida y concreta, lo que

es de vital importancia para el mejoramiento del mismo sistema.




Importancia del analisis de los estados financieros para la toma de decisiones,
para la gestion financiera, para el fortalecimiento de la empresa.

Si, la gestion financiera es muy importante porque ayuda a que la empresa o cualquier
otra empresa funcione bien, por lo que, sin una buena gestion, podriamos tener problemas de
dinero, y eso podria afectar toda una buena gestion financiera por eso es importante porque
también nos permite planificar y adaptarnos a cambios en el mercado.

Respuesta: Contestada a través de la respuesta brindada en la entrevista a el gerente del
Banco LAFISE-BANCENTRO-Sébaco,

Todas las operaciones que se realizan dentro de una empresa deben ser registradas
contablemente para tomar decisiones en su beneficio. Dichos registros se presentan en los
llamados estados financieros, que son un instrumento importante para valorar las ganancias que
se tienen en un tiempo determinado, pues todo negocio desea seguir creciendo y generando
utilidades que le permita su operacion y crecimiento.




4.3.3. Valoracion

Tabla 45: Evaluacion de la gestion financiera

N° Indicador a b c d e f % Total %
, Ventas Mercadeo Finanzas Recursos Contabilidad Otros Total
1 [¢Con cuéles departamentos cuenta la empresa? Humanos
0 2 2 0 0 2 5 5% 10 10%
C?omo ,Ca“f'ca usted el nivel d.e co_nommlento Excelente (10) Muy Bueno (8) Bueno (5) Regular (3) Deficiente (1) No sabe (0)
2 [financiero del Gerente, Propietario, Contador y
Administrador Financiero de la empresa
P 10 10 | 10% 10 10%
Razones
- P P . Anédlisis Vertical Anélisi . Punto de . .
¢Cual de las siguientes técnicas de analisis financiero 18 ! . 518 Tendencia (2) u . Financieras Todos (10)
3 . 2) Horizontal (2) equilibrio (2)
se manejan en la Empresa? (2)
2 2 2 2 8 8% 10 10%
4 De los siguientes indicadores financieros, ;cuéles Liquidez (2) |Endeudamiento (2)| Actividad (2) | Rentabilidad (2) | Ninguna (0) Todas (10)
realiza la empresa? 2 2 2 0 6 6% 10 10%
Gerente -
L . U, ., - ) El Gerente y el Solo el Solo el Area Sélo el
¢Quién se involucra en la aplicacion de la Gestion Administrador y y . . No sabe (0)
5 - 3 Contador (8) Gerente (3) Financiera (3) | Contador (3)
Financiera? Contador (10)
3 3 3% 10 10%
Lo . . . . Bajo Nivel de Ingresos Desorganizacion| Pérdidas Diferencias
De los siguientes problemas financieros, ¢cuéles son Insolvencia . .
6 los gue considera aue afectan a la empresa? Ventas Insuficientes Empresarial Reportadas | Interpersonales
4 4 presa’ 17 17 | 2% 10 10%
L. L, Siempre (10) Casi Siempre (8) A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
7 |¢Estaria dispuesto a ser evaluado en su gestion?
10 10 10% 10 10%
Considera usted que es Gtil realizar un documento que
8 contenga un disefio de estrategias financieras que Siempre (10) | CasiSiempre (8) | A veces (5) | RaraVez (3) Nunca (0) No sabe (0)
permitan contribuir a solventar los problemas
financieros de la empresa? 10 10 10% 10 10%
9 ¢Cada cuanto se realizan el inventario fisico de los Anual (5) Semestral (7) cua r,';;es "1 Trimestral (10) [Mensual (10) | Quincenal (10)
bienes? 5 5 5% 10 10%
10 ¢Los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas Siempre (10) Casi Siempre (8) | A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
sin quitar liquidez? 10 10 10% 10 10%
Total ponderado:| 68.7| 69% 100 100%

De 0-25

Valoracion:
Deficiente

De 26-50

De 51-70

Bueno

De 71-90

De 91-100

Excelente

Fuente: Elaboracion propia




Sefialando la valoracion de la tabla podemos identificar que la evaluacion de la gestion
financiera del Banco LAFISE fue buena con un 69% redondeado de la suma del total de cada
uno de los indicadores ya mencionados en la tabla, que se pudo completar gracias a la
observacion y lo entrevistado, que nos enriquecid en conocimiento cientifico en el aspecto del
conocimiento y todo lo que abarca en el Banco LAFISE en la ciudad de Sébaco. Se resalta que
podemos observar indicadores que no cumple el Banco, pero no es por falta de estructuracion,
si no por lo que la estructura y areas estan completamente centralizadas en la casa matriz de

Managua.
4.4. Empresas
4.4.1. Definicion

“Una empresa es una unidad econémica que combina recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnologicos para producir bienes o servicios con el fin de satisfacer las necesidades

del mercado y obtener ganancias” (Daft, 2018, pag. 72)

Se concluye que una empresa es una entidad econémica que opera con el propdsito de
producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades del mercado y obtener beneficios. En
su funcionamiento, combina recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos, y puede
adoptar diversas formas legales y estructuras organizativas. Su principal objetivo es generar
valor econdmico para sus propietarios o accionistas, a través de la eficiencia en la produccion y

la competencia en el mercado.

Conforme la respuesta brindada del entrevistado nos dijo que entiende por empresa que
es un grupo de personas que trabajan juntas para ofrecer productos o servicios y ganar dinero,

con un objetivo en generar beneficios y satisfacer las necesidades de sus clientes,
4.4.2. Importancia

La importancia de las empresas se refiere al papel fundamental que desempefian en la
economia, la sociedad y el desarrollo humano. Las empresas son entidades que producen bienes
y servicios, generan empleo, impulsan la innovacion y contribuyen al crecimiento econdémico

(Smith, 2020, pags. 45 - 58)

En conclusion, la importancia de una empresa radica en su capacidad para generar

empleo, producir bienes y servicios, promover la innovacion, contribuir al desarrollo econémico




y generar valor para la sociedad y los accionistas. En resumen, una empresa es fundamental para

el funcionamiento de la economia y el bienestar de la comunidad.

El entrevistado resalto importante lo que son las empresas ya que son esenciales para la
economia porque crean empleos, producen bienes y servicios que necesitamos y generan
ingresos que ayudan a las comunidades a prosperar, ademas, pagan impuestos que financian

servicios publicos entre otros.
4.4.3. Tipos

“Existen varios tipos de clasificacion de las empresas, entre las principales tenemos las

siguientes:
a) Por su tamafo:

e Pequefia: cuenta con activos menores a $100,000.00 dolares, con menos de 20
empleados trabando en la empresa y cubre una parte del mercado local o regional.

e Mediana: es aquella que tiene activos menores a $250,000.00 dolares, con menos de 100
empleados laborando y su producto solamente llega al ambito nacional.

e Grande: cuenta con activos mayores a $250,000.00 ddlares, tiene mas de 100 empleados,

y su producto abarca el mercado internacional.
b) Por su actividad econdmica:

e Extractivas: son las empresas que proporcionan materia prima a otras industrias, por
ejemplo, pesca, agricultura, caza, explotacion de bosques y canteras, etc.

e Industriales o fabriles: se dedican a la produccion de bienes, mediante la transformacion
de la materia prima a través de los procesos de fabricacion, por ejemplo, electricidad,
agua, manufactura, etc.

e (Comerciales: empresas que se dedican a la compra y venta de productos terminados,
tales como almacenes, librerias, farmacias, supermercados, etc.

e Financieras: empresas del sistema financiero que efectian préstamos a personas y
organizaciones. Ejemplos de estas son los Bancos.

e Empresas de Servicio: se dedican a la prestacion de servicios no tangibles, tales como

transporte, limpieza, etc.




¢) Por su constitucion patrimonial.

e Publicas: tales como Instituciones de Gobierno, Instituciones Auténomas,
Municipalidades, Ayuntamientos, etc.
e Privadas: las que se dedican a la produccion de bienes y/o servicios a la vez que buscan

lucro, y su capital esta formado por aportes de personas particulares”. (Fuentes, 2015,
pag. 14)
Se comprende que los tipos de empresa se clasifican de pequefia, mediana grande, es una

forma de que las empresas se diferencian de manera empresarial, distribuyéndose de una forma

de nivel conforme a su tamafio y el tamafo de capacidad d cada una de ellas.

El informante nos brind6 algunos tipos de empresa que él conoce, lo que nos dijo fue
que realmente se encuentran varios tipos de empresas, como las empresas individuales, las que
son por sociedades, las cooperativas, las empresas publicas como ellos que estan enfocados en

un servicio publico y también se encuentran las empresas privadas.
4.4.4. Estructura organizativa

La estructura de una empresa se define como la organizacién interna que determina cémo
se dividen, agrupan y coordinan las tareas y recursos dentro de la organizacién para lograr sus

objetivos y metas empresariales (Gomez, 2018, pag. 72)

Se sabe que la estructura de una empresa es la forma en que estd organizada
internamente, incluyendo como se distribuyen las responsabilidades, quién tiene autoridad sobre
quién, como fluye la comunicacion y como se coordinan las actividades para alcanzar los

objetivos de la empresa.

El gerente del banco nos brindé que su estructura organizativa se encontraba por
departamento, dsea se encuentran los departamentos de crédito, departamento de la parte legal,
departamento de la contralaria, departamento de mercadeo, departamento de administracion asi

estan clasificados.
4.4.4.1. Mision y Vision
La mision de una empresa se define como “una declaracion concisa que identifica el

proposito fundamental de la organizacidn, su razon de ser y los principales objetivos que busca

alcanzar en el mercado en el que opera” (David, 2020, pag. 56)
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Se concluye que la mision de una empresa es basicamente su propdsito fundamental, lo
que busca lograr y como planea hacerlo. Es como la brtijula que guia todas las acciones y
decisiones de la empresa. Define por qué la empresa existe, qué la hace Gnica y qué espera lograr

a largo plazo en el mercado en el que opera.

La vision de una empresa se define como "una imagen futura deseada que describe hacia
donde se dirige la organizacidon y como se verd una vez que haya alcanzado sus principales

metas y objetivos estratégicos" (Kotler & Armstrong, 2018, p. 77).

En resumen, la vision de una empresa es como una imagen de suefio que describe como
la empresa quiere verse en el futuro. Es una declaracion inspiradora que muestra a donde quiere
llegar la empresa a largo plazo. Es como un faro que guia a la empresa hacia sus metas mas

grandes y ambiciosas, brindando direccion y motivacion a todos los que forman parte de ella.

Conforme a lo entrevistado de manera verbal y en manera observada, la mision y vision
las tienen al alcance que puedan observar sus clientes, en cada uno de los carnets de cada uno
de sus trabajadores, para facilitar al cliente reconocer como banco en que ellos estan
estructurados como colaboradores, como misién del banco tienen el brindar soluciones
financieras integrales que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, caracterizandonos por
un amplio conocimiento de los mercados, presencia regional, innovacion, eficiencia, excelencia
en el servicio, creando valor a nuestros clientes y a la comunidad. Como vision tienen el ser el
proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por la calidad e innovacion de
nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio de los clientes y un alto nivel

de responsabilidad social con la comunidad.
4.4.4.2. Objetivos

Los objetivos de una empresa son “metas especificas y cuantificables que una
organizacion busca lograr en un periodo de tiempo determinado para avanzar hacia su mision y

vision” (Robbins & Coulter, 2019, p. 92).

Se entiende que los objetivos de una empresa son los resultados especificos que busca
lograr en un periodo de tiempo determinado. Estas metas pueden abarcar diferentes areas, como
aumento de ventas, expansion del mercado, mejora de la eficiencia, desarrollo de productos,
entre otros. Son como los hitos que la empresa se fija para avanzar hacia su vision y cumplir su

mision.




Al igual que la mision y vision del banco entrevistado, sus objetivos se encuentran de
manera accesible a la vista de cada uno de sus colaboradores como sus clientes, en sus carnets
donde pueda ser més facil de saber cada objetivo que el banco tiene. Por ello tiene el banco
como objetivos la constante buisqueda y entrega de soluciones que respondan a las necesidades
financieras de nuestros clientes, obteniendo el méximo beneficio, lo que se traduce en el logro
de excelentes resultados. Con excelente compromiso en la medida en que estamos motivados a
contribuir con el éxito de LAFISE, entregando lo mejor de nosotros mismos y trabajando unidos
como equipo/familia para cumplir con orgullo las metas de nuestra organizacion. Teniendo una
ética e integridad en nuestro deber hacer siempre lo correcto, guiados por nuestros principios
éticos y trabajando con honestidad y lealtad hacia la organizacion y dentro del mas alto nivel de
respeto hacia nosotros mismos, nuestros compaiieros y clientes, Con una gran innovacion en la
capacidad de incorporar cambios y mejoras a productos, procesos y servicios para aumentar la
competitividad, optimizar el desempefio y generar valor en un mercado en constante evolucion,
con un trabajo en equipo para alcanzar los mejores resultados a través de los esfuerzos en
conjunto de todos los colaboradores en un ambiente de confianza, comunicacioén abierta y
honesta, inspirados por un objetivo comun. Con respeto en reconocer los intereses y necesidades
de los demas, aceptando nuestras diferencias y valorando perspectivas diferentes, con
responsabilidad social con una nueva forma de gestion y vision de hacer negocios, en una
relacion ganar-ganar en conjunto con nuestras partes interesadas, contribuyendo al desarrollo
social y econdmico de las comunidades, preservando el medio ambiente y la sustentabilidad de

las generaciones futuras.
4.7.5. Politicas contables

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos

especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros.

Una entidad utilizara esta Norma si trata especificamente de una transaccion u otro suceso o
condicion. Sin embargo, no es obligatorio seguir un requerimiento de esta Norma, si el efecto
de la omision no fuera material. Si no establece un tratamiento especifico de transaccion, u otro
suceso o condicidn, la gerencia de una entidad debera utilizar su juicio para desarrollar y aplicar
una politica contable que provea una informacion relevante apta para las necesidades de toma

de decisiones econdmicas de los usuarios; y fiable, de modo que los estados financieros:




¢ Representen fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo

de la entidad;

e Reflejen la esencia econdmica de las transacciones, otros sucesos y condiciones, y no

simplemente su forma legal,
e Sean neutrales, es decir, libres de sesgos;

e Sean prudentes; y estén completos en todos sus extremos significativos. La gerencia se referira

y considerara la aplicabilidad de las siguientes fuentes en orden descendente:

e Requerimientos y guias establecidos en esta Norma que traten cuestiones similares y

relacionadas; y

e Definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de medicidon para activos, pasivos,
ingresos y gastos, y los principios generales en la Seccion 2 Conceptos y Principios Generales.

(Kenia Elizabeth Lanuza Velasquez, 2021, pag. 18)

En conclusion, las politicas contables son como las reglas contables internas que una
empresa establece para guiar las finanzas y las decisiones de su personal en diferentes aspectos
contables del negocio. Estas politicas abarcan las situaciones financieras, transacciones,
finanzas y sus activos, pasivos e ingresos y se utilizan para asegurar la confiabilidad financiera
y la coherencia en el funcionamiento de la empresa. Son como un marco de referencia que ayuda

a mantener el orden financiero y la eficiencia contable dentro de la organizacion.

Nos resaltd el entrevistado acerca de las politicas y nos resaltd nuevamente las NIIF
porque las politicas contables son base a reglas de procedimientos especificos adaptados por la
identidad de la presentacion financiera, politicas a seguir de todos los gastos, por ejemplo, nos
dicen donde vamos a contabilizar todos los gastos los procedimientos y si quiere autorizacion,
las politicas de pago de vidticos a los colaboradores, las politicas por pago y proyectos nuevo.
Una de las principales politicas que menciono fueron lo que es la excelencia, ética, integridad,

trabajo en equipo y compromiso.




V. Conclusiones

Por medio de la realizacion de la presente investigacion se logrd conceptuar las
generalidades de la gestion financiera en las empresas.

Mediante el uso de instrumentos, como entrevista, guia de observacion y otros se pudo
conocer para luego describir los procesos de la gestion financiera aplicados en Banco
LAFISE BANCENTRO, Sucursal Sébaco.

A través del analisis practico, se demostrd que la gestion financiera en la sucursal de
Sébaco se caracteriza por el uso de herramientas contables que permiten un control mas
riguroso de los recursos, lo que se traduce en una respuesta mas agil ante cambios del
mercado.

La contabilidad es esencial para la gestion fianciera de Banco LAFISE BANCENTRO
Sucursal Sébaco, es notable la ausencia del uso de un completo sistema contable en el
banco, aun asi, las acciones escenciales como registro y analisis de cuentas importantes

se hace presente para aportar a la estabilidad financiera del banco.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable Subvarizble Indicador Instrumenty Pregunta Escala Inf ormante
Concepto Entrevists |/Qué entiende por gestion finandera? Abisrtz Ger=nts
Generalidades de gestion finandera Obtetiva Entrevists |:Qué objetivos cres que == persigusn s trevés delz gestidn finandes? Abisrtz  |Geremts
Importandgia Entrevists |éCres usted gue I gestion financiers es de gr=n importanda?é Porgus? Abiera (Gerante
Definicidn Emtrevista | #0ué entiende por contabilided? Abiarta {Garente
Importanda Entrevista | iPorqué considersriz que esimportants |a contabilidad? Abisrta (Gerents
idades Tipos de contzhilidad Entrevista |#0ué tipos de contsbilidad usted conoce? Abisrta [Contzdor
Hemamientas y técnicas contables |Entrevista | #0ué entiende usted por hemamientas o tecnicas contables? Abierta [Contzdor
Principios y normas contables Entrevista |éCudles son los principios y nomas contshles ha puestoen practica? [Abisrtz [Contador
Sistzmas de informacion comable |Emtrevists |iPusde comentar qué szbe acerca de sistamas de informacidn conzble? (Abiertz [Contador
Definicidn Entrevista | Desde su experiencia ¢ Como definina los estados financieros? Abierta (Contador
Estados financieras Tipos Entravista |#0ué tipos de estedos fianderos conoce? Abiart [Contador
Importanda Entrevista |#0ué t=n importante considers los estados finanderos? Abisrta [(Contador
Contabilided (Caracteristicas cuslitativas Entrevista |#0ué carscteristicas cuslitstivas le puedestribuir 2 los estados finanderos? Abisrta [Contzdor
Definicion Entrevista |¢Podria con sus propias palsbras logue comprends sobre andlisisfinandera? [Abiertz [Contador
(Obtetiva Entrevista |¢0ué objetivo persigus usted 3l realizarun andlisisfinandera? Abizrtz [Contzdor
£Puede hacer mencion de |z importanda que posse & analisis finander coma
Analisis finanders Importanda Entrevista |parte del proceso contzble? Abiertz |Contador
Razones finandemms Entrevista |#Cudles son para usted las razones finendems? Abiart [Contador
[Anilisis vertical Entrevista |#0ué puede comentsr acercs del anilisis verticsl? Abiarts [Contador
Anzlisis horzontzl Entrevista |#0ué informacion poses sobre el analisis horizontal? Abisrtz [Contzdor
Punto de equilibrio Entrevista |#Conque palabras definiria lo gue es punto de equilibria? Abierta [Contador
Definicion Entrevista |¢0ué entizns porempresa? Abisrtz [Administrador
Importanda Emtravists |#0ué pusds aportar acerca de |z importanciz quelas empresss possen? (Abiertz [Administrador|
Emprasa Tipos Entrevista |#Cudlesson los tipor de empresa gue conoce ¥ Abiertz [Administrador|
Estructur izativa Emtrevists |ZEn que s basa laestrucutura organizativa de una empresa? Abisrtz [Administrador]|
#0ué politicas contables aplica 2l momento de gestionar |z contzbilidad de |2
idades Politicas contables Entrevists |empresa? Abisrta |Administrador]|

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2:

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Departamento de Ciencias econdémicas y Administrativas

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua CUR-Matagalpa, estamos elaborando
dicho estudio para el Seminario de Graduacion para optar al titulo, que trata sobre la “Gestion

Financiera en LAFISE-BANCENTRO-Sébaco departamento de Matagalpa, periodo 2024.

Objetivo: Recolectar la informacién que me permita terminar la investigacion, ya que es
requisito para graduarme, por lo tanto, pido su colaboracion, la cual sera de mucha utilidad para

el desarrollo de este trabajo.

Indicaciones: lea detenidamente cada pregunta de la entrevista y responda con objetividad, ya
que, con su aporte en la entrevista, la informacion brindada ser4 determinante para esta

investigacion.
Persona a entrevistar:
Empresa:

Cargo:

Fecha de aplicacion:



PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Qué sistemas contables usted aplica en su empresa?

2. ¢Qué objetivos cree que se persiguen a través de una gestion financiera en una empresa?

3. ¢Cree usted que la gestion financiera es de gran importancia? ¢Porqué?

4. ¢Qué entiende por contabilidad?

5. ¢Por qué consideraria que es importante la contabilidad?

6. ¢Qué tipos de contabilidad usted conoce?

7. ¢Qué entiende usted por herramientas o técnicas contables?

8. ¢Qué principios 0 normas contables usted ha puesto en practica en la empresa?

9. ¢Puede comentar qué sabe acerca de sistemas de informacion contable?

10. Desde su experiencia ¢Como definiria los estados financieros?

11. ¢ Qué tipos de estados financieros conoce?




12.

¢Qué tan importante considera los estados financieros en su empresa?

13.

¢ Qué caracteristicas cualitativas le puede atribuir a los estados financieros?

14.

¢Podria con sus propias palabras lo que comprende sobre analisis financiero?

15.

¢Qué objetivo persigue usted al realizar un analisis financiero?

16.

¢Puede hacer mencion de la importancia que posee el analisis financiero como parte del

proceso contable?

17.

¢ Cuales son para usted las razones financieras que aplica en la empresa?

18.

¢Qué puede comentar acerca del analisis vertical?

19.

¢Qué informacidn cree que se posee sobre el analisis horizontal?

20.

¢Con que palabras definiria lo que es punto de equilibrio? ¢Trabajan con el punto de

equilibrio en la empresa?

21.

¢Qué entiende por empresa?

22.

¢Qué puede aportar acerca de la importancia que las empresas poseen?




23. ¢Cudles son los tipos de empresa que conoce?

24. ;Como esté disefiada su estructura organizativa de la empresa?

25. ¢ Qué politicas contables utiliza como parte de su gestion financiera en la empresa?

Agradecemos sinceramente al gerente de LAFISE BANCENTRO-Sébaco por su tiempo
y por compartir valiosa informacion sobre la contabilidad en la gestién financiera del
banco y de sus conocimientos en el campo contable. Su aporte de la informacién
brindada ha enriquecido nuestra investigacion y nos han proporcionado una perspectiva
mas clara sobre la importancia de la contabilidad en el sector financiero.

iGracias por su apoyo!



Anexo 3: Encuesta

N° Indicador
1 ¢Con cuales departamentos cuenta la empresa?
Como califica usted el nivel de conocimiento financiero del

2 Gerente, Propietario, Contador y Administrador Financiero de la
empresa

¢Cual de las siguientes técnicas de analisis financiero se
manejan en la Empresa?

De los siguit indi i i , ¢cudles realiza la
empresa?

5 ¢Quién se involucra en la aplicacion de la Gestion Financiera?

De los siguientes problemas financieros, ¢ cuales son los que
considera que afectan a la empresa?

7 ¢Estaria dispuesto hacer evaluado en su gestion?

¢Considera usted que es (til realizar un documento que
8 contenga un disefo de ias fi i que i
ira los i i de la empresa?

9 ¢Cada cuanto se realizan el inventario fisico de los bienes?

10 ¢Los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas sin quitar
liquidez?

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la Gestion Financiera

a

Ventas

Excelente (10)

Andlisis Vertical
@)

Liquidez (2)

Gerente,
Administrador y
Contador (10)

Insolvencia

Siempre (10)

Siempre (10)

Anual (5)

Siempre (10)

Anexo 4: Cuadro de evaluacion

b c d G f %
Mercadeo Finanzas Recursos Humanos Contabilidad Otros Total

%

Muy Bueno (8) Bueno (5) Regular (3) Deficiente (1) No sabe (0)
5%

Anélisis Horizontal Tendencia (2) Punto de equilibrio Razones Financieras Todos (10)

@) ()] ()]

6%

(2) ivi 2) il 2) Ninguna (0) Todas (10)
0 0%

El Gerente y el Solo el Gerente Sélo el Area Sélo el Contador (3 N be (0

Contador (8) ) Financiera () S0 © Contador 8) -~ No sabe (0)
3%

Bajo Nivel de Ingresos Desorganizacion Pérdidas Diferencias

Ventas ici i

2%

Casi Siempre (8) A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
5%

Casi Siempre (8) A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
10%

Cuatri tral
Semestral (7) "(';')es @ Trimestral (10) Mensual (10) Quincenal (10)

5%

Casi Siempre (8) A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
3 3%
Total ponderado: 45%

N° Aspectos a evaluar

Si

No

N/A |Observaciones

Misidn y vision visibles

Rotulacion de las oficinas

Archivo de documentacion

Seguridad en la entrada a las oficinas

Equipos tecnoldgicos

Existencia de area contable

Activos etiquetados (placas, codigo de barra, a mano, otros)

Medios de control de entraday salida del personal

OO |IN|O || |WIN |-

=
o

[y
[y

[EnY
N

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Instrumento para gestion financiera

Evaluacion de laGestion Financiera

N° Indicador a b c d e f % Total %
. Ventas Mercadeo Finanzas Recursos Contabilidad Otros Total
1 |¢Con cuéles departamentos cuenta la empresa? Humanos
2 2 2 0 2 0 7 7% 10 10%
Cémo califica usted el nivel de conocimiento .
y ) N A Excelente (10) | Muy Bueno (8) Bueno (5) Regular (3)  [Deficiente (1)] No sabe (0)
2 |financiero del Gerente, Propietario, Contador y
Administrador Financiero de la empresa
P 5 5 | % 10 | 10%
Razones
4 PR P Al £ . Andlisis Vertical Andlisis y Punto de L
3 ¢Cudl de_ las siguientes técnicas de analisis financiero @ Horizontal (2) Tendencia (2) equilibrio (2) Financieras Todos (10)
se manejan en la Empresa? (2)
2 2 2 6 6% 10 10%
4 De los siguientes indicadores financieros, ;cuales Liquidez (2) [Endeudamiento (2)| Actividad (2) |Rentabilidad (2) | Ninguna (0) | Todas (10)
realiza la empresa? 0 0 0% 10 10%
Gerente, <
" . A, " - | El Gerent: | | Solo el Gerents Sélo el Al Solo el
¢Quién se involucra en la aplicacion de la Gestion Administrador y erentey € 0 ¢l Serente ! ° e. rea € No sabe (0)
5 ; . Contador (8) ®3) Financiera (3) | Contador (3)
Financiera? Contador (10)
3 3 3% 10 10%
- . . . . Bajo Nivel de Ingresos Desorganizacién| Pérdidas Diferencias
De los siguientes problemas financieros, ;cuéles son Insolvencia o .
6 los que considera gue afectan a la empresa? Ventas Insuficientes Empresarial | Reportadas | Interpersonales
d d mpresa? 17 17 | 2% 10 | 10%
7 |, Estara dispuesto hacer evaluado en su gestion? Siempre (10) | Casi Siempre (8) A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
¢ P gestion? 5 5 | % 0 | 1%
Considera usted que es Gtil realizar un documento que
8 contenga un disefio de estrategias financieras que Siempre (10) | CasiSiempre (8) | Aveces (5) | RaraVez (3) | Nunca(0) No sabe (0)
permitan contribuir a solventar los problemas
financieros de la empresa? 10 10 10% 10 10%
N - o Cuatrimestral | - -
9 ¢Cada cuanto se realizan el inventario fisico de los Anual (5) Semestral (7) e r,I:fS "8 | Trimestral (10) [Mensual (10) | Quincenal (10)
bienes? 5 5 5% 10 | 10%
10 ¢Los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas Siempre (10) | Casi Siempre (8) | A veces (5) Rara Vez (3) Nunca (0) No sabe (0)
sin quitar liquidez? 3 3 3% 10 10%
Total ponderado:| 45.37| 45% 100 [ 100%

Fuente: Elaboracion propia

Valoracion:

De 0-25

De 2650

De 51-70

De 71-90

De 91-100

Deficiente

Bueno

Excelente




Anexo 6: Carta de solicitud de entrevista

o D B Y UNIVERSIDAD

URAN - MG
CENTRO UNNERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA

UNAN MANAGUA / QUR-MATAGALPA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS - DCTA

- - COORDINACION DE CONTABILIDAD
Matagalpa, 24 de agosto de 2024
Sefores:
Capltal Homane
Banco LAFISE.BANCENTRO Sucursal Sébaco
Matsgalpo, Nicaragua
Estleados sefores:

Reciba un coedial saludo de la Coondinasion de Conteduria Pablica y Flsanzas de la Facwitad Regional
Multidisciplinaris, UNAN-Managus / CUR-Matngaipa.

Los plancs 3¢ Estudio que sinve o UNAN Mansgua desarmollatos en of Comro Universitario Regional
de Matagalpa, coolicvan la realizacion de Trabajos Mosogrificos, Seminacios de Oraduacidn y Examen
de Gendo, por ko que le solictamos permita o euestros (o) estudisetes:

Nowires v Apeltidis N® de Carmé

1 Claudia Junicth Laguns Matamoros 20-60171-1
2| Humberto Adali Sotelo Sotelo _18-60307-5
3 | Alvare Locenzo Tinoco Conedano 17-60195-3

Del V 3o d¢ la Carrera de Cootaduria Publica v Fleanzas del tamo satating, quicnes cstin desarrollando

s o e imvestigacion que Tleva coovo tiulo: “Gestidn Plaeacions cu bes Emeocsas dol Departaments
" por wal randa esamos sobcitnndo su 3poyo pern autorcae que los estudianees

de Metepslps, afto 20247,
puodwn realizadie entrevista, a fin de obener informacion sobee cllos procesos y procedimicntos
wilizadas para la adocunda Gestion Finsociora que Nevan a cabo on la cmpeesa que wsted dirige.

Cabe mencoow que no son dates cuantitativos, tpoco mfermackda fnanciors que de mance
algura pretends violesar la coefidencislidng de sas registros y datos cortables.

Agradecemos |a mformacida y coopericida brindoada de sv Inmtiincioa a la UNAN-CUR Matagalpa, yo
QUE CON U BPOYO estin comtrituyenio on la foemacion peafesional de ruestios extodintes y al desarrollo
ccondansco y sovial de nmostrs nacion,

de Groduacikia
UNAN CUR ~ Mawmgalpa

RECIBIDO
BANCO LASISE







