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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto llevado a cabo en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa de la
UNAN - Managua abordo una necesidad critica en la planificacion académica y administrativa de la
institucion. La creacion manual de horarios docentes se ha convertido en un proceso ineficiente,

afectando tanto a la gestion de recursos humanos como a la calidad de la planificacion educativa.

Este proyecto tiene como objetivo implementar un sistema web a medida que optimice y
automatice la asignacién de blogues horarios a los docentes, minimizando choques de horarios y

mejorando la eficiencia general en la programacién académica

La importancia de este proyecto radica en su capacidad para simplificar y agilizar un proceso
que involucra a numerosos cursos, asignaturas y programas académicos. La plataforma centralizada
permitira a los directores de departamentos, coordinadores académicos y secretarias gestionar la
asignacion de horarios de manera mas efectiva, teniendo en cuenta variables clave como la
disponibilidad de los docentes, preferencias individuales y requisitos especificos de los componentes

académicos.

El sistema web proporcionaré la funcionalidad necesaria para cargar la planificacion docente
en una base de datos centralizada, validar automaticamente las propuestas de horarios, y ofrecer
herramientas de visualizacién intuitivas para facilitar la toma de decisiones. Esta solucién mejorara

significativamente la eficiencia administrativa y la calidad de la planificacién académica.

La implementacién exitosa de este sistema web permitira a la UNAN - FAREM Matagalpa
abordar eficazmente los desafios asociados con la asignacion de horarios docentes, lo que resultara

en una planificacion mas eficiente y una experiencia educativa mejorada para todos los involucrados.

Palabras clave: Automatizacion, Académico, Horarios, Programacion.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Problema o necesidad

Arias (2020), define el problema de una investigacion como aquella situacion que las
personas son capaces de observar y para resolverlas es necesario exponerlas de forma
ordenada y precisa mediante criterios tedricos y empiricos. De esta manera se interpreta que
un problema puede ser una realidad, entre lo que se esperay lo que se obtiene, lo que se sabe

y lo que se necesita saber, o la realidad actual y la deseada.

La Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa de la UNAN - Managua es una
institucion de Educacion Superior, de servicio publico, comprometida con la formacion de
profesionales en distintas areas del conocimiento, beneficia a estudiantes provenientes
principalmente de los diferentes municipios de la zona norte de pais destinada a formar
profesionales en distintas areas del conocimiento basado en las funciones de: Docencia,

Investigacion, Extension Universitaria e Internacionalizacion.

La institucién cuenta con dos recintos universitarios en la ciudad de Matagalpa: el
Recinto Mariano Fiallos Gil y el Recinto Carlos Fonseca Amador. Ambos disponen de
modernos laboratorios equipados con tecnologia de punta para las diferentes carreras.
Ademas, la UNAN Managua - FAREM Matagalpa tiene presencia en cinco municipios de
Matagalpa a través del programa UNICAM: El Tuma La Dalia, Rancho Grande, Mulukukd,

Waslala y Rio Blanco.

Durante el tiempo que ha estado activa, La UNAN Managua - FAREM Matagalpa ha
ido creciendo su poblacidn estudiantil, que cursan las diferentes carreras ofrecidas por la alma
mater hasta su graduacion, al igual que una amplia planta docente encargada de impartir la
formacion de cada estudiante; debido a afectaciones externas y otros factores, la
programacion de un horario acadéemico, es uno de los procesos mas importantes para dar
inicio al ciclo formativo; debido a los requisitos, factor humano y disponibilidad, la creacion
de los horarios se convierte en un proceso lento, donde existe un intervalo prolongado de dias

para programar un horario, donde solamente se trabaja una carrera a la vez. Aun asi, el



horario resultante podra estar sujeto a cambios, ya sea por posibles choques de horarios o
cambios de docente por situaciones extraordinarias. Este mismo horario es elaborado en base
a un archivo Excel, donde se toman en cuenta, el contrato docente que define las horas

permitidas para dar clases, la facultad, la carrera, el turno y la modalidad.

Dando como resultado un proceso ineficiente con el tiempo, propenso a cambios,
afectaciones posteriores y posibles choques de horarios, situacion donde personal
administrativo y coordinadores de area es involucrado, cargando al recurso humano en una,
ya de por si, apretada agenda por las diversas responsabilidades y operaciones de los cargos

desempefiados.

Ante el aumento del nimero de cursos y estudiantes, asi como la diversidad de los
programas académicos, surge la necesidad de asignar los horarios de manera eficiente y
efectiva. Para ello, se requiere una solucion que evite los choques de horarios entre las
asignaturas y los docentes, y que facilite la organizacion general. De esta manera, se

mejoraria la eficiencia administrativa y la calidad de la planificacion académica.

1.2 Solucién

Innovacion es aplicar un proceso, adicién o caracteristica nueva a un producto,
servicio 0 necesidad existente con el objetivo de generar valor y encontrar una ventaja
competitiva en el mercado. Basado en esto, se dice que la innovacién es una nueva manera
de proceder para conseguir un objetivo planteado o para satisfacer las necesidades existentes
Gomez (2021), lo antes citado explica que la innovacion es lo que generara el valor agregado

a nuestro producto final asi logrando alcanzar los objetivos propuestos.

La propuesta es un sistema web a la medida para la programacién de horarios de la
UNAN Managua - FAREM Matagalpa, el cual es alimentado a partir de otros sistemas
(Excel) de dicha institucion, entre ellos se encuentra “Planta Docente” con el cual se asignan
docentes a los componentes(clases) que se impartiran, este sistema permitira una asignacion
eficiente y equitativa de los bloques de horarios docentes, minimizando los choques y

mejorando la planificacion general.

La solucion de problemas consiste en la generacion de opciones o posibles rutas a

seguir para hacer cambios alrededor de una situacion que genera inconformidad (Jiménez,
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2020). Se puede deducir que una solucién es una propuesta conformada por una serie de

pasos a seguir para solventar una problemaética.

El sistema sera de vital importancia para la agilizacion y automatizacion el proceso
de bloques de horarios asignados a cada docente por componente impartido. En el contexto
universitario, donde hay multiples cursos, asignaturas y programas, la tarea de coordinar y
programar los horarios de los docentes se vuelve cada vez mas compleja. Este sistema web
ofrecera una plataforma centralizada donde los coordinadores académicos y administrativos
podran gestionar de manera eficiente y efectiva la asignacion de horarios a los docentes,

evitando los choques y optimizando la planificacion general.

La funcionalidad principal del sistema web sera permitir la carga de la planificacion
docente en una base de datos centralizada a los directores de departamento, coordinadores
academicos, asi como secretarias. A partir de esta informacion, el sistema validara
automaticamente el horario programado que cumplan con los requisitos y restricciones
establecidos. El sistema web tendra en cuenta diversas variables, como la disponibilidad de
los docentes, las preferencias individuales y los requerimientos de los componentes
impartidos. Ademads, permitird establecer prioridades y reglas especificas segln las

necesidades de la institucion.

Los directores de Departamentos, podran visualizar y analizar las propuestas de
horarios generadas por el sistema, realizar modificaciones y ajustes segln sea necesario, y
finalmente, seleccionar la propuesta mas adecuada. El sistema proporcionara herramientas
de visualizacién intuitivas para facilitar la comprensién y evaluacion de los horarios

propuestos.



1.3 Disefio

1.3.1 Descripcién de ambito

Microsoft (2023), expresa que la descripcion de d&mbito define los limites de su
proyecto. Especifica qué hara el proyecto para cumplir con su objetivo establecido. Lo
mencionado por el autor se refiere que realizara el proyecto definiendo su alcance.

El sistema educativo en Nicaragua se remonta a 1812 con la creacién del Seminario
de San Ramon en Leon, donde los estudiantes debian viajar a Guatemala para obtener los
grados de bachiller, licenciado o doctor. La fundacién de la Universidad en Nicaragua estuvo
influenciada por las ideas ilustradas y la necesidad de independencia de Guatemala. Sin
embargo, las guerras federales y la influencia de Guatemala impidieron el funcionamiento
normal de la Universidad. En la década de 1840, se intentd mejorar el funcionamiento de la
Universidad de Ledn adoptando los reglamentos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y creando el Protomedicato y la Facultad de Medicina.

En 1941 se fundo la Universidad de Managua, pero fue cerrada en 1944 debido a las
protestas contra los deseos de reeleccion de Anastasio Somoza Garcia. La Universidad de
Managua no tenia autonomia y dependia del presupuesto del Estado y del Ministerio de
Instruccion Pablica. La actividad universitaria se trasladé a Ledn, donde surgié un
movimiento social para cuestionar la dictadura y la voluntad de Somoza Garcia de

mantenerse en el poder.

La Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa de la UNAN - Managua esta
ubicada del Parque Dario 2 Cuadras al oeste con un horario de atencion de lunes a domingos
de 7:00 am hasta 5:20 pm. Cuentan con aproximadamente 3 areas descriptas y su personal
en la tabla 1 se muestra informacion sobre las diferentes areas por las que esta conformada

la institucion

Tabla 1 Areas de actividades de la institucion

Area Cantidad de Personal

Secretaria Académica 3
Docencia Coordinadores 30
Directores de departamento 3

Fuente: Elaboracion propia Recopilado de la informacion proporcionada por la institucion



1.3.3 Condiciones Actuales

En lafigura 1 se presenta el &rea donde las secretarias laboran efectuando las distintas
actividades y responsabilidades académica que corresponden al cargo tales como gestionar
la papeleria de las oficinas atender citas o consultas de docentes como también organizar las

actividades interna como presentaciones o actividades académicas.

Figura 1 Secretaria docencia (lateral)

Fuente: Fotografia propia

En la figura 2 se presenta el &rea donde las secretarias laboran efectuando las distintas
actividades y responsabilidades académica que corresponden al cargo el cual dispone de 3
secretarias cada uno con un equipo informatico que consiste en una computadora impresora
silla donde se atiende las consultas mayormente se disponen de 3 secretarias en caso que

estén en otra actividad se dispone de una secretaria para atencion



Figura 2 Secretaria docencia (frente)
Fuente: Fotografia propia
En la figura 3 se presenta el rea donde se ubica a los directores de departamento que
ejercen la funcidn de crear los horarios académicos y su posterior aprobacion es la figura 1,
2y 3 es el area fisica donde se lleva a cabo el proceso de la creacién de los horarios
academicos segun la asignacion de turnos por cada director de departamento que a su vez

delega la revision del horario a sus secretarias.

Figura 3 Oficinas de directores de departamento

Fuente: Fotografia propia



Equipos tecnoldgicos Software y Hardware

Los equipos informaticos con los que cuenta el area de Docencia de la facultad
regional multidisciplinaria UNAN-Managua FAREM-MATAGALPA, tiene la funcion de

ser ocupados para procesos administrativos por lo cual se realizan las actividades de creacion

de horarios mediante office que son detallados en la tabla 2 equipos tecnologicos de la

institucién, en la tabla 3 se detallan los software que utilizan con frecuencia secretaria y

ciertos equipos asignados a docentes, posteriormente la tabla 4 presenta el recurso humano

que cuenta la unan que consta de director de departamento, secretarias y coordinadores de

carrera

Tabla 2 Equipos tecnolégicos de la institucién

Ubicacion

Caracteristicas

Cantidad

DELL Intel Core Dlo | Docencia

Office 2019
Windows 10 home
de 64 bits

4 GB RAM

80 Gb HDD

30

DELL Intel Core DGo | Direccion Area de
Docencia

Office 2019
Windows 10 home
de 64 bits

4 GB RAM

80 Gb HDD

DELL Intel Core DUo | Secretaria

Office 2016
Windows 8 home de
32 bits

3 GB RAM

80 Gb HDD

Fuente: Elaboracion propia Recopilado de la informacion proporcionada por la institucion



Tabla 3. Software instalado en los equipos de la institucion

Software ‘ Descripcion
Windows 8.1 Sistema operativo para equipos computacionales de Windows.
Office 2016 Programas ofimaéticos de la suite de Microsoft office, incluye

los ejemplares de Word, PowerPoint, Excel, etc.

Google Chrome Navegador de internet para realizar busquedas de informacion.

Antivirus 360 Programa de defensa contra virus para proteger el equipo de

coémputo ante cualquier eventual amenaza.

Fuente: Elaboracion propia Recopilado de la informacion proporcionada por la institucion
Recursos Humanos

Tabla 4 Recursos humanos disponible en la institucién

Cantidad de personal

Director de Departamento 3
Docencia Coordinadores 30
Secretaria 3

Fuente: Elaboracion propia Recopilado de la informacion proporcionada por la institucion

1.3.4 Modelo Existente

Un modelo de desarrollo de software es una representacion del orden y la secuencia
de las actividades del proceso de creacién, disefio, despliegue y compatibilidad de software.
El objetivo del modelo es facilitar el analisis del problema para mejorar la solucién y la
calidad del software (IBM, 2023). Todo lo anterior describe que es un modelo de software
con lo cual se puede analizar y descubrir una manera de mejorar a la hora de la creacion del

software.



Un diagrama de casos de uso es una herramienta grafica que muestra los actores
involucrados en un sistema y los casos de uso que realizan para alcanzar sus objetivos. Un
caso de uso representa una funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario
(IONQS, 2020). Se observa claramente que lo anteriormente descrito es la manera mas
efectiva de poder ver todos los procesos que llevara a cabo el sistema de manera visual, de

esta manera se puede dar una idea de la vista que tendra el cliente final.
Diagrama de caso de uso general existente del proceso de elaboracién de horario

La figura 4 representa el caso de uso general donde los protagonistas: director,
secretaria y coordinador realiza el proceso de crear un horario el director como responsable
asignan al docente encargado de impartir el componente (clase) para posteriormente esa
propuesta ser validad por secretaria, en casos especiales se extiende una ayuda a los
coordinadores de carrera que manejan mejor la disponibilidad de horarios de los docentes

como también con el uso de laboratorios

A

Director

+Elabora

+Verifica choques
Horario Académico

Secretaria

% +Ayuda

Coordinador

Figura 4 Diagrama de caso de uso general existente

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la institucion



Se entiende en el proceso de la creacion de horarios que los protagonistas efecttian
una parte diferente del proceso es decir que cado realiza una parte del mismo, el director es
el responsable de crear los horario donde la verificacion es auxiliada por secretaria quien
puede verificar si existen choque entre docentes de las carreras como también los
coordinadores quienes maneja la disponibilidad de su recurso humano y area de trabajo para
facilitar esta asignacion que al final es aprobada por el director de departamento asignado a
su modalidad, es decir un directo cubre el turno regular, por encuentro y demas. La

representacion del proceso se muestra a continuacion en la figura 5.

% +Envia

Coordinador Docente

propuesta de horario

Propuesta de horario

y

L +Aprueba Director de Departamento
+Envia
Secretaria \

Propuesta de Horario Verificada

Figura 5 Diagrama de caso de uso existente del proceso de creacion de horarios

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion proporcionada por la institucion

1.3.4.1 Diagrama de Actividad

“Un diagrama de flujo o diagrama de actividades es una representacion grafica y
secuencial de un proceso o flujo de trabajo con todas las tareas y actividades principales

necesarias para lograr un objetivo comun” asana,(2022). Todo lo anterior nos explica la
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manera en la que funciona un diagrama de flujo expuesto en la figura 6, el cual no permite

observar de manera grafica como funcionara la actividad.

|( Director recibe plandicacion 1
docente
\

Coordinador
debe
realizar
propuesta’?

Planifica por aflo
Selecciona Componente
{Asagnatura)

Coordinador reshe
planifcacion docente

Exisie
Indesponibilidad
e & Moque?

Se restringe del
bloque afeciads

—

Si

Hay mas
Companentes
por agregar?

Faltan
anios par
Bjreqar?

Se envia a secrelana
para su revision

Figura 6 Diagrama de Actividades del proceso de creacion de horario

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la
institucion
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En proceso de creacion de horario también consta de verificacion por parte de
secretaria en donde se verifica de manera manual si existen choque con algun docente
asignado a un bloque del cual se notifica al director y procede a un cambien, se hace constar
que hay ciertos permisos para que una secretaria pueda hacer el cambio de docente

representado graficamente en la figura 7.

La secretaria recibe la propuesta del
director

'

Verifica los chogues en
propuesta docente

Hay
choque
docente?

(se notifica cambio Si

La propuesta regresa al director
para ssu aprobacion

Figura 7 Diagrama de Actividades del proceso de creacion de horario
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la institucion
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Por siguiente el director recibe la propuesta ya verificada para su posterior
aprobacidn cabe sefiarla que es de manera informal ya que, aunque se apruebe un horario se
pueden dar choque y este puede recibir otra modificacion el siguiente diagrama, figura 8, lo
explica en funcién del director de departamento e inicia un proceso de verificacion a

secretaria.

El director recibe la propuesta de
parte de su secretaria

Aprueba
propuesta?

l Si
Se publica el
horario

Se envia a revision de W
secretaria

Directores-Secretarias 'j

Figura 8 Diagrama de Actividades del proceso de creacion de horario

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la institucion
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Plantilla de caso de uso

Tabla 5 Plantilla caso de uso existente del proceso de creacion de horario

RF- <id del requisito>

Creacién de horario

Autores Director, secretaria, Coordinador Docente
Objetivos asociados Representar el proceso de creacion de horarios
Descripcion Este caso permitirA comprender las distintas

actividades que se realizan para llevar a cabo el proceso

Precondicion

Secuencia normal

Paso Accion

1 Director crea una propuesta de horario
2 Si un coordinador puede crear su propuesta la envia al
director de departamento
3 El director recibe y pasa a su secretaria
4 La secretaria recibe la propuesta y la verifica
5 Se envia la propuesta verificada al director para su
aprobacion
6 El director aprueba la propuesta
Postcondicion <Postcondicion de caso de uso>
Excepcion Paso | Accion

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
1 N segundos
2 N segundos
3 N segundos
4 N segundos
5 N segundos

Frecuencia esperada < N° de veces> Veces / <Unidad de tiempo>
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Comentario

Fuente: Elaboracion propia Recopilado de la informacion proporcionada por la institucion
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1.3.5 Disefio de Interfaces

La interfaz de usuario es el puente que conecta a los usuarios con la tecnologia, y su
disefio juega un papel fundamental en la experienciay satisfaccion del usuario Santos (2020).

Como ya se ha aclarado las interfaces de usuario serén las que se presentara cuando el usuario

haga uso del sistema en si.

BIENVENIDO

= JEIDULE |

UNIVERSIDAD CONTRASENA

=

NACIONAL
X g AUTONOMA DE
- NICARAGUA,
= | K MANAGUA

¢Olvidé mi contrasena?

/A ta libertad por ta Univeraidad!

No tengo Usuario

Figura 9 Interfaz de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis de requerimientos del sistema
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Tabla 6. Tabla de descripcién de Interfaz de inicio de sesion

Interfaz de Inicio de Sesion

Control Definicion
Pagina de Inicio Esta interfaz permite acceder al sistema.
<input id="InpUser”> Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su

correo de usuario

<input id="InpContrasefia”> Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su
contrasefia para poder acceder

<button id="Btnlogueo™> Valida los datos del usuario y dependiendo del tipo de
acceso lo redirige hacia su pagina destinada.

<a id="linkContrasefia’>> Accede a la restauracion de contrasefia del usuario.

<a id="1linkNuevoUsuario”> Accede a la creacion del usuario.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

A / 25 4

Restablecer Contrasena

CORREO

CODIGO

NUEVA CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

Figura 10 Interfaz para reestablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis de requerimientos del sistema
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Tabla 7. Tabla de descripcién de interfaz para reestablecer contrasefia

Interfaz para Restablecer Contrasefia

Control Definicion
Pagina para restablecer Esta interfaz permite recuperar la contrasefia del usuario
contrasefia después de recibir un token.
<input id="Correo”> Este cuadro de texto recupera el Correo del usuario para

enviar el cadigo.

<input id="NewContrasefia”> | Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su
contrasefia nueva.

<input id="ConfirmContrasefia”> | Este cuadro de texto pide al usuario volver a escribir la
contrasefa.

<button id="BtnCambiar’> Permite restaurar la contrasefia del usuario.

<button id="BtnAtras”> Permite regresar a la vista anterior.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

Crear Nuevo Usuario

NOMBRE

CORREO

CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

Figura 11 Interfaz para crear nuevo usuario

Fuente Elaboracion propia en base al analisis de requerimientos del sistema
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Tabla 8. Tabla de descripcion de interfaz para crear nuevo usuario

Interfaz de Nuevo Usuario

Control Definicion

Pagina Nuevo Usuario Esta interfaz permite registrar un nuevo usuario del

sistema.

<input id="Nombre”> Esta caja de texto permite recuperar el Nombre del

empleado para poder crear un Usuario del sistema.

<input id="Corrreo”> Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su

correo para guardar.

<input id="Contrasefia”> Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su

contrasefia para guardar.

<input id="ConfirmContrasefia”> | Este cuadro de texto pide volver a escribir la contrasefia.

<button id="BtnRegistrar”> Permite registrar al nuevo usuario del sistema.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

@ 2

& INICIO

iBienvenido Administrador Principal! Este es el panel principal del sistema, acd podra encontrar atajos para
acceder a los distintas vistas del sistema.

Administrador
Andres Manuel Lopez Obrador

Programar

& ecagggiorsro

Bloque Horario

Aiio Lectivo

Planta Docente

Prograrmar Afio Lectivo

‘,. Planta Docente

8% Us
e Usu

1 Registros

19 Registros

A

33 Registros

Reportes

Usuarios

Excepciones

0 Registro

<

8 Registros

Figura 12 Interfaz de Dashboard

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de requerimientos del sistema
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Tabla 9. Tabla de descripcién de interfaz de Dashboard

Interfaz de Dashboard

Control Definicion

Pagina Inicio del Sistema Esta interfaz permite acceder de los diferentes mddulos
del sistema.

<card id="cdBloqueHorario™> | Esta Card permitira acceder al moédulo de blogue horario.

<card id="cdProgramElectiv’> [ Esta Card permitira acceder al médulo para programar el

afo electivo.
<card id="cdPlantaDoc”> Esta Card permitira acceder al modulo de planta docente.
<card id="cdReport™> Esta Card permitird acceder al médulo de reportes.
<card id="cdExcep”> Esta Card permitira acceder al mddulo para ingresar al

maodulo de excepciones.

<sidebar id="SideBar”> Menu desplegable izquierdo permite navegar por los
maodulos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

PLANTA DOCENTE ® @ -

Planta Docente
~
(B |

Subir
Excel

Buscar Docente @

Semestre

Seleccion Nombre Componete Afo Académico Grupe COD.Crupo Carrera Modalidad
O .Jeffery Schuster 1860-240923 Informatica 1 1 Al SV Ing. Sistemas Vespertino
[0 alia Hilpert 1860-240923  Estructura Datos 3 2 I3V Ing. Sistemas Vespertino
Edward Walsica 1860-240923 Calculo | 2 1 SI2V Ing. Sistemas Vespertino

Records from 11010 ¥ *l [_‘ Pagel1 = E 10 rows per page =

Figura 13 Interfaz de planta docente

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de requerimientos del sistema
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Tabla 10. Tabla de descripcion de interfaz de planta docente

Interfaz de Planta Docente

Control Definicion
Pagina planta docente Esta interfaz permite acceder a la planta de docentes.
<input type="file” Esta entrada para archivos permite subir un archivo

id="inpArchivo”> Excel que tengamos en nuestro equipo.

<button id="btnSubirExcel”> Este boton permite ingresar el archivo Excel al sistema.

<input id="inpBuscarDocente”> | Esta barra de busqueda permite buscar a cierto docente

por nombre.
<input type=" checkbox” id=" | Estas cajas de seleccion permiten al usuario seleccionar
chkSeleccion™ un registro para, posteriormente, modificarlo si asi
desea.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

EXCEPCIONES @ @ -
p
___Gleqeatseie
[ -]
Dia _—————————————
) Razén VALIDO
| Ad PARA
( Hora Inicie . ADMINISTRADOR
Hora Final
| v} [ Registrar l
" S )

Figura 14 Interfaz de excepciones

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de requerimientos del sistema
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Tabla 11. Tabla de descripcion de interfaz de excepciones

Interfaz de Excepciones

Control Definicion

Pagina Excepciones Esta interfaz permite ingresar las excepciones de
horarios de ciertos docentes por “x” razones.

<input id="inpBuscarDocente”> | Esta barra de busqueda permite buscar a cierto docente
por nombre.

<input id="inpDia”> Este combo de texto permite recuperar los valores de
dias.

<input id="inpHoralnicio”> Esta caja de texto permite establecer la hora en que la
excepcion inicia.

<input id="inpHoraFinal”> Esta caja de texto permite establecer la hora en que la
excepcion termina.

<input id="inpBloqueAfectado”> | Este combo de texto permite recuperar los bloques de

clase existentes.

<input id="inpRazon”> Esta caja de texto permite ingresar un texto indicando la
razén de la excepcion.

<button Este boton permite ingresa los datos de la excepcion a

id="btnRegistrarExcepcion”> los registros del sistema.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos
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REPORTES @ -

Modalidad

Buscar Docente Q [

Docente

Carrera

. ~| Limpiar
Semestre Semestre

Codigo Descripcién
2023 Ing. En Sistemas | Semestre
2023 Ing. En Sistemas |l Semestre
2023 Ing. En Sistemas | Semestre
2023 Ing. En Sisternas [l Semestre
2023 Ing. En Sistemas | Semestre
2023 Ing. En Sistemas [l Semestre
2023 Ing. En Sistemas | Semestre
2023 Ing. En Sistemas |l Semestre
2023 Ing. En Sistemas | Semestre
12 2023 Ing. En Sistemas |l Semestre
= 13 2023 Ing. En Sistemas | Semestre
C R 2023 Ing. En Sistemas [l Semestre
15 2023 Ing. En Sistemas | Semestre
D 16 2023 Ing. En Sistemas Il Semestre

@ | | e b

Figura 15 Interfaz de reporte

Generar l Generar

Documentos Generados

stado Publicacla. ~

E
—

190 000000000000
PP ePPeEE®

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis de requerimientos del sistema

Tabla 12. Tabla de descripcion de interfaz de reportes

Control

Interfaz de Reportes

Definicion

Pagina Reportes

Esta interfaz presenta el historial de reportes generados.

<input id="inpBuscDocente”>

Esta caja de texto nos permite ingresar el nombre del
docente.

<select id=""selectDocente”>

Este select nos permite escoger los docentes de la base
de datos.

<select 1d=""selectSemestre”>

Este select nos permite escoger el semestre de la base de
datos.

<button id="btnFiltrar”’>

Este boton nos permite filtrar segun los campos
indicados.

<select 1d=""selectModalidad”>

Este select nos permite escoger la modalidad de la base
de datos.
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<select 1d=""selectCarrera’>

Este select nos permite escoger la carrera de la base de
datos.

<select id=""selectSemestre2’>

Este select nos permite escoger el semestre de la base de
datos.

<button id="btnFiltrar2”>

Este boton nos permite filtrar segun los campos
indicados (2).

<button id="btnLimpiar”>

Este boton nos permite limpiar todos los campos de
texto.

<button id="btnNuevo”>

Este boton nos permite crear un documento nuevo.

<button id="btnModificar”>

Este boton nos permite modificar el documento
seleccionado.

<button id="btnEliminar”>

Este botdn permite eliminar el documento seleccionado.

<button id="btnCerrar”>

Este boton permite cerrar esta interfaz.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

BLOQUE HORARIO @ -
F/ :
Semestre Buscar Docente Q ’
[ v ‘ Docente Docente
Carrera i - 1 W
L . : % L M
Dia Blogue Dia Bloque
N v v
[ 'J L JA
Grupo - Afio ( J— |
[ - ] | ambio |
v

2023 I SEMESTRE ING. EN SISTEMA VESPERTINQO 1°-5°

Editar Seleccion

Viernes 5°Afo

Blogque 1
100-2:20

Blogue 1
100-2:20

Lunes ‘ Martes

Miécoles Jueves Viernes

Bloque 1
1002220

-~ ‘

]

Figura 16 Interfaz de bloque horario

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis de requerimientos del sistema
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Tabla 13. Tabla de descripcion de interfaz bloque horario

Control

Interfaz de Bloque Horario

Definicion

Pagina Bloque Horario

Esta interfaz permite visualizar los blogues de horario
de las carreras.

<input
1d="inpSemestre”>

Este combo de texto permite recuperar los semestres
que existen.

<input id="inpCarrera”>

Este combo de texto permite recuperar las carreras que
existen.

<input
id="inpModalidad”>

Este combo de texto permite recuperar las modalidades
que existen.

<input id="inpBuscarBloque”>

Esta barra de busqueda permite buscar Grupo

<input id="inpGrupo-Afio”>

Este combo de texto permite buscar los grupos y afos
existentes.

<input id="inpComponente”>

Este combo de texto permite recuperar los componentes
(asignaturas) existentes.

<input id="inpDia”>

Este combo de texto permite recuperar los dias
existentes.

<input id="inpBloque”>

Este combo de texto permite recuperar los bloques
existentes (1-3).

<input id="inpExcepcion”>

Esta caja de texto permite ingresar un texto sobre alguna
excepcion

<btn id="btnAgregar”>

Este boton permite ingresar los datos a los registros del
sistema.

<btn id="btnExportar”>

Este botdn permite exportar los registros de bloque de
horario.

<button id="btnEditar”>

Este boton permite editar los datos del registro
seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos
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ANO LECTIVO ®@ g -

Modalidad Modalidad

-] -
. Agregar Editor
M] res ]

Afio en Curso

Matutino 8:00 pm - 12:20 pm

-

[ Vespertino 1:00 pm - 5:20 pm

Duracién hora / minutos

~)

~)
’ cerarane I

Estado

Figura 17 Interfaz de afio electivo

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de requerimientos del sistema

Tabla 14. Tabla de descripcién de interfaz de afio electivo

Interfaz de Ano Lectivo

Control Definicion

Pagina Afio Lectivo Esta interfaz permite activar un afio como afio de estudio
electivo.

<input id="inpAfoLectivo”> [ Este combo de texto permite determinar un afio como
afio electivo.

<input id="inpCantBloques”> | Este combo de texto permite recuperar y determinar la
cantidad de bloques.

<input id="inpDuracion”> Este combo de texto permite recuperar las duraciones de
bloque disponibles expresado en horas.

<input id="inpEstadoBloque”> | Este combo de texto permite recuperar los estados
posibles existentes.
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<input id="inpModalidad”> Este combo de texto permite recuperar las distintas
modalidades que existen.

<input Este combo de texto permite recuperar el tiempo de

id="inpDuracionModalidad”> duracion de cada modalidad existente.

<btn id="btnAgregar”> Este botdn permite ingresar los datos a los registros del
sistema.
<button id="btnEditar”> Este boton permite editar los datos del registro

seleccionado.

<button id="btnActivarAfio” Este botdn permite activar este afio para ser afio lectivo.

<button id="btnCerrarAfio”> Este boton permite cerrar/dar de baja un afio de una

€e,, "

carréra por X razon.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio de requerimientos

1.4 Oportunidad en el mercado

Una oportunidad de mercado es aquella situacién dentro del mercado que permite
generar valor a los consumidores. Es el tiempo indicado en el que surge una necesidad que
una empresa o persona puede satisfacer (Blanco, 2021). En pocas palabras, si deseas

emprender el tiempo y el momento es clave para hacerlo con éxito.

Los administradores de “UNAN Managua — FAREM Matagalpa” han planteado la
necesidad de automatizar el proceso de creacion de horario el cual es muy tardado y requieren
mucho esfuerzo para evitar errores. Por lo cual es mejor tener toda la informacion

centralizada por lo cual se propone la automatizacion del proceso de creacién horarios.

La automatizacion de procesos, desempefia un papel fundamental en el incremento
de la productividad al eliminar tareas manuales que consumen tiempo y recursos. Al reducir
o eliminar la intervencion humana en actividades repetitivas, la automatizacion posibilita la
ejecucion mas rapida y precisa de las tareas, liberando asi tiempo para que los empleados se
enfoquen en actividades de mayor valor agregado, como la toma de decisiones estratégicas,

la innovacion y la solucion de problemas complejos.
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El objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema web para UNAN Managua —
FAREM Matagalpa el cual permita a los usuarios la programacion de los horarios académicos

por ende se automatizara el proceso manual de la programacion de horario.

Entre los paquetes o aplicaciones software que ya estan desarrolladas, se puede
mencionar: GHC (Generador de Horarios de Centros de Ensefianza), es un paquete de

software el cual regula las siguientes caracteristicas:
« Generador de Horarios Optimos una vez introducidos los condicionantes de
profesores, aulas, asignaturas, etc.
* Incluye una estructura de datos formada por listas relacionadas que
garantiza la integridad de la informacion.
* Dispone de un generador de grupos de alumnos que le puede ayudar a
organizar sus asignaturas partiendo de las peticiones de matricula para las
combinaciones de optativas que se oferten en el curso académico.

Sin embargo, este no cumple con los requerimientos solicitados por la institucion
aparte de que no se puede acoplar con la metodologia de asignacion que se lleva en le proceso
de horarios académicos de la para UNAN Managua — FAREM Matagalpa

1.5 Propuesta de valor

Podemos decir que una propuesta de valor se encarga de transmitir al cliente de forma
sencilla, claray breve cuél es la relevancia de tu empresa, para que este sepa cdmo tu negocio
le puede ayudar a él. Se indicara el propdsito de lo que hacemos y la importancia que tiene
para el usuario. Sin embargo, no debe verse tan solo como una explicacion sobre lo que se
hace. Es una promesa, un acto de confianza en el que se detalla el compromiso que la marca
crea con el cliente Golan, (2022). Haciendo referencia a la cita anterior se aclara como se da

a conocer a la empresa o institucion en el mercado.
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Valorar la satisfaccion del cliente y la buena gestion de los procesos es muy
importante, lo que permite que el cliente reciba efectivamente lo requerido por la empresa,
por lo que es la principal clave de competitividad en el mercado.

1.5.1 Disefio de servicio innovador

Segun Colaborador de DocuSing (2020), innovacién se trata de la reinvencion o
modificacion de un estado inicial — ya sea de un proceso, objeto, comportamiento etc. O sea,
ocurre una reorganizacion, una novedad, siempre dirigida a aplicar mejoras, lo citado
anteriormente explica que el cambio de un procesos o disefio es la base que la empresa

necesita para la mejorar continua de su rentabilidad

El beneficio del proyecto proviene de la idea de adaptar una solucién web para la
programacion de los horarios académicos haciendo constar que su desarrollo es flexible a las
necesidades de un entorno cambiante sin poner en riesgo la integridad del proceso mismo
tomando en cuenta que otros sistemas para la misma funcion tiene el limitante econdémico,
deben ser comprados, y las varias que se utilizan no son necesarias para la situacion que
presenta la UNAN Managua — FAREM Matagalpa.

JEIDULE es un Sistema web de programacion de horarios académicos por bloques
para instituciones educativas que tenga a su disposicién una planta docente amplia y la

necesidad de validar choques en sus secciones o aulas de estudio.

e Tiene a su disposicion la base de datos docentes centralizada lo que permita

saber la situacion actual de un docente en tiempo real.

e Validaciones necesarias para asegurar un horario estable sin la limitante de
errores humanos

e Facilidad de cargar datos masivos para la alimentacion de la base de datos
asegurando la funcionalidad del sistema

e Edicion de los registros de manera individual y bisquedas personalizadas

segun el registré de interés
GHC, Generador de Horarios para Centros de ensefianza:

Es un generador automatico de horarios para centros de ensefianza, una ayuda eficaz

para la gestion completa de horarios escolares. Destinado a todos los centros educativos de
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distintos niveles: primaria, institutos de ensefianza secundaria, bachillerato, ciclos
formativos, universidades y otros centros docentes. Esta solucion presenta inconvenientes

para la instituciona tales como:

Tener que renovar una licencia para su uso que varian en 78 ddlares y esté restringido

por la cantidad de usuarios que pueden hacer uso del programa.

Tiene limitaciones que debido al procesos de la institucion y las excepciones no ofrece una

solucidn flexible ni funcional para la forma de trabajar en el proceso

En cambio, Jeidule ofrece una alternativa méas detallada propicia para el uso y la
implementacién en el entorno administrativo de la institucion valorado las excepciones y la
capacidad de editar las propuestas del horario como también funcionando de manera remota
por ser una solucién web con una base de datos centralizada para mejorar la validacion del

choque en diferentes carreras por modalidad.

1.5.2. La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual (PI) son derechos asociados a cualquier
creacion producida por la mente humana, tales como obras artisticas, literarias y académicas,
invenciones, simbolos, programas informaticos, marcas y signos comerciales Equipo Safe
Creative (2022). Como lo antes dicho el derecho de propiedad intelectual es todo aquello que
sea pensado o dicho por una persona.

Derechos

La institucion a tendra los siguientes derechos sobre el sistema:

e Utilizar el sistema para sus propios fines institucionales, sin cederlo ni sublicenciar a
terceros.

e Permite hacer modificaciones en un futuro, pero con previa notificacion al equipo de
desarrollo

e Generar reportes e informes a partir de los datos almacenados en el sistema.
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e Realizar copias de seguridad del sistema y sus datos, asi como adoptar las medidas

de seguridad necesarias para evitar su perdida, alteracion o acceso no autorizado.

Restricciones del cliente:

e Debe darse el crédito al equipo de desarrollo del software en cualquier
implementacion del sistema.

e No puede hacer uso del sistema con propdsitos comerciales.

e Reconocer la autoria. También indicar si realizaron cambios y cuando sea posible,
incluir una mencion a la fuente original.

e No se pueden aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que reciban un ingreso
econdmico por el uso del software

e El sistema esta permitido el estudio para otros estudiantes interesados en el desarrollo

web con el framework utilizado

1.6 Ciclo de proyecto

1.6.1. Modelo de desarrollo

Los modelos de desarrollo de software son una coleccion de técnicas y sistemas
organizacionales para crear software de computadora. Estos proporcionan un marco para
controlar el desarrollo de sistemas de informacion. Desde la planificacién hasta el
mantenimiento, un ciclo de vida del desarrollo de programas (SDLC) describe todos los
procesos en un proyecto de desarrollo de software. Estos marcos incluyen el desarrollo de
programas, asi como las herramientas necesarias para ayudar en el proceso de desarrollo
Sharma (2022).

En base a esta informacion se dice que, los modelos de desarrollo de software son
una estructura definida y estandar para la planificacion, organizacién y ejecucion de un

proyecto de desarrollo de software desde su inicio hasta la conclusién del mismo.

Modelo de Cascada
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El modelo de cascada es una metodologia de desarrollo de software caracterizada por
su proceso de trabajo secuencial hacia abajo. Sobresale por su cuidado en cuanto a la
planificacion de sus procesos. Asi como por su robusta documentacion. Las etapas del

modelo de casca no pueden ser superpuestas GITNUX (2023).

Es decir, que cada etapa comienza, solo cuando la anterior haya sido finalizada. Esta
metodologia es especialmente Util para proyectos con objetivos bien definidos y con un alto

control de calidad.

Segln lo citado anteriormente, el modelo de cascada es una metodologia de
desarrollo de software que funciona de manera lineal, es decir, que avanza de fase en fase,
no se empieza con la siguiente sin haber terminado la fase actual. Esta tiene su fortaleza en
su minuciosa y extensa planificacion, asi como una documentacion muy completa, que la

dota de motivos para ser aplicada en proyectos con sus objetivos precisamente establecidos.

Como toda metodologia de desarrollo de software estandar, el modelo de cascada
cuenta con una serie de 6 etapas, dentro de las cuales, se realizan valiosos avances.
(tutorialspoint, n.d.) “En este modelo de cascada, tipicamente, el resultado de una fase actta
como la entrada para la siguiente fase secuencialmente.” Esto nos dice que, la etapa anterior

hace la funcion de punto de inicio para la fase consecuente.
Fases del modelo en Cascada:
e Analisis de requerimientos

Todos los posibles requerimientos del sistema a desarrollar son capturados en esta

fase y documentados en un documento de especificacion de requerimientos.
e Disefio de sistema

Las especificaciones de requerimientos de la primera fase son estudiadas en esta fase
y el disefio del sistema es preparado. Este disefio de sistema ayuda en especificar los
requisitos de hardware y de sistema, asi como, ayuda a definir la arquitectura general del

sistema.

e Implementacion
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Con las entradas del disefio de sistema, el sistema es, primeramente, desarrollado en
pequefios programas llamados unidades, los cuales son integrados en la siguiente fase. Cada
unidad es desarrollada y testeada para su funcionalidad, la cual es referida como “Unidad de

testeo”
e Testeo

Todas las unidades desarrolladas en la fase de implementacion son integradas en un
sistema luego de probar cada unidad. Luego de la integracion, el sistema es probado para

encontrar cualquier falla.
e Despliegue del sistema

Una vez que el testeo funcional y no funcional es hecho, el producto es desplegado
o implementado, como se le conoce también a esta fase, en el ambiente del cliente o lanzado

al mercado.
e Mantenimiento

Hay algunos problemas que surgen en el ambiente del cliente. Para solucionar esos
errores, se lanzan actualizaciones o parches. También, algunas versiones mejoradas son
lanzadas para mejorar el producto. EI mantenimiento es hecho para proveer estos cambios en

el ambiente del cliente.
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Analisis de “ ° d e I o d e

requerimientos

Despliegue de
sistema

Figura 18 Modelo de Cascada - Representacién gréafica

Fuente: Imagen disefiada en ilustrador en basa a las pasos de la metodologia cascada

La metodologia en cascada ofrece varias ventajas significativas en el desarrollo de
software. En primer lugar, se destaca por su enfoque en los requisitos, lo que aumenta la
satisfaccion del cliente al asegurarse de comprender y cumplir con sus expectativas. Ademas,
es especialmente adecuada para proyectos que tienen objetivos claros y una fuerte atencion
a la calidad, ya que cada etapa se trabaja minuciosamente, lo que garantiza un producto final

de alta calidad.

Otra ventaja importante de la metodologia en cascada es su implementacion sencilla
debido a su caracter lineal. Esto facilita la comprension y la puesta en practica del enfoque,
lo que resulta beneficioso para equipos menos experimentados o proyectos con restricciones
de tiempo. Ademas, al seguir una secuencia logica de etapas, esta metodologia permite una

planificacibn mas precisa de presupuestos y cronogramas. La estructura secuencial
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proporciona un mayor nivel de precision en la estimacion de los recursos necesarios para

cada etapa, lo que contribuye a una gestion mas efectiva del proyecto.

Por ultimo, pero no menos importante, la metodologia en cascada es conocida por su
facilidad de comprension e implementacion. No requiere conocimientos técnicos complejos
0 una experiencia profunda en metodologias &giles, lo que la convierte en una opcién
atractiva para aquellos que buscan una metodologia mas tradicional y directa. Sin embargo,
es crucial tener en cuenta que cada proyecto y equipo de desarrollo es Unico, y se deben
considerar cuidadosamente las desventajas y limitaciones potenciales antes de decidirse por

este enfoque en particular.
Aplicaciones utilizadas
Visual Studio Code 2023 64 bits licencia estandar:

Flores F. (2022), Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cddigo fuente
desarrollado por Microsoft. Es software libre y multiplataforma, est4 disponible para
Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con
soporte para depuracion de cddigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que
basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar codigo en cualquier lenguaje de
programacion. Segun el texto antes mencionado, visual code es un editor para el codigo
fuente utilizado en la programacion, funciona para el desarrollar programas de

multiplataformas ofrecido por Microsoft.
XAMPP:

Garcia (2020), XAMPP es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu
desarrollo web basado en PHP en tu propio ordenador sin necesidad de tener acceso a
internet. ya que XAMPP te provee de una configuracion totalmente funcional desde el
momento que lo instalas. Es decir, XAMPP funciona como una herramienta de desarrollo
que permite ejecutar y desarrollar sistemas en un servidor local sin la necesidad de una

conexion a internet.
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Node.js®:

Simdes (2021) Node.js, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para
la capa del servidor (en el lado del servidor) basado en JavaScript.es un entorno controlado
por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables, permitiéndote establecer y gestionar
multiples conexiones al mismo tiempo. Segun lo antes expuestos Node.js es una libreria de
JavaScript que permite crear ejecuciones de codigo dindmico para sitios web o sistemas

gestionando los eventos para que la aplicacion pueda seguir un desarrollo a escala.
Laravel

Vera, (2021) Laravel es un framework de PHP para ayudarnos en un tipo de desarrollo
sobre aplicaciones escritas en este lenguaje de programacion. Esté framework ayuda al
desarrollar una aplicacién, por medio de sus sistemas de paquetes y de ser un framework del
tipo MVC (Modelo-Vista-Controlador) da como resultado que se pueda instanciar clases y
métodos para usarlos en muchas partes de la aplicacion sin la necesidad de escribirlo y
repetirlos muchas veces con lo que eso conlleva a la hora de modificar algo en el codigo. Es
decir que Laravel permite desarrollar el entorno de trabajo 6ptimo para la ejecucion de los

diferentes procesos del sistema para un mejor control del cédigo.
MySQL 8.0 2020

Londofio (2023), MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales. Es un software de codigo abierto desarrollado por Oracle. Se considera como la
base de datos de codigo abierto mas utilizada en el mundo. Es decir MySQL es un programa
para gestionar la base de datos relacionada de codigo abierto y es una de las aplicaciones méas

usada para gestionar base de datos
Adobe llustrador v2023 licencia $ 32.00 mensual:

Segun Figueroa (2019), llustrador es uno de los softwares de disefio y arte grafico
mas empleados por las empresas. Es un editor grafico vectorial desarrollado por Adobe, por
lo que es compatible con otros programas de disefio y edicion como Photoshop. Retomando
el texto citado ilustrador es un programa que permite disefiar imagenes en vectores usada por
las empresas de disefio o desarrollo, estando disponible en el paquete de adobe por siguiente

compatible con los otros programas de Adobe.
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StarUML licencia persona $ 99 Permanente:

Acorde a Flores G. (2019), StarUML es una herramienta para el modelamiento de
software basado en los estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model
Driven Arquitecture), que en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un
afio paso de ser un proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia
abierta GNU. Tomando de referencia el texto StarUML es un programa que permite modelar
o disefiar procesos de trabajo para casos de uso, formar diagramas y adaptarlo a su principio

de modelado.
GitHub:

Segln Gustavo (2023), GitHub es un servicio basado en la nube que aloja un sistema
de control de versiones (VCS) llamado Git. Este permite a los desarrolladores colaborar y
realizar cambios en proyectos compartidos, a la vez que mantienen un seguimiento detallado
de su progreso. Es decir, GitHub es un programa para gestionar repositorios, versiones de un
proyecto desarrollando metodologias de trabajo en grupo y de manera remota dando el

seguimiento con sus reportes.
Office paqueteria licencia personal $ 37.5 mensual:

Segun Leon (2021), el paquete Office se compone de una serie de programas
informéticos desarrollado por Microsoft. Un conjunto de programas que permiten
automatizar y perfeccionar las actividades llevadas a cabo en las oficinas. Los programas del
paquete Office incluyen programas como Word (procesador de textos), Excel (hojas de
calculo), Power Point (para realizar presentaciones), Outlook (gestiébn de correos
electronicos) y Access (para crear bases de datos). Se interpreta que el paquete de office es
una herramienta para automatizar los procesos de una oficina, ofreciendo editores de texto,
gestion de tablas y presentaciones como también canales de comunicacion via correo y un

gesto de base de datos comercial.
Analisis de requerimientos

Kopen Software (2022), un andlisis de requisitos o de requerimientos es la
recopilacion de las necesidades que tiene una empresa y como el software va a solucionarlas,

antes de comenzar la fase de desarrollo. Es el primer paso en el proceso de desarrollo del
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software, ya que es donde se sientan las bases de todo el proyecto. Este andlisis requiere de
la participacion activa del cliente y del desarrollador del programa. Juntos, definen y
establecen todos los requisitos que deberé tener el software y cuales son los pasos a seguir.
Basado en lo citado, el analisis de requerimientos consiste en identificar y establecer las

funciones que cumplira el software para satisfacer las necesidades de la empresa.
Actividades de analisis de requerimientos

Para la primera toma de contacto con el cliente, en este caso, UNAN-MANAGUA,
FAREM-Matagalpa, se aplicaron entrevistas como métodos de recoleccion de datos para

identificar las problematicas que se deben solucionar.

Se entrevistaron a las personas involucradas en el proceso de creacion de horarios,
como son, el director de departamento de ciencias y tecnologia, personal de secretaria (3ra

planta) y docentes con conocimientos sobre esta actividad.

Se hicieron grabaciones de audio, con autorizacion, durante las entrevistas para una

mejor retencion de informacion sobre elementos clave relacionados con los requerimientos.

Se analizaron los datos obtenidos a partir de las entrevistas, para empezar a presentar
ideas que den solucién a las problematicas del cliente.

Se procedio a corroborar y definir los requerimientos finales que el software incluira

en su funcionamiento junto al cliente para terminar con esta fase.

Se elabord una documentacion formal que contenga todos los requerimientos finales

que debera cumplir la solucién informatica.
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Moédulos del sistema

Tabla 15. Modulos del sistema

Moédulo Funcién del médulo

Modulo de entrada

Este mddulo permitird subir archivos de
Excel con los datos que requiere el sistema

para la programacion de horarios.

Moédulo de inicio

Este modulo permitird definir el afo
electivo que sera usado para programar los

horarios académicos.

Mddulo de reporte

Este mddulo permitird generar y visualizar
los horarios definidos por: docente, carrera

y modalidad.

Mddulo de programacion de horarios

Este mddulo, que es el principal, permitira
ejecutar el proceso de la programacion de
los horarios académicos del turno regular,
efectuando el ordenamiento por bloque
segun los datos ingresados desde los
archivos Excel, generando automaticamente
una propuesta de horario con la capacidad
de edicion de la misma, a su vez, validando

estas ediciones posibles.

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis de requerimientos
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1.6.2 Casos de uso propuestos

En el diagrama de la figura 19, se expone el caso de uso propuesto definidos los

autores del mismo que son: director, secretaria y docente realizando las diferentes funciones

segun los roles encontrados en el proceso y segln el sistema tendrd acceso a las

funcionalidades del mismo.

—

X

+puedd
Secretaria \

Director w
\_Hah— ;
+puede

Sistema

Programar horario

Generar reportes

Figura 19: Diagrama de caso de uso general propuesto

Fuente: elaboracion starlUML

A

Docente
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Diagramas de actividades propuestos

Iniciar sesion permite al usuario del sistema acceder al mismo validando la

contrasefia, correo o usuarios, también se valida la vista segin los roles permitidos para dar

un ejemplo se muestra en la siguiente figura 20.

( Inicion de sesidn J

¢ Existe
Usuario?

si l Accede al sistema]

[Registrar nuevo usuario]

l

[ Validar Contrasena ]

Validar Correo | >€é

Figura 20: Diagrama de actividades propuestas inicio de sesion

Fuentes; Elaboracién StarlUML
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Haciendo referencia al diagrama de figura 21 se explica el como se realiza las
gestiones principales del sistema para la programacién de un horario de carrera destacando
que debe ser un proceso lineal en la entrada de informacion para su posterior procesamiento
y reporte final que consta del inicio, acceso al sistema, la subida de datos, el procesamiento

y finaliza en la exportacion.

!

[Acceder al sistemzﬂ

[Subir planta Docente]

[Programar ano Iectivﬂ

[Programar horario por carrera]

Figura 21: Diagrama de actividades programacion de horario

Fuentes; Elaboracién StarlUML
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La figura 22 muestra como se filtra la busqueda de horarios para general un reporte

personalizado que puede elaborarse desde el filtro de carrera o bien desde el nombre de un

docente para facilitar la toma de decisiones.

[Acceder al sistema]

[Seleccionar tipo de reporte]

Seleccionar
filtro

5 l filtrar por carrerﬂ

J/ \
[ﬁltrar por docente I 5 l Generar reportﬂ

Figura 22: Diagrama de actividades reportes

Fuentes; Elaboracién StarlUML
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Plantillas de casos de uso propuestos

Tabla 16 Plantilla de caso de uso propuesto

RF- <id del requisito>

Creacién de horario

Autores Director, secretaria, Coordinador Docente
Objetivos asociados Representar el proceso de creacion de horarios
Descripcion Este caso permitira comprender la secuencia de

actividades que se realizan para llevar a cabo el proceso
haciendo uso del sistema

Precondicion

Secuencia normal

Paso \ Accion

1 Usuario accede al sistema
2 Usuario (autorizado) sube planta docente
3 Usuario (autorizado) programa afio lectivo
4 Usuario (autorizado) programa horario por carrera
5 Sistema valida el horario
6 Usuario genera reporte de horarios programados
Postcondicion <Postcondicion de caso de uso>
Excepcion Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cota de tiempo
1 N segundos
2 N segundos
3 N segundos
4 N segundos
5 N segundos
Frecuencia esperada < N° de veces> Veces / <Unidad de tiempo>
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Comentario

Fuentes; Elaboracion propia en base al andlisis de requerimientos
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1.6.3 Diagrama Entidad-Relacion
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Figura 23 Diagrama de entidad-relacion del sistema

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de requerimientos de informacion

recopilada

1.6.4. Estudios de Factibilidad
Factibilidad técnica

Arias E. R. (2020), la factibilidad técnica determina si se dispone de los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto. De esta forma, permite
conocer si es factible (realizable) un proyecto con los recursos técnicos existentes o

ampliando estos si fuera necesario. Estos recursos técnicos o tecnolégicos son aquellos que
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sirven de apoyo a otros como los productivos, comerciales o financieros. Por ejemplo, un

programa de gestion y contabilidad.

La anterior cita sefiala que la factibilidad técnica es un aspecto crucial a considerar al
evaluar la viabilidad de un proyecto. Esta evaluacion implica verificar si se cuenta con los
conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios, y si se dispone de los

recursos técnicos adecuados para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 17. Recursos técnicos existente

Software Hardware Servicios
33 computadoras de
Windows 8 Home o )
escritorio (Monitor marca
Dell TFT 17, color negro) Internet empresarial 50 MB
33 CPU Dell Intel core Duo,

4,00 GB RAM (32bits)

Ofimatica Microsoft

Office 2016

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la revision de equipos

Se puede apreciar en la tabla anterior, que los recursos que se tienen son los adecuados
para poder hacer uso de la aplicacion web en la institucion, debido a que cuentan con los
recursos suficientes para poder llevar a cabo las actividades del sistema, ademas de disponer

de servicio de internet el cual permitira llevarlo a cabo.

A continuacion, se detallara el recurso que se necesitara para poder utilizar el sistema

de creacion de horarios en la “UNAN Managua — FAREM Matagalpa”.

Tabla 18. Recurso necesario

Software Costo mensual

Hosting $3.99
Dominio Gratis
Certificado SSL Gratis
Costo total: $0.00

Fuente: elaboracion Propia a partir de cotizacion de precios (Anexo 1)
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Previamente se mostraban los recursos que se necesitaran para implementar el

proyecto, el hosting tiene un precio de $3,99 solares mensuales y al pagar mas de un afio de

incluye el domino y el certificado SSL gratis.

Factibilidad operativa

Segun Arias (2020), “La factibilidad operativa consiste en ¢l analisis de los recursos

productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de un proyecto

economico.” Conforme a lo citado anteriormente, la factibilidad operativa se refiere a

analizar y determinar todos los recursos que se utilizaran para llevar a cabo un proyecto,

analizando las capacidades y destrezas cuando se trata del recurso humano.

Tabla 19. Recurso humano que haréa uso del sistema

Cargo

Director de departamento

‘ Capacidades tecnoldgicas

Manejo de  programas

ofimaticos como Excel,
Word, entre otros.
Manejo de sistemas

automatizados.

Funciones
Realizar  propuestas de
horario.

Modificar propuestas de
horario.
Aprobar  propuestas  de
horarios

Secretaria

Dominio avanzado de Excel
y resto de los programas de
Office.

Revisar las propuestas de
horarios, Modificar

propuestas

Manejo de sistemas | Enviar propuestas a director
automatizados. de departamento

Coordinador de carrera* Manejo de  programas | Realizar  propuestas de
ofimaticos como Excel, | horario. *Solamente ciertos
Word, entre otros. coordinadores de carrera*
Manejo de sistemas

automatizados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
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El recurso humano involucrado en el uso de este sistema web debera recibir
capacitaciones para familiarizarse con los modulos, los datos de entrada y los procesos que

deberan de realizar para una correcta utilizacion.

En base a la obtencion de informacion mediante la observacién, se pudo notar que el
recurso humano ya tiene cierta experiencia con el manejo de sistemas automatizados, por lo

tanto, no deberia presentarse tantas dificultades para trabajar con el sistema.
Factibilidad ambiental

GeoCostaRica (2023), el estudio de factibilidad ambiental se refiere a un analisis
previo del terreno donde se quiere desarrollar una actividad, obra o proyecto en cuanto a
factores fisicos y ambientales que influyen para determinar si el mismo es factible o no, o si
requiere de modificaciones para que pueda ser desarrollado cumpliendo con todas las

regulaciones y legislaciones vigentes en materia ambiental.

Basado en lo antes definido, podemos decir que el estudio de factibilidad ambiental
se enfoca en determinar el posible impacto que pueda tener el proyecto en el entorno

ambiental, y dependiendo de este, se decide si es factible llevarlo a cabo o no.

El espacio donde se encuentran los directores de departamento cuenta con aire
acondicionado, mientras que las secretarias disponen de ventilacion natural gracias a
aperturas hacia el exterior de las instalaciones. Se cuentan con repetidores para facilitar
acceso a internet en toda la universidad, asi como, computadoras e impresoras para el uso de
los trabajadores que lo ameriten, por Gltimo, el recurso humano dispone de una cafetera estilo

percoladora para servir café.

El proyecto impacta positivamente al medio ambiente, ya que se logra disminuir un
poco el uso de la impresora, tinta y papel debido a que no se imprimiran propuestas de
horario, sino que, solamente los horarios oficiales a publicar seran impresos para su

exhibicion
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Tabla 20. Equipos o servicios que provocan impacto ambiental

Equipos o servicios que provocan impacto ambiental

Equipos Descripcion Impacto
Computadoras Consumo de energia eléctrica Bajo
Fabricacion Alto
Final de vida util Alto
Cafetera Consumo de energia eléctrica Bajo
Fabricacion Medio
Final de vida til Bajo
Uso de agua Medio
Repetidores Consumo de energia eléctrica Bajo
Fabricacion Medio
Final de vida util Medio
Aire acondicionado Consumo de energia eléctrica Bajo
Fabricacion Medio
Final de vida util Medio
Impresoras Consumo de energia eléctrica Bajo
Fabricacion Bajo
Final de vida util Medio
Uso de papel Bajo
Uso de tinta Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de observacion del lugar.
1.6.4.4 Factibilidad Legal

Arias E. R. (2020), “la factibilidad legal realiza un analisis y evaluacion de
un proyecto para confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios para su

funcionamiento.”

Basado en lo anteriormente citado, se puede decir que la factibilidad legal trata de
comprobar que el proyecto o sistema cumpla con todas las normas juridicas activas en el

lugar y momento de realizacion del mismo.
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Contrato Legal

Contrato de desarrollo de un Sistema Web para la programacion de horarios
académicos de las carreras del turno regular en la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua UNAN Managua, FAREM Matagalpa, periodo 2023.

UNAN Managua, FAREM Matagalpa, 10 de abril de 2023, los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
FAREM Matagalpa, Jeffrey Josué Soza Castro, numero de carne: 19715110, identificado con
cedula de identidad 441-070400-1003B, con domicilio: Barrio Carlos Fonseca Amador,
ciudad Matagalpa, Ernesto Ramiro Valdivia Rivera, nimero de carné: 18608003,
identificado con cédula de identidad: 441-061299-1010V, con domicilio: Barrio Yaguare,
ciudad de Matagalpa, Isai Jonathan Blandén Castro, numero de carné: 19605132,
identificado con cédula de identidad 441-280902-1001R, con domicilio: Las Mesas #1,
Matagalpa, quienes de ahora en adelante se denominaran como los Proveedores y Director
de departamento .MSc. Amaru Ernesto Martinez Vega, identificado con cédula de identidad:
XXX-YYYYYY-Z2ZZZZ, con domicilio: en la ciudad de Matagalpa, quien de ahora en
adelante se denominard como el Contratante, se han convenido a celebrar el presente

contrato, respetando las siguientes clausulas:
Clausula 1: Contratacién del software

Los proveedores se comprometen a realizar un sistema web a la medida que
automatiza el proceso de programacion de horarios académicos de las carreras del turno
regular en la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua UNAN Managua, FAREM
Matagalpa, periodo 2023.

Clausula 2: Compromisos del proveedor

Brindar un servicio que sea eficiente para resolver las problematicas presentadas el
negocio, identificando con caracter ético, la responsabilidad de asumir el resguardo de

informacién confidencial por parte del negocio que es brindada por el contratante.

Cumplir con el acapite establecido en la clausula anterior sobre los procesos a

automatizar, sin excepcién alguna.
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Establecer seguridad y confort de trabajo sobre el software que se ha de desarrollar el

proveedor.

Completar las posibles correcciones de errores antes de la instalacion definitiva del

software.
Clausula 3: Compromisos del contratante

Brindar la informacion, documentacion y apoyo necesario, en tiempo y forma, que

coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado.

Especificar al proveedor los requerimientos en el momento de su recoleccién. No se
aceptaran modificaciones de ideas previamente discutidas o nuevos requerimientos después

de la etapa de andlisis de requerimientos.

Expedir una carta donde se especifique nombre y carnet de los desarrolladores del
software, donde conste la satisfaccion del contratante y la capacitacion de los usuarios finales

del software.

Acceder en cuanto a la instalacion del software, una vez aceptadas todas las
funcionalidades de la aplicacion.

Clausula 4: Pago del servicio

Los proveedores del software en el cumplimiento de sus funciones dejan estipulado
en esta clausula que se entregara el software en el transcurso de ocho meses a partir de la
firma de este contrato; cabe aclarar que el presente sistema web es la culminacion de la
carrera en el cual no hay una compensacion monetaria en concepto de pago al proveedor por

parte del contratante del cual es costo total del proyecto radica en: $ 3.813,85 délares netos.
Clausula 5: Mutuo acuerdo

Los proveedores del software hacen una cordial peticion al contratante que ante
cualquier eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia
presentada en el pais u otros factores que impidan la culminacion del proyecto, se dejaran

estipuladas la cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean
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convenientes para atrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el

mismo sea entregado cuando esté totalmente terminado.
Clausula 6: Licencia del software

Los proveedores del software en virtud de sus funciones se comprometen a no
distribuir a terceros el software o version creada para esta institucion, ya que se desarrollo a
la medida para la misma y por consiguiente se brindara licencia de este software Unicamente

a Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN Managua, FAREM Matagalpa.

El contratante se compromete a no distribuir ni vender el software de manera

desautorizada a otras entidades que no formen parte del presente contrato.

El contratante se compromete a optar por llegar a un mutuo acuerdo con el proveedor
en caso que se desee realizar mantenimiento continuo o seguir desarrollando la aplicacion,

siempre y cuando este acuerdo favorezca a ambas partes.
Determinaciones finales:

Ambas partes manifiestan aquella clausula que no haya sido expresada en el contrato,
se podra afiadir con previa discusion entre las partes. Estando de acuerdo las partes de este
contrato de software en términos y condiciones ya indicadas, conocedores de sus
obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los 10 dias del mes de
abril del afio 2023.

Firma del contratante

Firma de proveedores
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1.6.4.5 Factibilidad Econ6mica

Segun Corvo (2019), la factibilidad econdmica es el anélisis de los costos e ingresos
de un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o no légico y posible poder
completarlo. Mediante este andlisis determinamos los costos y beneficios para asi obtener la
factibilidad econdémica del proyecto.

En la tabla 21 se describen los roles de trabajo y el tiempo en base al cronograma
donde se establecieron las horas trabajadas en el transcurso de levantado de requerimientos,
analisis de informacion y disefio que se llevo a cabo para finalizar el software para “UNAN
- Managua FAREM - MATAGALPA”.

Tabla 21. Horas trabajadas por cargo

PERFIL CARGO TIEMPO DE TRABAJO
Equipo de Desarrollo Analista 200 horas
Equipo de Desarrollo Programador Frontend 300 horas
Equipo de Desarrollo Programador Backend 405 horas
Equipo de Desarrollo Disenador 250 horas
Equipo de Desarrollo Capacitador 10 horas

Total 1165 horas
Fuente: Elaboracion propia a partir de cronograma de actividades
A continuacidn en la tabla 22 se detalla el salario bruto por horas de trabajo para el
cargo de trabajo del area TI, basado en los salarios estadisticos promediados por la
organizacion Wagelndicator (2023), en el sitio web https://tusalario.org/Nicaragua.

Tabla 22. Proyeccion de pagos por hora

HORAS PAGOS POR OR HORAS
TRABAJADAS HORA TRABAJADAS
Analista 200 $2.91 $ 291
Programador 705 $2.91 $2.342,55
Disefiador 250 $2.91 $727,5
Capacitador 10 $2.91 $29.2
Total 1165 $2.91 $ 3.390,25

Fuente: promedios de sueldos en Nicaragua obtenidos de (tusalario.org, 2023)

El sueldo promediado por hora esta basado en un horario de trabajo comin en
Nicaragua, lo cual es de 8 horas laborales durante 30 dias del mes.
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En cuanto a recursos tecnoldgicos empresa “UNAN - Managua FAREM -
MATAGALPA” cuenta con los equipos necesario para la implementacion del sistema,
dichos detalles de los equipos estan plasmados en la situacion actual de la empresa, es por
€s0 que no se hace una evaluacion de costos, en referencia a la tabla 23 se detalla los servicios

que se consideran necesario para llevar a cabo la implementacion de la aplicacion.

Tabla 23. Servicios para implementacion

Servicio Proveedor Costo Subtotal anual
Dominio Hostinger Gratis $0
SSL Hostinger Gratis $0
Hosting Hostinger $0.00 $0.00
Total $0.00 $0.00

Fuente: Precios obtenidos de (Hostinger, 2023)

En la tabla se muestra el recurso que se necesita para implementar el proyecto, el
hosting tiene un precio de $3.99 dolares mensuales, si se paga el hosting por un afio, se
incluye el dominio y el certificado SSL gratis por un afio sin embargo hay que destacar que
la unan ya posees un servidor propio para alojar el sistema asi que el saldo total queda en C$
0.00.

1.7 Presupuesto

Segln Stsepanets (2023), “el presupuesto de un proyecto es la suma de los costes
estimados de todas las actividades del proyecto que se requieren para completar. En términos
simples, es el total de dinero que necesita para completar el proyecto”. Interpretando la cita
anterior, se puede definir el presupuesto como un plan minuciosamente detallado de los
costos de cada fase de un proyecto a realizar en una empresa, organizacién, negocio, etc. Los

materiales a utilizar se detallan en la tabla 24.

1.7.1. Compra de materiales

Tabla 24. Costo de materiales utilizados

CANTIDAD \ OBJETO COSTO SUBTOTAL
20 Impresiones $0.04 $0.8
1 Empastado $10 $10
1 CD ROM 700MB $1 $1
TOTAL | 11.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizacion del comercio local.
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1.7.2. Contratacion de servicios

En la tabla 25 se indican los servicios utilizados, junto con sus costos, que se
utilizaron para el desarrollo e implementacion del software, cabe destacar que la UNAN
cuenta con sus propios proveedores de Hosting, Dominio y Certificados SSL, asi que, muy

probablemente, estos seran reemplazados por los de preferencia de la institucion.

Tabla 25. Adquisicion de servicios

Servicio Descripcion Costo Tiempo de Subtotal

Mensual uso
Hosting Para el alojamiento del | $2.88 12 meses $0.00
sistema en la nube.
Proveedor: Hostinger
Plan: Hosting Compartido
Premium
Dominio Nombre de la institucién | $0 12 meses $0
en linea.
Proveedor: Hostinger
Plan: Hosting Compartido
Premium (incluye dominio

gratis)
Certificado | Certificado de seguridad | $0 12 meses $0
SSL SSL.

Proveedor: Hostinger
Plan: Hosting Compartido
Premium (incluye SSL
gratis)

Internet Proveedor de internet: $25.135 6 meses $150.81
Claro

Total | $150.81
Fuente: Elaboracion propia a partir de CLARO (2023) y Hostinger (2023)

1.7.3. Viaticos
Las tabla 26, 27 y 28 muestran los costos que se utilizaron en el transcurso de los 8
meses que se estuvo desarrollando el proyecto, cabe recalcar que el dinero plasmado es

basado en un promediado que se considerd entre los integrantes del equipo.
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Tabla 26. Gastos en viaticos

CANTIDAD \ DESCRIPCION PRECIO SUBTOTAL
95 Transporte $1.35 $128.25
45 Alimentacion $282 $126.9
(Almuerzo)
Total | $ 255.15

Fuente: Elaboracion a partir de precios del comercio local (2023)

Visibilidad del proyecto

Horas de esfuerzo

En la tabla 27 se puede apreciar la cantidad de horas de trabajo por cada funcién o

cargo de los integrantes, considerando el pago en délares basado en los datos que han sido

plasmados en la factibilidad econdmica.

Tabla 27. Pago a recurso humano

HORAS CARGO PAGOS POR TOTAL DE PAGO
TRABAJADAS HORA
200 Analista $2091 $ 582
705 Programador $2091 $ 2.051,55
250 Disefiador $2091 $7275
10 Capacitador $2091 $29.1
Total | $3.390,15

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la factibilidad econémica

Presupuesto a nivel general
En la siguiente tabla se muestra un resumen de todos los costos que implicaron el

analisis, desarrollo e implementacion de la aplicacion (tabla 28).

Tabla 28. Presupuesto general

EN CONCEPTO DE SUBTOTAL

Materiales $18.1
Servicios $150.81
Viéaticos $ 255.15
Horas de esfuerzo $3,390.15
Total | $3.813,85

Fuente: Elaboracion propia a partir de totalizacion de costos



1.8 Marco Ldgico
1.8.1 Objetivos del proyecto

El objeto general de este proyecto es desarrollar un software que automatice la
programacion de horarios académicos de las carreras del turno regular en la Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN Managua, FAREM Matagalpa, periodo 2023.

Para alcanzar este objetivo, se deben llevar a cabo actividades mas pequefas,

definiendo asi los objetivos especificos:

» Recopilar informacién, por medio de entrevistas, sobre el funcionamiento del proceso
a automatizar.

» Determinar los requerimientos del sistema acorde a la informacién obtenida sobre el
proceso.

» Disefar propuestas de interfaces a presentar al cliente.

A\

Desarrollar la propuesta aprobada por el cliente.

» Implementar sistema propuesto en la institucion.

1.8.2 Actividades del proyecto
Recopilar informacion, por medio de entrevistas, sobre el funcionamiento del proceso

a automatizar.
¢Cbémo se obtuvo la informacion?

Primeramente, se definid, como grupo de trabajo, que la técnica de obtencidn de
informacidn a utilizar seria la encuesta. Se realizaron encuestas a las personas que estan
involucradas actualmente en el proceso, asi como, a las que han sido parte del mismo

anteriormente.

Estas encuestas fueron realizadas al director de departamento de ciencias y
tecnologia, secretarias, ciertos coordinadores de carrera, el anterior director de departamento
de ciencias y tecnologia, y por ultimo a un docente que previamente ejecutaba este proceso

con la ayuda de un software.
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Se obtuvieron datos en cada entrevista aplicada, los cuales ayudaron a comprender

totalmente el flujo de actividades de todo este proceso.

Determinar los requerimientos del sistema acorde a la informacion obtenida sobre el

proceso.
¢Por qué son de vital importancia los requerimientos?

Los requerimientos son la base de todo desarrollo de un sistema, ya que estos
determinan los médulos y las funciones que estos mismos tendran, por lo tanto, se procedio
a analizar, como grupo, toda la informacion recopilada para, posteriormente, definir los

requerimientos, los cuales daran una idea mas visual que textual para el desarrollo.
Disefiar propuestas de interfaces a presentar al cliente.
¢Por qué disefar propuestas de interfaces?

Una vez se tiene clara la idea de cdmo dar solucion a la problematica, se proceden a
disefiar propuestas de las interfaces que el sistema tendrd a disposicion para el uso del
usuario. El cliente podra dar el visto bueno si esta totalmente conforme y corrobora que la
propuesta cumple con todas las actividades del proceso, caso contrario, puede dar sugerencias

0 pedir cambios con tiempo de antelacion.
Desarrollar la propuesta aprobada por el cliente.

Una vez se cuenta con el visto bueno del cliente, se procede a maquetar, estilar y
programar las interfaces, previamente propuestas, para convertirlas en algo totalmente
funcional, que, en este caso, debera contar con la funcion principal de programar horarios
académicos. La solucién propuesta es un sistema web, este funcionara de manera local en la
intranet de la UNAN FAREM Matagalpa, aunque se debera contar con un servidor que aloje

todos los archivos necesarios del sistema.
Implementar sistema propuesto en la institucion.

Una vez aprobadas las etapas de desarrollo y testeo, se procedera a realizar la implementacion

del sistema web propuesto.
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El sistema web tendrd su dominio y su debido hosting, que muy probablemente, sea el
servidor que la institucion posee para sus demas sistemas. El director de departamento tendra
acceso al uso de esta herramienta tecnoldgica para realizar los horarios académicos de las
carreras del turno regular. Otros usuarios podran acceder al mismo, con previo permiso y

creacion de cuenta.

1.8.3 Indicadores

Segun la informacion obtenida de Calidad en los sistemas de informacion (2017),
lanorma ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes
criterios asociados con adquisicién, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacion, soporte,

mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria de software.

Basado en lo anteriormente citado, la norma ISO/IEC 9126 tiene aplicaciones y
beneficios para diferentes partes interesadas, incluidos los desarrolladores de software y los
usuarios finales. Los desarrolladores pueden utilizarla para asegurar que el software cumpla
con los estandares de calidad, mientras que los usuarios finales pueden beneficiarse de
productos de software méas confiables y faciles de usar se muestra de manera organizada en
las tablas 29, 30 y 31.

Tabla 29. Elementos de la norma 1SO 9126 - Funcionalidad

Métrica - Caracteristicas Atributo Descripcion
Calidad
Adecuacion La capacidad del software para
proveer un

adecuado conjunto de funciones
que cumplan las

tareas y objetivos especificados
por el usuario.

Exactitud La capacidad del software para
Interna y . . hacer procesos y
Externa REiCuadlitke entregar los resultados solicitados

con precision

o de forma esperada.
Interoperabilidad La capacidad del software de

interactuar con uno

0 mas aplicaciones especificas.
Seguridad La capacidad del software para

proteger la
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Conformidad de

informacion y los datos de manera
que los

usuarios o las aplicaciones no
autorizadas

puedan acceder a ellos
realizar operaciones,

y la capacidad de aceptar el acceso
a los datos de

los usuarios o
autorizadas.

La capacidad del software de

para

aplicaciones

la cumplir los
Funcionalidad estandares  referentes a la
funcionalidad.

Fuente: Calidad en los sistemas de informacion (2017)

Tabla 30. Elementos de la norma ISO 9126 - Usabilidad

Métrica Caracteristicas Atributo

Descripcion

Calidad

Entendimiento

Interna Aprendizaje

Yy Usabilidad

fxterna Operabilidad
Atraccion
Conformidad
de
Uso

La capacidad que tiene el software para
permitir

al usuario entender si es adecuado, y de una
manera facil como ser utilizado para las tareas
y

las condiciones particulares de la aplicacion.
En

este criterio se debe tener en cuenta la
documentacién y de las ayudas que el software
entrega.

La forma como el software permite al usuario
aprender su uso. También es importante
considerar la documentacion.

La manera como el software permite al
usuario

operarlo y controlarlo.
La presentacion del
atractivo

al usuario. Esto se refiere a las cualidades del
software para hacer mas agradable al usuario,
ejemplo, el disefio grafico.

La capacidad del software de cumplir los
estandares o normas relacionadas a su
usabilidad.

software debe ser

Fuente: Calidad en los sistemas de informacion (2017)
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Tabla 31. Elementos de la norma I1SO 9126 - Calidad de uso

Descripcion

Métrica - Caracteristicas Atributo
Calidad
Eficacia
Productividad
Calidad de Calidad de uso Seguridad
uso
Satisfaccion

Fuente: Calidad en los sistemas de informacion (2017)

permitir a los

usuarios finales realizar los
procesos con

exactitud e integridad.

La forma como el software
permite a los usuarios

emplear cantidades apropiadas de
recursos, en

relacion a la eficacia lograda en un
contexto

especifico de wuso. Para una
empresa es muy

importante que el software no
afecte a la

productividad del empleado

Se refiere al que el Software no
tenga niveles de

riesgo para causar dafio a las
personas,

instituciones, software, propiedad
intelectual o

entorno. Los  riesgos  son
normalmente el

resultado de deficiencias en la
funcionalidad

(Incluyendo seguridad), fiabilidad,
usabilidad o

facilidad de mantenimiento.

La satisfaccion es la respuesta del
usuario a la

interaccion con el software, e
incluye las

actitudes hacia el uso del mismo.
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1.8.4 Medios de verificacion
Tabla 32. Evaluacién de la funcionalidad del sistema. Aplicada por jurado calificador del proyecto de graduacion

o Preguntas a evaluar o
] S S o £ o S
O © © O . — O
= 8 ] QS X © O 8=
[72] — c o R%Z) \(C — O Q R%Z
‘= > k=) o = = o © @ C
Q Qo %) T Q9 c £ S o
o - © T 2 5.2 = 5
5 < o |58 |®¥ |&% |E¢
G § |S8 |5 & g
O a
- ¢Cumple exitosamente con las necesidades indicadas por el usuario? 40% 25% 10
e
'S
©
>
(S
[<B]
©
<
= ¢El sistema daré los resultados esperados? 30% 10
>
8 s
S . -
g | 5 X ¢El sistema es consistente con los datos? 10
S |5
- = = ¢Es compatible con otros sistemas operativos? 10% 10
[
5 | |3
= = =
= S =
5 | S |8
= =3
T o
O 3
£
¢Cumple con las normas de seguridad de la institucion? 20% 10
e}
S Posee contrasefias robustas 10
= ——— - . —
D Se asegura la integridad de los datos en caso de caidas del software (corte inesperado de servicio 10
@ eléctrico, caida del servicio de hosting)

Fuente: Propia a partir de Normas 1SO 9126
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Tabla 33. Evaluaciéon de la usabilidad del sistema. Aplicada por jurado calificador del proyecto de graduacion

m Preguntas a evaluar o
8 v 3 38 | E = 3
= 8 © SR X FTe) S s
7] = c ©Ca | @© =T 2
‘= 3 2 o5 S g8 | 2%
(<5} [72]
5 = < 5 |2 s2 | €5
S < 2 =2 g = o @ 5 S
S g |S8 |5 o
O o
o ¢Las funciones del sistema son comprensibles por los usuarios? 25% 25% 10
k5
E - — —
S ¢El flujo de procesos del software se realiza sin tantas complicaciones?
[<5]
oo c
c w
e -
) ¢ ES necesario tomar un curso para usarlo? 10%
>
& @
- < T .
e N ¢Los botones y enlaces se distinguen de otros controles?
— °
c
g | B 2
=) o o
- <
-Q - -
© & ¢ Es visualmente atractivo a la hora de usarlo? 15%
> c
N
(]
Q
S
<
¢Posee un tamafio y tipo fuente legibles?
= ¢El sistema es capaz de operar y lograr los resultados esperados? 50%
©
2 ¢Se puede importar archivos Excel?
o
[ "
o ¢Se pueden exportar documentos del sistema?
o
@)

Fuente: Propia a partir de Normas 1SO 9126



Tabla 34. Evaluacion de la calidad en uso del sistema. Aplicada por jurado calificador del proyecto de graduacion

s Preguntas a evaluar = 9 o
= wn (¢ (¢} .9 o (@) o -L_)
53 | @ 8 = © @ S e S5 vl
g | = 5 =y © ‘= = [ 2%
9= | & o 72 T Qo c X c 5 T 2
— (8] — — O > \(© S5 o= = O
S & T g A s
@) a > o o
¢Considera que el sistema mostrado es de 30% 25% 10 10
calidad?
.S - - -
3 ¢El sistema genera horarios académicos 10 10
O .
= sin fallos?
L
¢ El sistema realiza todas las funciones 10 10
disponibles?
= ¢Genera informes especificados por el 20% 10 10
3 usuario?
= ¢Permite al usuario trabajar velozmente? 10 10
(&)
o o > 7
= = 3 ¢Cumple con los estandares de los 10 10
& 3 a usuarios?
2 > - -
= © 9 ¢Se accede al sistema por medio de un 20% 10 10
T I S sistema de inicio de sesion?
($) (@) E
(@]
[<B]
()]
¢ Este proceso de programaciéon de 30% 10 10
horarios académicos es mas corto que el
S original?
3]
&
% ¢ El sistema responde inmediatamente a 10 10
S las acciones del usuario?

Fuente: Propia a partir de Normas I1SO 9126
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1.8.5. Resultados esperados
Una vez implementado el software (sistema web), se esperan los siguientes

resultados, esto en cuanto a funcionalidad:

Se espera que el sistema se adecue a las necesidades actuales de la institucion, para

esto debera cumplir con las necesidades requeridas por los usuarios.

El sistema realizard, exactamente, las funciones que los usuarios requirieron en su

debido tiempo.

Se asegura que el sistema podra trabajar en cualquier equipo de computo, sin importar

su sistema operativo.

Se espera que el sistema cumpla con la integridad de los datos, con contrasefias
robustas, prevencion de pérdida de datos en caso de caida de algin servicio necesario para

su funcionamiento.

En cuanto a la usabilidad, el software implementado deberd cumplir con los

siguientes parametros:

El sistema deberé ser totalmente entendible para el usuario, con un flujo de procesos

sin tantas vueltas o complicaciones, ademas de proveer secciones de “ayuda” para el usuario.

En cuanto al aprendizaje sobre el sistema, el usuario debera recibir unas pequefias

capacitaciones para aprender a hacer un correcto uso del sistema.

En referencia a operabilidad, el sistema debera permitir al usuario navegar entre sus
distintas interfaces, cada interfaz estara debidamente nombrada y funcional para las acciones

que el usuario desee realizar.

En términos de atraccion, el sistema contard con una paleta de colores alusiva a la
institucion, siguiendo las bases de la teoria del color, presentando interfaces gratamente

agradables a la vista del usuario, ademas de un uso efectivo del tamafio y tipografias.

Con respecto a la calidad de uso, se espera cumplir con los siguientes parametros:
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El sistema realiza las funciones, previamente pedidas por el usuario, de manera
integra y exitosa, que, en este caso, es la programacion de horarios académicos de las carreras
del turno regular en la UNAN FAREM Matagalpa.

El sistema permite al usuario ejecutar todas las funciones que necesite, de manera
integra, pero a su vez, rapida y eficazmente, para no afectar a las demés responsabilidades
laborales del usuario.

El sistema contara con un sistema de inicio de sesidn para evitar intrusion de personas

no autorizadas.

Se espera que la automatizacion del proceso, facilitada por el sistema, satisfaga todas

las necesidades presentadas por el usuario.
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2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ONOdrama ae d Oade
Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
S2 | S3 S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3]|s54
Levantamiento  [REREM ST VRRNI0; 50
de informacion
de los procesos
de la tienda

10 15 15 10 50
Levantamiento
de los
requerimientos

30
Anélisis de las
necesidades
encontradas

10 | 20 20 30 20 30 25 20 25|25 25 250
Disefo de
interfaces

Desarrollo vy 450
documentacion
del sistema

recomendado

42 42 42 42 42 40 250
Pruebas y
correcciones del
sistema

60
Evaluacion de
sistema
mediante
estandar de
calidad
(expertos y
usuarios
finales)
Pruebas de
testeo
Implementacion
del sistema
Capacitacion a
usuarios finales

10

10

Total de horas | &5
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3.2 Anexos

Anexo 1 cotizacion de precios de servicios de hosting en Hostinger

Most popular

Business

Level-up with more powsr and

enhanced features

$1599 SAVE 75%

$3.9 gfmc:

+3 months FREE

$8.99/mo when you renew



Anexo 2.. cotizacion de precios de servicios de hosting en Hostinger

Register a domain for free for

one year when purchasing a

yearly (or longer) hosting

plan. Additional terms apply,
as not all TLDs are eligible for

this promotion

ree Lomain

valus)
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Anexo 5 Entrevista director

Anexo 4 Entrevista




Anexo 6 Modelo de entrevista

Formulario de notas de la entrevista del solicitante

samhre
O i Empresal Fecha: Escrba la fecha Hora: Escriba la hora

sombne oel

efitreviskacar: Soorina o noambae o0 Eniresisiad o
“upskha del Miumero oo tekdono del  Zscriba o numero o tekdona
ciitreyistacar: caoriba o puesto del cnilrevistadar cnitrevistadar  odel endressiacar

Pupsko solicitadn:  Ezcmiba of puesho salkciaoo
Caracimienios

ELEEArI0E Eacrind loa comnodlmienihos neEnesarios

Fregonias que debe realizar el entrevistador

2rogunta n? 1 fiCamo ora gl process que reakraba pam orear los aranios académacoy?

SaLas: Encrdna las nolas

Sregunta n® 3 FOud valores tomaba en cuenita?

sdokas:

Sregunta n? 3 JCAmo wsaba €l dstema gue tenibs antes para crear estos horaros?

SaLas: Encrina las nolas

Froegunta n? 3 oL las sigulentes propuestas de inlerfar gue coimo las evalia !

=atas: ESCrioa a5 nalas

fmcriba las notas adidcmabkss.







