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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto analiza los procesos de inventario, facturación, control de crédito 

y gestión de ruta en la empresa “El Paisano” ubicado en el municipio de Sébaco, Matagalpa en 

el año 2023. Se detectaron problemas tales como: redundancia de registros, vulnerabilidad en 

la información, pérdidas económicas, entre otros. Dichos problemas se minimizan mediante la 

automatización de procesos en relación con el análisis de requerimientos realizado, para ello 

se seleccionó como propuesta de desarrollo un sistema de escritorio personalizado. Entre los 

beneficios brindados por esta alternativa están: tener un control eficiente y efectivo sobre sus 

operaciones comerciales, un registro adecuado de la información, disminuir la duplicidad de la 

información y generar reportes según el proceso utilizado para permitir una mejor toma de 

decisiones. Además, la automatización de los procesos en estudio garantiza una mejor 

atención al cliente. La puesta en marcha del sistema también otorgaría competitividad en torno 

a los demás negocios del mismo giro.

Palabras Claves: automatización, crédito, facturación, inventario, rutas
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Problema o necesidad
Un problema es el conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecución 

de algún fin (Real Academia Española, 2023). En otras palabras, se entiende que un problema 

es cuando existe algo que impide lograr lo que se quiere o se necesita.

“El Paisano” es una empresa que se dedica a la venta y compra de granos básicos; su 

ubicación es del portón de ENABAS, 1c al oeste Sébaco - Matagalpa, sus propietarios Otilio 

Cerros y Gloria Duarte. Actualmente, dicho negocio está distribuido por áreas tales como: 

contabilidad, inventario, rutas, venta y compra del producto, control de mantenimiento de los 

vehículos, control de crédito, también cuenta con dos bodegas donde se realiza empaque de los 

productos; además de lo anterior cuentan con cinco vehículos para el transporte del producto a 

los clientes que requieren ser abastecidos.

Con el transcurso del tiempo el negocio, ha ido acumulando mucha información, ya 

que cada uno de los procesos se han realizado de manera manual, lo que ha generado que el 

análisis de los datos sea complicado y difícil de comprender, siendo una problemática a la hora 

de tomar decisiones. También, se ha provocado vulnerabilidad en la información generando 

perdida, alteración de la misma o daños de la misma; otro aspecto, necesario mencionar es que 

al momento de buscar información hay pérdida de tiempo, generando un mal control del 

inventario de los productos que se encuentren en bodega, lo que limita conocer el estado de los 

productos, la existencia de los mismos, siendo esto uno de los procesos de mucha importancia, 

sea mejorado debido que cuando se realice un pedido de cierto grano básico con urgencia se 

encuentre en bodega para que en esta área se realice un trabajo eficiente.

En cuanto al proceso de control de créditos, se ha convertido muy complejo; debido a 

que a la hora de controlar todos los créditos que se les otorga a los clientes no se puede generar 

un historial de manera inmediata. En el proceso de facturación no se lleva un correcto registro 

fiable de las ventas; además del descontrol en rutas de entrega, esto podría afectar el negocio 

respecto a su credibilidad y generando muchas pérdidas económicas, por ende, se debe cuidar 

el registro del cliente potencial garantizando los valores de honestidad del negocio
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1.2. Solución
Según Clará (2021), una solución innovadora se define como aquella que aborda de 

manera efectiva un problema genuino, significativo y validado, concebida a través de enfoques 

de pensamiento lateral y creatividad.

Se propone un sistema de escritorio personalizado para el control de inventario, 

facturación, control de crédito y gestión de ruta del "Paisano". El objetivo principal del 

sistema es tener un registro adecuado de la información, disminuir la duplicidad de la 

información y generar reportes según el proceso utilizado para permitir una mejor toma de 

decisiones. La implementación del sistema permitirá a "El Paisano" tener un control más 

eficiente y efectivo sobre sus operaciones comerciales

Como sostiene el Foro Económico Mundial en su reporte sobre el futuro del trabajo, la 

automatización no reemplazará a los trabajadores, sino que cambiará las habilidades que 

necesitan para tener éxito.

La implementación del sistema de escritorio personalizado propuesto para el control de 

inventario, facturación, control de crédito y gestión de ruta del “Paisano” permitirá al negocio 

tener un control más eficiente y efectivo sobre sus operaciones comerciales. El sistema logrará 

tener un registro adecuado de la información, disminuir la duplicidad de la información y 

generar reportes según el proceso utilizado para permitir una mejor toma de decisiones. 

Además, la automatización de los procesos en estudio garantizara una mejor atención al 

cliente. La puesta en marcha del sistema también otorgará competitividad en torno a los demás 

negocios del mismo giro. Finalmente, el equipo de desarrollo del sistema pondrá en práctica 

los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de su carrera profesional.
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1.3. Diseño

1.3.1. Descripción de ámbito

Microsoft (2023), expresa que la descripción de ámbito define los límites de su 

proyecto, especifica qué hará el proyecto para cumplir con su objetivo establecido. Lo 

mencionado por el autor se refiere que realizará el proyecto definiendo su alcance.

“El Paisano” comenzó como un pequeño negocio familiar de venta de granos básicos 

el cual nace gracias a un hermano de la actual dueña Gloria Duarte y se involucró con su 

esposo el señor Otilio Cerros, en el transcurso del tiempo fue creciendo el negocio, su 

hermano decidió enfocarse e invertir en otros negocios quedando como únicos dueños los 

señores antes mencionados, posteriormente fueron ampliando su negocio gradualmente hasta 

llegar a ser reconocidos en el mercado ayudando a satisfacer la necesidades de la población 

que optan por granos básicos de calidad y un precio accesible, durante la mayoría de toda su 

trayectoria esta empresa fue dirigida y administrada por ellos dos, tienen 12 años de duro 

trabajo, ubicados del portón de ENABAS, 1c al oeste. Sébaco, Matagalpa.

Cuentan con 4 áreas donde se llevan a cabo procesos para las actividades de 

compraventa y distribución del arroz mostradas en Tabla 1 cuyo objetivo es la venta de arroz 

de calidad a un precio justo.
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Tabla 1: Áreas de la empresa
Área Cantidad de personal fijo Cantidad de personal 

eventual

Bodega 5 3

Compra 1

Crédito 3

Ruta 4

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevista (Anexo 2)

Según la información brindada por los propietarios, se detallan las Categorías de arroz 

que pertenecen al negocio Tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Categoría de Arroz
Categoría Tipo de Arroz

Alta
96/4

90/10

Media
80/20

70/30

60/40

Baja
50/50

pallana

puntilla

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevista(Anexo 2)

Con la información proporcionada por los propietarios se muestran los horarios de las 

rutas con sus destinos correspondientes Tal como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3: Horarios de Rutas
Dia Lugar

Lunes Masaya

Martes Ocotal/Somoto (Cada 15 días)

Miércoles Matiguás/Muy Muy

Jueves Descanso (se trabaja en ciertas excepciones)

Viernes Jinotega

Sábado Managua

Domingo Descanso (Se trabaja en ciertas excepciones)

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevista(Anexo 2)

Procesos actuales que se llevan a cabo en “El paisano”:

● Control de inventario

1. Revisar si hay existencias de los productos.

2. Si faltan existencias el encargado de bodega realiza los pedidos de las calidades 

correspondientes a diferentes proveedores.

3. En las calidades bajas se hace el proceso de mezclado (bocheo) para la creación de 

las mismas.

● Compra de Arroz

1. Primera actividad de este proceso va el encargado del negocio a los trillos a ver 

si las calidades cumplen con los requerimientos del negocio, si la calidad del 

arroz no cumple no se hace el pedido por que los clientes se quejan si el arroz 

no es de la calidad pedida.

2. Si el producto cumple, se hace el pedido de la cantidad de sacos necesarios en 

ese momento.

3. El trillo manda los vehículos asignados y se cargan los sacos correspondientes 

al pedido.
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4. El proveedor le entrega una factura con su cuenta actual el cual se pagará 

realizando un proceso posterior.

● Ventas de arroz

1. El dueño Otilio Cerros llega a los diferentes establecimientos a ofrecer los 

productos a los clientes.

2. Realiza levantamiento de pedido

3. Si el Cliente es nuevo se piden referencias de otros clientes, sino se le asigna un 

día de entrega, según las rutas establecidas.

● Rutas de entrega

1. Se realiza un calendario con los pedidos de los clientes, las ciudades de los 

mismos y deudas pendientes. Las rutas son realizadas según el día y el lugar.

2. Se asignan los vehículos de acuerdo a las cantidades totales de sacos a llevar y 

la capacidad del mismo.

3. Se va a los negocios de cada cliente y se entrega los sacos solicitados en su 

pedido, las entregas y cobros las hace don Otilio, pero si algún caso un cliente 

potencial quiere un pedido urgente ese día iría don Otilio y a la ruta del día 

asistirá otro chofer.

4. En cada entrega hay personas que descargan el producto, se les paga según el 

lugar.

5. Se realiza la factura y se ve si será al crédito o contado el pago, en caso de que 

sea al crédito al cliente se le entrega la copia de la factura, hasta terminar de 

pagar se le entrega la original.

6. El chofer o don Otilio hace revisión del dinero que le entregó su cliente, este 

puede ser en efectivo o cheque.
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● Gestión de crédito

1. Se llama al cliente recordando su saldo pendiente a debitar

2. En el día de ruta si el cliente tiene un saldo pendiente se pasa por su local 

preguntando si debitará a la deuda, hay clientes que tienen deudas hasta más de 

4 meses y esto no es conveniente para el negocio y eso se detalla en las rutas 

con una marca roja que es cuenta larga.

3. Se pone en el libro de cobros el nuevo monto pendiente que quedó a pagar o si 

ya canceló la deuda se elimina del libro.

4. La empresa también tiene crédito con sus proveedores, el cual el negocio debe 

y paga al proveedor, según el tipo de deuda que tengan.

Con la información proporcionada por los propietarios se muestra el control de pago a 

proveedores establecidos por la empresa Tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Pagos a proveedores según monto
Cantidades Tipo de plazo

Fuertes Cantidades mayor al millón Semanal

Cantidades de un millón entre 500 mil quincenal

Cantidades pequeñas a lo anterior Mensual

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevista (Anexo 2)

1.3.2. Condiciones actuales

En las siguientes figuras: Figura 1,Figura 2 se muestra la infraestructura de la oficina 

de dicha empresa, es una oficina para el control de la administración del negocio en la cual se 

realizan el proceso de llena de calendario de rutas, control de créditos, facturación, se guardan 

los gastos que se generan.
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Figura 1: Oficina de administración
Fuente: Recopilado de la información proporcionada por “El Paisano”

Figura 2: Oficina de administración
Fuente: Recopilado de la información proporcionada por “El Paisano”
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Figura 3: Bodega
Fuente: Recopilado de la información proporcionada por “El Paisano”

Equipo Tecnológico
La empresa “El Paisano“, cuenta con un equipo tecnológico, el cual se realiza una 

propuesta de un equipo para la utilización del sistema, se buscó un equipo que cumpla con 

todos los requisitos del sistema, tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Propuesta equipo tecnológico
Cantidad Equipos Software

1 Computadora de escritorio 
Monitor marca Lenovo 
Think

Visión 19.5

Cpu Intel core i3-12100 

8,00 GB RAM(DDR4) 

UPS Forza NT511 500VA

Windows 11 Home

1 Impresora, Fotocopiadora

Impresora Epson L3250 
scanner/printer

Fuente: Recopilado de la información proporcionada por “El Paisano”
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En la Tabla 6, se hace la propuesta del Software para la computadora.

Tabla 6: Propuesta de software
Software

Sistema Operativo: Windows 11 Home

Ofimática: Microsoft Office 2021

Navegador: Brave

Fuente: Recopilado de la información proporcionada por “El Paisano”

Recursos humanos
En la Tabla 7, se muestra el recurso humano disponible en la institución.

Tabla 7: Recurso humano
Cargos Cantidades

Gerentes 2

Choferes 3.

Bodega 5

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevista (Anexo 2)

1.3.3. Modelo Existente

Un modelo de desarrollo de software es una representación del orden y la secuencia de 

las actividades del proceso de creación, diseño, despliegue y compatibilidad de software. El 

objetivo del modelo es facilitar el análisis del problema para mejorar la solución y la calidad 

del software (IBM, 2023).La información previa señala que un modelo de desarrollo de 

software es una estructura organizada y estandarizada que guía la planificación, organización y 

ejecución de un proyecto de software desde su inicio hasta su conclusión. Este enfoque 

permite analizar y descubrir oportunidades de mejora durante la creación del software, 

facilitando una gestión más efectiva y la optimización del proceso de desarrollo.

10



Un diagrama de casos de uso es una herramienta gráfica que muestra los actores 

involucrados en un sistema y los casos de uso que realizan para alcanzar sus objetivos. Un 

caso de uso representa una funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario 

(IONOS, 2020). Lo expuesto anteriormente describe la forma más eficaz de visualizar todos 

los procesos que el sistema llevará a cabo de manera gráfica. De esta manera, se puede obtener 

una percepción anticipada de la interfaz que experimentará el cliente final.

11



1.3.3.1. Casos de uso existente

Figura 4: Diagrama de caso de uso existente general
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada
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Figura 5: Diagrama de caso de uso existente del proceso compra de productos
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada

Figura 6: Diagrama de caso de uso existente del proceso venta de productos
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada
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Figura 7: Diagrama de caso de uso existente del proceso de control inventario
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada

Figura 8: Diagrama de caso de uso existente del proceso control de crédito
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada
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Figura 9: Diagrama de caso de uso existente del proceso de gestión de ruta
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada

Figura 10: Diagrama de caso de uso existente del proceso facturación
Fuente: Elaboración propia a partir de información recopilada
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1.3.4. Diseños de Interfaces propuestas

Dave Wood (2022), menciona que una interfaz es el punto de contacto entre los 

humanos y las máquinas. La interfaz de usuario [UI, del inglés User interface] de un 

ordenador, Smartphone, tableta o consola de videojuegos. El buen prediseño de interfaz 

combina la usabilidad, la funcionalidad para conseguir un resultado satisfactorio, basado en los 

requisitos del usuario. De acuerdo con el autor es un elemento clave para el éxito de un 

producto tecnológico como el sistema propuesto.

  Figura 11: Inicio sesión a sistema
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 13: Interfaz de Inicio de Sesión
Interfaz de Inicio de Sesión

Control Definición

Página de Inicio Esta interfaz permite acceder al sistema

textbox id = txtUsuario Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su usuario.

textbox id = txtContraseña Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su contraseña 
para poder acceder

button id = btnIngresar Valida los datos del usuario y dependiendo del tipo de acceso lo 
redirige hacia su página destinada.

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 12: Interfaz Restablecer Contraseña
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 14: Interfaz de reinicio de contraseña
Restablecer contraseña

Control Definición

Página de Recuperación de 
contraseña

Esta interfaz permite Restablecer Contraseña

textbox id = txtCorreo Este cuadro de texto permite que el usuario ingrese su correo.

button id = txtCancelar Este botón cierra la interfaz y cancela la operación

button id = btnEnviar Valida los datos del correo con el usuario perteneciente y hace un 
reinicio de la contraseña.

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 13: Interfaz principal
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 15: Interfaz principal
Interfaz principal

Control Definición

Página de principal Esta interfaz es la que controla todo el sistema, a partir de ella se 
puede redirigir a cualquier módulo.

button id = btnRuta Lo dirige al módulo ruta

button id = btnFacturacion Lo dirige al realizar una factura

button id = btnCredito Lo dirige al módulo crédito

button id = btnInventario Lo dirige al módulo inventario

button id = btnCompra Lo dirige al módulo compra

button id = btnProveedor Lo dirige donde esta sus proveedores

button id = btnCliente Lo dirige donde están sus clientes

totalventa Muestra el total de venta

totalcompra Muestra el total de Compra

diagramacompra Muestra un diagrama de compra

diagramaventa Muestra diagrama de venta

calendario Muestra calendario de rutas

button id = btnConfiguracion Lo dirige a configuración de usuarios

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 14: Interfaz de Usuario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 16: Interfaz de Usuario
Interfaz de Usuario

Control Definición

Página de Usuario Esta interfaz permite mostrar los usuarios existentes y agregar 
usuarios.

groupbox id = gbDatos Este es un cuadro donde muestra los datos del usuario y botones 
para editar y guardar.

datagridview id = dgvDiagramacompra Este cuadro muestra los usuarios que pueden acceder al sistema.

button id = btnAgregar Este botón te permite agregar un usuario al sistema

button id = btnEditar Muestra los datos del usuario y poder editarlo

button id = btnEliminar Elimina al usuario

button id = btnVolver Permite regresar a la página principal

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 15 Interfaz de Agregar nuevo usuario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 17: Interfaz de Agregar nuevo usuario
Interfaz de Agregar nuevo usuario

Control Definición

Página de Usuario Esta interfaz permite agregar un nuevo usuario con su 
respectivo módulo de acceso.

Textbox id = txtPrimerNombre Permite capturar el primer nombre

Textbox id = txtSegundoNombre Permite capturar el segundo nombre

Textbox id = txtPrimerApellido Permite capturar el primer apellido

Textbox id = txtSegundoApellido Permite capturar el segundo apellido

Textbox id = txtCargo Permite capturar el cargo que tiene en la empresa

Textbox id = txtTelefono Permite capturar el número teléfono

Textbox id =txtUsuario Permite capturar el Usuario

Textbox id = txtContraseña Permite capturar la contraseña

Checkbox id = chbmodulo Permite seleccionar los módulos que puede acceder

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 16: Interfaz editar Usuario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 18: Interfaz de Editar Usuario
Interfaz de Editar Usuario

Control Definición

Página de Usuario Esta interfaz permite mostrar los usuarios existentes y 
agregar usuarios.

Textbox id = txtPrimerNombre Permite capturar el primer nombre

Textbox id = txtSegundoNombre Permite capturar el segundo nombre

Textbox id = txtPrimerApellido Permite capturar el primer apellido

Textbox id = txtSegundoApellido Permite capturar el segundo apellido

Textbox id = txtCargo Permite capturar el cargo que tiene en la empresa

Textbox id = txtTelefono Permite capturar el número teléfono

Textbox id =txtUsuario Permite capturar el Usuario

Textbox id = txtContraseña Permite capturar la contraseña

Checkbox id = chbModulo Permite seleccionar los módulos que puede acceder

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 17: Interfaz Registro de compra
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 19: Interfaz de Registro de compras
Registro de Compras

Control Definición

Registro de Compra Muestra todas las compras que se han realizado según 
factura.

textbox id = Cantidad Permite capturar la cantidad de facturas a mostrar.

textbox id = txtBusca Permite capturar el número de factura para buscar.

datagridview id = dgvdiagramacompra Este cuadro muestra todas las compras con sus datos más 
importantes.

textbox id = txtAnterior Permite regresar a la lista anterior en el data

textbox id = txtSiguiente Permite seguir la lista en el data

button id =btnNuevaCompra Lo dirige a una interfaz de agregar nueva compra

button id = btnEliminar Permite Eliminar la compra

button id = btnEstadoFactura Lo dirige a una interfaz del estado de la factura con sus 
pagos

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 18: Interfaz Nueva de compra
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 20: Interfaz de Nueva compra
Nueva Compra

Control Definición

Registro de nueva compra Esta interfaz te permite capturar los datos de una compra.

combobox id = nombreproveedor Permite elegir el proveedor

Calendar id = Fecha Donde se agrega automáticamente la fecha

textbook id = numerofactura Permitirá capturar el número de factura

datagridview id = diagramacompra Este cuadro permitirá capturar el producto, calidad, presentación, 
cantidad, precio y calculará el total.

button id = btnEditar Permite editar la fila señalada

button id = btnAgregar Permite seguir guardarlo

button id = btnEliminar Te permite eliminar la fila

textbook id = Total Mostrará el total calculado

textbook id = abono Permitirá captura el abono

textbook id = Deuda Mostrará la deuda

Checkbox id = Formapago Permite capturar la selección de la forma de pago

textbox id = Observaciones Permite capturar observaciones de la compra

button id = btnGuardar Guardar la compra

button id = btnVolver Lo dirigirá a la interfaz registro de compra

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 19: Interfaz Estado de Factura
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 21: Interfaz de Factura Proveedor
Estado de Factura a proveedor

Control Definición

Estado de factura Esta interfaz te permite mostrarte el estado y evolución de 
la cuenta.

groupbox id = gbDatos Se mostrarán los datos del proveedor, la fecha y el número 
de factura.

datagridview id = dgvTransacciones Se mostrarán todos los pagos que se ha realizado

button id = bntVolver Lo dirigirá a la interfaz registro de compra

button id = btnNuevoPago Lo dirigirá a una interfaz de nuevo pago

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 20: Interfaz Nuevo abono a proveedor
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 22: Interfaz Nuevo abono a proveedor

Nuevo abono a proveedor

Control Definición

Nuevo abono Esta interfaz te permite agregar una nueva cuota de pago a 
la factura.

grupo box id = Datos Se mostrarán los datos del proveedor, la fecha y el número 
de factura.

Checkbox id = Formapago Permite capturar la selección de la forma de pago

textbook id = Observaciones Permite capturar observaciones

textbook id = textPagar Permite capturar la cantidad a pagar

textbook id = textInicial Mostrará el saldo anterior de la deuda

textbook id = textActual Mostrará el saldo actual de la deuda

button id = Guardar Guardará todos los campos

button id = Descarga Permitirá descarga

button id = btnVolver Lo dirigirá a la interfaz factura proveedor

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 21: Interfaz Contador de billetes
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 23: Interfaz de Contador de billetes
Contador de Billetes

Control Definición

Contador de billetes Se encarga de facilitar el conteo del dinero en efectivo

Textbox id = TxbDenominacion5 Permite capturar la cantidad de billetes de 5

Textbox id = TxbDenominacion10 Permite capturar la cantidad de billetes de 10

Textbox id = TxbDenominacion20 Permite capturar la cantidad de billetes de 20

Textbox id = TxbDenominacion50 Permite capturar la cantidad de billetes de 50

Textbox id = TxbDenominacion100 Permite capturar la cantidad de billetes de 100

Textbox id = TxbDenominacion200 Permite capturar la cantidad de billetes de 200

Textbox id = TxbDenominacion500 Permite capturar la cantidad de billetes de 500

Textbox id = TxbDenominacion1000 Permite capturar la cantidad de billetes de 1000

Textbox id=txbtasacambio Muestra la tasa de cambio actual

Textbox id = TxbDenominacion$1 Permite capturar la cantidad de billetes de 1

Textbox id = TxbDenominacion$5 Permite capturar la cantidad de billetes de 5

Textbox id = TxbDenominacion$10 Permite capturar la cantidad de billetes de 10

Textbox id = TxbDenominacion$100 Permite capturar la cantidad de billetes de 100

Textbox id = txbsubtotalCordobas Muestra el monto calculado en C$

Textbox id=txbsubtotalDolares Muestra el monto calculado en $

Textbox id = txtconversion Muestra el monto de dólares convertidos a córdobas

Textbox id = txbTotal Muestra la suma de ambas monedas

button id = btnsumar Realiza la suma de ambas monedas
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button id = btnGuardar Almacena el monto calculado

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos

Figura 22: Interfaz Registro de proveedores
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 24: Interfaz de Registro de proveedores
Registro de Proveedores

Control Definición

Registro de proveedor Esta interfaz permite ver, buscar, agregar, editar o eliminar 
un proveedor.

textbook id = Cantidad Permite capturar la cantidad de proveedores a mostrar.

textbox id = txtBusca Permite capturar la marca para buscar el proveedor.

datagridview id = diagramacompra Este cuadro muestra todos los proveedores con su dato más 
importante

textbox id = txtAnterior Permite regresar a la lista anterior en el data

textbox id = txtSiguiente Permite seguir la lista en el data

button id = btnNuevo Lo dirige a una interfaz de agregar nuevo proveedor

button id = Eliminar Permite Eliminar al proveedor

button id = Editar Permite Editar el proveedor

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 32: Interfaz Nuevo proveedor
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 25: Interfaz de nuevo proveedor

Interfaz de Nuevo Proveedor

Control Definición

Nuevo proveedor Esta interfaz permite agregar un nuevo proveedor

textbox id = texprimernombre Permite capturar el primer nombre

textbox id = texsegundonombre Permite capturar el segundo nombre

textbox id = texprimerApellido Permite capturar el primer apellido

textbox id = texsegundoApellido Permite capturar el segundo apellido

textbox id = txtDescripcion Permite capturar descripción del proveedor

textbox id = texTelefono Permite capturar el teléfono

textbox id = Direccion Permite capturar dirección del proveedor

textbox id = texsMarca Permite capturar la marca del proveedor

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 33: Interfaz Editar proveedor
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 26: Interfaz de editar proveedor
Interfaz de editar Proveedor

Control Definición

Editar proveedor Esta interfaz permite modificar datos de los proveedores

textbox id = texprimernombre Permite modificar el primer nombre

textbox id = texprimerApellido Permite modificar el primer apellido

textbox id = txtDescripcion Permite modificar descripción del proveedor

textbox id = texTelefono Permite modificar el teléfono

textbox id = Dirección Permite modificar dirección del proveedor

textbox id = texsMarca Permite modificar la marca del proveedor

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 34: Interfaz Registro de inventario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 27: Interfaz de Registro de inventario
Registro de Inventario

Control Definición

Registro de inventario Muestra todas lo que hay en bodega

textbox id = Cantidad Permite capturar la cantidad de facturas a mostrar.

combo box id = product Despliega todos los productos que hay en inventario

combo box id = calidad Despliega todas las calidades que hay en inventario

datagridview id = diagramacompra Este cuadro muestra los productos que se buscaron en los 
combo box

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 35: Interfaz Bocheo
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 28: Interfaz de Bocheo
Bocheo

Control Definición

Bocheo Muestra como realizar una calidad de arroz nuevo

textbox id = Cantidad Permite capturar la cantidad de sacos

Textbox id= CantidadResultado Permite capturar la cantidad de sacos de pallana

Check list id= calidad Permite seleccionar la calidad de arroz a utilizar

Button id = guardar Permite guardar el resultado de sacos de pallana

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 36: Interfaz Registro de factura
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 29: Interfaz de Registro de factura
Registro de Factura

Control Definición

Registro de Facturas Muestra todas las facturas propias del negocio que se han 
generado

Textbox id = txtCantidad Permite capturar la cantidad de facturas a mostrar.

Textbox id = txtBusca Permite capturar el número de factura para buscar.

datagridview id = diagramacompra Este cuadro muestra todas las ventas con sus datos más 
importantes.

Textbox id = txtAnterior Permite regresar a la lista anterior en el data

Textbox id = txtSiguiente Permite seguir la lista en el data

button id = btnNuevaFactura Lo dirige a una interfaz de agregar nueva factura

button id = Eliminar Permite Eliminar la venta

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

40



Figura 37: Interfaz Nueva Factura

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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  Tabla 30: Interfaz de Nueva factura

Nueva Factura

Control Definición

Registro de nueva factura Esta interfaz te permite capturar los datos de una de una 
venta

Combobox id = cbcliente Permite elegir el cliente

Calendar id = CFecha Donde se agrega automáticamente la fecha

button id = btnnuevocliente Lo dirige agregar un nuevo cliente

Textbox id = txnumerofactura Permitirá capturar el número de factura

Textbox id = txDireccion Permite capturar la dirección del cliente

datagridview id = dgvdiagramacompra Este cuadro permitirá capturar el producto, calidad, 
presentación, cantidad, precio y calculará el total.

button id = btnEditar Permite editar la fila señalada

button id = btnAgregar Permite seguir guardarlo

button id = btnEliminar Te permite eliminar la fila

Textbox id = txTotal Mostrará el total calculado

Textbox id = txabono Permitirá captura el abono

Textbox id = Deuda Mostrará la deuda

Checkbox id = cbFormapago Permite capturar la selección de la forma de pago

Textbox id =tx Observaciones Permite capturar observaciones de la compra

button id = btnGuardar Guardar la compra

button id = btnVolver Lo dirigirá a la interfaz registro de Factura

 Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 38: Interfaz Registro De clientes
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 31: Interfaz de Registro de clientes
Registro de Clientes

Control Definición

Registro de Cliente Muestra todos los clientes con sus datos

textbox id = txCantidad Permite capturar la cantidad de clientes a mostrar.

textbox id = txtBusca Permite capturar el nombre del cliente

datagridview id = dgvdiagramacompra Este cuadro muestra todas los clientes con sus datos.

textbox id = txtAnterior Permite regresar a la lista anterior en el data

textbox id = txtSiguiente Permite seguir la lista en el data

button id = btnNuevo Lo dirige a una interfaz para agregar un nuevo cliente

button id = Eliminar Permite Eliminar la cliente

button id = Editar Se dirige a la interfaz editar donde todos los campos están 
llenos.

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 39: Interfaz Nuevo cliente
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 32: Interfaz de Nuevo cliente
Interfaz de Nuevo Cliente

Control Definición

Página de Nuevo cliente Esta interfaz permite agregar un nuevo cliente

textbox id = texprimernombre Permite capturar el primer nombre

textbox id = texsegundonombre Permite capturar el segundo nombre

textbox id = texprimerApellido Permite capturar el primer apellido

textbox id = texsegundoApellido Permite capturar el segundo apellido

textbox id = texTelefono Permite capturar el teléfono

textbox id = texLugar Permite capturar el lugar

textbox id = texsDireccion Permite capturar la dirección del cliente

textbox id = texsDescripcion Permite capturar descripción del cliente

textbox id =txNombreNegocio Permite captura nombre del negocio del cliente

button id = btnVolver Lo dirigiré de regreso a interfaz registro de cliente

button id = btnGuardar Permite guardar al nuevo cliente

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 40: Interfaz Editar Cliente
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 33: Interfaz de Editar Cliente
Interfaz de Editar Cliente

Control Definición

Página de editar cliente Esta interfaz permite modificar los datos de los clientes

textbox id = texprimernombre Permite modificar el primer el nombre

textbox id = texprimerApellido Permite modificar el primer apellido

textbox id = texTelefono Permite modificar el teléfono

textbox id = texLugar Permite modificar el lugar

textbox id = texsDireccion Permite modificar la dirección del cliente

textbox id = texsDescripcion Permite modificar descripción del cliente

Button id=BtnGuardar Valida la información y aplica los cambios
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Button id=BtnCancelar Cierra el menú actual y regresa al anterior

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 41: Interfaz Gestion de credito
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 34: Interfaz de Gestion de credito
Gestión de Crédito

Control Definición

Gestión de crédito Muestra todo lo que se maneja en gestión de crédito

button id = btnNuevor Lo dirige a una interfaz agregar un nuevo abono

button id = btnEliminar Te permite eliminar

button id = btnCuentaper Lo dirige a una cuenta de la factura

datagridview id = dgvdiagramacompra Muestra todas las facturas con los datos más relevantes

  Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 42 Interfaz Nuevo abono a cliente
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 35: Interfaz de Nuevo abono cliente
Nuevo abono de cliente

Control Definición

Estado de factura Esta interfaz te permite agregar una nueva cuota a la 
factura

grupo box id = Datos Se mostrarán los datos del cliente, la fecha y el número de 
factura

Checkbox id = Formapago Permite capturar la selección de la forma de pago

Textbox id = Observaciones Permite capturar observaciones

Textbox id = textPagar Permite capturar la cantidad a pagar

Textbox id = textInicial Mostrará el saldo anterior de la deuda
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Textbox id = textActual Mostrará el saldo actual de la deuda

button id = btnGuardar Guardará todos los campos

button id = btnDescarga Permitirá descarga

button id = btnVolver Lo dirigirá a la interfaz factura proveedor

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 43: Interfaz Estado de factura
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 36: Interfaz de Estado de factura

Estado de Factura

Control Definición

Cuenta Esta interfaz permite ver todos los pagos que se han 
realizado a una factura.

groupbox id = Datos Se mostrarán los datos del cliente, la fecha y el número de 
factura.

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 44: Interfaz Registro de ruta
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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datagridview id = Transacciones Se mostrarán todos los pagos que se ha realizado

button id = bntVolver Lo dirigirá a la interfaz registro de compra

button id = btnNuevoPago Lo dirigirá a una interfaz de gestión de crédito



Tabla 37: Interfaz de Registro de ruta
Registro de Ruta

Control Definición

Registro de Ruta Esta interfaz permitirá ver todas las rutas que se han 
realizado y buscar por lugar.

Textbox id = txCantidad Permite capturar la cantidad de facturas a mostrar.

Textbox id = txtBuscar Permite capturar el lugar de la ruta para buscar.

datagridview id = dgvDiagramacompra Este cuadro muestra todas las rutas con sus datos más 
importantes.

Textbox id = txtAnterior Permite regresar a la lista anterior en el data

Textbox id = txtSiguiente Permite seguir la lista en el data

button id = btnNuevaRuta Lo dirige a una interfaz de agregar nueva Ruta

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Figura 45: Interfaz Nueva Ruta
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Tabla 38: Interfaz de Nueva ruta
Nueva Rutas

Control Definición

Registro de Rutas Generará la ruta hacer según el lugar y fecha

Textbox id =tx Cantidad Permite capturar la cantidad de facturas a mostrar.

combo box id = cblugar Despliega todos los lugares

Textbox id = txFecha Se mostrará la fecha según el lugar seleccionado

datagridview id = dgvdiagramacompra Este cuadro mostrará todas las facturas con deudas de ese 
lugar y sus datos

button id = btn cuenta Lo dirigirá a l historial de cuenta de la factura

button id = facture Lo dirigirá a factura donde podrá descargar

button id = Descarga Podrá descargar la Ruta

button id = guarda Podrá guardar la ruta

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 46: Interfaz Reportes
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 39: Interfaz de Reporte
Reportes

Control Definición

Reportes Esta interfaz permitirá

button id = btnproveedor Lo dirigirá a una interfaz de reportes solo de proveedor

button id =btn Rutas Lo dirigirá a una interfaz de reportes solo de rutas en 
general

button id = btnCredito Lo dirigirá a una interfaz de reportes solo de crédito en 
general

button id = btnInventario Lo dirigirá a una interfaz de reportes solo de inventario en 
general

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 47: Interfaz Reporte Proveedor
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 40: Interfaz de Reporte de proveedor
Reporte de proveedor

Control Definición

Reporte de proveedor Esta interfaz permite generar informes correspondientes a 
proveedores

textbox id = texnombre Este control permite agregar el primer parámetro de 
búsqueda que es el nombre de los proveedores

textbox id = texmarca Permite agregar el segundo parámetro de búsqueda que es 
la marca

Datagridview id = DgvProveedores Esta tabla permite visualizar los campos concernientes a 
los proveedores: Nombre, marca, dirección, teléfono, 
monto y número de factura

Button id = Btnimprimir Toma toda la data filtrada y la convierte en un documento 
que luego será impreso

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 48: Interfaz Reporte Ruta
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 41: Interfaz de Reporte de ruta
Reporte de ruta

Control Definición

Reporte de ruta Esta interfaz permite generar informes correspondientes a 
la rutas

textboox id = txbfechainicio Este control permite agregar el primer parámetro de 
búsqueda que es la fecha inicial

textboox id = txbfechafin Permite agregar el segundo parámetro de búsqueda que es 
la fecha final

Combobox id=CbLugares Permite al usuario seleccionar el parámetro de búsqueda 
lugares

Datagridview id = DgvRutas Esta tabla permite visualizar los campos concernientes a 
los rutas: Cliente, negocio, número factura, fecha y el pago

Button id = Btnimprimir Toma toda la data filtrada y la convierte en un documento 
que luego será impreso

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 49: Interfaz Reporte Crédito
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 42: Interfaz de Reporte de crédito
Reporte de crédito

Control Definición

Reporte de crédito Esta interfaz permite generar informes correspondientes a 
los créditos

textboox id = txbfechainicio Este control permite agregar el primer parámetro de 
búsqueda que es la fecha inicial

textboox id = txbfechafin Permite agregar el segundo parámetro de búsqueda que es 
la fecha final

Combobox id=CbLugares Permite al usuario seleccionar el parámetro de búsqueda 
lugares

Datagridview id = DgvCredito Esta tabla permite visualizar los campos concernientes a 
los créditos: Nombre, negocio, dirección, teléfono, deuda, 
número factura

Button id = Btnimprimir Toma toda la data filtrada y la convierte en un documento 
que luego será impreso

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 50: Interfaz Reporte Inventario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 43: Interfaz de Reporte de inventario
Reporte de inventario

Control Definición

Reporte de Inventario Esta interfaz permite generar informes correspondientes al 
inventario

textbox id = txbfechainicio Este control permite agregar el primer parámetro de 
búsqueda que es la fecha inicial

textbox id = txbfechafin Permite agregar el segundo parámetro de búsqueda que es 
la fecha final

Datagridview id = DgvInventario Esta tabla permite visualizar los campos concernientes al 
inventario: producto, calidad, presentación, fecha entrada y 
stock

Button id = Btnimprimir Toma toda la data filtrada y la convierte en un documento 
que luego será impreso

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 51. Interfaz Mantenimiento
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 44: Interfaz de Mantenimiento
Mantenimiento

Control Definición

Mantenimiento Permite dar restauración y respaldo a la base de datos

Button id = btnRestauracion Lleva al usuario a la interfaz de restauración de la base de 
datos

Button id = btnRespaldo Lleva al usuario a la interfaz de respaldo de la base de 
datos

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 52: Interfaz Información de contacto
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 45: Interfaz de Información de contacto
Información de Contacto

Control Definición

Información de contacto Permite ver la información de los creadores del sistema

Button id= volver Regresar al menú anterior

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 53: Interfaz Respaldo de base de datos
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

Tabla 46: Interfaz de Respaldo base de datos
Respaldo de Base de Datos

Control Definición

Respaldo de base de Datos Permite respaldar la base de datos

Button id= guardar Permite guardar el respaldo donde lo haya seleccionado.

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.

1.4 Oportunidad en el mercado

García (2020), sostiene que el análisis de una oportunidad de mercado es un elemento 

clave del plan de marketing, ya que permite identificar las necesidades insatisfechas de los 

consumidores, el potencial de crecimiento del negocio, el perfil y el comportamiento del 

mercado objetivo, y las estrategias para diferenciarse de la competencia y generar valor para 

los clientes. Según el autor, las oportunidades de mercado permiten conocer a los posibles 

consumidores y también diferenciarse de la competencia.
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Los dueños del negocio “El Paisano” han planteado la necesidad de automatizar los 

procesos en su empresa. Ellos comentan que las actividades que realizan en la mayoría de sus 

procesos son complicadas y requieren de mucho tiempo y esfuerzo para evitar errores. 

Además, necesitan tener toda la información centralizada y respaldada, ya que actualmente 

guardan todos los registros en papel, lo que implica riesgos de pérdida o deterioro de la 

información. Por lo tanto, se propuso automatizar los procesos en la empresa “El Paisano” 

para mejorar su eficiencia y calidad.

La automatización de los procesos traerá beneficios tanto para la empresa como para 

los clientes. Por un lado, se reducirá el tiempo que se dedica a las tareas de facturación, 

gestión de crédito e inventario, lo que permitirá optimizar los recursos y mejorar el servicio. 

Por otro lado, se incrementará la confiabilidad de la información que se maneja en estos 

procesos, lo que evitará errores y reclamos. Además, se podrá realizar un análisis de datos más 

eficaz con ayuda de los informes que generará el software, lo que facilitará la toma de 

decisiones estratégicas.

El objetivo de este proyecto fue diseñar e implementar un sistema de escritorio a la 

medida para empresas que se dedican a la compra y venta de granos básicos para el hogar. 

Este sistema está dirigido especialmente al negocio “El Paisano”, ubicado en Sébaco, 

Matagalpa, que necesita optimizar sus procesos internos y mejorar su competitividad. Sin 

embargo, el sistema también puede ser útil para otros negocios similares que operan en la 

misma zona o en otras regiones del país.

1.5 Propuesta de valor

La propuesta de valor es el valor único que la empresa se compromete a proporcionar a 

los consumidores y que habrá de ser superior y distinto al de la competencia (Rodríguez 

Ardura, 2019). Lo antes mencionado se refiere a que una propuesta de valor logra hacer que la 

empresa se destaque entre el mismo mercado en el que ella está implicada.
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Es muy importante que se valore la satisfacción de los clientes, así como una buena 

administración de los procesos que permitirá que el cliente pueda recibir de forma eficiente lo 

solicitado de la empresa, por lo tanto, es una clave fundamental para lograr ser competitiva en 

el mercado.

1.5.1 Diseño de servicio innovador

Innovar, en este caso, es implementar alternativas originales en el servicio que se da a 

los clientes, tomando y ejecutando decisiones creativas (Guajardo, 2019).según lo 

anteriormente citado un producto o servicio innovador es una característica importante para la 

rentabilidad de la empresa.

Las ventajas que ofrecen el proyecto, vino a satisfacer las necesidades que presentó la 

empresa, además de ofrecer optimización a los procesos de la institución, hoy en día existen 

diversos programa para la administración y facturación, pero a diferencia de estos el proyecto 

tendrá un enfoque más dirigido a resolver problemas en el giro de negocio al que pertenece la 

empresa como es la compra y venta de arroz, así como este podrá agregar un control para las 

rutas de entrega e inventario, gestión del crédito de los clientes y proveedores.

A3factura es un programa de facturación para pequeñas y medianas empresas simple, 

práctico e intuitivo. Un software en la nube que permite crear facturas, presupuestos y 

gestionar modelos fiscales de forma ágil.

● Tienes a tu disposición una serie de plantillas personalizables que le darán a tus 

facturas un aspecto profesional y acorde con tu marca o logo.

● La transición de presupuestos y albaranes a facturas es increíblemente sencilla, con 

solo hacer clic en el documento.
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● Para comprarlo es necesario invertir desde 9,95 Euros mensual o 39 Euros mensual con 

a3factura

Sage Facturación Programa de facturación y contabilidad con el sello de calidad que 

Sage imprime en el desarrollo de sus soluciones. Se trata de un software válido para la gestión 

de todo tipo de negocios: ya seas emprendedor, Pyme o empresa con orientación comercial.

Sage Facturación es otra solución para hacer facturas sin límites, incluso en su tarifa de 

entrada. Esto lo convierte en una excelente opción si, como profesional, no deseas estar 

pendiente del número de documentos que generas cada mes.

● Personaliza cada detalle de la factura y configura los impuestos, descuentos e incluso 

la moneda para cada cliente.

● Emite facturas online: enviarselas a tus clientes en tiempo récord, haz un seguimiento 

de los pagos pendientes y facilita el proceso de cobro.

● Controla la facturación mientras te desplazas: genera facturas desde cualquier lugar, 

realiza operaciones bancarias en el trabajo y maneja tus finanzas desde la comodidad 

de tu hogar. Todo ello gracias a su app compatible con dispositivos iOS y Android.

● Para cómpralo es necesario invertir Sage Facturación Start 2,99 Euros mensual, Sage 

facturación 12,5 Euros al mes, Sages Facturación CRM 22,5 euros al mes.

Las soluciones antes mencionadas presentan una opción para solventar algunos 

procesos de la empresa “El paisano” pero no cumplen con los procesos más críticos de crédito 

y gestión de rutas, así como el precio de estos mismos es a nivel mensual que sumando a un 

costo anual se hace un gasto considerable que la empresa no se puede permitir.
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1.5.2 La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual
La propiedad intelectual es un tipo de propiedad intangible creada por la mente, como 

invenciones, obras de arte y literatura, diseños, nombres o imágenes. El software también 

encaja en esta categoría (Rogel Vide, 2019). Con referencia a lo anterior,

Derechos
La empresa tendrá los siguientes derechos sobre el sistema:

● Utilizar el sistema para sus propios fines comerciales, sin cederlo ni sublicenciar a 

terceros.

● Recibir del desarrollador la documentación necesaria para su funcionamiento.

● Generar reportes e informes a partir de los datos almacenados en el sistema.

● Realizar copias de seguridad del sistema y sus datos, así como adoptar las medidas de 

seguridad necesarias para evitar su pérdida, alteración o acceso no autorizado.

Restricciones del cliente:

No puede hacer uso del sistema con propósitos comerciales

● Modificar o cambiar la funcionalidad del sistema

● Reconocer la autoría. También indicar si realizaron cambios y cuando sea posible, 

incluir una mención a la fuente original.

● No se pueden aplicar términos legales o medidas tecnológicas que legalmente 

restrinjan realizar aquello que la licencia de software permita.

● El mantenimiento únicamente debe realizarlo un desarrollador del sistema
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La licencia con la cual se regirá la aplicación será la licencia de Creative Commons 

(Reconocimiento – No Comercial – Compartir Igual by-nc-sa). Esta licencia no permite un uso 

comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas.

1.6 Ciclo del Proyecto

1.6.1. Modelo de desarrollo
Los modelos de desarrollo de software son una colección de técnicas y sistemas 

organizacionales para crear software de computadora. Estos proporcionan un marco para 

controlar el desarrollo de sistemas de información. Desde la planificación hasta el 

mantenimiento, un ciclo de vida del desarrollo de programas (SDLC) describe todos los procesos 

en un proyecto de desarrollo de software. Estos marcos incluyen el desarrollo de programas, así 

como las herramientas necesarias para ayudar en el proceso de desarrollo Sharma (2022).

La afirmación destaca que los modelos de desarrollo de software son marcos 

estructurados y estandarizados que proporcionan una guía para gestionar y llevar a cabo un 

proyecto de desarrollo de software de manera efectiva.

Según Ginco (2021), detalla que las fases del modelo de desarrollo de cascada son las 

siguientes:

Recopilación y análisis de requisitos: Todos los posibles requisitos del sistema a 

desarrollar se capturan en esta fase y se registran en un documento de especificación de 

requisitos.

● Diseño del Sistema: En esta fase se estudian las especificaciones de los requisitos 

encontrados en la primera fase y se prepara el diseño del sistema. El Diseño del 

Sistema ayuda a especificar los requisitos del sistema y del hardware y ayuda a definir 

la arquitectura general del sistema.

● Implementación: Con los datos del diseño del sistema como entradas, el sistema se 

desarrolla primero en pequeños programas llamados unidades, que se integran en la 

siguiente fase. Cada unidad se desarrolla y se prueban sus funcionalidades, lo cual se 

conoce como prueba unitaria.
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● Integración y Prueba: Todas las unidades desarrolladas en la fase de implementación se 

integran en un sistema luego de probar cada una. Después de la integración, se prueba 

todo el sistema para detectar errores y fallas.

● Despliegue del sistema: Una vez que se realizan las pruebas funcionales y no 

funcionales, el producto se despliega en el entorno del cliente o se lanza al mercado.

● Mantenimiento: Algunos problemas aparecen en el entorno del cliente. Para solucionar 

esos problemas, se lanzan parches. Además, para perfeccionar el producto, se lanzan 

algunas versiones mejoradas. El mantenimiento se realiza para entregar estos cambios 

en el entorno del cliente.

Todas estas fases están en cascada entre sí, el progreso fluye de manera constante hacia 

abajo (como una cascada) a través de las fases. La siguiente fase se inicia sólo después de que 

se cumple el conjunto de objetivos definido para la fase anterior y esta se aprueba, de ahí el 

nombre  "Modelo  en  Cascada".  En  este  modelo,  las  fases  no  se  superponen.

  Figura 54 Diagrama de etapas de la metodología cascada
   Fuente: Ionos (2019).
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Ventajas del modelo de cascada:

● Usa una estructura clara

En comparación a otros modelos de desarrollo, el modelo de cascada se concentra 

mayormente en una serie de pasos definidos. Al ser una estructura simple y establecida ayuda 

a que cada paso sea alcanzable de una forma sencilla y concisa

Así como los equipos deben realizar un paso completo antes de poder avanzar al 

siguiente y si se presenta un problema o inconveniente permite al equipo a accionar de forma 

rápida y concisa

● Determina el objetivo final rápidamente

Uno de los grandes beneficios es el compromiso con el producto final en este caso el 

sistema a desarrollar y este al ser el objetivo tan claro evita que el equipo pueda desviarse del 

mismo.

● Transmite bien la información

El enfoque de cascada es sumamente metódico, esto quiere decir que enfatiza en cada 

paso dado y el paso siguiente en el proyecto, enfática en una transferencia clara de 

información con cada paso avanzado, si se implementa una nueva herramienta, entorno o 

compañero de trabajo se puede documentar de forma sencilla y de forma accesible para el 

resto del equipo
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1.6.2. Aplicaciones utilizadas

Análisis de los requerimientos: Se analizan los datos para la implementación del proyecto.

● Microsoft SQL Server: es un sistema de administración de bases de datos relacionales 

(RDBMS). Las aplicaciones y las herramientas se conectan a una instancia o base de 

datos de SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL (T-SQL). Algunas de las 

funciones principales que distinguen a Microsoft SQL Server, son su variedad de 

herramientas destinadas a la gestión y análisis de datos, así como la inteligencia 

empresarial con la que obtener conocimientos sobre tu negocio y clientes apoyadas en 

machine learning(Microsoft 2023). Lo antes citado explica cómo esta herramienta 

permite la creación, el desarrollo y la administración de bases de datos, así como su 

utilización en distintos sistemas operativos.

● Lucidchart: Es la aplicación de diagramación inteligente que reúne a los equipos para 

que tomen mejores decisiones y construyan el futuro (Lucidchart, 2023). Esta 

herramienta permite la creación de diagramas para tener una mayor comprensión de la 

forma de trabajo del negocio. De esta manera, se pueden tomar mejores decisiones en 

la empresa.

Diseño: Se utilizarán paquetes que permiten automatizar el trabajo con un mejor desempeño 

en el proyecto.

● Paquetes NuGet: Los paquetes de NuGet son unidades de código reutilizable que otros 

desarrolladores ponen a su disposición para que los use en sus proyectos (Microsoft, 

2023). Lo anterior explica que los paquetes NuGet son códigos libres que tenemos a 

disposición, permitiendo una optimización en el tiempo de elaboración del proyecto.

● Adobe Illustrator: Para diseñar logotipos e iconos ideales para cualquier soporte: sitios 

web, sudaderas, redes sociales, merchandising.
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Codificación: Una vez que se finaliza la fase de diseño se entra a la fase de desarrollo en donde 

se comenzará el desarrollo del proyecto.

● Gestor de Base de datos : Microsoft SQL Server: es un sistema de administración de 

bases de datos relacionales (RDBMS). Las aplicaciones y las herramientas se conectan 

a una instancia o base de datos de SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL 

(T-SQL).

● Visual Studio: Es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el 

ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) 

completo que se puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el código y, luego, 

implementar la aplicación. Aparte de la edición y depuración del código, Visual Studio 

incluye compiladores, herramientas de finalización de código, control de código 

fuente, extensiones y muchas más características para mejorar cada fase del proceso de 

desarrollo de software (Microsoft, 2023). Es evidente entonces que es una herramienta 

para la creación y desarrollo de software.

● Entity Framework Core: Es multiplataforma y de código abierto desarrollado por 

Microsoft con aportes de la comunidad. Su función principal es servir como intérprete 

entre dos tecnologías fundamentadas en distintos principios: por un lado la 

programación orientada a objetos y por el otro las bases de datos relacionales y no 

relacionales (Lupita, 2021). Según lo anterior planteado, Entity Framework es 

multiplataforma de código libre, que permite la conexión de dos tecnologías distintas.

Implementación y mantenimiento: Esta fase permitirá implementar la aplicación, será la fase 

de prueba y error.
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1.6.3. Análisis de los requerimientos
El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente para un sistema 

de software es llamado Ingeniería de Requerimientos. La meta de la ingeniería de 

requerimientos es entregar una especificación de requerimientos de software correcta y 

completa (Armando, 2019). De acuerdo con el autor, el análisis de requerimientos es 

importante porque permite reconocer el problema y evaluarlo.

Actividades de análisis de requerimientos

● Recolectar información sobre el negocio y su manera de cómo funciona al día de hoy 

En esta actividad se realizó unas entrevistas que se reflejan en los anexos, dichas entrevistas 

tenían como objetivo, identificar cómo estaban organizados los procesos de la empresa y 

como los ejecutaban.

● Analizar los datos obtenidos en la actividad anterior.

Una vez se adquirió la información sobre las funciones de la empresa y actividades que 

realiza se procedió a hacer un análisis íntegro plasmando así la información en una base de 

datos para así lograr una mayor noción sobre la forma de trabajo del negocio “El Paisano”.

Esta actividad llevó a cabo un cierto número de reuniones con el cliente para definir 

una base de datos con el objetivo de presentar la menor cantidad posible de cambios a futuro.

También se analizó con el cliente la mejor solución para el desarrollo del software y en 

base a los recursos pertenecientes a la empresa y se llegó a la conclusión de hacer un 

desarrollo e implementación en un sistema de escritorio.
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● Proponer una solución satisfactoria al negocio

En esta fase se presentaron prototipos de interfaces de las posibles soluciones del software que 

estaban basado en los datos obtenidos en los análisis de actividades previos.

● Implementación de la solución propuesta

En esta actividad de implementación se llevó a cabo una transformación de las interfaces 

gráficas a interfaces programadas

● Verificación de la solución propuesta

Aquí se inició pruebas de código y ejecución del mismo, comparación de los resultados 

obtenidos de las diferentes pruebas y recibimiento del feedback

● Mantenimiento del sistema

En esta actividad se analizaron los resultados obtenidos de la fase anterior, se realizan los 

cambios pertinentes y si en un caso se tendría que volver al paso anterior ya que esto el 

modelo cascada lo permite para así lograr una respuesta satisfactoria a la empresa

Requerimientos para el desarrollo del sistema

Los siguientes módulos fueron definidos en 2 reuniones con el cliente, determinando así cada 

parte con la que contará el sistema para dar solución a las problemáticas. Cabe resaltar que 

cada módulo fue autorizado y revisado por el cliente.

● Módulo de control de inventario

● Módulo de gestión de crédito

● Módulo de control de ruta
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Módulo de control de inventario realizó la compra que se realice a cada proveedor y la venta 

del producto a los clientes, mostrará el stock de cada producto, sus entradas y salidas.

Módulo de crédito este módulo permite llevar el control de las deudas que tiene cada cliente 

con la empresa, llevando un control preciso de los pagos que realizan en cada ruta.

El módulo de gestión de ruta permitirá realizar informes detallados de las rutas a abordar, 

teniendo en cuenta el lugar a visitar, la deuda o entrega del producto.

1.6.3.1. Caso de uso propuestos

Figura 55 Diagrama de caso de uso propuesto general
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 56 Diagrama de caso de uso propuesto de inicio de sesión
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 57 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso compra de productos
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 58 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso ventas de productos
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 59 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso gestión de ruta
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 60 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso control de crédito
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 61 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso inventario
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 62 Diagrama de caso de uso propuesto de reportes
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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Figura 63 Diagrama de caso de uso propuesto del proceso mantenimiento
Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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1.6.3.2. Diagrama de entidad relación

Figura 64 Diagrama de entidad relación

Fuente: Elaboración propia a partir de análisis de requerimientos.
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1.6.3.3. Estudio de Factibilidad

1.6.3.1. Factibilidad técnica

Factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el método 

y tecnología (Luna & chaves,2020).

La factibilidad técnica es el software y hardware disponible para llevar a cabo la 

implementación de la aplicación, este análisis permite evaluar si los recursos tecnológicos 

pueden permitir que el proyecto se lleve a cabo.

La realización de un estudio de factibilidad técnica en la empresa "El paisano" 

posibilitará la evaluación de la eficacia del recurso actual en la implementación del sistema de 

facturación, control de crédito y control de rutas propuesto. Asimismo, facilitará la 

identificación de los requisitos técnicos esenciales para garantizar el óptimo rendimiento del 

sistema planificado.

Este tipo de recurso aún no ha sido implementado, pero se propone como una posible 
adición mostrado en Tabla 47

Tabla 47 Recurso técnico propuesto
Cantidad Equipo Software

1 Computadora laptop marca Asus 
VivoBook

Cpu Intel core i3-1115G4 
20,00 GB RAM(DDR4)

Windows 11 Home 

Adobe Acrobat

1 Impresora Epson L3250 
scanner/printer

  Fuente: Elaboración propia

Para la instalación del sistema el recurso que se necesitará será solo el computador y la 

impresora mencionados en la tabla anterior, por lo que se considera que el sistema es 

técnicamente factible a los recursos actuales de hardware y software.
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1.6.3.2. Factibilidad económica

Según Corvo (2019), la factibilidad económica es el análisis de los costos e ingresos de 

un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o no lógico y posible poder completarlo. 

Mediante este análisis determinamos los costos y beneficios para así obtener la factibilidad 

económica del proyecto. 

En la tabla 48 se describen los roles de trabajo y el tiempo en base al cronograma 

donde se establecieron las horas trabajadas en el transcurso de levantado de requerimientos

Tabla 48 Tabla De horas de trabajo por cargo
Perfil Cargo Tiempo de trabajo

Arlyng Castillo Analista 78 horas

Andrea Aleman Diseñador 128 horas

Arlyng Castillo Programador 304 horas

Andrea Aleman Programador 304 horas

Marlon Torres Programador 304 horas

Andrea Aleman Capacitor 4 horas

Marlon Torres Capacitor 4 horas

Total de horas: 1126 horas

Fuente: Elaboración propia

El salario se gestionó a través de un profesional del área de Tecnologías de la 

Información (TI) en la empresa BAC, y asciende a $700 dólares mensuales. Este monto se 

asigna de manera equitativa a todos los roles desempeñados, que abarcan diversas 

responsabilidades. El cálculo del salario bruto por hora se determinó dividiendo el salario 

mensual entre 30 días al mes y, posteriormente, entre 8 horas de trabajo diarias todo esto 

mostrado en la Tabla 49.
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Tabla 49 Tabla de horas totales trabajada
Cargo Horas Trabajadas Pagos por hora Total Pago por horas 

Trabajadas

Analistas 78 $2.91 $226.98

Programador 912 $2.91 $2653.92

Diseñador 128 $2.91 $372.48

Capacitor 8 $2.91 $23.28

Total 1126 $11.64 $3275.74
  Fuente: Elaboración propia

La implementación de este sistema es económicamente factible, ya que ofrece un 

equilibrio efectivo entre costos y beneficios.

1.6.3.3. Factibilidad operativa

Molina, Tapia & Zea (2019), afirman que la viabilidad operativa determina si el 

proyecto puede ser ejecutado utilizando los recursos disponibles en la organización, así como 

aquellos que estarán involucrados en su ejecución. Dicho esto la empresa cuenta con el 

espacio y los requerimientos adecuados para la instalación del sistema así mismo los 

trabajadores de la empresa están a disposición de someterse a capacitación para adquirir los 

conocimientos adecuados para el manejo óptimo del sistema.

El recurso humano disponible para el uso del sistema debe de capacitarse ya que 

actualmente los procesos se llevan a cabo manualmente y no están familiarizados con el uso 

de un sistema a la medida esto se muestra en Tabla 50.
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Tabla 50. Capacidad del usuario
Cargo Capacidad Tecnológica Funciones

Administrador Cuenta con conocimientos de 
Excel avanzados y además de 
programas de la suite de 
Microsoft Office, entre otros.

● Generar informes de las rutas
● Control y gestión de inventario
● Configurar el sistema (nuevos 

niveles de protección para los 
usuarios nuevos si existiesen)

● Registrar clientes
● Registrar rutas
● Comprobar calendario de rutas
● Control de entrada de efectivo

Fuente: Elaboración propia

El sistema contará con interfaces amigables con el usuario, además de ser descriptivos 

y de fácil manejo, el personal está dispuesto a cambiar la manera en que actualmente llevan a 

cabo los procesos de la empresa ya que, al utilizar el sistema muchos de ellos serán 

automatizados acortando el tiempo que llevan en realizarse.

El sistema al permitir toda esta reducción de redundancia de información y control de 

los procesos hace que sea factible operativamente.

1.6.3.4. Factibilidad legal

La factibilidad legal se refiere a las restricciones legales del sistema, se debe 

implementar licencias al software correspondiente para tener un respaldo que dé validez legal 

de lo que se está elaborando e implementando esto para evitar violaciones o infracciones que 

puedan entorpecer la implementación del sistema.

Se está usando visual studio 2022 versión comunity esto permite a un equipo de trabajo 

pequeño a trabajar de forma gratuita como es el caso y también todo el diseno plantillas, 

tipografía,etc es de uso libre y cumple con el fair use cabe mencionar que se está trabajando en 

un contrato legal pero ya se han hecho las respectivas negociaciones pertinentes esto para que 

ambas partes estén conforme con lo requerido y lo solicitado.
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El paisano, 10 de julio de 2023, el estudiante de Ingeniería en Sistemas de Información 

de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, FAREM Matagalpa, Arlyng Priscila 

Castillo Rosales, número de carné: 19605242, quien en adelante se denominará el Proveedor, 

identificado con cédula de identidad 081-220210-1004C, con domicilio: Residencial El 

Progreso y Administrador Gloria Duarte identificado con cédula de identidad xxx-xxxxxxx- 

xxxx , con domicilio: en la ciudad de Sébaco, Administradora y dueña de la empresa el 

paisano, cuya dirección es: portón de ENABAS, 1c al oeste, en la ciudad de sébaco, quien en 

adelante se denominará la Contratante, se ha convenido celebrar el presente contrato, 

respetando las cláusulas siguientes:

Clausula 1: Contratación del software
El proveedor se compromete a realizar un sistema a la medida que automatiza los 

procesos de inventario, facturación, control de crédito, gestión de ruta en empresa El

Paisano.

Cláusula 2: Compromisos del proveedor

Brindar un servicio que sea eficiente para resolver las problemáticas presentadas en el 

negocio, identificando con carácter ético, la responsabilidad de asumir el resguardo de 

información confidencial por parte del negocio que es brindada por el contratante.

Cumplir con el acápite establecido en la cláusula anterior sobre los procesos a 

automatizar, sin excepción alguna.

Establecer seguridad y confort de trabajo sobre el software que se ha de desarrollar el 

proveedor.

Completar las posibles correcciones de errores antes de la instalación definitiva del 

software.
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Cláusula 3: Compromisos del contratante

Brindar la información, documentación y apoyo necesario, en tiempo y forma, que 

coadyuve a un satisfactorio desarrollo del software solicitado.

Especificar al proveedor los requerimientos en el momento de su recolección. No se 

aceptarán modificaciones de ideas previamente discutidas o nuevos requerimientos después de 

la etapa de análisis de requerimientos.

Expedir una carta donde se especifique nombre y carnet de los desarrolladores del 

software, donde conste la satisfacción del contratante y la capacitación de los usuarios finales 

del software.

Acceder en cuanto a la instalación del software, una vez aceptadas todas las 

funcionalidades de la aplicación.

Cláusula 4: Pago del servicio

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en 

esta cláusula que se entregará el software en el transcurso de ocho meses a partir de la firma de 

este contrato; cabe aclarar que la presente aplicación es la culminación de la carrera en el cual 

no hay una compensación monetaria en concepto de pago al proveedor por parte del 

contratante, sin embargo es necesario mencionar que de acuerdo a los cálculos realizados en la 

factibilidad económica el costo del sistema tiene un valor de $3673.79 .

Cláusula 5: Mutuo acuerdo

El proveedor del software hace una cordial petición al contratante que ante cualquier 

eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia presentada en el 

país u otros factores que impidan la culminación del proyecto se dejarán estipulados la 

cantidad de días hábiles que la parte acreedora y los proveedores crean convenientes para 

retrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para que el mismo sea entregado 

cuando esté totalmente terminado.
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Cláusula 6: Licencia del software

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no distribuir a 

terceros el software o versión creada para esta institución, ya que se desarrolló a la medida 

para la misma y por consiguiente se brindará licencia de este software únicamente a El 

Paisano.

El contratante se compromete a no distribuir ni vender el software de manera 

desautorizada a otras entidades que no formen parte del presente contrato.

El contratante se compromete a optar por llegar a un mutuo acuerdo con el proveedor 

en caso que se desee realizar mantenimiento continuo o seguir desarrollando la aplicación, 

siempre y cuando este acuerdo favorezca a ambas partes.

Determinaciones finales

Ambas partes contratantes manifiestan que aquella cláusula que no haya sido 

expresada en el contrato, se podrá añadir con previa discusión entre las partes.

Estando de acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones 

ya indicadas, conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de Matagalpa, 

Nicaragua a los 10 días del mes de julio del año 2023.

Arlyng Priscila Castillo Rosales Gloria Duarte

Proveedor de software Contratante
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1.6.4.5. Factibilidad ambiental

La evaluación de la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo la 

identificación, predicción e interpretación de los impactos ambientales que un proyecto 

producirá en caso de ser ejecutado, así como la prevención, corrección y valoración del 

mismo; todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de los órganos 

competentes (Gómez, Pallerols, Rodríguez, & Calzada, 2016).

La factibilidad ambiental se refiere al impacto que el proyecto tendre en el entorno, 

con este estudio se busca conocer si el proyecto es viable en cuanto a las consecuencias que 

podría presentar en el medio ambiente

Donde se encuentran la oficina de “El paisano”, es un espacio con ventanas con 

ventilación suficiente, así como permite omitir el uso del abanico o algún otro método de 

atenuación de la temperatura en el ambiente

El proyecto tuvo un impacto positivo en la reducción del consumo de papel en los 

procesos del sistema mostrados en la tabla 51, ya que estos se realizaron de forma digital. Esto 

implicó una mejora en la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad de las actividades. 

Además, se generaron beneficios económicos y ambientales al disminuir los costos y las 

emisiones asociados al uso de papel. El proyecto fue un ejemplo de innovación y 

responsabilidad social.

Tabla 51 Equipos o servicios que provocan impacto ambiental
Equipos Descripción Impacto

Computadora Consumo de energía eléctrica 
Fabricación
Fin de vida útil

Leve
Leve
Alta

Impresora Consumo de energía eléctrica 
Uso de papel
Fin de vida útil

Leve
Leve
Alta

Internet Consumo de energía eléctrica Leve

Fuente: Elaboración propia
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1.7. Presupuesto
Según el PMI Project Management Institute (2021) El presupuesto del proyecto 

evoluciona a partir de las estimaciones acordadas para el mismo. La información de sobre 

estimación se aplica a los costos del proyecto para desarrollar estimaciones de costos.

En relación con los materiales, se establecieron los insumos utilizados en el transcurso 

del análisis y desarrollo del software. Estos fueron seleccionados de acuerdo con los requisitos 

técnicos y funcionales del software, así como con los criterios de calidad y eficiencia. Los 

materiales resultaron fundamentales para el éxito del proyecto, ya que permitieron llevar a 

cabo las pruebas, validaciones e implementaciones necesarias. A continuación, se detallan en 

la tabla 52

1.7.1. Compra de materiales

Tabla 52 Compra de materiales
Cantidad Item Costo Subtotal

4 Folders $0.13 $0.52

10 impresiones $0.03 $0.03

1 Lapicero $0.5 $0.5

Total $1.05

Fuente: Cotización en negocio local
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1.7.2. Contratación de Servicios
En cuanto a la contratación de servicios se detalla en la tabla 53 lo que se ha utilizado y 

lo que se necesitó para el desarrollo e implementación del sistema.

Tabla 53 Tabla de Contratacion de servicios
Servicio Descripción Costo Mensual Tiempo Subtotal

Internet Proveedor de 
internet: 
TIGO

$46.9 8 Meses $375.2

Total $375.2

Fuente: Cotización en empresa TIGO

1.7.3. Viáticos
La tabla 54 muestra los costos que se utilizaron en el transcurso de los 8 meses que se 

estuvo desarrollando el proyecto, cabe destacar que el dinero plasmado es basado en un 

promediado que se consideró entre los integrantes del equipo.

Tabla 54 Tabla de viáticos
Cantidad Descripción Precio Sub total

5 Transporte $1.6 $8

5 Alimentación $2.76 $13.8

Total $21.8

Fuente: Cotización en agencia de transporte local
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1.7.4. Horas esfuerzo

Para realizar los cálculos de las horas de trabajo, se consultó a uno de los encargados del 

área TI de la empresa BAC Matagalpa y el mismo menciona que cada uno de los roles que se 

mencionan en la (Tabla 52) son de alto espectro, por lo que su precio es de $2.91 dólares por 

hora mostrados en la tabla 55.

Tabla 55 Tabla de horas esfuerzo con precio
Cargo Horas Trabajadas Pagos por hora Total Pago por horas 

Trabajadas

Analistas 78 $2.91 $226.98

Programador 912 $2.91 $2653.92

Diseñador 128 $2.91 $372.48

Capacitor 8 $2.91 $23.28

Total 1126 $11.64 $3275.74

Fuente: Elaboración propia a partir de consulta a experto en área TI en empresa de Matagalpa

1.7.5. Presupuesto general
En la tabla 56 se muestra un resumen de todos los costos que implican el análisis, 

desarrollo e implementación de la aplicación.

Tabla 56 Tabla de Presupuesto general
Recursos Subtotal

Materiales $1.05

Servicios $375.2

Viáticos $21.8

Horas esfuerzo $3275.74

Total $3673.79
   Fuente: Elaboración propia 
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1.8. Marco Lógico

1.8.1 Objetivo del proyecto
El objetivo general del proyecto fue desarrollar un software para la gestión de compra y 

venta de arroz que automatizará los procesos que se llevaban a cabo en el negocio “El Paisano”.

De este objetivo general surgió la importancia de detallar las actividades que este 

proceso llevaría a cabo.

Objetivos específicos

● Recopilar información sobre el entorno de trabajo y las problemáticas que este 

presenta.

● Analizar los requerimientos en base a la información recolectada sobre las 

problemáticas.

● Diseña la solución del software propuesto que pueda solucionar las problemáticas.

● Implementar la solución propuesta para la problemática.

1.8.2. Actividades del Proyecto

Recopilar información sobre el entorno de trabajo y las problemáticas que este presenta.

¿Cómo se recopiló la información?

El levantamiento de la información se realizó a través de entrevistas dirigidas a la 

administradora del lugar, guías de observación para conocer cada área del negocio y procesos 

que se realizan en ellas, se entrevistó a los dueños del negocio ya que ellos tienen 

conocimientos completos de los procesos y la ejecución del mismo, se hicieron al menos 4 

entrevistas con una duración aproximada de 1 hora con 30 minutos.

Al mismo tiempo, se analizaron problemáticas del entorno y de los procesos de 

facturación, gestión de crédito, control de inventario y control de ruta todos estos procesos 

fueron descritos por los dueños del negocio
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Analizar los requerimientos en base a la información recolectada sobre las problemáticas.

Con la información recolectada en la actividad anterior, se procedió a realizar un 

análisis profundo de la información brindada a través de modelo de entidades visuales que 

puedan ser visualizados de manera gráfica, para conocer los puntos claves de desarrollo y 

prioridades de las mismas.

Diseña la solución del software propuesto que pueda solucionar las problemáticas.

¿Para qué diseñar una solución de software (Sistema de escritorio)?

La aplicación de escritorio o cualquier tipo de software está enfocado que su función 

principal sea la automatización de los procesos de la empresa, la necesidad de la implantación 

surge a raíz de la problemática de redundancia de datos y la inseguridad de la información. El 

sistema de escritorio está diseñado para funcionar de manera local.

Implementar la solución propuesta para la problemática.

Una vez aprobada la etapa de desarrollo y testeo se procederá a la implementación de 

la aplicación propuesta.

El software será implementado en la oficina de la administración de la empresa, donde 

los usuarios con permiso podrán trabajar de manera eficiente agilizando sus actividades con el 

sistema.

1.8.3. Indicadores

Esta norma Internacional fue publicada en 1992, es usada para la evaluación de la 

calidad de software. Se publicó bajo el nombre de “Information technology Software product 

evaluation: Quality characteristics and guidelines for their use”, y en ella se establecen las 

características de calidad para productos de software. La norma ISO/IEC 9126 establece que 

cualquier componente de la calidad del software puede ser descrito en términos de una o más 

de seis características básicas, cada una de estas se detalla a través de un conjunto de 

subcaracterísticas que permiten profundizar en la evaluación de la calidad de productos de 

software.
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Así mismo, el Comité Técnico ISO IEC (2019), el estándar 9126 está compuesto en 

cuatro partes, los cuales son:

● Modelo de calidad

● Métricas Externas

● Métricas internas

● Métricas de calidad en uso

La primera parte del modelo especifica seis características para la calidad interna y 

externa, que son además divididas en sub-características y son el resultado de los atributos o 

cualidades internas del software.

Las métricas internas pueden ser aplicadas a los productos intermedios que se 

desarrollan a lo largo del ciclo de vida de desarrollo de un software.

Las métricas externas pueden ser usadas para medir la calidad del producto de software 

a través de la medición del comportamiento del sistema del cual el software forma parte.

Por último, las métricas de calidad en uso miden si un producto resuelve las 

necesidades de usuarios específicos para alcanzar metas específicas con eficacia, 

productividad, seguridad y satisfacción en un contexto dado de uso. Esto solo puede lograrse 

en un entorno real del sistema.

A continuación, se detallarán elementos referentes a funcionalidad, usabilidad y 

eficiencia, debido a que estos son los que determinarán específicamente o generalmente si el 

software cumple con las aceptaciones adecuadas para los usuarios del negocio, quiénes son los 

que calificarán estas características.
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Tabla 57 Tabla de Explicación de métricas ISO 9126
Métricas

Calidad
Características Atributo Descripción

Interna y 

externa
Funcionalidad

Apropiabilidad

La capacidad del software para proporcionar 

un conjunto adecuado de funciones 

destinadas a cumplir tareas específicas y

satisfacer los objetivos del usuario.

Exactitud

capacidad del software para proporcionar los
resultados correctos y los efectos acordados, 
con un nivel adecuado de precisión.

Interoperabilidad

La capacidad del software para interactuar 

con sistemas específicos, lo cual depende en 

gran medida de la necesidad de interacción

con otros sistemas.

Seguridad

Se refiere a la capacidad del software para 

salvaguardar datos e información, 

asegurando que personas no autorizadas 

nunca puedan acceder al sistema, leer o

modificar los datos..

Conformidad en la 

funcionalidad

La capacidad del software para adherirse a 

estándares, convenciones y regulaciones 

vinculadas a la implementación adecuada de 

especificaciones a lo largo de todo el 

proceso

de análisis y construcción..
Fuente: Métricas de ISO IEC (2019)

Tabla 58 Tabla de Explicación de métricas ISO 9126
Métricas

Calidad

Característic

as
Atributo Descripción

Interna y 

externa
Usabilidad

Entendimiento
Forma sencilla de utilizar la mayoría de las funciones

de la aplicación en el menor tiempo posible.

Aprendizaje
Capacidad de la aplicación para comunicar su uso al

usuario a través de introducciones, manuales, etc.

Operabilidad
Facilidad que la aplicación proporciona al usuario

para su control.
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Atracción
Armonía incorporada en la aplicación para mejorar

su atractivo visual y hacerla más agradable al usuario.

Conformidad de

Uso

Capacidad de cumplir con normas y estándares

vinculados a la usabilidad.

Fuente: Métricas de ISO IEC (2019)

Tabla 59 Tabla de Explicación de métricas ISO 9126
Métricas

Calidad
Características Atributo Descripción

Se trata de la facilidad para emplear
Comportamiento 

en el tiempo
la mayoría de las funciones de la

aplicación  en  el  menor  tiempo

posible.

Se refiere a la capacidad de la

aplicación para comunicar al
Interna y 

externa
Eficiencia

Consumo de 

Recursos
usuario cómo utilizarla, ya sea a 

través de introducciones, 

manuales,

entre otros.

Conformidad en la 

eficiencia

Facilidad que la aplicación proporciona al 

usuario para tener control sobre ella.

Fuente: Métricas de ISO IEC (2019)
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1.8.4. Medios de Verificación

Característica Atributos Preguntas evaluar Peso 
asignad
o

Valor de cada 
característica

Puntaje 
máxim
o

Puntaje 
asignado

Puntaje por 
característica

Funcionalidad

Apropiabilidad ¿Actualiza
regularmente los datos?

20%

30%

10

¿Cumple con las 
necesidades reales de 
los usuarios?

10

Exactitud ¿La aplicación dará los
resultados esperados?

40% 10

¿La aplicación
es consistente y 
precisa?

10

Interoperabilidad ¿Interactúa  fácilmente
con software y
es intuitivo?

40% 10

¿Es compatible con
diversos sistemas 
operativos libres?

10

Seguridad ¿Cumple con las
normas de seguridad de 
la empresa?

10% 10

Posee contraseña fuerte 
(utiliza símbolos letras 
mayúsculas, letras
minúsculas y números)

10

¿Tiene alguna falla
visible?

10

Se asegura la integridad 
de los datos en 
presencia de
caídas de la aplicación 
(caídas eléctricas y 
problemas de
software)
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Característica Atributos Preguntas evaluar Peso
asignado

Valor de cada
característica

Puntaje
máximo

Puntaje
asignado

Puntaje por
característica

Usabilidad

Comprensibilidad ¿Las funciones de la 
aplicación
son entendibles por los 
usuarios?

10% 25% 10

¿El software se puede 
utilizar de forma fácil sin 
muchas complicaciones 
o enredos?

10

Facilidad de 
aprendizaje

¿Es necesario realizar un 
curso para usarlo?

20% 10

¿Los botones y enlaces,
son
claramente 
identificables?

10

¿Es un software intuitivo 
o fácil de manejar?

10

Atractividad ¿Posee un tamaño, tipo de 
fuente Legible?

30%

¿Su sitio tiene un diseño 
estéticamente atractivo?

¿Los colores están lógica 
y
armoniosamente
vinculados?
¿Los colores son
visualmente accesibles?
¿Posee una
interfaz agradable para 
navegar?

Operatividad ¿Se puede navegar con 
gran facilidad?

40%

Tiene un “Ayuda” que 
identifique al autor de la 
página
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¿Se pueden realizar un 
número de tareas 
importantes?

¿La aplicación es capaz 
de operar y obtener los 
resultados esperados?

Característica Atributos Preguntas 
evaluar

Peso 
asignado

Valor de cada 
característica

Puntaje 
máximo

Puntaje 
asignad
o

Puntaje por 
característica

Comportamiento ¿El software es 50% 10% 10
en el tiempo rápido y no pierde

tiempo?
¿Realizar tareas con 10
menor tiempo
posible?

Eficiencia Consumo
de Recursos

¿El sistema posee 
manuales de ayuda

50% 10

para el usuario?

Conformidad en la ¿Fácil compresión de 10
eficiencia la navegación a

 a través del software?
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1.8.5. Resultados Esperados

Al implementar el software, se esperaban los siguientes resultados en cuanto a la 

funcionalidad:

● Se espera que la aplicación fuera idónea para el cumplimiento de las necesidades 

actuales del negocio.

● Se esperaba que la aplicación fuera rápida y eficiente sin problemas de rendimiento o 

tiempo de carga largas.

● Se espera que la aplicación cumpliera con los estándares necesarios de seguridad para 

proteger la información de los usuarios. Para ello, se requería una contraseña fuerte para un 

inicio de sesión seguro.

● En cuanto a la interoperabilidad, se espera que la aplicación interactúe fácilmente con 

el software propietario y fuera compatible con diversos sistemas operativos libres.

● En cuanto a la usabilidad, se esperaba que la aplicación cumpliera con los siguientes 

parámetros:

1. Se espera que la aplicación fuera fácil de usar y que proporcionará una experiencia 

intuitiva para los usuarios.

2. La visibilidad de los botones es crucial y debían estar claramente identificados y ser 

fácilmente reconocidos. Esto se lograría mediante un diseño limpio y minimalista, utilizando 

colores y tamaños contrastes.

3. Se espera que la aplicación fuera atractiva, que contuviera un tamaño y tipo de fuente 

legible, así como un sitio estéticamente atractivo, además de poseer colores y una interfaz 

agradable para navegar.

4. En cuanto a la operatividad, se debía navegar con facilidad en la aplicación, debía 

mostrarse el autor de la página, además de operar y obtener los resultados esperados, y poder 

realizar un número de tareas importantes.
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En cuanto a la eficiencia, se esperaba que el software cumpliera con los siguientes 

parámetros:

● Se espera que el software fuera productivo en cuanto a la elaboración de 

informes personalizados por el usuario, y que fuera eficiente y rápido en el procesamiento de 

datos y producción de informes.

● En cuanto a la seguridad, se esperaba que la aplicación mostrará un login que 

permitiera al usuario ingresar a la aplicación de manera segura.

● Se espera que el sistema satisficiera las necesidades del cliente al automatizar 

tareas y reducir el tiempo necesario para acceder al contenido. Esto implicaba que la 

aplicación debía tener funcionalidades que permitieran agilizar procesos repetitivos y tediosos, 

a su vez aumentando la eficiencia y productividad.

1.9. Cronograma de Actividades

Quiroa (2020), un cronograma es una herramienta gráfica que presenta un detalle de 

las actividades que se deben desarrollar en los tiempos establecidos, al momento que se 

emprende un proyecto. De acuerdo a lo anterior, se define a un cronograma como un camino a 

seguir con metas definidas

Rodo & López (2020), el diagrama de Gantt es una metodología de representación de 

actividades o tareas que pretende dar una visión generalizada sobre el tiempo dedicado a cada 

actividad contemplada de forma independiente dentro de un proceso, por lo antes mencionado, 

el diagrama de Gantt emerge como una herramienta valiosa para visualizar y gestionar 

eficientemente el cronograma de actividades, proporcionando una perspectiva clara y detallada 

del tiempo asignado a cada tarea dentro del contexto general del proyecto o proceso.

Un cronograma es una herramienta gráfica que muestra las actividades y su secuencia 

temporal en un proyecto, proporcionando información detallada sobre el plan, las fechas .
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Fuente: Elaboración propia
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2.2. Anexos

Anexo 1 Entrevista dirigida a gerente generala
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Anexo 2 Entrevista dirigida a gerente general
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Anexo 3 Carta de aprobación del cliente de interfaces del sistema
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