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RESUMEN

El tema sobre el cual se desarroll6 esta investigacion tiene el objetivo de
analizar la incidencia del registro de Marca para MYPES en el desarrollo
empresarial, municipio de Matagalpa, periodo 2012 — 2013. En donde se describe
el proceso de registro que deben de pasar los empresarios para obtener el
certificado, se explican los beneficios que logran con este recurso y se logra
identificar el desarrollo de las MYPES antes del registro de marca para valorar

posteriormente su tendencia de crecimiento después del registro.

Los registros de marca son la puerta de entrada a las negociaciones formales
en un mercado nacional o internacional, obteniendo asi ventaja competitiva, lo que

es fundamental para el desarrollo empresarial.

Fue necesario utilizar métodos empiricos, con los que se recolectd
informacion a través de la aplicacion de técnicas de entrevistas, encuestas, grupo
focal y grupo de control a empresarios de las MYPES del municipio de Matagalpa
que registraron marca en el periodo 2012 - 2013. También se hizo uso del método
tedrico porque se verificd el comportamiento real del fenbmeno, con las fuentes

bibliograficas y cierta informacion que se pudo encontrar en Internet.

Con base en los resultados obtenidos se encontré que los registros de marca
inciden de forma directa e indirectamente en cuanto al aspecto legal y de gestion
empresarial, aunque su proceso estd mas aplicable a la pequefia empresa por su
complejidad y grado de dificultad tanto en los pasos como requisitos; esto no
significa que la micro empresa no pueda optar a él. De cierta forma las MYPES del
municipio de Matagalpa desconocen el verdadero beneficio de éste recurso,

impidiendo el aprovechamiento maximo del mismo.

Palabras clave: Registro, Marca, Proceso, Beneficio y Desarrollo



ABSTRACT

The topic on which this research was conducted is aimed at analyzing the
impact of registration mark for MSEs in business development , municipality of
Matagalpa , period 2012 - 2013. Where the registration process that must pass
entrepreneurs described for certification , the benefits achieved with this resource
and can identify the development of MSEs before the trademark and then to

evaluate its growth trend after the registry.

Trademark registrations are the gateway to the formal negotiations on a
national or international market , gaining competitive advantage , which is critical

for business development.

It was necessary to use empirical methods by which data were collected
through the application of techniques of interviews, surveys, focus group and
control group entrepreneurs of MSEs of the municipality of Matagalpa registered
trademark in the period 2012 - 2013 also use was made of the theoretical method
because the actual behavior of the phenomenon was verified with reference

sources and some information that might be found on the Internet.

Based on the results it was found that the trademark registrations impact
directly and indirectly on the legal aspect and business management , but the
process is most applicable to small businesses because of their complexity and
difficulty in both steps such requirements; this does not mean that the micro
business is not eligible for it. In a way the municipality of Matagalpa MYPES know

the true benefit of this resource, preventing the maximum use of it.

Keyword : Registration, Brand , Process , Benefit and Development
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I. INTRODUCCION

En el presente estudio de investigacion realizado, se analizo la incidencia del
registro de Marca para micros y pequefias empresas (MYPES) en el desarrollo
empresarial, municipio de Matagalpa, periodo 2012 — 2013. Claramente se
describe el proceso de registro de marca y se explican los beneficios de ésta; con
el fin de estudiar todos los indicadores necesarios, contrastandolos con las

opiniones de los empresarios y funcionarios gubernamentales.

Posteriormente se identifico el desarrollo que tuvieron estas empresas antes
del registro, con el fin de valorar las tendencias de crecimiento después del
registro, lo cual viene a determinar si realmente el registro de marca tiene o0 no

incidencia sobre las MYPES.

Las variables que se analizaron son: Registro de Marca para las MYPES, bajo
dos dimensiones: Proceso del registro de marca y Beneficios del registro; la
segunda variable es El Desarrollo Empresarial, en dos dimensiones: Crecimiento y
Entorno empresarial de las MYPES; vy la tercera variable es Plan de accion, esta
Gltima variable es con el fin de darle cumplimiento al objetivo propositivo de dicha

investigacion.

El periodo estudiado es 2012 - 2013 en MYPES del municipio de Matagalpa,
gue registraron su marca en ese periodo y un grupo de control de aquellas que
todavia no posee el registro y que presentan caracteristicas similares a las que

tienen registrada su marca.

Como se puede observar, este trabajo contiene elementos suficientes que
llevan a realizar un andlisis exhaustivo y cumplimiento a los Objetivos que se
persigue, los que estan apegados a la incidencia que tienen los registros de

marcas respecto al desarrollo empresarial de las MYPES; ya que en ellos se



refleja el comportamiento antes del registro y la tendencia después del registro en

comparacion con el proceder de los mismos indicadores en el grupo de control.

Fueron sujetos de este estudio empresarios del area urbana de la ciudad de
Matagalpa, asi como también las instituciones vinculadas al problema como:
Centro de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana empresa (CAMIPYME), Direccién
General de Ingresos (DGI), Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)

con el Registro de la Propiedad Intelectual y la Alcaldia de Matagalpa.

También se hace referencia a los antecedentes, que describen pocos hechos
acaecidos anteriormente y que sirven de referencia para el enriquecimiento de
este estudio, de donde surgieron los indicios para la estructura del marco teérico,
el cual se ajusta al propésito de éste estudio y ayuda a soportar desde cierta forma
la hipotesis de investigacion, que conduce a dar respuesta a los objetivos de
manera categorica, ya que esta orientada hacia la busqueda de elementos que
estén influyendo en el comportamiento del desarrollo de las MYPES,; facilitando la
operacionalizaron de las variables, para la elaboracion de los instrumentos y poder
tenerlos como apoyo para la recogida de la informacién que sirvié al estudio.

En el disefio metodologico se detalla el tipo de estudio, el enfoque, el universo
y muestra, el tipo de muestreo, los métodos utilizados, plan de analisis de
resultados y plan de recoleccion de datos. Posteriormente figura toda la
informacion referente al analisis y discusién de resultados, ordenados con forme a

la operacionalizacién e instrumentos aplicados.

Al final del documento se encuentran las conclusiones, recomendaciones y la
bibliografia, donde se describen todas las fuentes consultadas para fortalecer la
cientificidad de esta investigacion y los anexos que soportan el contexto de la

misma.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Matagalpa, cuando se habla de micro y pequefia empresa (MYPE), en
realidad se refiere a un grupo de unidades econémicas con una muy inadecuada
insercion en el mercado y con muy escasas posibilidades de competir en un
mercado globalizado. Se trata, por tanto, de un tipo de empresa cualitativa y
cuantitativamente distinto, que en consecuencia merece un trato diferenciado en

términos de los servicios que requiere.

Actualmente el gobierno nicaragiiense tiene un proyecto que esta apoyando a
los micros y pequefios empresarios para que registren sus marcas y puedan hacer
uso de ella en la comercializacion de sus productos a nivel nacional e

internacional.

Observando el comportamiento pasivo que los empresarios de este gremio
tienen respecto al apoyo gubernamental que estan recibiendo, surge la siguiente

interrogante:

¢ Qué incidencia tiene el registro de marcas para micros y pequefias empresas
(MYPES) en el desarrollo empresarial, municipio de Matagalpa, durante el periodo
2012 — 20132



III. ANTECEDENTES

El ser humano usa los registros de propiedad intelectual desde muy temprano
en su historia. Los signos utilizados en la antigiedad sobre los objetos fabricados
en serie 0 en las anforas para mencionar el origen del vino o del aceite que
contenian son los precursores de las marcas. El derecho de autor del proyecto de
ley de la Reina Ana de Inglaterra, dictado en el siglo XVIII, es el primer

reconocimiento de derecho de autor conocido. (Abarza & Katz, 2002, pag. 9)

La propiedad intelectual como sistema tiene sus origenes en la legislacion de
Venecia de 1474, la cual otorgaba proteccién a las invenciones en forma de
patentes, es decir, como un derecho exclusivo de un individuo. Durante el siglo
XVI Inglaterra fue el primer pais en conformar un sistema de patentes como tal, y
el Estatuto de Monopolios escrito en 1624 fue la primera legislacion que otorgaba
el derecho exclusivo de la invencién durante cierto periodo de tiempo.

(Observatorio Tecnolégico, 2006)

Durante el siglo XIX se realizé la Exposicidon Internacional de Invenciones de
Viena, y a pesar de las legislaciones nacionales de proteccion a la propiedad
intelectual, los inventores extranjeros se rehusaron a asistir a dicha Exposicion por

miedo a que sus inventos fueran explotados y comercializados en otros paises.

Este hecho dio origen al Convenio de Paris, convirtiéndose asi en el primer
tratado internacional disefiado para ayudar a las personas de un pais especifico a
obtener la proteccién de sus inventos en otros paises. Tal proteccion se convirtid
en los derechos de propiedad industrial, patentes, marcas y disefios industriales.
A raiz de estos tratados surge la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

(OMPI), especializado por la organizacion de las naciones unidas.



Es el 20 de Marzo de 1883 que Nicaragua entra al Convenio de Paris para la
Proteccion de la propiedad Industrial, segin base de datos de la OMPI de textos
legislativos de la Propiedad Intelectual. A partir de este convenio datan trabajos en

funcién del registro de marcas, patentes y derechos de autor, entre otros.

Es importante mencionar que existen algunos documentos relacionados con el
tema a investigar, como es el caso de “Modelos de Gestion Uruguayo para marcas

de Certificacion” (Pippolo, y otros, 2011)

Este articulo presenta las Marcas de Certificacion de caracter voluntario que
se otorgan en Uruguay, detalla los elementos minimos del sistema, las normas y
las guias internacionales que han servido como fuente para la creacion de
contenidos de los documentos normativos o protocolares asociados a las marcas

analizadas.

Otro documento interesante en Ecuador es el estudio de factibilidad para la
exportacion de artesanias de madera al mercado; en el que se habla sobre la
exportacion de artesanias de madera al mercado internacional, de tal forma que
los artesanos mejoren sus canales de distribucion y vendan directamente sus
productos al consumidor final, ya que lo hacen a través de intermediarios. (Garrido
Loza, 2008)

En el Salvador, “El Registro de la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada a partir de las Reformas del Codigo de Comercio de Junio 2008” (Portillo
Lépez, Perla Posada, & Miranda Diaz, 2012). Esta tesis es de caracter juridico ya
que se estudia la incidencia y efectividad que tienen las reformas del Cédigo de
Comercio en el Salvador para la formalizacion e inscripcion de la empresa

individual de responsabilidad limitada.

“El Derecho de marcas y su incidencia en la proteccion de las pequefas y

medianas empresas” (Gomez Linares, Ponce Acosta, & Salamanca Vasconcelos,

-5-



2012) Esta tesis se refiere a la relevancia juridica, la propiedad industrial, el
derecho de marcas, las pequeias y medianas empresas, explicando de cada uno
de estos temas: su evolucién historica en el salvador, la importancia que reviste en
la realidad nacional, su clasificacion, su definicibn conceptual, su regulacion y
proceso de registro en el caso de las marcas. También aborda el estudio de los
derechos comparados, es decir lo que se esta aplicando en otros paises y que

deben ser tomados en cuenta en términos generales.

‘Plan de Marketing para Mejorar los procesos de Comercializacion para el
Almacén Arco Iris de Azogues” (Quevedo Vazquez, 2013). Este estudio detalla
todos los elementos que el Almacén Arco Iris de Azogues debe tomar en cuenta
para mejorar los procesos de comercializacion, siendo uno de ellos el registro de
marca y su proceso, en donde se menciona someramente, ya que el enfoque de la

investigacion no es exclusivo para este tema.

Los estudios anteriores tienen relacion con este tema de investigacion en
cuanto a los procesos de registro y estrategias de comercializacion, pero no hacen
referencia de la incidencia que tiene el registro de las marcas en el desarrollo
empresarial de las MYPES y en vista que en Nicaragua no se ha escrito sobre
este tema, se considera que es de gran importancia emprender esta investigacion
gue sera de mucha utilidad para los micros y pequefios empresarios del Municipio
de Matagalpa, que pretenden crecer con sus empresas y posicionarse en el

mercado.

Cabe sefialar que a pesar de que en Nicaragua existen muchos estudios y
escritos sobre el registro y la marca en si, en su mayoria elaborados por el
gobierno mediante el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) en
conjunto con los diferentes ministerios involucrados a la proteccion de la propiedad
intelectual, no se ha encontrado ningun escrito relacionado a la incidencia de los
registros de marca en las MYPES para el desarrollo empresarial, lo cual hace

novedoso y de interés el presente estudio.

-6-



IV. JUSTIFICACION

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un
papel muy importante en la cohesién social, ya que contribuye significativamente a
la generacion de empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza y dinamiza la

actividad productiva de las economias locales.

En Nicaragua las micros y pequeflas empresas constituyen una de las
principales fuentes de empleo y considerando que el sistema econémico debe
mejorar, esto se puede lograr, en gran medida, mejorando su participacion en el
mercado internacional, pero el hecho de no contar con suficientes marcas
registradas, ni con mecanismos de apoyo institucional, limita inmensamente su

desarrollo y mayor proyeccion.

Por lo antes sefialado, se requiere que las MYPES registren sus marcar para
lograr mejores niveles de competitividad y de esta forma estar preparados ante
cualquier oportunidad de mercado que se presente. Es por ello, la necesidad de
un analisis de la incidencia que tienen los Registros de marcas para las MYPES
en el desarrollo empresarial, municipio de Matagalpa, durante el periodo 2012 —
2013; porque existe mucha impericia por parte de los empresarios en cuanto al
aprovechamiento de las oportunidades relacionadas al Registro de marca,
logrando de esta forma inducir a todos aquellos empresarios que no han

registrado su marca, para que lo hagan.

Esta accion servird para que el gobierno por medio del MIFIC conozca a
profundidad los elementos intrinsecos del sentir de las MYPES, los que ayudaran
a mejorar las tacticas de accion que esta implementando en el proceso de registro
de marca y que aun tienen debilidades. Auxiliara a la CAMIPYME a mejorar sus
programas de capacitacion incluyendo elementos importantes sobre el proceso de

registro de marca.



Los empresarios de las MYPES lograran conocer y acceder a un plan de
accion para que el proceso de registro de marca lo sientan menos burocrético,
logrando la proteccion de sus productos, servicios y negocios, asi podran trabajar
con mayor libertad y seguridad en el mercado tanto nacional como internacional,

de igual forma contribuiré a los diferentes programas del gobierno.

Es importante destacar que se vendra a llenar de conocimiento a muchos
empresarios, quienes podran poner en practica lo detallado en dicha investigacion

y tendran pautas de aplicarlo en funcién de reorganizacién empresarial.

De igual forma, servird como precedente para futuras investigaciones tanto de
los estudiantes y docentes de la UNAN — FAREM — MATAGALPA, como del
Gobierno y especialmente del MIFIC, asi como otros investigadores interesados
en la problematica, ya que, con esta investigacion se esta abriendo camino hacia
otras variables que pudieran ser estudiadas y que no forman parte de los objetivos

de la presente.

Este trabajo investigativo ademas de ser un requisito de graduacion, fue una
oportunidad para poner en préactica todos los conocimientos adquiridos en la

maestria de gerencia empresarial para la investigadora.



V. OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar la incidencia del registro de Marca para micros y pequefias
empresas (MYPES) en el desarrollo empresarial, municipio de Matagalpa
periodo 2012 — 2013.

Objetivos Especificos

Describir el proceso del registro de marca para micros y pequefas
empresas (MYPES) del municipio de Matagalpa durante el periodo 2012 —
2013.

Explicar los beneficios del registro de marca para micros y pequeiias
empresas (MYPES) del municipio de Matagalpa durante el periodo 2012 —
2013.

Identificar el desarrollo de micros y pequefias empresas (MYPES) antes del
registro de sus marcas, municipio de Matagalpa durante el periodo 2012 —
2013.

Determinar las tendencias del desarrollo de micros y pequefias empresas
(MYPES) después del Registro de Marca, municipio de Matagalpa durante
el periodo 2012 — 2013.

Proponer plan de accion para registro de marca de las MYPES del
municipio de Matagalpa.



VI. MARCO TEORICO

Toda investigacion necesita precisar sus conceptos basicos. Segun Bernal
Torres (2006) el marco conceptual precisa de conceptos relevantes o glosario de

términos claves utilizados en la investigacion.

En un mundo cada vez mas especializado es necesario precisar los distintos
conceptos utilizados en cada campo del saber; la presente investigacion no sera la
excepcion, es por eso que a continuacion se presentan todos los conceptos,

analogias e inferencias encontradas para el contexto del tema en cuestion.

6.1 Registro de Marca

La marca es, sin duda, el atributo mas importante del producto, segun Serrano
Gbomez & Serrano Dominguez (2005) “una marca es un nombre, un término, una
sefal, un simbolo, un disefio, o una combinacion de algunos de ellos que identifica
bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y los diferencia de los
de su competidores”. Coincidiendo con Aaker (2002) quien manifiesta que la

marca es un activo estratégico y la principal fuente de ventaja competitiva.

Dado que sobre la marca se dispone de abundante literatura especializada, es
necesario limitar este estudio en sus rasgos mas fundamentales, sin profundizar
excesivamente en todo lo que se puede decir sobre ella y orientar hacia el tema de
estudio. Es por eso que, sobre la definicion es conveniente hacer algunas

precisiones de orden practico:

v" En la marca siempre ha de haber una denominacién de marca, que es la
parte fonética, la que puede pronunciarse y sirve para pedir el producto.
v' El simbolo de marca, es la parte gréafica de la marca y también se le conoce

como logotipo (figurativa)
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v' Aungue no se mencione en la definicion, es importante el registro; es por

eso que se debe sefialar el concepto de registro y tipos de registros.

“El Registro de Marca, es la accién en el cual se puede inscribir la marca para
proteger productos de diferentes clases y ambitos geograficos diferentes, nacional
e internacionalmente si es necesario” (Serrano Gémez & Serrano Dominguez,
2005, pag. 104)

A partir de esta definicion, se puede destacar que para Lerma kirchner &
Marquez Castro (2010) el registro de una marca otorga a la empresa derechos
exclusivos que impide que terceros comercialicen productos idénticos o similares

con la misma marca o utilizando una marca similar que pueda crear confusion.

Con frecuencia se observa que en el mercado nacional circula una gran
cantidad de productos con nombres similares o parecidos que sin lugar a duda no
estan registrados y que al compararlos con otros productos importados tienden a
confundirse, o bien en algunas ocasiones inversionistas extranjeros compran los
productos nicaragienses para comercializarlos con sus propias marcas en el

exterior, quitAndoles autométicamente el derecho a los verdaderos creadores.

Es evidente que se esta corriendo riesgo de que se incremente el trafico de
mercancias de forma ilicita, lo cual viene a deteriorar las oportunidades en el

mercado de los empresarios locales.

Esta es una preocupacion latente que ha permanecido en todos los sistemas
politicos que han pasado al menos en los ultimos veinte afios y como respuesta a
ello se han creado una serie de proyectos para educar a los empresarios de las
MYPES.
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6.1.1 Tipos de Registros

Segun MIFIC (2013), los tipos de registros son las diferentes formas que

tienen los micros y pequefios empresarios para proteger sus productos y negocios

de la competencia. Dicho de otra forma, son alternativas para poder entrar a las

negociaciones formales, descartando la posibilidad de que terceros estén usando

la misma identificacion comercial.

6.1.1.1 Formas de Proteccion:

Segun la ley 380, Ley de Marcas, en Nicaragua existen doce tipos de formas

de proteccion, los que a continuacion se detalla tal y como figuran en los registros
del MIFIC. (Gobierno de Nicaragua, 2001, pag. 2)

X/
L X4

Marca: Es el titulo otorgado por el Estado, que concede a su titular, el derecho
exclusivo de utilizar un signo para la identificacion de un producto o un servicio
en el mercado, y distinguirlo de los demas productos o servicios de la misma

especie.

La marca es el nombre que se le asigna a los productos y servicios y por
medio del cual es identificado por el mercado, garantizando que no pueden

existir dos empresas con productos que posean la misma marca.

Nombre Comercial: Signo denominativo que identifica a una empresa o a un
Establecimiento Comercial. De igual forma que se le asigna signo distintivos a
los productos, también es recomendable diferenciar a la empresa de las

demas, por lo que también se puede registras signo distintivo para la empresa.

Emblema: Signo figurativo o mixto que identifica a una empresa o un
Establecimiento Comercial. Este tipo de registro es una combinacion de los dos

anteriores, es decir se protege al producto y la empresa.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Expresién o Sefal de Publicidad Comercial: Toda leyenda, anuncio, lema,
frase, combinacion de palabras, disefio, grabado o cualquier otro medio similar,
siempre que sea original y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer la
atencién de los consumidores o usuarios sobre un determinado producto,

servicio, empresa, establecimiento o local comercial.

Signo Distintivo: Es aquel que es susceptible de constituir una marca, un

nombre comercial, un emblema o una denominacion de origen.

Signo Distintivo Notoriamente Conocido: Es aquel conocido por el sector
pertinente del publico o notoriamente conocido por los circulos empresariales
en el pais o en el comercio internacional, independientemente de la manera o

el medio por el cual se hubiese hecho conocido.

Denominacién de origen: Indicacion geogréafica que identifica a un producto
originario de un pais, una regién, una localidad o un lugar determinado cuya
calidad, reputaciobn u otra caracteristica sea atribuible esencialmente a su
origen geografico, incluidos los factores humanos y naturales, también se
considerara como denominacion de origen la constituida por la denominacion
de un producto que, sin ser un nombre geografico, denota una procedencia
geografica cuando se aplica a ese producto, cuya calidad, reputaciéon u otra
caracteristica es atribuible esencialmente a su origen geografico.

Indicacion Geografica: Nombre, expresion, imagen o signo que designa o

evoca a un pais, una region, una localidad o un lugar determinado.

Marca de casa: Las marcas de casa podran ser solicitadas para la totalidad de
productos o servicios incluidos en una clase de la clasificacion, es la marca que
contiene el nombre del titular y que es aplicada de forma general a los

productos o servicios ofrecidos por éste.
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« Marca Colectiva: Aguellas, cuyo titular es una entidad colectiva que agrupa a

personas autorizadas a usar la marca.

% Marca de Certificacion: La aplicada a productos o servicios cuyas
caracteristicas o calidad han sido certificadas por el titular de la marca.

% Marca Sonora: Son aquellas perceptibles por el sentido del oido.

Es por tanto indispensable que se conozca el proceso de registro de marcas
para orientar a las personas interesadas sobre este tema; por cuanto a

continuacion se detalla:

6.1.2 Proceso de Registro de Marca

Segun la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos (Ley 380) vy su
Reglamento "Decreto Numero 83-2001." en Nicaragua la solicitud de registro es
introducida ante el Registro de Propiedad Intelectual de Nicaragua; que es el
Departamento encargado de manejar las marcas que se registraran en este pais.

Las Marcas y Nombres comerciales en Nicaragua pueden ser registradas
como marcas las palabras, dibujos, combinaciones de palabras y dibujos, sellos,
combinaciones de colores, sonidos, la presentaciébn comercial de empresas, y
otros signos distintivos. La reivindicacion de prioridad es aceptada en el momento

de la solicitud formal o dentro de los 2 meses de la presentacion.

Esta claro que existen fuertes motivos para que un negocio registre su marca,
entre estos estan: Distinguir el producto, identificar el negocio, atraer la atencién
de los consumidores, proteccion general e inclusive podra ser parte de los

requisitos en otras gestiones de mercadeo.
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Asi como existen motivos para registrar, otras empresas podran tener motivos
para no hacerlo, y en Matagalpa podria ser la falta de conocimiento sobre la
utilidad del registro, tramites burocraticos, muchos requisitos, costos muy altos,

etc.

6.1.2.1 Pasos para el registro

El MIFIC (2013) sefala que los pasos para el registro corresponden a una
secuencia logica de acuerdo al requerimiento de cada negocio y presencia del

mismo en el mercado.

Es decir que los empresarios deben seguir una secuencia logica, iniciando de
los requerimientos sencillos a los complejos, incrementando el grado de dificultad

segun el estado en que se encuentre el negocio.

Segun la Ley de marca, Ley 380, entre los pasos mas importantes para el

registro de marca se encuentran:

v' Solicitud de Registro de Marca:

La solicitud de Registro de una Marca, Nombre Comercial, Emblema o Sefial
de Propaganda y cualquier otra solicitud, se presenta ante la Secretaria del
Registro de la Propiedad Intelectual, con el Formulario correspondiente, todo de
conformidad con el Articulo 9 de la Ley 380 Ley de Marcas y Otros Signos

Distintivos.

Este formulario debe incluir:

a) Nombre y direccion del solicitante
b) Lugar de Constitucion de domicilio del solicitante, cuando fuese una

persona juridica.
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c) Nombre del representante legal cuando fuese el caso.

d) Nombre y direccion del Apoderado en el pais, cuando se hubiera
designado.

e) Denominacion de la Marca o Nombre Comercial, cuyo registro se solicita, si
fuese denominativa sin grafia, forma ni color especial.

f) Etiquetas con la reproduccion de la marca, emblema o Sefial de Publicidad,
cuando tuviera grafia, forma o colores especiales, o fuese figurativa, mixta o
tridimensional con o sin color.

g) Senfalar si el interesado reivindica derecho de prioridad.

h) Una lista de productos o servicios para los cuales se desea registrar la
marca, agrupados por clases conforme a la Clasificacion Internacional de
Productos y Servicios. En caso de ser Nombre Comercial o Emblema el giro
de actividades de la Empresa o Establecimiento Comercial.

I) La firma del solicitante o de su apoderado.

v" Examen de forma

Consiste en la revision de la solicitud de registro de marca, que cumpla con
todos los requisitos establecidos en los Articulos 10 y 11 de la Ley 380, Ley de
Marcas y Otros Signos Distintivos. En caso de observarse alguna omisién o
deficiencia, se notificard al solicitante dandole un plazo de dos meses para
efectuar la correccion, bajo apercibimiento de considerarse abandonada de pleno
derecho la solicitud y archivarse de oficio.

v' Publicacién
Una vez efectuado el examen de forma satisfactoriamente, el Registro de la

Propiedad Intelectual, ordena se publique la solicitud en La Gaceta Diario Oficial o

en el medio de publicacion del Registro, por una sola vez, a costa del interesado.
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Lo realiza el Registro de la Propiedad Intelectual, y una vez que se determine
que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la ley, se ordenara la

publicacion de la solicitud presentada, en el Diario Oficial.

Es evidente que para este paso se debe contar con el tiempo necesario o que
requiera el procedimiento. Tendra por objeto dar la publicidad requerida a la
solicitud de marca presentada. Asimismo, la publicacién da inicio al periodo

establecido para presentar oposiciones.

v' Periodo de Oposiciones

Cualquier persona interesada podra presentar oposicion contra el registro de
una Marca, Nombre Comercial, Emblema o Sefial de Propaganda dentro del plazo
de DOS MESES contados a partir de la publicacion de la Solicitud. Esta oposicion
debe contener los fundamentos de hecho y derechos en que se basa,

acompafnando u ofreciendo las pruebas que fuesen pertinentes.

Siendo ellas resueltas en primera instancia por el Jefe de la Oficina de
Propiedad Industrial. Admitidas las oposiciones, el solicitante de marca tendra un
plazo de dos meses para presentar su contestacion a las oposiciones formuladas.
Si se presentaran objeciones por parte del Registro de la Propiedad Intelectual, se
concede de igual manera un plazo de dos meses para que el solicitante presente
su contestacion. En caso de haber vencido este periodo de presentacion de

oposiciones, y no existir oposiciéon a la solicitud, se realiza el Examen de Fondo.

v" Examen de fondo

Consiste en verificar que la marca no infrinja ninguna de las prohibiciones
contenidas en el articulo 7 e Incisos a), b), y d) del articulo 8 de la Ley 380 Ley de
Marcas y Otros Signos Distintivos, por existir ya otorgado algin Registro
concedido o solicitado anteriormente en el pais, a favor de otro Titular. Esta
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verificacion se realiza con el auxilio del Sistema Informético y Base de Datos de
Marcas concedidas o en tramite de concesion con que cuenta el Registro de la

Propiedad Intelectual.

Una vez realizado el examen de fondo el Registro de la Propiedad Intelectual
notifica al solicitante o interesado por medio de resolucibn motivada, la aceptacion

0 negacion de la Solicitud.

v Resolucioén

Finalizado el examen, se notificard al solicitante la resolucion que acepta o

deniega el registro de marca, la cual debera ser fundada.

En caso de negacion de la marca, por infringir alguna de las prohibiciones, el
Registro de la Propiedad Intelectual, notifica al solicitante indicando las razones de
la objecion. Quien tendra el plazo de dos meses para presentar un escrito de
contestacion de objecién, alegando lo que tuviere a bien en defensa de la
Solicitud. En caso de contestar la objecién dentro del plazo establecido el Registro

denegara la concesion de la marca mediante resolucion fundamentada.

En caso que la marca fuera rechazada, procede el recurso de apelacion, el

cual sera resuelto por el Sefior Ministro de Fomento, Industria y Comercio.

Si, en cambio, se concluye que la solicitud de marca incurre en alguna de las
prohibiciones sefaladas en la ley, sera negado el registro, ante lo cual el
solicitante dispondra de un plazo de dos meses para presentar sus alegaciones y
descargos. Si no se presentara contestacion, o bien esta no cumple con los

requerimientos del examinador, la solicitud sera denegada.

En caso de aceptar la solicitud de Registro de Marca, Nombre Comercial,
Emblema o Sefial de Publicidad, el Registro de la Propiedad Intelectual expedira
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un Certificado. Vencido el plazo para formular oposiciones, el Registro examinara
si la marca solicitada incurre en alguna de las prohibiciones contempladas en la

ley.

v" Emision de Certificado

En este certificado se hace contar la titularidad y vigencia de la marca
registrada, el que se publicard en la Gaceta Diario Oficial o en el medio de

publicacién oficial del Registro de la Propiedad Intelectual.

v" Duracion del registro

Segun la Ley de marca, el registro de marca tiene una duracion de diez afios
contados desde la fecha en que es concedido, y puede ser renovado

indefinidamente por periodos iguales.

Las marcas deben de ser usadas, una marca Registrada o nombre comercial
por igual que no esté en uso por un espacio de 3 afios puede ser solicitada en
cancelacion a solicitud de cualquier parte interesada. Tenemos a su vez

proteccion especial en marcas notorias.

Los registros aceptados son concedidos por un periodo de 10 afios y es
renovable por otros 10. A partir de aqui es que radica la importancia del registro de
marca para las MYPES el cual se va deteriorando por el tiempo que tardan los

pasos del proceso.
De los pasos del proceso todos son necesarios e indispensable para la

obtencion del certificado de registro, sin embargo unos seran mas faciles de

cumplir y otros mas dificiles para las MYPES.
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v

Instituciones que se debe visitar en todo el proceso

Registro de la propiedad intelectual.

Banco LA FISE BANCENTRO

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) Segundo Edificio.
Ventanilla Unica de inversiones

Diario Oficial “La Gaceta”

6.1.2.2 Requisitos para Registrar

Un requisito es la condicién necesaria para una cosa (Larousse, Diccionario

Manual de la Lengua Espafiola, 2007)

En todo caso las condiciones necesarias para registrar eficientemente las

marcas en Nicaragua, segun el capitulo Il del Procedimiento de Registro de

marcas en la ley 380 consta de la siguiente informacion (Tramites Nicaragua,
2013, pag. 7)

v
v

Un petitorio.

Una reproduccién de la marca en cuatro ejemplares cuando ella tuviera
una grafia, forma o color especiales, o fuese una marca figurativa, mixta o
tridimensional con o sin color.

El poder o el documento que acredite la representacion, segun fuera el
caso.

Los documentos o autorizaciones requeridos en los casos previstos en los
Artos.7 y 8 de la presente ley, cuando fuese pertinente.

El nombre de un Estado de que sea nacional el solicitante, si es nacional
de algun Estado, el nombre de un Estado en que el solicitante tenga su
residencia, si la tuviere, y el nombre de un Estado en que el solicitante
tenga un establecimiento industrial o comercial real y efectivo, si lo tuviere

comprobante de pago de la tasa establecida.
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Al igual que el cumplimiento de los pasos del proceso, en los requisitos
podran existir barreras que le impiden a los MYPES acceder de forma rapida al

registro.

Producto de estds limitantes, es que los micros y pequefios empresarios
podrian tener pocas probabilidades de llevar a término final su peticién.

v' Costo:

El monto determinado en pesos Centroamericanos, se cancelara en moneda
nacional, aplicando la tasa oficial que el Banco Central de Nicaragua fijara a la

fecha de la transaccion.

El costo total oscila entre U$180 y U$350 dependiendo del tipo de registro que
solicite, dado que, cada uno de los registros pasa por un procedimiento especifico,

incrementando en ellos la tarifa correspondiente (MIFIC, 2013)

6.1.3 Beneficios del Registro de Marca

“Los beneficios son provecho, compensacion moral o material por una obra
realizada. La cantidad de dinero que se obtiene como resultado de una inversion.
Bien que se hace o se recibe” (Larousse, Diccionario Manual de la Lengua
Espafiola, 2007, pag. 78)

Se dice que se logran beneficios cuando obtenemos resultados positivos
después de una inversion, sea ésta monetaria, no monetaria, en especies y que

esto viene a incrementar el rendimiento de las operaciones.

Es por ello que haciendo una inversion en los registros de marcas, las MYPES

podran lograr beneficios: Legal, fiscal en el ambito Comercial.
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6.1.3.1 Beneficios Legales en el ambito comercial:

Los beneficios del ambito comercial los podemos relacionar con el impacto

gue se percibe de la competencia y la proyeccion hacia la misma (MIFIC, 2013)

a)

b)

El registro de la marca protege su uso en todo el territorio de un pais.

Es decir que el registro de signos distintivos ofrece proteccion al titular de la
Marca, garantizandole el derecho exclusivo a utilizarla para identificar sus
actividades, bienes, servicios, productos, establecimientos para los cuales

se solicito.

Los empresarios que registran sus marcas tienen derecho exclusivo de
comercializar con sus productos o servicios en todo el territorio nacional,
inclusive internacional, siempre y cuando que se ejecute lo establecido en

la solicitud.

El registro de una marca informa a terceros que ésta es un derecho de

propiedad particular.

Con el documento de registro se puede demostrar a terceras personas, que
no podran hacer uso de esta, ya que tiene duefio, caso contrario se podran

ver envueltos en situaciones judiciales de derecho.
Por ejemplo, si un negocio utiliza simbolos o caracteristicas de una marca
registrada, el titular de dicha marca podra informar al usurpador, hasta

recuperar totalmente este derecho.

Le concede al legitimo titular el derecho de impedir que terceros utilicen sus

signos sin su consentimiento.
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d)

El propietario de la marca registrada, podra hacer uso de actividades
legales para impedir que otros negocios estén usando las caracteristicas de
su marca. Por otro lado también les da el derecho de comercializar con sus
marcas de forma tal que podran conceder el derecho a otros, a utilizarla

siempre y cuando se llegue a un acuerdo mutuo.

El registro de una marca permite que se presuma que su propietario es el

legitimo titular de ella y que esa marca es valida.

Los signos distintivos establecen parametros de calidad y garantia al
adquirente de los productos, servicios o actividades que amparan, estos
signos aportan un prestigio a los elementos que protegen, cuando logran
identificar a su producto dentro de la gama que se encuentra en el
comercio, dando asi satisfaccion a su fabricante una gestion eficaz de la
Propiedad Intelectual permite a las empresas utilizar sus activos de uso

para aumentar su competitividad y su ventaja estratégica.

El registro de la marca es una condicidbn necesaria para ejercer ciertas
acciones legales, tales como la accién de oposicion al registro de una

marca idéntica o similar, como asi también la prohibicién de su uso.

Con el registro de marca, se puede participar en el paso niamero cuatro:
periodo de oposiciones de otros que deseen usar el registro ya existente,
logrando interponer un recurso de amparo, para asegurar el total derecho

sobre la misma.

Si existiera una marca que esté operando des hace muchos afios en el
mercado, pero no esta registrada, aungue su propietario se dé cuenta que
otro competidor ha registrado su marca, no puede hacer mucho en términos

legales, para recuperar este derecho.
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f)

9)

h)

El registro de una marca puede servir para solicitar un registro en otros
paises con la prioridad de un registro anterior, conforme lo establecido en el

Convenio de Paris.

Es decir que un empresario que posea el registro de su marca podra entrar
a las negociaciones formales en un mercado globalizado. Dicho de otra
manera, podra adquirir este mismo derecho en los paises donde tiene

presencia de sus productos o servicios.

El registro de una marca puede servir para recuperar nombres de dominio
de Internet registrados por terceros que sean idénticos o similares a la

marca en cuestion.

Es comun que en las redes sociales circula una gran cantidad de nombres
de productos o servicios que no estan registrados y en sima de ello, son
transitorios en el mercado, coincidiendo de alguna forma con las
caracteristicas de marcas registradas. En consecuencia, el titular de la

marca podra reclamar su derecho en esta via.

El registro de una marca es requisito indispensable en ciertos paises para

gozar de beneficios impositivos y contables.

Segun Garrido Loza (2008) deja en manifiesto cuan importante es el
registro de marca para los tramites del comercio internacional. Cabe
sefalar que tal importancia radica en gozar de beneficios como: exencion
de impuestos, libre comercio en todo el pais entrante, lotificacion ilimitada

del producto.

Un empresario que ingrese sus productos a un pais extranjero y no posea
el registro como lo indican los procedimientos internacionales, estaria ajeno

a estos beneficios y sobre todo, estaria operando de forma ilegal.
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i) Garantizan que los consumidores distingan los productos.

Es decir que de una forma subjetiva, con el registro se le presenta un
sindnimo de calidad al cliente, lo cual permite que el consumidor se dirija a

una marca en particular, ya que encuentra suficiente seguridad y garantia.

Estos son los beneficios mas importantes del registro de marca y sobre los
cuales se debe concentrar cada empresario para evitarse problemas vy

contratiempos futuros.

6.2 Desarrollo Empresarial

Una MYPE es una unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion

0 gestion empresarial (Corporacion Prolnversion, pag. 106)

Es decir que toda persona que tenga una idea de negocio puede constituir
una MYPE siempre y cuando tenga un espiritu emprendedor para contrarrestar las
barreras que podra encontrar en el camino, dependiendo la actividad econémica a

la que pertenece su negocio.

En el municipio de Matagalpa, es muy comun encontrarse con MYPES
creadas por personas de bajos recursos, operando en el anonimato sin tener una
proteccion (registro) para sus bienes o servicios y a quienes se les hace necesario
hacer un analisis sobre el Desarrollo Empresarial de su negocio para poder
determinar cual es el elemento que interviene de forma positiva y que podra hacer

crecer la empresa en el futuro.

Segun la Ley 645 Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Ley MIPYME) en su Titulo I, Capitulo I, articulo 4

las MIPYME son todas aquellas micro y pequefias empresas, que operan como
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persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en
general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,
pecuarias, comerciales, de exportacion, turisticas, artesanales y de servicios. Se
clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos

totales y ventas totales anuales.

Para Franklin (2007) el tamafio de la empresa puede sustentarse en dos
criterios: 1) en base al numero de trabajadores y el sector de actividad, 2) numero
de empleados permanentes y ventas anuales. En el primer criterio asegura que el
namero de trabajadores en la micro empresa oscila de 0 -30 en la industria, de 0-5
en el comercio y de 0 — 20 en el servicio y para la pequefia empresa 0 -31 en la

industria, de 6 — 20 en el comercio y de 21 — 50 en servicio.

La clasificacion de las empresas es fundamental para valorar su desarrollo

en funcion de la presién de las variables externas que se presentan en el medio.

El Desarrollo Empresarial: Segun Varela (2011) “Es el proceso por medio
del cual el empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su
empresa, mediante la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que

coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa” (pag. 121)

Es decir que para valorar el desarrollo empresarial de una MYPE es
necesario estudiar y analizar las habilidades que exhiben los colaboradores en el
manejo de los recursos durante el proceso de todas las actividades, determinando
su efectividad de tal manera que se identifiquen aportes favorables para mejorar y

hacer cambios que ayuden al crecimiento del negocio.

Esto se logrard y tendra éxito, siempre y cuando que el propietario sea

flexible y accesible al momento de tomar decisiones, tomando en cuenta todos los
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aportes y situaciones positivas que se observan en el desempefo de sus labores y
la explotacion de oportunidades del entorno.

En la practica es raro encontrar un empresario que adopte los aportes de
sus subordinados y que explote al méximo todo el potencial existente en ellos, ya
que se tiene mucha miopia al respecto y para evitar este error es necesario

identificar cuales son las variables que ayudan al crecimiento de la MYPE.

Cabe sefalar que las MYPES en Nicaragua estan protegidas por la Ley 645
‘Ley MIPYME y en su Titulo Ill, Capitulo Il Arto. 17 manifiesta que el estado
facilitara y promovera los servicios de desarrollo empresarial para estos tipos de
empresarios. Estos servicios consistiran en asesoria técnica y empresarial,
capacitacion, fortalecimiento y ampliacién de la oferta de servicios. La gestidén de
este derecho, es una oportunidad para el crecimiento de los micros y pequefios

empresarios a través del desarrollo empresarial con ayuda del gobierno.

6.2.1 Crecimiento de las MYPES

El concepto de crecimiento de las MYPES se refiere a modificaciones e
incrementos de tamafio que originan que ésta sea diferente de su estado anterior
(Van Horne & Wachowtcz, 2002, pag. 672)

Es decir, se han producido aumentos en cantidades y dimensién asi como
cambios en sus caracteristicas internas (cambios en la estructura econdmica y
organizativa), estos aumentos se pueden reflejar en todas o varias de las
siguientes variables: activos, produccidn, ventas, beneficios, lineas de productos,

mercados, habilidades de los recursos.

Al igual que ocurre con las personas, el crecimiento es interpretado como
un signo de salud, vitalidad y fortaleza. Las empresas cuando crecen dan una

sensacion de tener posibilidades de desarrollo futuro. Por tanto la empresa no es
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una realidad estatica, sino que evoluciona de forma permanente, como resultado
de cambios en la oferta de productos y mercados atendidos, la distribucion

geografica de sus actividades.

En esta localidad, las MYPES pueden tener crecimiento siempre y cuando

se hagan cambios oportunos en los indicadores que a continuacion se detallan:

6.2.1.1 Fortalecimiento de habilidades

Las Habilidades: Es el conjunto de conocimientos, destrezas y capacidad
gue un individuo muestra en el desempefio de sus labores (Koontz & Weihrich,
2004, pag. 9)

Las habilidades es el cumulo de conocimientos exteriorizados por el
individuo, dando lugar a la capacidad de asumir responsabilidades en el ejercicio
de su profesion.

Segun Robbins & Coulter (2005) “los gerentes necesitan ciertas habilidades
para desempefar los deberes y actividades que caracterizan su trabajo”. Entre
estas actividades menciona: habilidades técnicas, habilidades de trato personal y
habilidades conceptuales, aunque para la administracion plena agrega las

habilidades de comunicacién y las habilidades de eficacia (pag. 12)

Es decir que, para desempefar adecuadamente los deberes y actividades
laborales el personal debe poseer habilidades orientadas vertical vy
horizontalmente, de tal forma que se logre la eficiencia y la eficacia con el manejo

de los recursos.

Estas habilidades administrativas se pueden identificar en todos los
miembros del equipo de trabajo para explotarlos al maximo y no solo en el

personal de alta direccion, dado que, poseer personal con suficientes habilidades
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en todos los niveles garantiza a las MYPES la eficiencia y eficacia en las
actividades.

a. Habilidades técnicas:

“Son los conocimientos y competencia en un campo especializado como
ingenieria, cOmputo, contabilidad o manufactura” (Robbins & Coulter, 2005, pag.
12)

Se refiere a la preparacion y capacidad que debe poseer el personal de un
area o departamento especifico. En términos generales se ha manejado que esta
habilidad tiene mayor importancia en los niveles inferiores de la administracion,
pero hoy en dia y con el alto grado de competencia profesional se considera de

gran importancia en todos los niveles.

En cambio para Koontz & Weihrich (2004) las Habilidades Técnicas “es
posesion de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicaciéon
de métodos, procesos y procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de

instrumentos y técnicas especificas” (pag. 9)

Orienta a la cantidad de conocimientos y pericia que tiene el recurso humano
para manejar 0 manipular los instrumentos de trabajo mediante los procedimientos
adecuados, respetando los métodos encontrados en el proceso de desarrollo de
sus actividades.

Las micros y pequeiias empresas del municipio de Matagalpa, deben poseer
personal con la preparacion adecuada a las exigencias de cada una de las areas
del negocio y la capacidad de desarrollar cualquier actividad que se le oriente; lo
cual lleva a la necesidad de valorar en las MYPES las condiciones en las que se

encuentran estos dos aspectos de las habilidades técnicas, en vista que esto
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llevara (de alguna manera) al personal y a la empresa misma a ser mas

competitivos.

Cabe sefialar que no deja de tener importancia el hecho de que el micro y
pequefio empresario tenga conocimiento del tipo o los tipos de instrumentos que
saben manipular sus trabajadores, ya que esto le facilitara la asignacion de tareas.

v' Preparacién: Se refiere a la cantidad de conocimientos que posee el
individuo sobre una actividad determinada y que de alguna manera esta

relacionada con el nivel de educacion (escolaridad).

Con frecuencia en las MYPES del municipio de Matagalpa se contratan
personas que no tienen el conocimiento necesario de las actividades que se le
estan asignando, lo que provoca desequilibrio en el tiempo y el presupuesto

empresarial

De cambiar esa forma de ver las cosas, con la preparacion del personal las
MYPES logrardn aspectos bien positivos como son: competitividad, prestigio,
solidez y aprovechamiento de los recursos. Caso contrario esos mismos aspectos
positivos se convertiran en negativos, es decir: incompetente, mala imagen,

desperdicio en los recursos.

Para fortalecer a los trabajadores en la preparacién, es necesario tener en

cuenta lo siguiente:

» Brindar oportunidad a los trabajadores que necesiten terminar sus estudios
béasicos.

» Mejorar el método de contratacion de personal de forma tal que se valore
en él, la preparacion del recurso.

» Inducir a sus trabajadores a la especializacion, en las areas que se

desempeiian con eficiencia.
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El nivel de preparacion de alguna manera determinara el manejo eficiente y
eficaz de los instrumentos de trabajo que utilizan los empleados. Cabe sefalar que
hoy en dia existen una gran cantidad de equipos de trabajo, cada uno para un fin
en particular y estos pueden ser: manuales, mecanicos, electronicos o virtuales y

se requiere de cierto estudio para el manejo eficiente del mismo.

En la practica los empresarios no invierten en la preparacion de sus
empleados, lo cual les genera grandes pérdidas y contratiempos, prefieren

ajustarse a las condiciones que les ofrece el medio.

Los conocimientos técnicos pueden ser aprovechados en las siguientes
actividades: Ventas, Produccion, Promociones, Ofertas, hasta en la administracion

misma del negocio.

v' Capacidades: “Conjunto de recursos, aptitudes y actitudes que tiene un
individuo para desempefiar una determinada tarea” (Larousse, Diccionario

Manual de la Lengua Espafiola, 2007)

Las capacidades se refieren a los diferentes medios que un individuo recurre
para lograr el cumplimiento de sus propésitos mediante el uso de sus talentos con

la disposicion de animo requerida.

Por consiguiente es necesario que las MYPES del municipio de Matagalpa,
valoren el nivel de las capacidades que poseen sus trabajadores para poder tomar
decisiones relacionadas al desarrollo empresarial tales como: Incrementar las
ventas, Mejorar el servicio, maximizar el tiempo en los procesos, superar a la
competencia, registrar marca, mejorar el ambiente de trabajo, buscar recursos

financieros si fuese necesario.
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Para fortalecer las capacidades de los empleados se recomienda poner en
practica las capacitaciones en las areas que tengan debilidades y en el sucesivo,
hacer rotacion de personal por las diferentes areas, para poder descubrir el talento
interno y reubicarlos donde corresponde, logrando asi un desempefio eficiente,

por ende personal con excelentes capacidades.

El fortalecimiento de las capacidades puede ayudar a incrementar las ventas
por medio del mejoramiento del servicio y la reduccion del tiempo en los procesos
operativos, proyectando una buena imagen al ambiente externo logrando una

mejor competitividad y participacion en el mercado.

b. Habilidades Humanas o de trato personal:

Consisten en la “capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en
forma individual como en grupo”. (Robbins & Coulter, 2005, pag. 12)

Se refiere a la actitud que manifiestan los individuos al socializar con otras
personas. Saben coOmo comunicarse, motivar, dirigir e infundir entusiasmo y

confianza, logrando asi un agradable ambiente laboral.

Es necesario valorar estos elementos en el entorno interno de las MYPES,
para poder determinar debilidades que estén impactando desfavorablemente en
los objetivos empresariales y fortalezas que se pudieran explotar iniciando con la

actitud de los individuos.

Para Koontz & Weihrich (2004) “La habilidad humana es la capacidad para
trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, la creacion en
condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus

opiniones” (pag. 9)
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Lo cual manifiesta que una persona tiene habilidad humana cuando sabe
trabajar en equipo demostrando buenos valores personales, manteniendo una
actitud positiva. Caso contrario seria si las condiciones de trabajo no lo favorecen,
éste seria un elemento que provocara alteracion en las actitudes de los individuos,

transformando sus habilidades desfavorablemente.

Las buenas relaciones de los trabajadores pueden impactar en el
cumplimiento de los objetivos y utilizando los indicadores motivacionales
adecuados se podra lograr incremento en las ventas, mejora en los servicios,

reduccion del tiempo en los procesos, inclusive mejora en el ambiente de trabajo.

v’ Actitud: “Es la disposicion de animo manifestada exteriormente” (Larousse,
Diccionario Enciclopédico Usual, 2004) y para Robbins & Coulter (2005)
las actitudes “son declaraciones evaluadoras, favorables o desfavorables,

respecto de objetos, personas o acontecimientos” (pag. 344)

Por consiguiente las actitudes no es mas que el estado de animo que
presentan los empleados al momento de desarrollar sus actividades laborales.
Este se exteriorizara positiva o negativamente dependiendo del tipo de

comunicacién y motivacion que se le esté brindando.

Qué bueno seria encontrarse en las MYPES un personal con excelentes
relaciones humanas ya que esto inducira a obtener algunos beneficios como:
Incremento en las ventas, mejora en los servicios, reduccion del tiempo en los

procesos operativos, perfeccionamiento en el ambiente de trabajo.

v' Comunicacion: “Es la informacién sobre la organizacién misma, sobre su
entorno, sus productos y servicios, sobre las personas que la componen.
Sin informacién los administradores no pueden efectuar decisiones
efectivas respecto a mercados, a recursos, a compras y a ventas”.

(Werther & Davis, 2000, pag. 290)
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Una buena comunicacion y oportuna favorece a los micro empresarios ya que
resolverian las situaciones en el momento adecuado, es decir que si los
subordinados informan en el tiempo justo los problemas que estan presentando
las maquinas procesadoras, se podra tomar una decisién antes que el equipo se
dafie totalmente o que se incumpla en los pedidos de los clientes. Otro ejemplo
podria ser que el area de venta comunique a lo inmediato las exigencias de los
clientes o bien las tendencias en los gustos, eso serviria para hacer cambios en

los procesos o procedimientos de las actividades involucradas.

Para que se pueda lograr una buena comunicacion es necesario que exista
confianza entre el equipo de trabajo y el empresario, lo cual se puede lograr con

una buena motivacion.

v" Motivacion: Segun Koontz & Weihrich (2004) “Se basa en la satisfaccién
de una serie de impulsos, necesidades, deseos, anhelos y fuerzas
similares, ya sea consciente o inconscientemente experimentadas” (pag.
500)

En cambio para Robbins & Coulter (2005) la motivacién no es mas que “Los
procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo
para lograr los objetivos organizacionales condicionados por la capacidad del

esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (pag. 392)

Combinando ambos enfoques, la motivacion es el proceso de aplicar
motivadores a las diferentes necesidades de los individuos, ya sean primarias o
secundarias de forma tal, que simule una compensacion al esfuerzo realizado para

alcanzar los objetivos empresariales.

Para motivar no es necesario tener una gran sistema sofisticado o recursos

especializados, unicamente se necesita familiarizarse con los trabajadores para
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identificar sus necesidades laborales y personales, de forma tal que el empresario
pueda priorizar su cobertura de acuerdo a su disposicion y presupuesto si fuese

necesario.

En la practica es bien dificil encontrar una MYPE que se preocupe por la
motivacion de sus trabajadores, mucho menos utilizar motivadores para satisfacer
necesidades, en su mayoria estan enfocados al incremento de sus ingresos

producto de la produccion y venta.

v Dirigir e infundir entusiasmo: “Es el proceso consistente en influir en las
personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas

organizacionales y grupales” (Koontz & Weihrich, 2004, pag. 498)

Se refiere al proceso que se debe seguir para hacer que las demas personas

actuen con vision al cumplimiento de las metas u objetivos.

Es frecuente encontrarse con barreras en el entorno al momento de realizar
las actividades, lo cual se le atribuye al estado de animo de las personas y
dependiendo de esto en esa intensidad sera el entusiasmo heredado.

v' Confianza: Esperanza firme que se tiene en alguien o en algo. Seguridad

gue uno tiene en si mismo.

En términos empresariales, podemos traducir ese concepto en la esperanza
firma que tienen los trabajadores en la empresa y la seguridad en si mismo de que
con el buen desempefio de sus actividades lograran compensaciones para

satisfacer sus necesidades.

Por las precarias condiciones economicas y financieras en las que se
encuentran las MYPES del municipio de Matagalpa, es dificil encontrar suficiente

confianza con su personal.
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La buena actitud de los trabajadores de las MYPES del municipio de
Matagalpa va a depender de las condiciones en las que se encuentre el negocio y
el empresario y estan determinadas por factores muy relacionados a los valores

de cada persona

c. Habilidades conceptuales:

Para Robbins & Coulter (2005) “Son las que deben poseer los gerentes para
pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas”, Coincidiendo en gran
medida con el manifiesto de Koontz & Weihrich (2004) quien argumenta que la
habilidad de conceptualizacién “es la capacidad para percibir el panorama general,
distinguir los elementos mas significativos de una situacién y comprender las

relaciones entre ellos”

Practicamente es la habilidad que debe poseer el administrador o gerente de
forma tal que pueda resolver hasta las situaciones mas complicadas de la
empresa tanto a lo interno como a lo externo. Estas habilidades conceptuales
estan vinculadas a la teoria y practica, es decir los conocimientos profesionales y

la experiencia.

Lo cual significa que los micros y pequefios empresarios deben aprovechar la
oportunidad que les esta proporcionando el gobierno con los diferentes proyectos
de preparacion y capacitacion en las diferentes disciplinas que contempla la
administracion, mercadeo y economia. Dichos proyectos llevan varios afos y se
originaron con el interés del gobierno por tener participacion en el mercado

internacional.

Algunas habilidades conceptuales que ha identificado la Asociacion
Estadounidense de Administracion, citados en el liboro Administracion de Robbins
& Coulter (2005) a continuacion se detallan:
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% Capacidad de aprovechar la informacién para resolver problemas de la
empresa.

s El empresario o los tomadores de decisidbn de la empresa, deben poseer
aptitud para manejar gran cantidad de informacién interna y externa de forma
tal que sepan manejarla para resolver las diferentes situaciones que se

presentan, sean éstas positivas 0 negativas.

En la préactica, los micros y pequefios empresarios del Municipio de Matagalpa
carecen de suficientes conocimientos tedricos por que se ven imposibilitados al

manejo eficiente del conocimiento practico que poseen.

% ldentificar las oportunidades de innovacion

%+ Saber determinar en qué circunstancias y con qué objeto una situacion debe o

no sufrir cambios y que dichos cambios sean para mejorar o alcanzar metas.

Las MYPES por lo regular esperan que la competencia realice cambios para
ellos hacer o mismo, sin analizar los costos / beneficios, o esperan que otros le
recomienden para ellos actuar. Se debe tener bien claro que en esto de la
innovacion es como una carrera, no se trata solo innovar, sino que quien

innova primero gana doble esta carrera.

%+ Reconocer los aspectos problematicos y aplicar las soluciones.

% Se debe aceptar que existen problemas y que da alguna manera deben ser

solucionados. Estas soluciones estan en los niveles de decision de la empresa.

Para el micro y pequefio empresario se le hace bien dificil aceptar o reconocer
que existen problemas en su ambiente empresarial, debido a que esto se

podria convertir en un sindbnimo de dinero, lo cual en este tipo de negocios es
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X/
L X4

X/
L X4

limitado, viéndose obligados a recurrir a estrategias pocos usuales para

resolver.

Elegir la informacion crucial en grandes volimenes de datos. El empresario
debe tener la habilidad de saber elegir entre una gran cantidad de datos, el

mas idéneo para la situacion que se le esté presentando en el momento.

Si los empresarios tienen dificultades con las habilidades anteriores, es muy
probable que presenten alguna situacién adversa para saber qué tipo de

informacion es la que debe hacer uso.

Comprender las aplicaciones de la tecnologia en la empresa. Estar bien claro
del provecho que se le puede sacar al uso de los medios tecnologicos, sean
estos en maquinarias, instrumentos de trabajos operativos, equipos de oficinas,

entre otros.

Todavia existen MYPES que desarrollan sus actividades de forma artesanal
utilizando equipos elaborados por ellos mismos de forma rustica. La
desaceleracion provoca una serie de situaciones poco favorables para la
empresa, tales como: baja en las ventas, debilidad en la distribucion, poca

cobertura, entre otros.
Comprender el modelo comercial de la organizacién. Estar bien claro del
enfoque empresarial que se tiene con la MYPE, lo cual implica la existencia de

objetivos bien definidos.

Normalmente se encuentran MYPES que en sus operaciones poseen

diferentes modelos comerciales y cada uno adaptado al tipo de producto que

comercializan, siendo éste uno de los puntos que les dificultan la negociacién y la

cobertura de mercados internacionales.
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6.2.1.2 Manejo eficiente y eficaz de los Recursos de la MYPE

El manejo de los Recursos de las MYPES es importante identificarlos y
analizarlos desde la eficiencia y la eficacia de cada elemento que integra la

empresa.

v La Eficiencia: Para Koontz & Weihrich (2004) es el logro de las metas con
la menor cantidad de recursos. Al igual que Robbins & Coulter (2005)
qguien manifiesta que la eficiencia es la capacidad de obtener los mayores
resultados con la minima inversion, definiéndola como “hacer bien las

cosas”.

Se sabra que hacer bien las cosas es cuando se esté usando menos cantidad
de recursos para lograr mayor cantidad de resultados, en este momento se podra

decir que se esta siendo eficiente.

Las MYPES podran hacer comparacion en los resultados de sus operaciones
en momentos diferentes y dependiendo el rendimiento y la cantidad de recursos

utilizados sabran si hay o no eficiencia en su personal.

v' La Eficacia: Para Koontz & Weihrich (2004) es el cumplimiento de
objetivos, en cambio para Robbins & Coulter (2005) es completar las
actividades para conseguir las metas de la organizacion, definiéndola

como “hacer las cosas correctas”.

Interpretando ambos conceptos se puede decir que la eficacia es la accion de
realizar en su totalidad las actividades, en el tiempo justo de tal forma que se logre
cumplir con los objetivos planteados. Cuando se logran los objetivos en el
momento oportuno, se puede decir que se estan haciendo las cosas

correctamente.
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Para las MYPES seria facil identificar si las cosas se estan haciendo
correctamente, ya que puede medir en funcion del tiempo y las cantidades de
labores a realizar para satisfacer la demanda de los clientes. Por ejemplo los
pedidos de los clientes requieren de cierta cantidad de recursos y un tiempo
determinado para entrega, Si se logra entregar en el menor tiempo posible el
pedido completo pueden asegurar que estan siendo eficaces.

Cabe mencionar algunos elementos importantes sobre la eficiencia y eficacia

de los recursos empresariales que a continuacion se detallan:

a. Recursos Humanos: Es el conjunto de trabajadores o empleados que
forman parte de las MYPES y que se caracterizan por desempefar una o
varias tareas especificas en los diferentes procesos de trabajo (Werther &
Davis, 2000)

En cuanto al manejo eficiente de recursos humanos, esto se refiere a la
cantidad necesaria de personal en una MYPE para cumplir con la totalidad de las
actividades. ElI manejo eficaz es cuando ese numero de trabajadores cumple con

sus objetivos en el menor tiempo posible.

El nUmero de trabajadores se establece cuando se presentan presiones del
ambiente empresarial interno y externo, entre estos se pueden sefalar los
siguientes: Cambios positivos 0 negativos en la produccion, la demanda, las
finanzas, en los objetivos; cuando se pretende cubrir nuevos mercados, aplicar

estrategias de marketing como: publicidad, promocién, entre otros.

Es por eso que la eficiencia y la eficacia de los recursos humanos en una
MYPE dependen en gran medida del cumplimiento de los requisitos que exige
cada puesto de trabajo, en busqueda del cumplimiento total de las actividades

asignadas y el alcance de los objetivos.
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Una buena integracién de recursos evita costos y gastos en procesos como:
llamados de atencién, despidos, atrasos en las actividades, rotacion de personal.

b. Recursos Materiales: Van Horne & Wachowtcz (2002) los definen como los
medios fisicos y concretos que ayudan a conseguir algun objetivo. La
necesidad de materiales dependera del tipo de actividad economica a la

gue pertenezca cada MYPE.

Los recursos materiales de las MYPES, estan formados por todos los
instrumentos de trabajo y utiles de oficina que necesitan los empleados para
completar una actividad y cumplir los objetivos, entre estos se puede mencionar

por ejemplo:

% En una panaderia: recipientes, cazuelas, cucharas, cuchillos, tenedores,
platos, bandejas, reloj, cronémetro, hojas de control, facturas, mesas, sillas,
entre otros.

« Madera mueble: martillo, alicate, mesas, serrucho, cepillo de madera

pulidora, lijas, etc.

El manejo eficiente de todos estos recursos se da cuando se evita al maximo
el desperdicio de materia prima utilizando los materiales necesarios y de la forma

adecuada, logrando una eficacia al alcanza el objetivo propuesto.

Es decir que las MYPES seran eficientes con sus recursos materiales cuando
ponen a la disposicion de los trabajadores la cantidad suficiente de instrumentos
de acuerdo a las necesidades de cada éarea de trabajo, manipulandolos
adecuadamente, de tal forma que no se deterioren en su uso y que al final se

alcance el objetivo perseguido, lo cual los hara eficaces.

c. Recursos Financieros: “Son todos los activos que tienen algun grado de
liquidez” (Escoto Leiva, 2005, pag. 60)
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Se considera como recurso financiero a todos aquellos medios que utiliza la
empresa para poseer dinero liquido lo mas pronto posible. Entre estos medios

estan todos los que conforman las cuentas de activo.

Segun Escoto Leiva (2005) “Los activos son todos los recursos econémicos
gue posee la empresa en una fecha especifica”. Entre estos podemos mencionar:

el efectivo, los créditos, cuentas por cobrar, maquinarias y equipos (pag. 8)

Los Ingresos o dinero en efectivo y los créditos, forman parte de los recursos
financieros mas liquidos de las MYPES.

Ingresos: Segun Escoto Leiva (2005) “Son generalmente aumentos brutos en
los activos (en efectivo o cuentas por cobrar) obtenidos al entregar mercaderias o

servicios” (pag. 61)

Tomando en consideracion la definicién de ingresos que nos sefala Escoto
Leiva, de existir un incremento en los activos, por cualquiera de las cuentas, se
puede valorar que esto se debe al comportamiento de las ventas, producto de los

mecanismos de accion que se estan implementando.

El comportamiento de la situacion financiera de las MYPES del municipio de

Matagalpa esta bien ligado al efectivo.

Entre los mecanismos de accidon que pueden ayudar a incrementar los
ingresos se mencionan: estrategias de marketing, publicidad, promocién, ofertas,
registro de marca, minimizacion de tiempo en los procesos, agilizacién en las

entregas, mejora en el servicio y atencion al cliente.
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Los Créditos: Son las operaciones financieras en la que una persona o
entidad presta una cantidad de dinero o mercancia a otra persona, quién debe

devolverlo en las condiciones y tiempo pactado (Van Horne & Wachowtcz, 2002)

Es decir que los créditos de las MYPES son todos los clientes a quienes les
entregaron mercancias con caracter devolutivo en efectivo y en el plazo
establecido. Un determinante de las condiciones de este crédito es el poder
adquisitivo que tienen los clientes y el tipo de cliente, en vista que de esto

depende la efectividad del crédito.

d. Recursos Tecnoldgicos: Es un medio que se vale de métodos, procesos,
conocimientos, técnicas e instrumentos para cumplir con su propésito. Los
recursos tecnolégicos pueden ser tangibles (como las computadoras,

magquinarias y equipos) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual)

Una MYPES que cuenta con maquinarias industrializadas en el proceso
productivo, computadoras modernas, acceso a internet de alta velocidad, redes
informaticas internas, teléfonos inteligentes y equipos multifuncional para sus
actividades cotidianas de la empresa, desde la produccion hasta la
comercializaciéon; estard en condiciones de competir con éxito en el mercado,

ofertando sus productos o servicios.

Sera eficiente el manejo de los recursos tecnolégicos siempre y cuando las
MYPES posean la cantidad de maquinarias y equipos necesarios para procesar en
su totalidad los pedidos de los clientes, mediante el conocimiento y aplicacién de
métodos adecuados que garanticen el cumplimiento de todos los objetivos
empresariales. En caso de carecer de la tecnologia adecuada se puede ajustar un
sistema de procesos manuales con instrumentos que se ajusten a las

necesidades.
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6.2.1.3. Innovacién de Productos y Procesos

La innovacion, segun Robbins & Coulter, es “el proceso que consiste en
tomar una idea creativa y convertirla en un producto, servicio o método de

operacion util” (pag. 327)

Esto significa que la innovacion es tomar nuevas ideas para mejorar,
transformar o cambiar los productos, servicios o procesos operativos de una
empresa con el proposito de ser Utiles para el incremento de la productividad o
crecimiento empresarial. En cambio Hernandez Valdez (2010) la define como “los
cambios previstos en sus actividades que estdn orientados a mejorar sus
resultados”. Es decir que la innovacion es sindénimo de cambios favorables para la

empresa.

Cabe sefialar que una MYPE innovadora es aquella que esta pendiente de su
entorno (interno y externo) para reunir informacion suficiente que servira al
momento de realizar cambios Utiles en todas sus operaciones. Para que estos
cambios sean efectivos deben tomar en cuenta la creatividad y habilidad de su

equipo de trabajo, asi como la disponibilidad de recursos materiales y financieros.

A) Innovacion en los productos: EsS un proceso que consta de una
secuencia de actividades que se emplean para concebir, disefiar, producir
y comercializar productos nuevos 0 con caracteristicas mejoradas de

desempefio (Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, 2006)

Es el proceso secuencial de todas las actividades que ayudan a mejorar,

transformar, cambiar o crear un producto tangible o intangible.

Las MYPES no pueden defender sin un flujo continuo de nuevos productos, ya

gue se estan enfrentando a un mundo cambiante y muy competitivo, por lo que
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estas nuevas ideas ayudaran a mantener un portafolio equilibrado de productos

que servirdn como la fuente de crecimiento.

Es necesario tener bien definido el objetivo que se persigue para el negocio,
ya que ellos orientardn a la necesidad de cambios. Para una MYPES es dificil
estar realizando cambios en todos los campos laborales, pero si le ponen atencion
a sus propoésitos podran priorizar innovaciones en base a los requerimientos del

cliente interno y externo.

Segun Gaither & Frazier (2003) entre los diferentes tipos de innovaciones de

productos que puede hacer una MYPE, se Mencionan los siguientes:

a. Crear productos o servicios completamente nuevos. Segun la Fundacién
Premio Nacional de Tecnologia, el desarrollo de nuevos productos es
crucial para el crecimiento y prosperidad de las empresas actuales.

b. Hacer cambio en las presentaciones (formas y tamafios).

Hacer cambios en cuanto a sabores, olores, colores.

d. Diversificar, es decir hacer todos los cambios sugeridos manteniendo los
modelos originales. Esto ayudara al crecimiento de la linea de productos.

e. Crear productos sustitutos y productos complementarios para cubrir mas

mercados.

Existe una serie de factores que determinan la posibilidad de innovar o no en

una MYPE, entre estos tenemos los factores internos y los factores externos.

Factores internos que determinan la innovacion: Capacidad de la planta,
habilidades y destrezas del personal, manejo de los recursos y especialmente la

disposicion del empresario para invertir.

Factores externos que determinan la innovacion: Capacidad de la

competencia, gustos y preferencias de los clientes, tendencia del mercado,
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comportamiento de la demanda. También existen factores externos que
condicionan la innovacioén tales como: Leyes tributarias, municipales, la tecnologia,

la cultura, la economia.

B) Innovacién en los procesos: Es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, método de produccion o distribucion. Implica
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o el software
(Hernandez Valdez, 2010)

Es el proceso secuencial de todas las actividades que ayudan a mejorar,
transformar, cambiar o crear nuevos procesos de trabajo de forma tal que
minimicen el tiempo de entrega, con mejores rendimientos en la cobertura de las
ordenes de pedido. Tiene por objeto la disminucion de costos unitarios de
produccion o distribucién, mejorar la calidad, producir o distribuir nuevos

productos.

La innovacion en los procesos de las MYPES depende en gran medida de las
necesidades de los clientes, convirtiéndose ésta en un factor determinante en los
cambios que se pudieran hacer a las actividades de la empresa logrando asi un

crecimiento de mercado.

Es de mucha necesidad establecer la vision del negocio, para poder
emprender un proceso de cambio. El uso de algunas estrategias de marketing
como publicidad, promocion, ofertas es necesario para identificar el producto en el
mercado, teniendo gran efectividad si la empresa cuenta con una marca, esto dara
lugar a que los clientes identifiquen las necesidades sobre el producto,
provocando asi un incremento en la demanda y por ende cambios en los procesos

para satisfacerlos.

Cuando la demanda de los productos incrementa, esto provoca cambios en

todos los procesos de la empresa ya que se tiene que producir el excedente de la
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demanda y lo que se demanda, lo cual induce cambios en los procesos de
distribucién y comercializacion, asi como también en los procesos administrativos

todo lo relacionado a la asignacion de recursos y busqueda de fondos.

Algunos de los propésitos que se consideran para hacer cambio en los
procesos segun Gaither & Frazier (2003) son:

Disminucion de costos de produccion.
Disminucion de costos de distribucion.
Mejorar la calidad del producto.

Producir o distribuir nuevos productos.

NI NEE N NERN

Mejorar el servicio y atencién al cliente

Gaither & Frazier (2003) Sefialan que estos propositos daran lugar a grandes

beneficios como:

Nuevos consumidores.
Nuevos mercados.
Lealtad de los clientes.

Posicionamiento del producto.

AN N NN

Posicionamiento de la marca

Pero no todo es perfecto, ya que en cualquier actividad empresarial siempre
existen barreras que restringen la actividad empresarial y las MYPES no son

excepcion.

Algunas de las barreras que pudieran enfrentarse los micros y pequefios

enunesaﬂosson:

v" Reglamentaciones inapropiadas.
v' Excesivos tramites para poder operar legalmente
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Obstéculos burocréticos en las gestiones gubernamentales.
Lentitud en los procesos de registro y otros tramites de operacion.
Desconocimiento de las leyes tributarias y comerciales.

Presencia de fuertes competidores.

Se puede asegurar que para hacer innovacion en los productos y procesos, es
necesario hacer un analisis de todos los factores internos y externos, que rodean
la empresa, para poder identificar los aspectos positivos que se pueden

aprovechar y los negativos contrarrestarlos.

6.2.2 Entorno Empresarial de las MYPES

El entorno empresarial “son todas las fuerzas e instituciones fuera de la
organizacion que pueden influir en su desempefio” (Robbins & Coulter, 2005, p.
64))

Se refiere a los factores externos que rodea la empresa y que influyen
condicionando su actividad y desempefio. Son muchas las fuerzas que hacen
presion a las micros y pequefias empresas empezando por las disposiciones
administrativas de cada institucion gubernamental de Matagalpa, esto debido a

gue existe mucha inestabilidad en todos los factores ambientales.

El ambiente externo esta formado por dos componentes: el entorno especifico

y el general.
6.2.2.1 Entorno Especifico
El Entorno Especifico “Abarca las fuerzas externas que tienen efecto directo e

inmediato en las decisiones y actos de los gerentes y que son pertinentes para la

consecucién de las metas de la organizacion” (Robbins & Coulter, 2005, p. 64)
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Se refiere a todas las personas naturales o juridicas (empresas) que
condicionan con sus acciones, las actividades de la empresa, quien debe hacer
ajustes a lo interno para poder contrarrestar esas fuerzas y asi cumplir con sus

propésitos o metas.

Las principales fuerzas que conforman el entorno especifico de las MYPES en
Matagalpa son: Los clientes, los proveedores, la competencia y los grupos de

presion.

a. Los Clientes:

Robbins & Coulter (2005) refiere los clientes o compradores como los que

absorben la produccion de la organizacion.

Todas las personas e instituciones que consumen o demandan, por diversas
razones, un bien o servicio se denomina cliente para la empresa que ofrece lo

solicitado. Estos clientes se pueden clasificar en actuales y potenciales.

Por lo regular, las MYPES del municipio de Matagalpa identifican claramente
sus clientes actuales, ya que estos tienen caracteristicas bien definidas y faciles
de identificar, siendo lo contrario con los clientes potenciales, dado que para

identificarlos se necesita de un estudio especializado o algun estudio relacionado.

Los clientes actuales se pueden dividir en cuatro tipos de clientes: segun su
vigencia, frecuencia, volimenes de compra, nivel de satisfaccion y grado de

influencia.

Segun su vigencia de compra: Estos pueden ser activos e inactivos porque
existen clientes que en la actualidad estan realizando compras o que lo hicieron
dentro de un periodo corto de tiempo, considerandolos como clientes activos, en

cambio aquellos clientes que realizaron su ultima compra hace mucho tiempo
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atrds se consideran inactivos y que pudieran existir varias razones para su
inactividad, entre ellas: se pasaron a la competencia, estan insatisfechos con el

producto o servicio que recibieron o ya no necesitan el producto.

Segun su frecuencia de compra: Pueden ser clientes frecuentes, clientes
habituales y clientes ocasionales; ya que los clientes frecuentes son los que
realizan compras repetidas en un intérvalo de tiempo entre una compra y otra, los
clientes habituales son clientes que realizan compras con cierta regularidad
porque estan satisfechos con la empresa, el producto y el servicio; los clientes

ocasionales son aquellos que realizan compras de vez en cuando o por Unica vez.

Segun el volumen de compra: Se pueden clasificar en Alto, promedio y bajo
volumen de compra, es decir que los volumenes de compra de los clientes puede

estar sobre o bajo el promedio acostumbrado de ventas.

Segun el nivel de satisfaccion: Los clientes pueden estar complacidos,
satisfechos e insatisfechos. Complacidos cuando la empresa ha sobre pasado las
expectativas de los clientes, satisfechos cuando perciben que el desempefio de la
empresa coincide con sus expectativas e insatisfechos cuando perciben que el

desemperio de la empresa esta por debajo de sus expectativas.

Segun el grado de influencia: Los clientes pueden tener cierto grado de
influencia en el entorno donde habitan, estas influencias pueden ser: Familiares,

amigos, empresas, grupos de referencia, publicidad, promocién, ofertas.

Los clientes potenciales: Son clientes que todavia no han sido identificados
pero que estan en el mercado esperando por un producto o servicio y que solo
pueden identificarse con un pequefio estudio de campo, conociendo las
caracteristicas particulares como: Tener poder adquisitivo, tener la necesidad del
producto y el deseo de compra y algo muy importante es que la competencia

tenga desconocimiento de su existencia.
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b. Los proveedores:

“Los proveedores son todas las organizaciones que suministran materiales y
equipos; también incluye a quienes prestan servicios financieros y mano de obra”.
(Robbins & Coulter, 2005, p. 65)

Las personas naturales o juridicas que abastecen a una empresa de materia
prima, instrumentos de trabajo, maquinarias, financian con efectivo y ofrecen sus
servicios profesionales, para que desarrollen su actividad principal, son
considerados Proveedores.

Es casi normal que los empresarios de las MYPES Cuenten con un numero
reducido de proveedores para cada tipo de necesidad, siendo ésta una de las
limitantes para desarrollar adecuadamente sus actividades y poseer el poder
negociador. Por las condiciones econémicas que les rodea, prefieren a quien les

ofrece mas barato independientemente de la calidad.

Es recomendable consultar a mas de un proveedor antes de hacer la compra,
de tal forma que puedan identificar la mejor oferta y para ello se puede considerar
los siguientes aspectos: Calidad del producto, Tiempo de entrega, calidad del
servicio, costos bajos y sobre todo la responsabilidad. La frecuencia con que se le
compre a los mismos proveedores estara determinada por los aspectos antes
sefalados.

c. La Competencia:
“La competencia son los diversos rivales que posee la empresa y representa

una fuerza ambiental que los gerentes deben vigilar y estar preparados para
responder”. (Robbins & Coulter, 2005, p. 65)
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Corresponde a la cantidad de empresas ofreciendo los mismos productos o
servicios en un mismo mercado, aunque con diferentes estrategias y tacticas de

accion para alcanzar un fin en particular.

Todas las empresas tienen una o mas rivales, lograra permanecer en el
mercado aquella que posea las caracteristicas que cubran las necesidades de la
demanda. En la medida que la empresa se desarrolle o realice cambios a
beneficio de los clientes en esa intensidad lograran ser mas competitivos vy

probablemente alcancen el liderazgo en el mercado.

d. Los Grupos de Presion:

“Los grupos de presion son todas aquellas organizaciones pertenecientes a un
gremio en particular que pretenden influir en las acciones de las empresas”
(Robbins & Coulter, 2005, p. 66)

Todas las organizaciones gubernamentales y ONG que pretenden controlar a
las empresas de forma tal, que estas se midan en sus actividades por cuestion de
salubridad en el medio.

Entre los grupos de presion que pudieran tener las MYPES en el municipio de
Matagalpa estan: DGI, MARENA, ElI MINSA, ENACAL, Grupos religiosos, Grupos
deportivos, La Policia, ya que todos ellos resguardan la seguridad del medio
ambiente econémico y social.

6.2.2.2 Entorno General

El Entorno General comprende las “condiciones externas generales que

pueden incidir en la organizacion” (Robbins & Coulter, 2005, p. 66)
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Estas condiciones generales se refieren a lo econdémico, politico y legal,
sociocultural, demografico y tecnoldgico que en gran medida influyen en las

actividades de la empresa.

El entorno general trata del impacto que tienen las condiciones externas en la
organizacion y las relaciones entre las empresas y la sociedad en la que se

encuentra.

a. Condiciones Econdmicas:

Las condiciones econOmicas estan compuestas por algunos factores que
repercuten en las actividades gerenciales de la organizacion, tales como: tasas de
interés, inflacion, cambios en el ingreso disponible y el estado general del ciclo
comercial (Robbins & Coulter, 2005)

Todos los factores externos que afectan directamente los ingresos y situacion

financiera de la empresa se consideran como condiciones econdmicas.

Las MYPES, se ven afectadas directamente por la desvalorizacion de la
moneda, motivo por el cual cada vez tienen que comprar sus inSumos mas caros,
lo que afecta el precio de venta de sus productos o servicios y este
comportamiento esta bien ligado al ingreso disponible de los clientes, reduciendo
éstos, sus ordenes de pedido y frecuencia de compra debido a que sus ingresos
estan por debajo de la canasta basica ya que los salarios sufren incremento de
una a dos veces en el afio, siendo un incremento simbdlico segun lo estipulado en

las legislaciones.

Otro de los factores de mucho impacto son las tasas de intereses que ofrecen
los bancos, las financieras y las micro financieras, tanto en servicios de créditos
como en ahorros. Las tasas de interés crediticio estan muy elevadas y fuera de la

capacidad de una MYPE, ya que si bien es cierto, éstas logran pagar sus
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obligaciones, pero tienen poco crecimiento en su negocio; logrando afectaciones

directas en el estado general del ciclo comercial.

b. Condiciones Politicas y Legales:

Las condiciones politicas y legales la constituyen los gobiernos estatales y
locales, ya que influyen en lo que las organizaciones pueden hacer y lo que no
pueden (Robbins & Coulter, 2005)

Esto obedece a la disposicion de todas las Leyes que se establecen para
regular el comportamiento de las diferentes empresas, de tal manera que
beneficien el medio ambiente natural y empresarial. Estas disposiciones estan

reguladas por el gobierno que es la maxima autoridad acreditada.

Cabe sefalar que las MYPES en Matagalpa, poseen muchos beneficios,
condicionantes y restricciones con las politicas gubernamentales de Nicaragua lo
cual impacta directamente en el Desarrollo Empresarial de las mismas, entre estas

se mencionan:

» Ley 645 Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Ley MIPYME). El estado facilitard y promovera los
servicios de desarrollo empresarial para estos tipos de empresarios. Estos
servicios consistirAin en asesoria técnica y empresarial, capacitacion,
fortalecimiento y ampliacion de la oferta de servicios.

» Leyes Fiscales y Tributarias: Régimen establecido para el tipo de negocio
que opera, este puede ser Régimen General o Cuota fija, se define
dependiendo de los ingresos brutos anuales y cambiard el régimen
dependiendo del crecimiento que tenga el negocio en un periodo dado.

» Leyes municipales: Incluyen por lo regular todas las obligaciones que tienen

las empresas con la municipalidad entre estas se menciona: pago de
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matricula (inscripcién del negocio), pago bienes inmuebles y la obligacion
de reportar el 1% sobre los ingresos mensuales.

» Leyes comerciales: Son todas las leyes que regulan el buen desempefio de
las empresas en torno al comercio nacional e internacional, entre estas se
menciona: Registro Unico de contribuyente, Registro de marca, Registro
comercial.

» Leyes ambientales: Son todas aquellas leyes que restringen las actividades
de las empresas debido a que el desarrollo de sus operaciones afecta de
forma negativa el ambiente natural. Ejemplo de ello tenemos las empresas
gue se dedican a trabajar la madera, sus operaciones dependen en gran
medida de la existencia de arboles y si esto no se regula corren el riesgo de
extinguirse completamente y perjudicar todo el medio ambiente natural y

empresarial.

c. Condiciones Socio cultural:

Las condiciones socioculturales son todas las nuevas expectativas de la
sociedad en la que se mueven y a las que los gerentes deben adaptar sus
ejercicios (Robbins & Coulter, 2005)

Las expectativas de la sociedad cambian en la medida en que existan
variaciones en sus valores, usos y gustos, religién y actividades espirituales,
preferencias por estilos de vida saludable. Si la empresa opta por hacer
negociaciones en mercados internacionales, deben considerar los valores y

culturas de otras naciones.
Las condiciones socioculturales provocan cambios en la organizacion y estos

pueden estar en los procesos, productos, ventas, servicios, distribucion,

comercializacion, estructura e instalaciones.
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d. Condiciones Demograficas:

Las condiciones demogréaficas abarcan tendencias en las caracteristicas
concretas de una poblacion, como: sexo, edad, escolaridad, profesion, region,

ingresos, estructura familiar, etc (Robbins & Coulter, 2005)

Las tendencias de las caracteristicas de la poblacion tienen mucho que ver
con las condiciones de habitat en la que se desarrollan y los factores
determinantes que provoquen cambios en las mismas. Es decir que toda empresa
debe informarse sobre el indice de natalidad, mortalidad e indice la poblacion
econémicamente activa para poder tomar decisiones importantes para el

desarrollo y crecimiento de la empresa.

Cada una de las caracteristicas de los individuos afecta a las empresas
dependiendo de la actividad econémica y tipo de productos que ofrece, por
ejemplo: si vende productos escolares, tiene que estar pendiente del indice
estudiantil y la concentracién de los mismo, si ofrece productos para recién
nacidos, tiene que estar pendiente del indice de natalidad para programar las
actividades de produccion.

e. Condiciones Tecnoldgicas:

El término tecnologia se refiere a la suma total de conocimientos de los que se

dispone sobre la manera de hacer las cosas (Koontz & Weihrich, 2004)

Las condiciones tecnologicas la conforman los inventos, técnicas y la gran
acumulacion de conocimientos organizados para determinar el modo de hacer las
cosas, la manera en que se disefia, produce, distribuye y vende los bienes y

servicios.
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Vivimos en una época de cambios tecnoldgicos continuos y por su naturaleza,
éstos afectan directamente las actividades empresariales, logrando asi maximizar
el tiempo y minimizar los costos con la obtencidbn de grandes rendimientos.
Algunas de las condiciones tecnolégicas latentes que hoy en dia pueden afectar
de forma positiva 0 negativa son: Internet, correos electronicos, redes sociales,
sistemas automatizados de ventas, maquinarias industriales, maquinarias de alta
velocidad, sistemas de distribucion automatizados, entre otros, su impacto

dependera del desarrollo de cada MYPE.

Dependiendo de las exigencias del ambiente, en esa intensidad se tendran
gue hacer cambios tecnolégicos de tal forma que se logre la eficiencia y la eficacia
para el desarrollo empresarial. Un buen entorno empresarial estimula la inversion
y el crecimiento, existen soélidos indicios de que las reglamentaciones
inapropiadas, los excesivos tramites y obstaculos burocréticos, la lentitud de los
procesos de registro de empresas son factores que restringen la actividad

empresarial, especialmente en los paises mas pobres.

6.3 Plan de Accidn para el Registro de Marcas

Los Planes: “Son documentos en los que se explica como se van a alcanzar
las metas, y por lo regular se delinea la asignacion de recursos, calendarios y
otras acciones necesarias para concretar las metas” (Robbins & Coulter, 2005,
pag. 160)

Un plan de accién es un tipo de herramienta que prioriza las iniciativas mas

importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas.

En este segmento se explica un modelo para llevar a cabo el proceso de
registro de Marca en las micros y pequefas empresas del Municipio de Matagalpa.
Conduce al usuario a través de un formato basico de planeacion de accion, paso

por paso, cubriendo todos los elementos basicos para lograr la meta establecida.
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6.3.1 Sistema de Planeacién

El sistema de planeacion es la realizacion, en una forma logica y coherente,
de varios pasos o fases de reflexion y acciéon mediante un conjunto de instancias,
autoridades y procesos institucionales, que de manera ordenada y deliberada se

logra alcanzar una meta (Johnston & Marshall, 2007)

Ciertamente los sistemas de planeacion contienen un conjunto de elementos

que ayudan a la identificacion de la trayectoria a seguir para lograr una meta.

Es necesario establecer la trayectoria que deben seguir las MYPES del

Municipio de Matagalpa para proceder al Registro de Marca.

6.3.1.1 Proceso del plan

El proceso del plan son los pasos en orden légico y consecutivo, que se
desarrollardn para ejecutar una serie de actividades y acciones de forma tal que

se alcancen metas y objetivos propuestos (Koontz & Weihrich, 2004)

Se debe determinar y asignar las tareas, definir plazos de tiempo y calcular el
uso de los recursos. Se presentard de manera resumida qué, como, cuando y con

quien se realizaran las acciones.

Las MYPES del municipio de Matagalpa, necesitan acostumbrarse a trabajar
con planes, de forma tal que puedan tener un soporte o por lo menos instrumentos
que les indiquen que estan haciendo bien las cosas o que van por el camino
correcto. Con esto lograran medir el tiempo, dinero y recursos materiales

necesarios para cada actividad en ejecucion.
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VII. HIPOTESIS

e El Registro de marca incide desde el ambito legal y de gestion en el
desarrollo empresarial de las MYPES.
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VIIl. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. . - Definiciéon . 7 Indicador / .
Variable | Dimensién . y_ , Subvariable ) Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Marca
Nombre comercial
Emblema
Expresiéon o Sefal
de Publi(_:idad Empresarios Encuesta ¢ Cudl de estos
Comercial con registro tipos de registro
Signo Distintivo tiene?
. /
d_(f:onjunto fde las Signo Distintivo ¢Cual de todos los
|t erentes ases o Notoriamente MIFIC y tipos de registros
etapas sucesivas : . -
tP iy Conocido Alcaldia Entrevista es el mas
compleja, en el cual Denominacion de qué?
se puede inscribir la origen /
_ Proceso del marca para proteger . ___indicacién . 2 Cudl de estos
Registro Registro de| productos de Tipos de Formas de |Geografica Empresarios| - osta | tipos de Registros
de Marca diferentes clases y Registro Proteccion Sin Registros

Marca

ambitos geograficos
diferentes, nacional e
internacionalmente si
es necesario,
atendiendo a ciertos
requerimientos para
obtener beneficios
empresariales

Marca de casa

Marca Colectiva

Marca de
Certificacion

Marca Sonora

le gustaria solicitar?

Abierta

Empresarios
con Registro
/
Empresarios
Sin Registro
/
MIFIC, DGl y
Alcaldia
Municipal

Grupo Focal
/
Entrevista

¢ Qué opina sobre
los registros de
marcas?
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Variable | Dimensién Deflnlcpn y_ ., Subvariable Indlca_dor ! Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
¢En algin
momento ha
recibido orientacion
para registrar su
marca?
_ /
Empresarios En algiin momento
S Sin Registros| £ esta han orientado a
Conjunto de las — N'(; MIFIC/ DGly I tqdas las _MYPES,
diferentes fases o - e Entrevista | SIn éxepcion, para
etapas sucesivas Alcaldia registrar sus
. L Municipal >
que tiene una accion marcas?
compleja, en el cual /
se puede inscribir la ¢En algdn
marca para proteger momento ha )
Registro I;rggizfrzzzl _ productos de Tipos de | Instituciones recibido orientacion
de Marca diferentes clases y Registro | intervinentes para registrar su
Marca | smbpitos geograficos caaraad
diferentes, nacional e ___ CAMIPYME
internacionalmente si
es necesatrio, MIEIC
atendiendo a ciertos - £ Quién le orients
requerimientos para DGI Empresarios para elegir este tipo
obtener ben_eﬂuos — Con de registro?
empresariales Registros Encuesta /
__ALCALDIA / & Cudl de las
Empresarios siguientes
Gestores Sin Registros Instituciones le ha
o orientado?
___Todos
___Ninguno
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Definicion y

Indicador /

Variable | Dimensién . L, Subvariable . Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Distinguir el Id
. ;,Cual de estos
producto Empresarios o -
- . Encuesta motivos influyeron
Identificar el Con Registro para registras su
negocio marca?
___Atraer la atencion /
de los consumidores MIFIC y _ ¢Qué motivos han
Alcaldia Entrevista presentado los
—Proteccion Municipal microempresarios
general para registrar?
Es requisito para /
otras gestiones ¢ Cuél de estos
motivos los
Conjunto de las ___Todas Empresario , e
i . . Encuesta induciria a
diferentes fases o Ninguna Sin Registro . -
etapas sucesivas que —"ing registrar
tiene una accion
compleja, en el cual se ___ Faltade
puede inscribir la marca conocimiento sobre la
Registro Proceso del| para proteger productos Tipos de ~_ |utilidad del registro
d Registro de | de diferentes clases y . Motivacion
e Marca Marca ambitos geogréaficos Registro Tramites ¢ Cual de los
diferentes, nacional e P iqui i
_ _ : burocraticos siguientes motivos
internacionalmente si es habian influido para
necesario, aterjdl_endo a Muchos Empresarios no registrar su
ciertos requerimientos requisitos SinR istr
para obtener beneficios In Registro E marca?
empresariales Cost It / ncuestas /
— ostos muy aftos MIFIC y / _ ¢ Qué motivos han
. Alcaldia Entrevista presentado los
Innecesario para Municipal / MYPES para no
el mercado que cubre / Encuestas

Poca
competencia

Falta de dinero
Todos

Ninguno

Empresarios
con Registro

registrar su marca?
/
¢ Cual de los
siguientes motivos
influian para no
registrar su marca?
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Definicion y

Indicador /

Variable | Dimension . L Subvariable . Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
1 a 3 afios
¢ Cuanto tiempo
tendra vigencia su
. i ?
Empresario registro-
B Con Registro . / .
4 a 6 afios / Encuesta ¢ Cuanto tiempo
Duracion del MIFIC y / ' tienen vigencia
i : Entrevista normalmente los
registro Alcaldia )
/ / registros?
Empresario Encuesta /
; 7a9 . ; 4 i
F:onjunto de las - Sin Registro ¢ Cuanto tiempo
diferentes fases o g
. espera tenga
etapas sucesivas que . .
tiene una accion V|gehC|a su
compleja, en el cual se 0 B registro?
puede inscribir la marca —10amas
. Proceso del .
Registro : para proteger productos Tipos de
Registro de | de diferentes clases y Redi
de Marca Marca ambitos geograficos egistro
. diferen.tes, nacionalhe ¢Qué tan
|nternaC|pnaImenFe si es importante ha sido
necesario, atendiendo a .
ciertos requerimientos este registro para
para obtener beneficios Empresarios usted?
empresariales Con Registro /
Muy importante / Encuesta ¢Que tan
—, y : pt MIFIC, DGl y / importante
Importancia |— mportante Alcalcia Entrevista considera el
—_Poco importante L registro para las
o . Municipal / g p
Sin importancia
— P / Encuesta MYPES?
Empresarios /
¢ Qué tan

Sin Registro

importante cree que
pudiera ser el
registro de su
marca?
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Variable | Dimensiéon Deﬂmcu_m y_ , Subvariable Indlca_dor/ Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacién descriptor
____Rapido
¢ Como sintié el
Empresarios proceso del
Con Registro registro?
/ Encuesta /
MIFIC y / ¢ Cémo considera
Tiempo ___Adecuado Alcaldia Entrevista el proceso de
Municipal / registro?
/ Encuesta /
Empresarios ¢ Coémo ve el
Sin Registro proceso de
Conjunto de las Lento registro?
diferentes fases o T
etapas sucesivas que
tiene una accién
compleja, en el cual se
Registro | Proceso del| puede inscribir la marca|Pasos para el
de Marca| Registro |para proteger productos registro
d}e difgrentes clffts.es y 2 Qué sugeriria
ambitos geograficos . .
diferentes, nacional e cambiar o mejorar
internacionalmente si es X en este proceso,
necesario, atendie Empresarios para que se les
Con Registro facilite a los que no
/ Grupo Focal tienen registro?
MIFIC y / /
Sugerencia |Abierta Alcaldia Entrevista & Qué se deberia
Municipal / cambiar en este
/ Grupo Focal proceso?
Empresarios /
Sin Registro ¢ Qué cambios
espera en este
proceso para poder
registrar?
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. . . Definicién . Indicador / L
Variable | Dimensién ) y. . Subvariable . Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Solicitud del De los pasos del
- proceso de registro
Registro ) , .
¢ Cudl fue méas facil
Examen de para el registro de
Forma su marca? ¢ Por
. - . qué?
___Publicacion Empresarios| Encuestay /
Periodo de Con Registro| Grupo Focal ¢ Cual de estos
oposiciones / / _ pasos se le hace
_ Examen de fondo MIFIC Entrevista mas facil a los
Conjunto de las / / empresarios? Por
diferentes fases o Resolucion Empresarios| Encuestay qué?
i . Sin Registro | Grupo Focal
etapas suceswa_s, Emision de o] p /
que tlen_e una accion certificado ¢, Cudl de todos los
compleja, en el cual pasos considera se
se puede inscribir la __Todos le podria hacer mas
marca para proteger NinguNo facil si procediera a
Registro | Proceso del productos de Pasos paraell . oo | 9 registras su marca?
de Marca| Registro ,dlferentes clas,e_s y registro Solicitud del
ambitos geograficos -
) ) Registro De los pasos del
diferentes, nacional e .
. . . proceso de registro
internacionalmente si __Examen de i . .
- ¢,Cual fue mas
es necesario, Forma e .

. . dificil para el
atendiendo a ciertos ) . _ registro de su
requerimientos para __ Publicacion Em presarios Encuesta y marca? Por qué?

obtener beneficios . Con Registro| Gupo Focal : :
) Periodo de / / /
empresariales — .. . .
opocisiones MIFIC Entrevista ¢ Qué paso se le
hace méas dificil a
Examen de fondo ! ) / los MYPES? . Por
Empresarios| Encuestay S C
___Resolucion Sin Registro | Grupo Focal qu/e?
—Emision de ¢ Cudl de todos los
certificado pasos se le
Todos dificultaria cumplir?
Ninguno SPor qué?
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Variable | Dimensién Deﬂmcpn y_ , Subvariable |nd|ca_dor/ Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
____Denominacioén de De los requisitos de
la Marca o Nombre la solicitud ¢ en cual
Comercial tuvo mas dificultad?
¢Por qué?
/
Normalmente en
cual requisito tienen
mas dificultad?
___Etiquetas con la ¢Por qué?
Conjunto de las reproduccion de la /
diferentes fases o marca De los requisitos de
etapas sucesivas la solicitud en ¢ Cual
gue tiene una accién Empresarios | Encuestay | pudiera tener mas
compleja, en el cual Con Registro| Gupo Focal dificultad? ¢, Por
Registro | Proceso del| S€ puede inscribir la Reguisi Solicitud del / /o que?
de Marca| Registro | marca para proteger equisitos Registro MIFIC Entrevista /

productos de
diferentes clases y
ambitos geograficos
diferentes, nacional e
internacionalmente si
es necesario, atendie

o servicios para los
cuales se desea
registrar la marca

Formularios

Lista de productos

/
Empresarios
Sin Registro

/
Encuestay
Grupo Focal

De los requisitos de
la solicitud ¢ En cual
tuvo menos
dificultad? ¢ Por
qué?

/
Normalmente en
cual de los
requisitos tienen
menos dificultad?
¢Por qué?

/
¢En cual pudiera
tener menos
dificultad? ¢ Por
qué?
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. . . Definicién . Indi r S
Variable | Dimensidn e © 9 y_ ) Subvariable d ca_do / Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Muchos Emp;{esgn:)s
- on Registro . .
Cuél es su
/ Grupo Focal ¢ L,
MIFIC, DGl y / percepeion
Percepcion |__ Suficientes Alcaldia Entrevista resp_e_cto alos
Municinal / requisitos para
un|/C|pa Grupo Focal registrar una
. marca?
Pocos Empresarios
Sin Registro
Conjunto de las
diferentes fases o Micro Empresarios
etapas sucesivas empresarios Con Registrof - Encuestay De las MYPES
que tien'e una accién C/ - Gupo/FocaI ¢ Quiénes tienen
compleja, en el cual Probabilidade M":ll \2’ ly Entrevist mas probabilidad a
i ibi ntrevista
se puede |nscr|:)|r la s '\'/TUE?C“;ZI / optar a este
marca para proteger ;
_ p p g Pequefios / Encuesta y proceso? ¢ Por
Registro | Proceso del productos de Requisitos empresarios ; que?
de Marca| Registro diferentes clases y q p Empresarios | Grupo Focal
ambitos geogréficos Sin Registro
diferentes, nacional e
internacionalmente si ¢ Cuéanto gasto
es necesario, —C%$1,000 a 3,999 aproximandamente
atendiendo a ciertos en todo el proceso
requerimientos para de registro?
obtener beneficios C$4,000 2 6,999 | Empresarios /
empresariales Con Registro| Encuestas ¢Cuanto se gasta
/ / aproximadamente
Costo C$7,000 a 9,999 MIFIC Entrevistas | ©n todo el proceso
/ / del registro?
Empresarios | Encuestas /
C$10,000 a Sin Registro _En caso de
12,999 registrar su marca

C$ 13,000 a mas

¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar
por todo el proceso
del reqistro?
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Definicién y

Indicador /

Variable | Dimensién . . Subvariable - Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizaciéon descriptor
_ Muy barato, Em .
- presarios
Suficientemente .
b Con Registro
. arato, / Encuesta o~ .
Conjunto de las b ¢ Como considera
- —barato, MIFIC, DGy / -
diferentes fases o ’ . el precio que se
. - caro, Alcaldia Entrevista
etapas sucesivas suficientemente Municinal / debe pagar para
que tiene una accioén caro, unicipa E ; registrar marcas?
compleja, en el cual muy caro, Em re/sarios neuesta
Proceso del| € puede inscribir la Requisitos Costo — exageradamente SinpReQistro
Registro | marca para proteger q Erocarios
productos de p .
diferentes clases y Con Registro , L
Ambitos Geoaraficos / Grupo Focal [¢Cual es su opinion
diferentesg nzgcional e MIFIC, DGly / sobre las diferentes
internaciohalmente o Abierta Alcaldia Entrevista tarifas que se
es necesario, atendie Municipal ! deben pagar para
’ / Grupo Focal registrar marca?
Empresarios
Registro SlaDaciat
de Broteccion del ¢ Cual de estos
Marca . —_rroteccionde beneficios a
Los beneficios son producto, obtenido con el
provecho, . ___ Informar a uso de su marca?
compensacion terceros de este Empresario ¢Por qué?
moral o material por derecho s Con /
unfaos;itzgzgzgga- __Legitimo titular Registro Encuestay | ¢Qué beneficios
dinero aue se de la marca, / Grupo Focal obtienen los
Beneficio obtieneqcomo —Facilidad en MIFIC, DGly / empresarios al
del registro resultado de una Legal Comercio |acciones legales, Alcaldia Entrevista registrar sus
de marca | . T ___Comercio Municipal / marcas?
inversion. Bien que internacional, / Encuesta y /
se hace o se recibe . .
| Armbi ___Recuperar Empresario | Grupo Focal ¢, Cual de los
en elambito clientes, s Sin siguientes
comercial, & - _
o - ___Exencionde Registro beneficios cree
econdmico, social, impuesto usted que pudiera
empresarial - .
fz\miliar y obtener si registra
’ Todos su marca? ¢ Por
Ninguno que?
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. . . Definicion . Indicador / _—
Variable |Dimension : y' . Subvariable . Escala Dirigido a |Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Brindarles
Oportunidad de estudio
Mejorar el método
de contratacién ¢ Cual de los
Empresarios siguientes elementos
Inducirlos a la Con Registro le ayudarian para
especializacién / Encuesta fortalecer la
_ Empresarios preparacion de sus
El crecimiento c : . : .
; apacitarlos Sin Registro trabajadores? Antes 'y
empresarial se trata - . .
después del registro.
de pasar de una
. - Todos
situacion a otra, sea —
favorable o .
desfavorable segun —Ninguno
Crecimiento las habilidades y Fortaleqlmlento Enlas Ventas
Desarrollo de las destresas que de Habilidades Preparacion —
Empresarial MYPES | Posed el personal | Técnicas del P ___Enla produccion
para el manejo Personal En las promociones
eficiente y eficaz de —
los recursos ____Enlas ofertas
mediante la L . ¢Encual de las
capacidad de —Atencionalcliente | empresarios siguientes actividades
innovacion que se Senvicio al cliente | Con Registro aprovecha los
posea. Distribucis / Encuesta conocimientos
—Distribucion Empresarios técnicos de sus
Negociacién Sin Registro trabajadores? Antes 'y

____Organizacién
Direccion
Todas

Ninguna

depués del registro
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Variable |Dimensiéon Def|n|C|c_m y_ . Subvariable Indlcgdor/ Escala Dirigido a |Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Exelente
Muy buena Empresarios ¢ Coémo valora las
Con Registro capacidades de sus
Buena / Encuesta empleados? Antes y
Empresarios después del registro
__ Regular Sin Registro de marca
Mala
_ Anual
El crec_imiento Semestral ¢ Con qué frecuencia
empresarial se trata . Empresarios ha capacitado a sus
_de pasar de una ___Trimestral Con Registro empleados? Antes y
situacion a otra, sea / depués del reqgistro
Bimensual . P 9
favorable o — Empresarios | Encuesta /
desfavorable segun o Mensual Sin Registro / ¢ Han participado a las
5 1o |Crecimiento IaOT habilidades y 'c:iorlt—?let)(':ll'r(]:lql?jnto — / Entrevista capacitaciones del
. esarro '0| de las estrelsas que | '|e" abili ad els Capacidad Quincenal MIFIC, DGly programa del
mpresaria MYPES posea eI persona écnicas Ie N Alcaldia gobierno, los
para el manejo Persona s | Municipal trabajadores de las
eficiente y eficaz de —>emana MYPES?
los recursos )
mediante la __Ninguna
~ capacidad de Incrementar las .
innovacién que se ventas ¢Cudles de estos
posea. indicadores lo han
Mejorar el servicio | Empresarios motivado para
Con Registro capacitar a sus
Aprovechar el .
i / trabajadores? Antes y
1empo Empresarios | Encuesta después del registro.
__Superarala Sin Registro / /
competencia / Entrevista ¢ Qué motivaciones
. MIFIC, DGly han tenido las MYPES
Registrar marca P L
- Alcaldia para participar en las
Todas Municipal capacitaciones del
— programa del
Ninguna gobierno?
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Variable |Dimension Def|n|C|9n y. , Subvariable Indlchor/ Escala Dirigido a [Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Incremento en las
ventas ¢, Cudles de estos
Empresarios beneficios ha obtenido
___Mejora enlos Con Registro después de capacitar
o servicios / a sus trabajadores?
Fortalecimiento . .
de Habilidades Ny Empresarios| Encuesta Antes y depués del
Tecnicas del | Capacidad _Reduccion del Sin Registro / registro
Sercoral tlempq en los procesos / Entrevista /
operativos MIFIC, DGly ¢ Qué beneficios han
Meraclampiene | Aeade e
imi de trabajo oF
El crec.|m|ento : las capacitaciones?
empresarial se trata Todas
de pasar de una )
situacion a otra, sea —Ninguna
favorable o ] Exelente
desfavorable segun - E )
. las habilidades mpresarios . C6
Crecimiento y Muy buena Con Registro ¢Como valora las
Desarrollo de las destresas que — ) £ relaciones humanas
Empresarial |\ n-o | Posea el personal Buena . ncuesta | je su personal? Antes
ara el maneio E— Empresarios . .
p J Reaul Sin Reai y después del registro
eficiente y eficaz de —_Reguiar In Registro
los recursos Mala
mediante la
Capac|dad de . _|nCI’ementO en |aS
inn 60 Fortalecimiento ventas
! °"a%'§e;“e S€ | de Habilidades
P ' Humanas o Actitud Mejora en los
Trato de servicios
persona| (JCUéI de estos

Reduccion del
tiempo en los procesos
operativos

Mejora el ambiente
de trabajo

____Todas

___Ninguna

Empresarios
Con Registro
/
Empresarios
Sin Registro

Encuesta

beneficios ha logrado
con las relaciones
humanas de su
personal? Antes 'y
después del registro
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Definicién y

Indicador /

Variable |Dimension ) . Subvariable . Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizaciéon descriptor
Comunicacion
____Motivacion
Fortalecimiento Respeto Empresarios ¢ A cual de estos
de Habilidades Con Registro indicadores se debe la
Humanas o Actitud Responsabilidad / Encuesta buena actitud de sus
Trato de Empresarios trabajadores? Antes y
personal Confianza Sin Registro después del registro
Todas
El crecimiento Ni
empresarial se trata —inguna
de pasar de una p inf .
situacion a otra, sea —_oca Informacion
favorable o i . ;, Cudl de las
. —Nivel de Empresarios o ©
desfavorable segun preparacion - siguientes barreras se
- Con Registro
Crecimiento las habilidades y P . . / Encuesta les han presentado al
Desarrollo destresas que —oca expenencia . momento de resolver
Empresarial de las osea el personal Empresarios un problema? Antes
P mMyPes | P persol Todas Sin Registro problemas Antes y
para el manejo — después del registro
eficiente y eficaz de Ni
los recursos —vinguna
mediante la Ei .
capacidad de _ —"inanciera
. - Fortalecimiento A
innovacion que se - Conocimient L
de Habilidades Tecnolbgica
posea. o -
Conceptuales
Registrar marca _ . Cual de estas
Empresarios . .
. . soluciones ha tenido
__ Procedimientos Con Registro .
que utilizar en los
/ Encuesta
Negociacion Empresarios problemas de su
— . - negocio? Antes
Sin Registro g Y

Consultar a otros
Todas

Ninguna

después del registro.
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Variable Dimension Deflnlmgn y. . Subvariable Indlca_dor / Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizaciéon descriptor
_ _Dbe1l1a1o0
De 11 a 20
— De21a30 ¢, Con Cuantos
De 31 a40 Empresarios trabajadores C}Jenta
— . antes y después del
Con Registro registro de marcas?
_ De41a50 / Encuesta 9 / )
Empresarios .
. . ¢, Con Cuantos
— De51a60 Sin Registro trabajadores contaba
. en ese periodo?
El crecimiento De 61 a70 P
empresarial se trata
de pasar de una De 71 a 80
situacioén a otra, sea
favorable o De 81 a mas
desfavorable segun -
- las habilidades y o __Cambios enla
Crecimiento Manejo eficiente d PG
Desarrollo destresas que ) produccion
Empresarial de las osea el personal y eficaz de los Humanos ;
P MYPES P P recursos ___ Cambios enla

para el manejo
eficiente y eficaz de
los recursos
mediante la
capacidad de
innovacion que se
posea.

Demanda

Cubrir nuevos
mercados

Hacer publicidad
promocioén

Ofertas

____Cambioenlas
finanzas
____Cambio enlos
objetivos
____Incapacidad
econdmica

Todos

Ninguno

Empresarios
Con Registro
/
Empresarios
Sin Registro

Encuesta

¢ Cual de los
siguientes motivos han
influido para contratar
ese numero de
trabajadores?
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Variable |Dimensién Deflnlcpn y. . Subvariable Indlca.dor/ Escala Dirigido a | Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
____Nivel escolar
____Experiencia
¢ Cual de estos
____Conocimiento requisitos solicita al
momento de contratar
__ Responsabilidad Empresarios trabajadores? Antes y
Con Registro después del registro.
Humanos |_ Disciplina / Encuesta /
Empresarios ¢ Cual de estos
___Parentesco Sin Registro requisitos solicit6 al
El crecimiento momento de contratar
empresaria' se trata _Af|n|dad trabajadores en ese
de pasar de una periodo?
situacién a otra, sea ___Todos
favorable o
desfavorable seguin ___Ninguno
Crecimiento las habilidades y Manejo eficiente Exel
Desarrollo destresas que ) ___Exelente
. de las y eficaz de los
Empresarial posea el personal
MYPES para el manejo recursos ___MuyBuena Empresarios ¢Como valora e
eficiente y eficaz de Con Registro comportamiento de su
los recursos __ Buena / Encuesta situacion financiera
mediante la Empresarios antes y después del
capacidad de ___Regular Sin Registro registro?
innovacion que se
posea. ___Mala
Financieros ___Efectivo
____Créditos ¢Encual de los
Empresarios siguientes recursos
___Inventario de Con Registro econémicos ha tenido
mercaderia / Encuesta |dificultad para ejecutar
Empresarios las actividades de la
___Magquinaria'y Sin Registro empresa? Antes y
equipos después del registro.
__ Todos
___Ninguno
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. . L Definici6 . Indicador / .
Variable Dimension © |n|C|9n y. . Subvariable " Ica_ or Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Efectivo
‘4 ;,Cual de los
Créditos . .
: Empresarios siguientes recursos
__Inventario de Con Registro economicos le han
mercader_la _ / Encuestas | ayudado a completar
__Maqumana y Empresarios las actividades de la
equipos Sin Registro empresa? Antes y
__ Todos después del registro.
Ninguno
Publicidad
- —Promocion ¢ Cual de los
El crecimiento Of S
) __ Ofertas . siguientes
empresarial se trata . Empresarios mecanismos le han
de pasar de una _R(_—:-glst_ro d.e marca [ con Registro avudado a melorar SUs
situacién a otra, sea ___Minimizacion del / yl:i ranzas? AJntes
favorable o tiempo en los procesos | Empresarios | Encuesta . Sy
. - 2 . - después del registro
desfavorable segun __ Aqilizacién enlas Sin Registro / /
L las habilidades y . . entregas / Entrevistas . . .
Crecimiento Manejo eficiente . . ¢ Qué mecanismos,
Desarrollo destresas que ) . . Mejora del Servicio | MIFIC, DGly .
- de las y eficazde los | Financieros |—. P considera han
Empresarial posea el personal al cliente Alcaldia .
MYPES . recursos . . ayudado a mejorar las
para el manejo Mejora de la Municipal )
eficiente y eficaz de tencién al client finanzas de las
y atencion al cliente. MYPES?
los recursos Todas
mediante la .
. Ninguna
capacidad de neremento d
innovacion que se .. Incremento de
ventas
posea. ,
Préstamos
___Poca competencia ¢ Cuales de estos
Desempefio de los Empresarios indicadores, considera
trabajadores Con Registro le han ayudado a
) / Encuesta aumentar el
__ Eltipo de Empresarios rendimiento de la

administracién

Registro de marca

Todas
Ninguna

Sin Registro

empresa? Antesy
después del registro
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. . . Definicion . Indicador / N
Variable Dimension ! I. y. ; Subvariable ' . Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Muchos
Empresarios
Suficientes Con Registro ¢ Qué tantos equipos
/ Encuesta técnicos utiliza en su
Pocos Empresarios negocio?
Sin Registro
Ninguno
Exelente
Muy Bueno Empresarios o~
— . ¢ Como valora sus
Con Registro . .
o equipos de trabajo?
El crecimiento Bueno / Encuesta .
empresarial se trata Empresarios Antes y despues del
P mprese registro de marca
de pasar de una Regular Sin Registro
situacion a otra, sea
favorable o Malo
desfavorable segun
. las habilidades . . Muy importante ; 5
Crecimiento y Manejo eficiente ——Myimp Empresari ¢Queé tanta
Desarrollo destresas que } L presarios importancia tiene para
E ial de las osea el personal y eficaz de los | Tecnolégico Importante Con Registro p p
mpresanalt v wpeg | P perso recursos —Imp / Encuesta usted el uso de los
para el manejo _ Empresarios medios tecnoldgicos
eficiente y eficaz de ___Poco importante SinpRe o en las operaciones de
los recursos _ g su negocio?
mediante la ____Nada importante
capacidad de Mejoras en los
innovacioén que se Procesos
posea. Mejoras en los
productos
__Mejoraenel Embresarios ¢(EnCuél de las
senvicio ConpRe Stro siguientes actividades
___Competiren el ; 9 Encucsta | '€ ha sido de utilidad
mercado . SuUs recursos
inimi Empresarios tecnolégico? Antes
Minimizar atrasos Sin Registro gico- y

Registrar marca
Todos

Ninguno

después del registro
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Variable

Dimensién

Definiciéon y
conceptualizacion

Subvariable

Indicador /
descriptor

Escala

Dirigido a

Instrumento

Pregunta

Desarrollo
Empresarial

Crecimiento
de las
MYPES

El crecimiento
empresarial se trata
de pasar de una
situacioén a otra, sea
favorable o
desfavorable segun
las habilidades y
destresas que
posea el personal
para el manejo
eficiente y eficaz de
los recursos
mediante la
capacidad de
innovacion que se
posea.

Innovacién

Producto

Crear productos

completamente nuevos

Cambios enlas
presentaciones

Cambios enlas
caracteristicas del
producto

Diversificar

Crear productos
sustitutos

Crear productos
complementarios

Todos

Ninguno

Empresarios
Con Registro
/
Empresarios
Sin Registro

Encuesta

¢ A cual de estas
innovaciones ha tenido
que recurrir para
mantenerse en el
mercado? Antes y
después del registro

Proceso de
produccion

Proceso de
distribucién

Comercializacion

Procesos
administrativos

Todos

Ninguno

Empresarios
Con Registro
/
Empresarios
Sin Registro
/
MIFIC
/

DGly
Alcaldia
Municipal

Encuesta
/
Entrevista

¢Encual de los
siguientes procesos
ha tenido necesidad
de hacer cambios?
Antes y depués del
registro
/
¢ Qué cambios han
observado en las
MYPES, después del
registro de marca?
/
¢, Qué cambios han
observado en las
MYPES después del
registro de marcas
respecto a las sin
registro
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Definicion y

Indicador /

Variable Dimension - . Subvariable . Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Disminucién de
costos de produccion
Disminucién de
costos de distribuciéon
o Mejorar la calidad
El crec_lmlento de la produccion Empresarios ¢ Cuales han sido los
empresarial se trata Con Registro motivos para hacerle
de pasar de una Producto Mejorar la calidad / Encuesta cambios a los
situacion a otra, sea de la distribucion Empresarios procesos? Antes y
favorable o ) Sin Registro depués del registro
desfavorable segun ___Producir Nuevos
- las habilidades y Productos
Crecimiento
de las destresas que Innovacion istribui
MYPES posea el personal ____ Distribuir nuevos
para el manejo productos
eficiente y eficaz de ___Todos
los recursos ___Ninguno
Desarrollo mediante la Nuevos
Empresarial ~ capacidad de consumidores
innovacion que se N d
posea. —_Nuevos mercados Empresarios . . _ .
. ¢, Qué beneficios logro
Lealtad de los con Registro .
- con esos cambios?
Proceso clientes / Encuestas .
. Antes y después del
Posici iento Empresarios registro
osicionamien Sin Registro .
del producto
Todos
Ninguno
1a1l5
16 a 30 Enl o
n las siguientes
"Son todas las __3la4s . S'9 o
Empresarios categorias ¢ donde
Entorno fuerzas, factores e 46 a 60 i . .
- A con Registro ubica la cantidad de
empresarial| instituciones fuera Entorno . 61 a75 .
. - o Los clientes / Encuestas clientes que le han
de las de la organizacion Especifico 76 a 90 .
. . — Empresarios estado comprando con
MYPES que pueden influir 91 a 105 . . S
en su desempefio” —106 2120 Sin Registro frecuencia? Antes 'y
— después del registro
121 a 135
136 a mas
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Definicion y

Indicador /

Variable Dimensioén . . Subvariable . Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
___1a15000
__ 15001 a 30000
En las siguientes
30001 a 45000 categorias ¢ doénde
Empresarios ubica la cantidad de
__ 45001 a 60000 con Registro ingresos mensual que
/ le generan esos
___ 60001 a 75000 Empresarios | Encuestas clientes? Antes y
Sin Registro / depués del registro
75001 a 90000 / Entrevista /
DGly ¢ Como ha sido el
90001 a 105000 Alcaldia comportamiento de los
Municipal ingresos de las
105001 a 120000 MYPES durante el
periodo 2012 2013?
“Son todas las 120001 a 135000
Entomo_ fuer;as_, factores e 135001 a mas
Desarrollo |empresarial| instituciones fuera Entorno . —
. . -, . Los clientes
Empresarial de las de la organizacién Especifico
MYPES que pueden influir __ Sepasaronala

en su desempefio”

competencia

Estan insatisfechos
con el producto

Estan insatisfechos
con el servicio que
recibieron

Ya no necesitan el
producto

Todos

Ninguno

Empresarios
con Registro
/
Empresarios
Sin Registro

Encuestas

¢Cudl de estos
motivos considera
fueron las causas
para que se
retiraran algunos
clientes? Antes y
después del

registro.
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Definicion y

Indicador /

Variable Dimension . ., Subvariable . Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
Familiares
Amigos
Empresas
. ; al
__Grupos de Empresarios clomentos considera
referencia con Registro han influido para que
Los clientes i / Encuestas . )
Publicidad Empresarios sus clientes prefieran
. ?
Promocién Sin Registro sus proQuctos. Aptes
- y después del registro
Ofertas
Todos
Ninguno
la3
Empresarios Cuando surgen
. necesidades de
"Son todas las 4a6 con Registro <
compra ¢, Cuantos
Entorno fuerzas, factores e / Encuestas pra ¢
D I iatl insti ! f E Embresarios proveedores consulta?
esarrollo | empresaria |nst|tUC|one_s ugra ntor'n_o 7a9 mprese Antes y depués del
Empresarial de las de la organizacion Especifico Sin Registro registro
MYPES gue pueden influir 10 a mas
en sudesempefio”
¢ Qué tipos de
proveedores le visitan
para ofrecerles
Mayoristas insumos y servicios de
Proveedores|—— necesidad en sus
operaciones antes y
Empresarios después del registro
con Registro de marcas?
/ Encuestas /
Empresarios ¢ Qué tipo de
Sin Registro proveedores le han
visitado para
__ Minoristas ofrecerles insumos y

servicios de
necesidad en sus
operaciones durante
ese periodo?
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Variable Dimension Deflnlcpn y_ . Subvariable Indlchor / Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
____Calidad del
producto
___Tiempo de entrega | EMpresarios ¢, Cual de estos
o . C_on motivos los inducen a
Proveedores |——Servicio brindado Regl/stros seleccionar los
____Costos bajos Empresarios proveedores? Ar!tes y
_ Responsabilidad Sin Registros despues del registro
____Todos
Entorno ____Ninguno
Especifico
__ Mucha & Qué tanta
. competencia tiene en
___Medio Empresarios el medio? Antes y
La ' Poca con Registro depués del registro
Competenci — / Encuestas
a Fuerte Empresarios ¢ Como considera a su
"Sontodas las - Sin Registro competencia en el
Entorno | fuerzas, factores e . medio? Antes 'y
Desarrollo |empresarial| instituciones fuera —Debil después del registro
Empresarial de las de la organizacion
MYPES gue pueden influir ___Bancos

en su desempefo”

Entorno General

Condiciones
Econémicas

Financieras

Micro Financieras

Empresarios
Con Registro

Cuando busca
financiamiento ¢, Con
cual de las siguientes

. / Encuesta instituciones
Gobierno, . . . .
T prestamista Empresarios financieras trabaja?
— Sin Registro Antes y depués del
Todas registro.
Ninguna
Exelente 3
Empresarios ¢, Como valora el
Muy bueno p . crecimiento de su
- Con Registro . .
negocio después del
Bueno / Encuesta
— . uso de
R lar Empresarios financiamiento? Antes
—egula Sin Registro . -
y después del registro
Malo
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Definiciony

Indicador /

Variable Dimension . ., Subvariable . Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
¢ Qué tipo de régimen
Regimen General tiene establecido para
el pago de sus
impuestos en la DGI?
Empresarios Antes y depués del
Con Registro|] Encuesta registro
/ / /
Cuota Fija DGl Entrevista F‘,Qué tipo de régimen
/ / tienen establecidas las

Empresarios Encuesta MYPES?

Sin Registro ¢ QUué tipo de régimen
tenia establecido en
ese periodo para el

IR Anual . pago de sus
impuestos en la DGI?
"Son todas las
Entorno fuerzas, factores e .
. o Condiciones
Desarrollo |empresarial| instituciones fuera .
. : - Entorno General| Politicasy
Empresarial de las de la organizaciéon
MYPES que pueden influir Legales . :
= ¢ Como ha sido el
en su desempefo Aumento comportamiento de
Sus impuestos, antes y
. después del registro
Empresarios
: de marcas?
Con Registro /
Dél y Encm;esta ¢ Como ha sido el
S . Alcaldia Entrevista COTrEgS:sT(I)in:rjl Tjaeslos
e mantiene .
Municipal ! MYPES durante el
/ Encuesta

Disminuyd

Empresarios
Sin Registro

periodo 2012 -2013?
/
¢ Como ha sido el
comportamiento de
Sus impuestos durante
el periodo?
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Variable Dimension Deflnlcpn y. . Subvariable Indlca.dor ! Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
DGI
MINSA
Empresarios siguientes Instituciones
ALCALDIA Con Registro le han apoyado en el
MIPYME / _ Encuesta desar'ro.IIo de sus
— Empresarios actividades
DR Sin Registro empresariales? Antes
CAMIPYME y después del registro
Condiciones Policia
Politicas y Todas
Legales Ninguna
DGI
__ MINSA ¢;Cual de las
MARENA igui ituci
"Sontodas las T ALCALDIA Empresarios S'gl:'er?tes. InStltg.c(;oneS
fuerzas, factores e _MIPYME Con Registro € dan |mp|elz 1do
Entorno instituciones fuera —IDR / Encuesta adecuzzzn’r:eﬁt:e sus
Desarrollo |empresarial| de la organizacion R Empresarios o
. N |
Empresarial de las que pueden influir Entorno Genera —CAM!PYME Sin Registro actlv_ld;adisA "
MYPES en su desempefio ___Policia er;presa}rla(ljef. n tes
de forma especifica _T(_)das y despues delregistro
y general" —_Ninguna
Valores sociales ,
— ¢ Porcual de las
___Uso del producto siguientes condiciones
Cambio en los ha tenido que hacer
gustos Empresarios cambio en las
Actividades Con Registro actividades de su
Religiosas / negocio? Antes 'y
Condiciones Valores espirituales | Empresarios | - Encuesta después del registro
Socio . . Sin Registro / /
Estilos de vida . e
Culturales — / Entrevistas ¢ Existe alguna
—EXportacion MIFIC, DGly condicién de gestion
___Requisito en Alcaldia por la cual las MYPES
gestiones Municipal tengan que hacer
institucionales cambios en las
Todos actividades de su
. io?
Ninguno negocio?
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Definiciéon y

Indicador /

Variable Dimensién . . Subvariable ) Escala Dirigido a Instrumento Pregunta
conceptualizacion descriptor
o Mucho ¢ Qué tanto le ha
Condiciones afectado en su
Socio Medio negocio, los cambios
Culturales de la sociedad? Antes
—_Poco y depués del registro
Procesos Empresarios
Productos Con Registro ¢ Cual de los
Ventas / Encuesta siguientes cambios a
. Servicios Empresarios tenido que realizar
Condiciones |/~ L - - .
5 Distribuciéon Sin Registro para ajustarse a las
Demografica|— T o .
s _____Comercializacion condiciones de las
Estructurales caracteristicas de los
Instalaciones clientes? Antes y
Todos depués del registro
Ninguna
"Son todas las ____Muchas exigencias ¢S Qué tantas
fuer_zasi, factores e medias exigencias exigencias recibe del
Entorno instituciones fuera . . medio para hacer
Desarrollo |empresarial| de la organizacion —Pocas exigencias cambios en la
. . . Entorno General . . . PPN
Empresarial de las que pueden influir Ninguna exigencia tecnologia®
MYPES en su desempefio
de forma especifica —Internet
y general” Correos
electrénicos
__ Redes sociales Empresarios
Condl(:l,orjes Sistemas Con Registro . Cuald .
Tecnolégica | 7~ / Encuesta cCualde estas

S

automatizados de
ventas
____Maquinarias
industriales

Maquinarias con
alta velocidad

Sistemas de
distribucion
automatizado

Todos,

Ninguna

Empresarios
Sin Registro

condiciones
tecnolégicas afecta
positivamente el
desarrollo de sus
actividades? Antes y
depués del registro
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IX. DISENO METODOLOGICO

9.1 Tipo de Estudio

9.1.1.- Segun el Paradigma Filosofico

Para Kuhn (2007) es un conjunto de logros compartidos por una comunidad
cientifica y empleados por ésta para definir problemas y buscar soluciones
legitimas. Marco dentro del cual se desarrolla la ciencia y consta de conceptos,

valores y técnicas que dirigen la actividad de los investigadores.

Basandose en el contexto del paradigma, éste permite ver y comprender la
realidad de determinada manera; con posibilidad de intuir. Los paradigmas se
encuentran en constante cambio, los que guarda relacion con los avances y

descubrimientos cientificos que abren nuevas perspectivas y horizontes.

Dentro de este argumento se considerd que se debia demostrar el mecanismo
de accion utilizado para que esos cambios, avances y descubrimientos fueran
aceptados eficientemente en el sistema, esto nos lleva a explicar todo el proceso
utilizado para esta investigacion.

9.1.1.1.- Pragmatico

Es un proceso mediante el cual, cualquier cosa funciona como signo, tal
proceso presupone tres factores: lo que actia como signo (vehiculo), aquello a
gue el signo hace referencia (el designado) y el efecto sobre un intérprete por el
cual el objeto en cuestion se convierte en signo para alguien (Bertuccelli Papi,
2001)
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Es decir un conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un hecho

mediante la disciplina linguistica en accion en que ocurren las situaciones.

Las relaciones entre el investigador y el fendmeno o participantes del estudio
estan determinadas por lo que el investigador considera como apropiado para
cada estudio en particular. EI método depende del planteamiento especifico del

estudio. Son vélidas las técnicas cuantitativas, cualitativas y mixtas.

Por cuanto se manifiesta que en este estudio fue apropiado analizar la
incidencia que tienen los registros de marcas sobre el desarrollo de las MYPES, la
cual se pudo llevar con éxito dado que el investigador no formd parte ni intervino
en dicho estudio, para que los datos recolectados fueran los mas reales posibles y

reunieran las caracteristicas de cientificidad.

9.1.2.- Segun la Profundidad de Estudio

Esta investigacion es explicativa, dado que segun Sampieri (2010) el interés
de esta investigacion se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se da este o por qué dos o mas variables estan relacionadas,
coincidiendo de igual forma con Sequeira Calero & Cruz Picdon (1994) quienes
ademas sefialan que en esa relacion unas determinan a las otras, es decir, que es

condicién que exista una variable para que pueda existir la otra.

Es decir que una investigacion explicativa lleva al investigador a estudiar el
comportamiento de una variable en relacién a otra y viceversa, de forma tal que

logre el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Por lo antes sefalado y debido a que no existen estudios sobre este mismo
tema, pero si en temas similares, fue necesario explicar el comportamiento de
cada fendmeno que se presenta en los datos primarios recolectados para articular

la informacién al cumplimiento de los objetivos especificos.
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En esta investigacion se pretendia explicar la relacion entre el registro de
marca de las MYPES vy el desarrollo empresarial, para valorar los beneficios que
podrian obtener dichos empresarios y conocer cuales son los factores
determinantes que influyen en dicho comportamiento, lo que abrird pauta para la

toma de decision empresarial.

9.1.3.- Segun su cobertura temporo — espacial

Respecto al tiempo de estudio es retrospectivo de corte transversal, ya que
los hechos a investigar ocurrieron en el pasado y las variables se estudiaron
simultdneamente en un momento determinado en relacién con la forma en que se

dieron los hechos.

Esta investigacion es de corte transversal, debido a que segun Sequeira
Calero & Cruz Picdén (1994) este se da cuando el periodo que se estudia es una
pequefia parte de todo su proceso, ya sea una etapa o parte de esa etapa, lo que
coincide con el periodo de este estudio, el cual estd concentrado en las micros y
pequefias empresas del municipio de Matagalpa que registraron sus marcas entre
el periodo 2012 — 2013 y se recolectaron los datos en un solo momento es decir
en un tiempo unico, con el proposito explicar todo referente a los registros de
marca y analizar su incidencia para las MYPES en el desarrollo empresarial,
abarcando dos grupos. Las que tiene registrada sus marcas siendo los sujetos de
este estudio y las que no cuentan con registro de marcas como grupo de control.

Se pretende analizar la incidencia que tienen los registros de marcas en el

desarrollo empresarial de las MYPES para el periodo 2012 — 2013.

9.1.4.- Segun el Disefio

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio (2007) el
término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

-87 -



informacion que se desee y lo clasifica en experimental y no experimental. El
disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de

estudio.

En esta investigacion se aplicé el disefio no experimental, el cual para
Hernandez Sampieri, et als (2007) es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. De corte transversal ya que los datos

se extraeran una sola vez en un momento dado.

Este disefio fue ideal para el estudio, debido a que no se manipularon las
variables de estudio, porque son fendmenos que ya sucedieron y se busco hacer
un andlisis de la incidencia del registro de marcas sobre el desarrollo empresarial

de las MYPES en base a las opiniones de los empresarios.

9.2.- Enfoque de estudio
9.2.1.- Cuantitativo

Hernandez Sampieri y otros (2007) Establecen que se utiliza secundariamente
la recoleccion de datos fundamentada en la medicién, posteriormente se lleva a
cabo el andlisis de los datos y se contestan las preguntas de investigacion y con el
uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacion.

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativa debido a que se recolectaron
datos que ya existen sobre los registros de las marcas y el comportamiento de los
factores que determinan el crecimiento de las MYPES antes y después del
registro, los que se procesaron de forma numérica mediante el uso del programa
SPSS para las tablas de frecuencia y EXCEL para la elaboracién de graficos que

fueron utilizados en el andlisis y discusion de resultados.
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También fue necesario utilizar instrumentos cuantitativos de recoleccién de
datos como las encuestas, para reducir en gran medida las opiniones de los

empresarios y que éstos se ajustaran a los términos de la investigacion.

9.2.1.1.- Con elementos cualitativos

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones

detalladas de los fendmenos estudiados (Ruiz Olabuénaga, 2012, pag. 23).

De igual forma Ortez (2000) sefiala que la investigacion cualitativa es un tipo
de investigacién que ofrece técnicas especializadas para obtener respuestas a

fondo acerca de lo que las personas piensan Yy sienten.

Por consiguiente la metodologia cualitativa tiene como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una

parte de la realidad.

Apoyados en el contexto de esta metodologia, dicha investigacion tiene
elementos cualitativos, ya que se analizaron las ideas y opiniones que los
empresarios tenian respecto a la utilizacion y aprovechamiento del registro de
marca mediante la explotacion de los beneficios para el desarrollo empresarial y
lograr ser mas competitivas, de forma tal que se pudiera entender el

comportamiento de los empresarios y las razones que los gobiernan.

9.3.- Universo y Muestra
9.3.1.- Universo:

El universo se define como: “La totalidad de individuos o elementos de los
cuales pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser
estudiadas” (Ortez, 2000, p. 88)
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Es decir que el conjunto total de elementos que constituyen el area de interés
de esta investigacion son todas las MYPES del municipio de Matagalpa que
tienen registradas sus marcas, las que en total son 5,435 segun datos estadisticos
del MIFIC cortado al 2013, el 89% corresponde a 85 Micros Empresas y el 11%
corresponde a 11 Pequefias Empresas, las que por tener caracteristicas muy
particulares es necesario establecer una poblacién en particular de donde se

extrae la muestra representativa.

La poblacién para Mason (2006) “es el conjunto de todos los posibles
individuos, personas objetos o mediciones de interés” de acuerdo con este
contexto se determina a 96 micros y pequefias empresas del Municipio de

Matagalpa que tienen registrada su marca a diciembre 2013.

9.3.2.- Muestra:

La muestra para Sampieri (2010), es un sub conjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.

Es decir que la poblacion se seccion6 de forma tal que se pueda identificar
elementos de interés para el estudio, lo que lleva a compartir la teoria de Mason
(2006) muestra es una parte, o parte de una poblacion de interés.

Apoyados en este argumento la muestra establecida son todas las MYPES del
municipio de Matagalpa que registraron su marca durante el periodo del 2012 —
2013, las que se extrajeron de la poblacion, siendo en total 20 correspondientes a
la muestra y 20 que se examinaron como grupo de control con las mismas

caracteristicas de la muestra, tal y como se sefiala en el grafico 1.
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9.4.- Tipo de muestreo:
9.4.1.- No Probabilistico:

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas"”
mediante la seleccion intencional y a conveniencia del investigador para garantizar
la cientificidad de la investigacion, lo cual es confirmado por el criterio de Sequeira
Calero & Cruz Picon (1994) quienes manifiestan que “el investigador define los
criterios o condiciones que debe cumplir cualquier elemento para que sea parte de

la muestra”

Por la naturaleza de esta investigacion, es el método mas idéneo, ya que el
estudio se enfoca en una variable bien especifica como es el registro de marca, y
es necesario tomar a todos los sujetos que integran esa variable en el periodo

establecido.

Por consiguiente se extrae como muestra las MYPES que registraron su
marca entre el periodo 2012 - 2013, las que son sujetos de éste estudio, que por
lo menos tienen un afio de poseer el registro, para poder analizar la incidencia a
plenitud, y se establecié un grupo de control para las MYPES que no tienen
registrada su marca pero que reunen los requisitos para hacerlo, para poder
descartar la posibilidad de que existieran otros factores intervinientes en el
desarrollo empresarial y que no tengan nada que ver con los registro de marcas.
Cabe sefalar que este grupo de control presenta caracteristicas similares a los

sujetos de la muestra.

No se aplica ninguna férmula estadistica, debido a que se establece a

conveniencia del estudio.
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9.5.- Métodos tedricos y empiricos de extraccién de datos
9.5.1.- Método

Conjunto de operaciones con que se pretende obtener un resultado
(Larousse, Diccionario Enciclopédico Usual, 2004); en cambio para Tamayo Yy
Tamayo (2004) es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo de la investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacién nos

presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion.

De acuerdo con este concepto se puede asegurar que las operaciones de

esta investigacion estan dadas en funcion del método cientifico.

Método cientifico, “es un conjunto de proposiciones y procedimientos
filosoficos, tedricos y empiricos, que permiten la confrontacion de las teorias con la

practica, para su comprobacion, superaciéon o rechazo” (Ortez, 2000, p. 35).

Es decir que forman un conjunto de reglas que sefialan los procedimientos
para llevar a cabo una investigacion. Esto quiere decir que se relaciona los
procedimientos practicos con estudios filosoficos y tedricos, los que se deben

demostrar con las operaciones ejecutadas en todo el proceso de la investigacion.

Fue utilizado el método empirico: este lo concibe Francisca de Carales, citada
por Sequeira, V. (2003), como el registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificada y consignada los acontecimientos pertinentes de acuerdo con
algun esquema previsto y segun el problema que se estudia. En este estudio se
recomienda porque se recolectd informacion a través de la aplicacion de técnicas
de entrevistas, encuestas, grupo focal y grupo de control a empresarios de los
micros y pequefias empresas del municipio de Matagalpa, sobre el crecimiento
gue ha tenido su negocio antes y después del registro de marca en el desarrollo

empresarial.
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También se utilizd de cierta manera el método tedrico: ya que segun Diaz
Narvaez (2009) Los métodos tedricos cumplen un papel gnoseoldgico de gran
importancia, puesto que permite la interpretacion conceptual de los logros
empiricos encontrados. Es necesario este método porque se contrasto el
comportamiento real del fendbmeno, con las fuentes bibliograficas y cierta

informacion que se pudo encontrar en Internet.

En lo que se refiere a los registros de marcas, existe una gran cantidad de
informacion secundaria que se aprovech6 para responder a las condiciones
encontradas en el ambiente sobre la incidencia de esta variable en el desarrollo

empresarial de las MYPES.

Esta informacion se localizé en las diferentes paginas web de las instituciones
involucradas, y hablando en términos generales existe una gran cantidad de datos
basicos en diferentes libros lo que dio pauta en primera instancia a la

investigacion.

9.6.- Plan de Anédlisis de Resultados
9.6.1.- Andlisis estadistico

“La Estadistica es la ciencia que trata de la recopilacién, organizacion,
presentacion, andlisis e interpretacion de datos numérico, con el fin de realizar una

toma de decision més efectiva” (Mason, 2006, pag. 5)

Por lo tanto la estadistica es la ciencia que se encarga de recolectar datos de
una poblacion o muestra. Es el arte de realizar inferencias y sacar conclusiones a
partir de datos imperfectos. Los datos son generalmente imperfectos en el sentido
gue aun cuando posean informacion util no nos cuentan la historia completa. Es
necesario contar con métodos que nos permitan extraer informacion a partir de los
datos observados para comprender mejor las situaciones que los mismos

representan.

-93 -



Para el andlisis de la informacién se utilizé el programa SPSS, se pretende
describir los datos obtenidos de la variable Registro de las marcas, Desarrollo
empresarial y posteriormente efectuar el analisis estadistico y esto se realizo

mediante una distribucion de frecuencia con representaciones gréaficas en Excel .

En este estudio se explica la incidencia de los registros de marcas con el
desarrollo empresarial mediante el comportamiento de sus indicadores reflejados

en las gréficas.

9.6.2.- Andlisis cualitativo

Estudia especialmente los significados de las acciones humanas y de la vida
social. Utiliza la metodologia interpretativa a través de la interaccion. Busca llegar
al conocimiento desde adentro por medio del entendimiento y el uso de la empatia
y tiende a ser més inductivo que deductivo. Se aplico el procedimiento para
analisis de datos cualitativos para los indicadores de la variable Desarrollo

Empresarial, mediante las opiniones de los empresarios.

9.7.- Plan de recoleccion de datos

“La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas e
instrumentos que pueden ser utilizados para desarrollar los sistemas de
informacion” (Yuni & Urbano, 2006, pag. 33).

Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir

datos con un propdésito especifico, detallando adecuadamente las técnicas,

instrumentos, procedimientos y tiempo.
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Para la recoleccion de datos de esta investigacion se planific6 una serie de
técnicas e instrumentos adecuados para el estudio en cuestion, a continuacion se

detalla:

9.7.1.- Técnicas y su descripcién

“La técnica es un sistema de supuestos y reglas que permiten hacer bien las
cosas”. (Yuni & Urbano, 2006, pag. 13).

Debido a las diferentes reglas que se utilizan en cada uno de los métodos, la
investigacion consigue la triangulacion de los datos para su validez, es por ello,
que se utilizé las encuestas, entrevistas, grupo focal y grupo de control, los que a

continuacion se describen con mayor profundidad.

v' La encuesta:

Se define como el “Procedimiento que consiste en hacer las mismas
preguntas, a una parte de la poblacion, que previamente fue definida y
determinada a través de procedimientos estadisticos de muestreo. La obtencién

de la informacion es mediante la interrogacion escrita” (Ortez, 2000, pag. 101).

Es decir que representa una técnica de investigacion que permite conocer
informacion de un hecho en particular a través de las opiniones que ayudan a

comprender los hechos.

Para esta investigacion se aplicé encuestas a micro y pequefios empresarios
en el numero que refleja la muestra y en la misma proporcién se encuesté a un
grupo de control que posee las mismas caracteristicas de los sujetos de estudio,

sumando en total 40 encuestas.
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Por su contenido, fue necesario un procedimiento personalizado ya que el
investigador aplicoO personalmente en presencia fisica con el encuestado y su

dimensién temporal es transversal, ya que se aplicé una sola vez.

v' La Entrevista:
“Se refiere a la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto” (Ortez, 2000, pag. 99)

Garantiz6 recopilar informacion cualitativa sobre los indicadores de estudio, de

forma tal que dignifican los resultados de la investigacion.

Se entrevistd funcionarios de Instituciones Gubernamentales como:
especialista en propiedad intelectual y Delegado del MIFIC en Matagalpa;
Directora de Administracion Tributaria de la Alcaldia de Matagalpa y Administrador
de Rentas de Matagalpa. El procedimiento de la aplicacion fué personal entre el
investigador y el entrevistado. Brindando una gran cantidad de informacién sobre
el comportamiento de los indicadores de las variables de esta investigacion.

v" Grupo de control

Es el grupo para el cual no hay intervencion; es el grupo que se compara al
grupo de estudio; normalmente esta técnica, es creada al azar en disefios
experimentales; por conveniencia de este estudio se hace uso en este disefio no

experimental.

Si bien es cierto esta investigacion no es con disefio experimental, pero si fue
necesario utilizar esta técnica para poder hacer comparacion entre las variables
del fendbmeno y lograr descartar la posibilidad que existieran otros factores
determinantes que pudieran influir en el comportamiento de la muestra de estudio;
también ayudd a hacer valoraciones acertadas, lo mas real posible, ayudando asi

a la triangulacion de la informacion.

-96 -



El grupo de control definido por 20 MYPES para este estudio, con
caracteristicas similares a las de la muestra y se estudiaron los mismos

indicadores para comprobar las incidencias.

v" Grupo Focal

“Esta técnica maneja aspectos Cualitativos. Es un tipo de grupo de discusion
utilizado para conocer las percepciones y opiniones de grupos de personas con
caracteristicas comunes y lograr a través de la interaccién el enriquecimiento de la

investigacion”. (Balcézar, 2005, pag. 129)

Los participantes hablan libre y espontaneamente sobre temas que se

consideran de importancia para la investigacion.

Se reunieron a todos los empresarios con y sin registro, para tomar datos
cualitativos tanto de los registros de marca como del desarrollo de los negocios.
La mayoria de los datos recopilados con este método ayudd a superar las
debilidades encontradas en los resultados de las encuestas. Cabe sefalar que
esta actividad se llevé a cabo después de aplicar y analizar los datos de las
encuestas para incluir en ella aquellas inquietudes que no se explican en los
resultados del primer instrumento y que son fundamentales para el cierre de este

trabajo.

9.7.2.- Instrumentos y su descripcién

Los instrumentos constituyen para el investigador una guia que orienta la
obtencion de los datos que se necesitan para dar cumplimiento a los objetivos de

la investigacion y medir las variables e indicadores definidas en el estudio
(Sequeira, V. 1994).
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Cuando se posee una guia es importante sefialar que se aprovecha al
méaximo el tiempo con la certeza de que los datos obtenidos son los idéneos para
cumplir con la meta propuesta, debido a que se ha realizado un proceso de

valoracion y validacion de todos los elementos influyentes para este efecto.

Existen diferentes tipos de instrumentos, cada uno con un objetivo particular y
aplicable a cada tipo de investigacion en base a la técnica seleccionada, por
cuanto, en esta investigacion fue necesario utilizar los que a continuacion se

detallan:

v El cuestionario

“Es el instrumento de la encuesta y se define como: conjunto de preguntas,
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion” (Ortez, 2000, pag. 101)

Se refiere a un instrumento estructurado para recopilar datos, que consiste en
una serie de preguntas, escritas, que debe responder un entrevistado. Por lo
regular, el cuestionario es solo un elemento de un paquete de recopilacién de

datos.

Se utilizé el cuestionario con un total de 69 preguntas, todas cerradas, tanto
para las encuestas que se aplicé a las MYPES que tienen registradas sus marcas
(muestra) como para las que no (grupo de control), por su tamafo y complejidad
fue administrado por el investigador y su forma de aplicacion fue personal (ver

anexo 1y 2).

v' Guia de Entrevista

Es el instrumento que se utiliza para las entrevistas, en donde se detallan
todas las posibles preguntas que ayudaran al encuestador a recopilar la mayor
cantidad posible de informacion y que de alguna manera sirve para comprobar su

aplicacion en el tiempo y espacio que se menciona en la investigacion.
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Para esta investigacion se estructuraron 3 guias, una para el funcionario del
MIFIC con un total de 27 preguntas todas abiertas (ver anexo 3), otra para el
funcionario de la Alcaldia de Matagalpa con un total de 24 preguntas (ver anexo 4)
y una tercera para el funcionario de la DGl Matagalpa con un total de 19 preguntas

abiertas en su totalidad (ver anexo 5).

v Disefios de grupos focales
El objetivo de los grupos focales es recolectar informacion para resolver las
preguntas de la investigacion y lograr obtener la informacion con las suficientes

inferencias posibles para enriquecer lo més posible el estudio

Fue necesario realizar dos disefios de grupos focales uno para los
empresarios que tienen registrada sus marcas (muestra) y el otro a empresarios
que no tienen registrada sus marcas (grupo de control) con un total de 11
preguntas cada uno, esto con el objetivo de recopilar la mayor cantidad posible de
opiniones sobre el proceso de registro de marca y sus beneficios, asi como
también sobre el comportamiento del desarrollo empresarial de las MYPES y
fortalecer por esta via las debilidades que se encontraron al momento de procesar
la informacién de las encuestas. (Ver anexo 6y 7)

9.7.3.- Proceso de validacion de instrumentos

Segun Ary (1993) todo instrumento de medicibn ha de reunir dos
caracteristicas fundamentales: validez y confiabilidad. La primera, se refiere a la
eficacia con que un instrumento mide lo que se desea. La segunda, indica el grado

de seguridad que muestra al medir.

Lo que significa que cuando se aplico al micro y pequefio empresario el
instrumento se registré claramente la posicibn que ocupa el encuestado y fue
confiable ya al aplicarse a los dos sujetos el mismo instrumento se logré el mismo

puntaje o calificacion.
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Se eligieron a 6 especialistas (tanto en la parte metodoldgica como en la
especialidad) para que dieran sus comentarios y apreciacion sobre los
instrumentos que se utilizaron en este estudio, para lo cual se les hizo llegar una

carta de solicitud para validacion de instrumentos (ver anexo 8).

En dicha validacion se reflejaron grandes aportes para esta investigacion, los

gue se retomaron tal y como fueron sugeridos por los siguientes especialistas:

v" Msc. Carmen Fernandez - Especialista en metodologia de la
Investigacion

v Msc. Mileydi Arauz Ubeda - Contadora, especialista en Auditoria

v Msc. José Luis Gonzalez Rodriguez — Especialista en pedagogia
Universitaria.

v Lic. Yesenia Palacios Herrera - Postulante a Gerencia Empresarial y
Administradora de Empresas.

v Lic. Haring Pérez Benavidez — Especialista en Propiedad Intelectual y
Funcionario del MIFIC.

v" Lic. Hector Alvarado - Especialista en Micro y Pequeiia empresa

y ex funcionario del MIFIC.

Cabe sefialar que todos ellos estdn bien relacionados con las variables,
dimensiones e indicadores de este estudio, es por eso que se consideraron

idéneos para la validacion de los instrumentos que se utilizarian.

Por el conocimiento y experiencia de todos ellos, se logré obtener grandes
aportes, sugerencias y recomendaciones, con las que se garantizo la factibilidad y
viabilidad de la aplicacion, validez y confiabilidad del contenido de los

instrumentos, asi como el valor e importancia de toda la investigacion.

-100 -



X. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las dos primeras variables analizadas corresponden a datos generales
relacionados con las caracteristicas de la muestra y grupo de control, las que
deben tener cierta similitud para garantizar que las incidencias encontradas en
este estudio, obedecen a elementos del entorno, muy puntuales y que afecta a

uno de los grupos en patrticular, tal y como se sefiala en el disefio metodoldgico.

35.00%

0, —
35% 30.00%
30%
25%

20% -

15% -

10.00% 10.00% 10.00% H Con Registro
10% - 5.00% . B Sin Registro
m
0% . ; .
Q,ﬂéo ;\\“\O fé‘\@ f—‘,";@
< (.,é *@(o P
& N &
N &

Grafico 1: Actividad Econémica de su negocio.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Del 100% de las MYPES que registraron marca en el periodo 2012 — 2013 la
mayor demanda corresponde al sector servicio con un 35% seguido de las
panaderias con un 30%. Segun entrevista realizada a funcionario del MIFIC, este
comportamiento obedece a la gran afluencia de medios tecnoldgicos que han
ingresado a la zona por dos tipos de inversionistas: privados que vinieron a invertir
como es el caso de los café bar y servicios de internet, por otro lado, el gobierno
que esta apoyando con proyectos tecnoldgicos de desarrollo como es el caso de
las panaderias, a quienes se les ha financiado una buena cantidad de hornos
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industriales para que mejoren su desempefio y de esta manera tener presencia
internacional con productos aqui elaborados; cumpliéndose de esta forma lo que
seflala Robbins & Coulter (2005) sobre el ambiente externo. Son fuerzas e

instituciones fuera de la organizacion que pueden influir en su desempefio.

Los otros sectores que se observan con el 5% y 10%, también estan siendo
apoyados con los proyectos del gobiernos, reiter6 Pérez Benavidez, pero en

menor proporcion, debido a la naturaleza de su actividad economica.

Cabe sefalar que uno de los requisitos que deben cumplir las MYPES, para
poder ser apoyados por el Gobierno es tener el registro de su marca y en funcion
de esto, el sector que mas oportunidad tiene para ser apoyado ese es el que

agiliza su situacion de registro.

Funcionario del MIFIC sefiala que en el sector comercio existen empresarios
gue registraron marca, no por el hecho de que el gobierno les esté apoyando con
iNnsumos 0 maquinarias, sino por cuestiones legales del derecho, lo cual se

demostrara en el andlisis de las variables relacionadas con el registro.

El sector artesania es el sector que mas limitantes tiene para ejercer el
derecho al registro, dado que son empresarios empiricos que han desarrollado sus
habilidades de acuerdo a la demanda del mercado y por lo general en esta zona,
la artesania se mueve mas por temporadas, limitando al empresario mover su

capital.

Funcionario de la DGI y Directora de Administracion Tributaria de la Alcaldia,
coinciden en que el Fisco y la Municipalidad ha sido mas exigente con las
actividades del sector servicio panaderia y comercio durante el periodo 2012 —
2013 debido a la gran cantidad de negocios que se han instalado en esos sectores
en los ultimos 15 afios. Para que ellos puedan registrar marca uno de los

documentos que les solicitan es la inscripcion formal en estas dos instituciones

-102 -



gubernamentales y dado a esta condicion legal, es que al empresario de ese
sector se le facilita los trdmites del registro de marca.

En virtud de este comportamiento de registro del empresario, se ha tomado un
grupo de control con las mismas caracteristicas en cuanto a su actividad
econOmica y cantidad de MYPES, como se puede observar en el grafico 1, esto
para poder hacer las comparaciones del comportamiento de las variables de

analisis y su incidencia en las mismas.

Los sectores de artesania, comercio, agroindustria y madera mueble son
buenos prospectos para aquellas empresas de asesoria que estén interesadas en
aprovechar el empefio que tiene el gobierno de contar con la mayor cantidad

posible de MYPES con registro de marca.

Analizando estos 4 sectores desde el punto de vista gubernamental, se debe
identificar cuales podrian ser los indicadores motivacionales que inducirian a estos
sectores registrar su marca, dado que segun funcionario del MIFIC, existe una
gran cantidad de empresarios que rolan en sus registros con estas actividades

econdmicas y sin registro de marca.

Es cuestidén de disefar un plan de gestion en funcion de las necesidades y
dificultades de esos sectores incluyendo los empresarios de los otros sectores que
no han accionado éste proceso ya que, segun opiniones recopiladas de los
empresarios con y sin registro, en grupo focal aplicado para esta investigacion,
argumentan que si el proceso lo emprenden de forma personal, no cuentan con el
tiempo ni dinero y si lo hacen via MIFIC el proceso de registro es barato pero
demasiado lento debido a la cantidad de funcionarios que tienen laborando.
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Gréfico 2: Tiempo de operar en el mercado
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Segun Robbins & Coulter (2005) entre mas tiempo tiene una empresa de
operar en el mercado numerosos son los elementos que conformaran su cultura

para poner resistencia al cambio.

Es decir que, con el tiempo las empresas van fortaleciendo sus creencias y
costumbres a tal punto que se les hace dificil la idea de hacer cambios ya sea en

las operaciones, procesos y en las instalaciones mismas.

Como es el caso de las MYPES del municipio de Matagalpa, se observa en el
gréafico 2, que son empresas jévenes las que han comenzado hacer cambios con
el solo hecho de registrar sus marcas. Es en los primeros 5 afios que se concentra
la mayor cantidad de registros de marcas con un 20% disminuyendo cada 5 afios
en un 5% hasta llegar a los 15 afios. Segun funcionario del MIFIC, este
comportamiento obedece a que las empresas nuevas que surgieron en los ultimos
5 afos tuvieron la voluntad y oportunidad de aplicar a los diferentes programas de

desarrollo empresarial que ha implementado el gobierno, en ellos incluye el
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registro de marca, haciéndose mas dificil con las empresas que tienen mas de 15
afios de establecidos, debido a que estos argumentan que en el tiempo de estar
operando no han tenido ningun tipo de dificultad y que a estas alturas no ven

ningun beneficio para ellos.

Por consiguiente se puede observar en ese mismo grafico, que la mayor
cantidad de MYPES (35%) sin registro se concentra en los 16 afos, debido a que
son empresas familiares que estan en su primera etapa generacional, los que
significa que estan siendo administradas por sus fundadores y por cuestién de
percepcion y costumbre no le encuentran sentido al hecho de incurrir en gastos

para un registro.

Funcionario del MIFIC, asegur6 que las MYPES que tienen mas de 21 afios
de operar en su mayoria estan en manos de la segunda generacién familiar y por
esa nueva concepcion de ver el mundo es que estan accediendo a la oportunidad
de aplicar la estrategia que les facilita el gobierno, para enfrentarse al mercado,
logrando asi un descenso del 10% cada 5 afios después del afio 16 de antigiiedad

en el mercado.

Funcionarios de la DGI y Alcaldia, argumentan que las MYPES que tienen
mas de 16 afos, han estado acostumbrados al trabajo informal, dado que en sus
viejos tiempos no existia tanta competencia ni leyes que les afectara, teniendo la
oportunidad de lograr lealtad en sus clientes, lo que, les hizo caer en la comodidad

y conformismao.

En grupo focal, los empresarios opinaron que ellos ya habian trabajado duro y
que ahora sus hijos tenian que esperar su turno, para darse la oportunidad de
hacer todos los cambios que ellos quisieran. Ante esta situacion, es que se ve la
necesidad del plan de gestion para que estos empresarios registren sus marcas,

aprovechando las oportunidades que les esta ofreciendo el medio.
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REGISTRO DE MARCA

Objetivo 1:
Describir el proceso del registro de marcas.
95%
100% -
90% - 80%
80% -
70% -
60% -
50% - W Tiene
40% - B Gustaria Solicita
30% -
20% - 10% 10%
5%
10% 1 0%
0% T r T
Marca Nombre Comercial Marca de
Certificacion

Grafico 3: Tipo de registro.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En el proceso del registro se pone a la disposicion de los empresarios
alrededor de 12 tipos de registro tal y como se describe en la parte inicial del
marco tedrico, es importante visualizar el grafico 3, en donde, los resultados de
este estudio reflejan Unicamente la demanda de 3 tipos, siendo el registro mas
demandado el Nombre comercial con un 80% para los que tienen el registro y un
95% para los que aun no lo tienen y les gustaria solicitar. Esto no significa que ese
tipo de registro es el mejor, el mas barato o el de facil acceso; sino que, es el que
sirve de proteccion institucional, dicho de otra forma, del 100% de registros
solicitados en el periodo 2012 — 2013 por las MYPES del municipio de Matagalpa,
el 85% decidié proteger el negocio, no asi un 10% que decide tener protegido su
producto para que otra empresa no distribuya productos con su marca y otro 10%

encontré la ventaja competitiva de pasar el proceso de certificacion en cuanto a la
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calidad de su producto y demostrarle al mercado una mejor forma de diferenciar
su producto de la competencia y asi cada uno de los restantes tipos de marcas

tienen su finalidad y objetividad en el mundo empresarial.

En el caso de las MYPES que aun no tienen registrada su marca, se puede
observar que la intencion tiene un comportamiento similar a los que ya poseen la

marca.

Funcionarios del MIFIC aseguran que este comportamiento se debe a que los
empresarios de este estudio, en su mayoria son empiricos y desconocen el
tecnicismo que requiere la funcionalidad de cada registro, esto no significa que
cada registro tiene una tarifa diferente, mas bien, la barrera que encuentran es en
la documentacion que se les solicita y las evidencias de su desempefio en el
mercado. Por consiguiente en cuanto a documentacién, ese es el tipo de registro
gue hasta la fecha han logrado alcanzar, en la medida que van adquiriendo
experiencia y conocimiento, automaticamente descubren la importancia de otros

tipos de protecciones.

Delegado de CAMIPYME, opina que para la obtencién de los registros de

marca se pasa por un pequefio proceso de categorizacion de registros.

La Directora de Administracion Tributaria de la Alcaldia y Responsable de
Fiscalizacion en la DGI, opinan que la demanda de registros de marca les ha
ayudado a inscribir en sus bases de datos negocios que estaban operando
informalmente y que, al legalizar su situacion, garantiza un incremento en la

recaudacion gubernamental, lo cual viene a garantizar mas obras sociales.

En cambio los empresarios opinaron que desconocen la utilidad de los otros
tipos de registros y que mientras no se les dé a conocer bien su funcionalidad ellos
seguiran en la ignorancia, logrando asi que otros competidores los desplacen del

mercado.
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Con las fuertes capacitaciones que han recibido los empresarios de las
MYPES por parte del gobierno, conocen el valor de las marcas para garantizar el
bienestar empresarial, pero desconocen la importancia de registrarla y el valor que
cada uno de los registros tiene en el mundo del mercadeo, este argumento lo
podemos corroborar en el grafico 3, donde se analizan los tipos de registros

demandados en el periodo 2012 — 2013.

Grafico 4: Harecibido orientaciéon para registrar su marca

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En su mayoria los empresarios de las MYPES han recibido orientacion para
registrar sus marcas, l6gico esta que el 100% de los que tienen registro tenian que
ser orientados, caso contrario los que no tienen registro y que a pesar de ello, el
90% ya ha recibido orientacion, lo que significa que es cuestion de ejecutar

tacticas adecuadas para que estos empresarios opten por uno de los registros.
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Delegado de CAMIPYME, argumenté que el 10% que no ha recibido
orientacién, obedece a que no participan a las capacitaciones que organiza el

MIFIC, las que son de forma gratuita y voluntaria.

En las entrevistas aplicadas, se manifiesta que el MIFIC — CAMIPYME es
quién mas orientaciones ha brindado a las MYPES, seguido de la Alcaldia en
menor intensidad, dado que son las dos instituciones gubernamentales ligadas al

proceso de registro de marca.

Aqui se puede demostrar el interés que tiene el gobierno en que las MYPES
registren sus marcas, tal y como se ha sefialado en la justificacion del presente

trabajo.

La orientacién gubernamental es el primer paso que debe cumplir la MYPE
para orientar su curso de accion hacia el registro de marca via gobierno y por otro
lado uno de los pasos fundamentales para aquellos empresarios que tienen la
intencion de hacerlo personalmente. “El gobierno cuenta con varios programas de
desarrollo empresarial para las MYPES entre ellos las capacitaciones sobre la
propiedad intelectual” (MIFIC, 2013)

El 90% de los empresarios que cuentan con el conocimiento de los registros
de marca y que aun no lo han puesto en préactica, obedece a que éstos son
negocios con mucha antigiedad en el mercado y que hasta la fecha no han tenido
ningun problema de usurpacién de identidad, dejando a un lado la verdadera

importancia que tienen los registros.

No es remoto que, con el alto indice de competencia que se acrecienta en los
altimos tiempos, estas empresas sean desplazadas del mercado o tengan
problemas de operacion legal como fue el caso de Café Barista, quienes se vieron
en la necesidad urgente de registrar marca, ya que existia otra negocio operando

con su identidad, afectando de forma directa la imagen que los fundadores han
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proyectado a su mercado. Otro caso muy particular fue la Farmacia El Pueblo,
quien operd en el mercado por mucho tiempo como Farmacia las Gemelas y por
problemas de registro de marca, se vieron en la necesidad de cambiar el nombre y
proceder al registro antes que otra se lo usurpara.

Cabe sefialar que estos dos negocios tenian el conocimiento de la importancia
del registro, valorandolo hasta que se encontraron en una situacion critica para
operar en el mercado. Es evidente la miopia empresarial que existe en cuanto a la

importancia de los registros.

Grafico 5: Institucién que le orient6 para elegir este tipo de registro.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Segun MIFIC (2013) las diferentes instituciones gubernamentales trabajan en
conjunto para lograr que la mayor cantidad posible de MYPES registren sus
marcas, pero es la CAMIPYME quien trabaja directamente con esta
responsabilidad, como se puede observar en los resultados de este indicador,
lograron captar un 40% de registros en el periodo 2012 — 2013 del total de MYPES
que registraron en el municipio de Matagalpa y un 65% de las que no han
registrado, recibieron informacién por esta via.
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También el MIFIC realiz6 gestiones para dicho registro con empresarios que
optaron por ejecutar el proceso de forma personal alcanzando un 10% de los
registros y un 5% que han recibido orientacion por esta via pero que aun estan
pendientes de registrar. Es muy significativo el trabajo que estan realizando los
gestores en cuanto a la orientacion sobre esta herramienta ya que un 25% de los
que registraron, recibieron informacion sobre esa via, del grupo de control un 15%

ha logrado informacién de ellos.

Segun entrevista realizada a funcionario de la CAMIPYME, éstos han
orientado a todas las MYPES sin excepcion y el hecho de que existan empresarios
gue desconocen sobre los registros, son aquellos que se han aislado del mundo
empresarial y estan pendientes, Unicamente de sus ingresos producto de sus
viejos mecanismos de accion y no les gusta participar en las capacitaciones,

argumentando que eso les quita tiempo.

Funcionarios de la Alcaldia y DGI Matagalpa, coinciden en que si han
orientado a algunos empresarios de las MYPES para que registren sus marcas y
les han hablado sobre los beneficios que lograrian con esto, pero no es algo
formalizado, ya que su funcién principal es la recaudacién y que es de interés
institucional los registros de marcas ya que este es uno de los parametros para

cambiar o no de régimen a un contribuyente como ellos les llaman.

Es sorprendente observar, como las MYPES estan integradas a las fases
iniciales del proceso de registro y que por lo menos existe la intencion de ejecutar

dicha actividad.

Los empresarios que no han registrado marca opinaron, que la negacion al
registro obedece a una serie de factores que les impide llenar todos los requisitos.
Cabe sefalar que algunos de ellos se explicaran en los resultados obtenidos en

los siguientes indicadores de analisis.
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Por lo antes sefialado, se puede indicar que las MYPES estan recibiendo
orientaciones sobre el tema, pero es necesario revisar los procedimientos,
herramientas y enfoque que el gobierno esta utilizando para lograr convencimiento
de los empresarios, ya que de alguna manera se les esta quedando una buena

parte sin registrar.

Gréfico 6: Motivos para registrar

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Tanto los empresarios que tienen registros como los que no lo tienen,
argumentan que uno de los motivos mas fuertes para registrar su marca, es que
se los solicitan como requisito en otras gestiones e instituciones gubernamentales,
para lograr beneficios empresariales, corroborando este argumento con los
resultados obtenidos en la encuesta, en donde el 55% con registro y 45% sin

registro dieron la misma respuesta, ubicando este motivo como el fundamental.

Funcionario del MIFIC asegura que esta tendencia se debe a que la mayor

cantidad de empresarios que rolan en sus registros, buscan su participacion en los
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diferentes proyectos con beneficios econémicos que ha facilitado el gobierno,
entre estos estan: financiamientos econdmicos para compra de maquinaria,
ampliacion de local, capacitacion del personal en cuanto a estrategias
empresariales y de mercadeo, uso de técnicas de marketing como la publicidad,
entre otros; para optar a cualquiera de estos beneficios se les solicita el registro de

marca o la intencién del proceso.

Por otra parte tanto en la Alcaldia como en la DGI, les solicitan a los
empresarios el registro de marca cuando éstos solicitan alguna transaccion
relacionada con las exportaciones, exenciones de impuestos u otros beneficios

fiscales y municipales.

En cambio otro de los motivos para registra y en menor incidencia es: la
proteccién general, seguida de la distincion del producto y proteccion del negocio.
Cabe sefialar que los empresarios argumentan que es mas beneficioso para ellos
poseer una proteccion general, porque de esta manera se les hace mas faclil
proteger de forma indirecta sus productos, pero que en términos practicos eso no
les impide a ellos operar en el mercado por el tipo de clientes a los que estan
dirigidos.

En cambio otros argumentan que se han visto en la necesidad de registrar
porque ya han estado a punto de perder su nhombre comercial por competidores
nuevos que han entrado al mercado copiandose las formas de operar de los
negocios ya existentes. Por consiguiente la competencia seria el segundo motivo

fuerte para registrar las marcas.

Segun Kotler (1996) una organizacion rara vez se halla sola en su esfuerzo
por dar servicio a determinado mercado, de hecho funciona dentro de un ambiente
rico en competidores. Estos competidores tienen que identificarse, vigilarse y

superarse en sus maniobras, a fin de lograr y mantener la lealtad del mercado,
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una de las formas de cumplir esta teoria es utilizando el registro de marca como

una estrategia de diferenciacion, obteniendo asi una ventaja competitiva.

Ante tal situacion, las MYPES no deben de subestimar ni perder de vista a su
competencia, es necesario que estén a la expectativa de las acciones que estos

realizan.

Grafico 7: Motivos para no registrar

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El motivo principal que presenta la mitad (50%) de los empresarios que no
tienen registro son los tramites burocraticos, argumentando que no tienen
suficiente tiempo para estar metidos en una oficina, cuando pudieran estar
produciendo en su negocio; a diferencia del 40% de los empresarios que tienen
registro, estos manifiestan que su principal motivo para no registrar era la falta de

conocimiento sobre la utilidad del registro, es razonable este comportamiento,
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dado que el gobierno se ha tomado la tarea de capacitar a todas las MYPES sobre
este tema rediciendo el indice a un 25% segun la muestra de estudio.

Para las MYPES con registro los motivos de mayor incidencia que ponian
para no registrar fue: falta de conocimiento y tramites burocréticos, coincidiendo
con las MYPES que no tienen registro, también no se puede perder de vista la
cantidad de requisitos en donde se refleja un 10% y 25% de empresarios
respectivamente. Es decir que si la tendencia continda de esa forma, se corre el
riesgo que los requisitos lleguen a ser un motivo crucial para que las MYPES no
registren. Para evitar tal situacion, es necesario establecer un plan de gestion para
determinar el curso de accion que debe seguir la MYPES ante las peticiones del

registro de la propiedad intelectual.

Segun funcionario del MIFIC, es comun que los empresarios pongan
resistencia a la cantidad de requisitos que se les solicita y se quejan mucho sobre
los procedimientos que deben seguir, argumentando que la cantidad de

funcionarios no es suficiente para la gran demanda existente del servicio.

Se debe revisar los procedimientos a seguir en los tramites, asi como también
la cantidad de requisitos que se solicitan, para valorar si el problema es de fondo o

de estructura.

Esta situacion se relaciona mucho con la resistencia al cambio. Robbins &
Coulter (2005) Argumentan que a menudo la mayoria de las personas detestan
cualquier cambio que no resuene en sus bolsillos y pueden resistirse por las
razones siguientes: incertidumbre, habito, preocupacion por pérdidas personales y

la creencia de que el cambio no beneficiara a la organizacion.

Para empezar los empresarios se estan enfrentando a la incertidumbre si el
registro les beneficiara o no, por otro lado el monto de dinero que deben pagar por

el derecho, les impacta fuertemente, sin saber si lo recuperaran en poco tiempo y

-115-



por ultimo, no quieren perder el habito de las antiguas formas de negociar en el
mercado. En el fondo el motivo central que tienen las MYPES para no registrar es
el tipo cultural a la que se han sometido durante todo el tiempo de operacion con

Su negocio.

Se esta ignorando las preocupaciones de los empresarios en cuanto a la

burocracia institucional.

Grafico 8: Vigencia del registro.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Indiscutiblemente la vigencia de los registros es de 10 afios a mas, dato que
coincide con informacion que rola en los informes de Tramites Nicaragua (2013).
El 5% que tienen vigencia de 7 a 9 afios, son casos especiales en donde estaba
en investigacion el proceso de oposiciones y en el caso del 5% de 4 a 6 afios son

empresarios gue no tienen registro y desconocen sobre todo el proceso.
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Como se puede observar las expectativas de vigencia son las mismas tanto
para el que tiene registro, como para el que no tiene, considerando que es tiempo
prudencial para ejecutar los planes previstos sobre la explotacion de este recurso.

En entrevista aplicada, se asegura que por cuestion de ley, la vigencia es de
10 afios, con posibilidad de renovacion a otros 10 afios mas.

Grafico 9: Importancia del registro.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En este gréfico se observa el grado de importancia que los empresarios de las
MYPES del municipio de Matagalpa encontraron sobre los registros de marca
durante el periodo 2012 - 2013.

El grado de importancia que se le dé a los registros de marca, dependera de
la cantidad de conocimientos que se transmita sobre ellos (Lerma kirchner &
Marquez Castro, 2010)
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Entre mas conocimientos se tenga sobre el registro, mayor sera el grado de
importancia que se le dé. Normalmente los empresarios desconocen los
obstaculos que pueden encontrarse en el proceso de registro, ya que solamente

tienen conocimientos basicos sobre este.

En los resultados obtenidos se observa que mas de la mitad (60%) de los
empresarios sin registro le dan mayor importancia a los registros y que a pesar de
esa consideracion, se les ha dificultado adquirirlo; seguido del 45% que tienen
registro; lo que significa que las capacitaciones del gobierno han tenido un impacto
positivo ya que han transmitido la informacion adecuada para que los empresarios
tengan el mayor conocimiento posible y le den el valor que realmente tienen los

registros de marca.

Un 25% a 30% de empresarios con y sin registros respectivamente
manifiestan que el registro es importante pero que ellos todavia desconocen los

términos legales en los que pueden utilizar este instrumento.

Solo un 10% de los empresarios que no tiene registro consideran que el
registro es poco importante al igual que un 30% de los que tienen registro, estos
corresponden a negocios que estan en manos de sus fundadores y que todavia no
ha pasado a la segunda generacién, prefieren las viejas costumbres de operar,
reflejAndose nuevamente la resistencia al cambio. Estos empresarios argumentan
gue en tantos afios que tienen de operar no han tenido la necesidad de este
documento y ahora no hace mucha diferencia; en lo sucesivo consideraron un

gasto innecesario, por no tener los beneficios inmediatos.
Funcionarios de las instituciones gubernamentales aseguran que los registros

de marcas son importantisimos para las MYPES, debido a que protegen no solo el

producto, sino el negocio como tal en las negociaciones con el mercado.
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La importancia del registro incide en la parte legal, debido a los tratados
internacionales firmados por el gobierno. Al registrar su marca la convierte en un
activo intangible, el cual en muchas ocasiones llega a convertirse en al activo mas
valioso de su empresa, en un futuro pueden llegar hacer negociaciones con su

valor de mercado.

De continuar con ese interés y forma de pensar por parte de los empresarios
de las MYPES, el gobierno tiene una gran oportunidad de elegir en esa amplia
gama de abanico, las MYPES que reunen los requisitos para hacer negocio en el

mercado europeo, Como esta previsto.

No obstante, los empresarios aseguran la importancia que tiene el registro de
marca para ellos, a pesar de que no le han dado uso. Segun funcionarios del
MIFIC aseguran que los empresarios utilizan eficientemente el certificado de
registro, pero que no se dan cuenta, ejemplo de ello estan los empresarios que
han comprado materia prima exenta de impuesto por el hecho de tener marca
registrada, o que han comprado vehiculos de reparto, libres de impuesto, entre
otros.

Es importante que en las capacitaciones se haga saber a los empresarios,
gue los beneficios son a largo plazo y que sus ingresos no seran mayores, para no
crear falsas expectativas, dado que, segun se puede apreciar, los empresarios
estan enfocados en los beneficios de corto plazo, sin importar el tipo de estrategia
gue se esta utilizando, es mas, ignoran la gran ventaja competitiva que estan
adquiriendo para sus negociaciones. A diferencia del grupo de control, quienes le
dan mayor importancia a los registros, en su mayoria, por la busqueda de

seguridad en su comercializacion.
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Gréfico 10: Valoracion del proceso de registro.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Tanto los empresarios con registro como los sin registro en un 45% y 65%
respectivamente, coinciden en que el proceso de registro es adecuado, debido a
que existe conciencia de todo lo que implica esta actividad, es decir las
consecuencias que traeria un dato mal analizado o la recopilacion de informacion

equivocada; es por eso que el proceso debe tardar el tiempo necesario.

No se puede hacer caso omiso al 40% y 35% que argumentan que el proceso
de registro es lento, ya que a este indicador lo puede estar impactando los
elementos que mencionan los mismos funcionarios y empresarios, como es:
cantidad de requisitos, cantidad de funcionarios atendiendo, pasos muy
generalizados para todos los registros. Parte de estos empresarios se
encontraban en condiciones criticas con el derecho de su registro, es por eso la

prisa que demuestran.
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En cambio el 15% de los empresarios argumentan que el proceso fue répido,
a pesar que ellos tenian dificultad con algunos documentos, pero su rapidez
obedece a que inicialmente estaban tramitando el proceso de forma personal y
tuvieron que viajar hasta Managua para informarse bien de todos los pasos y
requisitos del proceso, en vista que se les estaba presentando muchos obstaculos,
decidieron gestionar en CAMIPYME para que les ayudara, pero ellos ya tenian

disponibles todos los requisitos y eso les ayudd grandemente.

Segun funcionario del MIFIC y la Alcaldia, actualmente el proceso estd mas
rapido y es el adecuado para evitar problemas futuros. No obstante asi, los
empresarios sefialan que si el gobierno esta interesado en presentar al mercado
internacional la mayor cantidad posible de marcas registradas, deben ser mas

flexibles en cuanto a los procedimientos.

En grupo focal, los empresarios con registro argumentaron que en ocasiones
ellos mismos atrasaban el proceso del registro, debido a que se les dificultaba
reunir en tiempo y forma todos los requisitos, esto debido a que no se les entrega
todos los datos juntos, sino que cada vez que logran un paso, en la siguiente visita

les dan a conocer los requisitos para el siguiente.

En cambio los empresarios sin registro sugieren que deberia existir una forma
para que ellos tengan acceso a toda la informaciéon que deben de entregar y de

esta manera evitarian atrasos.
Manifiestan que la CAMIPYME deberia tener un listado pre impreso con todos

los requisitos que se solicitan en cada paso y de esta forma, el empresario podra

agilizar con la documentacién que podria tener dificultad.
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Tabla 1: Grado de Dificultad de los pasos del Proceso

Pasos del proceso Con Registro Sin Registro
Paso Paso Paso Paso
facil Dificil Facil Dificil

Solicitud del registro 75% 0% 75% 0%
Examen de forma 0% 0% 0% 15%
Publicacién 0% 0% 0% 0%
Periodo de oposiciones 0% 25% 0% 15%
Examen de fondo 0% 0% 0% -
Resolucion 0% 5% 0% 10%
Emision de certificado 0% - 0% 10%
Todos 5% 20% 15% 10%
Ninguno 20% 5% 10% 15%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Un 75% de los empresarios con registro e igual cantidad de empresarios sin
registros, coinciden en que la solicitud del registro es el paso més facil en todo el
proceso debido a que son datos generales los que se detallan, caso contrario, un
20% de empresarios con registros aseguran que para ellos ninguno de los pasos
es facil debido a la cantidad de requisitos que piden, opinando lo mismo un 10%
de empresarios sin registro, quienes sienten que en todos los pasos tendrian
dificultades si optaran por el registro. Estos empresarios que sienten mucha
dificultad, corresponden a negocios nuevos y bajo la actividad tecnolégica, lo cual

hace un poco dificil el cumplimiento de los requisitos.

Funcionario del MIFIC, asegura que todos los pasos tienen su cierto grado de
dificultad para cada empresario, dependiendo la situacion en que cada uno se
encuentre, pero que en términos generales la solicitud del registro es el paso que
mas se les ha facilitado debido a que en él se requieren datos generales del

empresario y del negocio, tal y como se describe en el marco tedrico.
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La Directora de Administracién tributaria, opina que la Alcaldia ayuda a los
empresarios de las MYPE en su primer paso de registro y probablemente eso

hace que sientan facil este tramite.

Esto indica que el tramite introductorio es accesible a todo empresario y que el
grado de dificultad, dependera de la experiencia y conocimiento adquirido, asi

como también el medio que utilicen para hacerlo.

En cuanto al paso mas dificil, un 45% de empresarios con registro aseguran
que la emision de certificado es el que mas se les dificulto, esto debido a que por
razones diversas se tenia que repetir el tramite provocando atrasos, ya que para
que el registro de la propiedad intelectual pueda emitir el certificado, el empresario
tiene que presentar todos los documentos y formas que anteceden a este paso,
con un dato que falte se congela el proceso.

Otro de los pasos mas dificiles que consideraron los empresarios con registro
fue el periodo de oposiciones, ya que un 25% de ellos aseguran haber tenido
problemas en este proceso por razones propias de cada uno, por ejemplo que el
nombre comercial sea demasiado suave y facil de imitar, considerandolo el
registro como muy genérico, en otro caso surgié un negocio con la misma
solicitud, situacion que extendié el plazo estipulado en este paso del proceso. Otra
situaciéon que se presentd en este paso fue un negocio el cual anteriormente
operaba con un nombre, cuando se quiso registrar con este nombre se opusieron
sus antiguos duefios, quedandoles la alternativa de cambiar totalmente el nombre

comercial, para no atrasar mas el proceso.
Funcionario del MIFIC, confirma la opinion de los empresarios, manifestando

gue el periodo de oposiciones es otro de los pasos que mas se les ha dificultado a

las MYPES, ya que eligen nombres comerciales muy suaves y genéricos.
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Asegur6 que otro de los pasos que se les dificulta es el examen de fondo,
debido a que en este paso se examina que todos los datos y requerimientos estén
apegados a la parte legal de la propiedad intelectual, dificultdndoseles este paso a
aguellos empresarios que deciden hacer sus gestiones de forma personal, esta
opinién coincide con el 25% de empresarios que no tienen registro, quienes

argumentan lo mismo.

Un 15% y 10% tanto de empresarios con registro como sin registro
respectivamente, manifiestan que ningan requisito es facil y que encima de ello el

servicio recibido hace mas incobmoda la espera.

Funcionarios del MIFIC aseguran, que el tramite de alrededor de un 35% de
las solicitudes de registro no se termina. Esto se debe principalmente a objeciones
(oposiciones o rechazos) que surgen en el proceso de registro de marcas. Estas
objeciones se originan basicamente cuando se presenta una marca similar (ya sea
graficamente o fonéticamente) a otra ya registrada, o cuando se presenta una

marca que es notoriamente famosa en el exterior.

Segun Kotler (1996) una revision de los formatos de planeacion que usan
diversas compairiias revela grandes variaciones en los topicos que se incluyen,
cada compaiiia prepara un formato que refleja la capacidad de planeacion de sus
ejecutivos, sin embargo, a pesar de la variacién deben encontrar su camino ciertos

topicos bésicos en todo el plan.

Es decir que todos los pasos tienen su grado de facilidad o dificultad segun la
condiciones en la que se encuentre cada empresario, por cuanto se ve la
necesidad de que las MYPES cuenten con plan de gestion para proceder al

registro, de forma tal que se eviten atrasos en el proceso.
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El plan de gestion les anunciard, la accibn que deben seguir ante
determinadas barreras, anticipando hechos, evitando pérdida de tiempo y dinero y

lo mas importante garantizar éxito en todo el proceso de registro.

Para evitar contratiempos se sugiere a las MYPES que su proceso de registro
lo realicen via gobierno, ya que ellos son los especialistas en este tema y pueden
hacer predicciones sobre la situacion en la que el empresario se encuentre,
sumandole a eso la optimizacion del tiempo y la reduccién de los gastos. Caso
contrario, estaran presentando siempre los mismos inconvenientes e incurriendo

en gastos exagerados y pérdida de tiempo.

Tabla 2: Grado de dificultad de los requisitos de la solicitud.

Requisitos de solicitud _ Sin Registro

Requisito Requisito Requisito Requisito

Facil Dificil Facil Dificil
Denominacion 0 Nombre 55% 15% 75% 5%
comercial
Etiqueta con la reproduccion de 0% 40% 5% 75%
la marca
Lista de productos o servicios 5% 30% 5% 5%
para los que se desea registrar la
marca
Formularios 25% 0% 0% 0%
Todos 0% 15% 5% 10%
Ninguno 15% 0% 10% 5%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El 55% de los empresarios con registro de marca, consideran que la
denominacion de la marca o nombre comercial es el requisito mas facil, debido a

que ellos ya la tenian desde antes que le orientaran sobre el registro, es decir que
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han estado trabajando en el mercado con un nombre comercial que no lo posee
otro negocio y que suerteramente retnen los requisitos establecidos por el registro

de la propiedad intelectual.

El 75% de los empresarios que no tienen registro también consideran que ese
seria el requisito méas facil para ellos dado que ya poseen nombre comercial y
consideran que no existe otro negocio con ese mismo nombre en la zona donde
operan, se puede observar cierta coincidencia en los resultados, es decir que son

empresas con caracteristicas similares.

Para un 25% de los que tienen registro se les hizo mas facil el llenado de los
formularios y un 5% encontraron facilidad en el listado de los productos o servicios
a registrar; estos dos resultados difieren de los anteriores debido a que son
negocios que poseian su nombre comercial pero tenian algunas inconsistencias
respecto a la parte legal de su definicién; en cambio un 5% de los empresarios
gue no han registrado consideran que se les haria mas facil presentar las
etiquetas con la reproduccion de la marca, de igual forma otro 5% del mismo
grupo considera que seria la lista de productos o servicios a registras, debido al

conocimiento que poseen sobre ese requisito.

El mismo 15% y 10% de empresarios que consideran dificil todos los pasos
del proceso, opinan lo mismo de los requisitos y como se explica en la tabla
anterior, son negocios nuevos y algunos de ellos no cuentan con una marca bien
definida como es el caso de la actividad econdémica de madera mueble
(especificamente las carpinterias), las que han registrado lo han realizado con

mucha dificultad.

De igual forma al comportamiento de los pasos del proceso, en los requisitos
también se encuentra una minoria que considera que todos los requisitos son
faciles y otros que son dificiles tal y como se visualiza en la tabla 1; reiterandose

aqui la teoria de Kotler (1996), cuando se refiere a la diversidad de topicos que
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diferentes empresas pueden presentar ante un mismo plan de accion y que

sobresale la que esta mas preparada para ejecutar dicho plan.

Por su parte un 40% de las MYPES que poseen registro consideran que el
requisito mas dificil para ellos fue la presentacion de las etiquetas con la
reproduccion de la marca, de igual forma el 75% de los empresarios que no tienen
registro consideran esa misma dificultad, seguido de un 30% que consideran la
lista de los productos o servicios. Esto se debe a que en su mayoria son del sector
servicio, lo cual hace que se dificulte hacer un listado de lo que ofrecen al mercado
y por otro lado se tiene al sector panaderia que trabajan de forma empirica y no

tienen un estilo particular sobre los tipos de pan que ofrecen.

Funcionario del MIFIC, sefiala que la presentacién de las etiquetas, se les
complica un poco a los empresarios, debido a que éstas deben reunir ciertos
requisitos de ley, y que preferiblemente deben ser elaboradas por un especialista
en disefio grafico, para evitar contratiempos; cuando el empresario no pude pagar
ese gasto, el MIFIC en coordinacion con la CAMIPYME ofrecen ese servicio de
forma tal, que se le haga facil la vida al empresario. También se les ayuda a
levantar el listado de los productos que pueden ser registrados.

Los empresarios en su mayoria presentaron desconocimiento sobre este
servicio, lo cual indica que se debe de comunicar de una mejor forma todos los

derechos que tienen las MYPES.

Cabe sefialar que esa informacién esta centralizada y no todas las ventanillas
manejan de su existencia, pero que en casos especiales se hace uso de ésta.
Funcionarios del MIFIC reiter0 que es cuestion de seguir adecuadamente los

procedimientos en las instancias correspondientes.
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Grafico 11: Percepcion de los requisitos.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En forma relativa a 50% se dividen en dos los empresarios con registro de
marca quienes consideran que los requisitos son muchos y suficientes para cada
grupo, en cambio para los empresarios que no tienen registros, el 60% consideran
gue son muchos los requisitos que se solicitan para este proceso, desbalanceando

esta parte del grupo de control la tendencia que tienen los resultados.

Cabe sefialar que la aplicacién de este proceso es mas de forma legal que de
administrativo y es considerable que entre mas soportes tenga una empresa para
demostrar su pertenencia sera benéfico para esta en el futuro. Tal y como lo

sefala Tramites Nicaragua ( 2013) en su informe anual.
Funcionario del MIFIC considera que la cantidad y tipo de requisitos que se

solicitan son los necesarios apegandose a los requerimientos de la certificacion y

normas internacionales de la propiedad intelectual, para el comercio internacional,
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el cual, es el fin y proposito del gobierno, para poder tener presencia en otros

mercados.

Funcionaria de la Alcaldia de Matagalpa argumenta que los requisitos
solicitados son los necesarios para que el gobierno pueda triangular todas las
posibilidades de filtro de informacion. En cambio funcionario de la DGI Matagalpa,
asegura que cada uno de los requisitos esta ligado a las diferentes entidades
gubernamentales para garantizar la recaudacion interna y evitar el trafico de

productos de forma ilegal.

Ya que practicamente la mitad de los encuestados coinciden que son muchos
los requisitos y otra que son suficientes, se puede deducir que el verdadero
problema no esta en la cantidad de requisitos que se solicitan, sino, en el tipo, lo
cual no todos los empresarios tienen la capacidad de cumplirlos 0 més bien por su
impericia no saben de donde tomarlos. Es aqui donde se debe tener presente las
habilidades conceptuales que todo administrador o gerente debe poseer, tal y

como lo sefnalan (Robbins & Coulter, 2005).

Se debe tener conocimiento pleno de todas las actividades de la empresa y de
las causas que originan circunstancias adversar a los objetivos para poder
determinar cuales son las fuerzas que serviran en el desarrollo pleno de las

estrategias.

Es normal que los empresarios pongan resistencia a la parte protocolaria del
proceso de registro, dado los habitos y costumbres pasivas que tienen en sus
operaciones, lo Unico que necesitan para cambiar esta actitud es la voluntad de
hacerlo. No se puede cambiar todo un sistema Unicamente porque afecta a una

parte del sector, sino mas bien influir para que se integren a éste.
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Para el proceso, los requisitos son la parte mas importante ya que, del
cumplimiento de estos depende la verdadera existencia del negocio y la legalidad

operativa del mismo.

Debido a que cada uno de los requisitos contiene una serie de elementos
necesarios para garantizar bien la legalidad de dichos trdmites, es comun que
cada empresario tenga su propia percepcion respecto a la cantidad de requisitos

para registrar una marca.

90%
90% -
80% -
70% 652
60% -
0f -
20 u Con Registro

40% - 1 Sin Registro

30% -
20% -
10% -

0% 0%

0% T
Micro Pequeiios Ambos
Empresarios Empresarios

Grafico 12: Probabilidades de optar a este proceso

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Con la experiencia que adquirieron los empresarios al registrar sus marcas,
tienen toda la facultad de sefialar quienes tienen mas probabilidades de optar a
este proceso y un 65% indican que son los pequefios empresarios los que tienen
menos dificultades para registrar, coincidiendo con el 90% de los empresarios que

forman el grupo de control del este estudio.
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Funcionario del MIFIC asegura que son los pequefios empresarios, quienes
tienen més probabilidades de optar a este proceso de registro y esto obedece a
una serie de factores internos y externos propios de cada sector al que
pertenecen. Es decir que tiene mucho que ver: el tamafio de la empresa, la
cantidad de trabajadores, la cantidad de ingresos percibidos, los sistemas de

operaciones que utilizan su experiencia en el mercado, entre otros.

Por otro lado, funcionarios de la Alcaldia y DGI, argumentan que las pequefias
empresas tienen mas probabilidades de optar, ya que en uno de los formularios
que se llena, determinan el monto maximo y minimo que una empresa debe
poseer anualmente de ingresos provenientes de las ventas, para poder registrar y

algunas microempresas no llegan al monto minimo.

50%
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Grafico 13: Costo del proceso
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa
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Estan bien definidas las tarifas a pagar en cada uno de los pasos del proceso
de registro (MIFIC, 2013)

En términos préacticos la tarifa se incrementa dependiendo la fuente que el
empresario utilice para obtener su registro. En el marco teorico se han sefalado

dos vias para emprender este proceso: via gobierno y via personal.

Segun los resultados en el andlisis de este indicador, la mitad (50%) de los
empresarios que registraron, aseguran que el costo total del proceso esté entre los
C$ 10,000 y C$ 12,999.00 siempre y cuando el proceso se realice de forma
personal, en cambio un 45% asegura que gasté entre C$4,000.00 y C$ 6,999.00 y
que el proceso lo solicitaron via CAMIPYME y existe un 5% que los primeros
pasos del registro los ejecutaron de forma personal, en vista que se les estaba
incrementado mucho sus costos, solicitaron ayuda a la CAMIPYME para que les

terminara el proceso y es por eso que sus costos difieren al resto de empresarios.

Por otra parte de los empresarios que no tienen registrada sus marcas un
50% consideran tener la capacidad de pagar entre C$ 4,000.00 y C$ 6,999.00, lo
que indica que el motivo de no registrar no se debe a falta de dinero, ya que ese

es aproximadamente el rango de la tarifa que se gasta via gobierno.

Existe un 35% de empresarios sin registro que no tienen la capacidad de
pagar las tarifas establecidas via gobierno, debido al alto grado de obligaciones
econdémicas que poseen y otros porque estan saliendo de crisis financiera, segin
opiniones de los mismos. Otro 15% de estos empresarios consideran que estan
dispuestos a pagar mas de lo que esta establecido en las tarifas, lo que significa
que existe la tendencia de que un 65% de empresarios sin registros, en este grupo

de control, emprendan acciones para iniciar el proceso de registro.

Segun funcionarios de las 3 instituciones vinculadas a este estudio afirman

que el costo del proceso de registro es insignificante para los beneficios que éstos
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obtendran si se afilian a todos los proyectos implementados por el gobierno. Esta
de mas sefalar que esos beneficios son desde financiamiento para maquinarias,

hasta la participacion de sus productos en el mercado internacional.

El 35% de empresarios que no pueden registrar por falta de dinero, opinaron
que, si el gobierno les financia esos costos ellos aprovecharian la oportunidad

para tener su registro.

El MIFIC sefiala que la ayuda estd dada, pero el problema es que son
empresarios que no les gusta participar en las capacitaciones, ni reuniones que se
organizan con las CAMIPYME y para poder exigir derechos primero se deben

cumplir deberes.

Por otro lado, empresarios afirman el beneficio de las capacitaciones, con el
inconveniente que las realizan en horarios de trabajo y en otras ocasiones en
fechas de temporadas altas, lo cual les perjudica desde dos ambitos, primero: si
participan en la capacitacion dejan de percibir ingresos sobre ventas y segundo: si
no participan pierden oportunidad con los beneficios de ley.

Los costos del proceso de registro no es motivo para no tener registro de
marca, sino que esos motivos obedecen a otros factores, que no tienen nada que
ver con lo monetario, tal y como lo sefialan los empresarios en grupo focal

realizado.
Es evidente la falta de coordinacién de las instituciones gubernamentales con

los empresarios del municipio, ambas partes Unicamente se estan preocupando

por sus beneficios propios y no se esta armonizando objetivos.
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Grafico 14: Valoracion del costo para registrar.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La valoracién del costo para registrar por parte de los empresarios, depende
de la situacion econdmica — financiera en la que estos se encuentren, aseguro

funcionario del MIFIC.

De los empresarios que registraron marca en el periodo de este estudio, un
65% argumenta que los costos del registro van desde caros a exageradamente
caros y un 35% considera que estan de barato a muy barato. Esta tendencia se
debe a que mas de la mitad de estos empresarios realizaron sus gestiones
iniciales de forma personal, aunque al final solo una parte de ellos finalizaron todo

el proceso de esa forma, el resto se traslado a la via gobierno.

Para el 75% de los empresarios que no han registrado, estos costos van de

baratos a muy baratos y para el 25% restante, los costos van de caro a

- 134 -



exageradamente caro, confirmando asi todo lo manifestado en el analisis del
gréfico 13. Es evidente observar que los empresarios sin registro presentan mejor
disponibilidad de poder adquisitivo para el sustento del valor a pagar en el proceso

de los registros, en comparacion con los que tienen registrada su marca.

En grupo focal los empresarios argumentaron que, no sirve de mucho el
hecho que el costo a pagar sea muy barato, porque lo que se ahorran en costo de

proceso se lo gastan en tramites burocraticos y traslado.

Funcionario tanto del MIFIC, DGI y Alcaldia; opinan que el valor a pagar es
demasiado barato, casi simbdlico en relacion a los grandes beneficios que estos
lograran después de recibir su certificado, y a pesar de esto los empresarios
siempre se quejan al momento de realizar los pagos. Argumentaron que se les ha
creado un mal habito de que todo se les tiene que estar regalando y esa actitud
viene a perjudicar los procesos no solo del registro de marca, sino también en los

diferentes proyectos y programas del gobierno.

Sefalan que la situacion de los negocios no esta tan mal como para no pagar
algo que les generara grandes beneficios a largo plazo, sin importar el tiempo que

tengan que tardar en dicho proceso.

Cabe sefialar que los costos tendran variacion dependiendo la via que se
utilice para los tramites; ya que si se hace via gobierno, Unicamente se pagara el
valor de las tarifas estipuladas, pero si la via es personal, el costo se incrementara

debido a gestiones adicionales en las que incurrira el empresario

El empresario debe considerar que siempre los costos y el tiempo invertido en
este largo procedimiento nunca prevaleceran sobre el beneficio de tener su idea
protegida legalmente, pero mas sin embargo, cada empresario tiene sus propias

consideraciones respecto al monto a pagar
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BENEFICIOS DEL REGISTRO DE MARCA
Objetivo 2.
Explicar los beneficios del registro de marca.

Grafico 15: Beneficios del Registro de Marca.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Los beneficios del registro de marca inducen a la proliferacion de
innovaciones, la creacién artistica y el desarrollo tecnolégico por parte de los
micros y pequefios empresarios, brindando confianza sobre éstos (Gomez

Linares, Ponce Acosta, & Salamanca Vasconcelos, 2012)
Los autores refieren a que los beneficios del registro de marca dan pauta a los

empresarios, para que estos se sientan seguros con sus innovaciones y puedan

reclamar todo derecho sobre estos.
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Los beneficios del registro se logran una vez que el empresario recibe su
certificacién de registro, es por eso que un 95% de los empresarios con registro
manifiestan que antes del registro no obtuvieron ningun beneficio, a diferencia de
un 5% que argumenta haber protegido su producto, con solo el hecho de haber
presentado los documentos del tramite de registro a otro negocio que tenia la
marca de sus productos y con eso pudo informar a esas terceras personas sobre
su derecho, aplicandose en este caso lo que se detalla en el marco tedrico sobre
dos de los beneficios como es proteccion del producto e informar a terceros sobre

este derecho.

El 40% de los empresarios sefialan que después del registro lograron
exencién de impuestos en la compra de maquinarias y equipos de trabajo, asi
como productos de primera necesidad para su comercializaciéon. El 25% tuvieron
facilidad en acciones legales, pudieron reclamar el derecho que tienen sobre sus
marcas al igual que el 10% que lograron ser los legitimos titulares de la marca
después de una larga espera en el proceso, el 5% logré6 comercializar en el
exterior con sélo presentar su marca certificada. Otro 5% asegura tener protegido
su producto. Existe un 15% de estos empresarios que aseguran no haber recibido
ningun beneficio en ese periodo después del registro.

El 55% de los empresarios que no tienen registro manifiestan que al registrar
lograrian obtener todos los beneficios que en este estudio se sefialan. Un 25%
estan interesados en la exencién de impuestos, seguidos de un 10% en busqueda
de la proteccion del producto, un 5% para informar a terceros sobre ese derecho,

Gnicamente un 5% argumenta que no recibiria ningun beneficio.
Se puede observar que cada beneficio impacta en los empresarios segun sus

condiciones en el mercado en términos legales, demostrando de esta forma lo

detallado en el marco teérico, sobre los beneficios.
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Tanto los empresarios con registros como los que no tienen coinciden en que

todos estos beneficios se lograrian Gnicamente si se tiene el registro.

Funcionario del MIFIC, asegura que los empresarios del municipio de
Matagalpa que han registrado su marca en su mayoria han recibido méas de uno
de estos beneficios y que en su totalidad, todos estos beneficios se logran en este

mercado comercial.

Los beneficios impactan directamente en las operaciones legales de las
MYPES, logrando brindar proteccién y seguridad.

DESARROLLO EMPRESARIAL
Objetivo 3: Identificar el desarrollo de las MYPES antes del registro de sus

marcas.

Objetivo 4: Analizar las tendencias del desarrollo de las MYPES después del

Registro de Marca.

Tabla 3: Elementos que Ayudarian a Fortalecer la Preparacion de los Trabajadores

Después _
Antes del Sin
Elementos de ayuda ; del )
Registro _ Registro
Registro
Brindar Oportunidad de estudio
Mejorar el método de contratacion 20% 15% 40%
Inducirlos a la especializaciéon 35% 40% 25%
Capacitarlos 45% 40% 15%
Todos 5% 15%
Ninguno 5%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa
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En esta tabla se observa el comportamiento de los empresarios, en cuanto a
los elementos que segun ellos ayudarian a fortalecer la preparacion de los

trabajadores.

Las organizaciones estan reconociendo que su éxito depende de lo que sabe
la gente. Por lo tanto, el desarrollo del personal implica ensefiar a los empleados
conocimientos, actitudes y habilidades que los preparen para desempefiar los
puestos presentes y futuros dentro de la organizacion y, como consecuencia,

mejorar el desempefio de la misma (Instituto Politecnico Nacional, 2008)

Entre mas preparado y especializado esté el recurso que ingresa a la empresa
su desempefio serd mas eficiente siempre y cuando posea suficientes habilidades
para aplicarlas en sus funciones y por ende la organizacion deja de incurrir en

costos y gastos de adiestramiento.

Por esta razon es que la mayoria (45%) de los empresarios opinaban antes
del registro que la mejor opcion es capacitarlos, seguidos de un 35%
induciéndolos a la especializacion, al observar los buenos resultados de esta gran
cantidad de empresarios un 5% cambia el método después del registro, y en vez
de mejorar el método de contratacion prefirieron inducirlos a la especializacién y
otro 5% en vez de solo capacitarlos opta por aplicar todas las opciones, esta
tendencia se debe a que tanto la capacitacion como la induccién a la
especializacion en ese periodo fueron financiados por el MIFIC y todos estos

empresarios aprovecharon la oportunidad

Casi la mitad (40%) de los empresarios sin registro opinan que el método de
contratacion es la opcion mas economica para ellos y sin contratiempos, pero el
resto de los empresarios coinciden con los que tienen registros y aseguran que la
capacitacion y especializacion es la garantia del éxito de su empresa. Por el hecho
de no capacitar a los trabajadores estan presentando ciertos problemas en el

manejo de sus recursos, tal y como se indica en grafico 17.
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Cabe sefialar que el hecho de haber registrado marca, un 10% de los
empresarios se beneficiaron en fortalecer la preparacion de sus trabajadores. Esta
incidencia no es propia del registro, sino de una disposicidon administrativa del
MIFIC.

Es un sentimiento comun en los empresarios, que ellos desearan darles
mejores oportunidades de preparacion a sus trabajadores pero sus condiciones

econdémicas no se los permiten, ajustandose a sus necesidades del momento.

Por otro lado sefialan que cualquier instrumento de preparacion que elijan, se
convierte en un costo para el negocio, argumentando que la situacibn econémica
no estd, para invertir en algo incierto, ya que se les ha presentado casos en donde

capacitan a sus trabajadores y posteriormente se van a la competencia.

En el caso de las capacitaciones via gobierno, aunque éstas en su mayoria
son gratuitas, siempre como empresarios tienen que asumir el costo de
oportunidad que pierden cuando el trabajador se ausenta, ya que no se cuenta

con personal de refuerzo.

Es fuerte la barrera que ponen los empresarios en cuanto a este indicador,
debido a que realizan andlisis de corto plazo y su impericia no les hace ver mas
alla de lo visible, no es comun saber de empresarios que capaciten continuamente
a sus trabajadores con capital propio y quienes lo hacen pertenecen a otra

categoria tanto de régimen fiscal/tributario como en tamafio.
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Tabla 4: Actividades en las que Aprovechan los Conocimientos Técnicos de
los Trabajadores

o Antes del Después del _ _
Actividades _ _ Sin Registro
Registro Registro
En ventas 10% 20% 10%

En las promociones

En las ofertas

Atencion al cliente 10% 10% 15%
Servicio al cliente 20% 20% 15%
Distribucion

Negociacion

Organizacion 5%
Direccion

Todas 10% 15% 10%
Ninguna

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Esta tabla muestra las actividades en donde aprovechan mas los
conocimientos técnicos de los trabajadores tanto de las MYPES con registro como

las que no han registrado.

Los conocimientos técnicos de los trabajadores son habilidades que poseen
en un campo especializado y son mas importantes en los niveles inferiores de la
administracion (Robbins & Coulter, 2005)

Se debe de conocer bien en cudl de las especialidades de la empresa es que
se pueden aprovechar las habilidades y destrezas de los empleados, desde esta

perspectiva un 50% de los empresarios los aprovechaban en produccién antes
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del registro, porque para ellos se les hacia dificil estar todo el tiempo supervisando
el proceso productivo, entonces al integrar personal con conocimientos y
experiencia los liberan para realizar otras actividades; reduciéndose esta
tendencia en un 15% después del registro, porque se presentd cambios en la
demanda y un 10% de ellos se empezaron a enfocar a las ventas, el otro 5%
subutilizaron las capacidades de sus empleados en todas las actividades.

Un 20% consideran que el servicio al cliente es fundamental para garantizar
gue el cliente no se pase a la competencia. 10% tratan de mantener recursos con
conocimientos en ventas para incrementar sus ingresos, 10% atencién al cliente
ya que sus clientes son bien exigentes y para retenerlos tienen que ser bien
atendidos, por ultimo un 10% consideran que su personal es bien preparado y por
eso sus habilidades la utilizan en todas las areas de operacion que se mencionan.
Practicamente ésta mitad (50%) de los empresarios siguen manteniendo su
opinion después del registro. Son pocos los empresarios que aprovechas los
conocimientos de sus recursos en todas las areas de la empresa incrementandose

después del registro en un 5%.

El comportamiento de los empresarios sin registros es similar a la muestra de
estudio antes o después del registro, el 45% consideran que tienen mas personal
capacitado en produccién, 15% en atencion al cliente e igual cantidad en servicio
al cliente, 10% en ventas, igual cantidad utilizan en todas las areas y un 5% en
organizacion. Aunque el porcentaje de empresarios varia en cada opcion, en
términos generales, todas las MYPES aprovechan los conocimientos de sus
recursos casi en las mismas actividades a diferencia de un 5% de empresarios
que estan trabajando de forma estratégica, dado que ya hace uso de términos

organizacionales.

La tendencia que tienen los empresarios que no han registrado marca es
similar a los que ya tienen registro, la mayoria de ellos aprovechan en produccion,

seguido de atencion al cliente, servicio al cliente y ventas; solo un 5% aprovecha
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en organizacion, lo que significa que estos ultimos empresarios cuentan con

personal especializados.

Este comportamiento se debe a los motivos y requisitos de contratacion que
poseen, porque todos estan orientados a la produccién y venta, no les interesa
otra cosa méas que producir y vender. El registro de marca no tiene nada que ver

en este comportamiento.

Si el proceso de contratacion es débil, por ende el aprovechamiento sera
débil. Es decir que las debilidades encontradas en el grafico 19 y 20 impactan en

el desempefio de las actividades.

%SL

80%
70% -
60% -
50% -
H Exelente
40% -
E Muy buena
30% - ki Buena
20% - M Regular
i Mala
10% -
0% -
Antes del | Después Antes del | Después
Registro del Registro Registro del Registro
Registro Registro
Capacidades Relaciones Humanas

Grafico 16: Capacidades del personal vs relaciones humanas

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En este grafico se puede observar como las capacidades de los empleados
influyen en las relaciones humanas de los mismos. Segun Werther & Davis (2000)

Las capacidades del personal determinan en gran medida las relaciones humanas
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dentro de la empresa. Entre mas habilidades tenga el personal mejores seran sus
relaciones humanas y por ende, esto ayudara al rendimiento empresarial mediante

el cumplimiento de objetivos.

Antes del registro la mayoria (65%) de los empresarios consideran que sus
trabajadores tienen buenas capacidades, considerando que en ese momento se
encontraban un poco vulnerables, por ende esto afecta las relaciones humanas

como podemos ver en el grafico. el 25% muy buenas y el 10% excelentes.

Después del registro el 10% de los empresarios mejoraron las capacidades de
sus trabajadores, pasaron de buenas a muy buenas debidos a que mejoraron en
los requisitos de contratacion y el comportamiento de las relaciones humanas se le
mejoraron a 10% de los empresarios pasandose de regular a buenas. Entonces si
las capacidades han influido en las relaciones humanas.

Los empresarios sin registro estan distribuidos asi: un 75% muy buena, 15%
buenas, 5% excelente y otro 5% regular. Las MYPES que no tienen registro
presentan mejores capacidades y por ende mejores relaciones humanas. La
mayoria de los empresarios sin registro (75%) manifiestan tener muy buenas
capacidades en su personal, manteniéndose este comportamiento en las

relaciones humanas.

Las relaciones humanas antes del registro tienen un comportamiento similar a
las capacidades, a diferencia de un 10% de empresarios que aseguran que Sus
relaciones humanas son regular y solo un 5% aseguran que son excelentes. Esto
quiere decir que si no se mejoran las capacidades de los empleados, las

relaciones humanas se iran deteriorando.

No hay influencia del registro en esos comportamientos, ya que antes y
después del registro los empresarios se encuentran casi en las mismas

condiciones en cuanto a la capacidad y relaciones humanas y si las MYPES que
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no tienen registro presentan mejores resultados, significa que estan utilizando

mecanismos diferentes en cuanto a la contratacién de recursos.

%SL

80% -
70%
60%
50%

M Exelente
40%

H Muy buena

30% i Buena

20% H Regular

M Mala
10%

0%

Antes del | Después Antes del | Después Sin
Registro del Registro Registro del Registro
Registro Registro

Capacidades Equipos de trabajo

Grafico 17: Capacidades del personal vs equipos de trabajo
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Este gréfico refleja la influencia que tiene las capacidades de los trabajadores
en el manejo de los equipos de trabajos durante el desempefio de sus actividades.
Las habilidades técnicas, ayuda al manejo eficiente de los equipos de trabajo
siempre y cuando que el recurso se ubique en el area de su especialidad (Robbins
& Coulter, 2005)

Se debe estudiar bien las capacidades de cada trabajador para ubicarlo en el

area donde se puede desempeiiar bien utilizando los equipos de su pleno

conocimiento.
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Antes del registro: El 45% de los empresarios aseguran tener muy buenas las
condiciones de sus equipos, el 30% excelente, el 20% bueno y un 5% regular.
Manteniéndose el mismo comportamiento después del registro, a diferencia de un
5% que tenian sus equipos regular y pasaron a buenos, los empresarios aseguran
que las buenas condiciones de sus equipos se deben al mantenimiento que le
correspondia en este periodo, al buen manejo que le dan sus trabajadores y a
requisito que le solicitaban para registrar. Este comportamiento tiene relacion con
el mejoramiento de las capacidades de los trabajadores de un 10% de los
empresarios después del registro. Se puede observar que entre mas empresarios
mejoran las capacidades de sus trabajadores mejores son las condiciones de sus

equipos.

A pesar que existe cierta vulnerabilidad en las capacidades de los empleados
de las MYPES con todo y esta limitantes, han sabido utilizar los equipos de
trabajo, ya que un 5% de los empresarios mejoraron sus equipos después del
registro y esto se debe a que con la obtencién del registro pudieron optar a uno de

los programas de financiamiento de activos que ofrecio el gobierno.

Caso contrario sucede con los empresarios sin registro ya que mientras el
80% consideran tener muy buenas y excelentes capacidades de sus trabajadores,
anicamente el 35% consideran sus equipos en esas condiciones, un poco mas de
la mitad (55%) de estos empresarios tienen buenos sus equipos. Es critica la
situaciéon del 10% de los empresarios que tienen en regular estado sus equipos y
estos argumentan que son equipos viejos, los que no han cambiado porque

todavia le pueden sacar provecho.

Las MYPES sin registro a pesar que tienen muy buenas, casi excelentes
capacidades, sus equipos de trabajo estan en menores condiciones que las
MYPES con registro. Los empresarios argumentaron que trabajan con equipos
viejos y que eso no tiene nada que ver con las capacidades de sus trabajadores y

por condiciones economicas no los han podido cambiar.

- 146 -



Las habilidades técnicas que poseen los empleados de las MYPES vy los
métodos que utilizan en sus procesos operativos les han ayudado a garantizar el

bienestar de sus equipos de trabajo a la mayoria de estos.

Las buenas condiciones de los equipos en las empresas con registro de forma
indirecta es producto a la exigencia de registrar marca para poder pertenecer a un
programa de financiamiento y desarrollo que ofrece el gobierno, convirtiéndose

esto en un beneficio subjetivo de los registros.

Tabla 5: Frecuencia que capacitan a sus empleados

Frecuencia de Antes del Después Sin

capacitacion Registro del Registro Registro
Anual 25% 5% 55%
Semestral 10% 20% 15%
Trimestral 10% 20%
Bimensual
Mensual 5%
Quincenal
Semanal 5%
Ninguna 50% 50% 30%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En esta tabla se puede apreciar la frecuencia de capacitacién que tienen los

empresarios de las MYPES con sus trabajadores.
Algunos empresarios se resisten a entrenar a sus empleados por el temor a

gue la competencia los reclute, o sea, prefieren reclutar en el mercado empleados

con cierta experiencia y entrenamiento. Son pocos los empresarios que ven el
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entrenamiento como una forma de reducir costos y aumentar la productividad.
(Chiavenato, 2007)

Es decir que algunos empresarios ven la capacitacion como un gasto y no
como una inversién, como una funcion social y no econdémica, esto debido a la

falta de experiencia y conocimiento especializado.

Antes del registro la mitad (50%) de los empresarios no estaban capacitando y
después del registro ese mismo porcentaje continla sin capacitar; en cambio el
otro 50% estuvo capacitando, pero bien distanciado y después del registro
aumentaron las frecuencias, es decir, los que capacitaban mensual (5%) ahora lo
hacen semanal de un 20% que capacitaba anual, ahora la mitad (10%) capacitan

semestral y la otra mitad (10%) trimestral.

Este comportamiento se debe a que los empresarios que solicitaron
financiamiento al MIFIC para capacitaciones en ese periodo fue aprobado con
esas frecuencias, aclarando que esas capacitaciones las dejaran de hacer cuando
termine el contrato que aprobé el gobierno, en este sentido los empresarios estan
aprovechando la oportunidad que les ofrece el medio.

Los empresarios sin registro presentan un comportamiento similar, ya que
mas de la mitad (55%) capacitan anualmente y un 30% no capacita del todo, es
decir que las capacitaciones son escasas. Los empresarios opinaron que esa
actividad es muy costosa para ellos y que cuando lo hacen solo hacen un
entrenamiento basico a lo que el trabajador necesita saber y esto se da dentro de
sus horas laborales, para no perder tiempo. Un 15% de estos empresarios
manifestaron que cada seis meses tiene que estar haciendo revision en las
operaciones del proceso productivo y que por ese motivo es que ellos hacen las

capacitaciones en ese periodo.
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Existe mucha miopia en cuanto a los beneficios de las capacitaciones, asi
como también resistencia al cambio, mas que eso, los empresarios aseguran que

es cuestion de disponibilidad de efectivo.

Las condiciones econémicas limitan la voluntad de algunos empresarios, para
preparar a sus trabajadores; en cambio otros opinan que ellos aunque tengan
dinero no gastarian en eso, porque cuando seleccionan el personal tratan que
tenga experiencia, conocimiento y por lo menos que haya trabajado con la

competencia, evitando de esta forma estar capacitando.

Tabla 6: Motivos para capacitar a sus trabajadores

_ _ Antes del Después Sin

Motivos para capacitar _ _ _
Registro del Registro Registro
Incrementar las ventas 5% 20% 40%
Mejorar el servicio 20% 10% 5%
Aprovechar el tiempo 10% 5% 15%
Superar a la
competencia

Registrar marca 50%
Todas 15% 15% 10%
Ninguna 50% 30%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En esta tabla se observan algunos motivos por los cuales un empresario
puede emprender la tarea de capacitar a sus trabajadores, mostrandose asi la
tendencia encontrada en los empresarios antes y después del registro y los que no

tienen registro, lo cual conllevaria a una serie de cambios dentro del negocio.
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El proceso de cambio organizacional comienza cuando surgen fuerzas que
crean la necesidad de establecer transformaciones en una o varias secciones de
la organizacion. Estas fuerzas pueden ser exogenas (externas) o enddgenas

(internas) a la organizacion (Chiavenato, 2007)

Cuando se encuentran motivos para capacitar, significa que existen fuerzas
gue estan creando esta necesidad de establecer transformaciones. Estas fuerzas
pueden ser con problemas administrativos o problemas de mercado y lograr
resolverlos nos traslada a un proceso de cambio es decir el desarrollo
organizacional, entre mas motivos para contratar tengas, significa que tu negocio

necesita desarrollarse o adaptarse a los cambios que surgen en el medio.

Antes de registro de marca, la mitad (50%) de los empresarios consideraron
que el registro de marca era el principal motivo para capacitar, esto se debe a que
estaban dentro del programa de Desarrollo Organizacional que implementa el

gobierno en apoyo a las MIPYME, como un incentivo para que registren marcas,

El hecho de que los empresarios cuenten con personal bien preparado, los
hace merecedor de cumplir con uno de los tantos requisitos que se solicitan en el
proceso de registro y para ello el gobierno colaboré grandemente, por su interés
de presentar un buen numero de empresas con registro en el mercado

internacional, segun funcionario del MIFIC.

Después del registro este mismo nimero de empresarios ya no tenian motivos
para contratar, dado que el requisito del gobierno es temporal, mientras dure el
contrato, lo cual significa que si no existiera esta oportunidad de financiamiento en
las capacitaciones, las MYPES no cuentan con una vision de desarrollo
empresarial, se mantienen en el mercado solo para sobre vivir, ya que no le estan

poniendo mente a los cambios globales.
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El otro 50% estan concentrados (antes y después del registro) en aprovechar
el tiempo, mejorar el servicio e incrementar las ventas, valorando grandemente
los beneficios de las capacitaciones, la mayoria de estos empresarios
manifestaron que, si bien es cierto, el MIFIC les financié las capacitaciones y esto
lo pedian como un requisito para registrar, ellos no se limitaron al requisito, sino
que analizaron bien el tema y &rea a capacitar para que les sirviera por un buen
tiempo, enfocando éstas a los motivos antes sefialados. Es decir que esta parte de
los empresarios estdn demostrando conciencia sobre la visidbn que tienen en

cuanto a su negocio.

En cambio casi la mitad (40%) de los empresarios sin registros consideran
gue uno de los motivos para capacitar a sus empleados ha sido incrementar las
ventas, lo que significa que han utilizado estrategias en cuanto a este motivo. Por
su forma de actuar estratégica es que estan en mejor condicién que las MYPES
con registro; ya que si el gobierno no estuviera apoyando a las empresas con
registro, estuvieran en peores condiciones en comparacion con las que no tienen

registro.

Todo esto lleva a las MYPE, realizar un analisis competitivo, tal y como lo
seflala Joseph P. & Gordon W. (2000) lograr el éxito en un mercado objetivo
involucra algo mas que la sola capacidad de satisfacer las necesidades del cliente;

también debe considerase la situacidbn competitiva en un mercado.

No es suficiente estar ofreciendo a los clientes lo que ellos necesitan, sino
superar las expectativas del competidor, ya que de las debilidades de estos es que

se lograra la permanencia en el mercado por un buen tiempo.

Ninguno de los dos grupos de estudio (con y sin registro) se ha preocupado
por la competencia, para ellos la presencia de la competencia no significa mucho,
pero deberia importarles, ya que de momento puede surgir un fuerte competidor

gue logre desplazarlos del mercado.
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Se puede observar que ambos grupos estan casi en las mismas condiciones,
pero lo que hace la diferencia es la participacion del gobierno, quien representa
una fuerza externa que crea un motivo para capacitar, es decir una situacion de
cambio y quienes estaban preparados para aprovechar esta oportunidad lo han

logrado.

Con mucha confianza, los empresarios opinan que han logrado lealtad en sus
clientes y mientras ellos los prefieran, no tienen necesidad de preocuparse por
nada; lo cual es una opinion errénea, ya que en el mundo del mercado nada esta
dicho, porque los negocios se mantienen en constante cambio asi como la forma

de pensar de las personas, todo es movimiento, nada es estético.

Tabla 7: Beneficios después de capacitar

Beneficios después de Antes del Después Sin

capacitar Registro del Registro Registro

Incremento en las ventas 5% 20% 25%
Mejora en los servicios 20% 15%

Reduccion del tiempo en

. 15% 50% 40%
los procesos operativos
Mejora en el ambiente de
_ 5%
trabajo
Todas 5% 5% 5%
Ninguna 50% 10% 30%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La tabla sefiala beneficios que muchas de las MYPES han logrado después
de capacitar a sus trabajadores, logrando con esto valorar su incidencia en el

desarrollo empresarial de las mismas.
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Identificar beneficios después de capacitar significa hacer evaluaciones de los
resultados del entrenamiento. Esta evaluacion debe considera dos aspectos:
Determinar si el entrenamiento produjo las modificaciones deseadas en el
comportamiento de los empleados y verificar si los resultados del entrenamiento
presentan relacion con la consecucion de las metas de la empresa, asi lo sefiala
(Chiavenato, 2007)

Si las capacitaciones han logrado cambios sustanciales en el comportamiento
de los recursos internos como externo de la empresa y ha dado pautas al
cumplimiento de las metas empresariales, se puede decir que han sido

satisfactorias.

Segun Nash (1989), “los programas de capacitacion producen resultados
favorables en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es proporcionar informacion
y un contenido especifico al cargo o promover la imitaciéon de modelos” El autor
considera que los programas formales de entrenamiento cubren poco las
necesidades reales del puesto, las quejas se dan porque formalmente casi todo el
mundo en la organizacion siente que le falta capacitacibn y desconoce los

procedimientos para conseguirlos.

Tal y como se observa en la tabla 7, la mitad (50%) de los empresarios
lograron beneficios con las capacitaciones antes del registro y después del registro
se increment6 el nimero de MYPES a un 90% con logros alcanzados, seguido del
70% de empresarios sin registro, quienes han logrado diferentes tipos de
beneficios, aqui se observa claramente el cumplimiento de la teoria en cuanto a la
necesidad de capacitar a los empleados para el cumplimiento de metas y que las

empresas viven de lo que hacen sus empleados.

El 50% de empresarios que no logré ningun beneficio antes del registro son
aguellas MYPES que no le han encontrado el verdadero valor a las capacitaciones

0 que se encuentran con muchas deudas y que en ese periodo capacitaron por
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cumplir el requisito del gobierno para registrar, sin embargo el 40% de ellos
después del registro lograron buenos beneficios y Unicamente un 10% no logré

capacitar en las areas de necesidad por eso, obtuvieron resultados negativos.

En este indicador influye la tactica de accion de los empresarios para
mantenerse en el mercado y no precisamente el registro de marca. Lo que se
requiere mas que todo es crear conciencia en los empresarios sobre la
importancia de invertir en las capacidades de sus trabajadores, haciendo énfasis
en los beneficios de corto, mediano y largo plazo, quienes garantizaran su

permanencia en el mercado.

Tabla 8: Beneficios logrados con las relaciones humanas del personal

Antes ; .
- Despues Sin
Beneficios del ; )
. del Registro Registro
Registro

Incremento en las ventas 15% 5% 15%
Mejora en los servicios 25% 5%

Reduccion del tiempo en los
. 30% 20% 50%

procesos operativos

Mejora en el ambiente de trabajo 45% 45% 20%
Todas 5% 5% 5%
Ninguna 5% 5%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La tabla 8 refleja beneficios que las MYPES lograron con las relaciones
humanas de su personal durante el periodo 2012 — 2013, lo cual les ayudd en

gran parte en el desarrollo de sus actividades y compromisos empresariales.

Personal con grandes capacidades implica buenas relaciones dentro de su

centro de trabajo Werther & Davis (2000)
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Dificilmente un recurso preparado creara problemas en el ambiente laboral, al
contrario, estar4 pendiente de que todo marche bien y que sus colegas estén
comodos para logra el cumplimiento de objetivos. Es comun encontrarse buenos

trabajos en equipo cuando éstos tienen bien definida y dominan sus funciones.

En algunos casos, las buenas relaciones obedecen a ciertos criterios de valor
moral y ético, por otra parte la necesidad del trabajo regula desde cierta manera

este comportam iento.

Tal y como se observa en el grafico 28, en donde Unicamente un 5% de
empresarios no habian logrado beneficios con las relaciones humanas de su
personal antes del registro de igual forma los empresarios sin registro, lo cual
indica que los empresarios después de capacitar mejoraron sus relaciones
humanas, ya que el comportamiento de las MYPES sin registro es igual a la

muestra de estudio antes del registro.

Los empresarios opinan que, estas relaciones obedecen a que después de
capacitar a los empleados, estos logran tener un sentimiento de pertenencia en el
negocio y que visualizan las cosas de una mejor forma, no pierden tiempo en estar

preguntando como y cuando deben hacer sus actividades.

También obedece a una serie de indicadores motivacionales, tal y como se
indica en la tabla 9.

Con estos resultados se reitera otro motivo que deben de tener los
empresarios para capacitar a sus trabajadores y poder operar en un ambiente de
armonia. No cabe duda que los empresarios que aun no han logrado beneficios
con las relaciones humanas de sus empleados, son aquellos que no capacitan y

peor aun, no utilizan ningun indicador motivacional para alcanzarlo.
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Lo antes sefialado sucede con los negocios familiares que estan en manos de
sus fundadores y que tienen muchos afios de operar en el mercado, por

cuestiones de costumbre y forma de pensar y ver las cosas hace caso omiso al

valor de sus empleados.

Tabla 9: Indicadores que provocan buena actitud en los trabajadores

Despué _
Antes Sin
) s del ;
del Registro _ Registro
Registro
Comunicacion 20% 25% 15%
Motivacion 5% 5%
Respeto 5% 5% 5%
Responsabilidad 40% 35% 20%
Confianza 25% 30% 20%
Todas 5% 5% 35%
Ninguna

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Esta tabla sefiala los indicadores que antes y después del registro, provocaron
buena actitud en los trabajadores, asi como también durante el periodo 2012 —

2013 para los que no han registrado.

Es evidente que utilizar los medios necesarios para el desempeiio en las
relaciones humanas de los trabajadores, se logra buenas actitudes en ellos.
Segun Chiavenato (2007) en todo comportamiento existe un impulso, un deseo,
una necesidad, una tendencia, que indica los motivos del comportamiento. En este
estudio los motivos de ese buen comportamiento han sido originados por todas las
opciones sefialadas en la tabla 9.

-156 -



Tanto los empresarios con registro como los sin registro, han utilizado la
comunicacién, motivacion, respeto, responsabilidad y confianza como indicadores

gue han provocado buena actitud en los trabajadores.

Antes de registro y después del registro, un poco mas de la mitad (65%) de
los empresarios han considerado que la responsabilidad y la confianza les ha
dado buenos resultados, en cambio a las MYPES sin registro, todos los
indicadores sefialados. De igual forma opina casi la mitad (40%) de los

empresarios sin registro.

Del 20% al 25% tanto de las MYPES sin registro como las que si lo tienen,
consideran que la comunicacion y motivacion son fuentes directas a las actitudes y
buen comportamiento de los trabajadores, argumentaron que cuando se han
sabido comunicar todos les ha salido bien, pero que en otras ocasiones, los
trabajadores hacen las cosas mal a propdésito, solo para llamar la atencion y que
de esta forma se les escuche; ellos mismos sugerian que no se debe ignorar las
necesidades de sus trabajadores, porque en la mayoria de los casos esas
necesidades son bien visibles y es ahi donde se debe utilizar la motivacion.

Son pocos los empresarios (5%) tanto con marca como sin marca, que utilizan
la motivacion y el respeto, argumentando el resto de los empresarios que a los
trabajadores nunca se les da la satisfaccién total, siempre esté pidiendo més de lo
que se les puede ofrecer y en ocasiones llegan al abuso de confianza, segun ellos

no se les debe dar méas de lo establecido en la ley.

Esta posicion les hace caer en recesion, dado que, mientras las empresas que
trabajan con personal bien motivado avanzan en el mercado, ellos se quedan
estancados creando una mala imagen para el cliente interno. En gran medida esto
provoca inconformidad y un clima organizacional denso, lo que provoca un

desarrollo de actividades por obligacion y no por placer.
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Es bueno recordar que para exigir derechos, se tiene que cumplir
primeramente los deberes, y el deber del empresario es garantizar un ambiente de
trabajo agradable, con las mejores condiciones posibles para el buen desempefio

de sus recursos y cumpliendo en la medida de lo posible con las leyes del trabajo.

100% -

80%
5%

45% Sin Registro

60%

40% , .
m Después del Registro

20%

B Antes del Registro

0%

Grafico 18: Barreras que se les presenta al momento de resolver problemas
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El grafico refleja las barreras que se les presentaron a los empresarios antes y
después del registro, asi como también durante el periodo 2012 - 2013 a las

MYPES que no tienen registro.

Las barreras que se presentan al momento de resolver problemas dependen
en gran medida de las alternativas disponibles en cada situacién, las que influyen
en el tipo de decision tomada. En términos generales, los empresarios del
municipio de Matagalpa, estan haciendo uso de la toma de decision intuitiva, por

las grandes limitantes que poseen. Tal y como sefialan Robbins & Coulter (2005)
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‘La toma de decision intuitiva es el acto de tomar decisiones a partir de la

experiencia, sentimientos y buen juicio acumulado”.

Segun el autor, son las decisiones tomadas de forma empirica, las que
conllevan cinco aspectos de intuicion: experiencia, afecto, conocimiento,
inconciencia y valores éticos, las que se resumen en poca informacioén, nivel de
preparacion y poca experiencia. Por lo general, para superar esta debilidad es

necesario recurrir a fuentes externas.

Antes de registro al 70% de los empresarios les afect6 la poca informaciéon y
la poca experiencia que tenian sobre los diferentes problemas, después del
registro se agrego otro elemento como es el nivel de preparacion del 40% de
empresarios y sus trabajadores. Aqui se ve el impacto de la falta de comunicacién
que tiene el 80% de los empresarios con sus trabajadores y que se refleja en el

gréafico anterior en donde Unicamente un 20% le da importancia a este aspecto.

Un poco mas de la mitad (55%) de los empresarios sin registro confirman que
la poca informacién que posee sobre las situaciones que estan enfrentando, el
nivel de preparacion y la poca experiencia, le han impedido resolver sus
problemas de forma rapida ya que por esos motivos han tenido que recurrir al
medio exterior para resolver sus problemas, quienes en su mayoria les
aseguraron, que estas debilidades hacen que las MYPES tengan informalidad en

SUS procesos.

Es generalizado el sentir de los empresarios tanto con registro como sin éste,
lo cual confirma que en su mayoria los empresarios del municipio de Matagalpa
son empiricos y esta situacion es uno de los motivos que les impide su desarrollo
organizacional ya que por falta de conocimientos técnicos y experiencia sienten
desconfianza al momento recopilar informacion sobre determinadas circunstancias

del ambiente laboral.
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Por la falta de conocimientos especializados, técnicas apropiadas y métodos
de desarrollo, estos empresarios han tenido grandes dificultades para resolver sus
problemas. Por otro lado no han sabido poner en practica los conocimientos que
se les ha trasmitido en las capacitaciones sobre Desarrollo Empresarial impulsado
por el gobierno, mediante el MIFIC. jOh! lo que es peor, no tienen la voluntad de

hacerlo, poniendo de esta forma una resistencia al cambio.

Segun funcionarios del MIFIC, estos empresarios se llenan de entusiasmo
cuando se les estd capacitando, pero al llegar a sus negocios, hacen a un lado
todo lo aprendido y vuelven a su rutina diaria, trabajando en su mayoria por
inercia. No tienen liderazgo entre sus trabajadores, cayendo con frecuencia a la

monotonia.

Es muy serio el problema de las capacitaciones, pero ellos mismos no se dan
la oportunidad de superarse, debido a la cultura en la que se ha desarrollado, en
su mayoria los micro empresarios son personas que no tienen terminado los
estudios de primaria, por una serie de motivos, incluyendo la falta de interés.
Argumentan que en sus tiempos, Unicamente era necesario saber las operaciones

basicas (suma y resta) para poder trabajar y con eso basta.

Es muy evidente como las habilidades conceptuales de los empresarios
influyen de forma directa en los métodos y formas de tomar las decisiones para
resolver sus problemas empresariales. Por sus condiciones, es normal que las
soluciones de los problemas la hagan a prueba y error, buscando culpables

cuando las cosas no resultan adecuadamente.
Desde este sentido, el registro de marca no tiene ninguna incidencia en este

indicador, ya que los problemas empresariales se presentan desde diferentes

enfoques y dependiendo el ambiente en que se esté desarrollando cada empresa.
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1= Sin Registro
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B Antes del Registro

Grafico 19: Soluciones utilizadas en los problemas de su negocio
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro el 50% de los empresarios buscaron soluciones financieros,
el 30% todas las opciones, el 15% consultaron a otros y un 5% utilizaron los

procedimientos como soluciones a sus problemas.

Después del registro el 35% de los empresarios utilizaron todas las
alternativas sefialadas en este estudio, el 25% recurri6 a la tecnologia, el 20%
recurri6 a lo financiero, el 10% procedieron a registrar marca y otro 10%

consultaron a otros.
El 45% de los empresarios sin registro recurrieron a las fuentes financieras, el

30% consultaron a otros, el 10% recurri6 a sus procedimientos un 5% a

negociaciones y otro 5% a la tecnologia y un ultimo 5% a ninguno.

-161 -



La soluciones utilizadas en los problemas de tu negocio, dependen de la
metodologia sencilla y efectiva que utilices de acuerdo a la creatividad y técnicas
gue poseas en cuanto a las necesidades de cada momento (Johnston & Marshall,
2007)

La actividad principal de una empresa u otras actividades menores, pueden
verse afectadas por problemas que impiden conseguir los objetivos previstos. Ahi

debe entrar la creatividad para aportar soluciones con caracter diferenciador.

Las soluciones utilizadas por los empresarios de las MYPES en el municipio
de Matagalpa, han sido de acuerdo a lo que les ofrece el medio y a lo que ellos

estan preparados para utilizar.

Mediante la adopcion de un modelo de creatividad claro y asumido por la
direccién de la empresa se puede conseguir resultados visibles. Sera necesaria la
utilizacién de técnicas que estimulen la innovacion a la hora de aplicar soluciones
a problemas empresariales. Para Johnston & Marshall (2007), Estas técnicas
muchas veces no son mas que sistemas légicos que permiten obtener paso a

paso resultados visibles frente a problemas reales.

Cabe sefialar que antes del registro de marca la mitad (50%) de los
empresarios encontraron soluciones financieras, quienes aseguraron que ese
elementos es el factor de sus atrasos en los procesos de igual forma opina casi la

mitad (45%) de los empresarios sin registro.

Después del registro la tendencia cambio debido a que, al poseer recursos
financieros, lograron resolver problemas tecnolégicos y de procedimientos
incluyendo registro de marca que también conlleva a costos y gastos. Es decir que
un problema resuelto antes del registro logré varias soluciones después del

registro.
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La creatividad y técnicas de los empresarios influyeron mucho en las
soluciones de sus problemas, por cuanto se puede decir que han logrado ser

eficaces en sus decisiones.

Tabla 10: Namero de Trabajadores

Numero de Antes del Después Sin
Trabajadores Registro del Registro Registro
Delalo 65% 65%

De 11 a 20 55%
De 21 a 30 10% 10% 10%
De 31 a40 5% 5% 0%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro de marca el nimero de trabajadores en las MYPES tenia el
siguiente comportamiento: un 65% en la primera escala, seguido del 20% en la

segunda escala, el 10% en la tercera escala y un 5% en la cuarta escala.

El nimero de trabajadores ayuda a identificar el tamafio y desarrollo de una
empresa, si se logra observar de cerca el comportamiento y permanencia de estos
dentro de la empresa valorando su eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
actividades.

Segun Franklin (2007) el tamafio de la empresa puede sustentarse en dos
criterios: 1) en base al numero de trabajadores y el sector de actividad, 2) niumero
de empleados permanentes y ventas anuales. En el primer criterio asegura que el
namero de trabajadores en la micro empresa oscila de 0 -30 en la industria, de 0-5
en el comercio y de 0 — 20 en el servicio y para la pequefia empresa 0 -31 en la
industria, de 6 — 20 en el comercio y de 21 — 50 en servicio. Lo que significa que
antes del registro un 85% estaban en la categoria de micro empresa y un 15% a la
pequefia empresa.
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En cambio la Ley 645 Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (Ley MIPYME) determina la micro empresa con
maximo de 5 trabajadores y la pequefia de 6 a 30, de 31 a 100 corresponden a la
mediana empresa. Desde esta perspectiva, Unicamente un 20% corresponderian a
la pequefia empresa, aunque en la préctica esto no se aplica literalmente, como
esta en la ley, ya que se toman en cuenta otros factores del ambiente

macroecondmico aseguro el funcionario del MIFIC.

Considerando los dos criterios, ambos llevan a determinar que existe una
mayor participacion de micro empresa en el proceso de registro y que de alguna
manera sus condiciones son muy buenas para lograr cumplir con los requisitos

establecidos en este proceso.

Este comportamiento no es determinante para deducir que las MYPES tienen
crecimiento, debido a que, segun Van Horne & Wachowtcz (2002) El crecimiento
rapido trae consigo la necesidad de contratar gran nimero de nuevos empleados,

con frecuencia duplicando ese nimero cada afio e incluso crecer con mas rapidez.

El autor refiere que las empresas con un buen nimero de ingreso de personal
en un periodo dado, es debido a que estan teniendo crecimiento en todas sus
operaciones y que las estrategias que estan utilizando son las idoneas para su

actividad.

Con la tendencia mostrada en la tabla 10, y el argumento del autor antes
seflalado, se puede asegurar que en el periodo 2012 — 2013 las MYPES con
registro de marca no tuvieron crecimiento significativo y que su tamafio es un poco

inferior a las que no tienen registro.

En cambio las empresas que no tienen registro de marca concentran la mayor
cantidad de trabajadores en la segunda categoria con un 55% seguido de la
primera categoria con 35% y un 10% en la tercera categoria, indirectamente se
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puede argumentar que tienen mas movimiento en los procesos. Comparando este
comportamiento con los criterios antes sefalados, la presencia de micro empresa
es mayor que la pequefia empresa y que el volumen de trabajadores no tiene

nada que ver con el registro de marca.

Después del registro de marca, el comportamiento de las MYPES es
exactamente igual, no se dio ningin cambio en cuanto al nimero de trabajadores,
lo que significa que el registro no tuvo incidencia en este indicador, lo cual se
comprueba con el comportamiento que tiene el numero de trabajadores en el

grupo de control.

Existen fuerzas que limitan a los empresarios a contratar mas trabajadores
aunque sus operaciones lo ameriten, tal y como éstos lo manifestaron en grupo
focal realizado. Entre estas fuerzas esta la capacidad de la planta, la filosofia del
empresario, la informalidad en las operaciones, la falta de conocimientos

especializados y el interés pleno de relacionarse con el medio.

Los empresarios estan conscientes de las debilidades que poseen y de los
grandes retos que se enfrentan, pero han encontrado la comodidad, dejando a un
lado el espiritu de superar, perdiendo de algin modo el objetivo que perseguian al
momento de crear el negocio. Concentrandose en la explotacibn maxima de los
trabajadores que poseen, aferrandose a ellos hasta que una de las partes se

cansa de esa situacion.
Esta debilidad en la que se encuentran las MYPES, es fuerte, ya que existen

pequefios negocios que poseen un numero de trabajadores tal como si fueran

micro.
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Tabla 11: Motivos para Contratar

Antes Después Sin

del Registro del Registro Registro
Cambios en la produccion 5% 10% 15%
Cambios en la demanda 10% 15% 45%
Cubrir nuevos mercados 10% 10% 10%
Hacer publicidad
Promocion
Ofertas
Cambio en las finanzas
Cambio en los objetivos 5%
Capacidad econémica 70% 60% 25%
Todos 5% 5%
Ninguno

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro de marca el 70% contrataba en base a su capacidad
econOmica, bajando esta cantidad de empresarios en un 10% después del
registro, es decir que sus condiciones econémicas mejoraron un poco después del
registro, por lo que un 5% de estos cambian su motivo y pasan a enfocarse en

cambios de la demanda y otro 5% cambio en las caracteristicas del producto.

Caso contrario a éstas, el 45% de las empresas sin registro, en donde su
mayor motivo de contratacion es por cambios en la demanda, aseguran que en
ese periodo se increment6 fuertemente la demanda del producto, seguido del
25% quienes consideraron la capacidad economica, opinaron que nhecesitaban
contratar mas recursos pero no podian mantener ese gasto por el alto grado de
obligaciones que tenian, a pesar de ello, estas empresas se encuentran
econdmicamente mejor en un 35% respecto a las que tienen registro a pesar que

solo tienen un 5% de empresarios por motivos de cambios en la produccion, lo
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que significa que estas empresas sin registro estan aplicando estrategias de
marketing de forma acelerada en el &rea de ventas, aprovechando todo lo que les
ofrece el medio a pesar de su condicién legal del registro, explotando de forma

eficiente y eficaz sus recursos.

Cuando las circunstancias econémicas son dificiles, el hecho de sobrevivir y
desarrollarse depende en gran medida de la moldeabilidad de una organizacion
(Werther & Davis, 2000)

Es decir que, por muy dificiles que sean las situaciones que esta pasando la
empresa, si ésta logra ajustarse a las presiones y condiciones del macro
ambiente, puede lograr un buen desarrollo, cumpliéndose este argumento en el

comportamiento de los motivos de contratacion de las empresas sin registro.

Cabe sefalar que cuando se contrata por cambios en los objetivos, se esta
actuando de forma estratégica, y en este sentido las empresas sin registro le

llevan ventaja a las que tienen registro, ya que un 5% contratan por este motivo.

Lo cual indica que las empresas con registro deben ponerle mas interés a las
condiciones y formas de trabajo para poder aprovechar eficiente y eficazmente las

oportunidades que le ofrece el medio.

Un factor muy importante y que las MYPES deben de tener presente antes de
contratar, es el numero de clientes que atienden mensual y la cantidad demanda
por esos clientes, porque de ahi nace la verdadera necesidad de recursos

humanos en las operaciones de la empresa.

Aungue las condiciones econOmicas para contratar en las empresas con
registro mejoré un poco después del registro, el comportamiento en el grupo de
control nos revela que el registro de marca no fue la causa de ese incremento,

sino mas bien la moldeabilidad que han tenido estas empresas.
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Grafico 20: Requisitos para contratar
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro el 30% de los empresarios consideraban que sus puestos
de trabajo requerian un personal con experiencia, conocimiento, responsabilidad,
disciplina, nivel escolar adecuado y de alguna manera terminaban eligiendo los
que tuvieran algun parentesco o afinidad, porque eso les daba confianza; es decir
solicitaban todos los requisitos, contemplados para este estudio, porque buscan
calidad de rendimiento, manteniéndose ese mismo comportamiento después del

registro.

El 25% le daban mas importancia a la experiencia, porque se evitan el costo
de las capacitaciones y entrenamiento, aseguraron éstos. Dichos empresarios
consideraban que la experiencia es un requisito fundamental para el desempefio
de sus operaciones, pero resulta muy costoso su mantenimiento y dificiles de
encontrar, tal y como lo sefiala Werther & Davis (2000); por consiguiente un 5% de

estos cambiaron su forma de contratar y en vez de solicitar experiencia exigen
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conocimiento. Este cambio se debe a que tenian empleados con experiencia en la
actividad que se les asignaba pero trabajaban mal y no poseian el conocimiento
para mejorar en sus actividades, es por ello que ahora un 5% se inclinan mas al
conocimiento. Quedando la tendencia después del registro en 20% experiencia y
20% conocimiento para ajustarse a su capacidad econdémica por un lado y mejorar

sus actividades con nuevas ideas.

15% consideran que la responsabilidad es muy importante para delegar
autoridad sobre ciertas actividades, 10% se ha dedicado brindar fuentes de trabajo
a sus parientes y solo un 5% exige disciplina considerando que con la disciplina
pueden manejar todo obstaculo, manteniéndose con ese comportamiento después
del registro. Este ultimo 30% de empresarios han mantenido su tendencia antes y

después del registro.

En cuanto a la responsabilidad, disciplina y parentesco la tendencia continla
igual, no se dio ningun cambio después del registro, porque estos empresarios
consideran que si no hay disciplina en una empresa el clima organizacional se
vuelve denso y en vista que la mayoria son negocios familiares, le dan
oportunidad de empleo a sus parientes encontrando en ellos confianza para

delegar autoridad y responsabilidad.

Los requerimientos de cada empleo son un factor delimitante. El reclutador
sabra qué nivel tiene determinado empleo mediante la informacion proveniente del
analisis de puestos y los datos verbales que proporcione el gerente que solicita el

nuevo empleado (Werther & Davis, 2000)

El empresario debe conocer muy bien todas las areas de operacion de su
negocio, para poder determinar qué requisitos necesita reunir cada uno de los
recursos humanos que ocuparan el puestos de trabajo. También identificar las
habilidades de los empleados para hacer una buena asignacion de puesto,

evitando de esta forma caer a la rotacion de personal excesiva.
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Las experiencias, conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles. Se
manifiestan a través del comportamiento de las personas dentro de la empresa
(Instituto Politecnico Nacional, 2008). Ante este argumento, no significa que el
recurso humano no tiene costo o que no se pueda medir o controlar, sino que sus
habilidades y cualidades se valoran en el desarrollo de sus actividades de forma
cualitativa y susceptible al cumplimiento de metas, conociéndose hoy en dia a

todos estos elementos como Capital Humano.

El 40% de los empresarios que no han registrado marca consideran que
contratar personal con experiencia les ha garantizado manejar de forma eficiente
los cambios en la demanda del producto, sin necesidad de incurrir en gastos de
capacitacién, en cambio un 30% le da mayor importancia a la responsabilidad, ya
que una persona responsable es menos problemética y facilmente se puede
adaptar a las capacidades econdémicas de la empresa. Solo un 10% estan
solicitando conocimiento, son pocos los empresarios que exigen disciplina,
parentesco y afinidad dado que estos argumentan que no es bueno mezclar la

familia con los negocios.

Un 5% de los empresarios que no tienen registro de marca, estan solicitando
todos los requisitos que en esta investigacidn se menciona porgue aseguran que
para contratar primero se debe revisar los objetivos que persiguen y para
alcanzarlos deben contar con excelentes recursos humanos, considerando que es

minimo el nUmero de empresarios que estan trabajando estratégicamente.

La cantidad y tipo de requisitos que estan solicitando los empresarios lo
definen las habilidades y destrezas que cada uno tiene respecto a sus

necesidades operativas y capacidades economicas.

El registro de marca no hizo ningun efecto en los requerimientos para
contratar, sino las capacidades economicas y las necesidades del empresario de

forma intuitiva.
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Grafico 21: Situacidn financiera vs crecimiento de su negocio

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Si existe un aumento en la rotacién de los activos anteriores en relacion a las
ventas y margen de utilidad, se puede decir que la empresa esta teniendo

capacidad de producir utilidades y que por ende su situacion financiera es buena

(Van Horne & Wachowtcz, 2002)

El autor sugiere en este sentido, que se debe hacer un analisis exhaustivo
sobre todos los recursos del negocio para poder determinar su capacidad de

rendimiento en cuanto a todas las presiones que recibe del medio.

Cabe sefialar que en este sentido es bien dificil determinar la situacién
financiera de las MYPES en términos cuantitativos, ya que sus operaciones son
bien informales y no cuentan con un registro para analizar las tendencias, de
forma cualitativa se determina en base a las opiniones de diferentes fuentes

incluyendo a los sujetos de este estudio.
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Se puede observar que hubo un incremento del 5% de empresarios que
segun ellos, mejoraron su situacion financiera después del registro, pasando de
regular a muy buena, esto se debe a que esa cantidad de empresarios recibieron
capital de trabajo para ser invertido en maquinarias, capacitaciones sobre
administracion financiera, desarrollo empresarial y publicidad, logrando buenos
resultados en corto tiempo, estos elementos son buen indicios de esa mejoria pero

no son determinantes de su situacion real.

Las condiciones en la que se encuentran los empresarios sin registro son
similares a los que tienen registro antes de éste. Analizando la tendencia después
del registro, estos superan a los sin registro en un 15% de empresarios con muy
buena situacion financiera, encontrando un 5% mas de empresarios con malas
situacién financiera respecto a los que tienen registro, aunque éstos superan en
ndamero de empresarios que se encuentran en buena, excelentes y regular

condicion, pero la diferencia es minima (5%).

A pesar de los esfuerzos que hacen los empresarios sin registro, esto no es
suficiente, ya que para ellos, se estan formando fuertes competidores protegidos
con una herramienta fundamental como es el registro de marca, lo cual les abre

puestas a tener mejores oportunidades en el mercado.

En cuanto a la valoracion del crecimiento de su negocio después del uso del
financiamiento, el comportamiento de los empresarios fue asi: antes del registro,
dos grupos de 35% cada uno de empresarios consideran que su crecimiento
después del financiamiento fue excelente y bueno respectivamente, un 25%
considera que fue muy bueno y un 5% regular. Significa que una gran mayoria de
empresarios (95%) han utilizado sus financiamientos en el giro principal del

negocio y también han sabido administrarlo.

Después del registro de marca a un 25% de los empresarios se les mejord

aun mas su situacion después del uso del financiamiento y ellos manifiestan que
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en ese periodo recibieron capital por parte del gobierno para mejorar sus
actividades operativas y que eso les ayudo en gran medida.

Los empresarios sin registro tienen un comportamiento casi similar a los con
registro, a diferencia de un 35% de empresarios con registro que presentan
mejores condiciones después del financiamiento respecto a los que no tienen
registro. En este sentido, a los empresarios con registro les ha favorecido la

estrategia de busqueda de financiamiento que utilizaron en este periodo.

Es un hecho, que si el comportamiento del crecimiento empresarial después
del financiamiento es bueno, por ende su situacion financiera de algin modo se ve

mejorada en términos cualitativos, claro esta.

Por otro lado, si las MYPES con registro, dejaran de percibir capital por parte
del gobierno las tendencias se revertirian, considerando mejor el rendimiento de
las que no tienen registro, ya que estas estan trabajando de forma estratégica
cuidando los procesos productivos y el servicio al cliente sin perder de vista a la

competencia, manifestaron.

En este sentido, lo que beneficia a los empresarios son las exigencias del
proceso del registro y no el registro como tal, ya que tanto para las MYPES con
registro como para las que no tienen, su situacion financiera antes y después de

financiamiento es aceptable en comparacién a las condiciones en que operan.
Es decir que la situacién financiera y el crecimiento de las MYPES antes del

registro se mantuvieron constantes, aunque después del registro se logra un

cambio significativo.
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Grafico 22: Recursos econdmicos en los que ha tenido dificultad para ejecutar las
actividades.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La compafiia pequefia se enfrenta a varios problemas: personal, marketing,
produccién y financiamiento. La solucion del problema de financiamiento es
necesaria para resolver muchos de los otros; el problema se complica con el uso

de financiamiento de corto plazo (Van Horne & Wachowtcz, 2002)

El autor orienta estos problemas hacia los incidentes familiares, de salud,
educacion, separaciones, etc. En el &mbito personal y en la parte empresarial el
desconocimiento de instrumentos y formas de hacer y ver las cosas, los procesos
desordenados y la eleccién de un financiamiento inadecuado y que por lo general
las MYPES trabajan en corto plazo, impidiendo trabajar de forma eficiente el

capital de trabajo.
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La mayor dificultad que presentaron los empresarios tanto con registro como
sin registro fue en el efectivo, unos aseguran que es por las reinversiones que
hicieron en su negocio, otros por las deudas que vienen arrastrando de afios
anteriores por malas temporadas, otros por problemas familiares (salud y
educacién) se han visto en la necesidad de desviar el dinero, una buena cantidad
aseguran que la recuperacion de los créditos les ha limitado la disponibilidad del

efectivo.

Es bueno observar que un 25% con registro y un 20% sin registro no se les ha
presentado ninguna de estas dificultades, considerando que en ese periodo les
fue bien y coinciden en que estaban bien preparados para desarrollar sus

actividades.

Un 5% de empresarios con registro se encuentran en condiciones criticas,
debido a que antes y después del registro han tenido todas las dificultades
seflaladas y siendo todas ellas indicadores que impactan en el rendimiento
empresarial, es de suma urgencia para ellos la blusqueda de ayuda profesional
para salvar su negocio, en cambio ninguno de los empresarios sin registro se
encuentran en esta situacion, poniéndolos con esto en mejores condiciones que

los registrados.

Los empresarios sin registro, han implementado mejores tacticas de accién
para hacerle frente a las situaciones criticas que encuentran en el medio, en
sentidos practicos han sido mas innovadores y creativos que los que tienen marca

registrada.
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Grafico 23: Recursos econdémicos que le han ayudado a completar las actividades de la
empresa

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Aungue las MYPES se encuentran limitadas en cuanto a sus fuentes de
fondos de deuda, esta es la via que normalmente les ayuda a resolver una serie
de dificultades y debilidades empresarial, asi como la posesién de inventario,

cuentas por cobrar y activos (Van Horne & Wachowtcz, 2002)

Es decir que, con la adquisicion de financiamiento el empresario puede
resolver la mayor cantidad de problemas posibles y para poder acceder a él, uno
de los caminos es que posean suficiente inventario, activos fijos y cuentas por

cobrar para que estos les sirvan de colateral ante la institucién financiera.

Esto se ha venido aplicando en las MYPES del municipio de Matagalpa, ya

gue antes del registro a la mitad (50%) de los empresarios les ayudo el crédito
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adquirido, de igual forma a los empresarios sin registro. Al adquirir el
financiamiento, estos lograron hacer inversion en maquinaria, inventario y proceso

productivo, es por ello el comportamiento del resto de los empresarios.

Una cuarta parte de todos los empresarios, se han centrado en la adquisicion
de maquinarias y equipos y en menor proporcién en inventario; con esta accion,
los empresarios estan asegurando evitarse problemas futuros similares a los que

enfrentaron en el periodo 2012 — 2013.

La tendencia es igual tanto para los empresarios con registro como para los
sin registro, lo que les hace diferentes es los mecanismos de accion y las

estrategias que persiguen de acuerdo a sus actividades econémicas.

Este indicador es plenamente econdémico — financiero, no tienen nada que ver
con el proceso de registro de marca, de ninguna forma puede hacer incidencia con

la variable de estudio.

Lo cual indica que la mayoria de las PYMES sin registro, renen éste requisito
gue se pide antes de llenar el formato de solicitud del proceso de registro. Es decir
gue las MYPES deben tener cierta cantidad de ingresos promedio anuales o bien
inversiones en activos fijos, para garantizar su estabilidad econémica comercial,

segun funcionario del MIFIC.

Aungue los empresarios argumentan que ha sido en su mayoria el crédito lo
gue les ha ayudado a resolver la mayoria de sus problemas y la debilidad que han
tenido es no saber invertirlos bien, por el grado de deuda que poseen, es por ello

que en ocasiones recurren al financiamiento gubernamental.

Es notorio el interés econdmico de los empresarios, lo cual justifica su
participacion en los diferentes programas de gobierno, ajustandose a las

normativas de este.
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Tabla 12: Mecanismos que les han ayudado a mejorar sus finanzas

Antes ’ .
Después Sin
del _ _
] del Registro | Registro
Registro
Publicidad 5% 5% 15%
Promocion
Oferta
Registro de marca 15% 5%
Minimizacién del tiempo en los
15% 5% 20%
procesos
Agilizacion en las entregas 15% 15% 35%
Mejora del servicio al cliente 10% 10% 15%
Mejora de la atencion al cliente 20% 10% 5%
Todas 25% 40% 5%
Ninguna 10%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Los negocios mas pequefios orientados hacia el crecimiento se enfrentan a
diversas decisiones estratégicas en marketing, nuevos productos, produccion y
otras areas, ayudando en gran medida el ordenamiento en los procesos de
produccion para impactar en la maximizacion del tiempo, lo que hace mas

eficiente el resto de las operaciones del negocio (Van Horne & Wachowtcz, 2002)
Dicho de otra forma, los negocios pequeiios deben concentrarse en la buena
aplicacién de los procesos productivos para garantizar en tiempo y forma el

producto o servicio al cliente, quienes llevan las utilidades a la empresa.

El mayor porcentaje (25% antes y 40% después del registro) de empresarios

aseguran que todas las opciones les han ayudado a mejorar sus finanzas,
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haciendo mayor énfasis el 20% de los empresarios que consideran que la mejora
de atencion al cliente le ha sido de utilidad, porque sefialan que si el cliente es
bien atendido estos regresan no por el producto en si, sino por la buena atencion
que se le brinda. En cambio el mayor porcentaje (35%) de los empresarios sin
registro aseguran que la agilizacion en las entregas les han servido mucho, ya que
esta es una de las formas de brindar un buen servicio y por lo ajustado que esté el
tiempo para todos eso es bien visto por los clientes y regresan por la rapidez con

gue se les atiende.

Estos puntos han sido bien controversiales, pero en términos practicos y
utilizando la légica, si reducen el tiempo en los procesos, automaticamente se
agilizaran las entregas y por ende de esta forma se estara mejorando el servicio al
cliente. En otras palabras el empresario que ordena sus procesos aprovecha al
méaximo el tiempo y podrd tomar decisiones oportunas en el resto de las
actividades de la empresa. Cabe sefialar que Uunicamente el 5% con registro y el
20% sin registro estan por el buen camino, esto significa que al resto de

empresarios les tomara mucho tiempo mejorar sus finanzas.

Es casi nulo el numero de empresarios (5% y 15% con y sin registro
respectivamente) que hacen uso de publicidad, pero que en términos de
innovacion, son los empresarios sin registros los que estan aplicando los mejores

mecanismos.
Los empresarios aseguraron gue su negocio no da tanto, como para estar

haciendo ofertas, rifas o regalias y mas bien ellos siempre estan esperando de

alguna fuente de financiamiento.
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Grafico 24: Indicadores que le han ayudado a aumentar el rendimiento de la empresa
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La empresa tiene que desarrollar todas sus areas funcionales para llegar a ser
excelente en su actividad y tener buenos rendimientos, ademas de motivar y
entusiasmar a su equipo humano: satisfacer a sus clientes (Johnston & Marshall,
2007), por consiguiente Robbins & Coulter (2005) sugieren que los gerentes
deben saber si sus empleados desempefian sus trabajos con eficiencia y eficacia

o si hay necesidad de mejorar el desempefio.

El autor sugiere que un buen rendimiento se logra siempre y cuando la
empresa tenga un buen desempefio de sus recursos humanos y que a su vez
estos esté bien motivados para obtener como resultados la satisfaccion del cliente,

en vista que por medio de ellos llegan las utilidades.

Un 10% de los empresarios con registro y un 5% sin registro han determinado
la particularidad que sefiala el autor. En cambio se puede observar que la

tendencia esta sobre los mismos indicadores aunque en diferentes porcentajes,

-180 -



por ejemplo: mas de la mitad de los empresarios antes y después del registro
(55% y 60%) argumentan que el tipo de administracién les ayudé aumentar el
rendimiento, en cambio Unicamente el 35% de los empresarios sin registro opinan
lo mismo. Estos opinaron que ellos son los que toman las decisiones y que los
trabajadores no pueden hacer nada sin la autorizacion de ellos, es por eso que la
forma de dirigir su equipo de trabajo les ha dado buenos resultados.

Mas de la mitad (60%) de los empresarios sin registros aseguran que el
incremento de ventas les ayuda en el rendimiento, porque entre mas venden mas
ganancias les queda y por ende pueden tener oportunidad de reinvertir o sostener

sus obligaciones.

Es notoria la participacién de la competencia, es decir que si ninguno de los
empresarios considera que sus rendimientos se debe a la poca competencia,
significa que todos ellos tienen grandes competidores y que de cierta forma se le
debe de poner cuidado a todos sus movimientos, porque de momento se pueden

encontrar con sorpresas.

Por el tamafio y cobertura de las micros y pequefias empresas, se recomienda
hacer cambios eficientes y eficaces en los productos (servicios) y procesos
operativos, porgue de ellos depende la permanencia en el mercado, es decir, ser

competitivos.

Si bien es cierto que los empresarios con registro consideran que su tipo de
administracion les ayud6é a aumentar el rendimiento en su negocio, se considera
gue ese estilo no es el mas adecuado ya que su negocio se encuentra en menos
condiciones que los empresarios sin registros, a pesar que cuentan con una gran

ventaja competitiva como es el registro de su marca.

Necesitan investigar bien sobre las formas y usos de sus registros para poder

explotarlos al maximo y no tenerlos unicamente de adorno en un cuadro.
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Grafico 25: Valoracion de la cantidad de equipos técnicos que utiliza en su negocio

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro de marca el 50% de los empresarios consideran que
trabajan con suficientes equipos tecnoldgicos, el 25% con pocos, el 15% con

muchos y un 10% con ningan tipo de equipo.

Después del registro el 50% consideran que mantienen los suficientes, el 35%

pocos y el 15% muchos.

Un 40% de los empresarios sin registro consideran que han trabajado con

suficientes equipos, otro 40% con pocos y un 10% con muchos.

La capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion de
recursos, es hacer bien las cosas. Como los gerentes tienen recursos escasos (de
personal, dinero y equipo) se preocupan por aprovecharlos eficientemente
(Robbins & Coulter, 2005)
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El autor orienta la eficiencia como la explotacion méaxima de los recursos que
se poseen de forma tal que los resultados ayuden al cumplimiento de los objetivos

mediante el rendimiento productivo.

Por ejemplo, antes y después del registro la mitad (50%) de los empresarios
han estado trabajando con suficientes equipos tecnolégicos y sin necesidad de
hacer inversiones en este sentido, ha incrementado un poco sus rendimientos,
Gnicamente un 10% que no tenian equipos, realizaron inversion en poca
tecnologia y estos corresponden a aquellos empresarios que recibieron
financiamiento por parte del programa del gobierno, mejorando de esta forma su

rendimiento, entre estos estan las panaderias categorizadas en la micro empresa.

Los empresarios sin registro tienen casi el mismo comportamiento (40%) de
los con registro, por diferencia de 10% menos en suficientes equipos y un 5% de
mas tanto en pocos como en muchos, lo cual indica que esta tendencia nivela en
términos cuantitativos la utilizacion de los equipos en los dos grupos de estudio;

obteniendo casi los mismos rendimientos.

La diferencia es el procedimiento que cada empresario utiliza para la
explotacion de sus recursos materiales. Visto de esta forma, los empresarios (con
registro y sin registro) del municipio de Matagalpa, estan siendo lo mas

eficientemente posible con sus equipos tecnolégicos.

La Unica incidencia que tiene el registro de marca, es en un 10% de los
empresarios con registro, que se les ayudd con financiamiento tecnoldgico para
que mejoraran su metodologia de operacion y pudieran reunir uno de los

requisitos que se solicitan en el proceso de registro.
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Gréfico 26: Importancia que tiene el uso de los medios tecnoldgicos en las operaciones
de su negocio.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Los medios tecnoldgicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la
empresa, desde la produccién hasta la comercializacion, pasando por las
comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta (Robbins & Coulter,
2005)

El autor sefiala que las empresas desarrollan sus actividades con ayuda de
recursos, los que les permiten alcanzar las metas en el menor tiempo posible y

con los mejores rendimientos.
Mas de la mitad de los empresarios (55%) han considerado muy importante el

uso de los medios tecnoldgicos antes y después del registro al igual que 10% mas
de los que no tienen registro. Esto se debe a que los medios que estan utilizando
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los empresarios han sido los idéneos para su actividad econémica y han sabido
explotarlos de forma eficiente y eficaz.

Antes del registro un 5% consideraba nada importante el uso de los medios
tecnologicos y posteriormente, después del registro cambiaron de parecer,
sumandose al 30% que consideraba importante estos medios. Esta tendencia se
debe a que antes del registro estos empresarios trabajaban artesanalmente y
después del registro lograron adquirir algunos equipos que vinieron a mejorar su

rendimiento productivo.

El 5% de empresarios (con registro y sin registro) que consideran nada
importante los medios tecnolégicos, obedece a que trabajan artesanalmente y

sienten temor de cambiar la forma de trabajo.

Una compafiia de alta tecnologia puede iniciarse pequefia pero crecer hasta

convertirse en una compafia mayor (Van Horne & Wachowtcz, 2002)

La mayoria de los empresarios le estan dando el verdadero valor que tienen
los medios tecnolégicos y eso significa que existe la posibilidad de que las MYPES
tengan un buen desarrollo empresarial, pero sus condiciones econdmicas les

limitan tal hecho.

Casi el 90% de los empresarios estan consiente del grado de importancia que
tiene la tecnologia y los beneficios que lograrian si cambiaran los procesos
artesanales por los industriales en el caso de las panaderia y agroindustria,

quienes sefalan que la tecnificacion es cara y aln mas su mantenimiento.

Los empresarios no se convencen, en que es el cliente el que paga todos

esos cambios por medio del precio de los productos y servicios que se les ofrece.
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Los registros de marca no tienen ninguna incidencia en este indicador, a pesar
de que él es un medio que conduce a la tecnologia debido a que permite la

operacion legal de las marcas en el mercado.
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Grafico 27: Actividades en las que le ha sido de utilidad sus recursos tecnolégicos.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Los recursos tecnoldgicos son de utilidad en todas las especialidades de la
empresa, siempre y cuando se tenga el equipo adecuado con sus manuales de
operaciones y el personal especializado para ejecutarlo; caso contrario serian
recursos ineficientes. Como lo sefialan Johnston & Marshall (2007) una empresa
gue cuenta con este tipo de recursos, esta en condiciones de competir con éxito
en el mercado, mas alld de las caracteristicas propias de sus productos o

Servicios.
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Mientras el 35% de los empresarios con registro estan preocupados por
mejorar el servicio y 40% sin registro, de forma estratégica se estdn enfocando en
realizar mejorar en los procesos, esto les ha ayudado a estar en mejores

condiciones en relacion con los que tienen registro.

A la mayoria de los empresarios (85%) con registro y 90% sin registro le han
sido de utilidad los recursos tecnoldgicos en mas de una actividad de la empresa,
son pocos los empresarios que no han logrado beneficios con sus recursos, estos

ultimos se debe a las MYPES que trabajan de forma artesanal.

Estos empresarios han sido eficientes, pero pocos eficaces ya que han
decidido operar con equipos obsoletos, los que requieren de mucho tiempo y
personal para ser ejecutados. Con la eficiencia que poseen en Sus recursos
humanos tendrian un mejor crecimiento si se les dispone de mecanismos

adecuados para desempefiar sus labores.

A pesar de la presion que tienen las MYPES en el ambiente externo con los
cambios rapidos de la tecnologia, éste no ha sido un componente de preocupacion
para ellos y deberia serlo, porque la tecnologia permite incrementar los
rendimientos con los menores recursos posibles y en menor tiempo, logrando asi

una mejor explotacion y cobertura de mercado.
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Tabla 13: Innovaciones que hatenido que recurrir para mantenerse en el mercado

Antes del | Después del Sin
Registro Registro Registro
Crear productos completamente nuevos
Cambios en las presentaciones 20%
Cambios en las caracteristicas del
S—— 15% 15% 15%
Diversificar 40% 40% 45%
Crear productos sustitutos
Crear productos complementarios
Cambio de nombre comercial 5%
Registrar marca 5% 20%
Todos
Ninguno 45% 35%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Para ganar en los negocios se requiere innovacion. La innovacion es el
proceso que consiste en tomar una idea creativa y convertirla en un producto,

servicio o0 método de operacion atil (Robbins & Coulter, 2005)

Una organizacién que estimula la creatividad desarrolla formas Unicas de
trabajar o soluciones novedosas a los problemas y se caracterizan por su
habilidad para canalizar la creatividad en buenos resultados; es decir que

necesitan estimular y cultivar la innovacion.

Mas del 50% de las MYPES estan recurriendo a las innovaciones para no ser
desplazados en el mercado. Antes y después del registro el 40% de los
empresarios han tenido que diversificar, de igual forma un 45% de empresarios sin

registros, esto lo hacen para diferenciar su producto de la competencia.
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15% de empresarios de ambos grupos (muestra y grupo de control)
consideran que es necesario estar haciendo cambios en las caracteristicas de los
productos de forma que se vean mas atractivos para los clientes, varios de ellos
han recibido sugerencias por parte de alumnos de mercadotecnia y administracion

de la UNAN — FAREM Matagalpa, logrando buena aceptacion en los clientes.

Es importante hacer mencion de un 5% de empresarios que se vieron en la
necesidad de hacer cambios en el nombre comercial, esto debido a problemas de
cambio de duefio, viéndose imposibilitado seguir operando con el mismo nombre,
dado que el duefio anterior no concedié la patente. Otro 5%, practicamente se vio
obligado a registrar su marca, debido a que otro negocio estaba operando con el
mismo nombre comercial. Estas son situaciones que obligan al empresario recurrir
a la innovacion. En este sentido, la incidencia del registro de marca es minima
pero de mucha efectividad en el 10% de los empresarios y un 20% que estan

previstos a registrar.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sin Registro

m Después del Registro

m Antes del Registro

O
b?’Q
o
o&s &
UM

Grafico 28: Procesos en los que hatenido necesidad de hacer cambios.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa
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Existen fuerzas externas e internas que limitan a los gerentes. Estas mismas

fuerzas también ocasionan las necesidades de cambio (Robbins & Coulter, 2005)

Estas fuerzas a las que se refiere el autor son: el mercado, las leyes y
reglamentaciones gubernamentales, la tecnologia, la fluctuacion de los mercados
laborales y por supuesto los cambios econdmicos, todos del ambiente externo; las
estrategias de la organizacion, la fuerza laboral, la introduccion de equipos nuevos

y las actitudes de los empleados, todos ellos desde el ambiente interno.

Tal y como esta sucediendo con las MYPES del municipio de Matagalpa,

quienes tienen dos fuerzas internas y dos externas vinculadas al cambio.

Los empresarios con registros difieren de los sin registros en cuanto a las
necesidades de cambios, ya que antes del registro el 30% consideraba necesario
hacer cambios en el proceso de produccién, posteriormente un 10% de éstos
cambi6 de estrategia y empezd hacer cambios en la comercializaciéon al igual que
un 10% de empresarios que no tenian necesidad de hacer cambios,
convirtiéndose la comercializacién la mayor necesidad de cambio después del
registro, segun los empresarios no es suficiente ni bueno estar produciendo

grandes cantidades si no se tiene bien preparado con quien comercializaras.

Es vital el mantenimiento y mejoramiento a los procesos productivos ya que
este es el motor que mueve el negocio y el engranaje que conecta a las fuerzas
externas, dicha conexion sera eficiente siempre y cuando se tengan buenas
estrategias de negociacion. El resto (20%) de empresarios que se ha quedado
haciendo cambio en los procesos productivos, son aquellos que en este periodo
de estudio compraron maquinarias y equipos y que a la fecha estan entrenando a

sus empleados.

En cambio mas de la mitad (60%) de los empresarios sin registros

consideraron oportuno en ese periodo, hacer cambios en los procesos
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administrativos, esto debido a que la mayoria de ellos empezaron a comunicar de
diferente forma a sus empleados, empezaron a revisar que es lo que tienen y que
les hace falta para operar, distribuyeron de forma diferente a su personal en las
actividades que estan acostumbrados a desarrollar y algunos de ellos empezaron

a controlar las mermas.

En cualquier momento es oportuno realizar cambios en los procesos
administrativos, ya que se tiene que estar valorando el rendimiento y esto se logra

solo si el desempefio de quienes la integran es bueno.

La mayoria (90% con registro y 95% sin registro) de las MYPES del municipio
de Matagalpa, dentro de sus limitantes estan siendo eficaces en las acciones
tomadas en cuanto a la adaptacion de las presiones internas y externas para el

desarrollo empresarial.

El 5% que no ve ninguna necesidad de hacer cambios son aquellos
empresarios que han presentado barreras al cambio por su antigiedad en el
mercado y por la forma de ver las cosas. Si estos empresarios quieren continuar
en el mercado Unicamente les queda dos vias, la primera es adaptarse a los
cambios que exige el medio y dos, en vista que son las MYPES que estan en su
primera generacion, deben hacer un relevo generacional, para que puedan

cambiar un poco su filosofia.

Mientras los empresarios con registro se preocupan por hacer cambios en los
procesos de produccion y comercializacion, los empresarios sin registros se
enfocan en los procesos administrativos, dado que éstos ya tienen bien trabajado
el panorama de su mercado y clientes, estos actuaron de forma intuitiva y les

resulté un buen efecto.

Segun funcionario del MIFIC, esta institucion ha influido mucho en que las
MYPES hagan cambios en sus procesos para mejorar su desempefio y una de las
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oportunidades que les han facilitado son las capacitaciones sobre Administraciéon
financiera, servicio al cliente, publicidad, entre otras, asi como el financiamiento de

maquinarias y equipos.

Todo esto con el fin de que demuestren estabilidad frente al mercado
extranjero y que de alguna manera puedan ser integrados a los programas de
comercio internacional. Aparentemente el interés es mutuo, pero los empresarios

no lo ven asi, ellos sienten que se aprovechan de sus habilidades.

Por el grado de conocimiento, los empresarios de las MYPES no estan
preparados para este tipo de negociacién, ya que por su pasividad, dejan pasar
oportunidades.

Tabla 14: Motivos que ha tenido para hacerle cambios a los procesos

Después _
Antes del Sin
_ del .
Registro ; Registro
Registro
Disminucion de costos de produccion 45% 35% 45%
Disminucion de costos de distribucion 10% 20% 5%
Mejorar la calidad de la produccion 5% 10% 10%
Mejorar la calidad de la distribucién 5% 5%
Producir nuevos productos 5%
Distribuir nuevos productos 5% 15%
Mejorar imagen 5%
Mejorar el servicio 5% 5% 20%
Posicionarse en el mercado 5%
Todos
Ninguno 25% 15%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa
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Los cambios organizacionales necesitan un catalizador. Las personas que
actian como catalizadoras y asumen la responsabilidad de la gestion del proceso

de cambio se conocen como agentes de cambio (Robbins & Coulter, 2005)

Es decir que toda empresa necesita que alguien se responsabilice por los
cambios que se han emprendido dentro de la organizacion y que de igual forma

esté pendiente de las consecuencias de esos cambios.

En este sentido, los empresarios de las MYPES del municipio de Matagalpa
se consideran agentes de cambio, ya que en su mayoria (85%) han estado
tomando este tipo de decisiones, considerando que el mayor interés que tienen
entre el 35% y 45% de estos duefios de negocios es la disminucion de los costos
de produccién, estos estan por buen camino ya que segun Van Horne &
Wachowtcz (2002) con la reduccion de todos los costos empresariales existe la
tendencia de que se incremente sustancialmente las utilidades del periodo, desde
esta perspectiva y considerando que las MYPES no estén muy endeudadas
logrardn ver utilidades al final del periodo, caso contrario se mantendrdn en

equilibrio respecto a sus obligaciones.

Retomando lo que sefiala el autor, es muy conveniente la reduccion de todos
los costos, ya que con el excedente se lograra realizar cambios al resto de los
motivos sefialados en este estudio y que algunos de ellos cambios secundarios

pero necesarios.

Es evidente el dinamismo que tienen todos los empresarios por mejorar y

mantenerse en el mercado.
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Grafico 29: Beneficios que logré con esos cambios
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El impacto de los cambios realizados por lo regular se observan en el
rendimiento de la empresa, desempefio del recurso humano, comportamiento de

los clientes y competidores (Robbins & Coulter, 2005)

Con frecuencia se observa empresas que estdn cambiando personal,
tecnologia o haciendo modificacién en las estructuras, todos estos elementos
ayudan a lograr beneficios si se les hace cambios considerables a las necesidades

de la empresa.

La mayoria de los beneficios logrados por parte de los empresarios con y sin
registro es nuevos consumidores y lealtad de los clientes, este comportamiento se
debe a que todos los empresarios han innovado para logra mantenerse en el
mercado. Se puede observar que unicamente un 5% logré incrementar las

utilidades, lo cual significa que aunque las MYPES logren nuevos clientes, lealtad,
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nuevos mercados, etc eso no significa que estan teniendo utilidades, esto se debe
al alto grado de deuda que poseen por un lado y por otro lado el desvio de los

fondos para actividades que no son del giro principal del negocio.

Se puede sefialar que las condiciones en cuanto al beneficio logrado por los
cambios son las mismas para ambos grupos (muestra y grupo de control).

Un beneficio muy importante que han logrado las MYPES con registro y que
ellas no lo toman asi es la integraciobn al gremio empresarial por parte de la
CAMIPYME, segun la entrevista al funcionario del MIFIC.

Las MYPES han logrado buenos resultados con los cambios realizados por
los empresarios en sus negocios, esto lleva a determinar que han estado

manejando adecuadamente la resistencia al cambio.

De los empresarios que no han logrado beneficios se observa Unicamente el

20% con registro y de los sin registro todos han logrado algo.

Estos empresarios corresponden a todos aquellos que se resisten al cambio,
otros han realizado cambios pero no fueron los suficientes para la situacion en la
gue se encuentra el negocio; se puede deducir que son empresas que estan

trabajando a prueba y error o por intuicion.

Con la cantidad de capacitaciones que han recibido y con todos los beneficios
logrados por parte del gobierno, en estos tiempos no es justificable que un
empresario sefiale que desconoce tal y cual situacion, mas aun tratandose de su

futuro y el de muchas familias.
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Tabla 15: Cantidad de Clientes que le estdn comprando con frecuencia

Antes del Después Sin

Registro del Registro Registro
lals
16 a 30 20% 15% 40%
31a45 25% 30% 40%
46 a 60 10% 5% 15%
6la75 10%
76 a 90 5% 5%
91 a 105 5% 15%
106 a 120 10% 10% 5%
121 a 135 10% 5%
136 a mas 5% 15%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La cantidad de clientes que compran con frecuencia es determinante para la
empresa, en vista que de ellos depende la cantidad y tipo de recursos humanos
que se requerird en el negocio, teniendo presente que deben integrar las
actividades de la fuerza de venta a las necesidades y los intereses de los clientes
(Johnston & Marshall, 2007)

El autor refiere a tomar en cuenta el numero de clientes para organizar todas
las actividades de ventas de forma tal que logre ser los mas eficiente posible

alcanzando el objetivo propuesto como es el buen servicio y atencion al cliente.

Pero también para Kotler (1996) el que los consumidores compren un
producto con frecuencia, depende del ritmo de su consumo de ese producto. Por
tanto es necesario analizar la frecuencia de compra y el producto que compran
para hacer ventas en funcién del producto de mayor demanda y especialmente del

gue deje mejores resultados.
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En cuanto a lo anterior, se puede interpretar lo siguiente: al 95% de los
empresarios sin registros le estan comprando menos clientes (entre 16 y 60) que a
los empresarios con registro, a quienes después del registro se les incremento el
namero de clientes entre 76 a mas de 136, lo cual confirma lo reflejado en el
gréfico 29, en donde el 60% logré nuevos consumidores y nuevos mercados, este
incremento de clientes fue logrado por todos los mecanismos utilizados en ese

periodo y sefalado en los analisis anteriores.

Por otro lado en la tabla 3 se observa que el 65% de los empresarios sin
registro tienen mas de 11 empleados caso contrario, los empresarios con registro
tienen menos de 11 empleados, lo cual indica que las MYPES con registro estan
logrando ser mas eficientes ya que estan captando mas clientes con menos

recurso humano, de hecho los mecanismos que estan utilizando son mejores.

Los empresarios sin registros deben cambiar los mecanismos de accién, de
forma tal que impacten en el numero de clientes, ya que dependiendo la cantidad
de clientes en esa intensidad se podra garantizar la frecuencia de compra y por
ende se garantizaran los ingresos productos de las ventas.

El registro de marca no tienen ninguna incidencia en este indicador, todo esta

determinado por los mecanismos de accion de cada MYPE.

Por otro lado, si bien es siento que los empresarios con registro estan siendo
mas eficientes en cuanto a la captacion de clientes, pero no asi en cuento a los
ingresos percibidos de esos clientes, tal y como se puede apreciar en la siguiente

tabla.
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Tabla 16: Cantidad de Ingresos mensual que le generan esos clientes

Antes Después Sin
del Registro del Registro Registro

C$ 1 aC$ 15,000 10%
C$ 15,001 a C$ 30,000 35% 30% 15%
C$ 30,001 a C$ 45,000 30% 15% 45%
C$ 45,001 a 60,000 20% 20% 15%
C$ 60,001 a C$ 75,000 10% 20% 15%
C$ 75,001 a C$ 90,000 5% 10%

C$ 90,001 a C$ 105,000 5%

C$ 105,001 a C$ 120,000

C$ 120,001 a C$ 135,000

C$ 135,001 a mas

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Es de mucho beneficio analizar el comportamiento de los ingresos por ventas,
porque estos destacan los productos, los clientes, los pedidos y los territorios en
los que se concentran las ventas de la empresa. ES muy comun que exista una
gran concentracion y con frecuencia el fenomeno se conoce como el principio del

80:20, o sea la razén de la concentracion (Johnston & Marshall, 2007)

Esto se refiere a que una empresa es eficiente cuando produce el 80% de
beneficios con un 20% de costos, dicho de otra forma, las MYPES estarian bien si

del total de ingresos Unicamente hubiesen logrado invertir el 20%.
Es muy dificil que en las condiciones econdmicas en las que se desarrollan

las MYPES, logren costos del 20%, ya que las variables macro econémicas del

entorno son muy inestables.
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Unicamente se puede analizar en este sentido que el 20% de los empresarios
mejoraron sus ingresos mensuales después del registro, esto hace que las
MYPES con registro tengan mejores ingresos. Es visible que todas las tacticas de
accion que han implementado, les ha causado buenos efectos, entre estos esta la
compra de maquinarias nuevas, registro de marcas, cambios en las
presentaciones de los productos, diversificacion, cambio en las caracteristicas de

los productos, mejoras en todos los procesos incluyendo la forma de administrar.

Segun funcionarios de la DGI y la Alcaldia aseguran que los ingresos de las
MYPES en el periodo 2012 — 2013 se mantuvo en relacion a los periodos
anteriores, no han tenido mucho incremento, valorando un rango segun
declaracion de impuestos estos estan entre los C$15,000 y C$ 60,000,
coincidiendo mas o menos con la tendencia que tiene el 80% de los empresarios

tanto con registro como sin registro.

Esto indica que al no haber mucho movimiento en los ingresos, el crecimiento

de las MYPES es lento o casi nulo, al menos en ese periodo.

Tabla 17: Motivos que causaron el retiro de algunos clientes

Antes del | Después del Sin
Registro Registro Registro
Se pasaron a la competencia 50%
Estan insatisfecho con el producto
estan insatisfecho con el servicio que 5% 5%
recibieron
Ya no necesitan el producto 30%
Todos
Ninguno 95% 100% 15%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa
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El mercado del consumidor compra productos y servicios que satisfagan una
variedad de necesidades: filosoficas, sociales, psicoldgicas y espirituales (Kotler,
1996)

El autor refiere a que el comprador ejerce esta accion para satisfacer sus
necesidades y que estas pueden variar de acuerdo al habitat en el que se

desarrolla.

Es decir que si alguno de los clientes se esta retirando es porque el ofertante
no esta satisfaciendo en gran medida estas o algunas de estas necesidades. Pero
en el &mbito externo también existen motivos que alteran el comportamiento en la

decision de compra del consumidor y uno de estos son los influenciadores.

El influenciador es una persona que explicita o implicitamente ejerce cierta
influencia en la decisién final Kotler (1996). El autor sugiere que se debe conocer
bien el comportamiento del consumidor para saber quiénes son las personas que

estan influyendo en su decision de compra.

Practicamente el 100% de los empresarios con registros desconocen los
motivos y quienes estan influyendo en la decision final de sus clientes, esto
significa que la fuerza de venta no les esta dando seguimiento al servicio de post
venta, estrategia importante para mantener a los clientes, aunque se hallan
retirado algunos clientes y logrado atraer otros esto nivela la balanza, es por ello

gue sus ingresos se mantienen.

Los empresarios sin registro estdn mas conscientes de la situacion y la mitad
(50%) aseguran que se pasaron a la competencia, por muchos factores por
ejemplo: ofrecen el mismo producto a precios bajos, productos sustitutos, grandes
ofertas, el servicio, la atencidon o por cuestiéon de moda o temporada. Para seguir
evitando este acontecimiento, ellos se han dedicado a mejorar sus procesos en la

produccion, en el servicio y atencién al cliente.
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Es evidente el control y la preocupacion que tienen los empresarios sin
registro sobre sus clientes, en esta parte le llevan ventaja a los que tienen registro,

porque estan viendo mas claramente como pueden desempefiarse mejor.
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Grafico 30: Elementos que considera han influido para que sus clientes prefieran sus
productos.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Entre los principales factores que influencian la conducta de compras del
consumidor, tenemos cuatro grupos mayores: los asociados con el comprador,
con el producto, con el vendedor y con la situacién. Asi mismo estan las
caracteristicas que lo determinan: culturales, sociales, personales y psicolégicas
Kotler (1996)
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Dicho de otra manera, los clientes estan prefiiendo tus productos
probablemente porque existen personas a su rededor que los recomiendan,
también las caracteristicas y bondades del producto que satisfacen sus
necesidades, otro determinante puede ser que tu fuerza de venta esta utilizando
las mejores tacticas de accion poniendo en préactica sus habilidades en el manejo
de objeciones y que lo ofertado va con la situacion que esta pasando el

consumidor.

Para que esto pueda funcionar realmente, se debe conocer bien las
caracteristicas del consumidor, las que pueden ser: culturales, sociales,

personales y psicoldgicas.

Es evidente que los clientes de las MYPES del municipio de Matagalpa estan
siendo influenciados por las caracteristicas sociales, ya que éstas comprenden:
grupos de referencias, familias, amigos, organizaciones o empresas, asi también
por caracteristicas psicologicas que incluye motivacion, percepcion, aprendizaje,
actitudes y creencias, tal y como se observa en el grafico 47, en donde casi todos
los empresarios (90%) con registro manifiesta que todos los elementos sefialados
ha influido para que los clientes prefieran sus productos al igual que el 65% de los
gue no tienen registro. El resto de empresarios han sefialado de forma diversa las

otras opciones, las que también estan dentro de estas dos caracteristicas.
Si los empresarios de las MYPES estudian y analizan bien las condiciones
sociales y psicolégicas de sus clientes, probablemente podran retenerlos por

mucho tiempo, siempre y cuando se les satisfaga sus necesidades.

El registro de marca no tiene nada que ver con el comportamiento en la

decision de compra del consumidor, pero si en la estabilidad legal de operacién.
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Grafico 31: Cantidad de proveedores que consulta cuando tiene necesidad de compra.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La cantidad y calidad de proveedores son determinantes para el crecimiento
de la empresa (Robbins & Coulter, 2005)

Los proveedores son esenciales para todo negocio. Sin fabricantes que
provean de las materias primas que se necesitan para la produccién o que

proporcionen mercancia para su comercializacion, costaria mucho trabajo crecer.

Por otro lado, se debe considerar que la operacién diaria requiere de infinidad
de productos y servicios que también forman parte de los costos y gastos
generales. Es por ello necesario consultar un numero considerable de
proveedores, de tal forma que no sea una lista muy poca o una muy grande que
haga perder tiempo en tomar la decision final.
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El gréfico 31 indica que un 5% de empresarios que antes del registro
consultaban de 4 a 6 proveedores, después de éste pasaron a consultar de 10 a
mas proveedores, esto se debe a que ya no estan comprando toda la materia
prima en un solo lugar, sino que cada requerimiento lo adquieren donde les
ofrecen los mejores beneficios, en cuanto a precio, responsabilidad, tiempo de
entrega, servicio. Por otra parte funcionario del MIFIC sefiala que estos
empresarios recibieron capacitacion sobre Manejo y Determinacion de sus costos

de produccidén y alguno de ellos lo estan poniendo en préactica.

Més de la mitad (55%) de los empresarios sin registros consultan de 10 a mas
proveedores, ellos manifiestan que hacen muchas consultas pero que al final son
pocos a quienes realmente les compran, ya que los costos son muy alto y esto les
esta afectando en los precios de sus productos. Aqui se justifica el hecho de que

los empresarios con registro tengan mejores ingresos.

El comportamiento antes sefialado lleva a asegurar que tener una menor
cantidad de proveedores que si cumplen con lo establecido es mejor que un grupo
numeroso al que en realidad no le interesa fortalecer la relacién contigo. Se debe
considerar lo siguiente: si la cartera de proveedores es menor, se podra crear
relaciones mas estrechas, lo que permitird trabajar de manera conjunta para
controlar los gastos. EI momento de cambiar de proveedor dependera del
cumplimiento a los requerimientos del empresario y del poder negociador que este

tenga.

A pesar de que los empresarios sin registro consultan mas namero de

proveedores, los que tienen registro han sido mas eficientes en su eleccion.
La participacion de los proyectos del gobierno, en cuanto a las capacitaciones,

ha tenido gran incidencia en este indicador y no precisamente el registro de marca

como tal.
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Grafico 32: Tipos de proveedores que le visitan para ofrecerles insumos y servicios de
necesidad en su operacion.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El tipo de proveedor determina las condiciones de negociacion que pueda
existir con la empresa, entre mas cerca éste el proveedor del productor del bien

mas favorables seran los insumos que ofrecen (Johnston & Marshall, 2007)

Por lo regular se tienen presente la cadena de distribucién de los insumos,
como es: Fabricante, mayoristas, detallistas, minoristas y consumidor final y a
medida que el producto se va alejando del fabricante va adquiriendo un valor
agregado en cada categoria.

Ademas de facilitar lo que necesita el negocio, los proveedores son una fuente
importante de informacién para evaluar el potencial de nuevos articulos, darle
seguimiento a las acciones de los competidores e identificar areas de oportunidad.
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Asi, pueden convertirse en socios del negocio y ayudar a reducir costos, mejorar
el disefio de un producto y hasta aliarse para financiar estrategias de
mercadotecnia. Por lo tanto, es vital hacer una buena seleccién de ellos como

parte del plan de crecimiento.

A pesar de que a la mayoria (70%) de empresarios sin registros le visitan
mayoristas, eso significa 25% de empresarios mas que a los con registro, esto no
ha tenido gran impacto en sus ingresos. El 30% de empresarios con registro que
trabajan con minoristas aseguran que estos le han ofrecido mejores precios que
los mayoristas y que de alguna manera esto les han beneficiado, es sorprendente
el poder negociador y la ventaja competitiva que tienen esos minoristas, para
lograr cubrir esa cuota de mercado en comparacion con la cantidad de mayoristas

que visitan la zona.

No es normal que existan minoristas ofreciendo mejores precios y mejor
calidad, que los mayoristas, en vista que, como se sefiala anteriormente, entre
mas se aleja el producto del fabricante mas alto es su valor. Tendrian que existir
otros elementos que influyen y que no forman parte de este estudio.

Segun los empresarios con registros, que se han quedado trabajando con
proveedores minoristas, argumentan que éstos les ofrecen mejor precio debido a
que algunos de ellos no entregan factura, rebajandoles de esta forma el porcentaje

gue pagan de impuesto en sus productos.

Sin embargo, tal actuacion se considera ilegal, debido a que se esta
evadiendo los impuestos correspondientes a dicha negociacion. Esta situacion
deja entre ver, que la mayoria de las MYPES estan trabajando informalmente en
cuanto a la adquisicion de materia prima o productos de necesidad para el

negocio.
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Grafico 33: Motivos que los inducen a seleccionar los proveedores.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Reducir la cantidad de aliados estratégicos con quienes se trata y aumentar la
calidad, disminuye los costos administrativos del negocio y deshacerse de los
casos probleméticos puede incrementar rapidamente la eficiencia de tu equipo de

compras y adquisiciones (Johnston & Marshall, 2007)

Los autores sefialan que se debe trabajar con los proveedores que rednen la
mayor cantidad de caracteristicas que estén relacionadas a la satisfaccién de sus
necesidades y no hacer negocio por compromiso o por salir del apuro. Tampoco
es bueno tener un solo proveedor, porque corres el riesgo de perder el poder

negociador. La idea no es tener pocas alternativas, sino tener las necesarias para

cubrir los eventos.

Desde esta perspectiva, tanto los empresarios con registro, como los sin
registro, estan aplicando adecuadamente los términos tedricos ya que mas de la
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mitad (65%) de los empresarios con registro como sin registro, estan utilizando los
mismos motivos para seleccionar sus proveedores, lo cual justifica la cantidad de
proveedores que estan consultando. Esto significa que las caracteristicas de los

proveedores han sido poco determinantes en el buen desempefio de las MYPES.

El hecho de que el 35% restante defina un solo motivo para negociar con sus
proveedores, esto es lo que hace la diferencia con el resto de empresarios y que

de alguna manera llevan cierta desventaja comercial.

Por ejemplo, si te ofrecen precios bajos pero la calidad de la materia prima es
mala, ofreceras un producto barato pero de mala calidad, o bien, si te ofrecen
buena calidad pero te tardan el pedido, por ende tu no cumpliras con las
necesidades de tus clientes y estos podran tomar decisiones desfavorables al
punto de tachar la empresa como irresponsable.

En otro escenario tus proveedores te podran estar brindando buen servicio
pero si la calidad es mala, tardan mucho en las entregas y aunque los precios
sean bajos, no te favorece ya que tu tiempo es el tiempo de las necesidades de

tus clientes y es en funcion de este que tienes que negociar.

En este sentido casi la mitad de las MYPES necesitan orientacion en cuanto a
estrategias de marketing. Por otro lado es conveniente que se aprovechen las
capacitaciones de las CAMIPYME para hacerles conciencia sobre los
procedimientos legales en cuanto a la adquisicion de recursos de materia prima,
asi como también las penalidades en la que incurren cuando adquieren productos

de fuentes ilegales.
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Gréfico 34: Valoracién de la competencia.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Lo que el cliente quiere no es importante cuando existen una gran cantidad de
empresas que ya estan satisfaciendo sus deseos. Por ello para tener éxito una
empresa debe orientarse a la competencia y buscar el encantamiento de sus

compradores (Kotler, 1996)

El propdsito de valorar la competencia es explicar en detalle que tanta presion
recibe del ambiente externo y las oportunidades que el negocio enfrenta. Es decir
si existen amenazas de nuevos negocios 0 productos sustitutos y en qué medida

se puede aprovechar el poder negociador con los clientes.

Es evidente que antes y después del registro de las MYPES, la tendencia de
la competencia es igual, considerando que la mitad (50%) de los empresarios

manifiestan tener mucha competencia, al igual que un 30% adicional de
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empresarios sin registros, quienes opinan lo mismo, lo cual significa que la alta
competencia esta distribuida en todos los diferentes tipos de empresas que
existen en el municipio de Matagalpa.

Gréfico 35: Consideracién de su competencia

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

La naturaleza e intensidad de la competencia y la dindmica competitiva estan
influenciadas por las fuerzas del mercado (Joseph P. & Gordon W, 2000). Los
autores refieren a que, la competencia sera fuerte o débil, dependiendo de las

ventajas competitivas que tengan éstas para desarrollarse en el medio.
Por diferencia de un 5% de empresarios, la tendencia entre ambos grupos de

estudio es similar, lo que significa que es necesario hacer un analisis de la

competencia para valorar realmente que grado de competitividad tienen las
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MYPES en el mercado de Matagalpa y que si este indicador les afecta
directamente en el desarrollo de sus actividades.

Lo que si se puede valorar es que estas MYPES tienen muchas debilidades

como para soportar cualquier presion del ambiente externo.

Grafico 36: Instituciones con las cuales trabaja cuando busca financiamiento.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro el 55% de los empresarios trabajaron con los bancos, un
20% con el gobierno, otro 20% con todas las opciones y un 5% con micro
financieras. Después del registro el 65% con bancos, 20% con todas las opciones
sefaladas, 10% con micro financieras y un 5% con financieras. El 60% de los
empresarios sin registro trabajaron en ese periodo con los bancos, un 20% con el
gobierno y otro 20% con todas las opciones.
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Es notorio que mas de la mitad de los empresarios, tanto con registro como
sin ello, trabajan con los bancos, esto significa que las MYPES del municipio de
Matagalpa, tienen suficientes grado de liquidez como para ser aceptados en estas

instituciones financieras y que de alguna manera han logrado un buen crecimiento.

El 40% de empresarios que trabajé con el gobierno, son aquellos que
recibieron financiamiento para compra de maquinarias, publicidad vy

capacitaciones, caso contrario probablemente tendrian que recurrir a otra fuente.
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Grafico 37: Régimen que tiene establecido para el pago de sus impuestos en la DGI.
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El estado de Nicaragua en su Ley Tributaria (2012) sefala tres régimen a los
gue estan sujetos de gravamen fiscal estos empresarios y que su categoria variara

dependiendo de sus ingresos anuales.
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Segun la Ley de Concertacion (Ley 822) en su Arto. 246, el régimen de cuota
fija es aplicable a pequefios contribuyentes, personas naturales y que perciban
ingresos mensuales menores o iguales a C$ 100,000.00 (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 2012)

Es decir que en este régimen estan todas las MYPES que cumplan con lo
establecido en la Ley Tributaria Comun. En comparaciéon con los resultados
reflejados en el grafico 45, practicamente el 95% de los empresarios con registro y
el 100% sin registro deberian estar en esta categoria, contradiciéndose a lo que
legalmente tienen establecido segun resultado en el grafico 54, en donde se indica
un 70%. Préacticamente las instancias correspondientes estarian sobrestimando

las capacidades de las MYPES.

Segun la Ley de Concertacion (Ley 822), el régimen general estd compuesto
por todas las personas naturales o juridicas que obtengan ingresos mensuales
mayores a los C$ 100,000.01 y que sus operaciones sean ininterrumpidas

(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2012)

Haciendo comparacion con los ingresos de las MYPES de este estudio y
reflejados en el grafico 45, practicamente ninguna de ellas amerita estar en este
régimen. Sin embargo es oportuna la opinion del funcionario de la DGI, quien
manifiesta, “es comun que los empresarios no declaran sus ingresos reales, solo
cuando les conviene, por ejemplo en tramites bancarios”, ellos se mantienen a la

defensiva para no pagar mas impuesto, creando asi un escudo fiscal.

Segu Arto. 13 de la Ley 822, sefala que estan sujetos del IR todas aquellas
rentas de actividad econOmica, entre estas estan: manufactura, comercio,
comunicacién, servicios personales y empresariales y que tengan ingresos
anuales superiores a C$ 100,000.01 sin limite (Asamblea Nacional de Nicaragua,
2012)
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Segun funcionario de la DGI en Matagalpa, afirmé que este régimen es
aplicable para todos los negocios que presenten ingresos anuales reflejados en la
segunda categoria del Arto. 23 de la ley tributaria, donde se indica el monto de C$
100,000.01 a mas y los de servicios profesionales como asesorias, consultorias,
abogados, médicos, entre otros, que tengan ingresos desde la primera categoria
de la tabla de tarifa que es C$ 0.01

El 5% de empresarios que se encuentran en este régimen corresponden a
servicios de Asesorias y consultorias, lo cual sus ingresos son menos de C$
100,000 tal y como se muestra en el gréfico 45, en donde se detalla a estos

empresarios con ingresos entre C$ 75,001 a C$ 90,000.

El régimen establecido ayuda a valorar si hubo o no crecimiento en las
MYPES, ya que éstas deben declarar sus impuestos a las instancias
correspondientes en base a la cantidad de ingresos percibidos, en la modalidad

gue cada una tiene en funcion a la Ley Tributaria Comun.

Analizando el régimen establecido por la DGI, podriamos asegurar que
Unicamente el 5% de los empresarios con registro logré crecimiento después del

registro ya que el resto se mantiene igual, incluyendo a los que no han registrado.

Segun funcionario de la DGI, el comportamiento de las MYPES durante el
periodo 2012 — 2013 no cambié mucho, los ingresos recibidos por ellas son casi
iguales a los otros periodos, son pocos los empresarios que se les ha notificado

cambio de categoria y que en concepto monetario no hace la gran diferencia.
Este indicador es de mucho valor para este estudio, ya que ayuda a definir

claramente en qué intensidad se dio crecimiento en las MYPES de este estudio y

por otra parte podemos valorar las tendencias respecto a los otros indicadores.
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El registro de marca no tiene ninguna incidencia directa, ya que este es un
indicador interno de la MYPES, uUnicamente sus fuerzas y debilidades Ilo
determinan; pero que variables del ambiente externo hacen presion, induciéndolos
al cambio. Es notorio que los mecanismos utilizados, les estan ayudando para su

crecimiento y desarrollo empresarial.
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Grafico 38: Comportamiento de sus impuestos.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Segun la Ley Tributaria Comun, se procede a notificar cambio de régimen o
aumento de tarifa a todos los contribuyentes que presenten cambios sustanciales
a lo largo de un periodo y que sobre pasen los techos establecidos en las tablas

tarifarias (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2012)

La DGl tiene diferentes formas y medios de controlar el comportamiento de los
contribuyentes para determinar el grado de crecimiento que ha tenido. Estas
formas de control pueden ser por medio de las facturas de compras que realizan

en concepto de activos e inventarios de materia prima, por medio de las
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declaraciones de los contribuyentes de régimen general quienes deben presentar
lista de todas las facturas emitidas en el periodo.

Cabe sefalar que los empresarios opinaron que antes del registro no se
preocupaban por hacer cambios y eso los mantuvo durante un buen tiempo
estancados, al punto que ni sus impuestos variaban, pero después del registro a
un 20% se le incrementd el impuesto a pagar en la DGI, en su mayoria sin
necesidad de cambiar de categoria, al igual que el 5% de los empresarios sin
registro. Estos empresarios opinaron que fue debido a que incrementaron sus
procesos productivos con la compra de maquinarias y estan cubriendo mas

mercado.

Cruzando los resultados del grafico 37 con el 38, se puede asegurar que un
5% de los empresarios tuvo un incremento sustancial después del registro, al
punto de hacerlos cambiar de régimen y un 15% tuvieron un crecimiento parcial
producto de un cambio irregular de la demanda del mercado en ese periodo,

segun manifestaron.

Funcionarios de la DGI informaron que varios de estos empresarios ya estan
en la lista de cambio de categoria, pero que no se les ha hecho la notificaciéon

formal por asuntos internos de la institucién.

Es decir que en el periodo de estudio no se refleja el crecimiento en término
fiscal, debido a que la DGI da persecucién a los datos posterior a los hechos, es
decir el verdadero comportamiento lo descubren en el periodo posterior y no en el

periodo de los sucesos.

Con este indicador, se puede deducir que las MYPES tuvieron poco
crecimiento durante el periodo 2012 — 2013 pero significativo para ellos. Aunque
se sabe, que en términos de obligaciones tributarias, los empresarios no declaran

el total de los ingresos percibidos, sino una parte de estos, por tanto los datos
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indicados por las instituciones tributarias y municipales es Unicamente una

referencia para valorar el comportamiento del desarrollo empresarial.
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Gréafico 39: Instituciones que le han apoyado en el desarrollo de sus actividades
empresariales.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Ya lo sefiala Robbins & Coulter (2005) las empresas reciben presion de
fuerzas e instituciones externas, que pueden influir en su desempefio; es
exactamente lo que sucede con las MYPES del municipio de Matagalpa, quienes
reciben oportunidades y amenazas de las diferentes instituciones

gubernamentales que regulan el bien social y natural.

Es evidente que la CAMIPYME, es la institucibn que mas apoyo le ha
brindado a casi la mitad (45%) de estas MYPES, esto se debe a que el gobierno
ha puesto en ejecucion una serie de proyectos dirigidos a las MIPYME, por medio
del convenio MIFIC/INPYME/DGI, el cual consiste en asesoramiento Yy
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capacitacion a las MYPES para su legal constitucién y poder participar en el
comercio internacional, por eso los empresarios sienten el apoyo, manifesto

funcionario del MIFIC.

Se puede considerar que las MYPES inscritas en el registro Unico de
contribuyente tienen grandes posibilidades de crecer y desarrollarse

empresarialmente con el apoyo de estos proyectos.

Existen grandes posibilidades de que las MYPES tengan buen desarrollo en el
transcurso de sus operaciones futuras, siempre y cuando valoren y puedan
aprovechar todas las oportunidades que les esta ofreciendo el mercado. Con tanta
presion favorable que se les esta presentando, a estas alturas existen empresarios

que no saben como actuar en determinadas acciones.

En grupo focal realizado, los empresarios opinaron, que esas oportunidades
gue les estan ofreciendo, después les saldria mas caro porgue el gobierno lo hace
en funcién de incrementar los ingresos. Esta opinion es errénea, debido a que es
normal que un negocio que esta en crecimiento sufra muchos cambios y entre
estos esta por ejemplo cambiar de régimen debido a que sus ingresos ya no
serian igual y debido a que existe una responsabilidad social, por medio de los

impuestos es que las empresas logran parte del cumplimiento a esa obligacion.

A pesar de todas las capacitaciones que han recibidos estos empresarios,
todavia existe mucha ignorancia sobre las obligaciones, responsabilidades y

derechos de los negocios con el medio en el que se desarrollan.
No cabe duda que todas las instituciones gubernamentales, tienen las mejores

de las disposiciones de ayudar a las MYPES, pero el trabajo se vuelve pesado

cuando estas se resisten a las normas y politicas de cada institucion.
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Funcionario del MIFIC, asegura que las MYPES, esconden tanto la
informacion relacionada a las actividades de sus negocios y no se dan cuenta de

las oportunidades que pierden por tal actitud.
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Grafico 40: Instituciones que han impedido el desarrollo adecuado de sus actividades
Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Antes del registro un 90% de los empresarios argumentan que ninguna de
estas instituciones le han impedido el desarrollo adecuado de sus actividades, el
10% opina que el MINSA.

Después del registro el 90% continia manifestando que ninguna de estas
instituciones le impiden su desarrollo, un 5% dice que la CAMIPYME vy el otro 5%
el MINSA. El 95% de los empresarios sin registro, manifiestan que ninguna de
estas instituciones le ha impedido desarrollar sus actividades y el 5% mencionan
al MINSA.
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El Gobierno de Nicaragua (2008), en el Arto. 1 de la Ley MIPYME, detalla
todas las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que controlan el
desarrollo de las operaciones de las empresas en Nicaragua, entre estas se
menciona: el MINSA, MARENA, CAMIPYME, INPYME, MIFIC e instituciones
militares, quienes deben garantizar el bienestar de la sociedad y el medio
ambiente induciendo a las empresas a seguir con los procedimientos establecidos

para su legal operacion en el mercado.

Se puede observar como las MYPES estan preparadas para desarrollar sus
actividades en el medio, ya que las Instituciones intervinientes han afectado
Gnicamente a un 10% de empresarios con registro y 5% sin registro y que después
del registro un 5% mejord sus condiciones en cuanto a la salubridad, pero
encontraron barreras en la CAMIPYME, para registrar su marca. Si las MYPES no
tienen barreras en cuanto a la parte legal de operacion, es cuestion de utilizar una

buena estrategia para aprovechar las oportunidades que les ofrece el mercado.

Es muy importante que los empresarios tengan conocimiento de la Ley
MIPYME, ya que en ésta se sefiala todos los procesos e instancias que la
empresa debe recurrir para ejercer sus actividades y no tener barreras en el
desarrollo de las mismas. De esta forma pueden prevenir inconvenientes futuros

con las instituciones reguladoras.

Todas las instituciones del estado de uno u otra manera tienen
responsabilidad de controlar las operaciones de las empresas en el medio y
dependiendo de la actividad econdmica de cada negocio en esa direccion deben

solicitar ayuda especializada.
La situacion legal de un negocio, les ayuda a tener gran ventaja competitiva,

prestigio y confianza en sus clientes y futuros mercados con los que necesiten

comerciar, es una brecha para el desarrollo de mercado.
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Tabla 18: Condiciones por las que ha tenido que hacer cambios en las

actividades de su negocio

Antes Después Sin

del Registro | del Registro Registro

Valores sociales

Uso del producto 10%
Cambios en los gustos 10% 10% 10%
Actividades religiosas 5% 5%

Valores espirituales

Estilo de vida 5% 5%

Exportacion 5% 5%

Requisitos en  gestiones
o 70% 65% 75%
institucionales

Crecimiento del negocio 5%

Todos 5% 5%

Ninguno 5%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

El Gobierno de Nicaragua (2008) en el Arto. 22 de la Ley MIPYME sefala el
interés por el desarrollo empresarial de las micros, pequefias y medianas
empresas en coordinacién con el MIFIC, INPYME, INTUR, INATEC.

Dentro de este programa de ley esta la creacion de nuevas organizaciones y
empresas, su formalizacién, la promocion de su transformacion para aumentar el
valor agregado en el proceso productivo y comercial, investigacion y desarrollo de
productos, capacitacion, asistencia técnica y encadenamiento productivo. Asi
como también apoyarlos con financiamientos de acuerdo a las necesidades del

negocio.
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La mayoria de los empresarios tanto con registro (65%) como sin registro
(75%) manifiestan que todos los cambios realizados es debido a requisitos
solicitado en instituciones gubernamentales como DGI, Alcaldia, CAMIPYME y
esto debido a que todas estas MYPES estan inscritas en el registro Unico de
contribuyentes y han optado por aprovechar los proyectos que se detallan en la ley
MIPYME, con la que el gobierno est4 haciendo presién para que las MYPES
mejoren sus procesos productivos y logren un mejor desarrollo, de forma tal que

de ahi se determinara los prospectos a participar en el mercado internacional.

A pesar que la sociedad ha venido teniendo fuertes cambios originados por la
presién tecnoldgica, los empresarios opinan que eso no les afecta tanto, como la
presién que hacen las instituciones ligadas a los programas de apoyo para la

micro y pequefia empresa.

Segun funcionario del MIFIC, para que los empresarios puedan optar a uno de
los programas, deben presentar evidencias de que el negocio esta funcionando y

gue necesita ayuda para poder desarrollarse.

Funcionarios de la Alcaldia y DGI, manifiestan que a ellos les interesa que los
negocios tengan buen desarrollo, dado que de esta manera se pueden mejorar las

recaudaciones en la zona e invertirlos en mas progreso.

No hay duda que las MYPES estan bien apadrinadas, es cuestion de voluntad
y deseo de aprovechar tantas oportunidades. Las condiciones del ambiente
externo en estos momentos son favorables para este sector, pero una de las
grandes limitantes es que estos empresarios se encuentran con un alto grado de
obligaciones segun manifestaron, todo lo que reciben de ingreso producto de las

ventas es para pagar deuda.

-222-



H |

100% -
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Ninguna

=t
N
S

Poco

= Medio

WK-T‘

i E .

® Mucho
Antes del | Después |Sin Registro| Antes del | Después |[Sin Registro

Registro del Registro del
Registro Registro
Afectaciones de los cambios Exigencias tecnoldgicas

sociales

Grafico 41: Afectaciones de los cambios sociales vs exigencias tecnolégicas.

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Este grafico muestra el comportamiento que ha tenido la MYPE en cuanto a
los cambios sociales y las exigencias tecnoldgicas, dado que algunos clientes
tienen cambios en la percepcion y adquisicion del producto, debido a la gran
presién tecnoldgica existente en el medio, pero ¢en qué intensidad esos cambios

han afectado a estos empresarios?

Un poco mas de la mitad (60%) de los empresarios aseguran que antes y
después del registro los cambios sociales les han afectado poco, debido a que la
mayoria de ellos trabajan con actividades econdémicas que estdn poco
relacionadas con la tecnologia, siendo ésta la gran fiebre que existe actualmente
en el medio, ésta Unicamente hace presion a un 35% de los empresarios y eso
debido a cambios que tuvieron que hacer en sus maquinarias por encontrarse
obsoletas y estas impedian el cumplimento oportuno de las ordenes de pedidos,
tal y como lo indica Johnston & Marshall (2007) el efecto mas evidente del marco

tecnoldgico es que ofrece oportunidades para desarrollar productos y servicios.
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En esta relacion Unicamente a un 5% de los empresarios les hace estrago el
cambio social, ya que ellos estan relacionados intimamente con la tecnologia,
como es el caso de los CYBERES, en donde los clientes exigen: velocidad y
capacidad de las maquinas, asi como también accesorios actualizados como:
audifonos, adaptadores de dispositivos externos, entre otros, por consiguiente
este tipo de negocio tiene que tener buenas fuentes financieras para estarse

adaptando a los cambios tecnoldgicos y por ende a la presion social.

De igual forma casi la mitad (45%) de los empresarios sin registro opinaron
que le han afectado poco los cambios que Ultimamente ha tenido nuestra
sociedad, siendo los mayores afectados los CYBERES, seguidos de centros de
belleza y buffet de asesorias quienes aseguran que el buen servicio y atencion al
cliente depende del tipo de equipos y maquinarias que poseen, entre mMas

actualizados son menos tiempo se requiere para atender al cliente y servirlo mejor.

Se observa que la afectacién de los cambios sociales obedece a la misma
causa como es la tecnologia en ambos grupos de estudio (muestra y grupo de
control), el comportamiento de este indicador ha sido similar, y los argumentos
manifestados por los empresarios coinciden de forma tal que, en este sentido se

encuentran en las mismas condiciones.

El ambiente externo en cuanto a lo social y tecnolégico hace mucha presién a
pocos empresarios del municipio de Matagalpa, lo cual significa que la mayoria de
ellos tienen grandes oportunidades de desarrollarse y mantenerse en el mercado

porque no requieren de mucha inversidén en sus operaciones.
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Tabla 19: Cambios para ajustarse a las condiciones de las caracteristicas de los clientes

Antes del | Después del Sin
Registro Registro Registro

Procesos 15% 10% 25%
Productos 10% 10% 5%
Ventas 5% 20%
Servicios 15% 15% 25%
Distribucion 5% 10% 5%
Comercializacion 5% 20% 10%
Estructurales 15% 5% 10%
Instalaciones 5% 5%
Todos 5% 5%
Ninguno 20% 20%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

Esta tabla sefala, las especialidades en donde los empresarios han tenido
qgue realizar cambios para ajustarse a las condiciones y caracteristicas de sus
clientes y que en términos generales la mayoria (95%) de los empresarios con
registro han realizado cambios a excepcion de un 5% quienes aseguran no tener

fondos para realizar los cambios necesarios.

Esto lleva a la identificacion de oportunidades de negocios, para lo cual,
segun Guijarro, Espinosa, Sanchez, & Bilbao (2003) el mejor conocimiento de las
necesidades de los consumidores, el reconocimiento y evaluacion de grupos de
consumo con necesidades insatisfechas son requisitos para determinar donde se

tiene que hacer cambios y aprovechar lo que ofrece el medio.

Antes y después del registro estos empresarios han realizado cambios en
todas las especialidades sefialadas en el grafico 60 y el comportamiento se ha

mantenido en términos generales, a acepcién de un 15% que habia realizado
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cambios estructurales antes del registro, el 10% de ellos después del registro
pasaron hacer cambios en la forma de comercializar al igual que un 5% que

estaba concentrado en las ventas.

Quienes aseguraron que teniendo bien definido los procesos y buenos
recursos en las ventas se les hacia de mucha necesidad cambiar las politicas de
negociacion con sus clientes grandes al igual que un 5% que estaban concentrado
en los procesos pasaron hacer cambios en la distribucidon ya que esta es una
buena forma de mantener a los clientes que compran mas, segun ellos, los
clientes se sienten satisfechos si se les hace llegar el producto hasta el sitio donde

lo utilizaran.

En la misma situacibn se encuentran los empresarios sin registro,
exceptuando que ni uno de ellos ha tenido necesidad de hacer cambios en las
instalaciones, de ahi, todos han realizado cambios en las otras especialidades que
se mencionan; concentrandose la mayoria (70%) de ellos en los procesos,
servicios y ventas, asegurando que sus clientes se fijan mucho en la forma como
se elabora el producto, debido a que la mayoria de ellos trabajan con productos
alimenticios; también estan pendiente de todo lo que se les ofrece adicional,
durante o después de la compra lo cual les permite medir el rendimiento de su

dinero.

Es notoria la necesidad que tienen todos estos empresarios de estar haciendo
cambios en sus actividades para poder adaptarse a las condiciones y exigencias
de sus clientes, independientemente de la actividad econémica a la que se

dediquen.
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Tabla 20: Condiciones tecnoldgicas que afectan positivamente el desarrollo de sus

actividades
Después _
Antes del Sin
] del ;
Registro ; Registro
Registro
Internet 40% 40% 10%
Correos electronicos
Redes sociales 10% 10%
Sistemas automatizados de ventas 15% 5% 10%
Maquinarias industriales 10% 5%
Magquinarias con alta velocidad
Sistemas de distribuciéon automatizado 5% 20% 5%
Todos 15%
Ninguno 20% 20% 60%

Fuente: Encuesta dirigida a Empresarios de las MYPES del Municipio de Matagalpa

En esta tabla se puede observar algunas condiciones que presenta el medio
tecnologico y que de alguna manera afecta positivamente el desarrollo de las
actividades de las MYPES.

La mayoria (70%) de los empresarios consideraron que antes y después del
registro, el uso de la internet por medio de sus sistemas de comunicacién les han
ayudado para hacer un poco de publicidad, cortar distancias con los
requerimientos de sus clientes, hacer negociaciones con clientes de larga
distancia, sintiendo que de alguna manera esto les ayuda en incrementar las

ventas, de igual forma opina un 15% de empresarios sin registro.

En cambio un poco mas de la mitad (60%) de los empresarios sin registro
manifiestan que ninguna de las condiciones tecnoldgicas que se mencionan les
han ayudado en sus actividades y que la situacién en la que se encuentran es

debido al tipo de trabajadores que tienen y la forma de trabajar de los propietarios,
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el poco crecimiento que han tenido no tiene nada que ver con la tecnologia. Un
20% aseguran que el sistema de distribucidén y ventas que poseen les ha sido de
utilidad para mejorar las ventas.

Estas condiciones tecnoldgicas no son una limitante, para que los

empresarios puedan desarrollarse, debido a que la actividad economica de la

mayoria de ellos esta un poco aislada de los medios de comunicacion tecnologica.
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XI. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos en los indicadores de cada

variable de esta investigacion, se puede concluir que:

1.

El proceso de registro de marca es adecuado mas para las Pequefias
empresas por la complejidad y grado de dificultad que tiene en sus pasos y
requisitos, pero, eso no significa que la micro empresa no pueda optar a este
beneficio, sino que, no se encuentra preparada para ello, aunque en términos

monetarios cuenten con el dinero suficiente para cubrir los costos.

Los beneficios impactan directamente en las operaciones legales, fiscales y
comerciales de las MYPES, logrando brindar proteccion y seguridad, pero los
empresarios en su mayoria no saben como aprovecharlos ya que desconocen

los medios y procedimientos para hacerlo.

Antes del registro de marca el desarrollo de las MYPES se consideraba lento,
casi estatico, ya que existia poca presion del medio y los empresarios habian
caido al conformismo de sobrevivencia, preocupandose Unicamente por el
incremento de ventas, sin importarles las condiciones de operacién de sus

empleados y recursos materiales y técnicos.

Después del registro han logrado mejores condiciones de desarrollo en los
recursos humanos, tecnolégicos, metodoldgicos, financieros; producto a la
influencia de los diferentes programas integrados en la Ley MIPYME con el
propésito de lograr mayores numeros de empresas con registro en el pais.
Esto no significa que la tendencia continuara indefinidamente, sino hasta que

se mantengan los proyectos de ley, dado que estos empresarios tienen poca
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visibn y grandes dificultades econ6micas. Esa mejoria presentada no es
precisamente producto del registro, sino de los medios que los llevan a él.

Los empresarios sin registro se encuentran en condiciones similares al grupo
de estudio (muestra) a pesar que tienen menos oportunidades de participar en
los programas de la LEY MIPYME por falta del certificado. Su desarrollo ha
sido producto a los mecanismos que han utilizado en sus actividades y el
aprovechamiento oportuno, de lo que les ofrece el medio. Estos empresarios
tienen interés de registrar sus marcas, pero no saben cémo prepararse para

los tramites.

El desarrollo que han tenido las MYPES del municipio de Matagalpa, obedece
en gran medida al apoyo gubernamental y a las habilidades de innovacion y
creatividad de los empresarios, considerando que el registro de marca les abre

muchas oportunidades en el mercado tanto nacional como internacional.

Se comprueba la hipétesis ya que, el registro de marca incide directamente
desde el ambito legal para las negociaciones formales y de gestion, porque
éste forma parte de los requisitos para que los empresarios aprovechen la
oportunidad de participar en los diferentes programas de financiamiento y

desarrollo que esta ofreciendo el gobierno con la Ley MIPYME.
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XII. RECOMENDACIONES

. Se recomienda al gobierno por medio del MIFIC revisar los medios,
herramientas y enfoque que estan utilizando para lograr el convencimiento de
los empresarios, ya que de alguna manera se les estd quedando una buena

parte sin registrar.

. También se recomienda al gobierno via MIFIC, organizar una campafia
publicitaria con el fin de promover mas el aspecto legal que tienen los registros,
para que los empresarios vayan creando conciencia de los dafios y perjuicios
que se pueden evitar en el futuro con solo el hecho de tener legalizada su

marca, asi como los grandes beneficios que lograrian.

. Se sugiere al MIFIC, revisar la Posibilidad de Incluir en el programa de
financiamiento a los empresarios que por falta de dinero no han podido

registrar.

. Ante la falta de conocimiento sobre la verdadera utilidad de los registros, es
necesario que en los programas de capacitacion por parte de la CAMIPYME,
incluyan un contenido exclusivo sobre el entorno donde se pueden explotar los
beneficios del registro, para que los empresarios dominen no solo el proceso
de registro, sino también el ambito en el que pueden explotarlo, lo cual les
motivard y sentiran menos engorroso el hecho de que en todas las
instituciones les soliciten como requisito de gestion el certificado de registro de

marca.
. Se sugiere que la CAMIPYME, proporcione a las MYPES listado de todos los

tipos de registros a los que ellos pueden optar y beneficios que obtendrian con
cada uno de ellos.
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6. Es necesario que las MYPES establezcan un curso de accién para emprender
el proceso de registro, de forma tal que se puedan preparar con anticipacion a
todos los inconvenientes que conlleva la complejidad y el grado de dificultad de
los pasos y requisitos del proceso. Para este hecho se propone un Plan de

accion (ver anexo 11).

7. Es recomendable que los empresarios tengan un buen plan para aprovechar

de forma eficiente sus recursos.

8. Se recomienda a los empresarios enviar a sus trabajadores a las
capacitaciones que les ofrece el gobierno evitandose de esta forma el gasto
que incurriria la preparacion de los mismos y logrando beneficios adicionales

como es el financiamiento en recursos tecnoldgicos.

9. Se recomienda a las diferentes Instituciones gubernamentales e investigadores
interesados en la teméatica, emprender otros temas de investigacion como:
Aceptacién de los tipos de registro de marca en las MYPES, impacto de los
registro de marca en las MYPES, Participacion de las MYPES con marca

registrada en el comercio internacional, entre otros.
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ANEXOS
Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — FAREM - Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

ENCUESTA DIRIGIDA A MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS DEL
MUNICIPIO DE MATAGALPA CON REGISTRO DE MARCA

Objetivo: Valorar la incidencia que tiene el Registro de Marcas para MYPES

en el desarrollo empresarial, Municipio Matagalpa, periodo 2012 — 2013

Presentacion: Estimado empresario, solicito de manera formal su valiosa
colaboraciéon para facilitar informacion en la presente encuesta, lo que sera de
utilidad para las MYPES que no han registrado sus marcas y para las Instituciones
involucradas en los procesos de registros, es por ello que se solicita responder en
forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta

investigacion.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, en

algunos casos complemente o explique.

DATOS GENERALES:
1. ¢Cuél es la actividad econdmica de su negocio?
______Comercio, ____ Servicio, ____ Artesania, ____Agroindustria, __Madera
Mueble,  Panaderia, __ Agricola,  Pecuaria, ___ Otro.
2. Tiempo de operar en el mercado
___labafios, 6allafos,  1l1al5afos, 16 a 20 afios,
21 a25afios, 26 a30afios, 3la35afios, 36 ad40afos,

41 a 45 afios, 46 a mas.



REGISTRO DE MARCA:

. ¢Cual de estos tipos de registro tiene?

____Marca, ____Nombre comercial, __Emblema, __ Expresion o Sefial de
Publicidad Comercial, ___ Signo Distintivo, __ Signo  Distintivo
Notoriamente Conocido, __ Denominacién de origen, _  Indicacién
Geografica, _ Marca de casa, ___ Marca Colectiva, __ Marca de
Certificacion, __ Marca Sonora

. ¢En algun momento ha recibido orientacion para registrar su marca?
Si, No

. ¢Quién le orientd para elegir este tipo de registro?

___CAMIPYME, __ MIFIC, __ DGI, ___ ALCALDIA, __ Gestores,

____Todos

____Ninguno

. ¢Cual de estos motivos influyeron para registras su marca?

Distinguir el producto, Identificar el negocio, Atraer la atencion
de los consumidores, Protecciéon general, Es requisito para otras
gestiones, Todas, Ninguna

. ¢Cual de los siguientes motivos habian influido para no registrar su

marca?

____ Falta de conocimiento sobre la utilidad del registro, _ Tramites
burocraticos, _ Muchos requisitos, _ Costos muy altos, ___Innecesario
para el mercado que cubre,  Poca competencia, ___ Falta de dinero
____Todos, ___ Ninguno

. ¢Cuanto tiempo tendra vigencia su registro?

__dela3afios, dedab6afos, de7a9,__10amas

. ¢Qué tan importante ha sido este registro para usted?

___ Muy importante, ___ Importante, __ Poco importante, __ Sin importancia
. ¢,Como sintio el proceso del registro?

___Rapido, __ Adecuado, __ Lento



9. De los pasos del proceso de registro ¢Cuél fue mas facil para el
registro de su marca?
___Solicitud del Registro,  Examen de Forma, __ Publicacion, __ Periodo
de oposiciones,  Examen de fondo, __  Resolucion, __ Emisién de
certificado, __ Todos, __ Ninguno

10.De los pasos del proceso de registro ¢Cuél fue mas dificil para el

registro de su marca?

___Solicitud del Registro, _ Examen de Forma, __ Publicacion, __ Periodo
de oposiciones, __ Examen de fondo, __ Resoluciéon, __ Emisiéon de
certificado, __Todos, __ Ninguno

11.De los requisitos de la solicitud ¢.en cudl tuvo mas dificultad?
___ Denominacién de la Marca o Nombre Comercial, __ Etiquetas con la
reproduccion de la marca, __ Lista de productos o servicios para los cuales
se desea registrar la marca, __ Formularios, _ Todos, ___ Ninguno

12.De los requisitos de solicitud ¢.en cual tuvo menos dificultad?
___ Denominacién de la Marca o Nombre Comercial, __ Etiquetas con la
reproduccion de la marca, __ Lista de productos o servicios para los cuales
se desea registrar la marca, __ Formularios, _ Todos, ___ Ninguno

13.¢Cuél es su percepcién respecto a los requisitos para registrar una
marca? ___Muchos, __ Suficientes, _ Pocos

14.De las MYPES ¢Quiénes tienen mas probabilidades de optar a este
proceso?
____Micro Empresarios, __ Pequefios Empresarios.

15.¢;Cuanto gastd aproximadamente en todo el proceso de registro?
___C$1,000a3,999, C%$4,000a6,999, C$7,000a9,999, C$10,000
a 12,999, C$ 13,000 a més

16.¢,Como considera el precio que se debe pagar para registrar marcas?
__ Muy Barato, __ suficientemente barato, __ barato, __ Caro,

Suficientemente Caro, Muy caro, exageradamente caro.



I BENEFICIOS DEL REGISTRO DE MARCA:

obtenido con el uso del registro de su

ANTES DEL DESPUES DE
PREGUNTAS
REGISTRO REGISTRO
____Proteccién del producto | _ Proteccién del producto
___Informa a terceros de |  Informa a terceros de
este derecho, este derecho,
___Legitimo titular de la| __ Legitimo titular de la
. . marca, marca,
1. ¢,Cual de estos beneficios ha

Facilidad en acciones

Facilidad en acciones

legales, legales
marca? o . o )
Comercio internacional | Comercio internacional
Recuperar clientes ____Recuperar clientes
Exencion de impuesto | Exencion de impuesto
Todos, ___Todos,
Ninguno ____Ninguno
. DESARROLLO EMPRESARIAL
ANTES DEL DESPUES DEL
PREGUNTAS
REGISTRO REGISTRO
. . ___Brindarles oportunidad de
____Brindarles oportunidad de _
, estudio.
estudio.
. ___Mejorar el método de
____Mejorar el método de .
1. ¢Cual de los siguientes elementos le » contratacion.
contratacion. )
ayudarian para fortalecer la preparacion de sus _ ____Inducirlos a la
____Inducirlos a la

trabajadores?

especializacion,
capacitarlos,
Todos,

___Ninguno

especializacion,
capacitarlos,
Todos,

____Ninguno




PREGUNTAS ANTES DEL REGISTRO DESPUES DEL REGISTRQ
____Enlas Ventas ____Enlas Ventas
____Enla produccion ____Enla produccion
____Enlas promociones ____Enlas promociones
____Enlas ofertas ____Enlas ofertas
5 LEn cudl de las siguientes actividades ____Atencidn al cliente ____Atencién al cliente

aprovecha los conocimientos técnicos de sus

Servicio al cliente

Servicio al cliente

_ Distribucion Distribucion
trabajadores? o L
Negociacion Negociacion
Organizacion Organizacion
Direccién Direccion
Todas Todas
Ninguna Ninguna
Excelente, Excelente,
] _ Muy buena Muy buena
3. ¢, COmo valora las capacidades de sus
Buena, Buena,
empleados?
Regular Regular
Mala Mala
Anual, Anual,
Semestral Semestral
Trimestral, Trimestral,
4. ¢Con qué frecuencia ha capacitado a Bimensual Bimensual
sus empleados? Mensual, Mensual,
Quincenal Quincenal
Semanal, Semanal,
Ninguna Ninguna

5. ¢ Cudles de estos indicadores lo han

motivado para capacitar a sus trabajadores?

___Incrementar las ventas
___Mejorar el servicio
____Aprovechar el tiempo
____Superar a la competencia
___Reqgistrar marca
___Todas

___Ninguna

___Incrementar las ventas
___Mejorar el servicio
____Aprovechar el tiempo
___Superar a la competencia
___Reqgistrar marca
____Todas

____Ninguna




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

Incremento en las ventas
Mejora en los servicios

Reducciéon del tiempo en

Incremento en las ventas
Mejora en los servicios

Reduccién del tiempo en

6. ¢Cudles de estos beneficios ha | los procesos operativos los procesos operativos
obtenido después de capacitar a sus| __ Mejora el ambiente de | _  Mejora el ambiente de
trabajadores? trabajo, trabajo
____Todas, ____Todas,
___Ninguna ____Ninguna
__Excelente, __Excelente,
7. ¢.,Coémo valora las relaciones humanas | ___ Muy buena ____Muy buena
de su personal? ___Buena, ___Buena,
__ Reqular, __ Mala ___Regqular, ___ Mala
___Incremento en las ventas | __Incremento en las ventas
___Mejora en los servicios ___Mejora en los servicios
____Reducciéon del tiempo en | Reduccién del tiempo en
8. ¢, Cual de estos beneficios ha logrado

con las relaciones humanas de su personal?

los procesos operativos

___Mejora el ambiente de
trabajo,  Todas,
____Ninguna

los procesos operativos
Mejora el ambiente de
trabajo, Todas,

____Ninguna

9. ¢A cual de estos indicadores se debe la

buena actitud de sus trabajadores?

____Comunicacion
____Motivacion, ___ Respeto
___Responsabilidad

__ Confianza,

___Todas,

___Ninguna

____Comunicacion
___Motivacion, ___ Respeto
___Responsabilidad

___ Confianza

____Todas,

___Ninguna

10.

han presentado al momento de resolver un

¢, Cudl de las siguientes barreras se les

problema?

____Pocainformacién
___Nivel de preparacion
__Poca experiencia
____Todas,

___Ninguna

____Poca informacion
___Nivel de preparacion
___Poca experiencia
____Todas,

____Ninguna




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

11. ¢Cuél de estas soluciones ha tenido

que utilizar en los problemas de su negocio?

____Financiera,
____Tecnoldgica,
___Registrar Marca
____Procedimientos
____negociacién

Consultar a otros

____Financiera
____Tecnoldgica,
____Registrar Marca
____Procedimientos
____hegociacién

Consultar a otros

____Todas, ____Todas,
____Ninguna ____Ninguna
__De1lalio, __De1la1io,
__Del1a20 __De1l11a?20
_ De21a30 _ De 21 a30,
. De3la40 _ De31a40
12. ¢Con Cuantos trabajadores cuenta? —Pedlas —Pedlash
_ Deb51a60 _ De51a60
_ _De6lavo0 _ _De61av0
~_De71a80 ___De71a80
___De8lamas ___De81amaés

13. (Cual de los siguientes motivos han

infludo para contratar ese numero de

trabajadores?

____Cambios en la produccién
____Cambios en la Demanda
____ Cubrir nuevos mercados
____Hacer publicidad,
____promocion,

____oferta

____Cambio en las finanzas
___Cambio en los objetivos
___Incapacidad econémica
____Todos

___Ninguno

____Cambios en la produccién
____Cambios en la Demanda
____ Cubrir nuevos mercados
____Hacer publicidad,
____promocion,

____ oferta

____Cambio en las finanzas
___Cambio en los objetivos
___Incapacidad econémica
____Todos

___Ninguno




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

14. (;Cual de estos requisitos solicita al

Nivel escolar,
Experiencia
Conocimiento

____Responsabilidad

Nivel escolar
Experiencia
Conocimiento

____Responsabilidad

_ ___ Disciplina, ___ Disciplina,
momento de contratar trabajadores?
____Parentesco ____Parentesco
____Afinidad ____Afinidad
____Todos, ____Todos,
___Ninguno ___Ninguno
__Excelente, __Excelente,
] _ ___Muy Buena ___Muy Buena
15. ¢Como valora el comportamiento de su
. A . ___Buena, ____Buena,
situacion financiera?
___Regqular ___Reqular
__ Mala __Mala
____Efectivo, ___ Efectivo,
___ Créditos ___ Créditos

16. (En cudl de los siguientes recursos
economicos ha tenido dificultad para ejecutar

las actividades de la empresa?

Inventario de mercaderia

____Maquinaria y equipos

Inventario de mercaderia

____Maquinaria y equipos

17. ¢Cudl de los

economicos le han ayudado a completar las

siguientes  recursos

actividades de la empresa?

____Todos, ____Todos,

____Ninguno ____Ninguno
___ FEfectivo, ___ FEfectivo,
___Créditos ___Créditos

Inventario de mercaderia
Maquinaria y equipos
Todos,

___Ninguno

Inventario de mercaderia
Maquinaria y equipos
Todos,

___Ninguno




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

18. ¢Cual de los siguientes mecanismos le

han ayudado a mejorar sus finanzas?

___ Publicidad,
____Promocion

___ Ofertas,

___Registro de marca,
____Minimizacion del tiempo

en los procesos

___Agilizacion en las
entregas.

___ Mejora del Servicio al
cliente

Mejora de la atencién al

cliente.

____Publicidad,
____Promocion

___ Ofertas,
__Reqistro de marca,
____Minimizacién del tiempo
en los procesos
____Agilizacion en las entregas
__ Mejora del Servicio al
cliente

____Mejora de la atencién al

cliente.

19. (Cudles de
considera le han ayudado a aumentar el

estos indicadores,

rendimiento de la empresa?

___Incremento de ventas
____Préstamos,

____Poca competencia
__Desempefio de los
trabajadores

____El tipo de administracion

Registro de marca

___Incremento de ventas
__ Préstamos

____Poca competencia
__Desempefio de los
trabajadores

____Eltipo de administracion

Registro de marca

___Todas, __ Todas,
____Ninguna ____Ninguna
____Muchos, ___ Muchos,
20. ¢Qué tantos equipos técnicos utiliza en | ___ Suficientes ___Suficientes
su negocio? ___Pocos, ____Pocos,
___Ninguno ___Ninguno
___Excelente, ___Excelente,
___Muy Bueno ___Muy Bueno
21. ¢Cbmo valora sus equipos de trabajo? ____Bueno, ____Bueno,
___Reaqular, ___Reaqular,
___Malo ___Malo




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

22.

el uso de los medios tecnologicos en las

¢, Qué tanta importancia tiene para usted

operaciones de su negocio?

Muy importante,
importante,
Poco importante,

Nada importante

Muy importante,
importante,
Poco importante,

____Nada importante

23.

le ha

¢En Cudl de las siguientes actividades

sido de utilidad sus recursos

tecnolégicos?

____Mejoras en los Procesos
____Mejoras en los productos
___Mejora en el servicio
___Competir en el mercado
___Minimizar atrasos

Registrar marca

____Mejoras en los Procesos
____Mejoras en los productos
___Mejora en el servicio
____Competir en el mercado
___Minimizar atrasos

Registrar marca

24.

que recurrir para mantenerse en el mercado?

¢A cual de estas innovaciones ha tenido

____Todos, ____Todos,
__Ninguno ___Ninguno
___ Crear productos | _ Crear productos

completamente nuevos

Cambios en las
presentaciones
Cambios en las

caracteristicas del producto
___ Diversificar

____Crear productos sustitutos
___ Crear productos
complementarios

____Todos,

___Ninguno

completamente nuevos

Cambios en las
presentaciones
Cambios en las

caracteristicas del producto
___Diversificar

___ Crear productos sustitutos
___ Crear productos
complementarios

____Todos,

___Ninguno

25.

tenido necesidad de hacer cambios?

¢En cual de los siguientes procesos ha

___Proceso de produccién
___Proceso de distribucion
____Comercializacion
___Procesos administrativos
____Todos,

____Ninguno

___Proceso de produccion
___Proceso de distribucion
____Comercializacion
___Procesos administrativos
____Todos,

____Ninguno




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

26.

hacerle cambios a los procesos?

¢Cuéles han sido los motivos para

___Disminucién de costos de
produccién,

____Disminucién de costos de
distribucion

____Mejorar la calidad de la
Produccioén,
___ Mejorar la calidad de
distribucion
____Producir nuevos
productos,
___Distribuir nuevos
productos

___Todos,

___Ninguno

____Disminucién de costos de
produccion,

____Disminucién de costos de
distribucion

___Mejorar la calidad de la
Produccioén,
____Mejorar la calidad de
distribucion
____Producir nuevos
productos,
__Distribuir nuevos
productos

___Todos,

___Ninguno

Nuevos consumidores

Nuevos mercados

Nuevos consumidores

Nuevos mercados

27. ¢Qué Dbeneficios logr6 con esos | _ Lealtad de los clientes ___Lealtad de los clientes
cambios? ____Posicionamiento del ____Posicionamiento del
producto producto
____Todos, ____Todos,
____Ninguno ____Ninguno
__lalis, __lalis,
__16a30 __16a30
__3ladis, ___3ladis,
o ) ] __46a60 __46a60
28. En las siguientes categorias ¢dénde
__6la’7s __6la’7s
ubica la cantidad de clientes que le estan
_ _76a90 __76a90
comprando con frecuencia?
__91a105 __91a105
__106a120 __106a1l20
121 a135 __121a135
136 amas 136 amas




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

29.
ubica la cantidad de ingresos mensual que le

En las siguientes categorias ¢donde

generan esos clientes?

__1a15000

__ 15001 a 30000
__ 30001 a 45000
__ 45001 a 60000
__ 60001 a 75000
__ 75001 a 90000
__ 90001 a 105000
__ 105001 a 120000
__120001 a 135000
_ 135001 a més

__1a15000

__ 15001 a 30000
__ 30001 a 45000
__ 45001 a 60000
__ 60001 a 75000
___ 75001 a 90000
__90001 a 105000
__ 105001 a 120000
120001 a 135000
_ 135001 a més

30.

fueron

;Cual de estos motivos considera

las causas para que se retiraran

algunos clientes?

___Se

competencia

pasaron a la

Estan insatisfechos con el
producto,
Estan insatisfechos con

el servicio que recibieron

___Se

competencia

pasaron a la

____Estéan insatisfechos con el
producto,
____ Estéan insatisfechos con el

servicio que recibieron

31.

han influido para que sus clientes prefieran sus

,Cual de estos elementos considera

~__Ya no necesitan el| ___Ya no necesitan el
producto producto

____Todos, __ Todos,

____Ninguno ____Ninguno

___ Familiares, ___Familiares,

____Amigos ____Amigos

____Empresas ____Empresas

____ Grupos de referencia
___Publicidad,

____Grupos de referencia
____Publicidad

productos? ____Promocion ____Promocion
__ Ofertas ___ Ofertas
___Todos, ____Todos,
___Ninguno ___Ninguno
_ __1as3, ___1a3,
32. Cuando surgen necesidades de compra
. ___4a6 ___4a6
¢,Cuantos proveedores consulta? . i
__7a9, 10amaés __7a9,  10amas




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

33. ¢Qué tipo de proveedores le visitan
para ofrecerles insumos y servicios de

necesidades en sus operaciones?

Mayoristas
Minoristas

Mayoristas
Minoristas

34. ¢Cual de estos motivos los inducen a

seleccionar los proveedores?

___Calidad del producto
____Tiempo de entrega
____Servicio brindado
___Costos bajos

____Responsabilidad

___ Calidad del producto
____Tiempo de entrega
____Servicio brindado
___ Costos bajos

____Responsabilidad

____Todos, ____Todos,
__Ninguno ___Ninguno
] o __ Mucha __ Mucha
35. ¢Qué tanta competencia tiene en el _ _
_ __Medio ___Medio
medio?
__Poca ___Poca
36. ¢Como considera a su competencia en | ___ Fuerte, ___Fuerte,
el medio? __ Deébil __ Deébil
____Bancos, ____Bancos,
____Financieras ____Financieras

37. Cuando busca financiamiento ¢ Con cudl

de las siguientes instituciones trabaja?

Micro Financieras
Gobierno,

Prestamista

Micro Financieras
Gobierno,

Prestamista

Todas, Ninguna ____Todas, Ninguna
Excelente ___ Excelente
] o Muy bueno ____Muy bueno
38. ¢Coémo valora el crecimiento de su
_ ] ) o Bueno ___Bueno
negocio después del uso de financiamiento?
Regular, ___Regular,
Malo ___Malo

39. (¢ Qué tipo de régimen tiene establecido

para el pago de sus impuestos en la DGI?

___Régimen General
___ Cuota Fija
___IR Anual

___Régimen General
___Cuota Fija
IR Anual




PREGUNTAS

ANTES DEL REGISTRO

DESPUES DEL REGISTRO

_ _ ____Aumento ____Aumento
40. ¢CoOmo ha sido el comportamiento de _ _
_ ____Se mantiene ____Se mantiene
Sus impuestos? o . o .
____ Disminuyé ____Disminuyo
___Dail, ___Dal,
___MINSA, ___MINSA,
__MARENA, __MARENA,
] o S ___ALCALDIA ___ALCALDIA
41. ¢Cudl de las siguientes instituciones le
____MIPYME, ____MIPYME,
han apoyado, en el desarrollo de sus
o ) __IDR __IDR
actividades empresariales?
___ CAMIPYME, ___ CAMIPYME,
___Policia ___Policia
____Todas, ___Todas,
__Ninguno ___Ninguno
___Dal, ___DaGl,
___MINSA ___MINSA
___MARENA, ___MARENA,
42. ¢Cudl de las siguientes instituciones le | _ ALCALDIA ___ALCALDIA
han impedido desarrollar adecuadamente sus | _ MIPYME, ___ MIPYME,
actividades empresariales? __IDR __IDR
___CAMIPYME, ___CAMIPYME,
___Poalicia, ___Policia,
____Todas, ___ Ninguno ____Todas, ___ Ninguno

43.

ha tenido que hacer cambio en las actividades

¢ Por cual de las siguientes condiciones

de su negocio?

___Valores sociales

____Uso del producto
___Cambios en los Gustos,
___Actividades Religiosas
___Valores espirituales

___ Estilos de vida
___Exportacion
___Requisitos en gestiones
institucionales

____Todos, ___ Ninguno

___Valores sociales

____Uso del producto
____Cambios en los Gustos
___Actividades Religiosas
___Valores espirituales

___ Estilos de vida
___Exportacion
__Requisitos en gestiones
institucionales

____Todos, ___ Ninguno




PREGUNTAS ANTES DEL REGISTRO DESPUES DEL REGISTRQ

44, ;Qué tanto le ha afectado en su _Mucho, _Mucho,

negocio, los cambios de la sociedad? —Medo —Medio
__ Poco ___Poco
____Procesos, ____Procesos,
____Productos ____Productos
___Ventas, ___Ventas,

45. (Cudl de los siguientes cambios ha | __ Servicios ____Servicios

tenido que realizar para ajustarse a las | __ Distribucion ___Distribucién

condiciones de las caracteristicas de los | ___ Comercializacion ____Comercializacion

clientes? ____Estructurales ____Estructurales
___Instalaciones ___Instalaciones
___Todos, ___Todos,
___Ninguno ___Ninguno
___Muchas exigencias ___Muchas exigencias

46. (Qué tantas exigencias recibe del | __ Medias exigencias ____Medias exigencias

medio para hacer cambios en la tecnologia?

Pocas exigencias

Ninguna exigencia

Pocas exigencias

Ninguna exigencia

47.

tecnoldgicas afecta positivamente el desarrollo

¢ Cual de estas condiciones

de sus actividades?

____Internet

____Correos electrénicos
____Redes sociales
____Sistemas automatizados
de ventas

___Magquinarias industriales
___Magquinarias con alta
velocidad

___Sistemas de distribucién
automatizado

____Todos, ___ Ninguno

____Internet
____Correos electrénicos
____Redes sociales
___Sistemas automatizados
de ventas

___Maquinarias industriales
___Maquinarias con alta
velocidad

____Sistemas de distribucién

automatizado

____Todos, ___Ninguno

Se le agradece su amable colaboracion a la presente encuesta, con la

seguridad que sus aportes seran de mucha utilidad en esta investigacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - FAREM - Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

ENCUESTA DIRIGIDA A MICROS Y PEQUENOS EMPRESARIOS DEL
MUNICIPIO DE MATAGALPA SIN REGISTRO DE MARCAS

Objetivo: Valorar la incidencia que tiene el Registro de Marcas para
MYPES en el desarrollo empresarial, Municipio Matagalpa, periodo 2012 — 2013

Presentacion: Estimado empresario, solicito de manera formal su valiosa
colaboracion para facilitar informacién en la presente encuesta, lo que sera de
utilidad para las MYPES que no han registrado sus marcas y para las Instituciones
involucradas en los procesos de registros, es por ello que se solicita responder en
forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta

investigacion.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere pertinente, en

algunos casos complemente o explique.

|. DATOS GENERALES:

1. ¢Cual es la actividad econdémica de su negocio?
______ Comercio, ____ Servicio, ____ Artesania, ___ Agroindustria, ___ Madera
Mueble,  Panaderia, ___ Agricola,  Pecuaria, ___ Otro.

2. Tiempo de operar en el mercado
___delabafos, de6al0afos, dellal5afnos, 16 a 20
afios, 2l a25afos, 26 a30afos, 31 a35afos, 36 a40

anos, 4l a45afos, 46 amas.



II. REGISTRO DE MARCA:

. ¢Cual de estos tipos de registros el gustaria solicitar?

___Marca, ___Nombre comercial, __ _Emblema, ___ Expresion o sefial de
publicidad comercial, __ Signo distintivo, ___ Signo distintivo notoriamente
conocido, __ Denominacién de Origen, __ Indicacion geogréfica, __ Marca
de casa, __ Marca colectiva, ___Marca de certificacion, __Marca sonora.

. ¢En algun momento ha recibido orientacion para registrar su marca?
____Si, ___No

. ¢Cual de las siguientes Instituciones le han orientado?

____CAMIPYME, ___ MIFIC, DG, ALCALDIA, _ GESTORES,
OTROS.

. ¢Cual de estos motivos los induciria a registrar?

Distinguir el producto, Identificar el negocio, Atraer la atencion de
los consumidores, Proteccion General, Es requisito para otras
gestiones, Todas, Ninguna.

. ¢Cual de los siguientes motivos ha influido para no registrar su marca?
___Falta de conocimiento sobre la utilidad del registro, __ Tramites burocraticos,
___Muchos requisitos, ___Costo muy alto, __Innecesario para el mercado que
cubre, _ Poca competencia, ___ Otros
. ¢Cuanto tiempo espera tenga vigencia su registro?
___la3afios, _4a6afios, 7a9afos, 10 amas.
. ¢Qué tan importante cree que pudiera ser el registro de su marca?

Muy Importante, _ Importante, __ Poco Importante, __ Sin
Importancia
. ¢Coémo ve el proceso de registro?

____Réapido, _ Adecuado, ___ Lento



9. ¢(Cudl de todos los pasos considera se le podria hacer mas facil si
procediera a registras su marca?
____Solicitud del registro,  Examen de forma, ___ Publicacion, __ Periodo de
oposiciones, _ Examen de fondo, ___ Resolucion, __ Emision de certificado,
___Todos, ___ Ninguno

10.¢Cual de todos los pasos se le dificultaria cumplir?
____Solicitud del registro,  Examen de forma, ___ Publicacion, __ Periodo de
oposiciones, __ Examen de fondo, __ Resolucién, __ Emisién de certificado,
___Todos, __ Ninguno

11.De los requisitos de la solicitud en ¢Cudl pudiera tener mas dificultad?

Denominacion de la Marca o Nombre Comercial, Etiquetas con la
reproduccion de la marca, Lista de productos o servicios para los cuales se
desea registrar la marca, Formularios, Todos, Ninguno

12.De los requisitos de la solicitud ¢En cual pudiera tener menos dificultad?

Denominacion de la Marca o Nombre Comercial, Etiquetas con la
reproduccion de la marca, Lista de productos o servicios para los cuales se
desea registrar la marca, Formularios, Todos, Ninguno

13.¢,Cuél es su percepcion respecto a los requisitos para registrar una
marca? ___Muchos, _ Suficientes,  Pocos
14.De las MYPES ¢ Quiénes tienen mas probabilidad a optar a este proceso?

Micro empresarios, Pequefios empresarios

15.En caso de registrar su marca ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por todo
el proceso del registro?
___C$1,000 a 3,999, C$4,000 a 6,999, C$7,000 a 9,999,  C$10,000 a
12,999,  C$ 13,000 a mas

16.¢,Cbémo considera el precio que se debe pagar para registrar marcas?
Muy barato, Suficientemente barato, barato, caro,

suficientemente caro, muy caro, exageradamente caro



[ll. DESARROLLO EMPRESARIAL:

Preguntas Durante el periodo 2012 - 2013
____Proteccion del producto
____Informa a terceros de este derecho
____Legitimo titular de la marca
1. ¢, Cual de los siguientes beneficios | Facilidad en acciones legales

cree usted que pudiera obtener si registra

sSu marca?

____Comercio internacional
____Recuperar clientes,
____Exencién de impuesto
____Todos,

____Ninguno

2. ¢, Cudl de los siguientes elementos
le ayudarian para fortalecer la preparacion

de sus trabajadores?

____Brindarles oportunidad de estudio,
____Mejorar el método de contratacion
____Inducirlos a la especializacion
____Capacitarlos,

____Todos,

___Ninguno

3. JEn cuadl de las

actividades aprovecha los conocimientos

siguientes

técnicos de sus trabajadores?

____Enlas Ventas,
___Enla produccion
___Enlas promociones,
____Enlas ofertas,
____Atencion al cliente,
____Servicio al cliente,
___Distribucion,
____Negociacion
____Organizacion,
___Direccion,
____Todas,

___Ninguna




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

4. ¢,Como valora las capacidades de

sus empleados?

____Excelente,
____Muy buena,
___Buena
____Regqular,

____Mala

5. ¢,Con qué frecuencia ha capacitado

a sus empleados?

____Anual,
____Semestral,
____Trimestral
____Bimensual,
____Mensual,
____Quincenal
____Semanal,

____Ninguna

Incrementar las ventas,
Mejorar el servicio,

____Aprovechar el tiempo,

6. ¢ Cuales de estos indicadores lo han .
. _ Superar a la competencia,
motivado  para  capacitar a  sus _
) Registrar marca,
trabajadores?
Todas,
Ninguna
Incremento en las ventas
Mejora en los servicios
] o Reduccion del tiempo en los procesos
7. ¢,Cuales de estos beneficios ha

obtenido después de capacitar a sus

trabajadores?

operativos
Mejora el ambiente de trabajo
Todas,

___Ninguna




Preguntas Durante el periodo 2012 - 2013
____Excelente,
] ) ____Muy buena,

8. ,Como valora las relaciones
___Buena

humanas de su personal?
____Regqular,
____Mala

9. ,Cual de estos beneficios ha
logrado con las relaciones humanas de su

personal?

___Incremento en las ventas,
__Mejora en los servicios,
___Reduccion del tiempo en los
operativos,

____Mejora el ambiente de trabajo,
____Todas,

____Ninguna

procesos

10.
debe la buena actitud de sus trabajadores?

A cual de estos indicadores se

____Comunicacion,
____Motivacion,
___Respeto,
___Responsabilidad,
____Confianza,

____Todas, __ Ninguna

11. ¢Cuél de las siguientes barreras se

les han presentado al momento de

resolver un problema?

____Pocainformacion,
Nivel de preparacion
Poca experiencia

____Todas, __ Ninguna

12. ¢ Cudl de estas soluciones ha tenido
gue utilizar en los problemas de su
negocio?

____Financiera,
____Tecnolbgica
____Registrar marca,
____Procedimientos,
____nhegociacion,
___Consultar a otros,

____Todas, ___ Ninguna




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

13.

en ese periodo?

¢,Con cuantos trabajadores contaba

__De1laio,

___Dbe1l1a?20,
___De?21a30,
___De 31 a40,
___De 41 ah50,
___Deb5l1a60,
___De6l1av0,
___De 71 a80,

___De 81l amas

14.

influido para contratar ese numero de

¢,Cudl de los siguientes motivos han

trabajadores?

____Cambios en la produccion,
____Cambios en la Demanda,
____Cubrir nuevos mercados
____Hacer Publicidad,
____promocién,

__ofertas

____Cambio en las finanzas,
____Cambio en los objetivos,
____Incapacidad,

___Todos,

____Ninguno

15.

momento de contratar los trabajadores?

¢, Cual de estos requisitos solicito al

____Nivel escolar,
___Experiencia,
____Conocimiento,
____Responsabilidad
___Disciplina,
____Parentesco,
____Afinidad,
____Todos,

____Ninguno




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

16.

su situacion financiera?

¢, Como valora el comportamiento de

____Excelente,
___Muy Buena,
____Buena,
____Regqular,

____Mala

17. ¢En cual de los siguientes recursos
ha

ejecutar las actividades de la empresa?

econdémicos tenido dificultad para

___Efectivo,

___ Creditos

___Inventario de mercaderia
____Magquinaria y equipos
____Todos,

____Ninguno

18.

econdmicos le han ayudado a completar las

¢Cual de los siguientes recursos

actividades de la empresa?

____Efectivo,

___Créditos

____Inventario de mercaderia
____Magquinaria y equipos
____Todos,

____Ninguno

19.

le han ayudado a mejorar sus finanzas?

¢, Cudl de los siguientes mecanismos

____Publicidad,

____Promocion,

____ Ofertas

____Registro de marca

____Minimizacién del tiempo en los procesos
___Agilizacion en las entregas

____Mejora del Servicio al cliente

____Mejora de la atencion al cliente.
____Todas,

___Ninguna




Preguntas Durante el periodo 2012 - 2013
____Incremento de ventas,
___ Préstamos
20. ¢Cudles de estos indicadores, |~ poca competencia,

considera le han ayudado a aumentar el

rendimiento de la empresa?

Desempefio de los trabajadores

____ElTipo de administracion
____Reqistro de marca,
____Todas,

____Ninguna

21.

en su negocio?

¢, Qué tantos equipos técnicos utiliza

Muchos,
Suficientes,
Pocos

____Ninguno

22.

trabajo?

¢,Como valora sus equipos de

____Excelente,
____Muy Bueno,
____Bueno,
____Regqular,

____Malo

23.
usted el uso de los medios tecnoldgicos en

¢Qué tanta importancia tiene para

las operaciones de su negocio?

Muy importante,
Importante,
Poco importante,

Nada importante

24.

actividades

Cual de

le ha sido de utilidad sus

SEN las  siguientes

recursos tecnolégicos?

____Mejoras en los Procesos,
____Mejoras en los productos,
____Mejora en el servicio,
____Competir en el mercado,
____Minimizar atrasos,
___Registrar marca,
____Todos,

____Ninguno




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

25.

tenido que recurrir para mantenerse en el

¢A cual de estas innovaciones ha

mercado?

Crear productos completamente nuevos

Cambios en las presentaciones

Cambios en las caracteristicas del producto,

___Diversificar,

___Crear productos sustitutos
____Crear productos complementarios
____Todos,

____Ninguno

26.

ha tenido necesidad de hacer cambios?

¢En cudl de los siguientes procesos

____Proceso de produccion,
____Proceso de distribucion,
____Comercializacion,
____Procesos administrativos
____Todos,

____Ninguno

27.

hacerle cambios a los procesos?

¢Cuéles han sido los motivos para

____Disminucién de costos de produccién
____Disminucién de costos de distribucion
____Mejorar la calidad de la Produccion
___Mejorar la calidad de distribucion
____Producir Nuevos Productos
___Distribuir nuevos productos

___Todos, ___ Ninguno

28.

cambios?

¢, Qué beneficios logré con esos

___Nuevos consumidores,
____Nuevos mercados,
____lLealtad de los clientes
____Posicionamiento del producto
____Todos,

____Ninguno




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

29.

ubica la cantidad de clientes que le han

En las siguientes categorias ¢donde

estado comprando con frecuencia?

___lals,
___16a30,
___3la4s,
46 a60,
___6la7s,
76 a90,
___91a105,
106 a 120,
121 a135,

136 amas

30.

ubica la cantidad de ingresos mensual que

En las siguientes categorias ¢ddénde

le han generado esos clientes?

___1a15000,
__15001 a 30000
__30001 a 45000,
__ 45001 a 60000
___ 60001 a 75000,
____ 75001 a 90000
__90001 a 105000,
__105001 a 120000
__120001 a 135000,
135001 a més

31.

fueron las causas para que se retiraran

,Cual de estos motivos considera

algunos clientes?

____Se pasaron a la competencia
___Estan insatisfechos con el producto
____Estan insatisfechos con el servicio
recibieron

___Yano necesitan el producto
____Todos,

___Ninguno

que




Preguntas Durante el periodo 2012 - 2013
___Familiares,
____Amigos,
__ Empresas
32. ¢Cudl de estos elementos considera | Grupos de referencia,
han influido para que sus clientes prefieran | _ Publicidad
sus productos? ____Promocion,
___ Ofertas,
____Todos,
___Ninguno
__1as,
33. Cuando surgen necesidades de|_ 4a6,
compra ¢,Cuantos proveedores consulta? ___Ta9,
___10amas
34. ¢Qué tipo de proveedores le visitan .
para ofrecerles insumos y servicios de | M.ayo.nstas
__ Minoristas

necesidades en sus operaciones?

___Calidad del producto,
____Tiempo de entrega,

____Servicio brindado

35. ¢Cual de estos motivos los inducen a Costos bajos,
seleccionar los proveedores? Responsabilidad,
Todos,
____Ninguno
, o ____Mucha,
36. ¢Qué tanta competencia tiene en el )
) Medio,
medio?
Poca
37. ¢Como considera a su competencia Fuerte,
en el medio? Débil




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

38.

cual

Cuando busca financiamiento ¢Con
de

Financieras trabaja?

las  siguientes Instituciones

____Bancos,
____Financieras,
____Micro Financieras,
____Gobierno,

Prestamista,

____Todas,
____Ninguna
____Excelente,
39. ¢Como valora el crecimiento de su | __ Muy bueno,
negocio después del uso de | Bueno,
financiamiento? ____Regqular,
___Malo
40. ¢Qué tipo de régimen tenia|___ Régimen General
establecido en ese periodo para el pago de | Cuota Fija,
sus impuestos en la DGI? IR Anual
41. ¢CoOmo ha sido el comportamiento de _Aumentc?,
sus impuestos durante ese periodo? _S(_a m.antlene,
____Disminuyé
DG,
____MINSA,
____MARENA
___ALCALDIA,
42.  ¢Cual de las siguientes instituciones | MIPYME,
le han apoyado, en el desarrollo de sus | __ IDR
actividades empresariales? ___ CAMIPYME,
____Policia,
____Todas

___Ninguna




Preguntas

Durante el periodo 2012 - 2013

43.

le han impedido desarrollar adecuadamente

¢, Cudl de las siguientes instituciones

sus actividades empresariales?

DG,
____MINSA,
___MARENA
___ALCALDIA,
___MIPYME,
__IDR

___ CAMIPYME,
____Policia,
___Todas

____Ninguna

44. de

condiciones ha tenido que hacer cambio en

¢Por  cudl las  siguientes

las actividades de su negocio?

____Valores sociales,
____Uso del producto
____Cambios en los Gustos,
____Actividades Religiosas,
____Valores espirituales,
___ Estilos de vida,
____Exportacién

Requisito en gestiones institucionales

____Todos, ___ Ninguno
] ____Mucho,
45. ¢Qué tanto le ha afectado en su _
. . . ____Medio,
negocio, los cambios de la sociedad?
____Poco
___Procesos,
o _ ____Productos,
46. ¢Cual de los siguientes cambios ha
) ) _ ___Ventas
tenido que realizar para ajustarse a las o
o ) ____Servicios,
condiciones de las caracteristicas de los S o
_ ___Distribucion, ___Comercializacion,
clientes? _
___Estructurales, ___Instalaciones,

____Todos, ___ Ninguno




Preguntas Durante el periodo 2012 - 2013
] . ' . Muchas,
47. ¢Qué tantas exigencias recibe del '
' ' Medias,
medio para hacer cambios en la
) Pocas,
tecnologia? _
Ninguna
Internet
Correos electronicos
Redes sociales
48. ¢Cual de estas condiciones Sistemas automatizados de ventas
tecnolégicas afecta positivamente el Maquinarias industriales

desarrollo de sus actividades?

Maquinarias con alta velocidad
Sistemas de distribucién automatizado
Todos

____Ninguno

Se le agradece su amable colaboracién a la presente encuesta, con la

seguridad que sus aportes seran de mucha utilidad en esta investigacion.




Anexo 3
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA sz
UNAN — FAREM — Matagalpa

Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas “=

GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DEL MIFIC

Objetivo: Valorar la incidencia que tiene el Registro de Marcas para MYPES
en el desarrollo empresarial, Municipio Matagalpa, periodo 2012 — 2013

Presentacion e Indicacion: Estimados Funcionarios, solicito de manera
formal su valiosa colaboracién para facilitar informacion en la presente entrevista,
lo que sera de utilidad para las MYPES que no han registrado sus marcas y para
las Instituciones involucradas en los registros, es por ello que se solicita responder
en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Institucion:

Funcionario: Sexo:

Cargo que desempenia:

Fecha: Hora:

Entrevistador: Lic. Mayra Lizet Mendoza Rodriguez
DATOS GENERALES:

Tiempo de laborar en la institucion:

PREGUNTAS DE CONTENIDO:

1. ¢Cual de todos los tipos de registros es el mas solicitado?, ¢ Por qué?

2. ¢Qué opina de los registros de marcas?

w

¢En alglin momento han orientado a todas las MYPES, sin excepcion, para
registrar sus marcas?

¢ Qué motivos han presentado los microempresarios para registrar?

¢, Qué motivos han presentado las MYPES, para no registrar sus marcas?

¢, Cuanto tiempo tienen vigencia normalmente los registros?

¢, Qué tan importante considera el registro de marca para las MYPES?

© N o g &

¢ Como considera el proceso de registro?



9. ¢Qué deberia cambiar en este proceso?

10.¢Cual de estos pasos se le hace mas facil a los empresarios? ¢ Por qué?

11..:Qué paso se le hace mas dificil a los MYPES? ¢ Por qué?

12.Normalmente en ¢ cual de los requisito tienen mas dificultad? ¢ Por qué?

13.Normalmente en ¢ cudl de los requisitos tienen menos dificultad? ¢Por qué?

14. ¢ Cual es su percepcidn respecto a los requisitos para registrar una marca?

15. ¢ Quiénes tienen mas probabilidades para optar a este proceso? ¢ Por quée?

16. ¢ Cuéanto se paga aproximadamente en todo el proceso de registro?

17.¢Como considera el precio que se debe pagar para registrar marcas?

18.¢Cual es su opiniobn sobre las diferentes tarifas que se deben pagar para
registrar marcas?

19. ¢ Qué beneficios obtienen los empresarios al registrar sus marcas?

20.¢Qué factores considera usted, han ayudado o podrian ayudar para que los
negocios de las MYPES puedan servir como punto de referencia en la zona?
¢ Por qué?

21.:;Como valora es estatus social de las familias de las MYPES?

22.¢Han participado a las capacitaciones del programa del gobierno, los
trabajadores de las MYPES?

23.¢,Qué motivaciones han tenido las MYPES para participar en las
capacitaciones del programa del gobierno?

24.:Qué beneficios han observado en las MYPES después de las
capacitaciones?

25.¢Qué mecanismos consideran han ayudado a mejorar las finanzas de las
MYPES?

26.¢Qué cambios han observado en la MYPES, después del registro de marcas
respecto a las sin registro?

27. ¢ Existe alguna condicion de gestion, por la cual las MYPES tengan que hacer

cambios en las actividades de su negocio?

Le agradezco su amable atencion a la presente entrevista con la seguridad

gue los datos recopilados seran de mucha utilidad en esta investigacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA ¢
UNAN — FAREM - Matagalpa *

Departamento de Ciencias Econémicas y Administrativas

GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL

Objetivo: Valorar la incidencia que tiene el Registro de Marcas para MYPES
en el desarrollo empresarial, Municipio Matagalpa, periodo 2012 — 2013

Presentacion e Indicacion: Estimados Funcionarios, solicito de manera
formal su valiosa colaboracién para facilitar informacién en la presente entrevista,
lo que sera de utilidad para las MYPES que no han registrado sus marcas y para
las Instituciones involucradas en los registros, es por ello que se solicita responder
en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta
investigacion.

Institucion:

Funcionario: Sexo:

Cargo que desempena:

Fecha: Hora:

Entrevistador: Lic. Mayra Lizet Mendoza Rodriguez
[l DATOS GENERALES:

Tiempo de laborar en la institucion:

V. PREGUNTAS DE CONTENIDO:

1. ¢Cudl de todos los tipos de registros es el mas solicitado?, ¢Por qué?

2. ¢Qué opina de los registros de marcas?

3. ¢En algun momento han orientado a todas las MYPES, sin excepcion, para
registrar sus marcas?

¢, Qué motivos han presentado los microempresarios para registrar?

¢, Qué motivos han presentado las MYPES, para no registrar sus marcas?

¢, Cuanto tiempo tienen vigencia normalmente los registros?

N oo g &

¢, Qué tan importante considera el registro de marca para las MYPES?



8. ¢Como considera el proceso de registro?

9. ¢Qué deberia cambiar en este proceso?

10. ¢ Cudl es su percepcion respecto a los requisitos para registrar una marca?

11.;Quiénes tienen mas probabilidades para optar a este proceso? ¢ Por quée?

12.¢Como considera el precio que se debe pagar para registrar marcas?

13.¢Cual es su opinién sobre las diferentes tarifas que se deben pagar para
registrar marcas?

14. ¢ Qué beneficios obtienen los empresarios al registrar sus marcas?

15.¢Qué factores considera usted, han ayudado o podrian ayudar para que los
negocios de las MYPES puedan servir como punto de referencia en la zona?
¢ Por qué?

16.¢Como valora es estatus social de las familias de las MYPES?

17.¢,Han participado a las capacitaciones del programa del gobierno, los
trabajadores de las MYPES?

18.,Qué motivaciones han tenido las MYPES para participar en las
capacitaciones del programa del gobierno?

19.¢,Qué beneficios han observado en las MYPES después de las
capacitaciones?

20.¢Qué mecanismos consideran han ayudado a mejorar las finanzas de las
MYPES?

21.¢:Qué cambios han observado en la MYPES, después del registro de marcas
respecto a las sin registro?

22.¢C6mo ha sido el comportamiento de los ingresos de las MYPES durante el
periodo 2012 20137

23.¢Como ha sido el comportamiento de los impuestos en las MYPES durante el
periodo 2012 -2013?

24. ¢ Existe alguna condicion de gestion, por la cual las MYPES tengan que hacer

cambios en las actividades de su negocio?

Le agradezco su amable atencién a la presente entrevista con la seguridad

gue los datos recopilados seran de mucha utilidad en esta investigacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - FAREM - Matagalpa

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas '

GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DE LA DGI

Objetivo: Valorar la incidencia que tiene el Registro de Marcas para MYPES

en el desarrollo empresarial, Municipio Matagalpa, periodo 2012 — 2013

Presentacion e Indicacion: Estimados Funcionarios, solicito de manera
formal su valiosa colaboracién para facilitar informacién en la presente entrevista,
lo que sera de utilidad para las MYPES que no han registrado sus marcas y para
las Instituciones involucradas en los registros, es por ello que se solicita responder
en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta

investigacion.

Institucion:

Funcionario Sexo:

Cargo que desempefia:

Fecha: Hora:

Entrevistador: Lic. Mayra Lizet Mendoza Rodriguez

V. DATOS GENERALES:

Tiempo de laborar en la institucion:

VI. PREGUNTAS DE CONTENIDO:
1. ¢Qué opina de los registros de marcas?
2. ¢En algun momento han orientado a todas las MYPES, sin excepcion, para

registrar sus marcas?



¢ Qué tan importante considera el registro de marca para las MYPES?
¢, Cudl es su percepcion respecto a los requisitos para registrar una marca?
¢, Quiénes tienen mas probabilidades para optar a este proceso? ¢ Por qué?

¢, Como considera el precio que se debe pagar para registrar marcas?

N o gk~ w

¢, Cuél es su opinién sobre las diferentes tarifas que se deben pagar para

registrar marcas?

o

¢, Qué beneficios obtienen los empresarios al registrar sus marcas?

9. ¢Qué factores considera usted, han ayudado o podrian ayudar para que los
negocios de las MYPES puedan servir como punto de referencia en la zona?
¢Por qué?

10.¢Como valora es estatus social de las familias de las MYPES?

11.;,Han participado a las capacitaciones del programa del gobierno, los
trabajadores de las MYPES?

12.¢,Qué motivaciones han tenido las MYPES para participar en las
capacitaciones del programa del gobierno?

13.,Qué Dbeneficios han observado en las MYPES después de las
capacitaciones?

14.¢;Qué mecanismos consideran han ayudado a mejorar las finanzas de las
MYPES?

15.¢Qué cambios han observado en la MYPES, después del registro de marcas,
respecto a los sin registro?

16.¢Como ha sido el comportamiento de los ingresos de las MYPES durante el
periodo 2012 20137

17.¢Qué tipo de régimen tienen establecidas las MYPES?

18.¢,Cbmo ha sido el comportamiento de los impuestos en las MYPES durante el
periodo 2012 -2013?

19. ¢ Existe alguna condicion de gestion, por la cual las MYPES tengan que hacer

cambios en las actividades de su negocio?

Le agradezco su amable atencion a la presente entrevista con la seguridad

gue los datos recopilados seran de mucha utilidad en esta investigacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA iz,
UNAN - FAREM — Matagalpa F W

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas '

GRUPO FOCAL

TEMA:

Registro de Marcas para las MYPES en el desarrollo empresarial.

OBJETIVO: Recopilar la mayor cantidad posible de opiniones sobre los
registros de marcas, para lograr una buena valoracion de su incidencia en el
desarrollo empresarial de las MYPES, municipio de Matagalpa periodo 2012 -
2013

CRONOGRAMA (Programacion y desarrollo)

1. Bienvenida 5 min
2. Introduccion a la tematica 10 min
3. Presentacion de video 15 min
4. Discusioén de la guia de preguntas 50 min
5. Conclusiones 5 min
6. Despedida. 5 min

PARTICIPANTES:
Micros y pequefios empresarios del Municipio de Matagalpa que poseen

registro de marcas.

MODERADOR: Mayra Lizet Mendoza Rodriguez



DISENO DE LA GUIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Qué opina sobre los registros de marcas?

N

© N o O b~ W

¢, Qué sugeriria cambiar 0 mejorar en este proceso, para que se les facilite a los
que no tienen registro?

¢, Cual de estos pasos fue mas facil? ¢ Por quée?

¢, Qué paso fue mas dificil? ¢ Por qué?

¢ De los requisitos de la solicitud ¢ en cual tuvo mas dificultad? ¢ por qué?

¢ En cudl tuvo menos dificultad? ¢ por qué?

¢, Cual es su percepcion respecto a los requisitos para registrar una marca?

De las MYPES ¢Quiénes tienen mas probabilidad a optar a este proceso?
¢Por qué?

¢Cuél es su opinion sobre las diferentes tarifas que se deben pagar para

registrar marcas?

10. ¢ Cudl de estos beneficios a obtenido con el uso de su marca? ¢Por qué?

11.¢Cuales de los siguientes factores han ayudado o podrian ayudar para que su

negocio pueda servir como punto de referencia en la zona? ¢,Por qué?

SITIO DE REUNION:
DIA Y HORA:;



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA sz,
UNAN - FAREM — Matagalpa W

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas '

GRUPO FOCAL

TEMA:

Registro de Marcas para las MYPES en el desarrollo empresarial

OBJETIVO: Recopilar la mayor cantidad posible de opiniones sobre los
registros de marcas, para lograr una buena valoracion de su incidencia en el
desarrollo empresarial de las MYPES, municipio de Matagalpa periodo 2012 -
2013

CRONOGRAMA (Programacion y desarrollo)

1. Bienvenida 5 min
2. Introduccion a la tematica 10 min
3.  Presentacion de video 15 min
4.  Discusién de la guia de preguntas 50 min
5.  Conclusiones 5 min
6. Despedida. 5 min

PARTICIPANTES:

Micros y pequefios empresarios del Municipio de Matagalpa que no poseen

registro de marcas.

MODERADOR: Mayra Lizet Mendoza Rodriguez



DISENO DE LA GUIA DE PREGUNTAS:

1. ¢Qué opina sobre los registros de marcas?

¢ Qué cambios espera en este proceso para poder registrar?

3. ¢Cual de todos los pasos considera se le podria hacer mas facil si

procediera a registras su marca? ¢ Por quée?

¢,Cual de todos los pasos se le dificultaria cumplir? ¢ Por qué?

5. De los requisitos de la solicitud ¢ En cudl pudiera tener mas dificultad? ¢ Por

qué?

¢ En cual pudiera tener menos dificultad? ¢ Por qué?

7. ¢Cual es su percepcion respecto a los requisitos para registrar una marca?

10.

11.

De las MYPES ¢ Quiénes tienen mas probabilidad a optar a este proceso?
¢Por qué?

¢, Cual es su opinidn sobre las diferentes tarifas que se deben pagar para
registrar marcas?

¢ Cuél de los siguientes beneficios cree usted que pudiera obtener si
registra su marca? ¢ Por qué?

¢, Cudles de los siguientes factores han ayudado o podrian ayudar para que

Su negocio pueda servir como punto de referencia en la zona? ¢ Por qué?

SITIO DE REUNION:
DIA Y HORA:;



Anexo 8

Carta para validacion de instrumentos

Matagalpa,

Msc.

UNAN — FAREM — Matagalpa.

Antes de todo reciba cordiales saludos, deseando que el éxito y la buena

salud les acomparien.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en la
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos que se
utilizardn para recabar la informacion requerida en la investigacion titulada:
“Incidencia del Registro de Marcas para MYPES en el desarrollo empresarial,
Municipio de Matagalpa periodo 2012 — 2013”, para optar al Titulo de Maestria en
Gerencia Empresarial.

Por su experiencia profesional, especialidad metodolégica y meéritos
académicos me he permitido seleccionarla para la validacion de dichos
instrumentos, sus observaciones y recomendaciones contribuiran para mejorar la
version final de este trabajo.

Agradeciendo de antemano su valioso aporte, le saludo.

Atentamente;

Lic. Mayra Lizet Mendoza Rodriguez

(Maestrante)



ANEXO 9 MYPES CON REGISTRO DE MARCA

(Muestra)
N° NEGOCIO PROPIETARIO
‘e Agroindustria ENCHIFRAN Francisca Sequeira Ortiz
728 Artesanias Kuan Digna Catalina Sevilla Kuan
< | Café Barista Jazmina Concepcién Hernandez
88 CAFENIC Jorge Luis Lepiane
50 Carpinteria Rizo Xiomara Rizo Polanco
S Carpinteria Torrez Marvin A. Torrez
74 Ceramica Rodriguez Maria Esthela Rodriguez
8 Cyber Café Matagalpa Daysi Rivas, Marvin Pravia y Jefran
Hernandez
°F~ Farmacia del Pueblo Julio Andrés Arista Centeno
08 Farmacia Oziris Daysi de Gonzalez
(Y Kraudys & Asociados Lednidas Kraudys

128 New Fashion Salon

i3 Panaderia Duarte Rigoberto Duarte

i Panaderia El Bendecido Marvin Antonio Campos

(i3 Panaderia Linda Vista Bladimir Rojas

(58 Panaderia Praga Mario Allan Martinez Aguilar
ie" Panaderia Reyna Reyna Isabel Picado

ks Panaderia y Reposteria Gutiérrez  Nubia Lilly Gutiérrez
(il Sala de Belleza Jullys Julia Jarquin
ZA08 Saldn de Belleza Paris Gladys Trewin
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ANEXO 10

MYPES SIN REGISTRO DE MARCA

(Grupo de control)

NEGOCIO

Agroindustria
Carpinteria Flores
Carpinteria La Trocha
Carpinteria Sacuanjoche
Ceramica Negra

Cyber Planet.com
Farmacia El Socorro
Farmacia San Benito
Industria Vale

Internet Dis.com

Kuan — Consultores y Asociados,
S.A

Panaderia Bendicion
Panaderia Crescencio
Panaderia Jazling

Panaderia Rincon Familiar

Panaderia Santa Fe
Peluqueria Trucos

Sala de Belleza Unisex Adelina
Seleccion Nicaragliense
Deportiva

Taller Zapata

PROPIETARIO

Lesbia Altamirano

Luis Guillermo Flores C.
Jorge Aquiles Portobanco I.
Harvey José Haar Valle

Rosa Ernestina Rodriguez
Zoyla 'y Zorayda Zeledon
Marlene del Socorro Gonzéalez Soza
Benito Rojas

Sergio Valenzuela Montiel
Deglys José C. Siles

Maria Esperanza Valle
(administradora)

José Luis Altamirano

Cruz Crescencio Picado
Céandida Orozco

Tamara Geraldine Membrefio
Madriz

Fe Esperanza Leiva

Byron Gonzalez

Adelina Trewin

Enrique Javier Ferrufino / Gabriela
Chavarria (administradora)

Donald Antonio Zapata




ANEXO 11
PLAN DE ACCION PARA EL REGISTRO DE MARCA DE LAS MYPES

ESQUEMA DEL PLAN:

v e PASO 1: Legalizacién

Etapa | e PASO 2: Requerimiento de Informacidon y documentacion
Iniciacién

® PASO 3: Via de Gestion

e PASO 4: Financiamiento
Etapa Il

SRS e PASO 5: Revision y obtencion de Recursos Disponibles

® PASO 6: Disefio y Reproduccion de la marca

ZelENI[M » PASO 7: Proceso del Registro.
Culminacidn

A

ETAPA I: Iniciacién

Paso 1: LEGALIZACION

Todas las MYPES que se encuentran inscritas en el registro Unico de
contribuyentes tanto en la DGI como en la Alcaldia, también es necesario que lo
hagan en la CAMIPYME, debido a que es con esta institucion que el MIFIC

coordina las actividades de apoyo para las empresas nicaragiienses.

Aquellos negocios que aln no estdn inscritos en ninguna de estas
instituciones, es necesario hacerlo para poder lograr participacion legal en el
mercado y el orden de inscripcidn es: primeramente en la DGI, seguido de la
Alcaldia y por dltimo en la CAMIPYME. Tener a mano todos los documentos que
emiten cada una de estas instituciones y que demuestran su existencia en el
mercado, para presentarselos al funcionario de la CAMIPYME. A continuacion se

detalla plan de accién para este paso:



Paso 1: LEGALIZACION

Estrategias

. Qué? ¢, Como? ¢Con qué? ;Cuando? . Quién?
. Plazo (fecha
Acciones Recursos o
Programas _ _ _ deinicioy |Responsable
inmediatas Necesarios

finalizacién)

Inscripcion en las
instituciones

correspondientes

Inscripcion en

1. Dirigirse a las oficinas
de Atencion al
Contribuyente.

2. Tramitar el nudmero

1. Carta de solicitud.
2. Cédula de
identidad.

3. C$ 100.00

Propietario del

RUC. Pedir el carnet. 4. Recibos de 1 dia .
la DGI . . . . negocio.
3. Solicitar el régimen | servicios publicos
tributario. 5. Facturas de
4. Solicitar el certificado | compras.
de inscripcién.
1. Elaborar carta de | 1. Carta de solicitud.
solicitud de inscripcion. 2. Cédula de
2. Dirigirse a las oficinas | identidad.
de Atencién al Cliente. 3. Numero RUC. Propietario del
Inscripcibn en | 3. Solicitar el régimen | 4. C$ 200.00 para la . negocio o
. : . ) De 1 a5 dias
la Alcaldia tributario. matricula. Representante
4. Solicitar la matricula. 5. Poder especial en legal.
el caso de |los
representantes
legales.
1. Elaborar carta de | 1. Cédula de
solicitud de inscripcién. identidad.
2. Dirigirse a las oficinas | 2. Numero RUC. o
L B Propietario o
Inscripcidn en | del MIFIC en la 2da planta | 3.  Certificado  de .
- o ) _ _ 1 dia representante
la CAMIPYME | del edificio del Ministerio | régimen tributario. egal
egal.

de Economia Familiar.
3. Solicitar certificado de

inscripcion.

4. Matricula de la

alcaldia.




Paso 2: REQUERIMIENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

A continuacién se presenta el plan de accién para el segundo paso, esto con

el fin de que se conozca todos los niveles de proteccion que se le puede dar tanto

al negocio como a los productos y con estos tener una vision bien clara del

registro que les conviene.

Paso 2: REQUERIMIENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

,Qué? ,Como? ¢Con qué? ,Cuando? ¢ Quién?
. . Plazo (fecha
Estrategias Acciones Recursos o
Programas _ _ _ deinicioy |Responsable
inmediatas Necesarios o
finalizacion)
Solicitar
listado de
1. Elaborar una carta
todos los
) de solicitud de
tipos de . .
, informacion y
registros.
_ documento. , ,
. Solicitar una 1. Carta de Propietario o
Visita a las ) o _
o guia sobre solicitud. ] trabajador
oficinas de la 2. Entregar la ] 1 dia
los o ) ~ | 2. Cédula de que lo
CAMIPYME solicitud al funcionario | .
beneficios identidad. represente.
en turno.
que se
obtiene con ,
3. Lograr entrevista
cada uno de ) )
con el funcionario.
los tipos de

registros.




ETAPA II: Desarrollo

Paso 3: VIA DE GESTION

No se recomienda hacer las gestiones de forma personal ya que sus costos

se elevarian, sino que es necesario hacer todos los tramites via MIFIC por medio

de la CAMIPYME; ellos se encargan de todos los tramites del proceso,

Gnicamente el empresario debe estar pendiente de presentarle cada documento o

recurso solicitado en cada paso del proceso. A continuacion se detalla el plan de

accion para este paso:

Paso 3:; VIA DE GESTION

.Qué? ¢, Como? .Con qué? ¢;Cuando? . Quién?
_ ) Plazo (fecha
Estrategias Acciones Recursos o
Programas _ _ _ deinicioy |Responsable
inmediatas Necesarios o
finalizacién)
Solicitar
. 1. Elaborar una carta
gestion del o
de solicitud de
proceso de . o
o . gestion. 1. Carta de Propietario o
Visita a las | registro de o _
o 2. Entregar la solicitud. ] trabajador
oficinas de la | marca. o _ _ ) 1 dia
_ solicitud al funcionario | 2. Cédula de que lo
CAMIPYME Solicitar _ _
_ en turno. identidad. represente.
lista de _
3. Lograr entrevista
todos los

requisitos

con el funcionario.




Paso 4: FINANCIAMIENTO

En caso que

la MYPE presente dificultades economicas y estén

imposibilitadas a obtener financiamiento en la banca comercial, hacer solicitud

formal al MIFIC para optar a este beneficio en los programas de ley.

Paso 4: FINANCIAMIENTO

,Qué? ,Como? ¢Con qué? ,Cuando? ¢ Quién?
. . Plazo (fecha
Estrategias Acciones Recursos L
Programas _ . . deinicioy |Responsable
inmediatas Necesarios o
finalizacion)
1. Carta de
Solicitar ser solicitud.
incorporado 2. Cédula de
a los identidad.
programas 3. Detalle de plan
1. Elaborar una carta . .
de o de inversion.
) . o de solicitud de _
Busqueda de | financiamien . 4. Fotocopia del
_ o ] gestion.
Financiamient | to segun ley RUC
_ 2. Entregar la _ ] o
o por medio | MIPYME. o _ ~ | 5. Fotocopia de | De 5 a 15 dia | Propietario.
solicitud al funcionario _
de Matricula
en turno. .
CAMIPYME . 6. Fotocopia de
3. Lograr entrevista »
) ) Certificado de
con el funcionario. o
Régimen
tributario.
7. Detalle de
activos del

negocio




Paso 5: REVISION DE RECURSOS DISPONIBLES

Paso 5: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

’ i ; ¢Cuando .
Que? ,Como? .Con qué? 5 ,Quien?
Plazo
Estrategias _ (fecha de
Acciones . S
Programas ) ) Recursos Necesarios inicio y Responsable
inmediatas T
finalizaci
on)
1. Cédula de identidad (original y copia). 2.
Buscar documentos donde demuestren el
tiempo que tienen de operar en el mercado, el
cual les ayudara para definir el grado de
dificultad que tendran con el nombre de la
marca, ya que entre mas tiempo tenga de estar
en el mercado con ese nombre, menos
posibilidad tiene que exista otro negocio con esa
Antes de llevar | marca, agilizando asi el proceso de oposiciones.
la solicitud | Entre estos documentos esta: matricula tanto de Propietario,
Garantizar el la DGI como de la Alcaldia, recibos de servicios asistente
L, . béasicos, facturas de compras a los proveedores,
) o Revision de | cumplimiento contador o]
Disponibilidad contratos de arriendo de local, factura de | De 5al0 ,
los recursos | de los o _ cualquier
de recursos ] ) o compra de maquinarias y equipos, entre otros. dia
disponibles Requisitos que persona que sea

se necesitan en
el proceso del

registro.

3. Llevar control de los ingresos y egresos, para
poder demostrar el comportamiento de sus
ventas anuales. 4. Tener soporte de la cantidad
de trabajadores con los que realiza sus
operaciones (contrato, recibos de pago, etc.) 5.
Tener disponible al menos U$ 180.00 (ciento
ochenta ddélares netos) para el pago de las
tarifas estipuladas en el proceso de registro. 6.
Un Poder que acredite la representacion legal
del funcionario de la CAMIPYME para este
trdmite. 7. Tres timbre de C$ 3.00 y Tres de C$

10.00

conocedora de
esta actividad.




Cabe sefalar que este paso es crucial realizarlo previo a la solicitud del

registro, dado que de €l depende no tener atrasos ni contratiempos en el

transcurso del proceso.

ETAPA lll: Culminacion

Paso 6: REPRODUCCION DE LA MARCA

Paso 6: DISENO Y REPRODUCCION DE LA MARCA

; i ; ¢Cuando .
,Que? ¢,Como? ;Con qué? 5 sQuien?
Estrategias Plazo (fecha
Programa . . _ Recursos Responsabl
Acciones inmediatas ) de inicioy
S Necesarios L . e
finalizacion)
Contratar a ) o ) Iméagenes, figuras,
1. Tener bien definido el tipo de | i
un o simbolos, signos y
o marca que se desea solicitar, para
L especialista ) ) texto que deseen
Disefio de la L incluir este dato en carta de Delab o
en disefio o S _ colocarle a la . Propietario
marca solicitud justificando el motivo de la dias
persona que ] . marca.
misma. 2. Tener bien claro las L
tenga o Pago de disefio
o caracteristicas de su marca
conocimiento. C$ 500.00
Especialista o | 1. Hacer una lista de los colores,
persona que | signos o figuras que se registrara.
conozca 2. Elaborar la etiqueta de la marca
sobre la | no mayor de 4cm por lado. 3.
y elaboracién Reproducir el modelo de la marca | Pago de
Reproduccién de . o Delab o
de etiquetas y | en 4 tantos a color y en 4 tantos | especialista C$ i Propietario
la marca . dias
marcas blanco y negro. 4. Hacer una lista | 1,500.00

de los productos o servicios que se
deseen registrar, de igual forma
hacer etiquetas para cada uno de

esos productos o servicios.




Paso 7: PROCESO DE REGISTRO (Con base en la Ley 380)

1. La solicitud del registro se debe presentar con todos los documentos
seflalados en los pasos anteriores (entregarselos al funcionario de la
CAMIPYME) y de estar completos, este proceso tardara como maximo 5
dias.

2. El Registro examinara si la solicitud cumple con los requisitos de ley, en caso
de observarse alguna omision o deficiencia, se notificard al solicitante,
dandole un plazo de 2 meses para efectuar la correccion.

3. Efectuado el examen, el registro ordenara que se publique la solicitud en La
Gaceta, Diario Oficial, dentro de un plazo de 15 dias.

4. Cualquier persona interesada podra presentar oposiciones contra el registro
que se esté solicitando, dandole un periodo de dos meses al solicitante para
arreglar esta situacion la que se hace con ayuda del funcionario de la
CAMIPYME.

5. El registro examinarda si la marca estd comprendida en alguna de las
prohibiciones, posteriormente se notificar4 la aceptacién o rechazo de la
solicitud. De encontrar impedimentos se le da un plazo de 2 meses para
corregir. Si todo marcha bien, inmediatamente se procede a la elaboracion
de resolucion y emision de certificado con un periodo de vencimiento de 10

afos, renovables posteriormente.

Todo este proceso es gestionado por el funcionario de la CAMIPYME, con

previa autorizacion documentada de las MYPES.

La funcidbn del empresario, es estar pendiente Unicamente de las
notificaciones de la CAMIPYME para hacer las correcciones pertinentes en cada
paso del proceso, teniendo en mente que el tiempo de todo el proceso dependera
de los obstaculos que ahi se encuentren. Normalmente el proceso oscila entre 3y

6 meses.



Es importante sefialar que esta es una gran oportunidad para las MYPES,
debido a que por esta via se evitan una serie de procesos burocraticos, los que

incurren en costos y gastos excesivos de tiempo y dinero.

Si cada paso se planifica con suficiente tiempo y retunen todos los recursos
que se solicitan, se evitaran pérdida de tiempo, lo cual les garantizara un proceso
continuo, siempre y cuando no existan oposiciones (es decir otro negocio con la
misma marca o cualquier otro impedimento, fuera del alcance del funcionario de la
CAMIPYME).

Practicamente todo el proceso lo hace el funcionario de la CAMIPYME, el
empresario no tiene mucha intervencion, siempre y cuando que lleve todos los

requisitos desde el inicio de la solicitud.






