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5. Resumen

La presente investigacion muestra un estudio de andlisis sobre el desarrollo de la metodologia
implementada de ensefianza y aprendizaje que implementan los docentes y estudiantes en la
asignatura de Ofimatica en el primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y
profesionalizacion en el primer semestre del afio 2022 en la UNAN Managua. En el cual, se
conocerdn las estrategias y recursos didacticos que utilizan, con el fin de identificar las
necesidades que poseen en su entorno educativo.

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicé un disefio metodoldgico de enfoque mixto, de tipo
descriptiva y alcance transversal, se implementaron instrumentos de recoleccion de datos como

Entrevistas dirigida a docentes y encuestas para los estudiantes de la carrera de ingles.

Posteriormente a la aplicacion de los instrumentos se logro analizar que algunas de las
metodologias que mas desarrollan los docentes son: aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales, uso de plataformas virtuales, lluvia de ideas, mapas mentales, practicas, motivacion,
infografia, videos interactivos, redes semanticas planificacion y organizacion de contenidos

realizando tutorias con los que presentan mayor dificultad.

Por otro lado, una de las estrategias de aprendizaje que realizan los estudiantes es ser
autodidactas al momento de tener cierta complejidad en algin contenido, de manera que acceden
a las herramientas de la web 2.0 y aprovechan los tiempos para realizar asignaciones
independientes en los laboratorios. Sin embargo, se identificaron ciertos contenidos que causan
complicacion en los estudiantes, de este modo los docentes en su rol proceden con los recursos

educativos convenientes para brindar una ensefianza eficiente en el curso de ofimatica.



6. indice

1. Tema de INVESHIGACION.....cc.iiiiiieiieiteeie ettt 2

2. DEAICALOIIA .. .ottt 3

T o | 1o [=Tod [ 41 =T 010 PP PP PP 4

A, CArtAAVAL....ceeiieie e 6

0. RESUMEN ...t 8

B, INAICE . c..vieeececcee ettt 9

CAPILUIO ... 13

7. INEFOAUCCION ...ttt 13

8. Planteamiento del problema ..........cccooiiii i 14

9. JUSHIFICACION ... 15

O @ o] < 4 Yo 1SR 16
10.1. ODBJELIVO GENEIAL........ieeeciie et
10.2. ODjetivos BSPECITICOS ....iiviiiiiiie et

(OF: 1o | (1] (0 T I PSSP 17

11, ANEECEUBINTES ...ttt et 17
11.1. INEEINACIONAL ..o
11.2. CeNLIOAMEIICAND ...ttt



11.3. NBCIONAIES ...ttt ettt 21
11.4. OGN ettt 22
1.1.1. UNAN-IMANAGUA. ... 22

I V- Vol I (o] oo TP P PRSP 23
12.1. AV (=1 (oo 0] (0T | - USSR 23
12.2.  Teoria de ENSEAANZA ......c.eeiviieeiieeie ettt sttt 24
12.3. TIPOS & ENSEAANZAS .....eeiveeeiee ettt 24
12.4. Elementos de ensefanza efiCaz. ..........ccveiiieiiiiiii i 25
12.5. Metodologia de APrendizZaje .........ccveieeiiieiie e 26
12.5.1.  Teoria de APrendiZaje ........ccceeiiireiiiieeiieeesieeesieeesiee e s eessiae e sbeeesaaeesneeens 26
12.5.2.  Teoria CONAUCEISTA ........coveirieiiiieiee s 26
12.5.3.  COGNILIVISINO ....uveiiiiee e eie ettt e e e st e e st e e st e e e sra e e e snaeeennaaeennneeens 27
12.6. TIPOS U APIENUIZAJE .. vvveeveee e eiee ettt e et e et e e et e et e e et e e st e e e s nbe e e snreeesneeeas 28
12.7. Estrategias de ensefianza y aprendizZaje........cueeevuvreiiireiiieesiiee e siee e siee e siee e 29
12.8. ROIEAUCALIVO ...t 32
12.8.1.  ROIAEl OCENTE. ... .o 32
12.8.2.  Importancia del rol del dOCENtE..........ccovveeiiiieece e 33
12.8.3. ROl del @StUAIANTE ......ceiiiiieiiee e 33
12,90 OFIMALICA ...c.eiiiiiie ettt 34

12.9.1. Caracteristicas de 18 OFIMALICA .......vvneee e 35



12.9.2.  Herramientas OfiMALICAS .........c.ooiuiiieiiiiieiee e 36
12.9.3. Importancia de ofimética en la actualidad ..............ccccoeviiiiiiiiiini, 36
12.9.4.  Contenidos de OFIMALICA .......ccuerveiieiiiiiecee e 37
12.9.5.  ProCeSador 0 tEXIO .......c.eerueiiiieiiieiiee ettt 37
12.9.6.  HO0Ja de CAICUIO......c.eieieieee e 37
12.10.  RECUISOS DIJACTICOS . ... cetietieiieiiie ittt ettt
12.10.1. Funciones de 10S recursos didaCtiCOS ..........cveiverieriiieiie e 38
12.10.2. Recursos didacticos €n liNBa..........ccovviviiiiiiiiiie e 39
1211, Plataformas VIrtUAIES ...........ooiuiiiiieiii e
12.11.1. Tipos de plataformas virtuales.............cccooveiiii e 41
12.11.2. Funcionamientos de las plataformas virtuales.............cccccevvveeiieeiineecnen. 43
12.11.3. Beneficios de las plataformas virtuales.............ccccoovveeiie e, 44
13.  Preguntas de iNVESHIGACION. .........eeeiuieeiiie e e saee e 45
14.  Operacionalizacion de Variables............ccccoiveiiiii e 45
(OF: 1o | (1] (o T I PSSP 49
15.  Disefio MetodOIOGICO ... ..ccoiuiie et 49
15.1. Enfoque de INVESLIQAaCION .......cccvveeiiiee et
15.2. TIPO dE INVESLIGACION ...t e e ree e
15.3. Alcance de INVESLIGACION............coiiie et e e saee e
15.4. PODIACION Y MUESIIA......viieiceiee ettt e e

11



Capitulo IV

Instrumentos de recoleccion de datos

Analisis y discusion de resultados

Resultados

Capitulo V

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

12



13

Capitulo 1

7. Introduccién

La presente investigacion consiste en analizar el desarrollo de la metodologia de ensefianza y
aprendizaje que implementan los docentes y estudiantes en la asignatura de Ofimatica en el
primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacién en el primer
semestre del afio 2022 en la UNAN Managua. Por tanto, se conoceran las estrategias y recursos
didécticos que utilizan, con el fin de identificar las necesidades que poseen en su entorno

educativo.

En el 2019 se realizd una investigacion, cuyo propdsito era identificar las metodologias de
aprendizaje implementadas por los docentes en la modalidad presencial y virtual dénde se
obtuvo como conclusion que las metodologias impartidas por el docente han facilitado el
aprendizaje del estudiante en dichas modalidades, segun la investigacion realizada se obtuvo un
mejor rendimiento académico en la modalidad presencial ya que los estudiantes interactian con

mejor facilidad con el docente y los recursos didacticos que propone.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se implementaron para esta investigacion fueron
encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes de primer afio de la carrera de inglés de la
modalidad regular y de profesionalizacion en el primer semestre del afio 2022, con el objetivo de
obtener la informacion correspondiente al tema investigativo, por ende, se comprende gque es una
investigacion de tipo descriptiva con enfoque cualitativo. Por consiguiente, en la investigacion se
abordaran tematicas tales como: Estrategias de ensefianza y aprendizaje, usos de plataforma

virtuales, recursos didacticos, roles en el proceso de ensefianza, entre otros.
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8. Planteamiento del problema

La importancia de la ofimatica en la actualidad ha transformado el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la educacién, es por ello que se ha implementado el conocimiento tecnoldgico en
la modalidad superior el cual ha sido muy Gtil como refuerzo integral en el pensum académico.
Sin embargo, se ha identificado que los estudiantes no le dan el valor adecuado a la asignatura de

ofimética, por lo tanto, carecen de conocimientos esenciales al ponerlos en practica.

Por consiguiente, el origen de dicha investigacion nace a través de identificar las necesidades que
posee la modalidad regular y profesionalizacion en la asignatura de ofimatica de la carrera de
inglés, determinando el grado de efectividad en el proceso de ensefianza aprendizaje que
implementan los docentes y estudiantes en su entorno educativo, para lograr una mejora en la

metodologia que ha sido desarrollada a lo largo del tiempo.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se lleva a cabo esta investigacion y se plantea la

siguiente interrogante:

¢ Cuales son las metodologias que implementan los docentes y estudiantes en el proceso de
enseflanza aprendizaje en la asignatura de ofiméatica de la carrera de inglés en la

modalidad regular y profesionalizacion de la facultad de Educacion e idiomas?
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9. Justificacion

La implementacion de las tecnologias en la educacién ha sido de gran impacto hoy en dia, de
manera que facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje brindando nuevas estrategias y

herramientas tecnoldgicas para obtener conocimientos intelectuales dentro de este entorno.

Esta investigacion se planted un andlisis profundo a través de la determinacién de las
metodologias que los docentes y estudiantes emplean en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y asi, se determinaron las posibles debilidades que existen en del curso de ofimatica. Ademas, se
pretendid establecer nuevas estrategias para obtener un mejor rendimiento en dicha Asignatura.

Por consiguiente, esta investigacion aporta de manera significativa a los estudiantes y docentes
que cursan la asignatura de ofimatica de manera, qué tomen en cuenta las estrategias de
ensefianza y aprendizaje adquiriendo nuevos conocimientos que enriquezcan sus habilidades y

asi, a futuro reflejen mejor efectividad en su campo profesional.

Con la elaboracion de este estudio investigativo se pretendié beneficiar tanto a docente como los
estudiantes de la carrera de inglés de ambas modalidades anteriormente mencionadas. Este
estudio puede ser tomado como antecedente en futuras investigaciones relacionadas al presente
documento investigativo, o bien, al momento de la eleccion de una metodologia para

implementar o estudiar.

Segun los objetivos de desarrollo sostenible esta investigacion da cumplimiento al objetivo 4.
Educacion de calidad ya que se evidencia que el aprendizaje de los estudiantes ha sido
satisfactorio. Conforme a los desafios planteados en el capitulo 1V del programa nacional de
lucha contra la pobreza 2022-2026 esta investigacion da aporte a la preparacion de los talentos
humanos para el desarrollo nacional con mas educacion superior ya gque una vez mas se
demuestra que los estudiantes estan recibiendo educacion de calidad y pertinente para que con su

profesidn contribuyan a la formacion de talentos humanos del pais.
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10. Objetivos

10.1. Objetivo General

Analizar la metodologia de ensefianza y aprendizaje que emplean los docentes y
estudiantes en la asignatura de Ofimatica de la carrera de inglés en las modalidades
regular y de profesionalizacion del primer semestre de la facultad de Educacion e Idioma
UNAN Managua

10.2. Objetivos especificos

Determinar las estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje que implementan

los docentes y estudiantes de la modalidad regular y profesionalizacion.

Identificar los contenidos que presentan mayor dificultad en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en la asignatura de ofimatica

Conocer los recursos educativos que utilizan los docentes en el curso de ofimética de la

carrera de inglés de la modalidad regular y de profesionalizacién.
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Capitulo 11

11. Antecedentes

A continuacién, se presentan seis antecedentes los cuales se desarrollaron en la busqueda de
informacidn al trabajo investigativo de tal manera que se obtenga una mejor apreciacion del tema
que se llevara a cabo en el presente documento.

11.1. Internacional

En la labor de investigacion y consulta se encontrd el trabajo realizado por Diaz y Ramirez
(2021) que tiene por titulo Estrategias de ensefianza del idioma ingles apoyadas por las TIC para
el aprendizaje autdbnomo en primaria. La investigacion fue realizada en la cuidad de Colombia en
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, su principal objetivo fue reflexionar sobre
estrategias de ensefianza del idioma ingles apoyadas por las TIC, para fortalecer el aprendizaje
autonomo en las habilidades de escritura - lectura en la educacion basica primaria. Este trabajo se
realizé con un enfoque filosofico cualitativo ya que, este enfoque permite desarrollar un analisis
de la situacion estudiada, ir realizando ajustes en la medida en que se va desarrollando el proceso

de investigacion.

Los resultados obtenidos de dicha investigacion sefialan como primer punto que las aplicaciones
tales como Duolingo, Cokitos, English for kids y Arbolabc poseen criterios de evaluacion
didactica y posibilidades pedagogicas que se ajustan a las necesidades y objetivos del docente
aportando un valor agregado a la transformacién de la educacion donde el docente requiere de
una orientacion metodoldgica y didactica para el uso eficaz de los RAE. Segundo, se resalta que
el uso de los recursos abiertos educativos (RAE) de contenido tematico y por niveles, sumergen
al estudiante en su realidad inmediata a traves del aprender- haciendo y divirtiéndose, fijando su
atencién e impulsandolo a actuar desde sus propios conocimientos previos y habilidades, esto

debido, a que las interfaces de los RAE son faciles de usar y facilita su comprension.

Este trabajo tiene un contraste con la investigacion en curso porque ambos visualizan una

necesidad educativa donde los profesionales de la asignatura de inglés implementan estrategias
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tradicionales de ensefianza afectando el aprendizaje y el interés de los estudiantes. Por otro lado,
hay insuficiente conocimiento sobre metodologias y didacticas para la implementacion
pedagogica de las tecnologias en la ensefianza.

A nivel internacional en la blsqueda de informacién se encontrd el trabajo investigativo
elaborado por Vigo (2022) en la ciudad de Trujillo, Perd. En la Universidad de Cesar Vallejos.
Llevando por titulo La plataforma Moodle y su influencia en el aprendizaje de ofiméatica en
estudiantes de educacion superior tecnoldgica, Trujillo 2020. Cuyo objetivo fue determinar que
la Plataforma Moodle que influye en el Aprendizaje de Ofimética en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico Publico “Laredo”, Trujillo 2020. Esta Investigacion tiene un Enfoque
cuantitativo y disefio correlacional causal.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion fueron: La dimension plataforma: El 65%
(96) estudiantes tienen un nivel poco satisfecho de la plataforma. El 26% (38) nivel satisfecho de
la plataforma y el 9% (14) nivel insatisfecho de la plataforma.

La dimension actividades: El 63% (93) estudiantes tienen un nivel poco satisfecho de las
actividades. EI 30% (44) nivel satisfecho de las actividades y el 7% (11) nivel insatisfecho de las
actividades.

Como conclusién indica que existe influencia significativa de la plataforma Moodle y el
aprendizaje de Ofimatica en estudiantes del Instituto Tecnoldgico “Laredo”. Dado que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.720, con un p-valor 0,000 demostrando una correlacion
positiva alta; permitiendo deducir que al mayor conocimiento y dominio del uso plataforma
Moodle mayor el Aprendizaje de Ofimatica en los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico
Publico “Laredo”, Trujillo 2020.

El trabajo investigativo se relaciona al tema de investigacion que se esta desarrollando
actualmente ya que se hace uso de una plataforma virtual de manera que este recurso permite que
el estudiante desarrolle sus conocimientos y obtenga mejores resultados en su formacion, lo cual
es necesario que obtenga el dominio que corresponda a su grado académico y asi genere

excelentes resultados a futuro.
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11.2. Centroamericano

Durante el proceso de investigacion se encontro el trabajo elaborado Pacheco (2015) que tiene
por titulo “Disefio de Recursos Didacticos en Entornos Virtuales (EVA) para apoyar el Programa
en la Maestria en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera y Bachillerato en Inglés de la
UCR vy cursos de Posgrado en Educacion de KU: Estandares Académicos para Orientar el Disefio
Instruccional, Desarrollo e Imparticion de Cursos en Linea” el estudio se llevd acabo en la
ciudad de Costa Rica, en la Universidad de Costa Rica el cual tiene como objetivo general
Disefiar, desarrollar e implementar material didéactico e instruccional para los programas de
Maestria en la Ensefianza del inglés como Lengua Extranjera de la Universidad de Costa Rica y
el Bachillerato en Inglés, y la Maestria en Educacion de Universidad de Kansas, a través de un
nuevo Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de acuerdo a las necesidades de dichos programas.
El tipo de investigacion que se utilizd es cualitativa descriptiva. Es descriptiva ya que no hay
manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente
natural. Esta investigacion es cualitativa ya que se estudia la calidad de las actividades,

relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.

Los resultados obtenidos de dicha investigacion fueron el logro satisfactorio en la creacion de
una plataforma digital Ilamado EVA con el objetivo de restructurar un aprendizaje flexible,
diverso, en el cual la tecnologia sea la herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Otro
resultado es que los estudiantes de pregrado y los de postgrado visualizaron la plataforma de una
manera positiva tanto en el aula como fuera de ella, y la percepcién de los usuarios (docentes,
estudiantes) indican que dicha plataforma es una valiosa herramienta para llevar a cabo las
lecciones tanto presencial como a distancias. Por otro lado, se resalta que los docentes de la
Escuela de Lenguas Modernas presentaron interés y voluntad de capacitarse en la integracion de
las TIC.

El trabajo se ve relacionado con la investigacion en curso debido a que se retoma el interés en la
implementacion de las metodologias y los recursos didacticos que se pueden efectuar, dando a

conocer que el aprendizaje de idiomas no solamente puede ser en aulas de clases sino que todos
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aprendan y lleguen al maximo desarrollo a través de varios recursos, haciendo uso de las nuevas
tecnologias con el objetivo de reforzar las estrategias de ensefianza-aprendizaje para asi hacerlas
mas efectivas en el idioma inglés.

En trabajos investigativos que siguen esta misma linea, se encontrd un trabajo realizado por
Jiménez (2015) que tiene por titulo “El uso de las tic en la ensefianza del inglés de la escuela de
inglés-universidad de Panama™ el estudio se llevd acabo en la ciudad de Panami, en la
Universidad de Panama vicerrectoria de investigacion y postgrado instituto centroamericano de
administracion y supervision de la educacion-ucase, sus principales objetivos fueron conocer el
grado de conocimiento que tienen los profesores con respecto a la utilizacion de las TIC y
valorar el uso de las TIC en la ensefianza del inglés. Este trabajo se realiz6 con un enfoque
descriptivo y cuantitativo ya que se realizé como instrumentos de medicién encuestas dirigidas al
técnico de inglés, a los profesores y a los estudiantes y una matriz para analizar los programas
analiticos.

Los resultados obtenidos de la investigacion indican que los docentes y estudiantes consideran
que estan capacitados en el uso de las TIC para la ensefianza de inglés. De acuerdo a las
encuestas se dio a conocer que Unicamente hacen uso de tales, como equipo multimedia,
buscadores, bibliotecas virtuales y dispositivos moviles. Sin embargo, reflejan que no estan
capacitados en el uso de programas que se utilizan especificamente para ensefiar ingle, como la
creacion de blogs, paginas web con fines educativos, web 2.0, la pizarra digital, el uso d redes de
investigacion internacional para la ensefianza del inglés y las plataformas virtuales. Otro
resultado obtenido es que mas del 80% de los docentes indican que casi nunca utilizan las Tic
como recurso didactico para la ensefianza de inglés.

Por lo tanto, el trabajo tiene relacion con la investigacion en curso, debido a que uno de los
objetivos propuestos en dicha investigacion es conocer la metodologia implementada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el idioma inglés y que tipos de recursos didacticos estan

siendo utilizados.
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11.3. Nacionales

A continuacion, se encontro el trabajo elaborado por Flores (2015) teniendo por titulo Estrategias
didacticas utilizadas en aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
informatica basica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la FAREM-
Matagalpa, durante el primer semestre de 2014. Su objetivo general es evaluar las estrategias
didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
Informatica Basica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la FAREM
Matagalpa durante el primer semestre de 2014. Esta investigacion tiene un enfoque filosofico
cuantitativo con implicaciones cualitativas, el disefio de la investigacion es no experimental, de

tipo descriptiva, de corte transversal.

Los principales resultados de la investigacion fueron: El proceso de ensefianza aprendizaje de
Informatica Basica “Turismo Sostenible” fue desarrollado a través del aula virtual Engrade la
que se utilizé en cualquier momento del desarrollo de la clase, la actualizacién y monitoreo por

parte del docente fue casi nula y los estudiantes se adaptaron, pero su participacion fue pasiva.

Por otra parte, indica que la eficacia del uso de estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales
del proceso de ensefianza aprendizaje consistio en: experimentar y adquirir habilidades a través

de lared y la incorporacion de actividades para el desarrollo de conocimientos.

Las principales dificultades presentadas por los estudiantes al utilizar estrategias didacticas a
través de aula virtual fueron: acceso a paginas de distraccion, falta de acceso a Internet, pérdida

de usuario y contrasefia, laboratorios de computacion saturados y no se puede practicar.

Este documento se relaciona al trabajo investigativo en proceso ya que se implementaron
estrategias didacticas en la asignatura de Informatica Basica a través de plataformas virtuales de
modo que los estudiantes desarrollaron sus habilidades al hacer uso de estas, de modo que se ha
definido que existe una semejanza en la problematica y es una de las dificultades que se
presentan al inicio de esta asignatura que es acerca de la falta de recursos y conocimientos

basicos de la informatica.



22

11.4. Local

1.1.1. Unan-Managua

En el proceso de busqueda de informacion se encontrd el trabajo realizado por Madrigal y Olivas
(2020) que tiene por titulo Estrategias de aprendizaje implementadas durante el desarrollo de la
asignatura de Informatica Baésica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion de la Facultad de Educacion e Idiomas UNAN-Managua durante el | semestre
del 2019. La investigacion fue realizada en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua y
su principal objetivo fue analizar las estrategias de aprendizaje implementadas durante el
desarrollo en la asignatura de Informética Basica impartida en modalidad B-Learning del turno
profesionalizacion de la Facultad de Educacion e Idiomas UNAN-Managua durante el | semestre
del 2019. Este trabajo se realizo con un enfoque filoséfico cualitativo, el estudio correspondiente

es de tipo descriptivo no experimental y de corte transversal.

En tanto, a los resultados obtenidos en esta investigacion se obtuvo que la aplicabilidad
pedagdgica de las estrategias de aprendizaje implementadas para el desarrollo de la asignatura
Informética Basica, estan orientadas para el tipo de capacidades en los estudiantes permitiendo
que realicen sus asignaciones sin complejidad, siendo algunas de las actividades: participacion
en foros, envios de tareas, controles de lectura entre otros. De esta manera le dan un valor a la
estrategia implementada ya que hacen comprender, innovar y estimular sus habilidades y

competencia del aprendizaje.

Sin embargo, se presentaron muchas dificultades en los estudiantes al implementar las estrategias
de aprendizaje en lo modalidad en linea ya que existen factores como la falta de recursos
tecnoldgicos y ademas estudiantes carecian de conocimientos lo cual estos no permitian el

desarrollo de habilidades en su formacidn profesional.

De acuerdo a lo expresado el trabajo realizado se relaciona a la investigacion en desarrollo ya
que existen varios aspectos educativos. Ademas, contiene un analisis de las estrategias de
aprendizaje implementadas en la asignatura de Informética Basica debido a esto se toma como

referencia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, haciendo uso de plataforma
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virtuales para el desarrollo de la asignatura y haciendo uso de herramientas de busqueda de
informacion en la red y entornos virtuales.

Los antecedentes planteados anteriormente tienen relacion con dicha investigacién ya que su
enfoque es basado en dar una solucion a la necesidad que atraviesan los docentes y estudiantes
en cuanto a las metodologias, las estrategias, herramientas y recursos didacticos que estan siendo
implementados de una manera tradicional, lo cual hace que el la educacion no sea innovadora
por lo tanto se sugiere en los trabajos antes mencionados y en la investigacion en curso que el
avance de las tecnologias brinda alternativas eficaces para la ejecucion de nuevas estrategias
haciendo un uso de los recursos didacticos que se poseen de una manera innovadora facilitando

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

12. Marco tedrico

12.1. Metodologia

Segun Latorre y Seco (2013) afirman que:
Metodologia es el conjunto de criterios y decisiones que organizan de forma global la accién
didactica en el aula, determinando el papel que juega el profesor, los estudiantes, la
utilizacion de recursos y materiales educativos, las actividades que se realizan para
aprender, la utilizacion del tiempo y del espacio, los agrupamientos de estudiantes, la
secuenciacion de los contenidos y los tipos de actividades, etc. (pag. 16).
Es decir, metodologia son técnicas utilizadas para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje
entre el docente y alumno, utilizando diferentes recursos didacticos para llevar a cabo el
cumplimiento del objetivo principal el cual es aprender nuevos conocimientos de un tema
determinado. Por otro parte, Llanga y Lopez, (2019) indican que: “El método docente es un
conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y los recursos a utilizar en las
diferentes fases de un plan de accién que, organizados y secuenciados coherentemente con los
objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, permiten dar una respuesta a la

finalidad nltima de la tarea educativa”
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12.2. Teoria de Ensefianza

La ensefianza es comunicacién en la medida en que responde a un proceso estructurado, en el
que se produce intercambio de informacidn (mensajes entre profesores y alumnos), asi como
también, se entiende por ensefianza las estrategias que adopta la escuela para cumplir con su
responsabilidad de planificar y organizar el aprendizaje de los nifios, y aclara, “ensefianza no
equivale meramente a instruccion, sino a la promocion sistematica del aprendizaje mediante
varios medios” Palabras de Santana (2007).
Es decir, la ensefianza se lleva a cabo durante un proceso comunicativo entre el docente y
alumno donde el educador comparte su conocimiento y el alumno adquiere la informacion de
manera que refleje lo aprendido, exponiendo sus conocimientos en forma de argumentos o
vivencias o podria ser hacer preguntas para aclarar dudas y asi obtener un proceso de ensefianza
satisfactoria. El autor aclara que no significa solo instruir sobre un tema determinado sino apoyar
la instruccidn a traves de recursos didacticos para que el aprendizaje sea un éxito.

12.3. Tipos de Ensefianzas

En la opinion de Laudadio, (2014) afirma que:
La educacion alude a una realidad humana compleja, y, por tanto, su conocimiento es tan
dificil como arduo y complejo es el conocimiento del hombre. Por tal motivo, a la hora de
desarrollar una conceptualizacion de los estilos de ensefianza se tendra
en cuenta: la vision del profesor, la visidn que tiene el docente acerca del estudiante, el
fin de la ensefianza perseguida por los profesores, la conceptualizacién de la accion
educativa, los contenidos de ensefianza y la concepcion de la evaluacion.

La vision del profesor: hace referencia a la percepcion que el docente tiene de su papel en la

ensefianza de una disciplina concreta y a su aporte personal y profesional en la formacion de sus

alumnos.

La vision o mirada del alumno: se centra tanto en la representacion que el profesor tiene del

alumno real como en las expectativas que el profesor proyecta y posee del alumno ideal para esa

disciplina.
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El fin de la educacion: explora aquellos objetivos explicitos que tiene el profesor al organizar su
accion educativa, pero también aquellos fines Gltimos que se propone al ensefiar determinada
ciencia. Estos principios o fundamentos dan sentido y dirigen la accion educativa y la eleccion de
los contenidos que se van a ensefiar, y estan en intima relacion con la vision que el docente tenga
de su trabajo como profesor y del alumno como educando.

La forma o modo de concrecion del proceso de ensefianza-aprendizaje o accion educativa.

Los contenidos de la ensefianza: aquello que ensefia, enmarcandolo no solo en el tema de la clase
particular que dicta un profesor sino de todo el saber cientifico o carrera universitaria. De esta
forma incluimos en contenido educativo el acervo cientifico, su metodologia caracteristica,
datos, habilidades, rasgos particulares de esa ciencia, etc., que se busca promover al ensefiar una
disciplina cientifica particular.

La evaluacion: proceso permanente e integral, donde se construye un juicio de valor sobre un
aspecto de la realidad en la que estdn comprometidos todos los factores que participan y
configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

12.4. Elementos de ensefanza eficaz.

De acuerdo a (Martinez, 2015): “En 1996, Slavin retoma de nuevo su modelo detallando

especificamente los elementos indispensables de la Ensefianza Eficaz”. (pag. 68).

Tabla 1

Elementos Ensefianza Eficaz

CALIDAD DE ADECUACION

LA INSTRUCCION DE LA INSTRUCCION TIEMPO
o Valor intrinseco del Aprovechamiento
. material utilizado © 7P .
o Lenguaje Claro . real del maximo
(textos, libros, . .
recursos) tiempo asignado.
o Incentivos extrinsecos .
. : o Reconocer ritmos de
o Repetir conceptos (elogios, aprendizaie  de  los
esenciales calificaciones, esptudiantejs
estrellas, feedback)
o Hacer referencia a o Despertar la o Niveles de exigencia

conocimientos curiosidad del en
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previos estudiante concordancia con los
ritmos de cada
estudiante
© rlar_uflcar las Trabajo cooperativo
ecciones
o Cobertura total de o Reforzamiento en el
contenidos hogar

Fuente: Elaboracién propia a partir de Slavin (1996)
Para llevar a cabo la ensefianza los elementos esenciales que debe de recurrir un docente son los
antes mencionados en el cuadro, estos pardmetros hacen que se construya un aprendizaje
significativo en los estudiantes. La importancia de cada uno de ellos da respuesta a las preguntas
que se hace el docente durante la instrucciobn como, por ejemplo: ¢quién aprende? ;COomo
aprende? Y ¢Qué, ¢cuando y como evaluar? Si el docente implementa en el proceso de
ensefianza aprendizaje dichos criterios de autoevaluacion, serd capaz de actuar de manera

adecuada cumpliendo los retos educativos.

12.5. Metodologia de Aprendizaje

12.5.1. Teoria de Aprendizaje

Desde la posicion de Sarmiento, (2007) expresa que:
“Diversas teorias hablan del comportamiento humano, las teorias sobre el
aprendizaje tratan de explicar los procesos internos cuando aprendemos, por ejemplo,
la adquisicién de habilidades intelectuales, la adquisicion de informacion o conceptos,
las estrategias cognoscitivas, destrezas motoras o actitudes”. (pag. 32)
Las teorias de aprendizaje son todos aquellas que descubren el proceso de aprendizaje de un ser
vivo. El objetivo principal es conocer y comprender como aprender un ser humano o un animal.
Todos aprendemos de forma distinta por ese motivo se han determinado distintas teorias que
exponen como actua la mente en el proceso de aprendizaje.
12.5.2. Teoria Conductista



27

Es una teoria psicoldgica que se centra en el comportamiento observable, con el objetivo de

hacer un estudio empirico sobre la conducta. Las conductas se evalian mediante las respuestas

dadas a partir de unos estimulos.

Desde el punto de vista de Sarmiento, (2007) afirma que:
El conductismo parte de una concepcion empirista del conocimiento, su mecanismo
central del aprendizaje es el asociacionismo, se basa en los estudios del aprendizaje
mediante condicionamiento (de estimulo- respuesta) y considera innecesario el estudio de
los procesos mentales superiores para la comprension de la conducta humana. (pag.34)

El conductismo en la educacién ha sido una teoria de aprendizaje que ha puesto su atencién en

los estimulos que generan respuestas en los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Sarmiento, (2007) afirma:
El conductismo el aprendizaje es un cambio relativamente permanentemente de la
conducta que se logra mediante la practica y con la interaccion reciproca de los
individuos y su ambiente, lo cual se logra a través de los programas de adiestramiento y
los tutoriales pues son disefiados en términos de una practica guiada y presentan un
feedback que contribuye a reforzar destrezas especificas. (pag. 35).

12.5.3. Cognitivismo

Citando a Méndez, Eguiez, Ochoa, Pluas y Paredes (2021) plantean que:
El cognitivismo estima que los procesos mentales y la generacion del conocimiento se
encuentran por encima de la simplificacion dada por los estimulos y respuestas. Dentro
del cognitivismo se enfatiza en los procesos que generan los conocimientos por encima
de las respuestas que se den (pag. 6858).
El cognitivismo segin la psicologia es una teoria cuyo objeto de estudio es como la mente
interpreta, procesa y almacena la informacion en la memoria.
Es decir, el cognitivismo esta ligado a la psicologia ya que se especializa al estudio profundo de
la cognicion lo que significan los procesos de la mente relacionados con el conocimiento, este
estudia los mecanismos que llevan a la elaboracion sensatez lo cual se denomina psicologia
cognitiva.
El proceso de construccion del conocimiento aborda lo antes mencionado en la teoria del

cognitivismo. Todo esto se lleva a cabo a través de los sentidos, por lo tanto, el objetivo principal
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del cognitivismo es conocer como las personas entienden la realidad en la que viven a partir de la

transformacién sensorial.

12.6. Tipos de aprendizaje

Ibarra, (2018) afirma que:

Un estilo de aprendizaje tiene que ver con las formas preferentes que utilizamos para aprender.

Los estilos de aprendizaje pueden clasificarse en cuatro dimensiones:

1.- Activos: Tienden a retener y comprender mejor nueva informacion cuando hacen algo activo

con ella (discutiéndola, aplicandola, explicandosela a otros).

2.-Reflexivos: Tienden a retener y comprender nueva informacion pensando y reflexionando sobre

ella: prefieren aprender meditando, pensando y trabajando solos.

3.-Sensitivos: Concretos practicos, orientados hacia hechos y procedimientos; les gusta resolver
problemas siguiendo procedimientos muy bien establecidos; tienden hacer pacientes con detalles;
gustan de trabajo préactico (trabajo de laboratorio, por ejemplo); memorizan hechos con facilidad,;

no gustan de cursos a los que no les ven conexiones inmediatas con el mundo real.

4.-Intuitivos: Conceptuales; innovadores; orientados hacia las teorias y los significados; les gusta
innovar y odian la repeticion; prefieren descubrir posibilidades y relaciones; pueden comprender
rapidamente nuevos conceptos; trabajan bien con abstracciones y formulaciones matematicas; no
gustan de discursos gque requieren mucha memorizacién o calculos rutinarios.

5.-Visuales: En la obtencién de informacion prefieren representaciones visuales, diagramas de

flujo, mapas conceptuales, etc., recuerdan mejor lo que ven.

6.-Verbales: Prefieren obtener la informacion en forma escrita o hablada; recuerdan mejor lo leen

o lo que oyen.
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7.- Secuenciales: Aprenden en pequefios pasos incrementales cuando el siguiente paso estd
siempre logicamente relacionado con el anterior; ordenados y lineales; cuando tratan de solucionar
un problema tienden a seguir caminos por pequefios pasos logicos.

8.-Globales: Aprenden grandes saltos, aprendiendo nuevo material casi al azar yde pronto”
visualizando la totalidad; pueden resolver problemas complejos rapidamente y de poner juntas
cosas en forma innovadora. Pueden tener dificultades, sin embargo, en explicar como lo hicieron.
Las maneras de aprender pueden ser muy variadas: Ciertas cosas se aprenden en clase; otras se
asimilan por uno mismo, y algunas precisan la ayuda de otras personas. Ademas, se puede
aprender por ensayo Yy error, por voluntad propia e incluso por mera observacién. Sin embargo,
cada uno de nosotros tenemos nuestras preferencias a la hora aprender. Ibarra, (2018). (pag. 4).

12.7. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

De acuerdo con Pimienta, (2012):
“Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente
para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre”. (pag.3).
Es decir, son procedimientos o recursos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos, que a su vez pueden ser desarrollados a partir de los procesos contenidos en las
estrategias cognitivas (habilidades cognitivas).
Por otra parte, Mendoza y Mamani, (2012)
La ensefianza corre a cargo del ensefiante como su originador; pero es una construccion
conjunta como producto de los continuos y complejos intercambios con los alumnos y el
contexto instruccional. Esto significa que ambos agentes de la educacion docente-

estudiante contribuyen hacia la buena ensefianza y aprendizaje. (pag.59).

Segun Guerrero Jorge (2021) plantea que las metodologias de ensefianza son las siguientes:



30

e Analogias e Aula invertida

e Reslmenes e |lustraciones

e Discusion Guiada e Obijetivos

e Mapas conceptuales y redes e Organizadores previos
semanticas e Estructuras textuales

e Analogias e Aprendizaje  basado  en
Preguntas intercaladas problemas

e Pistas tipograficas y
discursivas

Es importarte tener en cuentas las caracteristicas de los estudiantes para aplicar las estrategias
propicias para cada momento del proceso de ensefianza ya que cada una de las estrategias tiene
un significado muy importante en el aprendizaje del estudiante.

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o0
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas. En definitiva,
son tres los rasgos mas caracteristicos de las estrategias de aprendizaje:

La aplicacion de las estrategias es controlada y no automatica; requieren necesariamente de una
toma de decisiones, de una actividad previa de planificacién y de un control de su ejecucion. En
tal sentido, las estrategias de aprendizaje precisan de la aplicacion del conocimiento
metacognitivo y, sobre todo, autorregulador.

La aplicacion experta de las estrategias de aprendizaje requiere de una reflexion profunda sobre
el modo de emplearlas. Es necesario que se dominen las secuencias de acciones e incluso las

técnicas que las constituyen y que se sepa ademas como y cuando aplicarlas flexiblemente.

La aplicacion de las mismas implica que el aprendiz las sepa seleccionar inteligentemente de
entre varios recursos y capacidades que tenga a su disposicion. Se utiliza una actividad
estratégica en funcién de demandas contextuales determinadas y de la consecucién de ciertas
metas de

aprendizaje.

Diaz y Hernandez (1999) indican que:
Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas no por el agente instruccional sino por un

aprendiz, cualquiera que éste sea (nifio, estudiante, persona con discapacidad intelectual,
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adulto, etcétera), siempre que se le demande aprender, recordar o solucionar problemas
sobre algin contenido de aprendizaje. (pag.15).

El juego de los métodos, estrategias y técnicas de ensefianza puede considerar se y reflexionarse
bajo los modelos educativos que, con frecuencia, se evidencian en las instituciones y
concretamente en las aulas escolares. Asi entonces, el uso de estrategias para el ejercicio de la
ensefianza y supuesto logro de aprendizajes va a depender del propésito educativo de la siguiente

forma:

* Ofrecer conocimientos, valorando la cuestion informativa mas que al mismo
sujeto cognoscente, la ensefianza es programada, con énfasis en los productos o resultados,

olvidando casi por completo los procesos cognitivos y afectivos (conductismo).

* Procurar que el alumno desarrolle todo su potencial cognitivo, que sea activo, que aprenda a
resolver problemas, que se respeten las diferencias individuales de aprendizaje, que se ensefien

conocimientos, pero también habilidades de pensamiento (cognitivismo).

* Ensefiar considerando al estudiante no s6lo como un sujeto particular sino
como un sujeto relacionado estrechamente con los factores de la estructura
social de la escuela y del aula, dinamizando el trabajo cooperativo mediante
estrategias de ensefianza que motiven el aprendizaje y el desarrollo de actitudes positivas hacia lo
que se estudia y frente al grupo en el que se actla:

solidaridad, responsabilidad, autoestima, etc. (modelo psicoldgico social).

* Ensefiar bajo la premisa de que el estudiante es un ser social, protagonista y
producto de las diversas actividades vivenciadas en el aula escolar y en su
interaccibn con el maestro y con los compafieros, en contextos y practicas

culturales propios del grupo y del entorno social (modelo sociocultural).

* Enseflar con estrategias activas y constructivas, descubriendo lo que el

estudiante ya sabe y lo que quiere aprender, fomentando las preguntas, la
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observacion, la reflexion, las "representaciones personales”, tomando en cuenta tanto los
aspectos cognitivos como los afectivos y sociales, volviendo los ojos a la educacion activa
basada en el estudiante, creando los escenarios problematizadores para la reelaboracion y
reconstruccién de contenidos y conocimientos, para el planteamiento de problemas dentro de la
escuela y fuera de ella (modelo constructivista).

Expresa Vasquez, (2010):

Cada modelo educativo requiere, entonces, que el profesor se pregunte y reflexione sobre
las metas educativas a alcanzar y, asi mismo, sobre la determinacion de las estrategias
adecuadas y pertinentes para desarrollar el acto pedagdgico y, por supuesto, el
aprendizaje deseado en el conocimiento de que, segun el
modelo, hay un papel especial y especifico a desarrollar sistematicamente por el
ensefante y por el ensefiado (profesor-alumno). (pag.21)

12.8. Rol educativo

12.8.1. Rol del docente

De acuerdo con Aldana (2011)
La docencia es la accibn de ensefiar y formar. La ensefianza es una
actividad y acaba con un producto: lo ensefiado. La ensefianza que es sélo informacion,
no educa. La ensefianza que educa, también informa, pero nunca deja indiferente ante la
leccién. La ensefianza debe tener recursos intrinsecos para mover a la accion. (pag. 24).
El docente es aquella persona que se dedica de forma profesional a la ensefianza, siendo su
objetivo transmitir la ensefianza a otras personas. De igual manera debe de actuar como
mediador o intermediario entre las actividades que realizan los alumnos para poder comprender y
asimilar nuevos conocimientos. Este debe de implementar todos los métodos necesarios para

facilitar el aprendizaje. Por otra parte, Gaitan (2018) afirman que: EI docente actual, debe estar
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consciente de que pertenece a una sociedad del conocimiento que exige una cantidad de
competencias a desarrollar con los estudiantes para poder ampliar las clases y actividades,
logrando cambios precisos, como tener claro que son un ejemplo a seguir, por lo que el trabajar y
crear ambientes de aprendizajes significativos augura un involucramiento y desarrollo de
competencias dentro y fuera de la escuela.

Es decir, el docente tendra que crear en el aula un ambiente en el cual invite a todos a investigar,
a aprender, a construir su aprendizaje, y no solo seguir lo que él hace o dice. El rol del docente
no solo se trata de brindar informacion y controlar la disciplina, de igual manera tiene que ser un
mediador entre el alumno y el ambiente, con el objetivo de ser el guia o el acompafiante del
alumno no Unicamente ser el protagonista del aprendizaje.

12.8.2. Importancia del rol del docente

Como expresa Bricefio, (2021) afirma que:
El rol del docente es fundamental para el desarrollo de habilidades, el crecimiento
personal, el aprendizaje significativo y para la motivacion por aprender. Hoy en dia, el rol
del profesor, en aspectos socioemocionales y academicos, es aun mas importante, ya que
enfrentamos tiempos de incertidumbre y angustia que han generado en los estudiantes,
sentimientos de soledad, desmotivacion y depresion, por lo tanto, el rol que ha debido
representar el profesor, es de contenedor y de apoyo.
En mi opinion ser docente es tener la oportunidad de contribuir al cambio en la sociedad, siendo
una gran conformidad de aprender de la sabiduria de los estudiantes. Un buen docente se toma su
trabajo como algo personal e impartir cada una de sus clases es de gran utilidad.
12.8.3. Rol del estudiante

Como afirma Gomez y Alzate (2014): “El “oficio” de estudiante, cuyo concepto apenas emerge
en nuestro contexto, es también objeto de debates y de polémicas cientificas. Aprender el “oficio
de estudiante” es hoy un desafio que la universidad debe saber valorar”.

Estudiante es la palabra que se permite a la aprehension, puesta en practica y lectura de
conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es decir, la persona que estudia ya posee
una base de conocimiento la cual es captado de forma natural en su mente y este es reforzado a

través de la practica.
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Sin embargo, Piaget, (1993) plantea las condiciones para el constructivismo, mencionando como
debe desempefiarse el estudiante.

Participar activamente en las actividades propuestas.

Proponer y defender ideas.

Aceptar e integrar las ideas de otros.

Preguntar a otros para comprender y clarificar.

Proponer soluciones.

Escuchar tanto a sus coetaneos como al maestro facilitador.

También afiade que el proceso de desarrollo debe ser con base en conocimientos anteriores. Lo
que significa que los conocimientos se producen al construir nuevas ideas o0 conceptos con base
en los conocimientos adquiridos con anterioridad. Ademas, sefiala que el aprendizaje se da a
través de la construccion; aprender a construir. Finalmente, agrega que la motivacion es la

necesidad de que lo aprendido sea significativo. Piaget (1993)

12.9. Ofimatica

La ofiméatica se compone por hardware y software dentro de estas dos entidades encontramos un
sin numeros de herramientas que permite realizar los procedimientos de informacién que una
persona pueda requerir.
A continuacidn, se presentas algunas definiciones de ofimatica:
Segun Quingaluisa y Torres (2014) afirman que: “La ofimatica es el conjunto de técnicas,
aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados” (pag. 43).
Citando a Tupiza (2013) considera que:
La ofiméatica es una demostracién de cdmo se trabaja en una oficina utilizando la
computadora, asi todo el trabajo informatico y todo el quehacer intelectual se unen para
procrear esta actividad llamada ofimatica que no es méas que el trabajo automatizado en
una administracion empresarial (pag. 14).

Como plantea Saorin, (1997) Argumenta que:
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Ofimaética es una palabra bonita pero gastada por su uso. De entre todos los significados que nos
sugiere el mas completo seria, expresado sencillamente, elde “Organizacién” y “Tecnologia”.
Ofimaética es la perspectiva que estudia el uso de tecnologias de la informacion en el trabajo de
las oficinas, entendiéndolas por oposicién a industria. (pag. 56).

De igual modo, mencionan que actualmente es fundamental que estas estén conectadas a una red
local y/o a internet. Cualquier actividad que pueda hacerse manualmente en una oficina puede
ser automatizada o ayudada por herramientas ofimaticas: dictado, mecanografia, archivado, fax,
microfilmado, gestion de archivos y documentos, etc

La ofimatica se desarroll6 en la década del 70, con la masificacion de los equipos de oficina que
comienzan a incluir microprocesadores, dejandose de usar métodos y herramientas por otras mas
modernas. Por ejemplo, se deja la maquina de escribir y se reemplaza por computadoras y sus
procesadores de texto e incluso el dictado por voz automatizado.

En sintesis, indican que la ofimatica se define como la utilizacion de los computadores, ya sea en
la oficina como soporte de los trabajadores y a los estudiantes para su desarrollo profesional, con
el fin de que sean manipulados para crear, disefiar, almacenar y realizar tareas basicas o
complejas en dependencia al uso que se le esté dando.

12.9.1. Caracteristicas de la ofimatica

Citando a Vacas, (1990) manifiesta que
La ofimatica se ocupa de problemas variados, estructurados o parciales con cargo a
individuos de profesion no informética. Trata de pequefias masas de datos y una
informacion béasicamente orientada al mantenimiento dinamico de las relaciones
estructurales de la empresa dentro de un entorno determinado. En lo que tiene de
informética, lo es sobre todo textual y de comunicaciones. En consecuencia, excluye las
grandes funciones de produccién de la empresa: tratamiento cientifico, calculo de
nominas, gestion de stocks, contratacion o gestion de servicios sistematicos a clientes,
control de procesos industriales, supervision de procesos energéticos, facturacion en
masa, simulacion de procesos fisicos, conmutacion de redes, distribucion, etc. Las
excluye, pero se conecta con ellas. (pag. 56).

Dentro de las caracteristicas se encuentran una serie de funciones que se encuentran integradas

en el computador, de manera que, se puedan aprovechar los beneficios que esta ofrece en las

diferentes areas que se puedan desempefiar. Asi mismo permitird la consolidacion de las
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empresas para los informes, y para los estudiantes el uso de programas basicos como lo que es
Microsoft Office.

12.9.2. Herramientas ofiméaticas

En la opinién de Cano, H (2019) manifiesta que
Una herramienta ofimética es una recopilacion de programas, los cuales son utilizados en
oficinas. Tienen diferentes funcionalidades como crear, modificar, organizar, escanear,
imprimir, etc.., archivos y documentos. Son usadas en distintos &mbitos de la vida y
pueden ser utilizadas en varios lugares a la vez, por la accesibilidad de adquirir la suite
completa, ya que es mas dificil de conseguir aplicacién por aplicacién, y, mas caro, si el
software no es libre. (pag. 13).
Es importante tener en cuenta que son un grupo de herramientas que benefician a los usuarios
para que puedan cumplir con las asignaciones que son altamente requeridas con el fin de que
sean utilizadas de la manera correcta ya sea desde un programa bésico, por ejemplo; el programa
de Excel, ya que hoy en dia es cominmente ejecutado por las pequefias y grandes empresas,
universidades y colegios.
Desde el punto de vista de Quingaluisa y Torres (2014) indican algunas de las herramientas
ofimaticas:
e Herramientas y Procedimientos Ofimaticos

e Procesamiento de textos

e Hoja de calculo

e Herramientas de presentacion multimedia.

e Base de datos.

e Utilidades: agendas, calculadoras, etc.

e Programas de e-mail, correo de voz, mensajeros.

e Herramientas de reconocimiento de voz.

e Suite 0 paquete ofimatico: paquete de multiples herramientas ofiméaticas como
Microsoft Office, OpenOffice, etc.

12.9.3. Importancia de ofimatica en la actualidad
Empleando las palabras de Tupiza (2013) afirma que:

La importancia de ofimatica es actualmente destacar la informacion en el aprendizaje de la

ciencia y tecnologia. La sociedad demanda cambios y se debe manipular gran cantidad de
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informacidn, es un hecho real y dificil discernir la informacion conveniente o beneficiosa para la
Sociedad, de la que se deduce la existencia de una contaminacion informatica perjudicial para la
misma Sociedad. La tasa de crecimiento humano, hace necesario que el tratamiento de la
informacion se lleve de forma automatica este crecimiento demogréafico se controla con la
ofimética y aparece la solucion, que es el tratamiento de la informacion de forma automatizada.
Y para controlar el crecimiento humano se debe primero, saber sobre el planeta Tierra, los
continentes, las regiones, la division politica, las costumbres, la idiosincrasia, los credos, los
idiomas y lenguas que serviran para entender a la poblacion del planeta Tierra. (pag. 12)
Conforme el pasar de los afios la tecnologia es una herramienta que la mayoria de las personas
esta utilizando hoy en dia y esta herramienta ha sido un gran aporte a la sociedad ya que ha
facilitado la comunicacion entre los usuarios. La ofimatica se ha convertido para muchos en una
de las herramientas més principales para el desarrollo profesional de las personas.
12.9.4. Contenidos de Ofimatica

La asignatura de ofimética es fundamental hoy en dia para la formacion basica y avanzada de
estudiantes en todas las especialidades, es una materia indispensable. Por ello la asignatura de
ofimatica esta orientada en acreditar al estudiante para el dominio y uso inteligente de
herramientas ofimaticas que incrementen la productividad en el desarrollo de sus actividades.

Capaz de dominar todas las herramientas ofimaticas entre ellas procesador de texto, hoja de
calculo, presentaciones, y manipular los servicios de google, permitiendo asi agilitar el trabajo

cotidiano personal, académico y profesional de cada estudiante.

12.9.5. Procesador de texto

Un procesador de textos es un programa que ayuda al usuario a realizar documentos,
ofreciéndole, entre otras muchas cosas, la posibilidad de elegir un determinado tipo y tamafio de
letra; un alineado, interlineado y sangrado de parrafo; unos margenes, tamafio y orientacion de
cada hoja; insertar imagenes, titulos y demas elementos gréaficos.

12.9.6. Hoja de célculo

Excel es un programa del tipo Hoja de Calculo que permite realizar operaciones con niimeros
organizados en una cuadricula. Es util para realizar desde simples sumas hasta calculos de

préstamos hipotecarios.
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12.10. Recursos Didacticos

Segun Corrales y Sierras (2002) indican que:
Denominamos medios y recursos didacticos a todos aquellos instrumentos que, por una
parte, ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar y, por otra, facilitan a los alumnos
el logro de los objetivos de aprendizaje. Segun dicha definicion, podrian ser medios
didécticos tanto una pizarra, como retroproyector u ordenador. (pag. 19).

Los recursos didacticos son elementos empleados por el docente que facilitan el aprendizaje de

los estudiantes con el fin de que puedan ser evaluados en el proceso educativo.

12.10.1. Funciones de los recursos didacticos

Es de vital importancia conocer cada una de las funciones que contienen los recursos didacticos
ya que estos permiten que los estudiantes logren alcanzar el dominio adecuado en el contenido
que corresponda, al mismo tiempo proporcionen experiencias satisfactorias de manera que
adquieren habilidades y destrezas al desarrollar dicho contenido.
De acuerdo con Corrales y Sierras (2002) plantean diversas funciones:
Proporcionar informacion. Practicamente todos los medios didacticos proporcionan
explicitamente informacion: libros, videos, programas informaticos...
Guiar los aprendizajes de los estudiantes a instruir como lo hace un lio de texto, por
ejemplo.
Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo: un programa informatico que exige una
determinada respuesta psicomotriz a sus usuarios.
Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didactico siempre debe
resultar motivador para los estudiantes.
Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las preguntas
de los libros de texto o los programas informaticos.
La correccion de los errores de los estudiantes, a veces, se realiza de manera explicita (como en

el caso de los materiales multimedia que tutorizan las actuaciones de los usuarios) y, en otros
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casos, resulta implicita ya que es el propio estudiante quien se da cuenta de sus errores

(como pasa por ejemplo cuando interacttia con una simulacién). (pag. 21).

12.10.2. Recursos didacticos en linea

Segun Quirds, (2009) indica que:
El Internet o la red de redes, como también se le ha llamado, es un medio que ofrece una
gran diversidad de recursos digitales para un sin fin de usos y que poseen caracteristicas
diferentes, por lo que ha sido necesario clasificarlos de acuerdo con el medio para el cual
han sido creados. (pag. 48).
Existen diferentes tipos de recursos que se pueden emplear en linea, estos permiten el
fortalecimiento de los conocimientos entre los usuarios, cada uno de los recursos se caracterizan
conforme a su funcion y por tanto son bastantes utiles ya que estimulan el aprendizaje en los
estudiantes.
Dicho con palabras de (Quir6s, 2009) realiz6 algunos tipos de recursos:
Tabla 2

Recursos Didacticos

Tipo Descripcion o ejemplo

* Bibliotecas digitales, videotecas digitales, audiotecas digitales,
enciclopedias digitales.

« Tutoriales para apropiacion y afianzamiento de contenidos.

« Sitios en lared para recopilacion y distribucion de informacion.

« Sistemas para reconocimiento de patrones (imagenes, sonidos,
textos, voz).

+ Sistemas de automatizacion de procesos, que ejecutan lo esperado.

Transmisivos

* Modeladores de fendbmenos o de micromundos.

+ Simuladores de procesos o de micromundos.

« Digitalizadores y generadores de imagenes o de sonido.
Activos * Juegos individuales de: creatividad, habilidad, competencia, roles.
+ Sistemas expertos en un dominio de contenidos.

» Traductores y correctores de idiomas, decodificadores de lenguaje
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ivos

Interact

natural.

+ Agentes inteligentes: buscadores y organizadores con inteligencia.

» Herramientas de productividad: procesador de texto, hoja de
calculo, procesador gréafico, organizador de informacion.

* Herramientas multimediales creativas: editores de hipertextos, de
peliculas, de sonidos o de musica.

* Juegos en la red, colaborativos 0 de competencia, con

argumentos cerrados o abiertos, en dos o tres dimensiones.

+ Sistemas de mensajeria electronica (MSN, AIM, ICQ), pizarras
electronicas, programas de videoconferencias en linea, asi como ambientes de
CHAT textual o multimedial (video o audioconferencia) que permiten hacer
dialogos sincronicos.

» Sistemas de correo electronico textual o multimedial, sistemas de
foros electrdnicos, blogs, wikis, moderados 0 no moderados, que permiten

hacer dialogos e interactuar, asincronicamente

De acuerdo con esta clasificacion se entiende que los tres tipos tienen la misma importancia en el

ambito educativo ya que se hace énfasis en la interaccion que se da al hacer uso de estos medios

y esto da gran valor ya que se logra un aprendizaje mas dindmico, significativo y comunicativo

entre el estudiante y el docente.

12.11.

Plataformas Virtuales

Como sefala Millan, (2018):

Las plataformas educativas o plataformas educativas virtuales son ambientes de
informacion a través de los cuales se hallan diversos instrumentos asociados Yy
perfeccionados con fines pedagdgicos. Su utilidad es la de establecer la elaboracion y
desarrollo de cursos de ensefianzas en la red de internet sin la necesidad de adquirir

conocimientos intensos en materia de programacion. (pag.20).
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Hoy en dia las plataformas virtuales han sido de gran beneficio para los docentes y estudiantes ya
que por este medio se da la comunicacion e interaccion entre ellos, con esto se obtienen mejores
resultados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

12.11.1. Tipos de plataformas virtuales

Segun Lagunes y Lagunes, (2018) indican que las plataformas se pueden clasificar en tres tipos:
comerciales, de software libre y propias de las instituciones. (pag. 120)

Las plataformas comerciales

Segun Millan, (2018):
Se definen como plataformas que tienden a transformarse de una manera muy acelerada
en medio del mercado versétil de este tipo de labores en internet. En forma amplia, las
plataformas tienen a ir cambiando con el tiempo, incorporando mas y mas funciones, y
desarrollar aplicaciones mas completas que tienden a facilitar el desarrollo de algin curso
virtual y, por ende, se logran obtener las metas con mayores niveles de calidad. Poseen un

precio que brinda algunos permisos para percibir capacitaciones 0 asesorias técnicas.
(pag. 22).

Plataformas de software libre

Asi mismo, Millan, (2018) indica que:
Se caracteriza por ser de acceso gratuito en la mayoria de los casos, por ende, este tipo de
plataformas no brindan una formacién o capacitacion previa y mucho menos cuentan con
un area de apoyo técnico para sus usuarios. Sin embargo, poseen una alta demanda en
todo el mundo, esto se demuestra en multiples comunidades establecidas donde los
diferentes usuarios comparten informacion y se prestan apoyo mutuo en solventar los
diversos problemas que se plantean, asi como también brindan la libertad a los usuarios
de realizar modificaciones, copiar, estudiar, usar y distribuir de manera auténoma su
contenido. (pag. 23).

Las plataformas de software libre son gratuitas, por lo que no ofrecen una capacitacion y no

tienen un departamento de soporte para los usuarios. A pesar de esto, cuentan con innumerables

interesados alrededor del mundo, lo que se evidencia en las diversas comunidades crea -das

donde se comparten experiencias y se ofrece ayuda para resolver problemas. Moodle —una de
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las més populares en esta categoria— especifica que su disefio y desarrollo estd guiada por una
pedagogia social construccionista, lo cual potencializa al ser humano como un individuo social
que construye su propio conocimiento (MoodleOrg, 2017). Aunque Moodle es gratuito, también
es una plataforma educativa robusta que se encuentra disponible en mas de 100 idiomas y es
usado en 234 paises. Ademas, cuenta con més de 14 millones decursos y tiene aproximadamente
120 millones de usuarios (MoodleNet, 2017). Moodle es una plataforma que se encuentra muy
bien posicionada, de ahi que sea usada por organizaciones pequefias, medianas y grandes, como
Google, Subaru, Mazda, Novell y Microsoft, asi como por muchas universidades. La gran
ventaja de Moodle se encuentra en que ofrece un entorno amigable e intuitivo, lo cual facilita la
creacion de un curso en muy poco tiempo. Lagunes y Lagunes (2018). (Pag. 121).

Actualmente la mayoria de las instituciones educativas hacen uso de las plataformas de software
libre y se obtiene libertad en el uso de la misma, ya sea en ejecutar, modificar, personalizar y
copiar dentro de la plataforma a diferencia de las demas el usuario se tiene que adaptar lo que un
software privativo ofrece. A como se indica anteriormente este tipo de plataforma de software
libre brinda una serie de ventajas dentro de ellas esté el uso legal y la variedad de herramienta
que se pueden adquirir gratuitamente.

Plataformas propias

Empleando las palabras de Sanchez (2009) afirma que:
Este tipo de plataformas se diferencia de los otros dos tipos en su finalidad: no estan
dirigidas a su comercializacién como las comerciales ni pretende una distribucién masiva
a un conjunto de organizaciones (intentando, por tanto, responder al mayor nimero de
necesidades y situaciones generales de cada institucion) como las de software libre. No
nos puede ofrecer datos fiables sobre ellas ya que, a diferencia de las comerciales y las de
software libre, no se dan a conocer necesariamente en encuentros, paginas Web. Surgen
en instituciones, grupos de investigacién con el objetivo de Responder a situaciones
educativas concretas. Una plataforma propia es la mejor garantia de mantener una
coherencia entre esta aplicacion y el modelo educativo de la organizacion que la

desarrolla o tener independencia total. (pag. 225).



43

Las plataformas propias son las desarrolladas por las instituciones para su propio uso ya sea en
una red local. Esto permite ajustarlas a las necesidades de cada institucién y requiere de un
profesional especializado para el mantenimiento y uso de la misma con el fin de poder llevar a
cabo un control de lo que la institucion requiera.

12.11.2. Funcionamientos de las plataformas virtuales

Segun Ferndndez, (2012) plantea los principales elementos funcionales de las plataformas
virtuales:
Tabla 3

Elementos funcionales de las plataformas virtuales

El punto de contacto entre los
) usuarios de la plataforma (profesores y
LMS (Learning Management »
alumnos). Se funcién es presentar los
System) . -
cursos a los usuarios, el seguimiento de la
actividad del alumno.
Se encarga de aspectos tales
) como, la gestion de contenidos y su
LCMS (Learning Content L ) _
publicacion.  Ademés, incluye la
Management System) ]
herramienta de autor usada a la hora de
crear los contenidos de los cursos.

En este sistema de ensefianza-
aprendizaje, la comunicacion alumno-
profesor y alumno pasa a ser virtual. Por

) L lo tanto, las herramientas dentro del
Herramientas de Comunicacion

grupo como chat, foros, correo

electrénico, intercambio de ficheros, son

esenciales para una ensefianza virtual de

calidad.
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Se puede decir que la principal funcién de las plataformas virtuales es gestionar los procesos de
ensefianza en un ambito de aprendizaje a distancia o bien puede ser en aula de clases
presencialmente, esto permite que los usuarios accedan y visualicen sus recursos y mejoren su
nivel educativo y profesional.

12.11.3. Beneficios de las plataformas virtuales

Las plataformas virtuales son una herramienta que estan creadas para brindar apoyo en el area
educativa lo cual muchos estudiante y docente se han beneficiado significativamente ya que
existe una interaccién activa entre ambos lo cual siempre hay asesoramiento en los recursos de
las plataformas.
Como expresa Vifas, (2017) afirma los beneficios de las plataformas virtuales
- Fomento de la comunicacion profesor/estudiante a traves del transcurso de las clases por
medio del campus, un canal de comunicacion mas fluido y constante en cualquier
momento.
- Capacitacion flexible y econdmica.
- Combina el poder de internet con las herramientas tecnolégicas.
- Anula las distancias geogréaficas y temporales
- Facilidad para el acceso a la informacion, incluyendo actividades, seguimiento de los
estudiantes, chats, consultas, materiales, etc.
- Fomento del debate y discusion permitiendo la comunicacion a distancia mediante foros,
correos, chats, videos, etc.
- Desarrollo de habilidades y competencias permitiendo el buen uso de las herramientas
que se ofrecen.
- Componente aulico ejerciendo en los estudiantes un mayor atractivo por el uso de las
nuevas tecnologias.
- Fomento de la comunidad educativa llevando a que se amplien posibilidades de

conexiones y encuentros con otros docentes y estudiantes. (pag. 167).



45

13. Preguntas de investigacion

¢Cudles son las Estrategias de ensefianza que implementan los docentes en la asignatura de
ofimatica en el primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacion en
el primer semestre del afio 2022 de la facultad de Educacion e idiomas UNAN-Managua?

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de ofimatica en el
primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacion en el primer

semestre del afio 2022 de la facultad de Educacién e idiomas UNAN-Managua?

¢Qué contenidos presentan mayor dificultad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
asignatura de ofimética en el primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y
profesionalizacion en el primer semestre del afio 2022 de la facultad de Educacion e idiomas
UNAN-Managua?

¢Qué recursos educativos utilizan los docentes en la asignatura de ofimatica en el primer afio de
la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacion en el primer semestre del afio
2022 de la facultad de Educacion e idiomas UNAN-Managua?

14. Operacionalizacion de Variables

OBJETIVOS PREGUNTA | VARIABLE | INDICADOR | FUENTE INSTRU

DIRECTRIZ ES DE MENTO
INFORMA S
CION

Determinar  las | ¢(Cuales son las | Estrategias Tipos de

. estrategias de A i
estrategias g de ensefianza | ensefianza

ensefianza que Docente Entrevista
metodoldgicas implementan “Elementos
~ los docentes de &
de ensefianza y . de ensefianza
la modalidad
aprendizaje que | regulary Aplicacion de
. rofesionalizaci i
implementan los | P ” estrategias de
on: ensefianza.
docentes de la
modalidad Docente Especialidad
Edad

regular y Sexo
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profesionalizacié

n.

Modalidad

Matutino
Vespertino
Profesionaliz
acion

¢Cuales son las
estrategias de
aprendizaje de

los estudiantes?

Estrategias
de
aprendizaje

Tipos de
aprendizaje

Aprendizajes
sensitivos
orientados a
hechos y
procedimient
0S.

Aprendizaje
verbal.

Estudiantes

Municipio
Oficio
Sexo
Edad

Modalidades

Matutino
Vespertino
Profesionaliz
acion

Estudiantes

Encuesta

Identificar  los
contenidos que
presentan mayor
dificultad en el
proceso de
ensefianza y

aprendizaje en la

¢Qué
contenidos
presentan
mayor
dificultad?

Contenidos

Generalidade
sde la
informatica
Introduccidn
a la internet
Procesador de
Texto
Software para
la creacion de
presentacione
S

Edicion de

Docentes

Entrevista

Encuesta
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asignatura

ofimatica

de

Video

Dificultad

Acceso a
internet
Falta de
recursos
tecnoldgicos:
Computador/
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Capitulo 111

15. Disefio metodoldgico

15.1. Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto ya que se realiz6 una combinacién de instrumentos
cuantitativos y cualitativos para la recoleccion de datos, entre ellos entrevistas a los docentes de
ofimatica en el cual se ha comprendido y analizado los datos para contestar preguntas de
investigacion, por otro lado, se determiné resultados numéricos utilizando la técnica de encuesta
a los estudiantes de la carrera de inglés, de esta manera se explica, se describe y se explora la
informacion. Es conveniente implementarlos para obtener la informacion necesaria del estudio
de investigacion con el fin de dar respuesta a los objetivos.

15.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se hizo un estudio acerca de las metodologias de
ensefianza y aprendizaje en el curso de ofimatica de la modalidad regular y profesionalizacion, a
través de instrumentos de recoleccion de datos. Se pretendid examinar las caracteristicas de la
poblacion en estudio y observar fenomeno tal y como se da en su contexto natural y

posteriormente analizarlo. Es no experimental.

15.3. Alcance de investigacion

El alcance de la presente investigacion es transversal, ya que se recolecto datos en un tiempo
Unico. Tomando en cuenta que consiste en estudiar en un momento determinado con el objetivo

de analizar las variables y establecer su comportamiento.
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15.4. Poblacion y muestra

15.4.1. Poblacién

La poblacidn con la que se realizé la investigacion fueron los estudiantes y docentes de la carrera
de Ingles en la clase de ofimética de la Facultad de Educacion e Idiomas de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Unan Managua. En la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua UNAN Managua estudian aproximadamente 40, 000 estudiantes entre grado,
posgrado y programas especiales. Se ofertan 214 carreras de grado, en las siguientes areas de
conocimiento: Educacion e Idiomas, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales. La poblacion que
se tomara como referencia de estudio es la siguiente:
La Poblacion global es de 4,235 estudiantes en la Facultad de Educacion e
Idiomas.
Dentro de la facultad, se estudié como poblacion objetiva la carrera de inglés, tomando en cuenta
el turno regular matutino con una cantidad de 216 estudiantes, turno vespertino 158 estudiantes y
dentro de la modalidad de profesionalizacion 341, llevando a cabo un total de 715 estudiantes.
15.4.2. Muestra

Para la seleccion de la muestra de los estudiantes se utilizé el método probabilistico este método
consiste en seleccionar directa e intencionalmente a los individuos de la poblacion que formaran
la muestra a fin de aprovechar las oportunidades que represente el grupo para la investigacion. Es
un método aleatorio simple y estratificado que funciona perfectamente cuando el universo es
homogéneo.

En la asignatura de ofimética de la carrera de inglés se desempefian seis docentes distribuidos en
las diferentes modalidades existentes, dos en el turno matutino, dos en el turno vespertino y dos

en la modalidad de profesionalizacién. Se seleccionara 1 docente por turno para aplicar las
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entrevistas correspondientes, de esta manera se obtendra la informacion que se desea obtener con
el fin de validar las estrategias de ensefianza que se aplican actualmente.

La férmula utilizada para calcular la muestra por cuota de la poblacion a
investigar es la siguiente:

N><Zuz><p><q
2x(N—1)+ZUZ><p><q

Doénde:

* N = Total de la poblacion

* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

9.6. Procedimiento para la seleccién de muestra de estudiantes

A continuacion, se muestra el procedimiento utilizado para calcular la muestra

de los estudiantes de la Facultad de Educacion e Idiomas de la carrera de Ingles.

Remplazando valores en la formula:

n="?

N =715

Z=1.96

E=0.05

p =0.05

q=0.95

d=0.03

n = 715c¢*3.84*0.05*0.95 = 130
0.0009*(715-1) +3.84*0.05*0.95

Por lo tanto, la muestra total de estudiantes encuestados es 130.
715 130

100% X
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X =130*100/715
X =18%

Muestreo estratificado porque estas sacando un estrato de cada turno
18% de Matutino

18% de Vespertino 18% de Sabatino

Capitulo 1V

16. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recoleccion de datos primeramente se implementaron entrevistas estructuradas con
preguntas abiertas dirigida a los docentes de ofimatica que imparten curso en la carrera de inglés,
se pretende obtener la informacidn necesaria como apoyo a la investigacion en curso, aclarando
los temas emergentes y extraer su definicion de la situacion ya que es de gran utilidad para
conocer las debilidades y fortalezas que posee el entrevistado en dicho tema de investigacion, de
igual manera, a través de esta técnica se organiza la informacion de manera adecuada. Cada
persona responderd de acuerdo a su temperamento, personalidad, situacion del momento,
costumbres y todo lo que en él ha influido. Finalmente se procedio al uso de encuestas dirigida a
los estudiantes esta se forma por una serie de preguntas mayormente cerradas, con el objetivo de
obtener la informacion de forma sistematica y asi dar respuesta a los objetivos del tema en

estudio.
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17. Andlisis y discusion de resultados

17.1. Resultados

Los resultados se desarrollan en base a los datos que fueron obtenidos de los instrumentos de
recoleccién de datos que fueron. Se aplicé una encuesta a los individuos que son parte de la
muestra de la presente investigacion con el principal objetivo de identificar los contenidos que
presentan mayor dificultad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de
ofimatica en los estudiantes de primer afio de la carrera de inglés. A continuacién, se muestran

los resultados que fueron obtenidos:

Figura 1

® sl
@ NO

Recursos informaticos 1

En la figura N°. 1 Los resultados que se obtuvieron en relacién a la disponibilidad de los recursos
informéticos para el desarrollo de los contenidos en el curso de informética se observa que el
72.1% de los estudiantes encuestados cuentan con recursos informaticos por lo que resulta
satisfactorio para desarrollar el curso de ofimatica, por otro lado el 27.9% de los estudiantes
encuestados no cuentan con recursos esto nos indica que estos individuos tienen dificultades con

los recursos informaticos para ejercer el curso.
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Figura 2
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Obstaculos de desarrollo del curso 1

En la figura N°2 se obtuvieron diferentes resultados en el cual el 51.5% de los
encuestados indican que el computador es el principal obstaculo que presentan para el desarrollo
del curso esto nos indica que existe un mayor riesgo ya que dentro de este parametro existen
distintos factores para que aborden con éxito el curso, el 16.5% indican que el acceso a internet
ha sido un inconveniente para el curso, esto es importante ya que aunque es una minoria hay
estudiantes que no tienen la facilidad de este medio por lo que les afectaria al tener una conexion
en la plataforma o algun contenido de investigacion, por otro lado el 7,8% de los encuestados
indican que el dispositivo mévil es un factor para el curso, en términos de comunicacién hay
estudiantes que no cuentas con este recurso 0 quizas es de gama baja en el cual no permite
acceso a lo que se desea abordar a través de este ya que se trata de estar pendiente de las clases,
consiguientemente el 6,8% alega que los documentos de lectura son obstaculos puede que no
tengan la comprension adecuada de los contenidos, por otro lado el 5,8% indicaron que las guias
instructivas también forman parte de los obstaculos en este caso se infiere que podrian tener
limitaciones ya que este documento no sea claro para ellos y de esta forma se les dificulte més.

El 3,9% presentan dificultados con los videos tutoriales esto de igual manera infiere en el
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entendimiento de los estudiantes asi mismo el 1,9% con los manuales quizds hay que mas
explicitos al momento de brindar un contenido. El 5,8% de los encuestados brindaron otras

opciones de respuestas en el cual presentan obstaculos al llevar el curso.

Figura 3

Nivel de aprendizaje de los contenidos

@ E:celente

@ Busno
Reqular

@ Deficiente

En la figura N°3 a nivel de satisfaccion los estudiantes califican el nivel de aprendizaje
que han adquirido en el desarrollo de los contenidos que el docente brinda y el 30,5% indica que
es excelente, este dato se puede relacionar a que este promedio influye de una forma
sobresaliente en el rendimiento académico en los encuestados, por otro lado el 51,4% considera
que ha sido bueno, por tanto este porcentaje puede estar de acuerdo con la ensefianza aunque no
en su totalidad y finalmente el 18,1% considera regular, esto se interpreta que no estan

conformes o no hay interés en cuanto al desempefio estudiantil.
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Figura 4

Contenidos conforme a planificacion curricular
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Deficiente
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En la figura N° 4 se logra visualizar que un 42,9% de los estudiantes respondié como
excelente, cuando se les cuestiono sobre los contenidos que recibe estan conforme a la
planificacion curricular que recibi6 al inicio del curso, en el cual estan conformes con lo que el
docente brinda y esta bajo la planificacion, no obstante el 51,4% califica como bueno en donde
se descarta que la mayor parte de los alumnos estan de acuerdo, aunque no es un promedio
considerable para que estén de satisfechos en su totalidad. Un 7,6% mostr6 que el contenido no
estd conforme a la planificacion curricular se determina que presentaron alguna dificultad en el
transcurso del curso y finalmente 1% considera deficiente en donde se descarta que esta en total

desacuerdo.
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Figura 5

Contenidos adecuados que brindan los docentes
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En la figura N°5 se resaltan los datos acerca de los contenidos que brindan los docentes son los
adecuados en el curso de ofimatica, se aprecia que el 95,2% de los estudiantes se encuentra
totalmente de acuerdo en que el docente emplea de la mejor forma el curso de ofimatica, por otra
parte, el 4,8% indicaron que no son los adecuados en deduccion estos individuos poseen alguna

inconformidad.
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Figura 6
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En la figura N° 6 se presentan los datos obtenidos de la pregunta ¢Qué contenidos le gustaria que
se abordaran en el curso de ofimatica? EI 30,4% selecciond creacion de videos lo que indican
que tienen interés en uso de las diferentes herramientas que se pueden utilizar. Por consiguiente,
el 9,8% selecciond Navegacion web, como es un contenido que se aborda dentro del curso se
deduce que este porcentaje desea explorar los distintos medios de navegacion para profundizar
sus conocimientos. Por otro lado, el 22,5% consideran abordar el contenido de las herramientas
web, los encuestados poseen buen interés en este amplio contenido que posee una alta
posibilidad de buscar y compartir informacién. El 7,8 selecciono Blog ya que es un medio de
comunicacion donde se comparte y se recopila informacion. Un siguiente porcentaje es el 2% los
encuestado desean obtener conocimiento de las wikis con el fin de buscar informacién y les
permita obtener resultados en sus busquedas. Por otra parte, solamente el 1% eligid6 Correo
electronico el cual hoy en dia es un medio de comunicacion muy factible y consideran un tema
que se desea obtener para poner en préactica. Otro es el 20,6% expresan que hardware y software
es un tema que se desea abordar, desean enriquecerse de conocimiento ya que es una herramienta
muy elemental al momento de tener una falla basica del computador. Y el 6% escribieron
respuestas libres donde expresan y asimilan algunas ideas donde se aprecia el interés que tienen

en recibir los contenidos expuestos.
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Contenidos con mayor dificultad
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En la figura N°7 se muestran los resultados de los contenidos que contienen mayor dificultad en

el desarrollo del curso de ofimética. EI 20% de los alumnos indican que generalidades de la

informatica se les dificultd al emplearlo, al momento de dar al inicio al curso les era algo nuevo

y tuvieron dificultad de adaptacion. Por otro lado, el 3,8% presentd inconvenientes en los

procesadores de texto. El 18,1% nos indico que es complicado hacer uso de un software que le

asigne el docente para creacion de presentaciones, entre ellas de la web 2.0. No obstante el

30,5% manifestaron el inconveniente con edicion de videos y finalmente el 41% demostrd el

problema de uso de Microsoft Excel.
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Figura 8

Reforzamiento por parte del docente en contenidos que presentan dificultad
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En la figura N°8 se refleja los datos sobre la interrogante ¢EI docente le brinda reforzamiento en
el contenido que le genera dificultad? EI 81% de los estudiantes afirmaron que si reciben apoyo
de parte del docente y el 19% alega que no en el cual de alguna manera lo reciben, pero

presentan inconvenientes.
Figura 9
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En la figura N°9 se logra observar que el 59% de los encuestados considera que el reforzamiento
en los contenidos con mayor dificultad es eficiente y el 18,1% indica que no reciben
reforzamiento. En las deméas ramificaciones que compete el 22,9% se observan las respuestas
argumentadas, la mayoria de los encuestados afirman que si reciben reforzamiento en donde
generalmente las dudas e inconvenientes que presentan siempre se resuelven y una minoria

indica no estar conforme ya que no quedan claros con los que el docente explica.

Figura 10
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A través de la figura N° 10 se resaltan los datos sobre los recursos que utilizan los estudiantes
para reforzar algin contenido que sientan dificultad y el 26,7% refleja que utilizan documentos
de lectura lo cual es una alternativa efectiva ya que leyendo e indagando en los documentos se
encuentras soluciones a nuestras dudas. El 11,4% acude a los foros ya que de igual forma se
encuentran debates y compartimientos de informaciones. Por otro lado, el 52,4% indica que
acuden a videos ya sea en YouTube y esta es una de las mas efectivas ya que se encuentran miles

de respuestas e instrucciones para resolver nuestras dificultades. En las demas consideraciones
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algunos de los estudiantes acuden directamente con el docente ya que les brinda una solucion

inmediata.

Se plantea entonces, los resultados de las entrevistas aplicadas a los docentes de la asignatura de
ofimética, la cual se aplicd, con el objetivo de determinar las estrategias metodolégicas de
ensefianza y aprendizaje que implementan los docentes y estudiantes de la modalidad regular y
profesionalizacion Managua Nicaragua, en el | semestre 2022, y en esta se obtuvieron los
siguientes resultados.

Figura 11

Pregunta y respuesta No. 1

1. ¢Considera que las estrategias metodoldgicas de ensefianza que usted aplica han impactado
de forma progresiva en el curso de ofimatica? Argumente su respuesta.

4 respuestas

Si, las estrategias metodoldgicas apoyan el proceso de ensefianza - aprendizaje, dotando a los estudiantes
de escenarios educativos, dindmicos y motivadores, haciendo parte fundamental de su ambito académico y
laboral.

Si, debido a que el estudiante interactua y esta inmerso en las actividades de aprendizaje propuestas en la
clase, asi mismo hay una participacion activa al momento de establecer comunicacion entre el docente y
estudiante.

Si, porgue no solo entrenan la capacidad de aprender y resolver las actividades asignadas.

Si, porque son innovadoras e interactivas.

De acuerdo a la respuesta de los entrevistados, argumentan que, los estudiantes se muestran
interesados en las estrategias metodologicas que implementan han ayudado en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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Figura 12

Pregunta y respuesta No. 2

2. ;Qué tipos de estrategias metodoldgicas de ensefianza implementa en el curso de ofimatica?

4 respuestas

1. Aprendizaje colaborativo en diferentes entornos virtuales.
2. Uso de plataforma virtual que estimula el aprendizaje.

Lluvias de ideas, mapas mentales, practicas, motivacién, infografias, videos interactivos, recopilacion de
informacion, trabajo colaborativos, analisis y sintesis de informacion.

planificar y organizar cuidadosamente el contenido, tutorias con los que presentan mas dificultades

Los mapas conceptuales.

Las redes semanticas.

La lluvia de ideas.

Creacion y produccion de Videos didacticos

Con respecto a las estrategias metodoldgicas de ensefianza que implementan en el curso de

ofimatica presentan las siguientes en comun:
Lluvias de ideas
Los mapas conceptuales
Aprendizaje colaborativo

Videos interactivos
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Figura 13

Pregunta y respuesta No. 3

3. (Qué herramienta informatica utiliza para el desarrollo del curso de ofimatica?

4 respuestas

Procesador de texto, navegadores, correo electronico, herramientas de disefio.

Aula virtual, padlet, apps Google, Canva, capcut, Jitsi meet, Microsoft office, gmail, celulares, mensajerias
instantaneas (Whatsapp)

Procesador de Texto, herramienta de la web 2.0

Herramientas de la web, Programas ofimaticos, libros, internet, plataformas educativas

Dando continuidad a la pregunta planteada anteriormente, se pregunt0 al entrevistado, que

herramientas informaticas utilizan para el desarrollo del curso la cuales fueron mencionadas:

Procesador de texto
Navegadores

Correo Electronico
Herramientas web 2.0

Plataformas

Pregunta y respuesta N° 04:
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4. ;De qué forma aplica las estrategias de ensefianza a los estudiantes?

4 respuestas
Trabajo colaborativo en tiempo real.
Leer y analizar informacidon, fomentar la creatividad e innovacion, desarrollar las habilidades de ser
autodidactas, promover el el disefio visual, elaborar materiales digitales, favorecer la imaginacion, estimular
los valores actitudinal.

Visualizacion de video, guia, y manuales

Colaborativas

Se planted a los docentes la pregunta de qué forma aplican las estrategias de ensefianza a los
estudiantes; los cuales indicaron el trabajo colaborativo, el analisis de la informacién, fomentar

la innovacion, el desarrollo de materiales digitales.

Figura 14

Pregunta y respuestas No.5

5. ¢Cual es el elemento de ensefianza mas eficiente en el proceso de aprendizaje en los
estudiantes?

4 respuestas

La motivacion.

La comunicacion ya que permite una mejor organizacion estructural en los objetivos, contenido y la
evaluacion

Que use la reflexion, que sean autodidacta dependiendo la forma que se relaciona en un determinado tema

Explicar los procedimientos por fases

Por otro lado, se consultd los elementos de ensefianza mas eficientes en el proceso de aprendizaje

en los estudiantes, los docentes plantearon la motivacion, la comunicacion y la reflexién, de
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igual manera indicaron que los estudiantes sean autodidactas de acuerdo a los temas
determinados.

Figura 15

Pregunta y respuestas No. 6

6. ¢Cuales son los contenidos que brinda a los estudiantes en el curso?

4 respuestaz

Criterios de bisqueda de informacion, procesador de texto, herramientas de la web 2.0

Motores de busquedas, fuentes de informacion, procesador de texto, Mormativas APA, software de analisis
cualitativo, recoleccion de datos, presentacion en PowerPoint

Herramientas de la web 2.0, procesador de texto, creacién de tabla en Word, aplicar estilos, tabla de
contenido, encabezado y pie de pégina.

Sistemas Operativos
Programas Ofiméaticos
Herramientas de la web , canva
Drive

Draw.io

Referente a lo anterior, se consultd a los docentes cuales son los contenidos brindados, ellos

mencionaron:

Procesador de texto
Herramientas web 2.0
Sistemas operativos
Fuentes de informacion
Programas ofimaticos

Busqueda de informacion
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Figura 16

Pregunta y respuestas No. 7

7. ¢Qué dificultades han presentado los estudiantes en el desarrollo de los contenidos?

4 respuestas

Ninguno

No cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios para desarrollar y entregar las actividades de
aprendizaje al 100%

La mayoria ya tienen un poco de dominio per lo que ya han visto clase de ofimatica.

No tienen los recursos para trabajar en sus casas, las tareas independientes

De acuerdo a lo anterior se consulto a los entrevistados sobre las dificultades presentada por los
estudiantes durante el desarrollo de los contenidos, ellos expresaron que algunos estudiantes no

cuentan con los recursos tecnologicos para cumplir con las actividades correspondientes.

Figura 17

Preguntas y respuestas No.8
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8. ¢Queé acciones ha tomado en los estudiantes que presentan mayor dificultad en el desarrollo de
los contenidos del curso de ofimatica?

4 respuestas

Tutorias.

Busqueda de app para celular que los estudiantes puedan usar en el aula de clases o desde sus hogares ya
que no cuentan con pc o laptop, dar mas tiempo y tutoria en las entregas de sus trabajos de clases

Explicarles, estar pendiente de gue realice las actividades , pendientes a sus dudas y estar constantemente
ahi en ayuda.

Acompafiamiento personalizado

Por otro lado, se consulté a los entrevistados que acciones toman en los estudiantes que
presentan dificultad en el desarrollo de los contenidos de los cursos, ellos indicaron que les
brindan tutoria y acompafamiento personal, buscan app que puedan usar en el celular ya que no
todos cuentan con pc o laptop, indican que brindan tiempo para que efectien las actividades

propuestas.

Figura 18

Preguntas y respuestas No.9

9. ¢Qué estrategia aplica cuando un estudiante no posee un dispositivo tecnologico para el
desarrollo del curso de ofimatica?

4 respuestas

Aprovechar el tiempo de clase en laboratorio para terminar las actividades del componente ofimatica
Buscar App para celulares que tengan la misma funcion de un dispositivo ya sea de forma online o offline.

Que realice en pareja la actividades o una vez que el otro compafiero de clase terminé le preste la
computadora.

Se le recomienda asistir a los turnos de précticas en los laboratorios.



69

Para concluir la entrevista a los docentes, se le pregunto qué estrategias utiliza para los
estudiantes que no poseen un dispositivo tecnoldgico para el desarrollo del curso, indicaron que
aprovechan el tiempo de clase en los laboratorios para finalizar las actividades propuestas, de
igual manera buscar app para teléfonos moviles que puedan cumplir con la misma funcion de un

dispositivo.

17.2. Analisis

Analisis de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las encuestas y entrevistas aplicadas a los
estudiantes y docentes se analizan las respuestas de cada uno de la clase de ofimatica en la

carrera de inglés primer afio Unan-Managua de la modalidad regular y profesionalizacion.

En este apartado se analizaran las respuestas brindadas en los instrumentos recolectores, a
discusion de resultados esto hace posible establecer un contraste de la investigacion con la
fundamentacion teorica de la misma y el cumplimiento de las preguntas de investigacion se

procede a dar respuesta a lo siguiente:

Estrategias de ensefianza que implementan los docentes en la asignatura de ofimatica en el
primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacién en el
primer semestre del afio 2022 de la facultad de Educacion e idiomas UNAN-Managua
Tomando en cuenta la definicion de estrategias de ensefianza, Pimienta, (2012): “Las estrategias
de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la
implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una
secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre”. (pag.3)

Asi mismo, estas estrategias son un modelo de adquisicién para el conocimiento, tanto en
docente y alumno.

De acuerdo con los docentes entrevistados se pudo constatar que las estrategias utilizadas han
sido de gran ayuda en el proceso de ensefianza ya que trabajan bajo un plan didactico e indican

que los estudiantes se sumergen en las actividades propuestas, siendo estas innovadoras e
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interactivas, la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con las estrategias utilizadas e
indican que los docentes se apegan a los contenidos de la malla curricular entre las estrategias
que son implementadas se crearon aprendizajes colaborativo en diferentes entornos virtuales,
lluvia de ideas, mapas conceptuales, redes semanticas, creacion y produccién de videos
didécticos con el fin de que el estudiante interactle y este inmerso en las actividades que el

docente propone.

Con respecto a lo anterior se validd con los docentes las estrategias utilizadas ellos indican y
consideran que las estrategias implementadas han sido de gran apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que son motivadoras y dinamicas, esto hace que los estudiantes se involucren e
interactien en las actividades propuestas. Las estrategias son aceptadas por los estudiantes,
indican que hay participacion, los docentes comentan que la forma en la cual aplican las
estrategias es de manera colaborativa con la intencion que los estudiantes participen de manera
interactiva y puedan analizar la informacion brindada de manera que fomentan la creatividad e

innovacion, al igual que aprendan a desarrollar la habilidad de ser autodidactas.

Los elementos mas eficientes implementados en el proceso de aprendizaje en los estudiantes
indicaron que es la comunicacion que efecttan con los estudiantes brindandoles la motivacion

sobre el curso, ensefiandoles hacer autodidactas de acuerdo a los temas determinados.

Por consiguiente, se consultdé con los docentes que estrategia utilizan cuando los estudiantes
presentan dificultad en algin contenido indicaron que brindan tutorias y acompafamiento
personal, implementan blasquedas de apps para que los estudiantes que no cuenta con un pc
puedan utilizar en su celular mévil, al igual que estan pendiente que realicen las actividades

propuestas.

De acuerdo a la entrevista a los docentes, sobre que estrategias utilizan para los estudiantes que
no poseen un dispositivo tecnoldgico para el desarrollo del curso, estos comentaron que tienen
que aprovechan el tiempo de clase en los laboratorios para finalizar las actividades propuestas, al
gue sugieren a los estudiantes app para teléfonos maviles que puedan cumplir con la misma

funcion de un dispositivo.

Por tanto, las estrategias de ensefianzas son procedimientos o métodos utilizados que se

implementan en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la intencion de mejorar al desarrollo de
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las competencias, teniendo como objetivo principal que los estudiantes aprendan a reflexionar,

analizar, y por lo tanto aprendan a aprender.

Sin embargo, para poder implementar una estrategia se debe conocer al grupo de estudiantes y
reflexionar sobre qué estrategia es la adecuada para cada modelo educativo. Las estrategias
deben ser controladas y no automatica, requiere toma de decisiones para poder ser
implementadas previamente de una planificacién y un control de ejecucidn. De esta manera el

aprendiz deberéa seleccionar entre varios recursos y capacidades que tenga a disposicion.

Estrategias de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de ofimética en el primer afio
de la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacion en el primer semestre
del afio 2022 de la facultad de Educacion e idiomas UNAN-Managua

Desde la posicion de Sarmiento, (2007) expresa que: “Diversas teorias hablan del
comportamiento humano, las teorias sobre el
aprendizaje tratan de explicar los procesos internos cuando aprendemos, por ejemplo,
la adquisicion de habilidades intelectuales, la adquisicion de informacion o conceptos,

las estrategias cognoscitivas, destrezas motoras o actitudes”. (pag. 32).

Todos aprendemos de forma distinta por ese motivo se han determinado distintas teorias que
exponen como actua la mente en el proceso de aprendizaje.

Segun la mayoria de los estudiantes de la modalidad regular y profesionalizacion expresan que el
nivel de aprendizaje adquirido ha sido bueno, indican que cuando tienen dificultad en alguna
tematica ellos implementan su estrategia de aprendizaje significativo buscando videos o

documentos de lectura.

Al igual, comentan que los docentes brindan reforzamientos cuando tienen dudas o
inconvenientes con alguna tematica, ellos indican que aprovechan al maximo los reforzamientos
brindados, y asisten a las clases en los laboratorios para realizar las actividades propuestas ya que

una de las dificultades encontradas es el acceso a la computadora y otros el acceso a internet.

Ciertamente, las estrategias de aprendizaje implementado se basan en analizar los recursos y la
interaccion en tiempo real con el docente. Por otra parte, los estudiantes usan la técnica
autodidacta buscando videos en internet para aclarar dudas y poder tener un aprendizaje

significativo.
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Las estrategias de aprendizaje son procedimientos mentales que los estudiantes deben seguir para
aprender, también son un conjunto de técnicas y habilidades implementadas con el objetivo de
que el aprendizaje sea mas efectivo. Las maneras de aprender pueden ser muy variadas: Ciertas
cosas se aprenden en clase; otras se asimilan por uno mismo, y algunas precisan la ayuda de otras
personas.
La aplicacion de las estrategias de aprendizajes se requiere de una reflexion profunda de acuerdo
a la manera de emplearlas. Se debe dominar las secuencias de acciones e incluso las técnicas que
las constituyen y que se sepa ademas como y cuando aplicarlas flexiblemente.
Las estrategias de aprendizaje no solo son importantes para aprender, si no también, para
fomentar el desarrollo intelectual del aprendiz y que estos puedan fomentar las habilidades
adquiridas. Cabe destacar estas sirven como guia para decidir la manera que se aprendera la
informacion, tomando en cuenta que no todos tienen la misma manera de aprender algunas
personas tienen un tiempo indefinido en el que puede captar la informacion, a otras personas
suele ser un poco mas facil, es por eso que existen distintos tipos de aprendizajes.
Contenidos que presentan mayor dificultad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
asignatura de ofimatica en el primer afio de la carrera de inglés en la modalidad regular y
profesionalizacion en el primer semestre del afio 2022 de la facultad de Educacion e
idiomas UNAN-Managua
En la opinion de Cano, H (2019) manifiesta que:
Una herramienta ofimatica es una recopilacion de programas, los cuales son utilizados en
oficinas. Tienen diferentes funcionalidades como crear, modificar, organizar, escanear,
imprimir, etc.., archivos y documentos. Son usadas en distintos ambitos de la vida y
pueden ser utilizadas en varios lugares a la vez, por la accesibilidad de adquirir la suite
completa, ya que es mas dificil de conseguir aplicacion por aplicacion, y, mas caro, si el
software no es libre. (pag. 13).
Desde este punto de vista destacamos la importancia que genera hoy en dia la ofimatica, dentro
de esta rama se proporcionan diferentes medios entre hardware y software en el cual existen
programas y contenidos que se emplean en ambas funcionalidades en el entorno educativo,

donde es una materia indispensable para la formacion profesional.
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Sin embargo, existen personas que no poseen la suficiente capacidad de emplear estos medios de
forma adecuada ya que presentan dificultades en ciertos contenidos y no logran con éxito los

conocimientos que se requieren.

Luego de revisar y cotejar la informacién brindada por los estudiantes, docentes vy
fundamentacion tedrica del presente tema de investigacion se contempla que los contenidos que
imparte el docente son los adecuados para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, tales
como; procesador de texto, herramientas web 2.0, sistemas operativos, fuente de informacién
programas ofimaticos entre otros, no obstante, en los resultados obtenidos existen contenidos en
donde los estudiantes presentan dificultades al momento de emplearlos en la asignatura de
ofimatica. A opinion de los docentes manifestaron que uno de los factores que afecta a los
estudiantes es el no contar con los recursos tecnologicos necesarios para desarrollar las
actividades con éxito de tal forma que les afecta al momento de trabajar en casa de forma
independiente. Y los docentes proceden a realizar su rol que corresponde.

Como menciona Aldana (2011)
La docencia es la accion de ensefiar y formar. La ensefianza es una
actividad y acaba con un producto: lo ensefiado. La ensefianza que es solo informacion,
no educa. La ensefianza que educa, también informa, pero nunca deja indiferente ante la
leccion. La ensefianza debe tener recursos intrinsecos para mover a la accion. (pag. 24).
De esta forma, se pretende mostrar que los docentes que ensefian la asignatura de ofimatica
toman las acciones necesarias que se requieran al momento que un estudiante presente un
inconveniente con algin contenido en especifico, de forma que los abordan con tutorias
personalizadas, otorgacion de herramientas moéviles, y sobre todo promueven la motivacion, para
que de una forma u otra logren los objetivos del curso. De tal modo se muestra que la ensefianza
ha sido buena y méritos a la efectividad de brindar diferentes recursos para concluir

satisfactoriamente la asignatura.

Los estudiantes de la carrera de inglés que llevan a cabo esta asignatura consideran que la
ensefianza que reciben ha sido buena y los contenidos que reciben son los adecuados de acuerdo

al plan didactico que el docente muestra al inicio del curso y la emplea de la mejor forma.

Dentro de los contenidos con mayor dificultad los estudiantes expresan tener complicacién con

hojas de célculo de Microsoft Excel, generalidades de la informatica y edicion de video, software
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para la creacion de videos y finalmente en procesadores de texto, por esta razon los docentes
implementan clases de reforzamientos a lo que los estudiantes afirman que ha sido eficiente para
la comprension de los contenidos.

Recursos educativos utilizan los docentes en la asignatura de ofimatica en el primer afio de
la carrera de inglés en la modalidad regular y profesionalizacion en el primer semestre del

afo 2022 de la facultad de Educacion e idiomas UNAN-Managua

Segun Corrales y Sierras (2002) indican que:
Denominamos medios Yy recursos didacticos a todos aquellos instrumentos que, por una
parte, ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar y, por otra, facilitan a los alumnos
el logro de los objetivos de aprendizaje. Segun dicha definicion, podrian ser medios
didacticos tanto una pizarra, como retroproyector u ordenador. (pag. 19).
En la entrevista realizada al docente, se pudo observar que en el aula de clases cuentan con los
medios para impartir el curso de ofimatica en el cual cuentan con proyectores, computadoras,
acceso a internet, servidores. Ademas, como recursos educativos poseen distintas herramientas

para el desarrollo de la asignatura.
Las herramientas que utilizan los docentes para el curso son:
e Procesadores de texto
e Navegadores
e Correo electronico
e Herramienta de disefio
e Aula virtual
e Apps de google

Canva
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e Microsoft office
e Mensajeria Instantanea
e Herramientas de la web 2.0

De esta forma se concluye el que el docente utiliza los recursos adecuados para la ejecucion del

curso.

Tomando en cuenta la opinidn de los estudiantes indican que los en base a los recursos que el
docente brinda y refuerzan sus dificultades a través de videos tutoriales, documentos de lectura,
foros del aula virtual, blogs y wikis de la web 2.0. Esto es de vital utilidad ya que progresan de

manera significativa aclarando ciertas dudas que presentan.

Capitulo V

18. Conclusiones

Finalizada la investigacion sobre la metodologia de ensefianza y aprendizaje que implementan
los docentes y estudiantes en la asignatura de Ofimatica en el primer afio de la carrera de inglés
en la modalidad regular y profesionalizacion en el primer semestre del afio 2022 de la facultad de
Educacion e idiomas UNAN-Managua se llegé a las conclusiones que a continuacion se

mencionan:

e EI 72.1 % de los estudiantes indica que cuentan con los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo del curso, sin embargo, al consultarle cual ha sido el mayor obstaculo que le ha
generado el desarrollo del curso, indican que es el computador, por lo cual se da por

entendido que no todos cuentan con un computador en casa.

e La mayoria de los estudiantes indican que las estrategias de ensefianza han sido buenas y
el docente se apega a los contenidos de acuerdo a esto se obtiene que el 51 % de
estudiantes indican que el nivel de aprendizaje es bueno, el 31% es excelente y la minoria

con el 18% indica que es regular.
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La problemética de aprendizaje se basa en que algunos estudiantes no cuentan con los
recursos para realizar sus actividades de aprendizaje fuera del recinto, es decir, realizan
las actividades en clases, pero al dejar una actividad para elaborar en casa, los estudiantes
no concluyen con dichas actividades.

El contenido con mayor dificultad es Hojas de célculo en Excel, siendo el segundo tema
edicion de video, por lo cual los encuestados indicaron que les gustaria implementar
creacion de videos. Por ende, se puede realizar nuevas estrategias o a alargar el plazo
para reforzamiento de dicho contenido.

El 51% de estudiantes utilizan como recurso didactico videos para lograr un aprendizaje
significativo al momento de presentar una dificultad en ciertos contenidos. El docente si
efectla reforzamiento al tener dudas o problemas con el desarrollo de los contenidos.

A lo largo de este proceso realizado tuvimos la experiencia de poder trabajar en equipo de
manera organizada, como, por ejemplo; haciamos planeacién de dia, tiempo y lugar para
lograr la realizacion de dicha tesis, también recibiamos tutoria de manera virtual y
presencial. Cabe recalcar que afrontamos diferentes obstaculos para poder desarrollarnos
en el trabajo, lo cual fue parte de las debilidades que siempre se afrontan al llevar a cabo
una tarea. Se puede decir que ha sido un reto el estudiar y trabajar al mismo tiempo, sin
embargo, el ser un equipo organizado y apoyado por el tutor ha logrado reflejar el
esfuerzo alcanzado y el beneficio que nos brinda como es un conocimiento amplio de la

investigacion.
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19. Recomendaciones

Respecto a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se considera necesario

brindar las siguientes recomendaciones:

Promover a los estudiantes, que no cuentan con recursos, como el computador
aprovechen los recursos de la universidad.

Organizar el horario de los laboratorios para que los estudiantes puedan hacer uso de los
recursos.

A largar el plazo de los contenidos con dificultad hasta obtener un aprendizaje
significativo.

Incentivar a los estudiantes lograr concluir con las actividades en clase, para aclarar dudas
e inquietudes que los estudiantes presenten en tiempo real aprovechando al maximo el
tiempo de clase.

Realizar recursos didacticos creativos para que el estudiante fomente sus capacidades y
asi lograr minimizar los obstaculos.

Tomar en cuenta los contenidos que los estudiantes proponen para que obtengan nuevos

conocimientos y puedan implementarlo a lo largo del curso.
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21. Anexos

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad de Educacion e idiomas

UNAN-Managua
UNAN-MANAGUA

Informatica Educativa
ENTREVISTA A DOCENTE
Obijetivo: Determinar las estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje que
implementan los docentes y estudiantes de la modalidad regular y profesionalizacion.
Datos Generales:

Edad Carrera

Sexo Fecha

e ;Considera que las estrategias metodologicas de ensefianza que usted aplica han
impactado de forma progresiva en el curso de ofimatica? Argumente su respuesta.
e ;Qué tipos de estrategias metodologicas de ensefianza implementa en el curso de

ofimatica?

e ;Qué herramienta informatica utiliza para el desarrollo del curso de ofimatica?

e ;De qué forma aplica las estrategias de ensefianza a los estudiantes?

e ;Cudl es el elemento de ensefianza mas eficiente en el proceso de aprendizaje en los

estudiantes?
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¢Cudles son los contenidos que brinda a los estudiantes en el curso?

¢Qué dificultades han presentado los estudiantes en el desarrollo de los contenidos?

¢Qué acciones ha tomado en los estudiantes que presentan mayor dificultad en el

desarrollo de los contenidos del curso de ofimatica?

¢Qué estrategia aplica cuando un estudiante no posee un dispositivo tecnoldgico para el

desarrollo del curso de ofimatica?
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Informatica Educativa

ENCUESTA A ESTUDIANTE
Objetivo: Identificar los contenidos que presentan mayor dificultad en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en la asignatura de ofimatica

2. Datos Generales

Edad Sexo

Carrera Modalidad

Fecha Municipio de Procedencia

Seleccione su respuesta con una X
1. Cuenta con los recursos informaticos para el desarrollo de los contenidos en el curso de
ofimatica
o Si

o No

2. ¢Cual ha sido el mayor obstaculo que le ha generado el desarrollo de este curso?
o Acceso a internet

o Computador



o Dispositivo Movil

o Videos tutoriales

o Wikis

o Manuales

o Guias instructivas.

o Documentos de lectura

o Otro

Seleccione el nivel de aprendizaje que usted ha adquirido en el desarrollo de los contenidos
que el docente le ha brindado.

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Deficiente

A nivel de satisfaccion considera que los contenidos que recibe estan conforme a la
planificacion curricular que recibid al inicio del curso

o Excelente
o Bueno

o Regular

o Deficiente

¢Considera que el docente le brinda los contenidos adecuados?
o Si
o No

¢Qué contenidos le gustaria que se abordara en el curso de ofimética?



o Creacion de videos

o Navegacion Web

o Herramientas de la web 2.0
o Wikis

o Blog

o Correo

o Hardware y Software

¢Qué contenido se le dificulta en el desarrollo del curso de ofimatica?
o Generalidades de la informatica

o Introduccion a la internet

o Procesador de Texto

o Software para la creacion de presentaciones

o Edicion de Video

o Hojas de célculo Microsoft Excel

¢El docente le brinda reforzamiento en el contenido que le genera dificultad?

o Si

o No

¢Considera que el reforzamiento que le brinda el docente es suficiente para la comprension
de los contenidos? Argumente su respuesta

o Si

o No



10. Que recurso utiliza para lograr un aprendizaje significativo al momento de presentar una
dificultad en cierto contenido
o Documentos de lectura
o Foros
o Blog
o Wikis
o Videos
o Ninguna de las anteriores
o Otro
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