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Resumen

La presente sistematizacion se elaboro a partir del interés de contextualizar las experiencias
de los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo que intervienen en el
campo de accion de las Relaciones Publicas, esto como parte de realzar la formacion que
desarrolla la mejor casa de estudio a través, de la carrera, la enorme importancia que presenta
esta area para el sector institucional y empresarial desde el conocimiento de la comunicacion
estratégica, esto le trae a la Universidad el compromiso de formar profesionales competentes
y que estara siempre vigente. Por esta razon la sistematizacion esta fundamentada en las
experiencias que han tenido egresados que fueron ubicados en institucion o empresas en el
area de comunicacion estratégica, dichos resultados permitiran retroalimentar la formaciéon
del plan de estudio de la carrera para ver las mejoras que se tienen que hacer, asi como la

excelente formacion que han recibido.

Palabras claves: Sistematizacion, Experiencia, egresados, desempefio laboral, campo de

accion.
Abstract

The present systematization was developed from the interest of contextualizing the
experiences of the graduates of the Communication for Development career who intervene
in the field of action of Public Relations, this as part of enhancing the training developed by
the best study house. Through the degree, the enormous importance that this area presents
for the institutional and business sector from the knowledge of strategic communication, this
brings to the University the commitment to train competent professionals and that will always
be current. For this reason, the systematization is based on the experiences that graduates
have had and who occupy a space in this area of work. These results will allow feedback on
the formation of the career study plan to see the improvements that have to be made, as well

as the excellent training they have received.

Keywords: Systematization, Experience, graduates, work performance, field of action.
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Capitulo 1

1. Introduccion:

La presente investigacion es una sistematizacion de experiencia de egresados de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo que desde el periodo de 2019 a 2022 realizaron sus
practicas profesionales en las instituciones o empresas que tienen convenios con la UNAN
Managua, en el area de estudio de las relaciones publicas, enfocada en la comunicacion
estratégica y la formacion que realiza la carrera de Comunicacion para el Desarrollo desde el

area de las Relaciones Publicas.

Actualmente la comunicacion estratégica es indudablemente la que busca el crecimiento y
posicionamiento de organizaciones para enfrentarse directamente a las competencias
nacionales, puesto a esto, el drea genera estrategias comunicaciones funcionales para dicho

sector, ubicando a los excelentes logros que desde las estrategias se pueden lograr.

La sistematizacion de experiencias de egresados de la carrera, ha sido de gran utilidad, ya
que realza una vez mas, de acuerdo al contexto vigente la exigencia de formar profesionales
capaces de brindar un trabajo competente y de calidad, a su vez, la universidad por medio de
la carrera se enfocara en seguir cultivando destacados comunicadores para el desarrollo, en
esta sistematizacion se identifico los aprendizajes, retos y oportunidades con las que cuentan

los egresados al momento de buscar una plaza laboral.

Es importante destacar, que la sistematizacion de experiencia ya que se habia sistematizado,
pero en otros campos de accidon que en su mayoria fueron los medios de comunicacion
tradicionales. El interés surge de validar los estudios recibidos en la casa de educacion
superior desde las RRPP que se han enfocado en generar un aporte que va ascendiendo de
manera de como un comunicador de la mano con un equipo puede aplicar estrategias

comunicacionales en el centro de labor.

Los resultados esperados demostraron que la base fundamental del éxito ha sido la excelente
preparacion que se les brinda la mejor universidad del pais, como una mencién para la
preparacion de profesionales capaces de aplicar a esta area de la comunicacion. Por ende, los
egresados se mostraron estar preparados al momento de aportar sus conocimientos desde esta

area. Los egresados después de sus practicas profesionales tuvieron en su mayoria la



oportunidad laboral, esto enmarca las destrezas, habilidades y compromisos que desde un

inicio tuvieron.

El campo de practica es el comprobante que en la universidad la teoria funciona y se da de
manera profesional, pero que en el campo de aplicacion se nutren de grandes aprendizajes y
experiencias para su formacion profesional que sin duda alguna tuvieron que enfrentar una
serie de retos o limitantes pero que resultaron demostrar los comunicadores estan preparados

para aportar desde cualquier area de trabajo.

Otro de los resultados es la integracion de las asignaturas de RRPP que desde tercer afo el
estudiante inicia a conocer el area que se ha convertido en el eslabon de una serie de cambios
y estrategias, las bases cimentadas estan relacionadas en el plan de estudio por competencia
y que en la mejora del componente curricular (transformacion) que desde el 2021 la carrera

ha aplicado, mejorando con el conocimiento de la comunicacioén organizacional.

El documento se construyo en cinco (5) capitulos, las cuales cuentan de:

a) Planteamiento del problema, justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

b) Marco referencial: antecedentes, supuestos de investigacion, marco tedrico y marco
legal.

c) Disefio metodoldgico: tipo de investigacion, area de estudio, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, métodos y técnicas e instrumento de recopilacion de
datos, etapas de investigacion.

d) Analisis y discusion de resultados.

e) Conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



2. Planteamiento del problema

Ante la modernizacion de la comunicacion y cambios constantes en las formas de publicidad.
Los canales de comunicacion tradicionales, cuya existencia lleva més de un siglo, han tomado
provecho de los medios digitales, surgiendo asi el requerimiento de cederle a la comunicacién
organizacional un valor agregado que aporte un caracter mas estratégico dentro de cualquier

entidad.

Asi como menciona Losada (2004) el dominio de las Relaciones Publicas es una funcion
esencial al igual que otras areas de un medio de comunicacion u organizacion y habia que

someterla a una planificacion sistematica.

En este tiempo la definicion de las Relaciones Publicas ha tomado un gran alcance en el
campo de las organizaciones publicas, son llamadas a ser las gestoras de los diferentes
procesos de comunicacion, ya sea para mejorar la imagen de la instancia, generar mayor
identidad en sus colaboradores o para fortalecer la calidad de las relaciones de la organizacion

con su publico.

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua dentro de la carrera
de Comunicacioén para el Desarrollo existen asignaturas contintas que abordan de lo micro a
lo macro el campo de las Relaciones Publicas desde varias perspectivas como la social,

empresarial y organizacional.

Esto se debe a que muchos estudiantes se sienten atraidos por los medios masivos privandose
de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional con un alto rango de ventajas en

comparacion a otros espacios laborales.

Cabe mencionar, que desde el afio 2019 la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua entr6 en un proceso de transformacion curricular del plan académico, se
inicié la minuciosa revision y aprobacion de las asignaturas que requiere la sociedad,
teniendo presente las demandas, necesidades e intereses que solicita el pais, afiadiendo

nuevas metodologias de estudios que se inclinan mas a otras ramas de la comunicacion.



Integrando, pero hasta en tercero, cuarto y quinto afio una clase dedicada por completo a las
Relaciones Publicas lo que establece limites para impartir conocimientos, asimilarlos y
ponerlos en practicas para los estudiantes. Se cuenta con 3 curriculum, uno por objetivo y
dos por competencia. Por tal razén ya no se llaman asignaturas, sino componentes porque es

transversal y vertical.

Sumando que en nuestro pais aun existe desconocimiento de la relevancia de las Relaciones
Publicas y del rol del profesional dentro de un organismo, ya que se tiene la idea preconcebida
de que un publirrelacionista solo debe trabajar y poner todo su esfuerzo en la publicidad y

marketing.

Un comunicador que domine en toda la extension de la palabra las Relaciones Publicas se
convertird en una pieza fundamental para el crecimiento, permanencia y desarrollo de una

institucion.

Por lo que nos llegamos a plantear la siguiente pregunta principal del presente estudio:
¢ Cudles han sido las experiencias de intervencion de las Relaciones Publicas de egresados
en el ambito de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo, de acuerdo a la practica

profesional en instituciones y medios publicos, proceso desarrollo en el periodo 2019-2022?

A partir del planteamiento del problema y pregunta principal antes expuestas se presentan las
siguientes preguntas de sistematizacion que validardn y corroboraran la informacion

recolectada:

;Como se contextualiza la experiencia de intervencion de las Relaciones Publicas de
egresados en el ambito de la Carrera Comunicacion para el Desarrollo, desarrollado en la

practica profesional en instituciones y medios publicos?

¢ Cudales fueron los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias que se
presentaron en la experiencia de la practica profesional de Relaciones Publicas en el proceso

vivido?



¢ Cudles son los elementos de reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo

en el ambito de las Relaciones Publicas?

¢ Cual es la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas en el perfil profesional
de los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua

durante el periodo 2019-2022?

3. Justificacion

La eleccion del tema de investigacion pretende consolidar el papel y rol del area de las
Relaciones Publicas en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua, aportando al fortalecimiento del
plan de estudio y en materia del desempefio de los profesionales en el campo laboral, de esta
forma el comunicador podré enfrentar los retos que se le presenten en el camino, suméandole
que dominara conocimientos y habilidades que lo posicionaran como un individuo integral,
que cuenta con multiples técnicas de Relaciones Publicas, que no han sido consideradas

importantes en afios anteriores.

En la actualidad las empresas se encuentran en constantes transformaciones, lo que genera la
busqueda de profesionales con capacidades amplias y principalmente moldeables, que aparte
de saber editar, manejo de camaras y locutar tengan en su haber como crear un plan de
Relaciones Publicas y mejorar el posicionamiento de la marca en un mercado tan

competitivo.

A partir del nuevo modelo curricular por competencia que ha tomado la universidad con el
fin de brindarles clases a estudiantes con las herramientas idoneas para que se adapten en los
distintos puestos de empleos con un alto nivel de rendimiento, lo que ha generado que las
universidades implementen espacios de educacion que apunten a la comunicacion

estratégica.

El trabajo aportard a la educacion de comunicadores que se acoplen a las modificaciones de
la sociedad, captar las nuevas tendencias, no se trata de quedarse en lo simple y los temas
conocidos que brinda el alma mater, sino contar con una amplia cartera de informacion que

los premie de oportunidades en empresas.



El publirrelacionista es un profesional destacado, valioso e imprescindible en este tiempo,
los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo que se inclinen por esta rama, seran

piezas claves en el desarrollo de las organizaciones.

El tema de investigacion estd integrado en la linea de investigacion 3 “Poblacion,
globalizacion y comunicaciéon”, en la sub linea 3.2 “Globalizacion, generacion de
conocimientos y cambio social”. Puesto que el trabajo apunta a proyectar mejoras en los
perfiles profesionales de los estudiantes, que no se queden en lo fundamental y por el
contrario se dirijan a crecer y marcar un precedente en sus propios entornos. Siendo el objeto
de estudio los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo que laboran en

alguna area de las Relaciones Publicas.

Por lo antes mencionado la viabilidad para acceder a las fuentes de informacion no fue
limitada, encontramos un sin nimero de articulos, monografias y tesis que fueron los puntos
de inicios para encontrar una respuesta solida a las preguntas de investigacion, cuyos autores
son profesionales de las Relaciones Publicas, estudiantes que realizaron sus practicas
profesionales en esta area e investigadores, lo que facilito el anélisis y comprension de los

datos recolectados.

Luego, llevamos a cabo entrevistas a personas egresadas de la carrera de Comunicacion para
el Desarrollo que se desempefian en puestos especificos de las Relaciones Publicas en
empresas € instituciones, con el objetivo claro de conocer a profundidad y de voz de quienes
han vivido experiencias en dicho campo, ademas, porque es el instrumento Unico que admite
la sistematizacion de experiencias. Cabe mencionar que ellos nos dardn la pauta para

comprobar la vigencia y trascendencia del problema.

La premisa de ofrecer al pais a comunicadores cargados de audacia y versatilidad, se
reconocieron los factores y pautas que dan espacio al problema planteado. Este esfuerzo
investigativo se relaciona con los avances en la carrera, ya que la creciente demanda fuerza
a los comunicadores a hacerse de nuevas técnicas y herramientas para tratar temas y la
divulgacion de la informacion. De este modo, se tiene como aspiracion dejar un hito para las
futuras generaciones de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-

Managua.



4. Objetivos de investigacion
Objetivo general

Sistematizar la experiencia de intervencion de las Relaciones Publicas de egresados en el
ambito de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo, de acuerdo con la préctica

profesional en instituciones y medios publicos, proceso desarrollo en el periodo 2019-2022
Objetivos especificos

e Contextualizar la experiencia de intervencion de las Relaciones Publicas de egresados en
el ambito de la Carrera Comunicacion para el Desarrollo, desarrollado en la practica

profesional en instituciones y medios publicos.

e Identificar aprendizajes, limitaciones, oportunidades y retos que se presentaron en la

experiencia de la practica profesional de Relaciones Publicas en el proceso vivido.

e Facilitar elementos de reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el

ambito de las Relaciones Publicas.

e Destacar la importancia que tiene el drea de las Relaciones Publicas en el perfil profesional

de los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.



Capitulo 2
5. Marco Referencial
Antecedentes

Para la realizacion de la presente investigacion se consultaron diversas fuentes de
informacion que fueron de gran ayuda para encontrar las bases del nacimiento de nuestro
planteamiento del problema y para dirigir el rumbo del trabajo, con el fin de obtener
resultados precisos y demostrar a través de antiguas investigaciones la notoriedad de darle

salida a una necesidad vigente.

Se consulto en el repositorio en linea de la UNAN-Managua y el Centro de Difusion de las
Humanidades (CEDIHUM) sobre aquellos estudios relacionados con nuestro tema de

investigacion, encontrandose los siguientes antecedentes.

Una investigacion realizada por Bobadilla (2016) en Perti expone el protagonismo que estan
tomando las Relaciones Publicas en la escena de las organizaciones, ademas, establece la

relacion que existe entre las R.R.P.P. y la gestion de la comunicacion.

Explica de manera clara y concisa la importancia del area de las Relaciones Publicas para
una entidad y su influencia en el cumplimiento de sus objetivos planteados. De acuerdo con
el analisis manifiesta otros factores como el requerimiento latente de contar con profesionales
de la comunicacion que dominen en su totalidad un cardcter estratégico que solamente
pueden abarcar si estudian el campo de las Relaciones Publicas de forma amplia y desde el

inicio de sus planes de estudios.

Un segundo aporte crucial fueron los expuestos por Trejos y Mérquez (2017). Segun los
hallazgos obtenidos en este trabajo las Relaciones Publicas como herramienta promocional
para el desarrollo de un producto, debido a que permite a la compafiia; alcanzar sus objetivos
publicitarios y de marketing, la sincronizacion de acciones y la forma en que estas son
percibidas por audiencias segmentadas, seleccionando los programas y estrategias de

promocion dirigidos a comunicar e interactuar con los publicos objetivo.

Las Relaciones Publicas elaboran estrategias para lograr la adhesion y participacion de los

publicos. Se pudo consolidar que los elementos de las Relaciones Publicas permiten a la



compaiia transmitir informacién de una entidad a otra, no es mas que un proceso de
comunicacioén donde las interacciones son mediadas por los signos al menos por dos agentes

que comparten un mismo repertorio y tienen unas reglas semioticas comunes.

El tercer trabajo que se tomd como referente fue Carballo (2016). Sus resultados de dicha
investigacion arrojaron que, en el area de las Relaciones Publicas, la honestidad va mas alla
del compromiso con la institucion ya que como portadores de un mensaje, la transparencia

con el publico meta es uno de los vitales principios en el mundo de las R.R. P.P.

El estudio de Carballo (2016) realiza varias recomendaciones a los estudiantes a prepararse
como comunicadoras integrales capaces de resolver cualquier actividad en el mundo de la
comunicacion. Esto implica estar dispuestos a nuevos aprendizajes proporcionados en los
diversos campos de trabajo profesional. Sin olvidar que insta a las casas de estudios a
practicar constantemente la actualizacion curricular, ya que, en la nueva era, los
conocimientos cambian sistematicamente y hace hincapié en que muchos de los

conocimientos que se imparten no se llevan a la practica en el contexto laboral.

En ultima estancia se tomaron los aportes convergidos de Zuniga (2010) en Nicaragua. Hace
referencia a que no es lo mismo hacer que decir, no es lo mismo decir que escribir. Expone
que la investigacion en Relaciones Publicas debe hacerse con rigor metodoldgico, criterios

¢ticos y de credibilidad, pues es la reputacion del publirrelacionista lo que est4 en juego.

Asimismo, realizé un sefialamiento que deja claro que la comunicacion organizacional en las
empresas o instituciones debe ser vista como parte de la institucion y direccion de la misma.
La comunicacion estéd presente en cada uno de los procesos vividos. Cuando las instituciones
no cuentan con funciones y acciones de Relaciones Publicas, el cumplimiento de sus

objetivos se aleja de su mision y vision.



Marco Teorico

I. Sistematizacion de experiencias

Concepto:

Surge de la idea de sistema, orden o clasificacion de diversos elementos regidos por un
criterio Unico, permitiendo conocer y atraer informacion del aspecto relevante de las
vivencias y ensefianzas de los individuos en estudio y de esta manera se conoce cOmo
repercuta en la sociedad. Siendo un proceso colectivo en el cual se reconstruye una

determinada préctica social para ser interpretada en diferentes dimensiones.

Jara (2018) plantea que la sistematizacion “es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han

relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (p.10).

De igual manera considera que “la sistematizacion de experiencias es menos comin y mas
compleja: se trata de ir mas all4, se trata de mirar las experiencias como procesos historicos,
procesos complejos en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto

econdémico-social determinado y en un momento institucional del que se forma parte” (p.18).

El concepto de sistematizacion se ha abordado como proceso y resultado, de este se tienen
en cuenta diferentes miradas o puntos de vista, asi por ejemplo el autor Sergio Martinic
(2017), la considera como la construccion ordenada de la experiencia, cuando plantea, “que
es un proceso de reflexion que comprende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las dimensiones que

pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado(p.13).

Desde otra perspectiva Infante (2015) representa la sistematizacion como una articulacion
entre teoria y practica, definiendo que, "uno de los propositos principales de la
sistematizacion es la conceptualizacion de la practica, para poner en orden todos los
elementos que intervienen en ella, no un orden cualquiera, sino aquel que organice el
quehacer, que lo articule en un todo, en la que cada una de sus partes ubique su razon de ser,
sus potencialidades y sus limitaciones, en la busqueda de coherencia entre lo que se pretende

y lo que se hace” (p.3).
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Por otra parte, lovanovich (2014) plantea que la sistematizacion es “meterse por dentro de
los procesos sociales vivos y complejos, circulando por entre sus elementos, palpando las
relaciones entre ellos, recorriendo sus diferentes etapas, localizando sus contradicciones,
tensiones, marchas y contramarchas, llegando asi a entender los procesos desde su propia
logica, extrayendo de alli ensefianzas que puedan aportar al enriquecimiento tanto de la

practica como de la teoria” (p.6).

En esta ultima linea de pensamiento, Isaac (2013), interpreta la sistematizaciéon como
elemento constitutivo tanto del conocimiento cientifico, como del conocimiento empirico
espontaneo; ya que ambos son sistematizaciones de la practica. No obstante, el primero se
diferencia del segundo en que esté orientado por el registro riguroso de la informacion, asi
como los analisis y explicaciones que conforman sistemas tedricos que pueden tener

confirmaciones en la practica y que contribuyen a transformar la propia practica (p.120).

Desde la posicion de Rodriguez (2015), se considera que la sistematizacion se diferencia de
otros métodos en los aspectos de que trata de un proceso de reflexion critica. Tiene el
proposito de provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden estar destinadas a
que las mismas personas o grupos que han hecho la sistematizacion, puedan mejorar su
practica en el futuro, o también pueden estar destinadas a que otras personas y equipos, en
otros lugares y momentos, puedan apoyarse en la experiencia vivida para planificar y

gjecutar sus propios proyectos.

Continua sefialando que a toda sistematizacion le antecede una préctica. Sin que exista la
vivencia de una experiencia no es posible realizar un proceso de sistematizacion. Una vez
acontecida la practica, la sistematizacion es considerada como un proceso participativo
ordenado que permite recuperar la memoria historica, interpretarla, aprender nuevos

conocimientos y compartirlos con otras personas.

El principal beneficio que produce el ejercicio de la sistematizacion de resultados
cientificos es el aprendizaje y la incorporacion de nuevos conocimientos. El conocimiento
que se adquiere se obtiene de la propia experiencia practica, por lo que la utilidad del
aprendizaje es mayor. Una de las finalidades de la adquisicion de estos conocimientos es la
incorporacion de los mismos a las practicas para poder continuar el trabajo de

transformacion social (p.110).
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I1. .Qué son los campos de accion?

El campo de accion es donde el comunicador para el desarrollo pondra en practica cada uno
de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica en sus afios de

estudio.

De acuerdo a la definicion planteada por el profesor Ramsey (2014) de la Souther New
Hampshire University el campo laboral consiste en las posibilidades de trabajo a las que
puede acceder determinado profesional, es decir, abarca las areas y actividades que puede

desempefiar en el futuro un graduado de una carrera.

También refiere que, tener nocion acerca del campo laboral de una carrera resulta de gran
importancia para los estudiantes universitarios. Al explorarlo, descubren mas acerca de las
actividades que pueden llegar a realizar en el futuro y los espacios en los cuales se podrian

desempefiar una vez graduados.

Es decir, sirve para ampliar un poco mas el panorama y aspirar a sobrepasar los limites de
lo habitual estipulado para una profesion. Ejemplo de ello es el campo de las Relaciones
Publicas, en el que se no se ejerce habitualmente como lo es con el periodismo, presentador

de tv y locutores.

El campo laboral es un aspecto que debe ser analizado con la misma consideracion que el
plan de estudios o la duracion de la carrera. De hecho, suele suceder en muchos casos que,
por desconocer esta informacion, los estudiantes terminan abandonando el cursado o no

ejerciendo una vez recibidos.

Se puede mencionar que el sitio, oficina, institucién o empresa donde se llegue a
desenvolver de acuerdo a sus habilidades y destrezas es el campo de accion para cualquier

individuo egresado de su formacion de grado.
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III. Competencias del comunicador para el desarrollo

Se toma como referencia a la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-
Managua), ha hecho cambios sustanciales a través de diferentes estrategias metodoldgicas
que le permitan la mejora del curriculo en busca de un mejor desarrollo del proceso de
ensenanza y aprendizaje. Entre estos cambios sustanciales est4 al emigrar a un modelo basado

por competencias procurando una logica correspondiente con las demandas sociales del pais.

El cambio de modelo curricular ha implicado repensar en el desarrollo de competencias

profesionales. Por ello, en las lineas siguientes se interioriza el significado de competencia.

El término competencia puede interpretarse desde distintos ambitos, en adelante se hace
alusion a la competencia educativa, entendiéndose esta, segin Ortiz (2016), como
actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del

contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer.

Abonado a ello, Tobon (2017) define las competencias como, “todo aquello que aporta a la
construccion y transformacion de la realidad a través de la integracion del saber ser que se
refiere a la automotivacion, iniciativa, valores y trabajo colaborativo con otros. Es preciso,
ademas integrar el saber conocer que es conceptualizar, interpretar y argumentar, y no menos

importante el saber hacer entendido como aplicar procedimientos y estrategias” (p.43).

Extendiendo la disertacion del mismo autor relata que, “fomenta la construccion del
aprendizaje autonomo; orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida;
busca el desarrollo del espiritu emprendedor, como base del crecimiento personal y del
desarrollo socioecondmico; y fundamenta la organizacion curricular con base en proyectos y
problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado en asignaturas
compartimentadas, dando pie a la construccion de un nuevo modelo conceptual integrador

de las competencias” ( p.91).

Como lo plantea De Faria (2016) “se consideran competencias fundamentales, las
competencias imprescindibles que necesitan todos los seres humanos para hacer frente a las

exigencias de los distintos contextos de su vida como ciudadanos” (p.16).
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La universidad es el mejor referente para conocer si la sociedad estd demandando
profesionales con competencias de acuerdo a las necesidades, de ahi que debe existir una

estrecha relacion entre la educacion universitaria y la sociedad.

A lo que Trujillo (2014) demuestra que, “el desarrollo de las competencias a través de la
educacion formal es pertinente en la medida en que los conocimientos adquiridos en la
escuela son una posibilidad de usarse en condiciones de desempefio”. Es decir, en la
actualidad, el mundo laboral demanda profesionales competentes para el desempefio de

funciones, con un perfil que permita insertarse a la vida laboral y social.

Por lo anterior, y en correspondencia con Trujillo (2014) identifica que, la educacion formal,
en concreto la universidad, tiene el compromiso de crear condiciones para que los

profesionales estén en la posibilidad de encontrar un empleo de acuerdo con su formacion.

Esto concuerda con Tobdn (2017), quien expresa que las exigencias actuales de la sociedad
y con los replanteamientos en un cambio curricular, la escolaridad busca responder a las

presiones de indole social, econdmica y disciplinar.

En lo social pretende replantear una educacion para la vida y para el trabajo con calidad; en
lo econdmico busca responder a las demandas que las empresas hacen a las instituciones de
educacion en lo que se refiere a la formacion de profesionales que les permita competir con
otras empresas; y en lo disciplinar implica la movilizacion de saberes a través de la busqueda

de informacion, procesamiento, analisis y aplicacion del saber de manera pertinente.

En busca de una correspondencia entre sociedad y universidad, la UNAN-Managua inicia un
proceso de transformacion curricular, aplicando un modelo basado en competencias que
permita la formacion profesional competente e integral contribuyendo al desarrollo social a

través de la practica disciplinar.

La aplicacion del disefio por competencias inicia con el proceso de armonizacion de las
carreras de educacion en el que participan las universidades ptblicas del pais y miembros del
Consejo Nacional de Universidades (CNU): (UNAN-Managua, UNAN-Leon, BICU vy
URACCAN).
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Es un profesional de la comunicacién que aplica su formacion, conocimiento y experiencia
al disefio, gestion, ejecucion y evaluacion de la comunicacion en organizaciones. Es quien,
junto con la directiva de la organizacion, define la politica de comunicacion que se expresara
en un plan estratégico. Es una persona que conoce en profundidad los objetivos de la
organizacion y orienta la comunicacion a la estrategia general de la misma, aportando a la

concrecion de los mismos.

Barquero (2017), expresa que el comunicador debe, tener fuerte arraigo con el contexto
general en el cual desarrolla su labor y complemente su experticia técnica con una formacion
constante en los aspectos criticos del rubro al cual pertenece u opera la organizacion donde
trabaja. También es imprescindible que el comunicador tenga facilidad y disposicion para
integrarse en equipos multidisciplinarios y sea capaz de hacer sinergia con otros colegas. La

gestion estratégica de la imagen corporativa también es parte de su trabajo diario.

Sigue explicando el mismo autor que quien cumpla tareas asociadas a la comunicacion
organizacional debe saber que la imagen no solo se construye en publicos externos, sino
también en los internos; debe manejar la relacion entre imagen, identidad y cultura

organizacional.

Por lo tanto, el comunicador organizacional intervendra sobre aspectos tangibles (produccion
de material impreso y audiovisual, gestion de contenidos en redes sociales y sitios web, entre
otros) como en la generacion de rasgos y acciones con repercusion intangible, asociadas al
clima y comportamiento organizacional (manejo coherente de la imagen organizacional, por

ejemplo).

Barbero (2016), propone la idea de comunicador mediador en tanto es quien debe asumir este
rol para convertirse en una figura que disuelva “esa barrera social y simbolica entre creadores
y consumidores. En otras palabras, un profesional que desde la cultura desarrolle mayor
apropiacion de lo que esta significa y construya espacios donde se viva, se experimente esa

cultura y se recree la identidad” (p.32).
3.2 Competencias esperadas de la Comunicacion Estratégica

Martinez (2018) plantea como proceso participativo “la comunicacion estratégica es un

proceso participativo que requiere de una adecuada planificacion desde la que fijar los
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objetivos a corto y largo plazo que garanticen el andlisis del entorno en el que se desarrolla
y el consenso entre quienes participan en la comunicacion para definir expectativas y

aspiraciones de los grupos e individuos que intervienen en el proceso” (p.17).

Continta agregando que para implantar una estrategia corporativa eficaz hay que sentar la
primera parte de la estrategia de comunicacidon corporativa, que tiene que ver con la
organizacion en si misma y con el desarrollo de las siguientes fases: determinar los objetivos
perseguidos de cada comunicacion, definir cuéles son los recursos disponibles para alcanzar
los objetivos: dinero, recursos humanos, y tiempo, realizar un diagnostico previo para

conocer como es la reputacion corporativa.

3.3 Aprendizaje centrado en el desarrollo de competencias

El modelo de competencias intenta desarrollar un aprendizaje vinculado con el ejercicio de
la profesion y, por tanto, con un cierto caracter profesionalizador, aunque siempre desde la
consideracion que los estudiantes estdn en un periodo formativo académico, y es aqui donde

se evaluan las competencias y su aprendizaje.

Por consiguiente, Poblete (2007) refieren que, “el aprendizaje basado en competencias,
consiste en desarrollar las competencias genéricas o transversales (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias especificas (propias de cada
profesion), con el propdsito de formar a las personas sobre los conocimientos cientificos y
técnicos, su capacidad de aplicarlos en contextos diversos y complejos, integrandolos con
sus propias actitudes y valores en un modo propio de actuar desde el punto de vista personal

y profesional” (p.32).

Por ello, no se trata solo de mejorar la preparacion profesional de los estudiantes para ocupar
un puesto laboral determinado, sino, principalmente, ofrecer una formaciéon mas solida, mas
firme, mas acorde con el enfoque de lo que debe ser una buena educacion universitaria, que

ayude a los estudiantes a saber, a saber, hacer, a convivir y a ser.

Ello requiere el desarrollo de competencias que van mas alla del mero conocimiento, y pone

el énfasis en una integracion entre el contenido de lo que se aprende con su integracion en la
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estructura mental de cada estudiante, logrando que ese aprendizaje sea mas duradero y

significativo.

Sarramona (2020), menciona “existe un cierto debate que plantea que el enfoque de
competencias es dependiente de la empresa y, por tanto, se critica que la universidad pueda
mantener un aprendizaje mercantilista. Sin embargo, este argumento se vincula directamente
con el modelo de aprendizaje basado en competencias, y €ste no conlleva necesariamente
esta orientacion, lo que no significa que no haya que estar atento a la hora de definir y

establecer los perfiles académico-profesionales en las distintas titulaciones”.

Reitera el mismo autor que, “el aprendizaje basado en competencias pretende una formacion
integral del universitario, de ahi que las competencias se definan, en primer lugar, como
competencias académico-profesionales y no meramente profesionales, es decir, lo que podria
entenderse como cualificacion profesional. Contrariamente, el enfoque de competencias
pretende un desarrollo integral de los estudiantes basado en la adquisicion y desarrolla sus
habilidades, actitudes y valores, como también un conocimiento que pueda ser transferible a

las diversas situaciones laborales, profesionales y sociales en las que puede verse inmerso”

(p.43).

3.4 Formacion para el desarrollo de competencias

Viasquez (2018), interfiere que, “existe una necesaria integracion entre los diversos elementos
que la deben configurar: motivos, actitudes y valores, conocimientos y habilidades
intelectuales, técnicas, normas y procedimientos que diferencian la actuacion o el
comportamiento en el desempefio académico-profesional. La competencia es un concepto
integrador dificil de definir y evaluar, que busca el sentido global y ontoldgico de la accion

y de la tarea profesional”.

Dicho autor comenta que, “un profesional no solo desempefia bien su trabajo, sino que
también lo hace demostrando su actitud y sus valores de modo coherente. Los valores como
prioridades vitales de las personas ofrecen la orientacion de las acciones y de los
comportamientos, que, para ser eficaces, deben basarse en la adquisicion de conocimientos

y habilidades que se demuestran en el desempefio en contextos reales o simulados” (p.23).
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3.5 Curriculo para el desarrollo de competencias

Mora (2017), menciona que, “el curriculum profesional recoge las competencias que se
exigen a un profesional para desempefiar adecuadamente las tareas laborales en un dmbito
determinado. Requiere la adquisicion y el desarrollo del conocimiento aplicado, es decir,
desarrollar la capacidad de resolver problemas, de experimentar, de disefiar, de las diferentes
competencias que permiten transferir los conocimientos tedricos a la praxis laboral. Es
importante, desde el punto de vista de formacion en esta area, la adecuacion de experiencias
profesionales vividas por los estudiantes mediante practicas, practicum o estancias en
organizaciones que permitan conocer y experimentar las situaciones laborales, tanto a través

de vivencias reales como vicarias” (p.45).

Iv. Oportunidades laborales

Una oportunidad laboral es el conjunto de habilidades, momentos precisos y las mejores
herramientas que producen la ventaja de conseguir un trabajo. Entre sus implicaciones, este
significado supone que tener oportunidades laborales es lo mismo que acumular todas las
disposiciones para que cuando ocurra una oferta de trabajo la persona se encuentre entre las

primeras opciones.

No obstante, otra implicacién es que estas oportunidades no son lo mismo que tener un
trabajo asegurado, hay muchos factores que escapan a las cualidades y tiempos. Mas bien es
la técnica e inteligencia del pescador experto, que luego solo hace falta de paciencia para

tener €xito en un mar infinito de empleos.

Se recurri6 a Ducci (1997), quien relaciona a las oportunidades laborales son la construccion
social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene, no solo a través de la instruccion, sino también y en gran

medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Lo que lleva a la reflexion de que a medida de los estudios que construyamos encontraremos

un universo con oportunidades de empleos y se ve influenciada por las experiencias previas,
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ya se ha demostrado que no se aprende todo en un salon de clases y por el contrario es al
momento del ejercicio de esos conocimientos los que convierten a un profesional apto para

desarrollarse en diversas areas.

Por otro punto desde la perspectiva de Kochanski (2018) las competencias u oportunidades
son las técnicas, las habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que distinguen a un
trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador normal dentro de una misma

funcién o categoria laboral.

Por supuesto que esto conducira el rumbo de las oportunidades que se tope en su andar porque
un profesional que si cuenta con las habilidades y destrezas no padecera en el amargo mundo

del desempleo.

Tomando como referencia a Miranda (2013) de un modo genérico se suele entender que las
oportunidades laborales son efectos de las actitudes, los conocimientos y las destrezas que
permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo a

criterios de desempeio considerados idoneos en el medio laboral.

No se puede olvidar que las oportunidades dependen en gran manera del perfil del egresado
como menciona Bunk (2014) posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver
los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esta capacitado para colaborar en

su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Y es que no solo se puede conseguir una buena oportunidad laboral sin la cooperacion o
apoyo de técnicas de persuasion o como resultado de las relaciones que hemos consolidado

a lo largo de los afios.

Mertens (2017) aporta una interesante diferenciacion entre los conceptos de calificacion y
competencia. Mientras por calificacion se entiende el conjunto de conocimientos y
habilidades que los individuos adquieren durante los procesos de socializacién y formacion,
la competencia se refiere Unicamente a ciertos aspectos del acervo de conocimientos y
habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia
determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado, como

lo es obtener una vacante laboral.
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4.2 Expectativas

Para delimitar las expectativas laborales es fundamental conocerse a si mismo, tener las ideas
claras y saber qué buscas. Asi, lograras que este proceso sea mucho mas sencillo, evitando la

confusion y tomar la ruta equivocada hacia el regocijo personal.

Segun la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), las expectativas laborales son
los objetivos que cada persona define con el fin de acercarse al punto en el que se sentira
satisfecho consigo mismo en el ambito profesional. Buscar un puesto u ocupacion con una
buena expectativa laboral puede ayudar a garantizar seguridad en el trabajo y la oportunidad
de avanzar en la carrera profesional que estudiaron. Cuanto mayor sea la expectativa para ese

puesto, mas probable es que encuentren y mantengan un trabajo en ese campo.

Por ello Molina (2000) refiere que las expectativas laborales son la vision de lo que deseas
que pase en tu vida laboral. Establecerlo es un ejercicio de autoconocimiento: saber qué
quieres y qué te motiva. De esta reflexion surgiran tus objetivos y el plazo en que deseas
conquistarlos. Luego debes comprometerte a hacer lo necesario para escalar en tu carrera.

Por ejemplo, aprender una segunda lengua.

Tus expectativas en el trabajo deben estar dirigidas a los logros que deseas obtener como
profesional. Por ejemplo, trabajar en una empresa reconocida, tener un area de la empresa a
tu cargo, liderar un equipo de trabajadores, etc. Siempre y cuando la preparacion profesional
y personal como individuo capaz de asumir mayores responsabilidades y tener un excelente
manejo de ideas y saber tomar el control de diversas situaciones, acompafado por el liderazgo

te impulsen a no quedarte a mitad de la colina pudiendo ascender hasta la cumbre.

Las expectativas laborales son uno de los puntos que hay que priorizar a la hora de
desarrollarse profesionalmente. Es lo que hace que una persona se sienta realizada y a gusto
con su trabajo. Lo que nunca puede perderse es la vision de establecerse y consolidarse en
una empresa que otorgue estabilidad laboral, aplicar experiencias y conocimientos, y

desarrollarse profesionalmente para el buen desempefio de las funciones asignadas.
4.3 Dificultades

Los problemas para encontrar trabajo de acuerdo a la investigacion Escasez de Oportunidades

Laborales para los Jovenes de ManpowerGroup en colaboracion con Junior Achievement
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Americas encuestd a mas de 2.500 jovenes de entre 18 y 29 afios en 14 paises de América
Latina, y a mas de 300 empleadores de la region si han tenido problemas para contratar
colaboradores de esa franja etaria. El estudio indica que el 86% de los jovenes encuestados

tienen problemas para encontrar trabajo.

Segun los jovenes encuestados, los obstaculos que enfrentan durante la busqueda de empleo
son: la falta de experiencia, encontrar un salario adecuado para sus expectativas economicas,

la distancia al trabajo, el manejo de idioma, la edad y el nivel de escolaridad o conocimientos.

Barragan (2019), presidenta para ManpowerGroup LATAM, expone que, “la pandemia
modifico las expectativas de los jovenes sobre el mundo del trabajo. Aun asi, la experiencia
sigue siendo el factor determinante para encontrar un empleo formal independientemente del
grado de formacion con el que cuentan. Mientras mas rapido adquieran practica, mas facil

les sera emplearse” (p.12).

Otro estudio de la consultora Adecco, estima que conseguir un trabajo puede tardar entre 6
meses y un afio, e incluso mas en algunos casos. En tanto que 8 de cada 10 jovenes coinciden
en que buscar trabajo es una tarea dificil. La remuneracién econémica se ha convertido en un

fuerte factor determinante para que el joven talento aplique y permanezca en un empleo.

En promedio, el sueldo que pretenden los jovenes oscila entre 1 y 3 salarios minimos. A su
vez, esperan encontrar un empleo formal, ya que el 97% desearia formar parte de una
organizacién, buscando que se les ofrezcan: seguridad social y prestaciones de ley;

flexibilidad para seguir estudiando y alguna clase de seguro.

También un estudio de la consultora Randstad revela que el 84% de los trabajadores considera
fundamental la posibilidad de desarrollo profesional en su trabajo. Y, aunque el crecimiento
profesional es considerado importante por todas las personas, resulta especialmente mas
importante para quienes tienen entre 25 y 34 afios (88%) y para las personas con estudios

universitarios o superiores (87%).

Sin embargo, no se evidencian diferencias entre quienes se desempefian en posiciones de
liderazgo o de linea, ni entre areas administrativas, comerciales, operativas o de back office.
Al ser consultados puntualmente sobre este tema, el 88% de los trabajadores considera muy

importante que su empleador le ofrezca posibilidades de reskilling y upskilling. Asimismo,
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la mayor parte de ellos cree que es importante que se les brinde la oportunidad de actualizar
y perfeccionar sus conocimientos, independientemente de la edad, el género o el nivel de

educacion.

Por su parte, los empleadores de la region sefialaron en el informe de Manpower que mas del
90% ha contratado a jovenes durante los ultimos 12 meses: 87% fueron contratados como
empleados formales y, entre ellos, 72% ofreci6 un contrato por tiempo indeterminado,
mientras que 28% cubrio posiciones temporales. Las compafiias en Latinoamérica afirmaron
que mas del 80% buscan contratar a mas jovenes. Sin embargo, se enfrentan a la falta de
experiencia, asi como de conocimientos y habilidades entre los principales factores que les

impiden encontrar el talento adecuado.

Tanto jovenes que buscan empleo como empleadores han optado por alternativas para
combatir la brecha de experiencia, habilidades y salario: el talento joven acepta trabajos
eventuales, continua con sus estudios y toma capacitaciones, mientras que los empleadores

se concentran en politicas enfocadas en sueldo y beneficios; desarrollo y flexibilidad laboral.

El portal de empleos Bumeran hablé con mas de 600 especialistas en recursos humanos de
la region sobre el mundo del trabajo en la pospandemia. El 67% cree que es mas dificil
encontrar talentos en la nueva era y el 85% observa que hay una mayor rotacion de las

personas trabajadoras entre diferentes puestos y empresas.

El estudio Escasez de Oportunidades Laborales de ManpowerGroup en colaboracion con
Junior Achievement Americas detectd que 81% de los jovenes esta buscando trabajo; casi la
mitad de ellos (40%) inici6 con esta meta hace mas de seis meses. Las areas a las que mas
aplican son: Administrativas Financieras; Comercial, Marketing y Ventas y Tecnologias de

la Informacion y Sistemas.

Los empleadores ofrecen vacantes para jovenes en Administrativas Financieras (46%);
Comercial, Marketing y Ventas (16%) y Produccion y Manufactura (14%). A lo que Guastini
(2019), director general de ManpowerGroup Argentina, declara que, “para mejorar su
empleabilidad, recomendamos que los jovenes comiencen a trabajar antes de terminar sus

estudios, realizando practicas profesionales o pasantias para adquirir experiencia. También
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es importante que aprendan inglés y tomen cursos complementarios para adquirir las

habilidades mas demandadas por los empleadores” (p.23).

V. Desempeiio laboral
Definicion y caracteristicas

Al definir la terminologia del desempefio laboral para Valandia (2011), “es la actuacién de
personas cuando aplican aptitudes, inclinaciones y necesidades en funcion de los objetivos
de la empresa, sitio de estudio, hogar o en general, la sociedad en la que se desenvuelven con

el proposito de obtener un resultado en especifico” (p.34).

Se tiene como referencia a Matas (2006) afirma que, “el desempenio se refiere a la efectividad
de acuerdo con criterios sistematicos por lo cual se mide en funcion de la capacidad de la
administracion para adaptarse, mantenerse y crecer, asi como con el fin de renovarse de
manera constante o, mejor alin, convertirse en una organizacion que aprende e incide en los

fenomenos de supervivencia, adaptacion y crecimiento” (p.36).

Sin embargo, segiin Chiavenato (2007) “el desempefio laboral comprende el cumplimiento
del empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el

ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos de las organizaciones” (p. 236).

En el mismo orden de ideas, Dessler (2007) lo define como el grado de cumplimiento de
todas las tareas o decisiones de los empleados de una organizacién o empresa, con miras
establecidas por esta. Por tanto, el desempefio laboral es una variable que se encuentra en
funcion de los resultados obtenidos en la realizacion de las funciones inherentes al cargo. De
esta manera, es importante estudiar el desempefio en el dmbito laboral, para el cual, es

necesario que este se evalue de manera objetiva y precisa.

Las caracteristicas del desempefio laboral estdn sumergidas en los conocimientos, las
habilidades y las capacidades para que puedan cumplir de una manera exhaustiva los roles y
comportamientos que desempefian estrategas del diario vivir, para enfocarnos mas en las

caracteristicas se definen a ciencia propia los conceptos.
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Para Ivarez (1999) define la habilidad como las dimensiones del contenido que muestra el
comportamiento del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad, es
desde el punto de vista psicoldgico el sistema de acciones y operaciones dominados por el

sujeto que responde al objetivo.

El mismo autor sefiala que, “esta definicion considera la habilidad como parte del contenido
y analiza, desde el punto de vista psicoldgico en correspondencia con el modo de actuacion
del sujeto, la autora de adscribe a la definicion por entender que es mas completa para el

trabajo” (p. 71).
5.2 Perfil Profesional

El perfil profesional resume las habilidades, conocimientos, experiencias y objetivos de una
persona en relacion a su carrera. Es utilizado cominmente en las busquedas de empleo, pero
también puede ser utilizado por los profesionales de la gestion del talento y la formacion para

evaluar el potencial de un candidato o para desarrollar planes de capacitacion.

Ademas, ayuda a la busqueda de empleo, un perfil profesional puede ser una herramienta
valiosa para la promocion personal y profesional. Puede ayudar a conectarte con otros
profesionales en las industrias. Aumentar la visibilidad en linea y mostrar la experiencia y
habilidades a potenciales clientes o socios de negocios. Tener un perfil profesional bien
elaborado y actualizado puede ayudar a construir una red de contactos y desarrollar tu carrera

en un largo plazo.

Para Ibarrola (2018) afirma que la practica profesional incluye la determinacion de las
actividades propias de las carreras, que se imparten en el nivel universitario. La practica
profesional se constituye de dos dimensiones: una se refiere por la actividad a desarrollar e
implica la delimitacion de un campo de acciones, y la otra se refiere al nivel de

comportamiento que alcanza el universitario.

El perfil profesional es importante para conocer las propias capacidades y limitaciones, pero
fundamentalmente para instalar la bisqueda de empleo. Al intentar buscar empleo es
importante transmitir que uno se encuentra cualificado para el puesto al que se postula, que
posee los conocimientos y las experiencias necesarias para que la persona encargada de

entrevistarlo para el puesto sienta que realmente que es su mejor opcion.
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5.3 Mercado de trabajo

Arranz (2022) describe el mercado de trabajo como la union de la oferta y la demanda de
empleo en un pais o region, es decir, el punto de encuentro entre el empleo disponible y las
personas en busqueda de trabajo; su equilibrio marca el nivel de empleo y de paro de dicha

region.

En otras palabras, es el espacio donde las empresas ofrecen empleo, y refleja las
oportunidades existentes tanto para actividades privadas como para publicas. Su
funcionamiento es similar al de un mercado en el que empleadores y trabajadores tienen que
negociar para llegar a un acuerdo. En este &mbito, conocemos como salario al precio que se
fija (lo que cobrara el trabajador). La empresa y el trabajador deben llegar a un acuerdo,

haciendo confluir sus intereses para que llegar a un consenso que compense a ambas partes.

En las economias occidentales como la espafiola, los mercados de trabajo estan intervenidos,
esto quiere decir que se controlan aspectos como el bienestar de los trabajadores, la

prevencion de riesgos o la cobertura a personas especiales.

Para encontrar un empleo es importante estar al dia sobre qué sectores son los que demandan
mas trabajadores en cada momento. De esta manera, se multiplican las oportunidades para

encontrar una vacante que se ajuste al perfil profesional de los egresados.
VI. Comunicacion estratégica

En la actualidad es la comunicacion por excelencia que conducira por la direccidon correcta
el éxito dentro de cualquier entidad o grupo de individuos, aunque sin el uso idoneo de esta

las consecuencias pueden ser perjudiciales para cada una de las partes involucradas.

Pérez (2011) pionero en la definicion del concepto de estrategia en el ambito de la
comunicacion, plantea que la comunicacion estratégica es un activo de vital importancia. El
mismo autor confiesa recientemente que la emergencia de la comunicacion estratégica es, sin
duda, una buena noticia. Sin embargo, el éxito nunca viene solo y creo observar ciertas

disfuncionalidades en la forma en que se esta manejando dicha expresion.

A lo que Saroka (2015), manifiesta que, “la comunicacién debe ser articulada de manera

inteligente a través de una gestion global con la aplicacién de una ldgica eminentemente
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estratégica, llevandola a cabo desde el nico territorio que lo posibilita, el territorio de la alta
direccion” (p. 154), de modo que la comunicacion estratégica engloba a la comunicacion de

marketing, pero no se limita solo a ella.

En continuidad, Beck (2015) aporta que la comunicacion estratégica es la comunicacion
alineada con la estrategia global de la compaiia, para resaltar y fortalecer su posicionamiento

estratégico.

En la misma linea, también Carvallo (2011) hablando de la comunicacion estratégica sefiala
que, en el ambito corporativo, las oportunidades se encuentran hoy en el campo de la imagen
y no en el de la produccion, lo que confirma atn mas, la vinculacion de la comunicacion

estratégica al servicio de la gestion de los activos intangibles.

Con lo antes expuesto queda definido que la comunicacion estratégica es el proceso por el
cual se planifica, desarrolla y regula el mensaje que se difunde con los diversos publicos de

una empresa con la meta de cumplir sus objetivos.
6.2 Relaciones Publicas

Son la herramienta indispensable para el crecimiento y mantenimiento de la identidad de un
organismo por cualquiera que sea su razon de ser, con el fin de generar y fortalecer la

fidelidad con la audiencia existente de la marca y atraer a nuevos clientes.

Marston (2010) comenta que, “las Relaciones Publicas constituyen la funciéon administrativa
que evalua las actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de una
organizacion con el interés publico y ejecuta un programa de accidon y comunicacion para

ganar la comprension y la aceptacion del publico” (p.12).

Poner en practica las Relaciones Publicas es un arte y una ciencia a la misma vez porque
analiza las tendencias, construye un plan para predecir sus efectos, brinda asesoria a lideres

y ayuda a realizar programas de accion que servirdn a los intereses de la organizacion.

Harlow (2012) concluyo que, “las Relaciones Publicas son una funcién distintiva de la
direccion que ayuda a establecer y mantener lineas mutuas de comunicacién, comprension,
aceptacion y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; implica la direccion de

problemas o asuntos; ayuda a mantenerse informada y a responder ante la opinioén publica;
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define y resalta la responsabilidad para servir al interés del publico; a mantenerse al tanto de
los cambios efectivos; sirviendo como un sistema inicial de aviso para ayudar a anticipar
tendencias, y utiliza la investigacion y técnicas sanas de comunicaciéon como instrumentos

principales”( p. 36).

Otro aparte es el de Black (2014) define las Relaciones Publicas como “el arte y la ciencia
de conseguir la armonia con el entorno por medio de la comprension mutua, basada en la

verdad y en una informacidon completa” (p.54).

Asimismo, se destaca la definicion de Center (2014) en su obra Effective Public Relations
las Relaciones Publicas son el esfuerzo planeado para influenciar la opinion mediante el buen
caracter y la ejecucion responsable, basados en una comunicacion de dos direcciones

mutuamente satisfactorias.

Este concepto describe el proceso como un esfuerzo planificado con anticipacién esmerada,
que utiliza la comunicacion en dos direcciones para producir el resultado final de influir en
la opinién publica, consolidando al buen cardcter y a la ejecuciéon como los elementos

esenciales.

En resumen, aunque las definiciones citadas difieren en su énfasis sobre ciertos elementos,
todas ellas son coincidentes en cuanto a que las Relaciones Publicas constituyen un proceso
planificado, dindmico y continuo, por tanto las caracteristicas mas resaltantes que se observan
son: planificadas, bidireccionales, mutuo entendimiento entre la organizacion y sus publicos;
con beneficios para ambos, conocimiento de institucion y publicos; transparencia, didlogo;
comprension; investigacion; evaluan la actitud y la opinidn del publico; respeto, confianza y
la armonia; promocion de simpatia y buena voluntad, con un fin social y no meramente

comercial.

De igual manera coinciden en que sus principales objetivos son edificar prestigio, reputacion,
identidad de empresas o entidades; individuos; exhibiendo sus principales atributos;
incrementar el reconocimiento de la organizacion y su favorable imagen en los publicos, sus
productos o servicios que ofrece; reforzar la credibilidad del posicionamiento de la empresa

en sus publicos y organizar campaias para alcanzar objetivos concretos.
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6.3 Imagen e identidad

La imagen corporativa es una categoria del disefio y de las artes visuales. Costa (2008) en
particular la define como la comprension, valor, juicio y creencia y por consecuencia de estos,
actitud, opinién y comportamiento que, como respuesta, una persona o conjunto de ellas tiene

sobre un ente, sea este una institucion persona o cosa.

La imagen como la considera Riel (2013) es el conjunto de significados por los que un objeto

se conoce y a través del cual la gente lo describe, recuerda y relaciona.

Otro estudioso Costa (2015) comenta que la imagen es la representacion mental de una
empresa capaz de condicionar y determinar, incluso, las actitudes de un grupo social en

relacion con ella.

Mientras que, Sanz (2016) considera a la imagen corporativa como el resultado neto de la
interaccion de todas las experiencias, impresiones, creencias, sentimientos y conocimientos

que la gente alberga respecto a la empresa.

Lépez (2017) ratifica que la imagen corporativa se conforma en la mente de las audiencias
mediante la acumulacion de los mensajes que la empresa emite. La imagen es el conjunto de
significados por los que se llega a conocer un objeto y a través de los cuales las personas lo
describen, recuerdan y relacionan. La imagen es el perfil aceptado por la personalidad de una

organizacion.

Al respecto Fernandez (2018) apunta que la mision describe la naturaleza y el negocio al
cual se dedica la empresa para el logro de su vision. La imagen corporativa es la percepcion
que el publico, tanto interno como externo tiene de una organizacion a partir del

comportamiento de la misma, su cultura y su personalidad organizacional.

Salazar (2018) sefiala que la imagen es el resultado de todos los mensajes formales o
informales, voluntarios o involuntarios que divulga una empresa u organizacion hacia sus
multiples publicos. Toda organizacion genera un conjunto de elementos significativos como
mensajes que representan su identidad, los cuales son sintetizados mentalmente por el

receptor.
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Se elaboran con base en comunicaciones explicitas, implicitas, voluntarias o no, pero que
influyen en todo el publico, no solo a los potenciales clientes de la empresa, también a los
empleados o publico interno, por lo tanto, se debe poner especial cuidado en la coherencia y

efecto positivo que se desee despertar.

La identidad es la manifestacion de sus atributos, que parte de la filosofia organizacional y

que involucra todas las formas de expresion comunicacional.

En cuanto a los componentes que constituyen la identidad, son tres: simbologia,
comunicacién y comportamiento, formulacion que no concuerda con la vision Rojas (2014)
quien alega que los principios basicos organizacionales (mision, vision, valores, politicas y
estrategias, lo que muchos de ellos denominan filosofia organizacional, clima organizacional

o cultura corporativa, no esta por fuera, sino que constituye su cuarto componente.

El autor sigue mencionando que los componentes son: mision, vision, valores, politicas,
objetivos, estrategias, comportamiento y simbolismo. Desde otro punto la identidad es la
personalidad de una institucion en union a los elementos externos que la componen y que le
otorgan un valor distinto en comparacion a sus competidores. Se tiene la creencia erronea de
que cuando se menciona identidad corporativa esta directamente vinculada al logo, sin
embargo, abarca mas alld desde lo que se pretende comunicar hasta generar confianza en el

publico.
Engloba los siguientes elementos:

e Visuales: desde el mismo logo, pasando por las tarjetas de visita, el uniforme de quien

atiende en la tienda o aquella imagen que dan a conocer sus trabajadores.

e Auditivos: la musica que emite el centro comercial, negocio o supermercado al que

vas a realizar tus compras.

e Olfativos: el aroma del pan caliente, de los zapatos, del perfume, de algun juguete

que estamos cercanos para adquirirlo o a punto de decidir su compra.

o Qustativos: se representa en las degustaciones de los supermercados con algunos

dulces, comida salada o embutidos.

o Tactiles: la ropa que se toca, analizar su textura, volumen, entre otros elementos.
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6.4 Areas de las Relaciones Publicas

La imagen que transmite un negocio es esencial para su éxito. Una imagen cercana,
profesional, fiable y transparente puede atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes
facilitando la diferenciacion. El encargado de las Relaciones Publicas se encarga
precisamente de comunicar los valores de la marca al publico, dando a conocer los productos

y servicios de la empresa para que los consumidores sepan qué puede ofrecerles.

Por esa razon, Ramirez (2019), plantea que, “el perfil del responsable de Relaciones Publicas
es vital en todos los negocios. Las R.R.P.P. son un proceso de comunicacioén estratégica
enfocado en construir relaciones ventajosas entre las organizaciones y su publico. Por tanto,
el publirrelacionista se encarga de construir y gestionar la imagen de la empresa o institucion
de cara al ptblico, desde los empleados, clientes y accionistas hasta la comunidad, los medios

de comunicacion y la sociedad en general” (p.16).

Ruano (2016) expone que, “la tendencia es que los profesionales del sector de las Relaciones
Publicas extiendan su campo de accidon. Sus actividades se engloban dentro de un plan de
marketing planificado por la empresa para conseguir alcanzar sus objetivos. Un relacionista
publico puede especializarse en diferentes campos, pero con independencia de su

especializacion, suele realizar actividades como:

e Consultoria en estrategias y campafias de comunicacion. Consiste en construir la
mejor estrategia global que se llevard a cabo para estar en contacto con el publico

objetivo de la empresa.

e Relaciones con los medios de comunicacién. Engloba las actividades integradas
genéricamente en un gabinete de prensa, en el que se preparan ruedas de prensa y se

gestionan publicaciones y entrevistas en los medios de comunicacion.

o Comunicacion interna. Participan en las actividades dedicadas a gestionar la
comunicacion interna de las empresas, se ocupan de aspectos como la revista interna,

las convenciones o la intranet.

e Comunicacion integral de marketing. Ocasionalmente, el profesional de Relaciones

Publicas se dedica a gestionar la comunicacion en el momento en que se lanza un

30



producto o servicio. Con la contratacion de influencers o celebrities, convocatorias

de prensa, etc.

o Comunicacién en linea. Las Relaciones Publicas se han ido adaptando al creciente
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion, por lo que han aprovechado al
maximo el canal digital para comunicarse con el publico objetivo de la empresa. Por

ejemplo, a través de paginas web, salas de prensa en linea o blogs.

o Lobby y relaciones institucionales. Los R.R.P.P. también tratan de crear y preservar
las relaciones institucionales, manteniéndose al corriente de las iniciativas legislativas

y reglamentarias pertinentes que afectan a la actividad de la empresa y a sus publicos.

o Diseflo, gestion y realizacion de eventos. Es uno de los campos a los que mas se
suelen dedicar los profesionales de las Relaciones Publicas. Es relevante este campo,
puesto que pretende crear la imagen de marca que después repercutira en el éxito o

fracaso de la empresa” (p.46).

Marco legal

El Gobierno de Nicaragua desde sus funciones ante la sociedad realza la participacion
ciudadana desde los medios de comunicacion y destaca el poder que tienen de informar con
responsabilidad y humanismo, es por ello, que el estado promueve, facilita y regula este
servicio a traves, del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR).
Recientemente en el mes de junio del afo 2023, el presidente de la Reptiblica por medio de
la Asamblea General de la Republica reformd los articulos de la ley NO. 1156, ley de la
reforma del decreto Ley NO. 1053, ley Orgéanica del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR).

Asimismo, se reformo los articulos 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 12, 15y 16, estableciendo sus funciones,
objetos, administracion, patrimonio y régimen financiero. Esto hace mencién al enorme
interés que representan para la sociedad los servicios de comunicacion y la facilidad que se

llevaria a cada hogar de la nacion.
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En 2020, también Nicaragua apostd en crecer en educacion tecnoldgica basandose en la
responsabilidad que llevaria hacer actos ilicitos de ciberdelitos, esto para dar seguridad,
bienestar y crecer en facilidad tecnologica de informacion y comunicacion, Ley NO. 1042,
ley especial de ciberdelitos, donde se mencionan la proteccion y a su vez las sanciones que

recaerian sobre dichas acciones.
Capitulo I1I
6. Diseiio Metodologico

En efecto como apuntan autores como Carvajal, Cifuentes, Jara, y entre otros, la
sistematizacion de experiencias requiere un proceso tedrico y metodoldgico para la
interpretacion y reflexion que permite la construccion de conocimientos desde diversas
intervenciones, con el fin de aportar a un ambito especifico. Por consiguiente, para la
construccion del presente trabajo se tuvo como referencia los cinco pasos que aporta Oscar
Jara O. (2012), ya que esta metodologia permite reconstruir la experiencia de manera

ordenada y sus pasos son determinados en cada momento.
. Cuales son los propdositos de la sistematizacion?

Como de estudiantes que se encuentran finalizando la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo en pleno 2023, tenemos la certeza de marcar un precedente a nivel de proyeccion
de los espacios que podemos acaparar durante la formacion que recibimos en los 5 afios de

estudios.

Esto se puede lograr precisamente sistematizando las distintas y enriquecedoras experiencias
vividas por una serie de estudiantes y egresados de la carrera en los ultimos afios, con la
finalidad de tomar de los procesos de cada uno junto a la intervencion de los conocimientos

recolectados del area de las Relaciones Publicas desde el quehacer profesional.

Es decir, identificar las nuevas habilidades y datos que se obtuvieron posterior a las
experiencias y determinar cudles fueron aquellas oportunidades, los retos, las exigencias,

aprendizajes y las limitaciones que se toparon como profesionales de la comunicacion.

Asimismo, desde las experiencias poder mostrar con pruebas la solidez del pénsum por

objetivos, ademas, las exigencias, y requerimientos de la sociedad y por con consecuencia la
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relevancia del nuevo plan de estudios por competencias y mostrarle al estudiantado una rama
de la comunicacion, lo que genera tener una metodologia de organizar, reflexionar y teorizar
la experiencia, para visualizar el rol del comunicador para el desarrollo en el &mbito de las

Relaciones Publicas.
. Qué experiencia visualizamos sintetizar?

Deseamos con seguridad sintetizar el perfil del comunicador en el area de las Relaciones
Publicas, resultante de las experiencias de los egresados de la carrera de Comunicacion para
el Desarrollo de la UNAN-Managua vinculados a su desempefio de practicas profesionales

durante el periodo 2019-2022, a raiz de su formacion del plan de estudios.
. Cuales son los puntos de esta experiencia que mas llaman nuestra atencion?

Los aspectos medulares que nos interesan sistematizar de la experiencia son los elementos
claves del quehacer profesional del comunicador en el ambito de las Relaciones Publicas, a
través de los conocimientos que lograron almacenar en su formacion académica, a partir de
ello, identificar elementos que permiten dar cuenta de los aprendizajes, desafios y aportes

que se cosecharon luego de dicha experiencia.
A cuales fuentes de informacion recurrimos?

Son los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo que hicieron sus practicas
profesionales en el area de las Relaciones Publicas dentro de instituciones y medios que
tienen convenio con la universidad. Ademas, aportan a la fundamentacion los profesionales

de la comunicacion que laboran o han tenido acercamientos con dicho campo.

. Qué apuesta metodologica seguiremos? ;Como? Cifuentes R. M. (1999) plantea que la
apuesta metodologica apunta las siguientes etapas, que brindan elementos para la edificacion

de la sistematizacion.

Enfoque metodologico: menciona Cifuentes (1999), el enfoque es historico-dialéctico con
perspectiva critica, teniendo en cuenta que permite detallar las experiencias como elemento
clave de la practica social e historica, de forma dindmica, compleja y contradictoria que
pueden ser leidas y comprendidas, de manera dialéctica, entendiéndose como una unidad de

elementos constitutivos que se hallan en movimiento propio y constante. Esto desde las
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relaciones entre estructura y coyuntura para el andlisis de experiencias, con una
intencionalidad politica transformadora de la practica, con un trabajo comprometido a una

reflexion critica sobre la experiencia.

En palabras de Sanchez (2010), el enfoque histoérico-dialéctico entiende las experiencias
como unidades ricas y contradictorias, teniendo a los actores como elementos esenciales de
la participacion, asi mismo, mediante una perspectiva critica, se generan reflexiones que
permiten organizar un conjunto de elementos (conocimientos, practicas, datos, etc.), que

estan desarticulados, dispersos o poco visibles.

Contexto de la sistematizacion: se determinan los factores que permiten describir la
realidad donde se llevaron a cabo las experiencias y los elementos significativos del porqué

sistematizarlas.

- Realidades:

a. Resumen descriptivo: se realizara la identificacion de las experiencias (sitios y
actores), donde se desarrolld (ubicacion, caracterizacion, dificultades y ventajas),
descripcion de la experiencia (pasos ejecutados, lineas de accidn, servicios prestados,
rol de los participantes, tipo de relacion de los practicantes y la institucion) y campos
tematicos (Comunicacion para el Desarrollo en las Relaciones Publicas).

b. Recuperacion de la experiencia: permite tener una sintesis de lo realizado a lo largo
de la experiencia ordenada de manera cronologicamente, determinando los momentos
significativos y etapas que permiten ver continuidades y discontinuidades, desde el
analisis de los diferentes aspectos por separado.

Objetivo: realizar una sintesis de lo realizado a lo largo de la experiencia ordenada de
manera cronoldgicamente, identificando los momentos significativos y etapas que
permiten ver continuidades y discontinuidades, desde el analisis de los diferentes
aspectos por separado. La revision y andlisis documental tiene en cuenta actas de

asesorias e informes.

Interpretacion critica: coincide en identificar ciertos ejes que guian las practicas
profesionales en consideracion a los factores mas representativos del proceso, alli se plantean

aspectos a indagar que se traducen en la formulacion de preguntas.
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Técnica: tres tipos de entrevistas dirigidas a practicantes, docentes y egresados que tuvieron

la oportunidad y actualmente se desempefian en el campo de las Relaciones Publicas.

Contiene una base de preguntas criticas: aqui se interroga el proceso de la experiencia para
identificar los factores esenciales que han intervenido a lo largo del proceso y explican el

sentido de la experiencia.

Algunas de esas preguntas para los egresados fueron: ;cémo fue tu experiencia durante tus
practicas profesionales en el campo de accidén de las RRPP?, ;cudles fueron tus aprendizajes,
oportunidades o limitaciones al estar en el 4drea de las RRPP?, desde su perspectiva, ;piensa
que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales el pensum de asignaturas que ofrece
la universidad para desempefiarse como relacionista publico, ;como reflexiona acerca de la
importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas para el perfil profesional del

comunicador para el desarrollo?.

Realizamos una entrevista especifica para un docente de RRPP, a quien le cuestionamos las
siguientes interrogantes: segln su evaluacion critica del plan de estudio 2021 mejorado de la
carrera de Comunicacion para Desarrollo, ;considera pertinente las asignaturas integradas
para preparar profesionalmente a los estudiantes en el drea de RRPP?, ;como ha sido el
seguimiento de parte de los docentes a los estudiantes que van a su proceso de practicas
profesionales?, ;considera que las practicas profesionales son un espacio de aprendizaje y
grandes oportunidades para el estudiante?, ;cudl es el mayor reto que enfrenta un estudiante

de Comunicacion para el Desarrollo en sus procesos de pasantias en el area de RRPP?.

Y en ultima instancia se abord6 a profesionales, cuyas preguntas abarcaron: ;como la carrera
se ha proyectado a lo largo de los afios en formar a estudiantes que a un futuro laboren en el
area de RRPP?, ;por qué la Comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en
el que vivimos?, ;cémo un profesional de Comunicacion para el Desarrollo puede ocupar
espacios de comunicacion estratégica actualmente?, ;cuales son las funciones de un

publirrelacionista?

Objetivo: realizar sintesis colectiva que permita conocer las distintas perspectivas desde las
experiencias durante el desempefio de practicas profesionales en el campo de las Relaciones

Publicas.
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Participantes: estudiantes, egresados y profesionales que realizaron practicas en el area de las

Relaciones Publicas y se desempenan en la misma durante el periodo 2019-2022.
Duracion: 30 minutos aproximadamente.

Socializacion de las ensefianzas cosechadas: se dardn a conocer los resultados de la
sistematizacion de experiencia a los practicantes involucrados, en las areas donde se

desarrollan y en los diferentes espacios académicos.

Técnica: nos referimos a la socializacion, que es una estrategia de comunicacion que permite
compartir y divulgar los resultados con todas las personas involucradas y con otros

interesados, siendo parte de un proceso de retroalimentaciéon mas amplio.
Instrumento: charlas

Plan de analisis

Recoleccion de la informacion

Para la recaudacion de la informacion se presenta la metodologia de Cifuentes (1999), donde
se tiene en cuenta el enfoque historico-dialéctico, que permiti6 identificar las experiencias
como un elemento clave para la confrontacion de argumentos que pueden generar
contradicciones entre lo histdrico, el andlisis de la experiencia y la coyuntura actual de la
situacion que se presenta en este caso frente al tema de las Relaciones Publicas en las

practicas profesionales.

Asi mismo, se llevaron a cabo entrevistas con guias semiestructurada a los profesionales,
egresados y estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo, a través de preguntas tematicas
se obtuvo informacién que permitié establecer fortalezas y debilidades relacionadas con la
experiencia en sus practicas profesionales y proceso de formacion en el campo de las
Relaciones Publicas desde el afio 2019-2022, esto para tener en cuenta en la presente

sistematizacion y recomendaciones para la construccion de una proxima.

Por medio de las charlas los participantes plasmaron el desarrollo y aspectos centrales en las
précticas y periodo de formacidon que permitié evidenciar las transformaciones del rol del

comunicador en el area de las Relaciones Publicas.
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Organizacion de la informacion:

Para el proceso de analisis de la informacion es preciso mencionar los planteamientos de
Coffey (2003), “todos los investigadores han de ser capaces de organizar, manipular y
recuperar los segmentos mas significativos de los datos™ (p.31). A partir de ello la presente

sistematizacion desarrolla cada uno de los elementos en mencidn.

Por consiguiente, la informacion recolectada se organizd y codificd en los graficos de
Microsoft Excel, a los cuales se les asigné un color, para relacionar la informacion que se

obtuvo a través de fichas documentales y transcripciones de entrevistas.
Manipulacion de la informacion:

De acuerdo a Coffey (2003), la manipulacion de la informacion o codificacion vincula todos
los fragmentos de los datos a una idea o concepto particular en el que se incluyen los codigos,

las categorias de los datos y los conceptos, con el fin de relacionarlos entre si.

Asi mismo los autores retoman los planteamientos de Seidel (1995), quienes mencionan que
los codigos representan el vinculo decisivo entre los “datos 37 brutos”, o sea, la materia
textual tal como transcripciones, entrevistas o notas de campo, por un lado, y los conceptos

tedricos del investigador por el otro.

A partir de la recoleccion y organizacion de la informacién se procede a hacer una
manipulacion de esta; en primer lugar, se realiza una lectura general de todos los documentos
ya sistematizados y de acuerdo a esa sistematizacion nos dirigimos a dividirlos y
estructurarlos en graficos para mayor identificacion, demostracion y comprobacion de

resultados.
Interpretacion de la informacion:

Posteriormente a la manipulaciéon de la informacion y en coherencia con los objetivos
propuestos, empezamos a interpretar la informacion, la cual definida por Torres (2011), busca
la construccion de nuevas lecturas explicativas y comprensivas de las experiencias que

hicieran evidentes los factores.

Por ello se dio inicio, redactando los resultados a partir de la triangulacion de la informacion

es decir, relacionando los elementos tedricos, los resultados de los instrumentos y nuestra
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interpretacion, que se ven expresado de acuerdo a los objetivos especificos propuestos para
la sistematizacion; el primero es; contextualizar la experiencia de intervencion de las
Relaciones Publicas de egresados en el ambito de la Carrera Comunicacion para el
Desarrollo, desarrollado en la practica profesional en instituciones publicas y privadas, el
segundo es identificar aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias que se
presentaron en la experiencia de la practica profesional de Relaciones Publicas en el proceso
vivido, el tercero engloba facilitar elementos de reflexion y proyeccion de la Comunicacion
para el Desarrollo en el ambito de las Relaciones Publicas y el cuarto procura destacar la
importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas en el perfil profesional de los

egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.

Esto se pudo realizar a través de una serie de matrices de informacién que creamos,
agrupando en cuatro columnas: la entrevista textual, andlisis, hallazgos y observaciones por
ser un enfoque cualitativo, con el propdsito de poder obtener resultados precisos y relevantes

para nuestra investigacion.

Capitulo IV

Analisis y discusiones de resultados

Previo a adentrar en el andlisis de los objetivos es menester mencionar que fueron 6
instituciones, centros y ministerios del Estado entre los que se encuentran: canal 6, Centro de
Innovacion Abierta Carlos Martinez Rivas, Loteria Nacional, Juventud Presidente,
Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI) y Policia Nacional. Los entrevistados fueron

8 practicantes y 2 profesionales.

Contextualizacion de la experiencia de intervencion de las Relaciones Publicas de

egresados en el ambito de la carrera Comunicacion para el Desarrollo

El convenio establecido entre la universidad y los medios de comunicacion del poder
ciudadano brindan oportunidades de crecimiento y desarrollo a estudiantes, dotandolos de

experiencias fructiferas que les seran de provecho para encontrar una plaza laboral.
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Desde un primer encuentro se plantean los requerimientos para realizar las practicas
profesionales y la forma de trabajar del medio, con el fin de que el joven se incorpore
rapidamente y no tenga contratiempos en poner en accion sus conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera. Como menciona una de las entrevistadas:

“Mi proceso de induccion fue bastante agradable y gil porque me senti respaldada y cobijada
por los miembros encargados de las practicas, que en mi caso fue la doctora Ledyth Lopez,
ella me llevo a las instalaciones del canal 6, me recibié gratamente el jefe de prensa, me

plantearon la metodologia de trabajo y reglas”. (Informante 1)

Las instituciones publicas donde se llevaron las practicas estdn a total disposicion y
colaboracion para la formacion personal y profesional del estudiante, ya que el valor que le
otorga la universidad a las practicas es incontable, al punto de disponer de sus equipos de

educadores para facilitar el proceso.

“Los dos profesores encargos de las practicas en mi época me llevaron en un bus directo de
la universidad hacia las oficinas de la Loteria Nacional, yo me sentia sumamente privilegiada
y gozosa. Al llegar los profesores me brindaron recomendaciones y consejos para actuar y
hablar, entramos y nos recibid el directo de la Loteria Nacional, me salud6 cordialmente,
luego pasamos a su oficina para dejar por escrito mi horario y plan de trabajo. Al finalizar

me llevo a conocer las instalaciones y a presentarme a los demas colaboradores”. (Informante

2)

El proceso de induccion en cada centro de practica, es dirigido por las personas responsables
que han establecido en el convenio de colaboracion con la UNAN-Managua. El encargado
del area de RRPP de la Loteria Nacional, destaco, el compromiso que significa el estar dentro
de las instalaciones, asi como, la normativa, horarios de entrada y salidas. A lo que uno de

los egresados fundamenta:

“Durante mi proceso de practicas profesionales II, fui ubicado por medio de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua en la Loteria Nacional, dando
acompanamiento desde el primer dia, también se menciono por parte del responsable de area

lo que se iba a trabajar”. (Informante 3)
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Al estar en contacto directo con campos de la carrera el estudiante desarrolla multiples

habilidades.

Un caso particular es de la estudiante que participd de un casting que le dio el puesto para

realizar las practicas profesionales durante los meses que estuvo en el area de RRPP.

“Entré a realizar mis practicas por medio de una informacion que me brindo la docente Sandy
Uriarte que fue un casting y qued¢ seleccionada, fui la inica que se selecciond ese afio, para

hacer las practicas en JP. (Informante 4)

Las practicas se realizan en el tiempo idoneo, en el cual el estudiante cuenta con
conocimientos vigentes para la facil adquisicion de nuevas experiencias, corroborar ideas y

reforzar su formacion profesional.

Se establecen los horarios de trabajos y la normativa que regula la convivencia entre todos
los miembros del equipo. Al igual se pauta la metodologia de seguimiento y las
responsabilidades que debian asumir la universidad y el centro de practicas. Tal es el caso de

la siguiente egresada:

“En mi caso me llevaron el ex coordinador de la carrera y el profesor encargado de las
practicas profesionales en el afio 2019, realicé un tour por todas las instalaciones del sitio y

la jefa inmediata me sefald las normas a seguir y el plan de trabajo”. (Informante 5)

La oportunidad que brinda la universidad en poder educar profesionales que estén listos para

asumir trabajo después de sus practicas.

En el afo 2020 la universidad tenia un programa de coordinaciones académicas, esto

consistia en reclutar a estudiantes de mejores promedios para darles esa oportunidad.

“Para ese tiempo, yo fui ubicado por la coordinacion académica, que en ese momento era
para ese estudiante que tuviera acceso a un futuro empleo, entonces es oportuno ya que los
maestros estaban de la mano, para ver esa cercania y como es el desempefio de practicas

profesionales del estudiante con destrezas y habilidades sobresalientes”. (Informante 6)
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La organizacion es el primer y mas relevante paso para evitar contratiempos en las practicas.

“Mi proceso de induccion fue bastante agil y desde el primer momento conté con la
proteccion y el apoyo de mis docentes guias al llegar juntos al medio de comunicacion, me
recibi6 el jefe de prensa, nos reunimos en una de las salas para estipular el cronograma de
trabajo, horario y mis funciones dentro del area que fui colocado, en verdad que no tengo

queja del excelente trato del jefe y colaboradores del canal”. (Informante 7)

Hay otras perspectivas al llegar a realizar practicas a una institucion, como es el caso de la
siguiente estudiante que refiere: “Entré por mi propia cuenta, ya que soy policia y queria
trabajar en el 4rea de comunicacion, iniciando como asistente para luego entrar en RRPP, el
primer dia se orientd acerca del trabajo que realizaria, asi como el horario y el compromiso

que me llevaria estar en el area”. (Informante 8)

Las instituciones no escatiman en prestar sus espacios para las practicas, por supuesto se
marca la ruta a seguir para mantener y concluir con resultados favorables la formacion del

estudiante.

“En principio se le recibe a los estudiantes con una calorosa bienvenida, pautando las normas

. . . . . . . o
a seguir dentro de la instancia, horario de trabajo que le corresponderd y una visita a su area”.
(Informante 8- responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e

Infraestructura (MTI)

El acompafiamiento de los docentes es indispensable para fijar el procedimiento a seguir en

las practicas profesionales y concluirlas en tiempo y forma. Como cita la siguiente egresada:

“Sin lugar a dudas el acompafiamiento que me brind¢ la universidad, en especial la docente
Ledyth fue paulatino y constante, me llamaba, escribia y seguidamente se presentaba al

medio”. (Informante 1)

Las instituciones que abren espacios a estudiantes para el area RRPP siempre ven el potencial

y preparacion que tienen por ser provenientes de la UNAN.

La carrera de Comunicacion para el Desarrollo en su etapa de practicas profesionales es
eficiente con los estudiantes con gran potencial que se desarrollaran de una manera excelente,

siempre poniendo en alto al alma mater y manteniendo un acompafiamiento cercano. Como
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dice: “El docente que me ubico en las practicas fue la MSc. Sandy Uriarte, ella fue el primer
dia a hacer mi entrega, ese dia, me presentd con buenas referencias, posteriormente la
encargada de Relaciones Publicas de la Loteria Nacional me da el seguimiento a diario

conforme a lo solicitado”. (Informante 2)

El acompafiamiento que se le da al estudiante es con el fin de que este siempre tenga la
confianza de preguntar sobre un aspecto que no esté correcto, asi como una duda que tenga

de las limitantes que vayan surgiendo.

“Mi docente guiador fue la MSc. Sandy Uriarte, ella siempre estuvo disponible a las dudas y
consultas, si se me estaba tratando de la manera en que era y si estaba desarrollandome, si

estaba utilizando lo que la universidad me estaba formando”. (Informante 3)

Existe evidencia clara y contundente de que a los estudiantes se les guia y conduce hacia el

camino del éxito.

Las précticas son un periodo de formacién en conjunto que involucra el compromiso del

estudiante e intervencion del docente.

El docente encargado de las practicas al colaborar con el estudiante en sus practicas se
convierte en el respaldo principal del joven para seguir esforzandose y entregando lo mejor

de si mismo.

La comunicacion efectiva no puede faltar en ninguno de los agentes que forman parte del

escenario de las practicas.

El acatamiento de las normas establecidas por la universidad de mano de los estudiantes y

profesores es preciso.

Los convenios no terminan en una firma, por ello que la presencia de los docentes en el centro
de practicas y el jefe inmediato al brindar un informe acerca del desempeno conducira las

ensefanzas de los estudiantes. A esto interviene el siguiente egresado:

“El acompanamiento fue uno de los puntos que mas destaco porque un profesor de la
universidad estuvo todo momento conmigo, me escribia, llamaba y ante cualquier imprevisto

recurria a su persona. También, debo reconocer que visitaba el medio en reiteradas ocasiones
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para validar mi cumplimiento con las actividades asignadas. La comunicacion fue

importantisima”. (Informante 6)

La profesional responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTI) entrevistada alude que como testigo de las practicas de estudiantes
reconoce que el trabajo recae en su totalidad en el joven, sin embargo, el profesor ha tomado
mayor participacion realizando visitas programadas y consultas al jefe inmediato. Es un

equipo que cuenta con tres ejes: el estudiante, docente y guias en los centros de practicas.

El jefe inmediato es un punto relevante en las practicas, ya que es de quien depende el

progreso y rendimiento del pasante.

La estrecha y compaginada relacion de dos de las tres mas importantes durante las pasantias,
que en este caso es el estudiante y la universidad debe estar fundamentada bajo la entrega de
informes, asimismo, hace entrever que los convenios estin dando resultados y que el

estudiante estd aprovechando el tiempo.
El continuo seguimiento de parte de las autoridades guias de las practicas es primordial.

La entrega de evidencias cada semana garantiza el avance y nivel de aprendizaje del

estudiante. Trayendo a colacidn al siguiente entrevistado:

“Mi proceso como pasante en este caso de canal 6 fue bastante completo porque el
seguimiento que nos daba la carrera era constante en este caso mi docente la doctora Ledyth
Lopez, ella siempre nos estaba monitoreando de manera semanal y no solamente como
docente a practicante, sino también que ella lo hacia con los responsables del medio donde
al final nosotros terminamos entregando un folleto, en el cual habldbamos de nuestra
experiencia de las cosas que realizamos como practicantes, fue una experiencia bastante

bonita porque el seguimiento que nos dieron fue completo”. (Informante 1)

El seguimiento no termina unicamente en visitas y mensajes, sino que por medio de notas
redactadas por los propios estudiantes fundamentan semana a semana las labores que

desempefiaban.

El apoyo moral no puede olvidarse porque de este dependera la continuidad y finalizacion de

las practicas de cada estudiante.
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“Tenia al Dr. Walter Calderén y la MSc. Sandy Uriarte, ellos nos daban su apoyo, nos
motivaban, o sea siento que fue una gran oportunidad, en el momento te hacian despertar, ya
habia vivido otras experiencias de practicas profesionales, por ejemplo, me gustd6 muchisimo
estar en la television e igual la radio me gusté mucho, sin embargo, el seguimiento que me
brindaron durante mi estancia en la loteria fue evidenciado por un informe semanal”.

(Informante 2)

En otro punto de vista uno de los egresados menciona:“Los docentes deberian de dar un
seguimiento mas continuo mas enfocado, para que los estudiantes se mantengan motivados
porque al final no estamos hablando de consentir a los estudiantes, estamos hablando de
formar a estudiantes con muy buenas capacidades y con el acompafiamiento que se debe de
hacer como tal, entonces considero que es necesario que los docentes de la carrera mantengan
mayor comunicacidon y mayor seguimiento con las instituciones y medios donde los

estudiantes hacen practicas”. (Informante 3)

El seguimiento que se les dan a los estudiantes es de manera interna desde la institucion y el

area en especifico.

“La docente encargada era la responsable de recibir mi bitdcora semanal de las
responsabilidades que se me daban, asi como la supervision si en verdad estaba haciendo
labores enfocadas a la comunicacion. Ademas, la jefa de mi 4rea monitoreaba todo lo que se
me indicaba desde el primer dia hasta el ultimo, asi como las mejoras que debia hacer”.

(Informante 4)

No basta solo con la atencidn, sino los valores que poseen los estudiantes son importantes

porque estan representando la universidad y a sus compaifieros.

“Fue muy gratificante ya que por segunda vez estuve en un medio, a decisidon propia, los
maestros si estuvieron al pendiente con los 4 que estdbamos en el canal, también, esa
confianza que nos tenian era bonita porque sabian y conocian nuestro potencial”. (Informante

6)

En el seguimiento se noto el interés que tenia el jefe de area para que las cosas se hicieran de

la mejor manera y también para el aprendizaje del egresado.
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“El seguimiento que recibi fue de parte de mi jefe de area, este era el responsable de darme
las orientaciones de lo que iba a hacer, asimismo, cada semana teniamos una reunioén para

ver los avances que se habian tenido”. (Informante 7)

El pénsum de la universidad permite que sin ningin problema el estudiante se desempeiie en

una de las muchas areas de la comunicacion.

El estudiante que asume la responsabilidad de realizar practicas estd preparado para actuar y

responder de forma capacitada ante cualquier escenario.

Al estar practicando en el campo laboral el joven debe saber que sus funciones no solo seran

destinadas a un objetivo dentro del medio.

“Mi experiencia fue bastante enriquecedora y retadora al mismo tiempo, pues logré
compaginar mis responsabilidades en el medio como un publirrelacionista, puedo decir que
entablé relaciones favorables para el canal y aporté a la creacion de rutas de objetivos

comunicacionales”. (Informante 1)

El papel del publirrelacionista es imprescindible, inicia a adquirir conocimientos en la carrera

y los lleva a la accion en sus horas como practicante.

Las funciones del practicante en el campo de las Relaciones Publicas engloban la

organizacion, direccion y recoleccion de informacién en eventos concurridos.

Hacer parte del equipo al estudiante que estd realizando sus practicas concluira en
aprendizajes que perduran para toda su vida profesional. Tomando como referencia al

siguiente informante:

“En el lugar donde desempenié mis practicas contaba con un buen ambiente laboral, el area
de Relaciones Publicas es un campo muy atrayente y en mi caso me interesaba bastante en
aprender y aprovechar la oportunidad que se me brindo. Aprendi que desde el area de

instituciones es mas que mejorar la imagen y aumentar las ganancias”. (Informante 3)

La buena experiencia también se refleja en el tipo de ambiente en el que se trabaje, ya que
estando en paz, tranquilidad y prevalezca la comunicacion asertiva la experiencia se vuelve

provechosa.
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Asi el estudiante ejecuta sus habilidades y aptitudes al poner en acciéon cada conocimiento

recibido en el transcurso de sus estudios hasta el momento de insertarse a la vida laboral.

El area de comunicacion estratégica de RRPP trabaja de la mano del marketing y publicidad

por tal razon esta juega un papel importante en el desarrollo de las instituciones.

Al ubicar en el centro pertinente de practicas a los estudiantes de acuerdo a su perfil

profesional generard mayor proyeccion de la carrera e insercion en el campo laboral.

La adaptacion del estudiante al salir de lo tradicional es una experiencia que va de la mano

con los retos y desafios.

Con lo antes mencionado el siguiente entrevistado alude:“Mi experiencia de practicas fue en
el Centro de Innovacion Carlos Martinez Rivas, ahi éramos los encargados de administracion
de las redes sociales, la investigacion en giras de campos, por innovacion abierta, y esto
involucra las relaciones interpersonales con las demds personas y eso me ayudd a
relacionarme con los servidores en diferentes rubros, comunmente un buen comunicador
desde mi experiencia me sirvio para tener una informacion veridica, es decir no solo estar en

la universidad”. (Informante 6)

Las experiencias son el refuerzo de las clases y un examen diario para comprobar el nivel de
aprendizaje con el que cuenta el estudiante sobre las distintas ramas de la comunicacion y

conocer cuales son las oportunidades de crecimiento a las que puede apostar.

“Esta segunda experiencia fue mas enriquecedora porque pude organizar algunos eventos,
dirigir y organizar con ayuda de mis mayores ruedas de prensa y coordinar las relaciones con
otros agentes que trabajan de la mano con el canal. Aparte mis ideas fueron tomadas en cuenta

para las estrategias comunicacionales”. (Informante 7)

Al estudiante se le permite expandir sus conocimientos e influir en las decisiones dentro la

comunicacion organizacional del medio.

Las asignaciones del estudiante giraban en torno a las Relaciones Publicas, una puerta hacia
la recoleccion de nueva informacion para formar a un comunicador completo y que domine

diferentes areas. A lo que expresa el entrevistado:
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“Puedo alegar que fue muy gratificante ya que en esta area las personas que estaban a cargo
se comportaron bastante accesibles y colaborativos para apoyarme, y asi pudiese tener el

conocimiento necesario de lo que es las Relaciones Publicas de una institucion”. (Informante

8)

Como parte de las pruebas de los resultados exitosos del convenio de la universidad con
distintas instituciones los estudiantes practicantes muestran informes finales de su proceso y

una carta firmada por el director como respaldo del mismo.

Al concluir las practicas los estudiantes entregan toda la documentacion a sus responsables

de la FHCJ para que confirme su progreso en el medio.

“Al ir finalizando mi proceso de practicas iba recopilando en un informe cada una de las
tareas y funciones que se me encomendaron durante mi temporada en el canal, entregué a mi

jefe inmediato la constancia para su validacion y la ribrica evaluativa”. (Informante 1)
Los informes finales son la prueba latente de la efectividad de los convenios.

Como son estudiantes asignados a instituciones que tienen convenios con la universidad los

profesores responsables de las practicas son los encargados de evaluar su rendimiento.
Ningun practicante aprueba las practicas profesionales sin tener en su haber la carta aval.

“Concluyendo mi tiempo de practicas agrupé todos los informes redactados en cada semana
para unirlos en el final, posteriormente se lo entregué a mis tutores, sin olvidar que ellos
llevaron directamente a mi jefe inmediato la ribrica evaluativa y firma de la constancia”.

(Informante 2)

La carta de acreditacion que brinda la institucion es de suma importancia para el CV ya que

es una experiencia laboral que ha tenido durante su formacion académica superior.

Las practicas profesionales estan destinada a 180 horas que se pueden completar en 3 meses
segun el horario que se tenga en el centro. El estudiante realiza un informe semanal donde

refleja lo que realizo, esto acredita sus practicas en la carrera.

“Al finalizar mi proceso de practicas en la institucion de Loteria Nacional me brindaron una

carta donde me hace constar los meses que estuve de practicante en el area de RRPP,
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posteriormente, hice un informe que era mas que completar porque cada semana se llenaba

una bitacora de las cosas que realizaba”. (Informante 3)

Para seguir manteniendo y cultivando mejores y mas relaciones con otras instituciones es

menester presentar instrumentos de evaluacion y comprobacion de la practica del estudiante.

El estudiante se encuentra listo y preparado dotado con educacidon de calidad y vivencias

enriquecedoras para integrarse facilmente a un trabajo formal.

“Al culminar mi tiempo de practicas los docentes a cargo me entregaron una ribrica de
evaluacion para comprobar mi esfuerzo y dedicacion, ademas, entregué una constancia como
prueba de la experiencia a mi jefe inmediato, asi mismo realizaba mis informes semanales y

entregué al final un informe junto a las bitacoras de la clase”. (Informante 5)

Las practicas son un tiempo destinado a la validacion del saber y entendimiento de los datos
recolectados en la universidad en concordancia con las funciones desempefiadas en puestos

de trabajos.

Los informes son el examen final que constata todo el aprendizaje del estudiante. Asi como

hubo una apertura el cierre de las practicas concluye con la constancia del jefe inmediato.

“Para concluir mis practicas entregamos un informe final que evidenciaba cada una de las
tareas que realizamos, una carta firmada y sellada por el jefe de prensa. Dicho informe incluia
fotografias que comprobaban todo lo que hicimos y aportamos. Cada momento vali6 la pena

y aprendi con cada nota y cobertura que realicé”. (Informante 7)

Con otro punto, el entrevistado que se ubica por su cuenta propia para realizar sus practicas,

refiere:

“Pasé en el area de RRPP de practicante durante 3 meses en el que aprendi, también al
finalizar mi lapso de tiempo se me entregd una carta sellada por la Policia Nacional para que

la llevase a la universidad y convalidara esta practica profesional”. (Informante 8)
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Identificar aprendizajes, limitaciones, oportunidades v retos que se presentaron en la

experiencia de la practica profesional de Relaciones Publicas en el proceso vivido

La universidad ofrece al pais comunicadores altamente calificados, con las herramientas y

conocimientos que se requieren para trabajar estrechamente en el area que lo ubiquen.

Cada una de las asignaturas del plan de estudio es tratada de la mano a la situacién actual de

la comunicacion.

Cuando el plan de estudio se adecua de forma pertinente a las necesidades y demandas de la
sociedad la aplicacion de los conocimientos en todos los &mbitos de la comunicacion, ya sea

en un medio televisivo, radial y en una empresa sera efectivo.

“El mayor aprendizaje que hasta la fecha lo llevo conmigo y lo veo como una oportunidad
es que cuando las Relaciones Publicas son aplicadas de manera correcta en un medio, una
empresa 0 ya sea una institucion, el colaborador siempre estard actualizado con respecto a
las novedades que surgen, esto es muy importante en la television, también en una institucion
para lograr el objetivo de toda Relacion Publica, el cual es crear y mantener la imagen
deseada de la institucion o medio, en este caso ante nuestro target que son los televidentes”.

(Informante 1)

La universidad siembra en los estudiantes las semillas del conocimiento, sin embargo, es en

la practica cuando realmente florecen.

El ser publirrelacionista es una rama de la comunicacion que acoge muchas de las habilidades
y destrezas que privan a un profesional de la comunicacién que solo se aferra a un medio

televisivo.

El que lleva la batuta de las Relaciones Publicas es un profesional con un alto grado de

manejo de relaciones interpersonales.

El pasante se abre camino a descubrir campos poco explorados de la carrera. Es un periodo
determinante de aprendizaje para el estudiante, ya que estard preparado al momento de buscar

empleo formal y no enfocarse en una sola rama de la comunicacion.

“Los aprendizajes que te puedo mencionar son en el marco de las Relaciones Publicas, sin

temor a equivocarme, aprendi que el publirrelacionista no se queda inicamente en dedicarse
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a grabar y publicar en plataformas digitales, tiene otras muchas mas funciones como la
organizacion y consolidacion de poder de convocatoria para un evento, conectar con la gente
porque hoy en dia los medios y empresas buscan incansablemente formas y tacticas para
fortalecer esa comunicacion con sus distintos publicos en base a la empatia y el sentido

humano”. (Informante 2)

El estudiante adquiere un aprendizaje de poder sociabilizar con compaiieros internos del area,
pero también con los que son de otros medios o instituciones, llevando una comunicacioén

fluida y transversal.

La importancia que tiene el enviar a estudiante a instituciones donde realmente trabajen las
RRPP es importante, debido que, acé el estudiante pone en practica lo aprendido desde la

universidad. A lo que aporta el entrevistado:

“Mi mayor aprendizaje, la capacidad de poder interactuar con los compaifieros productores,
con los compaferos jefes de prensa de los medios de comunicacion y sobre todo cémo
relacionarte y conquistar a la misma vez a potenciales clientes desde un tipo de comunicacion

que combina aquellas técnicas de mercadeo.” (Informante 3)

La asignatura que ofrece la carrera de Relaciones Publicas, esta ligadas al area como tal,

desde la planificacion hasta la redaccion y ejecucion de estrategias comunicacionales.

La enorme ventaja de aportar en el area de Relaciones Publicas permite que el estudiante por
medio de la practica aprenda desde como planificar o desarrollar estrategias

comunicacionales.

Los estudiantes aprenden lo que es el manejo de una comunicacioén interna desde la

elaboracion de planes de trabajo y proyectos.

“La leccion més importante que tengo que decirte de Relaciones Publicas es que todo
comunica, todo lo que se haga desde la institucion hacia al exterior, o la motivacion interna,
ya sea para vender un proyecto, entonces es importante sentarse, planificar y empezar a
trabajar con orden, todo tiene que ir lineado mas si estas desarrollando estrategias internas o

externas”. (Informante 4)
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Las funciones que desempefiaba el estudiante en su centro de précticas son propias de un
publirrelacionista, fortaleciendo por consecuente su perfil profesional. De acuerdo al

siguiente entrevistado:

“Establecer planes estratégicos para transmitir mejor el mensaje e imagen de la
empresa/institucion, realizar los comunicados de prensa, participar en la creacion de
discursos para cada proyecto sobre las actividades de la institucion, también en la
organizacion de eventos, ya sea reuniones de todo el personal en auditorios o en la
celebracion de cumpleanos. En la comunidad externa se trabaja con la presentacion de
proyectos para futuros inversionistas. En el caso de la institucion se manejan relaciones que

puedan potenciar al financiamiento de proyectos y demas”. (Informante 5)
En otra perspectiva, el entrevistado interfiere:

“Dentro de la carrera a nosotros nos ensefiaron a realizar planes de monitoreo, como lo realiza
una empresa, trabajo en equipo, atencion al cliente, entre otras cosas que hasta el dia de hoy

han sido de mi utilidad”. (Informante 6)

Las Relaciones Publicas son mucho mas que andar en reuniones y eventos, ademads, el

publirrelacionista sabe redactar, editar y tiene una gran capacidad de organizacion.

“Mis mayores aprendizajes fueron en términos de horarios porque yo no era una persona muy
disciplinada y cumplida con los horarios que digamos, me ensefiaron a organizarme y
estipular una hora y fecha para cada cometido. Asimismo, afilé mis habilidades en oratoria,

grabacion, redaccion y ser empatico”. (Informante 7)

En las practicas no solo se aprende, sino también se forma al estudiante integralmente como

profesional y persona para marcar un precedente en sus labores.

“Uno de los aprendizajes que encontré estando en el area de Relaciones Publicas fue a saber
comportarme como un relacionista publico porque sabemos que la comunicacion nos esta
preparando para desempefiarnos en un medio de comunicacién mientras que las Relaciones
Publicas es la contraparte de los medios de comunicacion y abocarme por ser una profesional

multifacética”. (Informante 8)
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La profesional responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTI), manifiesta:“La practica es muy necesaria, les ha permitido saber en
qué campo de accion desarrollarse, el que mas le guste, el que mas se pueda manejar, con
esta puerta que se les permite abrir y el mundo que crear, muchos la han aprovechado de la
mejor forma, asumiendo un rol de aprendizaje de todo lo se realiza desde las RRPP”.

(Informante 9)

Con cada tarea que realiza el estudiante aprende, se enriquece, fortalece y asi surge un

profesional apto para desempenarse en cualquier area de la carrera.

No cabe la menor duda que las practicas son un escalon hacia el cumplimiento de un primer
objetivo profesional en la vida de un estudiante, puesto que se convierten en el contacto
directo con el mundo real luego de estar en clases regulares para concluir en que rama de la

comunicacion se inclinara.

Por su parte, el docente del Departamento de Ciencias de la Informacion y Comunicacion
aclara:“El mayor aprendizaje que un estudiante desarrolla es la relacion entre la publicidad y
las Relaciones Publicas entonces podria decirse que es aquel que va a generar estrategias de
comunicacion para exactamente entablar ese proceso de entendimiento con nuestros publicos
de una manera pudiéramos decir creativa porque estamos hablando que como la publicidad
también incide al momento de generar esas relaciones positivas con nuestros publicos
entonces yo creo que mas o menos por ahi podria haberse la incidencia de un relacionista

publico”. (Informante 10)

Los estudiantes aprenden a aportar en esta area de las RRPP que es un campo de accion donde
se planifica y organiza para todo aspecto. Ha generado que el estudiante aprenda a través de

las experiencias vividas.

Las relaciones de la universidad con las instituciones donde los estudiantes realizan sus
practicas son cercanas y dan como resultado la aplicacion de cada conocimiento brindado
durante las clases.

Si el estudiante asume el compromiso de realizar sus practicas con disciplina y constancia

ninguna limitacioén se convertira en tropiezo para alcanzar la meta.
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“Creo que limitaciones yo no tuve porque me rodeé siempre de grandes profesionales
dispuestos a darnos de sus conocimientos, aunque debo reconocer que me costd6 un poco
adecuarme a los horarios y exigencias del canal, puesto que las Relaciones Plblicas son
llevadas con minucioso cuidado porque de ellas depende la comunicacién con su audiencia,
mantener una buena relacién con sus colaboradores, organizar reuniones y eventos de

caracter formal”. (Informante 1)

La direccion del canal permite que los estudiantes practicantes apliquen todos los
conocimientos aprendidos en la universidad a la vida real de un comunicador en el campo

laboral.

Aquel estudiante que no es capaz de reconocer en las limitaciones oportunidades de

desarrollo y crecimiento no aprendera ni se fortalecera como profesional.

Mientras transcurren las practicas los estudiantes reciben constantes retos, sin embargo, tras
su preparacion académica no se hacen a un lado y sobresalen al final. Realmente no son

limitaciones, sino vias para el desarrollo personal.

“Las limitaciones fueron mas en el aspecto de movilizarme a la calle, salir de mi zona de
confort, yo creia que pasaria en una oficina redactando y editando, por el contrario, me atrevi,
llenandome de fuerza y coraje a estar al frente de actos masivos. Por otro lado, fui responsable
de la redaccion de informes de las mismas visitas y darlos a conocer a mis superiores”.

(Informante 2)

El joven que se atreve a vivir nuevas experiencias se empapara de conocimientos que le seran
de utilidad para el resto de su camino profesional. Las limitaciones solo encarcelan el
aprendizaje. La redaccion es la pieza de las recompensas que une la ruta de trabajo del

publirrelacionista.

Brindar un excelente acompafiamiento genera la seguridad del estudiante en el trabajo que

esta desarrollando, considerando que si hay mas atencion se pueden hacer mejores las cosas.

“Mi limitacion gir6 en torno al acompafiamiento cercano de los docentes y hablo esto desde
el punto de vista de que los docentes pueden monitorear a la institucién para corroborar como

es el desempefio de los estudiantes, sin embargo, siento que les hizo falta para saber en
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realidad como uno esta trabajando en el 4rea y bueno también dar reporte de como vas

desarrollandote”. (Informante 3)

Los estudiantes practicantes dentro de una institucion tienen la limitacion de un seguimiento
a profundidad, ya que tienden a ser grupos considerables de estudiantes y la falta de tiempo

por sus otras responsabilidades con la universidad.

En otro orden de ideas el pénsum de la carrera debe dotar desde los primeros afios al
estudiante las primeras herramientas para partir fuera de la universidad. Ademas, el orden y
sitio para realizar las practicas se deberian elegir por las destrezas, aptitudes y preparacion

académica del joven. Tal como indica la entrevistada:

“Realicé mis practicas de profesionalizacion II en el 2019 apenas llevaba aprobado el tercer
ano de la carrera. Aln no habia visto la clase de RRPP, si de politicas publicas que ya me

habia dejado cierto indicio de lo que eran las Relaciones Publicas”. (Informante 5)

La falta de dominio de la profesion y toda la gama de tareas que conlleva puede generar la
poca o nula objetividad en el cumplimiento de las responsabilidades del estudiante en el

centro de practicas.

El tiempo exacto es un factor determinante para el éxito de las practicas, ya que si un

estudiante no esta completamente preparado no dara resultados favorables.
Cambiando de pagina, la siguiente fuente interpreta:

“No me limité porque en el &mbito de las Relaciones Publicas un buen comunicador también
hace Relaciones Publicas, asi como esta estipulado en cada lugar de trabajo, en este campo
de accion debemos de tener en cuenta como vas a tratar a una persona, como puedes

desempeiarte”. (Informante 6)

En la vida profesional se deben cumplir etapas y durante las practicas el estudiante es un

apoyo porque asumen responsabilidades de acuerdo a su nivel de conocimientos.

“Pues como limitacidén podria decir que yo tuve, es que estaba como estudiante y no podia
hacer muchas tareas porque obviamente me miraban como un estudiante no como un

trabajador o un profesional”. (Informante 7)
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Durante las practicas tampoco se puede pasar por arriba de la experiencia y cargos de los
otros colaboradores, sin embargo, el estudiante en circunstancias se hace parte como un

miembro mas cuando ya se tiene la seguridad de que domina las funciones de su érea.

Seria de vital importancia que desde la universidad se lleve a la practica la asignatura

especifica de RRPP para que el estudiante aprenda a través de la experiencia.
Por lo que la fuente a continuacion interpreta:

“Desempenandome en un area de Relaciones Publicas es bastante complicado, acoplarte al
trabajo de ellos practicamente fue lo que senti un poco mas dificil, pero lo logré superar en

cuestion de tiempo”. (Informante 8)

La falta de dominio de llevar los conocimientos a la practica hace que el estudiante le cueste

acoplarse de lo que se tiene que hacer desde esta area.

El tiempo exacto es un factor determinante para el éxito de las practicas, ya que si un

estudiante no esta completamente preparado no dara resultados favorables.

Las instituciones que tienen convenios con la universidad estan anuentes y reciben con las
puertas abiertas a los practicantes, con la finalidad de que vivan la realidad de todo lo que

absorbieron en los salones de clases.

Los medios incorporan a sus agendas a los practicantes para moldearlos a sus métodos de

trabajo y posiblemente otorgarles una plaza fija.

“Gracias al canal por las oportunidades que me brindaron, una de ellas fue organizar una
rueda de prensa desde cero practicamente, otra fue tratar directamente con las instituciones
y empresas con las que el medio tiene una relacién constante con el fin de comunicarles el
progreso en los objetivos planteados y el mas complicado fue reunir a todos los trabajadores

del canal y redactar una agenda para llevar a cabo una celebracion del medio”. (Informante
1)

El estudiante se enfrenta a escenarios para los cuales se ha venido preparando arduamente y

recibiendo informacién oportuna y valiosa por parte de sus docentes.
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Las organizaciones estan anuentes a contratar a algunos estudiantes que hayan realizado

excelentes practicas y tengan en su haber una hoja de vida destacada.

El no obtener el puesto laboral solo abre las alas para encontrar el trabajo sofiado, puesto que

las practicas solo son el primer arranque.

“La oportunidad que mir¢ fue de crecimiento porque a pesar de que no quedé fija, ya que en
ese momento al parecer no habia ninguna vacante laboral de trabajo, siento que me llevé una

bonita experiencia”. (Informante 2)

Desde el primer segundo que los estudiantes reciben una bienvenida en el centro de practicas

estan optando a una oportunidad unica e irrepetible.

Una vacante no es la meta final, ni deberia ser lo més importante, sino los aprendizajes y

retroalimentacion que pueda incorporar a su vida el estudiante.

La universidad prepara a los estudiantes en su ética profesional, que desde las diferentes

asignaturas donde el estudiante aprende a acoplarse a cada politica.

“Mas que todo en oportunidades fue tener el acceso en aportar en los juegos de azares y tener
la confiabilidad desde el area de RRPP, oportunidad de conocer a entidades de diferentes

empresas y medios tradicionales”. (Informante 3)

El estudiante crece en la confianza de la institucion, la confiabilidad hace que se convierta

en la oportunidad para obtener un puesto de trabajo.

El desempefio del estudiante durante sus practicas profesionales determinara no solo la

oportunidad laboral, sino el espacio de aprendizaje.

“Siempre hay oportunidades de obtener mayor visualizacién, en un proyecto de tener mas
clientes, més donantes, y todo eso desde las Relaciones Publicas y las limitaciones, cuando
estas recién egresado o estas haciendo tus practicas y te dan responsabilidades, un ejemplo
claro es cuando no tienes una cartera de contactos de donantes, clientes, que puedan ayudar,
mediante estds conociendo, més preguntando es que vos vas llenando tu agenda de

contactos”. (Informante 4)
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La oportunidad de estar en un area no tan comun en la carrera ofrece la ventaja de

experimentar el ambiente de trabajo con amplias posibilidades.

El conocer y relacionarse con clientes es sumamente importantes para hacer agendas de

contactos.

Los convenios entre las instancias y la universidad tienen como una de sus finalidades marcar

el rumbo del porvenir de los estudiantes con su primer trabajo formal.

“Después de finalizar mis practicas, logré trabajar 5 meses en el Ministerio de Transporte e

Infraestructura (MTI)”. (Informante 5)

El desempefio del estudiante durante sus practicas profesionales determinara las

oportunidades de crecimiento laboral.
El estudiante se desarrolla para resolver cualquier incidente en el centro de practica.

“Oportunidades, tener acceso al &mbito laboral, ya que como profesional tenemos que saber
que las Relaciones Publicas nos vienen a abrir puertas para hacer bien el trabajo y que

tenemos que resolver ante cualquier necesidad”. (Informante 6)

Un relacionista publico debe saber como conectar y que decir en el momento justo, recurrir

a las palabras correctas para no caer en la redundancia o erroneas interpretaciones.

“La oportunidad fue conocer la manera de cémo hablar con las personas porque no todos
somos iguales y primeramente analizar a la persona con la que vamos a conversar y asi poder

prepararme, la manera correcta de como poderle transmitir mi idea a esa persona”.

Al salir de la universidad a prestar las horas a una empresa el estudiante se enfrenta a los que
considera puntos débiles y realmente son oportunidades para ser mejor y abrirse caminos a
retos que lo formaran como un comunicador apto que pueda entablar relaciones y

conversaciones fructiferas.

El esfuerzo y las ganas de superacion hace que el estudiante le cueste lo que realmente desea

obtener.

“Inicié¢ como patrullero de los que andan en la calle asoleandose después pasé al area de

secretaria ejecutiva que es relacionado a la comunicacion, pero un poco mas institucional,
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después de eso me pasaron a un area operativa en ese lapso estuve 3 afios y de ahi a mi cuarto
afio que ya estoy aqui, ya presente, yo logré hacer el contacto con la jefa de Relaciones

Publicas y estoy ahora desempefidndome en esa area”. (Informante 7)

La entrevistada responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e

Infraestructura (MTI), manifiesta:

“También es un area de oportunidades, ya que les permite poder quedar laborando, y no solo
€s0, sino de ser una experiencia dentro de su perfil profesional y aprender desde una logistica

de una rueda de prensa”. (Informante 8)

Como en las Relaciones Publicas existe una cantidad considerable de funciones el estudiante

tiene a su alcance la oportunidad de desarrollarse a grandes escalas.

Seglin la instancia a la cual se envie el estudiante este podra extender sus habilidades y

destrezas.
Las practicas son el distintivo que separa de los mediocres a la excelencia.

El entrevistado docente del Departamento de Ciencias de la Informaciéon y Comunicacion,

hace hincapié:

“El estudiante que no ponga en practica su aprendizaje en ese espacio que se les estd
brindando va a tener consecuencias, oportunidad Unica y sabemos que hay muchos
estudiantes queriendo ocupar ese espacio para poder desarrollar sus habilidades y sus
competencias. Donde el aprendizaje es lo principal que viene desde la experiencia, luego, se

le puede dar la oportunidad de laborar”. (Informante 9)

El aprendizaje y la experiencia son las primeras oportunidades que se les da al practicante,

basadas en la confianza de poder acceder a la informacion del grupo.

Como en las Relaciones Publicas existe una cantidad considerable de funciones el estudiante

tiene a su alcance la oportunidad de desarrollarse a grandes escalas.

La universidad prepara a estudiantes para atreverse a aventurarse a realizar actividades
propias de la instancia o medio donde se encuentra realizando sus practicas, ya que se ha

venido formando a lo largo de los afios.
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El medio involucra sin temor ni dudas a los estudiantes a sus funciones diarias, pues sabe y

reconoce que detras de ellos hay un pénsum y formacion para la vida profesional de calidad.

“Bueno mis mayores retos solamente fueron dos, gracias a Dios no tuve tantos retos en
Relaciones Publicas, los retos los vi en el area externa al no saber como enfrentarme fuera
del medio, me daba un poco de temor cuando se trataba de ruedas de prensa de las cuales fui
encargada a cubrir como periodista del medio donde dice practicas y también en algunas
coordinaciones de entrevistas de las que fui parte, pero eso al pasar del tiempo lo manejé

cada vez mejor porque la practica hace al maestro”. (Informante 1)

Cada dia al estudiante se le presentan retos, los cuales no puede hacer a un lado o ignorarlos,

puesto que seran parte de la jornada laboral en un futuro cercano.

“Los retos que se me presentaron fueron adaptarme a nueva forma de trabajo y area porque
en mis antiguas practicas solo abarcaba lo basico del comunicador como la edicion y
redaccion, sin embargo, al estar en la Loteria Nacional se apuesta por una metodica y
preestablecida ruta de funciones, al mismo tiempo charlar y estar con contacto seguido con
el pueblo capitalino, son tareas que apelaban mas a mi capacidad de analisis e ingenio”.

(Informante 2)
La adaptabilidad es el principio para conducir hacia el triunfo las practicas.

Nadie nace aprendido, a algunos les es mas facil las entrevistas y a otros la produccion, es

por ello que en esta carrera existe un amplio abanico de campos de accién de un comunicador.

Los convenios con las instituciones son otra aula de clases en la que el estudiante aprende

dia con dia y al mismo tiempo préactica lo que va escuchando y viendo.

En los espacios de practicas el estudiante no tnicamente utiliza sus fortalezas, asimismo,

activa otras capacidades.

“Es vincular mi carrera de Comunicacion para el Desarrollo con este tipo de comunicacion
que hay en las Relaciones Publicas que estan ligadas a mantener, a resguardar la identidad de
la institucidn, esa identidad que debe reflejarse en las relaciones que uno tiene tanto con

nuestros publicos, como con otro ente de comunicacién”. (Informante 3)
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A los estudiantes se les presenta el reto de la vinculacion de la Comunicacion para el

Desarrollo enfocado area de las Relaciones Publicas.

La identidad de la empresa influye mucho en la toma de decisiones cuando el estudiante se

desarrolla.

No toda empresa respeta la manera de pensar del profesional, ya que rigen sus propias reglas

y normas.

“El reto mas grande que tuve fue hacer el trabajo de Relaciones Publicas y llevar a la practica
lo que se nos ensenaba en la universidad por ejemplo la planificacién que conllevo organizar

mejor las cosas”. (Informante 4)

Uno de los grandes retos que pasan los estudiantes es aprender bien el area de las RRPP, su

lenguaje, su forma de comunicar, entre otros.

Dominar un nuevo idioma es un plus para los estudiantes y sera la llave para alcanzar nuevas

metas.

“Anadiendo que seria una buena opcidn que se le agregara el idioma inglés porque existen
varias terminologias que se deben de utilizar, en mi caso, en el area que estaba se utilizaban
bastante, considero que un estudiante bien formado estard inmerso en todos los aspectos

relacionados al area de comunicacion”. (Informante 5)

La universidad tiene cursos de idiomas, los cuales son un reto porque se trata de compaginar

y llevar de la mano las clases de la carrera y a la vez aprender a hablar otra lengua.
Otro entrevistado complementa afiadiendo:

“Uno de los mayores retos es que desde el area de la comunicacién nosotros tenemos que
estar en los diferentes procesos, entonces la comunicacion es inherente y de los retos fue
adaptarme a la problematica que tenian los autores, un ejemplo cuando mencionaban un
proyecto con terminologias diferentes, tenia que investigar bien acerca de eso, en que
aportaba y como podés llegar a ese nivel 1éxico de esta area, este reto lo tenemos todos cuando
estamos agarrando la experiencia. Un ejemplo en las coberturas, adaptarte al vocabulario

técnico”. (Informante 6)
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El ser estudiante no es un limitante ni significa que no esta al nivel de las circunstancias, al

contrario, es la ocasion para refrescar el ambiente de trabajo con ideas innovadoras.

“El reto mas grande fue en los primeros dias al poder aportar mis ideas, ya que no me miraban
como un profesional, sino como un estudiante, entonces practicamente no me ponian mucha
atencion, aunque una vez si lo hicieron porque sabian de que yo tenia la razén para poder
llegar a un acuerdo, recuerdo que fue con relacion a unos de los programas de la revista que
realizaban pues les di una observacion que al fin y al cabo la terminaron aceptando”.

(Informante 7)

El reto de ser escuchado se puede superar al demostrar que te has ganado con trabajo duro y

teniendo las competencias para el puesto.

Buscar las oportunidades para aportar al equipo y no guardarse nada porque esa opinion

puede ser crucial.

La entrevistada responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e

Infraestructura (MTI), atafie:

“El mayor reto lo vas creando desde tu experiencia, si tienes el talento y el don de estar en
esta area tendrds un reto de hacer bien tu trabajo, hacer las cosas con amor y dedicacion te
permitird que cada dia asumas el reto de mejorar en las cosas que aun te cuesta, como
experiencia he visto que su mayor reto sera hacer las cosas mejor que ayer y asumirlas con
responsabilidad y gentileza, recordamos que somos agentes de cambios desde nuestros

hogares hasta el mundo exterior”. (Informante 9)

Los estudiantes superan los retos dia con dia aplicando los conocimientos que han venido

recogiendo en su formacion.

El reto nimero uno es realizar cada asignacidon regida por los valores y principios que

identifican a un comunicador para el desarrollo.

En el campo de las Relaciones Publicas ha quedado demostrado que el comunicador tiene

una ardua labor que genera cambios en su entorno y a la larga en la sociedad.

El profesional entrevistado docente del Departamento de Ciencias de la Informacién y

Comunicacion explica:
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“Los estudiantes asumen el reto de generar estrategias de comunicacion desligdndose de lo

tradicional y de la cercania que se tiene de un medio de comunicacion. La incidencia que se

da en el area de RRPP, como el lenguaje, modales de comportamientos hacen que el
. o - -

estudiante aprenda a utilizar los conocimientos recolectados en su formacion”. (Informante

10)

El proceso de entendimiento genera que se sobrepasen los retos y se conviertan en

experiencias que aporten un cambio para la proyeccion de la comunicacion.

Facilitar elementos de reflexion y proveccion de Comunicacion para el Desarrollo en el

ambito de las Relaciones Publicas v privadas.

Reflexion:

La carrera de Comunicacion para el Desarrollo desde la mejor casa de estudio como lo es la
UNAN Managua, permite que los estudiantes se preparen en los diferentes campos de accion
en el que se debe de profesionalizar, no solo en el campo de los medios de comunicacion
tradicionalistas, sino que va mas alld de eso, desde el trabajo de la comunicacién interna,
marketing y publicidad, redaccion y estilo, pero hay una sumamente interesante que es las

relaciones publicas.

Para el comunicador es un reto muy grande trabajar en esta area ya que es la encargada de
manejar la crisis interna de una empresa, sin embargo, es un portal de muchos aprendizajes
que van a encaminar al crecimiento solido de una empresa que permita el balance, algo muy
importante es que las relaciones publicas es la cabeza de direccion, donde se evaluan las

diferentes estrategias comunicacionales, entre otras.

Desde la mejor universidad del pais, la UNAN Managua, al estudiante desde su tercer ano
del ciclo universitario se les brindan asignaturas propias de las relaciones publicas, iniciando
con Relaciones Publicas, aca el estudiante trabaja desde lo interno de una organizacion u
empresa que le permitan acceder a la informacion y que acepte ayuda especializada de un
estudiante, la entrevistada #1 destacd “las précticas profesionales en paginan las clases de
RRPP que son el primer paso para consolidar a profesionales que marquen un procedente en

sus realidades y se conviertan en reales impulsores de cambios. Asimismo, el analisis arroja
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una serie de datos que se procesan de manera que se les permitan crear estrategias estipuladas

para el crecimiento y mejora de la misma.

La informante #1 mencion6 “Las relaciones publicas permiten a todo comunicador que no
solamente se prepare para ser un colaborador mas de una empresa, la verdad es un campo de
accion amplio y completo que ofrece las habilidades para que inicien su propia firma de
RRPP”. Aca comprobamos cudn importante es reflexionar por medio de la experiencia de
una pasante que realizd sus practicas profesionales en esta drea. La cero limitacion hace
hincapi¢ a expandirnos y crecer de la mano de las estrategias que nos van a enlazar a grandes

oportunidades de la vida profesional.

Reflexionar desde esta area es algo sumamente especial y se dice asi porque la distincion de
ella es la seriedad y lo profesional, esto caracteriza de manera especial al colaborador que se
especializa en esta rama, no obstante, los entrevistados nos dan claves especificas desde su
experiencia en colaboracion y que les permitid6 conocer mas a cerca el rol del

publirrelacionista.

Algo clave por mencionar, es la preparacion que reciben los estudiantes desde la objetividad
y la veracidad, los egresados trabajaron de la mano de las experiencias vividas y lo
fundamental que implica brindar buena informacién y que estos muy claro estd que traera
grandes recompensas como lo es la confianza y seguridad, ser comunicador en esta actualidad
simboliza no solo un reto sino una adaptacion de vida legitima donde va encaminadas a un

futuro de prosperidad y sorpresas.

Hablar de confiabilidad es haber crecido en un ambiente de buena educacion de un
acercamiento directo con los buenos valores, y llegar a la preparacion superior eso te hace
unico y especial, algo que desde muchos afios es la clave del éxito y que por obvias razones
un profesional debera tener esos valores para hacer crecer de una manera genuina a la

empresa en la que colabora.

La asertividad, es una pieza fundamental para lograr grandes cosas, ser asertivo y saber
manejar un crisis de accion te llevara a lograr grandes avances, ya que el carisma de un
comunicador hace que las cosas sean positivas y encontrar siempre la solucion, ser pesimista

no traerd los resultados esperados, esto desde esta rama nos abre a tener una mente directa
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con la objetividad y la importancia que tiene la confiabilidad, si bien es cierto que ser asertivo
y tener una mente positiva es lo que las instituciones necesitan en la actualidad, un

profesional proactiva que genere los resultados esperados.

El informante # 3, nos describe que desde su experiencia en el centro de practicas aprendid
y esa reflexion que le permitio acercarse mas a esta area que sin dudad alguna es el motor
impulsor de la empresa, “Actualmente la carrera de Comunicacion para el Desarrollo se ha
enfocado en diferentes areas de estudios y no solo en la television, sino en el aporte de la

comunicacion organizacional en las empresas”.

La comunicacién estratégica en su funcion en relaciones publicas ha permitido tener todo en
orden, y que importante es reflexionar sobre este punto, cada empresa mantiene un estandar
protocolario, de aspecto muy detallada, una combinacion con lo elegante y llamativo, una
etiqueta que es muy comun en estos rubros. Hoy en dia esto juega un papel impresionante
desde la realizacion de eventos, entrevistas, rondas de prensa y lo cuidadoso que debera ser,
ir trabajando de la mano del jefe y ser el encargado de la organizacion que influird tanto de

manera positiva, pero si el trabajo no estd bien hecho traera consigo malos resultados.

Desde la carrera el estudiante se prepara de una manera especial al momento que llegan a
recibir la segunda continuidad de las asignaturas, aca ellos aprenden desde como organizar
una rueda de prensa, hasta la manera precisa de convocar a entrevistas, esta conexion hace
que el estudiante por medio de su preparacion conozca, aprenda de como organizar, esta pieza
clase hace que muchos de los egresados se desarrollen en sus puestos laboral desde esta érea,

que sin duda marca diferencia y que da grandes aportes a la comunicacion.

Cabe mencionar, que este campo de accion no solo permite que se preparen para ser un agente
de cambio para la sociedad actual y que esta vinculada a los diferentes espacios de desarrollo
donde es de suma importancia que contribuyamos al crecimiento del pais, visionando un
futuro mejor de todas y todos. El informante #3 afirm6 “Este campo de accion de la
Comunicacion para el Desarrollo permite ser un agente de desarrollo para la sociedad con la

que se trabaja y se le brinda una ayuda como un aporte al modelo de gobernanza”.

Ser un agente de cambio implica ser un profesional directo con la sociedad que aporte cada

dia en estandartes de calidad en donde el principal protagonista es la sociedad, sus
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necesidades, sus limitantes, su falta de organizacion, es por esto que, la universidad por medio
de la carrera permite que los futuros comunicadores sean empaticos y tenga la vision de

reforzar sus conocimientos por medio de la naturalidad humana.

Para el informante #7 las relaciones publicas en la actualidad “Estan siendo indispensables,
han pasado de ser tomadas como el protocolo para organizar eventos de caracter formal a
planificar estrategias para fortalecer la imagen externa de la empresa y asegurar que todos
los colaboradores que estan en camino a un objetivo en comun. Las relaciones publicas
fortalecen el area externa de la empresa y nos preguntamos ;Qué eslo  que la sociedad
piensa de nosotros?, en medio de esto todo el reto que significa la planificacion es un portal
colectivo de tomas de decisiones inmediatas, que regulan la participacion y el trabajo en

equipo.

El trabajo en equipo es una distincion de las RRPP que es muy util reflexionar, segin la
informacion obtenida el 90% de los entrevistados nos comparten que estar dentro de esta area
es estar interno de todo el equipo, de escuchar sus ideas y aportes y sobre todo darle el
protagonismo necesario para tomarlos en cuenta, el trabajo en equipo es la base fundamental
para obtener grandes y potentes logros. La experiencia que tuvieron los egresados ha
simbolizado un aprendizaje y decirles lo fabuloso que le fue, pero que el colectivo se

convierte en un solo par de fuerzas de accion, de coraje y de respeto de las ideas dadas.

Hablar de lo que se persigue el inico objetivo en comun “la excelencia, los logros”, es lo que
por medio de estrategias de comunicacion se puede dar las salidas, tal claro estd que por
medio de esto reflexionamos a alcanzar objetivos claves de la vida profesional y eso se
convierten en logros imprescindibles que destacan el fortalecimiento genuino de la clave del
éxito.

Segun el aporte de una especialista que ha estado 17 afios laborando en esta area reflexiona
acerca de la importancia y nos comenta, “La comunicacion para el Desarrollo es importante
para las relaciones publicas, puesto que, la redaccion, coordinacion manejo de redes,

mecanismos de publicidad, planificacion y afianzar las relaciones con otros, son

trascendentes para el cumplimiento de los objetivos organizacionales de las empresas”.
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En este andlisis, que fue extraido de la persona profesional de experiencia en esta area,
menciona 5 puntos a los que debemos de reflexionar, ante esto lo primordial que es la
redaccion y correccion de estilo, esto es la distincion clave para que el verdadero
comunicador reflexione, ;/qué clara esta siendo mi redaccion?, y como estas limitantes se

han convertido en exigencias actualmente, esta magnifica toma de decision.

La participacion colectiva al momento de organizar por ejemplo una ronda de prensa
conlleva a la reflexion de ser cuidadosos con lo que hacemos cuando organizamos algo
delicado como una ronda de prensa, la carrera también sirven como un proceso de
practicas, un dato interesante es la organizacion que tiene el movimiento estudiantil de
las facultades de la universidad, esto es un practica esencial por las actividades que

realizan y piden colaboracion para planificar y ejecutar actividades.
Proyeccion

En la actualidad queda evidenciado la enorme trascendencia que ha tenido la
comunicacion para el Desarrollo enfocada a las relaciones publica y en lo que se ha
proyectado desde el corazon de cada empresa, esto ha sido generada por medio de todos
los que han hecho que este perfil profesional siga de pie, creciendo y aportando de manera

ascendente ante todas las necesidades que presenta la sociedad.

En la UNAN Managua, desde el 2015 la carrera de Filologia y Comunicacion, cambi6 de
nombre y pasé a ser Comunicacion para el Desarrollo, cambiando su enfoque directo a
la transformacion del desarrollo integral primero del estudiante y segundo de la sociedad
y nacion, debido a esto, cambi6 sus metodologias pasando a ser integrales, de consciencia

y de amplitud a las necesidades.

La carrera de Comunicacion instruye a ser profesionales éxitos en todos los campos de
accion, la tinica universidad de Nicaragua con este nombre, muy claro estd que durante
ocho afios se ha visto una gran proyeccion desde los medios de comunicacion hasta las
empresas instituciones, dando buenas referencias de la preparacion que han tenido los
estudiantes que llevan a los centros de practicas, proactivos, genuinos, profesionales,

entre otras.
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El periodo establecido de la tesis es 2019 — 2022, en este lapso de tiempo los egresados
han conocido la transformacion que tuvo el plan de estudio por objetivos, actualmente.
Pero desde el afio 2021 la universidad en la mayoria de sus carreras se transform6 su plan
de estudio siendo ahora por competencia, esta mide las habilidades y destrezas de los
estudiantes, reformando una vez mas la carrera para mejorar las areas de trabajo, en un
85% de los egresados de la carrera mencionaron que se deberia de aplicar nuevas

metodologias para reforzar mas el area de la comunicacion estratégica en general.

2023, ha sido el afio de mas proyeccion, de interés social, de transformacion y de mejoras
para la amplitud que significa afianzar lazos de cercania con la sociedad, un afio donde
la carrera ha tomado auge internacionalmente enviando a estudiantes a participar en rally

Latinoamérica de innovacion y también Hakaton.

La informante #1 destaco “Cada minuto que transcurre queda comprobado que en las
empresas de hoy las relaciones publicas son el corazon para mantenerla en crecimiento y
que alcancen niveles superiores a competencias, gracias al plus que se le da a la imagen,
relacion con sus publicos metas, ademds de una comunicaciéon y posicionamiento en

medios digitales y tradicionales”.

Un dato importante, es que por medio de la proyeccidon que ha tenido la carrera es que
muchos comunicadores se han estado enfocando en las relaciones publicas, debido a que
existian la mayoria de egresados que se privaban en conocer y aplicar en esta area de
estudio, actualmente ya laborar en medios de comunicacion no es el plus del comunicador

sino aportar desde la comunicacion estratégica que es el sostén indudable.

Gracias a los convenios que existen en la actualidad de la universidad con diferentes
empresas que reciben por 3 meses a estudiantes pasantes, esto ha sido de enorme
oportunidad de aprendizajes para todos, esto gracias a la iniciativa del Gobierno de
Nicaragua por medio de alianzas de los centros de comunicacion y empresas, hace posible
que se generen espacios de oportunidades, el entrevistado #3 menciond, “La carrera de
Comunicacion ha tomado grandes oportunidades en areas de comunicacion estratégicas
en empresas, esto se basa en la extrovertida carrera que busca el sostén y crecimiento de

la instancia”.
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El manejo interno de la empresa necesita una mano de un publirrelacionista en la toma
de decision y en la planificacion que influye de manera que, sea de utilidad los aportes
que dan desde la resolucion de una crisis empresarial, la solucién seguira siendo un
personal capacitado en esta area, por esta razén es la preocupacion de los docentes en
formar estudiantes capaces y dar las herramientas necesarias para desarrollarse en este

campo de accion que es de utilidad.

“La universidad es una incubacion de oportunidades cargados con las mejores
herramientas para ubicarse en cualquiera institucion y desempefarse efectivamente sus
funciones, demostrando que la comunicacion es una pieza fundamental”, destaco la

informante #4.

En la conformacion de las asignaturas que dan salida a las relaciones publicas algo de
interés es que, en la carrera, no solamente es teoria, sino que va de la mano con la practica,
haciendo que el estudiante tenga su primera cercania en la universidad y que no le cueste
al exterior de ella, esto hace que desde la universidad tome la experiencia justa y necesaria

para aplicar en diferentes campos de accion.

Se refuerza el 4rea de la comunicacion estratégica como una asignacion que puedan
aportar para el sostén de una empresa, esto ha relucido una enorme y transcendental etapa
de madurez en el area estratégica que resumen al icono de la transformacion que generan

cambios y un impacto social.

Para finalizar, también “la proyeccion se ha encaminado en la personalidad y valores de
las personas como la honradez y transparencia caracterizan a un profesional que labora
en este rubro porque se intercambian ideas y estrategias que pueden favorecer o
desprestigiar a las empresas”. Destacd en profesional de la UNAN Managua. Durante
estos afos han sigo de caidas, pero se ascenso, para seguir profesionalizando a expertos
en esta area de trabajo que es de grata importancia para el funcionamiento de las empresas
que ameritan y creen en los comunicadores capaces de resolver, la UNAN Managua sigue

proyectandose la mejor manera.
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Destacar la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas en el perfil

profesional de los egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la

UNAN-Managua.

La UNAN-Managua es el semillero de agentes de cambios con conocimientos y destrezas
listos para impulsar y demostrar lo relevante que es contar con un relacionista publico en las

organizaciones.

Las Relaciones Publicas son un campo que cuenta con infinidad de funciones y areas de

trabajos, que tiende a pensar y reflexionar sobre el porqué y para qué de cada accion.

“Bueno las Relaciones Publicas son esenciales para un comunicador para el desarrollo, ya
que nos ayudan en el desempefio en cualquier area de trabajo, ya sea radio, television, prensa
escrita, instituciones publicas, y privadas y medios digitales. De hecho, no existe ninguna
institucion que no tenga un relacionista publico lo cual hace que el desempefio de un

comunicador para el desarrollo en esta area sea de vitalidad para el medio”. (Informante 1)

Muchos estudiantes actualmente siguen sesgados en que la comunicacion se basa en ser
presentadores de tv, no obstante, este ha sido un enorme reto para las autoridades

universitarias.

La universidad es una incubacion de profesionales cargados con las mejores herramientas
para ubicarse en cualquier institucion y desempefiar efectivamente sus funciones

demostrando que la comunicacion es una pieza fundamental.

“A pesar de todo el comunicador para el desarrollo debe de tener esa habilidad de establecer
una comunicacién armoniosa asertiva, tanto con futuros clientes por si trabajamos en
empresas privadas o empresas que generan alguno servicio, o bien si le trabajamos a
instituciones gubernamentales porque al final el comunicador estara siempre en contacto con
las personas estard en contacto con entidades, entonces creo que se debe de mantener los
estudios en Relaciones Publicas no quitarla del pensum y mas bien fortalecerla”. (Informante

3)

La comunicacion interna de las empresas ha tomado importancia gracias a una comunicacion

estratégica que influye de manera positiva en el funcionamiento esencial.
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“Las empresas en los tltimos afios se han dado cuenta que hay que darle mucha importancia
de como se ve desde el exterior y como se mantienen, también como lo interno, entonces la
comunicacioén y Relaciones Publicas es algo de sumo valor en que ellos saben de qué si no

tiene un buen hilo de eficiencia, esta listo para el fracaso”. (Informante 4)

El poco valor que se le otorga a la comunicacion por considerarla superficial y tratarla desde
la bésico, que es publicar y compartir notas en las redes sociales de la empresa, sin embargo,
la labor de la comunicacion comienza en las conexiones que te permite crear y en el publico

que puedes atrapar cada dia si se toma como una estrategia organizacional.

Esto lo fundamenta la siguiente entrevistada:“En mi area de RRPP tristemente estaban dos
comunicadores a parte de la jefa, y es muy triste que solo dos personas hicieron todo el trabajo
colectivo, seria una buena opcidon que los estudiantes conozcan esta area que a veces la
miramos intimidante, y que desde la universidad te preparan como profesionales

multifacéticos”. (Informante 5)
Complementando el apartado anterior.

“Es necesario que la universidad o los docentes que imparten esa area la pongan también en
practica porque uno se va con los conocimientos, pero es necesario estar en accion para
poderlos realizar, es cierto de que la mayoria de las practicas que se realizan en universidad
son en canales, en medios de comunicacion alternativos, pero también siento como que la
parte de las Relaciones Publicas no le ponen interés, entonces es ahi donde solamente recaen

como una materia mas, que simple y sencillamente la vieron”. (Informante 8)

El entrevistado responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTI), refiere:“Las Relaciones Publicas son importantes porque nos permiten
manejar situaciones que van dentro de lo que es el respeto desde saber manejar las reglas y

normativas que tiene cada institucion esto como medida de seguridad.

Saber que cada informacién viene de la autoridad suprema que es la encargada de orientar
como quiere el trabajo, es importante mencionar, que esta es un area muy delicada que debes
de asumir con eficacia, donde tienes que cuidar tu imagen dentro y fuera de la institucion,

desde tu forma de vestir hasta la de comportarse todo siguiendo un estdndar protocolario.
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Y sobre todo es un area que tienes que aprender a ser tolerante y saber relacionarte con toda
persona que labora dentro de la institucién, dando un buen ejemplo como RRPP”.

(Informante 9)

Por su parte, el profesional docente del Departamento de Ciencias de la Informacion y

Comunicacion, manifiesta:

“Eso parte de la transformacion curricular, una de las bases del periodismo es la
comunicacion social y de la comunicacion estratégica, entonces como carrera hemos estado
fortaleciendo esto, identificando cudles son esas necesidades que tienen los estudiantes, o
sea, los gustos que tienen actualmente, cuales son las necesidades de la sociedad, entonces
nosotros hemos detectado ahi que podemos fortalecer el area de la comunicacion estratégica
y es asi como lo estamos haciendo a través de la implementacion de nuevos componentes

curriculares que apunten al area de las Relaciones Publicas”.
Capitulo V
Conclusiones:

A partir del analisis de resultados obtenidos en la sistematizacion de experiencia de

egresados en el campo de accion de las RRPP, obtuvimos las siguientes conclusiones:

Como futuros comunicadores tenemos el enorme reto de ser un agente de cambio para la
sociedad y comunicar de manera correcta ante cualquier hallazgo, no obstante, la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN Managua est4 preparando a sus estudiantes en

diferentes campos de accion llevandolos a la practica profesional desde su IV afio de grado.

Contextualizar el proceso de practica profesional nos conllevé a identificar a egresados de la
carrera que en su periodo de préctica lo realizaron en una institucion o medios de
comunicacion, donde nos permitieron conocer desde su experiencia hasta los mayores retos
que enfrentaron en el area de las relaciones publicas. Hablar de relaciones publicas es conocer
el manejo de la parte interna del lugar, que desde la universidad se han desarrollado distintas

asignaturas que sumergen al campo de accion.

Realizar una sistematizacion de experiencia implicé no solo un proceso de trabajo

investigativo, sino de un punto critico para identificar el proceso desde el seguimiento y
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acompanamiento que se les da a los estudiantes desde la universidad hasta la institucion. Por
medio de esta, en la sistematizacion se logré obtener los datos correspondido que se

plantearon de manera objetivos desde el inicio de la investigacion.

Cada egresado que en su proceso de practicas profesionales en el campo de accion de las
RRPP destacaron su experiencia, el seguimiento, retos, debilidades, etc., esto como base de
que desde su formacion académica superior se les da los verdaderos instrumentos para
desarrollarlos en la practica. Teniendo como muestra una serie de hallazgos que nos llevaron

a obtener los resultados esperados:

Proceso de induccion: Los egresados detallaron que la UNAN Managua por medio de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo los ubico desde su IV afio de grado, llevandolos

a sus centros de practicas.

Acompaiamiento y seguimiento: Desde la carrera se les da un acompafiamiento directo
con el docente y el encargado de area de la institucion, por ende, se les daba un seguimiento
semanal por medio de la entrega de rubrica donde se describe lo realizado durante la semana
desde notas periodistica hasta las misiones dirigidas a ellos, también un seguimiento diario

con el jefe de area.

Experiencia: Las experiencias de los egresados fueron positivos, llenos de grandes retos
aplicados al campo de accion de las relaciones publicas, ya que en la universidad se les daba
la teoria y esto se aplicaba en el campo de accion, cada egresado tiene su historia por contar,

experiencias que sin duda son motivos para agradecer las oportunidades brindadas.

Acreditacion: La acreditacion que se les da es una carta por parte de la institucion o centro
de comunicacion, esto se adjunta a los requisitos para aprobar la asignatura de practicas

profesionales, posteriormente, esto te ayudard para reforzar tu cv profesional.

Aprendizajes: El egresado desde un conocimiento previo desde la universidad pone en
practica lo indicado del roll de las relaciones publicas como un proceso formativo, por ende,
se detallan aspectos relevantes que jamas olvidaran, desde la manera en como te explicaban

hasta lo indicado, como la parte organizacional de conferencias de prensa entre otras.
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Limitaciones: En su mayoria una de las limitaciones fue el no aterrizar varias asignaturas
directamente a lo que se realiza del aula de clase y otro porcentaje por medio a ser criticado

por ser un estudiante en proceso.

Oportunidades: Las practicas profesionales son una enrome oportunidad para el estudiante
ya que desde ese instante se evalia como un candidato futuro para laborar en el centro de
comunicacion, también se abren brechas de conocimientos que te hacen crecer como un

profesional altamente capacitado.

Retos: Segun los participantes el reto mas grande fue la llevar la teoria a la practica, que
desde entonces se deberia de reforzar mas las asignaturas de relaciones publicas, también de
asumir la responsabilidad de estudiar diariamente y luego medio tiempo ir al centro de

practica por 3 meses consecutivos.

Reflexion: Cada egresado, valora la importancia que tienen las relaciones publicas en
actualidad, que desde la comunicacion estratégica asumen en rol interno de la institucion para
el crecimiento y sostén de la empresa. Asimismo, como hoy en dia un profesional de esta

carrera puede aportar al futuro venideros.

Proyeccion: En los ultimos afios la carrera de Comunicacion para el Desarrollo se ha
proyectado de manera ascendente a nivel nacional, ya que se reconoce, cual es el verdadero

roll de comunicador por medio de la importancia que juega para la sociedad.

Importancia de las RRPP: La importancia de las Relaciones Publicas es notable en los
ultimos afos, puesto que la comunicacidon estratégica y profesional ha tomado mayor
protagonismo en las instituciones y medios, esto con el fin de mantener una imagen confiable

delante de los publicos y proyectar honestidad y seguridad.

Por tltimo, es importante destacar la formacion que se brinda desde la mejor universidad de
Nicaragua UNAN-Managua, y que esta presente en cada proceso del estudiante para que su
profesion sea de calidad. La carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN
Managua abre brechas de oportunidades a jovenes sofiadores que realzan la importancia de

la comunicacion en la actualidad.
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Recomendaciones:

Estudiantes:

Aprovechar los espacios de practicas profesionales donde la UNAN Managua por
medio de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo ubica al estudiante para
realizar el periodo de practicas en el lapso de tiempo correspondiente.

Tener en cuenta la enorme responsabilidad que significa la ubicacion de un periodo
de practicas profesionales, donde asumiras retos y desafios ya en el campo de accion
y dar lo mejor para destacar como un egresado del alma mater.

Poner en la practica la teoria aprendida en la universidad para desarrollar un trabajo
profesional y de calidad en la practica.

Apropiarse y conocer de una manera eficiente el area de accion de las Relaciones
Publicas ya que es de vital importancia para el manejo y crecimiento de las empresas

e instituciones desde la parte organizacional.

Carrera de Comunicacion para el Desarrollo:

Se sugiere brindar mayor acompafiamiento a los futuros procesos de practicas
profesionales, para fortalecer la participacion y aprendizaje de los estudiantes en los
centros de practicas.

Reforzar las visitas a los centros de practicas con un monitorio semanal presencial,
esto para un mejor control de aprendizaje de los estudiantes.

Conocer los gustos y mayores destrezas que inclinan al estudiante seleccionar un
campo de accidon de la carrera, esto permitird que se sientan coOmodos para su
aprendizaje.

Reforzar los componentes curriculares en las asignaturas de Relaciones Publicas y
llevarlos a la practica ya que esto sera de utilidad para que el estudiante vaya completo
a su periodo de practicas profesionales.

Potencializar la comunicacion estratégica de manera adyacente para la formacion de

futuros comunicadores en el pais.
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Anexos:

Instrumento de entrevista para el profesional

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Estimado(a) somos estudiantes de V afio de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo
de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), actualmente nos
encontramos realizando el instrumento de la entrevista para nuestra investigacion como
modalidad de graduacion estamos realizando una monografia con el tema delimitado:
Sistematizacién de experiencias de los egresados de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua vinculados a su desempefio laboral en el campo de
accion de las Relaciones Publicas durante el periodo 2019-2022, con el fin de obtener
informacion y datos relacionados a su experiencia al ser un profesional en el campo de las

Relaciones Publicas.

Datos generales

Nombre del entrevistado(a):

Institucion /empresa a la que colabora:

Afios de experiencia en el campo de las Relaciones Publicas:

Pregunta de apertura
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¢Cdémo ha sido su proceso formativo para convertirse en un profesional en el area de las

Relaciones Publicas?

¢Cudl es la importancia que tiene las Relaciones Publicas en el desarrollo y sector

econémico de una empresa?
Introductoria

¢Considera fundamental el campo de las Relaciones Publicas para una empresa e

institucién?

¢Cdémo un profesional de Comunicacion para el Desarrollo puede ocupar espacios de

comunicacion estratégica actualmente?
¢En qué aporta un publirrelacionista para el crecimiento diario de una institucion?
De contenido

Segun su evaluacidn critica del plan de estudio 2021 mejorado de la carrera de
Comunicacion para Desarrollo, ¢ Considera pertinente las asignaturas integradas para

preparar profesionalmente a los estudiantes?

¢Qué mejoraria de las materias integradoras referente al area de RRPP de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN Managua?

¢Considera que es falta de interés de los estudiantes de la Carrera de comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN Managua? ¢ O es falta de interés de los docentes segln su

planificacion de las asignaturas de RRPP?
De cierre

¢Por qué es importante preparar de una manera profesional y de calidad a los estudiantes de

Comunicacion para el Desarrollo para el que laboren en el RRPP?
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Instrumento de entrevista para el egresado

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Estimado(a) somos estudiantes de V afio de la carrera de COMDES de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), actualmente nos encontramos
realizando el instrumento de la entrevista para nuestra investigacion como modalidad de
graduacion, con el fin de obtener informacion y datos relacionados a sus experiencias al ser

egresado de la carrera vinculado a su desempefio laboral en el campo de las Relaciones

Publicas.

L. Datos generales

1. Nombre del entrevistado(a)

N

Afio de egreso

3. Anos de experiencia en el campo de las Relaciones Publicas
Preguntas de apertura

1. (Cémo ha sido su camino profesional para llegar al puesto que se encuentra
desempefiando actualmente?

2. (Encontrd la oportunidad laboral en el area de las Relaciones Publicas luego de
finalizar su carrera o labord en otros campos de la comunicacion? ;Cuales fueron esas

oportunidades y retos que logrd superar para alcanzar su meta?

Introductoria
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1. (Cual es su parecer sobre si los conocimientos impartidos en la UNAN-Managua le
fueron de utilidad para fortalecer su profesion como relacionista publico o se aboco

a otros medios?
De transicion

1. (Cual es su opinidon en cuanto al perfil profesional que brinda la universidad a los
estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo dirigido a las Relaciones
Publicas?

2. Desde su perspectiva, ;piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempefarse como
relacionista publico?

3. (Cual es su percepcion en cuanto a los cambios en el plan de estudio?

4. (Como ha sido su transicion de los conocimientos recibidos a lo largo de la carrera

llevados a la practica en el campo profesional?

De contenido

1. (Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones
Publicas para el perfil profesional del comunicador para el desarrollo?

2. (Cuadl es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las
empresas de Relaciones Publicas?

3. (Cbémo se abordo el area de las Relaciones Publicas durante la formacion académica
que recibié en la UNAN-Managua? ;Compagino adecuadamente su preparacion
académica a su vida laboral?

4. ;Cudl es el mérito que se le ataie a las Relaciones Publicas en la carrera y en el perfil
profesional del comunicador de hoy en dia?

5. (Cuadles son los requerimientos que se les solicita en la practica a un comunicador

que labora en RRPP?
De cierre

1. ¢Hay algo que le falt6 agregar o debe mencionar para enriquecer la entrevista?
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Tabla de informacion de egresados

Nombresy | sexo Edad | Nombre de la Institucion Publica | Tiempo de | Duracién
apellidos institucion donde realizé | o experiencia | de horas

donde labora pasantias privada
Lic. Iris Femenino | 23 Canal 6 Canal 6 Pablica | 3 meses 180 horas
Lucia Nicaragua Nicaragua
Bricefio
Lic. Jader Masculino | 24 Universidad Centro de Pablica | 3 meses 180 horas
Antonio Multidisciplinaria | Innovacion
Dormuz Ricardo Morales | Abierta Carlos

Aviléz Martinez

Rivas

Lic. Maria | Femenino | 24 - Loteria Privada | 3 meses 180 horas
Fernanda Nacional
Leiva Tapia
Lic. Masculino | 24 - Loteria Privada | 3 meses 180 horas
Cristhian Nacional
Namoyure
Lic. Femenino | 24 Actualmente no | Juventud Pablica | 3 meses 180 horas
Carmen desempefia la Presidente
Junieth carreray esta en
Meléndez el exterior del

pais
Josselinne Femenino | 24 Esta en su Gltimo | Ministerio de | Pablica | 3 meses 180 horas
Anielka proceso Transporte e
Grijalva universitario Infraestructura
Arriola (MTI)
Lic. Jafet Masculino | 30 Universidad Canal 6 Pablica | 4 meses 180 horas
Eli Sirias Nacional Agraria, | Nicaragua
Pérez area de

comunicacion

institucional
Linda Femenino | 25 Policia Nacional | Policia Plblica | 3 meses 180 horas
Junieth area de Nacional
Guillen comunicacion
Rosales
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Tabla de informacion de Profesionales

Nombres y Sexo Institucion en la | Afios de
Apellidos gue colabora experiencia
Lic. Karla Lépez | Femenino Ministerio de 16 afios en
Transporte e Relaciones
Infraestructura Publicas
MSc. José Ramiro | Masculino UNAN Managua, | 7 afios

Castillo

Departamento de
Ciencias de la
Informacion y
Comunicacion
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Instrumento aplicado Egresados de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo,

periodo de 2019- 2022.

Total, de egresados: 08

Total, de profesionales: 02

Entrevista 1

Datos generales:

Iris Lucia Bricefio, egresada del afio 2022, realizé sus practicas profesionales en canal 6.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Bueno sabemos que la comunicacion al paso del tiempo ha venido evolucionando
positivamente, estamos en un tiempo donde la importancia de la comunicacion radica en la
fluidez de las relaciones sociales, principalmente hablandolo desde el punto de vista
profesional la comunicacion ha venido a globalizar la informacion logrando asi el acceso a

una informacion libre y de calidad.
Pregunta 2

. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Las relaciones publicas es una rama de la comunicacién a mi me toco aplicarlas de la mano
a la television, donde puse en practicas estrategias comunicacionales como la creacion de
vinculos con otros canales la creacion de notas informativas la programacion de entrevista

que en este caso se aplicaron relaciones publicas en television.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?
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Mayor aprendizaje que hasta la fecha lo llevo conmigo y lo veo como una oportunidad es
que para que las relaciones publicas sean aplicadas de manera correcta en un medio una
empresa o ya sea una institucion, es que el colaborador siempre esté actualizado con respecto
a las novedades que surgen esto es muy importante en la television, también en una
institucion para lograr el objetivo de toda relacion publica el cual es crear y mantener la
imagen deseada de la institucion o medio en este en este caso ante nuestro Target que son los
televidentes creo que limitaciones yo no tuve porque me rodeé¢ siempre de grandes

profesionales dispuestos a darnos de sus conocimientos.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempenarte

en este campo de accion?

Bueno mis mayores retos solamente fueron dos, gracias a Dios no tuve tantos retos en
relaciones publicas la vi reflejadas en el area externa no sabia como enfrentarme fuera del
medio me da un poco de temor cuando se trataba de ruedas de prensa de las cuales fui
encargada a cubrir como periodista del medio donde dice practicas y también en algunas
coordinaciones de entrevistas de las que fui parte pero eso al pasar del tiempo lo fui

manejando cada vez mejor porque la practica hace al maestro.
Pregunta S

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Aun recuerdo que la clase de relaciones publicas fue muy completa de hecho no solamente
me ha ayudado para el &mbito laboral sino también personal porque si algin dia yo decido
tener mi propia empresa, mi propio emprendimiento, s¢ como enfrentarme a estrategias
comunicacionales totalmente compagind a mi preparacién académica a la practica porque vi
herramientas comunicacionales que me prepararon no solamente para una practica sino

también para enfrentarme a la vida profesional.

Pregunta 6
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Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempeiiarte como

relacionista publico?

Totalmente habldndolo desde la perspectiva profesional y también como estudiante de la
carrera de comunicacion para el desarrollo no solamente es adecuado sino importante para
enfrentarnos ya sea a la vida profesional como un buen relacionista ptublico y desempenar
cada una de las caracteristicas de las asignaturas que van de la mano con esta rama de la

comunicacion como es la relacion publica.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Mi proceso como pasante en este caso de Canal 6 fue bastante completo porque el
seguimiento que nos daba la carrera era constante en este caso mi docente y ahorro fue la
doctora Ledyth Lopez, ella siempre nos estd monitoreando de manera semanal y no
solamente como docente a pasante sino también que ella lo hacia con los responsables del
medio donde estdbamos al final nosotros terminamos entregando un folleto, donde
hablabamos de nuestra experiencia de las cosas que realizamos como pasantes fue una
experiencia bastante bonita porque el seguimiento que nos dieron fue bastante completo

Gracias fue en este caso nuestro docente fue la doctora Ledyth Lopez.
Pregunta 8

.Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

Bueno las relaciones publicas son esenciales para un comunicador para el desarrollo ya que
pues este no ayuda en el desempefio en cualquier area de trabajo ya sea radio television prensa

escrita instituciones publicas y privadas y medios digitales.

Pregunta 9
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(Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Publicas totalmente de hecho no existe ninguna instituciéon que no tenga un relacionista
publico lo cual hace que el desempefio de un comunicador para el desarrollo en esta area sea

de vitalidad para el medio.
Pregunta 10

.Encontro oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Gracias a Dios a las practicas y a la carrera si tengo la oportunidad hoy en dia de un puesto
laboral no precisamente en relaciones publicas, mi desempefio laboral consiste en
presentadora de television pero que también van de la mano pues con las relaciones publicas

soy presentadora de la revista también presento un programa juvenil por la tarde en canal 6.

Entrevista 2

Datos generales: Maria Fernanda Alvarado Tapia, afio de egreso 2021, realiz6 sus practicas

en Loteria Nacional.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

La comunicacion para el desarrollo en la actualidad, nos ofrece un campo muy amplio por
descubrir en las diferentes areas que se nos presenta realizarle, nos educamos respecto a como
ejercer comunicacion desde la Television, produccion audiovisual, radio, guiones, prensa
escrita, a como ejecutarla desde el disefio grafico para ofrecer diferentes tipos de publicidad,

para cualquier empresa.

Pregunta 2
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. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

La asistencia hacia el gerente, llevandole sus cosas, atendiéndole desde la anotacion al
momento que se presentaban en un medio de comunicacion. De esta forma habian muchas
actividades también anduvimos en la calle que la loteria se presentaba con concursos en la
calle, para llamar la atencion que su publico, un ejemplo fue la actividad en el mayoreo ahi
anduvimos esperandote a que terminara igual asistencia ayudando llevando cosas ya entonces
estabamos ahi siempre pendiente el grupo de trabajo de relaciones publicas de la loteria

nacional.

Otra experiencia, es que este tiene un sistema generalmente casi todito lo tenemos que la
gente el publico llamada y nosotros atendiamos no las quejas si no es que el sistema tenia

como digitar los codigo del vigésimo, més de movimientos en dias de pago.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

La oportunidad que miré fue de crecimiento, porque a pesar de que no quedé fija ya que en
ese momento al parecer no habia ninguna vacante laboral de trabajo, siento que me llevé una
bonita experiencia, también cuando hacian premios también a los a un centro deportivos
como el ejemplo de este lugar, se le ayudaba con las utilidades y algunas instituciones para

ayudar a los jovenes deportista.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempeiiarte

en este campo de accion?

Respecto a mi mayor reto ya hablando del plano de mi etapa de la practica en las relaciones
publicas fue en el sentido de la rapidez en hacer nota de anuncios sobre los diferentes sorteos

de la loteria nacional.

Dentro de lo que tenia que hacer eran guiones que enmarcaran o mejor dicho que dieran a

conocer los diferentes tipos de premios que se estaban realizando en el mes ya entonces, por
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ejemplo esta el gordo millonario de los diferentes nombres que utiliza loteria nacional pero
en esa etapa fue el retumbo navidefio tenia que investigar desde la parte que significa
retumbo, crear su propia nota de voz para lanzarla directamente por llamada en las radios
este creo que una de las radios en las que salia creo que era en la en la romantica si mal no
me equivoco entonces saliamos al aire y ahi se escuchaba en vivo y en directo porque esa es

la idea o sea tienes que estar concentrado sin errores.

Al final pues me pusieron hacerlo porque pues sabian el registro que un registro pues que
que poco comun de una manera efectiva esa fue la parte que mas me costo que desde la parte
administrativa porque también teniamos la parte administrativa no miraba las cosas de las

redes las redes sociales.
Pregunta 5

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

La universidad y las practicas son cosas muy diferentes, porque cuando vos estudias y
conoces la vida laboral, compaginar te diria que un 20% es decir que solo descubris cierta

partes de la teoria pero las pasantias son otras acciones.
Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempefiarte como

relacionista publico?

No es lo mismo, que te sientes en un aula de clases a escuchar la teoria o como ejecutar un
brief de disefio o un plan de mercadeo de a qué publico quieres llegar, o a qué edad de
personas segun un analisis de mercado. Asi el ejemplo de la Loteria ellos necesitan vender
realizando la mejor propaganda analizando su target, entonces no solo se necesita teoria sino

una mente mas abierta, estar fuerte para recibir los retos y soportar el estrés.

Pienso que el pensum de la carrera si estd bien, pero seria bueno, como que mas a llevar a los

chavalos a la practica, tener la oportunidad de hacer tus practicas segiin lo que vos te gusta
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o lo que te gustaria conocer, pienso que eso seria espectacular porque una cosa que no te la
television, y a mi me manden hacer una practica de radio si o sea un aprendizaje super genial,

ya que cuenta como experiencia en mi curriculum.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Tenia al Dr. Walter Calderén y la Msc. Sandy Uriarte, ellos nos daban su apoyo nos
motivaban o sea siento que fue una oportunidad que era como que en el momento que te
hacian despertar, ya habia vivido otras experiencias desde practica profesionales pero
practica que fueron presentadas como oportunidades en el momento como por ejemplo en la

television me gustd muchisimo estar en la television, la radio me gusté mucho.
Pregunta 8

. Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

Actualmente, las RRPP han jugado un papel importante para el comunicador que desarrolla
comunicacion estratégica, debido a que, es un area de planificacion al 100% esto nos enmarca

a queé se desarrollen estrategias para que se desenvuelva una institucion a lo largo de los afios.
Pregunta 9

.Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Considero que aun falta y es un reto para la sociedad actual, de poder recibir a profesionales

en cada area.
Pregunta 10

.Encontro6 oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Actualmente no es eso la carrera, estoy laborando desde un plano administrativo porque estoy

trabajando en el drea de atencion al cliente, de alguna manera pues si te ha servido tus estudios
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y todo lo que te han ensefado la carrera de comunicacion para el Desarrollo desde la UNAN

Managua.
Entrevista 3

Datos generales: Lic. Cristhian Namoyure, egresado del afio 2021, en el area de RRPP de

Loteria Nacional.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Es importante retomar el término siglo, puesto que la comunicacion para el desarrollo es una
rama no de lo que es la comunicacion general, por asi decirlo y que se generd ese concepto

desde el siglo XX con los primeros estudiosos verdad en materia.

Este tipo de comunicacion que pasa de la comunicacion tradicional vertical que genera
informacion, que esta vinculada a los hechos de actualidad, hacer un tipo de comunicacion
ligada a dar voz a la ciudadania especificamente generar procesos de comunicacion y que lo
vinculamos con la asertividad que deberia de generar una comunicacién objetiva, una
comunicacion dedicada a dar esas pautas para formular y gestionar a la misma vez proyectos
de desarrollo iniciativas para la participacion ciudadana entonces desde el modelo de
gobernanza que tenemos en Nicaragua un modelo de ciudadania de comunidad la
comunicacion para el desarrollo ocupa un lugar de suma importancia para generar ese ese
entendimiento de las verdaderas necesidades que tienen nuestras comunidades nuestros
grupos sociales y que el deber del comunicador para el desarrollo ya sea en cualquier

instancia en la que esté o donde esté ofreciendo su servicio.

No olvidar como tal los conceptos que hacen ser a la comunicacion para el desarrollo un
puente para el asertividad entre podriamos decirlo entre la sociedad los grupos las
comunidades con los espacios politicos de integracion, por ende, vemos la importancia y el

auge que la comunicacion para el desarrollo tiene en la actualidad.

Pregunta 2
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. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Fue una experiencia muy buena y satisfactoria, debido, que generalmente los estudiantes de
la carrera de comunicacion para el desarrollo pueden tener por el hecho de que no fue un
espacio comun en el aspecto de medios de comunicacion tradicional por lo general se hacen
practicas en medios de comunicacion tradicional, pero por eso me llamo6 la atencion en lo
personal es saber que podriamos aprender desde el campo de las relaciones publicas y en

particular desde la comunicacion en instituciones.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

Los principales aprendizajes fueron vincular mi carrera de comunicacion para el desarrollo
con este tipo de comunicacion que hay en las relaciones publicas que estan ligadas a mantener
a resguardar la identidad de la institucion, esa identidad que debe reflejarse en las relaciones

que uno tiene tanto con nuestros publicos, como con otro ente de comunicacion.

Quiero recalcar que loteria nacional como una empresa, por asi decirlo, que tiene un vinculo
cercano a la poblacion y unos de sus principios es guardar lo que es la confianza de cada uno
de sus sorteos desde su accionar como empresa y como la rectora de juegos de azares en
Nicaragua. Entonces fue una experiencia bastante enriquecedora de cémo el desde la una
oficina que forma parte de todo lo que es una estructura un organigrama de una empresa, cual
es la funcion verdadera cuédnto es el valor que se le da a esa oficina porque es la que resguarda
esa imagen es la que estd directamente con nuestros publicos con nuestros consumidores y
por ende, nosotros tenemos la tarea de tratar al publico de una forma armoniosa igual con
nuestros padres que en este caso son nuestros medios de comunicacion tradicional que son
los que llevan la informacion de todos los procesos que nosotros generamos como una

empresa de juegos de azares.

Ese fue mi mayor aprendizaje, la capacidad de poder interactuar con esos con los compafieros

productores, con los compafieros jefes de prensa de los medios de comunicacion y sobre todo
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como relacionarte y conquistar a la misma vez a potenciales clientes desde un tipo de

comunicacion que combina este aquellas técnicas de mercadeo.

Mi limitacion es que se debe garantizar el acompafiamiento de los docentes y hablo esto
desde el punto de vista de que los docentes pueden monitorear a la institucion como es el
desempefio de los estudiantes, sin embargo, siento que eso fue la unica para limitacion para
saber verdad como uno esté trabajando en el area y bueno también dar reporte de coémo vas

desarrollandose en tu desempefio.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempeiarte

en este campo de accion?

El principal reto era interactuar con los colegas de los medios de comunicacion, ellos tienen
una forma especifica y especial de transmitir la noticia y uno como estudiante de
comunicacion y en este caso nos ubicamos como relacionista publico buscamos la manera
mas sutil de manera mds asertiva en ocasiones de transmitir nuestra noticia con la
informacion para que nosotros nunca perdamos a lo que hace ser a la institucion que son los

consumidores.

Mis retos a veces era poder establecer una comunicacion fluida con los companeros de
prensa de los medios de comunicacion tradicional ya que ellos siempre pues se movilizan
bastante agilizado por el tema de que tiene que hacer otras coberturas sin embargo pues

hicimos el mayor de los esfuerzos y pues no tenemos ninguna falla al respecto.
Pregunta S

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibié6 en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Bueno todo lo que tiene que ver con los aspectos de basicos o lo que denominamos de cajon
como la redaccion la forma en que interactias con las personas y con tus superiores porque
uno se convierte mas alla de pasantes se convierte como un colaborador de la institucion pues

eso de cajon no hay ningln problema.

96



Sin embargo pienso, que las clases en particular las que son como técnica de relaciones
publicas como tal deberian de estar mas aterrizada a la realidad de las empresas
nicaragiienses, creo que debe de existir mayor estudio por parte de los docentes crear ellos
mismos investigaciones de coémo las relaciones publicas se desarrollan en Nicaragua y en
particular en la empresa en la empresa y en las instituciones hacer ese balance poder brindarle
a los estudiantes un conocimiento mas objetivo y contextualizado creo que ese es el término
adecuado un conocimiento més contextualizado que permita al estudiante generar ese interés
por que personalmente pienso que los que estudian la carrera de comunicacién en una

Managua.

Lo primero que piensan es que comunicacion es medios de medios de comunicacion
tradicionales valga la redundancia sin embargo considero que hizo falta hizo mucha falta

ajustar lo que es la verdadera comunicacion en relaciones publicas en Nicaragua.

Los docentes deben de tener, tener la tarea y deberian de generar ellos encabezar

investigaciones al respecto.

Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempeiiarte como

relacionista publico?

Mantengo mi postura que es necesario que los estudiantes tengan conocimiento al respecto
de como es el mundo de las relaciones publicas porque al final lo que los estudiantes que se
graduan de la UNAN Managua, son estudiantes con una formacion integral, con capacidades
para desarrollarse en cualquier ambiente laboral y esto lo digo con mucha seguridad porque
es parte de la experiencia que han tenido varios estudiantes de la carrera de comunicacion
para el desarrollo que con éxito han logrado posicionarse en labores y el trabajo que estan
vinculados a la comunicacion tradicional, pero van mas alla, entonces como desde organizar,

llevar a cabo estrategias por asi decirlo acompafiar proceso y entonces es necesario que se
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mantenga siempre un espacio para el fomento verdad de la de la disciplina de relaciones

publicas.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Si tuve un docente guiador de las pasantias, pero igual creo que los docentes deberian de dar
un seguimiento mas continuo mas enfocado, para que los estudiantes se mantengan
motivados, por qué al final no estamos hablando de consentir a los estudiantes, estamos
hablando de formar a estudiantes con muy buenas capacidades y con el acompafiamiento que
se debe de hacer como tal, entonces considero que es necesario que los docentes de la carrera
mantengan mayor comunicacion y mayor seguimiento con las instituciones y empresas

donde los estudiantes hacen pasantias.

“El docente que me ubico en las pasantias fue la MSc. Sandy Uriarte, ella fue el primer dia a
hacer mi entrega, ese dia, me presentd con buenas referencias, posteriormente la encargada
de Relaciones Publicas de la Loteria Nacional me da el seguimiento a diario conforme a lo
solicitado.

Pregunta 8

.Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

A pesar de todo el comunicador para el desarrollo debe de tener esa habilidad de establecer
una comunicacion armoniosa asertiva, tanto con futuros clientes por si trabajamos en
empresas privadas empresas que generan alguno servicio, o bien si le trabajamos a
instituciones gubernamentales porque al final el comunicador estara siempre en contacto con
las personas estard en contacto con entidades entonces creo que se debe de mantener los

estudios en relaciones publicas no quitarla del pensum y mas bien fortalecerla.

Pregunta 9
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(Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Considero que, la teoria lo explica, lo indica las empresas e instituciones deben de darle un
lugar prioritario, un lugar de relevancia para las oficinas y las direcciones de relaciones
publicas al final es la tarea de las personas que laboran en su oficina mantener la imagen
resguardar y orientar al personal de esas instituciones, la forma en que uno representa a la
empresa o entidad privada esto va desde los minimos detalles en la que forman que uno puede
hablar con las personas o hablar con los medios de comunicacion entonces creo que para la
empresa deberia de mejorar no equipar a las personas encargadas de comunicacién en
conocimiento capacitarla porque al final el éxito de un relacionista publico es estar en

constante formacion.
Pregunta 10

.Encontro6 oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Actualmente laboro y mi trabajo me permite desempefiar mi carrera desde los diferentes
puntos, hago fotografia, prensa y a la misma vez relaciones publicas ya que interactio con
otras instituciones, tengo la capacidad de poder llevar y transmitir los mensajes de la
institucion que represento y esto me ha permitido también mejorar lo que es mi comunicacion
este en cuanto a la forma de interactuar en espacios libres en oficinas en sala y entonces pues
yo considero que es un logro un logro alcanzado gracias a la experiencia y gracias a los

estudios que realicé en la UNAN Managua.
Entrevista 4

Datos generales: Lic. Carmen Junieth Meléndez, egreso en el afio 2021 y realiz practicas

profesionales en Juventud Presidente.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

99



Realmente la comunicacion es muy importante en todo ambito y mds en las relaciones
publicas porque a partir de ahi nosotros demostramos lo que estamos haciendo dentro de la
organizacion dentro de un proyecto y por ende, es importante darle el momento investigacion
para hacer un curriculum donde se pueda como demostrar que la organizacion estan

cumpliendo con las normas y alcanzando oportunidades.
Pregunta 2

. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Bueno hablando de mi experiencia fue motivador ya que nosotros recibiamos clases como
relaciones publicas, la identidad de las empresas, la comunicacion, pero ya llevarlo a un plano
de lo que aprendiste fue realmente motivador y eso me llevé a darme cuenta que podia
trabajar y es asi como luego consegui diferentes trabajos como de relaciones publicas y

marketing que ciertamente van de la mano.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

La leccion mas importante que tengo que decirte de relaciones publicas es que todo comunica
todo lo que se haga desde la empresa hacia al exterior, o la motivacién interna que tiene que
ver, o ya sea para vender un proyecto a la empresa es que todo comunica, entonces es
importante sentarse, planificar y empezar a trabajar con orden, todo tiene que ir lineado a un

orden mas si estas desarrollando estrategias internas o externas de la empresa.

Siempre hay oportunidades de obtener mayor visualizaciéon un ejemplo en un proyecto de
tener mas clientes, mas donantes, y todo eso desde las relaciones publicas y las limitaciones,
cuando estas recién egresado o estds haciendo tus pasantias y te dan responsabilidades un
ejemplo claro es cuando no tienes una cartera de contactos de donantes, clientes, que puedan
ayudar mediante estds conociendo, mas preguntando es que vos vas llenando tu agenda de

contactos.
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El reto mas grande que tuve fue hacer el trabajo de relaciones publica y llevar a la practica
lo que se nos ensenaba en la universidad por ejemplo la planificacién que conllevo organizar

mejor las cosas.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempeiiarte

en este campo de accion?

Es mas dificil manejar las relaciones internas porque cuando estds siendo pasante y estas en
esa area tienes que demostrar liderazgo sobre todo el equipo y eso es algo que no se consigue
de la noche a la manana, la universidad realmente te da las herramientas pero no te ensefia a
hacer un lider nato, claro que ensefa estrategias como el Lobin de andar buscando las
personas que te van a apoyar, pero ya las relaciones publicas internas ya que se le da una

carga al equipo en tus hombros, tienes que hacer estrategias.
Pregunta 5

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Realmente, mi carrera de Comunicacion para el Desarrollo si nos brindaron pbastantes
materias relacionadas al &mbito de las relaciones publicas, por ejemplo, las clases con el
maestro Walter Calderon sobre la identidad de empresas, sus culturas, de como abordar sus
aspectos, aprendimos lo referente a proyectos, el marketing también, y el area de relaciones
publicas como lo ibamos a manejar internamente, destacando el famoso y conocido Target.
Siento que la carrera tiene una gran fortaleza porque te prepara no solo con teoria sino con la

practica desde el momento que te indican realizar un proyecto social.
Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempefiarte como

relacionista publico?
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El relacionista publico debe de conocer todas estas areas hablandolo desde locucion, si en
algin momento te corresponde hacer un discurso o preparar un proyecto auditivo, y si nos
referimos a la comunicacion escrita desde la redaccion de manuales y comportamientos de
la empresa, al mismo tiempo, la identidad de la empresa eso es lo que recibimos desde el

pensum de la carrera son cosas que necesitas para posicionarse en el campo laboral.
Este pensum fue muy pensando hasta mi altimo afio en la formacion académica.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Mi docente guiador fue la Msc. Sandy Uriarte, fue la que me consiguio el casting y quedé
seleccionada, fui la Unica que se selecciond ese afio, para hacer las pasantias en JP y ella
siempre estuvo disponible a las dudas y consultas, si se me estaba tratando de la manera en
que era y si estaba desarrollando, si estaba utilizando lo que la universidad me estaba
formando. Ademas, la jefa de mi area monitoreaba todo lo que se e indicaba desde el primer

dia hasta el ultimo, asi como las mejoras que debia hacer.

Para la comprobacion de los meses que estuve haciendo mis practicas me brindaron una carta

desde JP, esto para acreditar me desempefio

Pregunta 8

.Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

El comunicador para el Desarrollo se tiene que dar cuenta que somos mas que periodistas,
podemos trabajar en RRPP, en marketing, como directores y en muchos ambitos, y los inico
que necesitamos es conocer las herramientas, establecer estrategias para nosotros mismos y
siento que abordar las relaciones publicas es algo que te edifica como un profesional, porque

la universidad si da las herramientas y el campo laboral termina de afinar. En periodismo le
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dicen en que linea vas a trabajar, que es lo que mejor para la empresa, cudl es su aprobacion,

por eso, la universidad te ensefia la teoria.
Pregunta 9

(Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Las empresas en los ltimos afnos se han dado cuenta que hay que darle mucha importancia
de como se ve desde el exterior y como se mantienen, también como lo interno, entonces la
comunicacion y relaciones publicas es algo de sumo valor en que ellos saben de qué si no

tiene un buen hilo de eficiencia, esta listo para el fracaso.

Pregunta 10

(Encontro oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Después de egresar de la carrera tuve la oportunidad de laboral como directora de una ONG
pero era multifacética, aplicaba en todos los campos de la comunicacion, desde el marketing

hasta estrategias de comunicacion.

Entrevista 5

Datos generales: Josselinne Anielka Grijalva Ariola, y realizé sus pasantias en el afio 2019

en el Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI).
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Porque el mundo se encuentra en constante movimiento, llamémosle actualizaciones. Y un
comunicador para el desarrollo entiéndase que tinicamente en la UNAN Managua es que se

le conoce como tal a la carrera es quién forma a esos comunicélogos. Hombres y mujeres
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capaces y competentes a contribuir con el desarrollo de su pais en diversas areas. Y la vision
de nombrar a la carrera comunicacién para el desarrollo parte de esa idea, lograr ser
competentes laborando en cualquier area. Dejando atras los estereotipos de estar en camaras

por verse bien o locutar por tener una voz grave, entre otros.
Pregunta 2

. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Definiria esa etapa de mi vida como aprendizaje, desafios, trabajo en equipo y aptitudes

(poder demostrar mis aptitudes),
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

En el lugar donde desempefié mis practicas contaba con un buen ambiente laboral, el area de
relaciones publicas es un campo muy atrayente y en mi caso me interesaba bastante en
aprender y aprovechar la oportunidad que se brindo. Aprendi que desde el area de

instituciones es mas que mejorar la imagen y aumentar las ganancias.

El establecer planes estratégicos para transmitir mejor el mensaje e imagen de la
empresa/institucion. (En reuniones semanales los dias lunes). Reuniones con el equipo de
trabajo. El gerente de comunicaciones es la pieza clave es quién centraliza las diferentes
demandas de comunicacion y las resuelve de la mejor manera posible. Karla Lopez, mi jefa

es egresada de la universidad Casimiro Sotelo, es quién tiene ese roll en la institucion.

La agenda del relacionista publico, entiéndase que en base a estas problematicas comuniones

es que se crea la agenda para solventar por medio de los medios una buena imagen.

Giras de medios, se convoca a los canales como canal 8, 4, 6, 13 entre otros, equipo de

Comunicaciones de la institucion.
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Disenador, 2 periodistas una de prensa y otra de cdmara. CoOmo parte de una comunicacion
interna se nos orientaba en la sala de reuniones el trabajo por hacer y en grupo resolviamos

para cumplir con los objetivos.

Realicé los comunicados de prensa, participé en la creacion de discursos para cada proyecto
sobre las actividades de la institucion, también en la organizacion de eventos sea reuniones

de todo el personal en auditorios, en la celebracion de cumpleaiios.

En la comunidad externa se trabaja con la presentacion de proyectos para futuros
inversionistas. En el caso de la institucién se manejan relaciones que puedan potenciar al

financiamiento de proyectos y demas.

Dentro de las oportunidades destaca la oportunidad que se les da a los trabajadores de el

RRPP en seguir forméndose con cursos, proyectos en la cinematica y deméas oportunidades.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempeiiarte

en este campo de accion?

En mi caso realicé mis practicas de profesionalizacion Il en el 2019 apenas llevaba aprobado
el tercer afio de la carrera. Ain no habia visto la clase de RRPP, si de politicas publicas q ya

me habia dejado cierto indicio de lo que eran las relaciones publicas.

Pregunta S

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Diria que si, a lo largo de la carrera se nos dan clases de teoria de la comunicacion que es un
buen antecedente, comunicacion organizacional y los diferentes proyectos que se trabajan
ademas de Politicas publicas, relaciones publicas entre otras. Lo que si me gustaria es que

este tipo de clases se pudieran dar en los primeros tres afios de la carrera y no en los ultimos.

Pregunta 6
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Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempeiiarte como

relacionista publico?

El pensum lleva una desventaja ya que inician con clases que no llevan relacion con las
RRPP, pero que si es una buena referencia, afiadiendo que seria una buena opcién que se le
agarrara el idioma ingles porque existen varias terminologias que se deben de utilizar, en mi
caso, en el area que estaba se utilizaba bastante, considero que un estudiante bien formado

estard inmerso en todos los aspectos relacionados al area de comunicacion.

Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

En mi caso el maestro que me ayudo fue el ex coordinador de la carrera el Dr. Walter Calderon
y me llevo el primer dia junto al Msc. Milan Prado, entonces se tiene lo que es protocolo,
donde nos dan a conocer la instalacion del area de pasantia, ellos estuvieron muy atentos y
fue una experiencia muy bonita, agradeciendo por su noble compromiso. Tanto asi que

después de mis practicas logré estar contratada 5 meses.
Pregunta 8

. Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

Considero que estaria bastante bien si vos como comunicador te enfocas en esta area seria
bueno que vayas investigando y potenciar ciertas cosas ya que el RRPP tiene que manejar de
todo desde la mercadotecnia hasta la redaccion, creo que el venir uno y ser auditada para

poder formarse como un profesional.
Pregunta 9

.Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?
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Diria un 50%, en mi area de RRPP tristemente estaban dos comunicadores a parte de la jefa,
y es muy triste que solo dos personas hicieron todo el trabajo colectivo, seria una buena
opcion abrir mas este mundo y més a los estudiantes para que conozcan esta area que a veces
la miramos intimidante, y que desde la universidad te preparan para esta area estratégica muy
buena donde desempefias muchas cosas, ya que nos conocemos como profesionales

multifacéticos.
Pregunta 10

(Encontro oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Si, gracias a Dios, después de finalizar mis pasantias, logré trabajar 5 meses en el Ministerio

de Transporte e Infraestructura (MTI).

Entrevista 6

Datos generales: Lic. Jader Antonio Dormuz, egresado del afio 2021, actualmente labora en
el area de comunicacion institucional de la Universidad Multidisciplinaria Ricardo Morales

Avilés.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Sabemos que la carrera de comunicacion es hacer comunicacion y desarrollo en ese sentido
de qué aportar a la comunidad aportar a los diferentes sectores y aportar también a lo que
viene siendo la academia. Un comunicador tiene que responder a las necesidades que tengan
en el pais y estar alineado a las politicas de nuestro gobierno nacional, no solo a eso, sino
que, también a la investigacion, extension, innovacion y a todos los procesos que se necesite
la comunicacion, dentro de esos mismos sabemos la comunicacion siempre va a estar
presente y como futuros comunicadores nosotros tenemos que aportar fortalecimiento

institucional o cualquier medio de comunicacion.
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Pregunta 2

. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Mi experiencia de pasantias fue el Centro de Innovacion Carlos Martinez Rivas, ahi éramos
los encargado de administracion las redes sociales, la investigacion en giras de campos, por
innovacion abierta, y esto involucra las relaciones interpersonales con las demas personas y
eso me ayudo a relacionarme con los servidores en diferentes rubros, cominmente un buen
comunicador desde mi experiencia a mi me sirvid para tener una informacion veridica, es

decir no solo estar en la universidad al campo.

Actualmente, yo ejerzo porque estoy en altos niveles académicos, en procesos con el sector
rural y eso nos viene a fortalecer las competencias, las pasantias son una oportunidad para

conocer el ambito laboral.
Pregunta 3

. Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

No me limité, porque en el &mbito de las relaciones publicas un buen comunicador también
hace relaciones publicas, asi como esta estipulado en casa lugar debe de trabajar de manera
articulada con este campo de accién que bebemos de tener en cuenta como vas a tratar a una
persona, como puedes desempenarte, como te van conociendo, entonces es un ambito ancho
donde la comunicacion es asertiva, precisa y clara. Dentro de la carrera a nosotros nos
ensefaron a realizar planes de monitoreo, como realizar una empresa, trabajo en equipo,

atencion al cliente, entre otras cosas que hasta el dia de hoy han sido de mi utilidad.

Oportunidades, tener acceso al ambito laboral ya que como profesional tenemos que saber
que las relaciones publicas nos vienen a abrir puerta para hacer bien el trabajo y que tenemos

que resolver ante cualquier necesidad o eje.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempeiiarte

en este campo de accion?
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Uno de los mayores retos es que desde el area de la comunicacion nosotros tenemos que
estar en los diferentes procesos, entonces la comunicacion es inherente y de los retos fue
adaptarme a la problematica que tenian los autores, un ejemplo cuando mencionaban un
proyecto con terminologias diferentes, tenia que investigar bien acerca de eso, en que
aportabay como podés llegar a ese nivel 1éxico de esta area, este reto lo tenemos todos cuando
estamos agarrando la experiencia. Un ejemplo en las coberturas, adaptarte al vocabulario

técnico.
Pregunta 5

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compagind adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Claro, desde el primer afio que ingresamos a la carrera uno ya trae esa vision, pero el &mbito
de la comunicacion es amplio por lo que la formacion integral por parte de los docentes es
guiarte y sacarte de esa burbuja que se le conoce y darnos ese giro con las relaciones publicas,
como compaginas con las personas, desde que haces relaciones internacionales, esto nos da
la formacion completa, como dirigirte a este sector, entonces la carrera viene a formar, a
ensefar, entonces las relaciones publicas no solo se da en la universidad sino que lo aplicas

en el &mbito laboral en el quehacer a diario.
Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempeiiarte como

relacionista publico?

En el momento de la transformacion curricular ahora se trabaja por competencias, asi como
te decia el ser comunicador no solo aportar a un solo sector, sino que esta inmerso en todos
los ambitos necesarios, el curriculum que tienen actualmente que es 50% teoria y 50%
practicas que al final esto es a lo que se da pauta para desempefiarte en cada proceso porque
ayuda en los diferentes limitantes que tener, da salida a lo que te ensefian los maestros, desde

leer y ser autodidacta eso nos hace tener competencias.

Pregunta 7
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.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Para ese tiempo, yo fui ubicado por la coordinacidon académica, que en ese momento era para
que ese estudiante tuviera la oportunidad de tener acceso y a futuro un empleo, entonces es
oportuno ya que los maestros estaban de la mano, para ver esa cercania y como es el

desempefio de practicas profesionales del estudiante con capacidades integrantes.
Pregunta 8

. Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

Pienso que las relaciones publicas deben de estar siempre presente para el area de la
comunicacion porque al final, es un eje transversal que estd en todos los procesos y hacer
rrpp en cualquier lugar es un pilar fundamental desde lo que viene a hacer la imagen
institucional asi que la formacion que esta desde la carrera debe de estar presente para que el

estudiante vea lo importante que es esta area.

Pregunta 9

.Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Desde mi punto de vista, considero que se tiene que subir un poco mas al area de RRPP
puesto que, mucha gente esta confundia que es ser un relacionista o cuando salga hay que
pulirlo mas para que sepan bien que un comunicado como tal tiene que hacer relaciones

publicas.
Pregunta 10

(Encontro oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?
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Después que egresé de la carrera, si, actualmente me desempefio como en el area de

comunicacion institucional de la Universidad Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés.

Entrevista 7

Datos generales: Lic. Jafet Eli Sirias Pérez, egres6 hace 10 meses, realizd sus pasantias en

canal 6 Nicaragua.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Para mi la comunicacion para el Desarrollo es el medio en el cual, uno puede transmitir sus
ideales, transmitir sus pensamientos y tratar de darle una perspectiva nueva verdad
dependiendo de la situacion o el contexto en el que nos encontremos, por ejemplo mi caso

fue dar mi punto de vista de la comunicacion en el ambiente laboral en el que estuve.
Pregunta 2

.Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Desde que e entré a la carrera es algo que queria, por eso fue que estudié yo comunicacion
para el desarrollo porque queria hacer una complementariedad de mi primera carrera que fue
diplomacia y ciencias politica, esto para ponerla en practica en el ambiente de las este de las

relaciones publicas.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

Pues los mayores retos es de que saber de que cada una de las instituciones tienen diferentes
convenios como con otras empresas o con otras mismas instituciones, pero me di cuenta de
que esos retos es poder llegar a un acuerdo con esas personas que no todas son iguales, no

todas buscan el mismo fin, es tratar de convencer a la persona de ser persuasivo de que ella
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acepte lo que uno le estd dando, por ejemplo para el aniversario del Canal 6 del afio pasado
fue un problema poder hacerlo en Masaya en el parque central ya que faltaba la logistica este
de parte de la de las cosas que tenian que realizar, en ese momento verdad que la que
coordinadora de esa area me dijo de que no todo eran iguales y es cierto porque dice que
tuvieron otra experiencia en Granada que fue algo mas facil més sencillo pero estaban en otro

departamento.

La oportunidad fue conocer la manera de como hablar con las persona, porque no todos
somos iguales a como decia y primeramente analizar a la persona que vamos a hablar con
ellos verdad para poder hacer un trato para poder llegar a un acuerdo entonces la manera

correcta de como poderle transmitir mi idea a esa persona.

Limitaciones pues como limitacion podria decir que yo tuve es que estaba como estudiante
y no podia hacer muchos aspectos porque obviamente me miraban como un estudiante no

como a ver cdmo seria como un como un trabajador o un profesional.
Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempefarte

en este campo de accion?

Pues, el reto mas grande fue poder aportar mi idea ya que no me miraban como un profesional
sino como un estudiante, entonces practicamente no me ponian mucha atencidon, aunqu una
vez si lo hicieron porque sabian de que yo si tenia la razon para poder llegar a un acuerdo, en
el me acuerdo que fue con relacion a unos de los programas de la revista que realizaban pues

le dio una observacion que al fin al cabo la terminaron aceptando.
Pregunta S

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibio en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

Pues sinceramente no, porque lo que se aprende en la universidad no es lo mismo de ponerlo
en practica, siento de que es necesario que la universidad o los docentes que imparten esa

area pongan también en practica, porque uno se va con los conocimientos pero no es
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necesario eso sino que ponerlo en practica, estar en accion para poderlos realizar es cierto de
que la mayoria de las practicas que se realizan en universidad son en canales, en medios de
comunicacion alternativos, pero también siento como que la parte de las relaciones publicas
no le ponen interés, entonces es ahi donde solamente recaen como una materia mas que

simple y sencillamente la vieron pero como que no la van a poner en practica.
Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempeiiarte como

relacionista publico?

De hecho que si porque como nuestra carrera es comunicacion para el desarrollo tenemos
que estar listos en todas las ramas, no solamente en una porque después dicen que es
comunicacion es periodista va a ir una radio, va a estar de presentador, no es asi, que sepan
que eso va mas alla todavia saber de qué podras estar en diferentes campos tenemos que estar
preparados, por ejemplo fijate que la parte de edicion yo lo aprendi con YouTube también
en una de las practicas que estuve haciendo pero de que en la universidad me digan tienes
que estar preparado pues darle mayor interés a este tipo de clases porque sabemos de qué nos

podemos desempefiar en un futuro en ese campo.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Fue muy gratificante ya que por segunda vez estuve en un medio, a decision propia, los
maestros si estuvieron al pendiente con los 4 que estabamos en el medio, también, esa

confianza que nos tenian era bonita porque sabian y conocian nuestro potencial.

Posterior a eso, en Centro de Innovacion validé con una carta de que habia culminado con
éxitos las practicas profesionales, donde entregaba un informe semanal tipo rubrica y al

terminar un informe general.

Pregunta 8
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. Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?

Las relaciones publicas como area es necesario practicarlos no solamente hacer como un
simulacro de una empresa, el cual uno tiene que relacionarse para que nosotros podamos
observar, como es el movimiento en el campo de las relaciones publicas o incluso pienso que
podria ser verdad, por ejemplo, asi como hacen giras a los medios televisivos o a las radios

que miren, cOmo es su funcionamiento

Considero que, toda institucion o empresa tiene un area de comunicacion y el area de
comunicacion va aparte con el area de relaciones publicas, pienso que es necesario que se
enfoquen en ese espacio para que los chavalos conozcan que es las relaciones publicas y no
solamente estar ahi ser una cara bonita y poder hablar con nosotros, sino que este tienen que

saber que es bastante trabajo organizativo.
Pregunta 9

.Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Si, bastante, porque no somos solo un comunicador sino comunicador para el desarrollo, es
importante tener tu propia perspectiva de lo que desea la empresa segun su perfil, porque no
todos son iguales dependiendo del perfil que tenga la empresa, si vos deseas mantener ese
perfil o realizar un cambio y que ese cambio se note y que digan ¢l es parte de uno de los

chavalos que se form6 en la UNAN Managua.

La realidad es que todos los conocimientos son complementarios con nuestros pensamientos
qu ya sabemos lo que queremos hacer, pero el conocimiento que recibimos de la universidad
sea complementario a esa idea que nosotros que cada uno de nosotros podemos aportar a una

institucion y que sepan que en realidad nuestros conocimientos si cuentan.
Pregunta 10

(Encontro oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?
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Si, pero no en el lugar que realicé las pasantias, tuve la oportunidad en el Ministerio de
Economia Familiar, ya que por medio de las practicas y el aprendizaje me abrieron mas

puertas en esa institucion.

Entrevista 8

Datos generales: Linda Junieth Guillén Rosales, Policia Nacional

Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que
vivimos?

Es importante debido a que, el comunicador es un difusor de informacion y conocimiento,
hoy en dia hemos observado un sin nimero de organismos de desinformacion y es alli donde
ingresa el papel del comunicador para el desarrollo pues este se encarga de informar y trabajar
en pro de un bienestar colectivo o de informar lo que es la veracidad de los hechos, describo

tres palabras las RRPP dentro de la institucion como valiosa, importante y bastante activa.
Pregunta 2

. Como fue tu experiencia durante tus practicas profesionales en el campo de accion de

las RRPP?

Puedo alegar que fue muy gratificante ya que en esta area las personas que estaban a cargo
se comportaron de una manera bastante accesibles y colaborativo para apoyar a que yo como
era bastante pudiese tener el conocimiento necesario de lo que es las relaciones publicas de

una institucion.
Pregunta 3

.Cuales fueron tus aprendizajes, oportunidades o limitaciones al estar en el area de

RRPP?

Uno de los aprendizajes que encontré estando en el area de relaciones publicas fue a saber
comportarme como un relacionista publico porque sabemos que sabemos que la

comunicacion nos estd preparando para desempenarnos en medio de comunicacion esta
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preparando para desempefar los medios de comunicacion mientras que las relaciones
publicas es la contraparte de los medios de comunicacion entonces tuve lo mas lo que aprendi
fue a comportarme como lo que es un relacionista piblico y algo que si me me marco bastante
o que si pude decir que fue bastante se me hizo de dificultad fue también este acoplarme al
trabajo de ellos porque venir de un conocimiento esporadico de las relaciones publicas a estar
desempefidandome una en un area de relaciones publicas es bastante complicado acoplarte al
trabajo de ellos practicamente fue lo que senti un poco mas dificil pero lo logré superar en

cuestion de tiempo no fue tanto el tiempo que pasé si lo logré superar bastante rapido

En lo personal fue dificil llegar al area de relaciones publicas fue dificil porque tuve que
pasar 4 afios 4 afios de lucha metiendo papeles intentando tocando puertas para lograr llegar
a relaciones publicas yo inicié en la institucién primeramente en las filas policiales para ver
si lograba llegar hasta relaciones publicas inici¢ como patrullero como oficial de los que
andan en la calle soleandose después pase al area de secretaria ejecutiva que es relacionado
a la comunicacion pero un poco mas mas institucional después de eso me pasaron a un area
operativa en ese lapso estuve 3 afios y de ahi a mi cuarto afio que ya estoy aqui ya presente
yo logré este hacer el contacto con la jefa de relaciones publicas y estoy ahora en

desempefiandome en esa area.

Pregunta 4

Importante saber, ;Cuales fueron tus mayores retos que enfrentaste al desempenarte

en este campo de accion?

En lo personal fue dificil llegar al area de relaciones publicas porque tuve que pasar 4 afios
de lucha metiendo papeles, tocando puertas para lograr llegar a relaciones publicas, yo inicié
en la institucion primeramente en las filas policiales para ver si lograba llegar hasta relaciones
publicas inici¢ como patrullero como oficial de los que andan en la calle, asoledndose,
después pasé al area de secretaria ejecutiva que es relacionado a la comunicacion pero un

poco mas mas institucional, después de eso me pasaron a un area operativa en ese lapso
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estuve 3 anos y de ahi a mi cuarto aflo que ya estoy aqui ya presente yo logré este hacer el

contacto con la jefa de relaciones publicas y estoy ahora en desempenandome en esa area.
Pregunta S

.Como se abordo el area de las Relaciones Publicas durante tu formacion académica
que recibiéo en la UNAN Managua? ;Compaginé adecuadamente su preparacion

académica a la practica?

El conocimiento que nos impartieron en la universidad fue de valiosa importancia porque es
algo que como comunicador solamente como comunicador no tenés ese conocimiento, y al
venir y presentarte como se desempena el area de las relaciones publicas yo tuve una brujula
para poder estar en esa area y si se compaginé bastante hablandolo directamente si el area de
relaciones publicas con lo que me impartieron en la clase si tuvo bastante relacion, algunas
cosas cambiaron porque obviamente es una institucion gubernamental que esta regida por
norma y sus mecanismos de trabajo son es que esta bastante cerrado podria decirselo

cambiaron algunas cosas pero no fue exuberante el cambio si se compagind bastantes.

Primer lugar fue la elaboracion de una nota de prensa fue lo primordial porque como policia
nacional y relaciones publicas nos encargamos de brindar al publico de presentar al ptublico
todo lo que son los comunicados de prensa rueda de prensa notas de prensa inclusive
conferencia de prensa que también fue otro de los conocimientos que me han logrado servir
de la universidad para el area donde me estoy desempenando a como te mencionaba el lograr
planear una conferencia de prensa hacer la planeacion de una conferencia de prensa y otra
cosa hacer la planeacion de un evento de una magnitud nacional como lo es el aniversario de
la institucion como relacionista publico nosotros nos encargamos de planear lo que es el
evento de la universidad desde las personas que haga lo que va a decir el primer comisionado
hasta lo que se va a orientar lo que van a hacer quiénes van a estar a cargo de cada de cada

area de desempefio de una actividad
Pregunta 6

Desde su perspectiva, ;Piensa que es adecuado a las necesidades y exigencias actuales
el pensum de asignaturas que ofrece la universidad para desempefiarte como

relacionista publico?
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El pensum esta bastante allegado a lo que es las relaciones publicas, porque te estan dentro
de la dentro de la carrera se van incluyendo si no estoy mal, son dos o tres semestres los que
te incluyen las relaciones publicas desde relaciones publicas mercado y ya como tal este
relaciones publicas ya adentrado a lo que es la el area considero que si es de mucha
importancia pero algo que podria algo que podria agregar es que seria de bastante importancia
que no solamente lo tomaran como una clase de tres semestres sino que se le viniese
instruyendo al estudiante desde que inicia su carrera hasta que la finaliza en el area de las
relaciones publicas, porque hay que tomar en cuenta que un comunicador no es solamente
para estar tras camaras no es solamente para andar con un micréfono en la calle un
comunicador para el desarrollo también se puede desempenar en el area de relaciones

publicas como lo estoy haciendo yo actualmente.
Pregunta 7

.Como fue el seguimiento que tuviste de parte de la carrera durante tu proceso de

pasantias? ;tuviste un docente guiador?

Durante mi proceso de pasantia que debo recalcar, que no tuve un seguimiento de parte de
un docente no hubo un docente como tal que estuviera yendo semanal al &rea o a la institucion
a preguntar que como era mi desempefio, lo tnico fue que yo llegué a la institucion solicité
mis pasantias me las aceptaron y presenté mi informe final de practica y eso fue todo nadie

mas que solita me practicamente yo solita sali.

Entré por mi propia cuenta, ya que soy policia y queria trabajar en el area de comunicacion,
iniciando como asistente para luego entrar en RRPP, el primer dia se orientd acerca del

trabajo que realizaria, asi como el horario y el compromiso que me llevaria estar en el area.

El seguimiento que recibi fue de parte de mi jefe de area, este era el responsable de darme
las orientaciones de lo que iba a hacer, asimismo, cada semana teniamos una reunion para

ver los avances que se habian tenido
Pregunta 8

.Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas

para el Perfil profesional del comunicador para el Desarrollo?
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Hoy en dia la comunicacion para el desarrollo o el comunicador para el desarrollo esta siendo
visto unicamente como los que estan detras de camara los que andan con el micréfono los
que andan con las pantallas o los que estan presentando en un medio television, cual es la
reflexion aqui el comunicador para el desarrollo no solamente sirve para eso el comunicador
para el desarrollo pueda desempenarse en un sinnimero de area que no lo hemos descubierto.
Nos hemos englobado que la comunicacion es nada mas cerrada para el periodismo que no

lo es el periodismo es una rama de la comunicacién al igual que las relaciones publicas.

Las relaciones publicas tienen que ser mas mas allegadas al comunicador para el desarrollo
porque recordemos que un relacionista publico es el que se encarga de crear la imagen de una
institucion si es una institucion se esta viendo empafiada el relacionista publico viene y te
limpia la imagen de esa institucién entonces al nosotros tener tanto conocimiento de
publicidad de mercadeo de relaciones publicas estamos a nivel de poder ejercer este trabajo
no solamente como te decia como periodista sino como relacionistas publicos que podemos
dar un buen un excelente trabajo desde lo que es publicidad mercadeo y relacionista publica
como estdbamos hablando de la importancia de las relaciones publicas dentro de la

comunicacion.
Pregunta 9

(Cual es su valoracion si se le toma un alto grado de valor a la comunicacion en las

empresas de Relaciones Publicas?

Para serte sincera la comunicacion para el desarrollo dentro de las relaciones publicas al
menos en mi area es de mucha importancia porque a €sa area no no permiten personas que
no sean estudiadas del area de comunicacion que tengan conocimiento de lo que es
periodismo le dan el valor que se merece a la carrera no como algo otras instituciones fuera
que te contratan a cualquier persona con otra carrera que no sea la comunicacion y esta
ejerciendo el papel del comunicador dentro de las relaciones publicas no la policia nacional
se engloba que el comunicador el policia que es periodista el policia que es comunicador para
el desarrollo tenga la oportunidad de desempenarse de desarrollarse en el area de las
relaciones publicas llamese los tres este los tres escalones que tiene las relaciones publicas

lldmese vision policial en este caso tiene que ser comunicador para el desarrollo.
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Pregunta 10

.Encontro6 oportunidad laboral en el area de RRPP luego de finalizar sus practicas o en

otros campos de la comunicacion?

Después de mis practicas de profesionales en la Policia Nacional, se me brind6 la oportunidad

de laborar en el area de divulgacion y prensa, ahi mismo en la Policia nacional.

Instrumento aplicado a Profesional que recibié a estudiantes pasantes de COMDES

2019.
Entrevista 9
Profesional del Ministerio de Transporte e Infraestructura

Datos: Karla Lopez, Responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e

Infraestructura (MTT), 16 afios en el puesto de experiencia.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el Desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

La comunicacion para el Desarrollo es de suma importancia porque no cambia, también es
importante porque establece buenas relaciones con las personas que a diario comparten
contigo informaciones, teniendo una buena comunicacion y saberla llevar, siendo claros y
acatando los principios y valores. En estos tiempos la tecnologia ha hecho cambiar el
verdadero concepto de comunicarnos y destaco que las redes sociales son muy utiles si las

sabemos utilizar.
Pregunta 2

.Como un profesional de Comunicacion para el Desarrollo puede ocupar espacios de

comunicacion estratégica actualmente?

Primeramente, retomando la parte filosofia, es importante mencionar que la conectividad de
la persona en hacer bien su trabajo va desde su cerebro al corazon, esto como todo profesional
te dard un avance para lograr lo que vas a alcanzar mediante tu profesion, no obstante desde

mi experiencia primeramente desarrollo la television y luego me hicieron una llamada para
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laborar desde al area de relaciones publicas que es un trabajo muy directo con el ministro del
MTI. En la actualidad los comunicadores han hecho que todo se genere a través de un trabajo
impecable desde la comunicacion estratégica y organizativa que demanda esta area de

trabajo.
Pregunta 3
. Cuales son las funciones de un publirrelacionista en el area interna de la institucion?

Dentro de las principales funciones de un publirrelacionista estd la elaboracion de notas
informativas, las entrevistas y la planificaciéon de un comunicado de prensa esta que la
organiza el encargado de RRPP que trabaja directamente con su jefe en mi caso es el ministro,
con esto se realiza la logistica para el local y la convocatoria y bienvenida de los medios de

comunicacion, esto se realiza a través de una invitacion que se les hace llegar.

Las ruedas de prensas, comunicados de prensa, esto cuando siguen informaciones de interés
que se tienen que hacer publico, y cubrir las principales actividades en la que asiste el

ministro.

También es importante, conocer el funcionamiento de la institucion, en mi caso, manejar bien

las diferentes areas en la que distribuye el MTL.
Pregunta 4

. Como ha sido el desempeiio de los estudiantes en su proceso de practicas profesionales

en esta institucion?

Tristemente ha venido algunos estudiantes que hacen el trabajo por hacer, no se les ve la
motivacion por hacer las cosas, pero que en su desempeio lo realizan bien, esto no es todo,
hemos tenido a estudiantes de calidad que han dado lo mejor por ellos para desenvolverse
muy bien en su proceso de pasantias, retomando un ejemplo del 2019 como lo es la estudiante
Joseline Grijalva, una estudiante muy completa con grandes visiones y hagan talento en esta
area, quien demostr6 las ganas y amabilidad de aprender de lo que es la comunicacion

organizacional.

Pregunta S
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.Como ha sido el seguimiento de parte de los docentes a los estudiantes que van a su

proceso de practicas profesionales?

Los docentes no s¢ involucran en este proceso ya que permiten que el estudiante asuman su
responsabilidad como un futuro profesional que es, y dejan que realice su trabajo guiado con

el mentor dentro de la instancia.
Pregunta 6

.Considera que las practicas profesionales son un espacio de aprendizaje y grandes
oportunidades para el estudiante de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN

Managua?

La practica es muy necesaria, la practicas les ha permitido saber en qué campo de accion
desarrollarse, el que mas le guste, el que mas se pueda manejar, con esta puerta que se les
permite abrir y el mundo que crear muchos la han aprovechado de la mejor forma, asumiendo
un rol de aprendizaje de todo lo se realiza desde las RRPP . También es un area de
oportunidades ya que les permite poder quedar laborando, y no solo eso, sino de ser una
experiencia dentro de su perfil profesional y aprender desde una logistica de una rueda de

prensa.
Pregunta 7

,Cual es el mayor reto que enfrenta un estudiante de Comunicacion para el Desarrollo

en sus procesos de pasantias en el area de RRPP?

El mayor reto lo vas creando desde tu experiencia, si tienes el talento y el don de estar en esta
area tendras un reto de hacer bien tu trabajo, hacer las cosas con amor y dedicacion te
permitird que cada dia asumas el reto de mejorar en las cosas que aun te cuesta, como
experiencia he visto que su mayor reto sera hacer las cosas mejor que ayer y asumirlas con
responsabilidad y gentileza, recordamos que somos agentes de cambios desde nuestros

hogares hasta el mundo exterior.
Pregunta 8

Reflexione: ;Cual es la importancia que tiene el area de las Relaciones Publicas?
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Las relaciones publicas son importantes porque nos permiten manejar situaciones que van
dentro de lo que es el respeto desde saber manejar las reglas y normativas que tiene cada
institucion esto como medida de seguridad. Saber que cada informacion viene de la autoridad
suprema que es la encargada de orientar como quiere el trabajo, es importante mencionar,
que esta es un area muy delicada que debes de asumir con delicadeza y eficacia, donde tienes
que cuidar tu imagen dentro y fuera de la institucion, desde tu forma de vestir hasta la de

comportarse todo siguiendo un estdndar protocolario.

Y sobre todo es un area que tienes que aprender a ser tolerante y saber relacionarte con toda

persona que labora dentro de la institucion, dando un buen ejemplo como RRPP.
Instrumento aplicado a Profesional UNAN Managua

Entrevista 10

Profesional de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de UNAN Managua.

Datos: MSc. José Ramiro Castillo, master en Comunicacién corporativa, docente del
departamento de Ciencias de la Informacion y Comunicacién y coordinador de la Radio

UNAN Managua.
Pregunta 1

JPor qué la comunicacion para el desarrollo es importante en este siglo en el que

vivimos?

Debemos entender el paradigma del desarrollo, entonces yo creo que es importante traer a
colacion una frase que recientemente me mencionaban en la clase respecto a Gabriel Garcia
Marquez que decia que antes de ser periodista tenemos que seres humanos tenemos que ser
personas por eso hago la asociacion no el paradigma del desarrollo, te habla que nosotros en
nuestra formacion como comunicadores pasamos por un proceso enddégeno que quiere decir
eso como estamos nosotros individual o sea como el ser humano genera cambios
individualmente para luego generar cambio de forma grupal, la importancia que tiene la
comunicacion para el desarrollo en estos tiempos que estamos hablando que el paradigma al
desarrollo nos pide ser primero nosotros agente de cambio si nosotros no somos agentes de

cambio no podemos suponer que dentro de nuestra profesion vayamos a generar un cambio.
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Pregunta 2

.Como un profesional de Comunicacion para el Desarrollo puede ocupar espacios de

comunicacion estratégica actualmente?

Entonces partiendo siempre de esa relacion con la pregunta anterior si estamos hablando que
un profesional de comunicacion para el desarrollo debe ser un agente de cambio podemos
suponer que para que ellos estos profesionales de la comunicacidon puedan ocupar un espacio
dentro de las instituciones dentro de la empresa entiéndase de la comunicacion estratégica se
debe comprender a la sociedad por qué porque si nosotros estamos en una institucién en una

empresa por ejemplo la UNAN Managua.

Por ejemplo una institucion nosotros velamos por los estudios o el conocimiento de nuestro
actores principales que son los estudiantes pero también conocemos las necesidades que tiene
nuestra sociedad sabemos que tenemos estudiantes de diferentes lugares de diferentes
culturas de diferentes religiones de diferentes ideologias entonces un comunicador para el
desarrollo completo comunicador para el desarrollo pleno conoces las necesidades y por ende
puede desempefiarse y cuando hablamos de la comunicacién estratégica estamos hablando
que es uno se vuelve El vocero de esa institucion o de esa empresa y si no conocemos estos
lineamientos de nuestro publico esos aspectos fundamentales de nuestro publico pues no

podemos ocupar ese lugar de nuestra sociedad.
Pregunta 3
. Cuales son las funciones de un publirrelacionista?

La relacion entre la publicidad y las relaciones publicas entonces relacionista podria decirse
que es aquel que va a generar estrategias de comunicacion para exactamente entablar ese
proceso de entendimiento con nuestros publico de una manera pudiéramos decir creativa
verdad porque estamos hablando que como la publicidad también incide al momento de
generar esas relaciones positivas con nuestros publicos entonces yo creo que mas o menos
por ahi podria haberse la incidencia de un relacionista que son términos digamos ya con cierta
temporalidad pero que en nuestros tiempos actuales son practicas que todavia estan tomando

ese audio en algunas zonas pues de nuestro planeta.

Pregunta 4
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,Cual es el mayor reto que enfrenta un estudiante de Comunicacion para el Desarrollo

en su proceso de pasantias en el area de las RRPP?

El reto es el mismo estudiante por qué porque para hacer relacionista publico te tiene que
gustar y yo creo que muchas veces nuestro profesionales de la comunicacién piensan
principalmente en medios de comunicacion de masas de radio medios digitales y muy pocas
veces se piensa en la comunicacion estratégica entonces yo el obstaculo lo veo ahi pues que
realmente el estudiante quiera realizar o quiera ejercer la comunicacion estratégica porque si
no te gusta no podes ir ahi que sea eso va a chocar con tu con tu formacién con tu ideologia
con tu préactica en cambio por ejemplo si alguno de nuestros estudiantes le 1lama la atencion
todo lo que tiene que ver con las relaciones publicas por ejemplo lo que tiene que ver con las
de prensa como atender a nuestros publicos como entablar esa comunicacion el triangulo,

sociedad, empresa, pero que le tiene que gustar.

Pregunta 5

Seguin su evaluacion critica del plan 2021 mejorado de la carrera de Comunicacion para
el Desarrollo, ;Considera pertinente las asignaturas integradas para preparar

profesionalmente a los estudiantes en el area de RRPP?

Mas o menos pero entonces de la transformacion curricular si el plan del modelo por objetivo
es el caso de ustedes comparte esas asignaturas o qué mejoras hemos logrado en cuanto al
modelo por competencia pues si la verdad es que si se han hecho cambios mas sustanciales,
en el plan de ustedes a este contemplaba algunas modificaciones respecto al 2013 y aqui se
incluye mucha asignatura que conlleva a entender mejor la comunicacion estratégica respecto
al modelo por competencia que estamos hablando a 2021 y 2021 A, entonces ahi incluso
estamos contemplando esas modificaciones dentro de la comunicacion estratégica porque
son areas de formacion de nuestra carrera como lo es el periodismo como es la comunicacion

social y la comunicacion estratégica.
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Si estamos brindando en términos de componentes curriculares fortaleciendo ese espacio o
ese conocimiento respecto a la comunicacion estratégica, €so ya se va a ver por ejemplo en
las integraciones con los productos finales conforme se vayan avanzando en los niveles o ya
nuestros estudiantes van a ir generando esas practicas de la comunicacion estratégica que
tiene que ver como construir la identidad de una empresa por ejemplo como entender a la
misma empresa como generar este todo lo que tiene que ver con las piezas de comunicacion
para una estrategia publicitaria por ejemplo entonces yo creo que si respecto a estos dos

modelos objetivos que vamos a plantear.
Pregunta 6

.Como ha sido el seguimiento de parte de los docentes a los estudiantes que van a su

proceso de practicas profesionales?

Mi rol de coordinador de la radio y ahi por ejemplo a los muchachos es donde uno trata de
hacerle entender que por mucho que estés en una radio no quiere decir que solo vas a hacer
radio tenéis practicas de comunicacion estratégica también en qué sentido ellos tienen que
saber atender a nuestros publicos a nuestros publicos son ustedes mismos los estudiantes
ellos son estudiantes entonces tienen que saber entablar esas relaciones esas buenas
relaciones nuestro publico también es toda la comunidad universitaria o sea maestros

administrativos ejecutivos etcétera y con cada uno de ellos.

Es importante que los muchachos que estan en la radio realizando esas practicas entienda que
esto es parte de la comunicacion estratégica y aparte también tenéis un publico externo menos
pero tienes un publico externo al cual debes entender entonces ahi nosotros tratamos de
relacionar o como te digo en mi rol de coordinador de la radio de ver como pueden coOmo
pueden trabajarse verdad lo que tiene que ver con el periodismo pero también entender esa
practica de la comunicacion estratégica porque estamos hablando que la radio es un medio

de comunicacion institucional.
Pregunta 7

.Considera que las practicas profesionales son un espacio de aprendizaje y grandes

oportunidades para el estudiante?
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Por supuesto lo que te decia ahorita el estudiante que no ponga en practica su aprendizaje en
ese espacio que se les estd brindando va a tener consecuencias, oportunidad tinica y sabemos
que hay muchos estudiantes queriendo ocupar ese espacio para poder este desarrollar su

habilidad y sus competencias.
Pregunta 8

., Cual es el mayor reto que enfrenta un estudiante de CD en sus procesos de pasantias

en el area de RRPP?

He escuchado mucho en la carrera y mas recientemente a muchos estudiantes que estan
dejando atras el agrado solo por el periodismo yéndose también a algo mas estratégico por
qué porque si le estd llamando la atencion en cuanto a relaciones publicas en cuanto a
publicidad y en cuanto a identidad a imagen etcétera, los cambios que hemos realizado en el
perfeccionamiento curricular en cuanto a componentes puede hacer que estén surtiendo
efecto ahorita pero el resto yo insisto parte desde el mismo estudiante si el estudiante quiere
desenvolverse en el area de las relaciones publicas lo va a hacer si solo si esto le llame la

atencion.
Pregunta 9

.Como la carrera se ha proyectado a lo largo de largo de los afios en formar a

estudiantes que a un futuro laboren en el area de las RRPP?

Eso parte de la transformacion curricular, una de las bases del periodismo la comunicacion
social y de la comunicacion estratégica entonces cOmo nosotros primeramente como carrera
hemos estado fortaleciendo esto identificando cuales son esas necesidades que tienen los
estudiantes o sea los gustos que tienen actualmente cudles son las necesidades de la sociedad
entonces nosotros hemos detectado ahi que podemos fortalecer el area de la comunicacion
estratégica y es asi como lo estamos haciendo a través de la implementacion de nuevos

componentes curriculares que apunten al area de las relaciones publicas.
Pregunta 10

. Como reflexiona acerca de la importancia que tiene el area de las RRPP para el perfil

profesional del comunicador para el Desarrollo?
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Hablamos de que un comunicador para el desarrollo al final se vuelve un agente de cambio
0 €s0 0 esa es la expectativa que nosotros estamos generando entonces si un profesional de
la comunicacion esta al frente de una empresa desde el area de la comunicacion bueno yo
creo que eso da un gran compromiso no es como que te genere una gracia sino que es una
gran responsabilidad porque hablamos de dos publicos un interno y un externo, y mantener
un ambiente de trabajo, abajo muy sano con tu equipo de trabajo entero pero también debes

conocer a tu publico externo para que el flujo.

El desenvolvimiento de tu equipo interno puedas pueda resultar valido decir para que afuera
se entienda de que aqui adentro hay un buen ambiente entonces afuera ven esa imagen de la
empresa y eso genera confianza eso genera credibilidad en la empresa entonces la persona
un comunicador que esta al frente de esto tiene una gran responsabilidad no sé si tal vez a
eso es que se le huye como cuando hablamos de las relaciones publicas pues o de la

comunicacion estratégica es una responsabilidad.
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Matrices de analisis de resultados de aplicacion de instrumentos.

Lic. Iris Lucia Briceno

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Proceso de | (Entrevista) - Desde un primer |- ElI convenio
induccién “Mi proceso de | encuentro se plantean | establecido

induccion fue | los requerimientos | entre la

bastante agradable | para  realizar  las | universidad 'y

y agil porque me
senti respaldada y
cobijada por los
miembros

encargados de las
practicas, que en mi
caso fue la doctora
Ledyth Lopez, ella
me llevé a las
instalaciones  del
canal 6, me recibid
gratamente el jefe

practicas profesionales
y la forma de trabajar
del medio, con el fin
de que el joven se
incorpore rapidamente
y no tenga
contratiempos en
poner en accion sus
conocimientos
adquiridos a lo largo
de la carrera.

los medios de
comunicacion
del poder
ciudadano
brindan
oportunidades
de crecimientoy
desarrollo a
estudiantes,
dotandolos de
experiencias
fructiferas que

de prensa, me les seran de
plantearon la provecho para
metodologia de encontrar  una
trabajo y reglas”. plaza laboral.
Acompafamiento | “Sin  lugar el | -La constante | -La

acompafiamiento
que me brindd la
universidad, en
especial la docente
Ledyth fue palatino
y constante, me
llamaba, escribia y
seguidamente  se
presentaba al
medio”.

comunicacion augura
resultados positivos y
evita inconvenientes
innecesarios durante el
proceso de préacticas.

responsabilidad
y compromiso
de los miembros
de la FHCJ esta
presente en el
éxito de las
pasantias de
cada estudiante

que sale del
centro de
estudios.

Seguimiento

“Mi proceso como
pasante en este caso
de Canal 6 fue
bastante completo
porque el
seguimiento  que
nos daba la carrera
era constante en
este  caso  mi

-El continuo
acercamiento de parte
de las autoridades
guias de las practicas
es primordial.

-La entrega de
evidencias cada
semana garantiza el
avance y nivel de

-La estrecha y
compaginada

relacion de dos
de las tres mas

importantes
durante las
pasantias, que

en este caso es
el estudiante y

129




docente la doctora
Ledyth Lo6pez, ella
siempre nos estaba
monitoreando  de
manera semanal y
no solamente como
docente a pasante,
sino también que
ella lo hacia con los
responsables  del
medio donde al

final nosotros
terminamos
entregando un

folleto, en el cual
hablabamos de
nuestra experiencia
de las cosas que
realizamos como
pasantes fue una
experiencia

bastante bonita
porque el
seguimiento  que
nos dieron fue

aprendizaje del
estudiante.

la universidad
debe estar
fundamentada
bajo la entrega
de informes,
asimismo, hace
entrever que los
convenios estan
dando
resultados y que
el estudiante
esta
aprovechando el
tiempo.

completo”
Experiencias “Mi  experiencia | -El  estudiante que | -EI pénsum de
fue bastante | asume la|la universidad

enriquecedora vy
retadora al mismo
tiempo, pues logré
compaginar ~ mis
responsabilidades
en el medio como
un
publirrelacionista,
puedo decir que
entablé relaciones
favorables para el
canal y aporté a la
creacion de rutas de
objetivos
comunicacionales”.

responsabilidad de
realizar pasantias esta
preparado para actuar
y responder de forma
capacitada ante
cualquier escenario.

-Al estar practicando
en el campo laboral el
joven debe saber que
sus funciones no solo
seran destinadas a un
objetivo en la empresa.

permite que sin
ningdn
problema el
estudiante  se
desempefie en
una de las
muchas areas de
la
comunicacion.
-Hoy en dia las
empresas
buscan
profesionales
completos.

Acreditacién

“Al ir finalizando
mi  proceso de
practicas iba

-Al  concluir  las
pasantias los
estudiantes  entregan

-Como parte de
las pruebas de
los  resultados
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durante
temporada en

validacion y

recopilando en un
informe cada una
de las tareas y
funciones que fungi | su progreso en
mi | empresa.

canal, entregué a
mi jefe inmediato la
constancia para su

rubrica evaluativa”.

el

la

toda la documentacién | exitosos del
a sus responsables de | convenio de la
area para que confirme | universidad con

la | distintas
instituciones los
estudiantes
practicantes
muestran
informes finales
de su proceso y
una carta
firmada por el
director como
respaldo del
mismo.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)
“Mayor
aprendizaje que
hasta la fecha lo
llevo conmigo y
lo veo como una
oportunidad  es
que para que las

Relaciones
Publicas sean
aplicadas de

manera correcta
en un medio, una
empresa 0 ya sea
una institucion,
es que el
colaborador

siempre esté
actualizado con
respecto a las
novedades que
surgen, esto es
muy importante
en la television,

- Cuando el plan de
estudio se adecua de
forma pertinente a las
necesidades y
demandas  de la
sociedad la aplicacion
de los conocimientos
en todos los ambitos de
la comunicacion, ya
sea en un medio
televisivo, radial y en
una empresa sera
efectivo.

-La universidad
ofrece  al pais
comunicadores

altamente
calificados, con las
herramientas y

conocimientos  que
se requieren para
trabajar
estrechamente en el
area que lo ubiquen.
-Cada una de las
asignaturas del plan
de estudio es tratada
de la mano a la
situacion actual de la
comunicacion.
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también en una
institucion para
lograr el objetivo
de toda Relacion
Pablica, el cual
es crear Yy
mantener la
imagen deseada
de la institucion
o medio, en este
caso ante nuestro
target que son los

televidentes”.

Limitaciones “Creo que La direccion Las
limitaciones yo del canal relaciones de
no tuve porque permite que los la
me rodeé estudiantes universidad
siempre de pasantes con las
grandes apliquen todos instituciones
profesionales los y empresas
dispuestos a conocimientos donde los
darnos de sus aprendidos en estudiantes
conocimientos, la universidad realizan sus
aunque debo alavidareal de practicas son
reconocer que un cercanas Yy
me costd un poco comunicador dan  como
adecuarme a los en el campo resultado la
horarios y laboral. aplicacion de
exigencias  del Aquel cada
canal, puesto que estudiante que conocimiento
las  Relaciones no es capaz de brindado
Publicas son reconocer en durante las
llevadas con las clases.
minucioso limitaciones Si el
cuidado porque oportunidades estudiante
de ellas depende de desarrollo y asume el
la comunicacion crecimiento no compromiso
con su audiencia, aprendera ni se de realizar

mantener una
buena relacion

con sus
colaboradores,
organizar
reuniones y
eventos de

caracter formal”.

fortalecera
como
profesional.

sus practicas
con
disciplina vy
constancia
ninguna
limitacion se
convertira en
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tropiezo para
alcanzar la
meta.

Oportunidades

“QGracias al canal

por las
oportunidades

que me
brindaron, una
de ellas fue
organizar  una

rueda de prensa
desde cero
practicamente,

otra fue tratar
directamente con
las instituciones
y empresas con
las que el medio

tiene una
relacion

constante con el
fin de

comunicarles el
progreso en los
objetivos

planteados y el
mas complicado
fue reunir a todos
los trabajadores

del canal 'y
redactar una
agenda para

llevar a cabo una
celebracion del
medio”.

- El estudiante se
enfrenta a escenarios
para los cuales se ha

venido preparando
arduamente y
recibiendo

informacion oportuna
y valiosa por parte de
sus docentes.

-Las empresas estan
anuentes y reciben

con las puertas
abiertas a los
practicantes, con la
finalidad de que
vivan la realidad de
todo lo que
absorbieron en los
salones de clases.

- Los medios
incorporan a  sus
agendas a los
pasantes para
moldearlos a sus

métodos de trabajo y
posiblemente
otorgarles una plaza
fija.

Retos

“Bueno mis
mayores  retos
solamente fueron
dos, gracias a
Dios no tuve
tantos retos en
Relaciones

Publicas, los
retos los vi en el

- Cada dia al estudiante
se le presentan retos,
los cuales no puede
hacer a un lado o
ignorarlos, puesto que
seran parte de la
jornada laboral en un
futuro cercano.

-, La universidad
prepara a estudiantes
para atreverse a
aventurarse a realizar
actividades propias
de la empresa o
medio donde se
encuentra realizando
sus practicas, ya que
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area externa al
no saber como
enfrentarme
fuera del medio,
me daba un poco
de temor cuando
se trataba de
ruedas de prensa
de las cuales fui
encargada a
cubrir como
periodista  del
medio donde
dice practicas y
también en
algunas
coordinaciones
de entrevistas de
las que fui parte,
pero eso al pasar
del tiempo lo
manejé cada vez
mejor porque la
practica hace al
maestro”.

se ha venido
formando a lo largo
de los afios.

-El medio involucra
sin temor ni dudas a
los estudiantes a sus
funciones  diarias,
pues sabe y reconoce
que detrads de ellos
hay un pénsum vy
formacion para la
vida profesional de
calidad.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el &mbito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexidn

(Entrevista)

“Aun recuerdo
que la clase de
Relaciones

Publicas fue muy
completa de hecho
no solamente me
ha ayudado para el
ambito  laboral,
sino también
personal porque si

- Las  Relaciones
Plblicas permiten a
todo comunicador que
no solamente se prepare
para ser un colaborador
mas de una empresa, en
realidad es una
asignatura amplia 'y
completa que ofrece las
habilidades para que

- Las practicas
profesionales
compaginadas
con la clase de
Relaciones
Pablicas son el
primer paso
para consolidar
a profesionales
que marquen un
precedente  en
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alghn dia yo
decido tener mi
propia empresa,
mi propio
emprendimiento,
s¢ coOmo
enfrentarme a
estrategias
comunicacionales,
totalmente la
compagino a mi
preparacion
académica a la
practica porque vi
herramientas
comunicacionales
que me prepararon
no solamente para
una pasantia, sino
también para
enfrentarme a la
vida profesional”.

inicien su propia firma
de RRPP.

sus realidades y
se conviertan en
los principales
impulsores  de
cambios, con el
propdsito de que
aumente el valor
de la
comunicacion.

Proyeccién

“Bueno las
Relaciones
Publicas son

esenciales para un
comunicador para
el desarrollo, ya
que nos ayudan en
el desempefio en
cualquier area de
trabajo, ya sea

radio, television
prensa escrita,
instituciones
publicas, y
privadas y medios
digitales. De
hecho, no existe
ninguna
institucion que no
tenga un
relacionista
publico lo cual

hace que el
desempefio de un

- Cada minuto que
transcurre queda
comprobado que en las
empresas de hoy en dia
las Relaciones Publicas
son el corazon para
mantenerla en
crecimiento 'y  que
alcance niveles
superiores a su
competencia, gracias al
plus que le da a su

imagen, relacion con
sus publicos metas,
ademas, de su
comunicacion y
posicionamiento en los
medios  digitales vy
tradicionales.

-Para el comunicador
que no domine ni

conozca un poco de las
Relaciones Publicas
estd navegando contra

- La UNAN-
Managua es el
semillero de
agentes de
cambios con
conocimientos y
destrezas listos
para impulsar y
demostrar lo
relevante que es
contar con un
relacionista

publico en las
organizaciones.
-Las Relaciones
Pablicas son un

campo que
cuenta con
infinidad de
funciones y
areas de

trabajos, que
tiende a pensar y
reflexionar

135




comunicador para | la corriente y | sobre el porqué
el desarrollo en | privandose de |y para qué de
esta area sea de | oportunidades de | cada accion.
vitalidad para el | crecimiento
medio”. profesional.
Maria Fernanda Alvarado Tapia

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones

Proceso de | (Entrevista) -La oportunidad de | - Determinar

induccion “Los dos | realizar practicas | desde un primer
profesores profesionales en | encuentro la ruta
encargos de las | instituciones de trabajo vy
practicas en mi | sumamente funciones del
época me llevaron | importantes y | pasante dentro de

en un bus directo
de la universidad
hacia las oficinas
de la loteria
nacional, yo me
sentia sumamente
privilegiada y
gozosa. Al llegar
los profesores me
brindaron

recomendaciones
y consejos para
actuar y hablar,
entramos y nos
recibié el directo

de la loteria
nacional, me
saludé

cordialmente,

luego pasamos a
su oficina para
dejar por escrito
mi horario y plan
de trabajo. Al
finalizar me llevo
a conocer las

reconocidas en el pais.
-El valor que le otorga
la universidad a las
pasantias es
incontable, al punto de
disponer  de  sus
equipos para facilitar el
proceso.

la empresa es un
paso imperdible.
-Las
instituciones
publicas estan a
total disposicion
y  colaboracion
para la formacion

personal y
profesional  del
estudiante.
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instalaciones y a
presentarme a los
demas
colaboradores”.

Acompafiamiento

“Debo  admitir
que el
acompafiamiento

-La FHCJ a través de
los docentes a la
cabeza de las pasantias

-La universidad
junto a las
instituciones

fue paulatino y |son los mentores y | deben mantener
cercano  porque | responden  por los | unarelacion codo
visitaban estudiantes. a codo con el
regularmente las | -La constante | propdsito de
oficinas, yaseaun | comunicacion es un | seguir paso a
profesor u otro, | pilar fundamental | paso el proceso
hablaban con mi | antes, durante y al | de aprendizaje y
jefe  inmediato | termino de las | actuar a tiempo
para corroborar | pasantias. en una situacion
mi  progreso y imprevista.
estar al tanto de - El dejar a la
cualquier deriva a un
percance. Igual a estudiante no es
mi me chateaban una opcion.
o llamaban para
saber si estaba
todo
transcurriendo
con normalidad”.

Seguimiento “Tenia al Dr. |- El seguimiento no | -Los resultados

Walter Calder6n
y la MSc. Sandy
Uriarte, ellos nos
daban su apoyo,
nos motivaban, o
sea siento que fue

una gran
oportunidad, en el
momento te

hacian despertar,
ya habia vivido
otras experiencias
de practica
profesionales, por
ejemplo, me
gusté muchisimo
estar  en la
television e igual
la radio me gustd

guedaba enclaustrado
en visitas y mensajes,
sino que por medio de
notas redactadas por
los propios estudiantes
fundamentaban

semana a semana las
labores que
desempefiaban.

-El apoyo moral no
puede olvidarse porque
de este dependera la

continuidad y
finalizacion de las
pasantias de cada
estudiante.

de las practicas
profesionales

quedan
enmarcados en
los informes de

los estudiantes.
-A partir de los
NUEevos
convenios y
fortalecimiento
de las relaciones
con las
instituciones las
pasantias son una
oportunidad de
crecimiento vy
desarrollo
estudiantil.
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mucho, sin
embargo, el
seguimiento que
me brindaron

durante mi
estancia en la
loteria fue
evidenciado por
un informe
semanal”.

Experiencias

“La asistencia
hacia el gerente,
llevandole sus

cosas,
atendiéndole
desde la
anotacion al

momento que se
presentaban en un
medio de
comunicacion.
También
anduvimos en la
calle que la loteria
se presentaba con
concursos  para
llamar la atencion
de su publico, un
ejemplo fue la
actividad en el
Mayoreo,
siempre
pendiente al
grupo de trabajo
de Relaciones
Publicas de la
loteria nacional.
Otra experiencia,
es que tienen un
sistema
generalmente que
la gente llama y
nosotros
atendiamos, no
las quejas, sino
que el sistema
tenia como digitar

-Claramente se puede
percibir las funciones
del pasante en el

campo de las
Relaciones Publicas, a
traves de la

organizacion,
direccion y recoleccion
de informacion de
eventos concurridos.
-Hacer parte del equipo
al pasante concluira en
aprendizajes que
perduran para toda su
vida profesional.

-Las Relaciones

Pablicas son
fundamentales

para toda
empresa que
tiene como fin
aumentar la
cercania y

proyeccion de la
imagen de la
institucion.

-El  papel del
publirrelacionista
es
imprescindible,
inicia sus
conocimientos en
la carrera y lo
lleva a la accién
en sus horas
como pasante.
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los codigos del
vigésimo, méas de
movimientos en

dias de pago”.

Acreditacion “Concluyendo mi | -Como fue una | - Los informes
tiempo de | estudiante asignada a | finales son la
practicas agrupé | una instituciébn que | prueba latente de
todos los | tiene convenio con la | la efectividad de
informes universidad los | los convenios.
redactados en | profesores -El'  seguimiento
cada semana para | responsables de las | de las practicas
unirlos en el final, | practicas son  los | concluye hasta la

posteriormente se
lo entregué a mis
tutores, sin
olvidar que ellos
llevaron
directamente a mi
jefe inmediato la
rubrica evaluativa
y firma de la
constancia”.

encargados de evaluar
su rendimiento laboral.
-Ningun pasante
aprueba las préacticas
profesionales sin tener
en su haber la carta
aval.

entrega de la
rabrica
evaluativa a los
jefes inmediatos
de los estudiantes
pasantes,
procurando  la
perduracién  de
los espacios.

Matriz de valoracion de los aprendizajes,

limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)

“Los aprendizajes
que te puedo
mencionar son en
el marco de las
Relaciones

Publicas, sin temor
a  equivocarme,
aprendi que el
publirrelacionista
no se  queda
Unicamente en
dedicarse a grabar
y publicar en
plataformas

-El pasante se abre
camino a descubrir
campos poco
explorados de la
carrera.

-Es un periodo
determinante de
aprendizaje para el

estudiante, ya que
estara preparado al
momento de buscar
empleo formal y no
enfocarse en una sola
rama de la
comunicacion.

- La universidad
siembra en los
estudiantes  las
semillas del
conocimiento,
sin embargo, es
en la practica
cuando
realmente
florecen.

-El
publirrelacionista
es una rama de la
comunicacion
que acoge
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digitales, tiene
otras muchas mas
funciones como la
organizacion y
consolidacion  de

poder de
convocatoria para
un evento,

conectar con la
gente porque hoy
en dia los medios y
empresas buscan
incansablemente

formas y tacticas
para fortalecer esa
comunicacion con
sus distintos
publicos en base a
la empatia y el
sentido humano”.

muchas de las
habilidades y
destrezas que
privan a un
profesional de la
comunicacion
que solo se aferra
a un  medio
televisivo.

- El que llevaa la
batuta las
Relaciones
Plblicas es un
profesional con
un alto grado de
manejo de
relaciones
interpersonales.

Limitaciones

“Las limitaciones
fueron méas en el
aspecto de
movilizarme a la
calle, salir de mi
zona de confort, yo
creia que pasaria

en una oficina
redactando y
editando, por el
contrario, me

atrevi, llenandome
de fuerzay coraje a
estar al frente de
actos masivos. Por

otro lado, fui
responsable de la
redaccion de

informes de las
mismas visitas y
darlos a conocer a
mis superiores”.

-El joven que se atreve

a vivir nuevas
experiencias se
empapara de

conocimientos que le
serédn de utilidad para
el resto de su camino

profesional.
-Las limitaciones solo
encarcelan el

aprendizaje.

-La redaccion es la
pieza de las
recompensas que une
la ruta de trabajo del
publirrelacionista.

-Mientras
transcurren  las
practicas los
estudiantes
reciben

constantes retos,
sin embargo, tras
su  preparacion
académica no se
hacen a un lado y
sobresalen al
final.

- Realmente no
son limitaciones,
sino vias para el
desarrollo
personal.
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Oportunidades

“La  oportunidad
que miré fue de
crecimiento

porque a pesar de
gue no quedé fija,
ya que en ese

momento al
parecer no habia
ninguna  vacante

laboral de trabajo,
siento que me lleve
una bonita
experiencia”.

- Desde el primer
segundo  que  los
estudiantes reciben una
bienvenida en el centro
de practicas estan
optando a una
oportunidad Unica e
irrepetible.

-Una vacante no es la
meta final, ni deberia
ser lo més importante,
sino los aprendizajes y
retroalimentacion que
pueda incorporar a su
vida el estudiante.

- Las
organizaciones
estan anuentes a

contratar a
algunos
estudiantes que
hayan realizado
excelentes
practicas y

tengan en su
haber una hoja de
vida destacada.

- El' no obtener el
puesto  laboral
solo abre las alas
para encontrar el
trabajo  sofado,
puesto que las
practicas solo son
el primer
arranque.

Retos

“Los retos que se
me  presentaron
fueron adaptarme a
nueva forma de
trabajo y éarea
porque en mis
antiguas pasantias
solo abarcaba lo
béasico del
comunicador como
la  edicion vy
redaccion, sin
embargo, al estar
en la loteria
nacional se apuesta
por una metodica y
preestablecida ruta
de funciones, al

mismo tiempo
charlar y estar con
contacto  seguido
con el pueblo
capitalino, son
tareas que

apelaban mas a mi

- La adaptabilidad es el
principio para conducir
hacia el triunfo las
practicas.

-Nadie nace aprendido,
a algunos les es mas
facil las entrevistas y a
otros la produccion, es
por ello que en esta
carrera  existe  un
amplio abanico de
campos de accion de
un comunicador.

-Los convenios
con las
instituciones otra
aula de clases en
la que el
estudiante
aprende dia con
dia y al mismo
tiempo préctica
lo que va
escuchando y
viendo.

-En los espacios
de préacticas el
estudiante no
Unicamente
utiliza
fortalezas,
asimismo, activa
otras
capacidades.

Sus
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capacidad de
analisis e ingenio”.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccién de la Comunicacion para el Desarrollo en el ambito
de las Relaciones Publicas.

Dimension Cita textual Anélisis Hallazgos Observaciones
Lic. Cristhian Namoyure

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones

Proceso de | (Entrevista) -El proceso de|- Los y las - Es

induccién “Durante mi | induccion en cada | estudiantes importante
proceso de | centro de préctica, es | realizan sus mencionar
practicas dirigido  por las | practicas  en que el
profesionales II, | personas responsables | sitios proceso de
fui ubicado por | que han establecido | convenientes y pasantia esta
medio de la|en el convenio de | provechosos normado a
carrera de | colaboracion con la | por un través  de
Comunicacion UNAN Managua convenio convenios
para el Desarrollo institucional que ha
de la UNAN | -El encargado del &rea | con empresas realizado la
Managua, por | de RRPP de la Loteria | aliadas y se UNAN
medio del | Nacional, destaco, el | encuentran Managua
docente de | compromiso que | bajo el con
practicas, ubicada | significa el estar | seguimiento de instituciones
en la Loteria | dentro de las | los encargados del Estado
Nacional, dando | instalaciones, asi | de la facultad de
acompafiamiento | como, la normativa, | de FHCJ. Nicaragua,
el primer dia | horarios de entrada y esto  para
pasantias, salidas. que los
también se estudiantes
menciono por tengan  su
parte del espacio de
responsable  de précticas.

area lo que se iba
a trabajar”.

Acompafiamiento

“El docente que
me ubicé en las
pasantias fue la
MSc.. Sandy

- La carrera de
Comunicacion en su
etapa de préacticas
profesionales es

-Las empresas
0 Instituciones
que piden a
pasantes de
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Uriarte, ella fue el
primer dia a hacer
mi entrega, ese
dia, me presentd
con buenas
referencias,

eficiente  con los
estudiantes con gran
potencial que se
desarrollaran de una
manera excelente,
siempre poniendo en

RRPP siempre
ven el potencial
y preparacion
que tiene un
estudiante de la
UNAN,

posteriormente la | alto al alma mater y | siempre
encargada de | siguiendo esos roles | haciendo  un
Relaciones de acompariamiento. | trabajo y
Publicas de la dispuesto a
Loteria Nacional aprender.
me da el
seguimiento  a
diario conforme a
lo solicitado.
Seguimiento “los docentes | -ElI seguimiento que | -La mayor | -Mas atencion al

deberian de dar
un  seguimiento
mas continuo mas
enfocado, para
que los
estudiantes se
mantengan

motivados, por
qué al final no
estamos hablando
de consentir a los
estudiantes,

estamos hablando
de formar a
estudiantes  con
muy buenas
capacidades vy
con el
acompafiamiento

que se debe de

se les dan a los
estudiantes es de
manera interna desde
la institucion y el area
en especifico.

-El estudiante recibe
de manera interna las
indicaciones de lo que
se realizara en el area.

-El crecimiento en la
institucion hace que

los estudiantes
desarrollen
habilidades de

competencias.

atencion de los
docentes hacia
los estudiantes
debe de ser
mejor para
establecer una
comunicacion
mas fluida.

estudiante implica
que se dé un
seguimiento  mas
profundo, no para la
comodidad sino
para comprobar el
trabajo que se ha
responsabilizado.
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hacer como tal,
entonces
considero que es
necesario que los
docentes de la
carrera
mantengan
mayor
comunicacion 'y
mayor
seguimiento con
las instituciones y
empresas donde
los  estudiantes

hacen pasantias.

Experiencias

“En el lugar
donde desempefié
mis practicas
contaba con un

buen  ambiente
laboral, el area de
Relaciones

Plblicas es un
campo muy
atrayente y en mi
caso me
interesaba

bastante en
aprender y
aprovechar la

oportunidad que
se me brindo.
Aprendi que
desde el area de
instituciones  es
mas que mejorar

-La buena experiencia
también se refleja en
el tipo de ambiente
con el que se trabaje,
ya que estando en paz,
comodidad y una
buena comunicacion
la experiencia se
vuelve buena con la
relacién de las
personas.

-El estudiante ejecuta
sus habilidades vy
aptitudes al poner en
accion cada
conocimiento

recibido en el
transcurso de  sus
estudios hasta el
momento de

-La  eleccion
del centro
correcto de
practicas
generar mayor
proyeccion de
la carrera y la
adecuacion del
perfil
profesional del
estudiante en el
campo laboral.

144




la imagen vy
aumentar las
ganancias”.

insertarse a la vida
laboral.

-Al  realizar  sus
practicas en lugares
adecuados a  sus
caracteristicas
personales el
estudiante aprendera
mas y aprovechara al
maximo el tiempo.

Acreditacion

“Al finalizar mi
proceso de
pasantias en la
institucion de
Loteria Nacional
me brindaron una
carta donde me
hace constar los
meses que estuve
de pasante en el
area de RRPP,
posteriormente,

hice un informe
que era mas que
completar porque
cada semana se

llenaba una
bitacora de las
cosas que
realizaba”.

-Las practicas
profesionales  estan
destinada a 180 horas
que  se pueden
completar en 3 meses
segun el horario que
se tenga en la
empresa.

-Se les da a los
estudiantes una carta
que les acredita sus
practicas
profesionales dentro
de la institucion.

-El estudiante realiza
un informe semanal
donde refleja lo que
realizé, esto acredita
sus pasantias en la
carrera.

- La carta de | -
acreditacion
que brinda la
institucion  es
de importante
para el CV ya
que es una
experiencia
laboral que ha
tenido durante
su formacién
académica
superior.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

Cita textual
(Entrevista)
“Mi mayor
aprendizaje, la

capacidad de poder
interactuar con

€s0s con los

-El estudiante adquiere
un aprendizaje  de
poder sociabilizar con
compafieros  internos
del area, pero también
con los que son de otros
medios o instituciones,
Ilevando una

-La  excelente
formacion de la
UNAN Managua
permitié el
desempefio  del
estudiante en esa
area, también
que sea
multifacética.
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comparieros

productores, con
los  comparieros
jefes de prensa de
los medios de
comunicacion y
sobre todo como
relacionarte y
conquistar a la
misma vez a
potenciales

clientes desde un

tipo de
comunicacion que
combina este
aquellas  técnicas

de mercadeo.”.

comunicacion fluida y
transversal.

La importancia que

tiene el enviar a
estudiante a
instituciones donde

realmente trabajen las
RRPP es importante,
debido que, aca el
estudiante  pone en
practica lo aprendido
desde la universidad.

Limitaciones

“Mi limitacion es
debe

garantizar el

que  se

acompafiamiento

de los docentes y
hablo esto desde el
punto de vista de
que los docentes
pueden monitorear
a la institucién
como es el
desempefio de los

estudiantes sin

- Los estudiantes
pasantes dentro

de una
institucion
tienen la

limitacion  de
un seguimiento
profundo que
presenten la
confianza  de
avanzar y
crecer.

-Brindar un
excelente

acompafamiento
genera la

seguridad  del
estudiante en el
trabajo que esta
desarrollando,
considero que si
hay mas atencion
se pueden hacer
mejores las
Ccosas.
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embargo, siento
que eso fue la
Unica para
limitacion para
saber verdad como
uno esta trabajando
en el area y bueno
también dar
reporte de cdémo
vas

desarrollandose en

tu desempefio.

Oportunidades

“Maéas que todo en
oportunidades fue
tener el acceso en
aportar en los
juegos de azares y
tener la
confiabilidad para
desde el

RRPP,
oportunidad de

aportar

area de

conocer a
entidades de
diferentes

empresas y medios

tradicionales.”.

-El estudiante crece en
la confianza de la

institucion la
confiabilidad hace que
convierta en la

oportunidad de las
nuevas tareas 0 metas
planteadas.

-El  desempefio  del
estudiante durante sus
practicas profesionales
determinard sino solo
la oportunidad laboral,
sino que, el espacio de
aprendizaje y
confiabilidad.

-La universidad
prepara a los
estudiantes en su
ética profesional,
que desde las

diferentes
asignaturas
donde el
estudiante
aprende a

acoplarse a cada
politica. .

Retos

“Es wvincular mi
carrera de

comunicacion para

- A los estudiantes se
les presenta el reto de la
vinculacién de la
comunicacion para el
Desarrollo  enfocado

- No  toda
empresa respeta
la manera de
pensar del
profesional  ya
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el desarrollo con
este  tipo de

comunicacion que

hay en las
relaciones publicas
que estan ligadas a
mantener a
resguardar la
identidad de la
institucion, esa

identidad que debe
reflejarse en las
relaciones que uno
tiene tanto con
nuestros publicos,
como con otro ente

de comunicacion.

2

area de las Relaciones
publicas.

-La identidad de la
empresa influye mucho

en la toma de
decisiones cuando el
estudiante de
desarrolla.

que rigen sus
propias reglas y
normas.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el &mbito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textual

Analisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexién

(Entrevista)
“Este tipo de

comunicacion que
pasa de la

comunicacion

-La carrera prepara a los
estudiantes de manera
profesional, para que
realicen trabajos
objetivos 'y  veraces
donde el brindar la
informacién clara,

-Actualmente ya
la Carrera de
Comunicacion

se ha enfocado
en diferentes
areas de trabajo
que tiene, y no

tradicional traerd recompensas de [solo en la
. confianza y seguridad, | television 0
vertical que . y sed! i .
al igual de asumir roles | radio, sino el
genera vinculados al | aporte de la
asertividad y | comunicacion
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informacién, que
esta vinculada a
los hechos de
actualidad, hacer
un tipo de
comunicacion
ligada a dar voz a
la ciudadania
especificamente
generar procesos
de comunicacién
y que lo

vinculamos con la

asertividad  que
deberia de
generar una
comunicacion

objetiva, una

comunicacion

dedicada a dar
esas pautas para
formular y

gestionar a la

misma vez
proyectos de
desarrollo

iniciativas para la
participacion
ciudadana
entonces desde el

modelo de

desarrollarse en
diferentes campos de
accion que tiene esta
carrera.

-Este campo de accion
de la comunicacion para
el Desarrollo permite
ser un agente de
desarrollo  para la
sociedad con la que se
trabaja y se le brinda
una ayuda como un
aporte al modelo de
gobernaza.

organizacional
en las empresas.
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gobernanza que
tenemos en
Nicaragua un
modelo de
ciudadania de
comunidad la
comunicacion

para el desarrollo
ocupa un lugar de
suma importancia
para generar ese
ese entendimiento
de las verdaderas
necesidades que
tienen  nuestras
comunidades

nuestros  grupos
sociales y que el
deber del
comunicador para
el desarrollo ya
sea en cualquier
instanciaen la que
esté o donde esté
ofreciendo su

servicio.”.
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Proyeccion

“A pesar de todo
el comunicador
para el desarrollo
debe de tener esa
habilidad de
establecer una
comunicacion
armoniosa
asertiva, tanto con
futuros  clientes
por si trabajamos
en empresas
privadas
empresas que
generan  alguno
servicio, o bien si
le trabajamos a
instituciones
gubernamentales
porque al final el
comunicador
estara siempre en
contacto con las
personas estara en
contacto con
entidades
entonces creo que

se debe de

mantener los
estudios en
relaciones

-La  capacidad de
generar una
comunicacion asertiva,
clara y fluida permitira
abrir  espacios  de
grandes oportunidades
para el profesional.

- La carrera de
Comunicacion ha
tomado grandes
oportunidades en areas
de comunicacion
estratégica en empresas,
esto se basa en la
extrovertida carrera que
busca el sostén vy
crecimiento de la
instancia.

-La universidad
es una
incubacion  de
profesionales
cargados con las
mejores
herramientas
para ubicarse en
cualquier
institucion y
desempefiar
efectivamente
sus  funciones
demostrando
que la
comunicacion
es una pieza
fundamental.

-Muchos
estudiantes
actualmente
siguen sesgados
en que la
comunicacion se
basa en ser
presentadores de
tv, no obstante,
este ha sido un
enorme reto para
las autoridades
universitarias.
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publicas no
quitarla del
pensum y mas

bien fortalecerla.

2

Lic. Carmen Junieth Meléndez

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimension Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Proceso de | (Entrevista) -En  este caso la|-La habilidad -
induccion “Entré a realizar | estudiante participd de | que desarrolla el

mis pasantias por
medio de una
informacién que
me brindé la
docente  Sandy
Uriarte que fue un
casting y quedé
seleccionada, fui
la Unica que se
selecciond  ese
afio, para hacer
las pasantias en
JP.

un casting que le dio el
puesto para realizar las
pasantias profesionales
durante los meses que
estuvo en el area de
RRPP.

estudiante es

que es
multifacético en
todas las éareas

de tiene la
comunicacion.
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Acompafamiento

“Mi docente
guiador fue la
Msc. Sandy
Uriarte, ella
siempre  estuvo

disponible a las
dudas y consultas,
Si se me estaba
tratando de Ila
manera en que era
y si
desarrollando, si

estaba

estaba utilizando
lo que la
universidad me

estaba formando.

-El  acompafiamiento
que se le da al
estudiante es para este
siempre  tenga la
confianza de preguntar
sobre un aspecto que no
esté correcto, asi como
una duda que tenga de
las limitantes que vayan
surgiendo.

-Las empresas 0
Instituciones

que piden a
pasantes de
RRPP siempre
ven el potencial
y  preparacion
que tiene un
estudiante de la
UNAN, siempre
haciendo un

trabajo y
dispuesto a
aprender.

Seguimiento

“La docente
encargada era la
responsable  de
recibir mi
bitdcora semanal
de las
responsabilidades
que se me daban,
asi  como la
supervision si en
verdad estaba
haciendo labores
de enfocadas a la

comunicacion.

- El seguimiento que se
les dan a los estudiantes
es de manera interna
desde la institucién y el
area en especifico.

-El estudiante recibe de
manera interna  las
indicaciones de lo que
se realizara en el area,
estd especializada en
una bitacora de trabajo.

-Existe un seguimiento
de parte de la carrera.

Es  importante
que no solo se
reciban las
bitacoras
semanales, sino
que el maestro
llegue
semanalmente a
la empresa para

ver el
desempefio  del
estudiante

durante sus

meses de estadia.
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Ademas, la jefa
de mi area
monitoreaba todo
lo que se e
indicaba desde el
primer dia hasta el
altimo, asi como
las mejoras que

debia hacer.

Experiencias

13

mi  experiencia

-La  motivacién de

-Esta vivencia

fue motivador ya | seguir haciendo lo que | genera una
que nosotros | realmente te gusta se | oportunidad
recibiamos clases | convierte en | para laboral
como relaciones | motivacion. desde esta area
publicas, la de las que van
identidad de las | -El area de | de la mano.
empresas, la | comunicacion
comunicacion, estratégica de RRPP
pero ya llevarlo a | trabaja de la mano del
un plano de lo que | Marketing y publicidad
aprendiste fue | por tal razén esta juega
realmente un papel importante en
motivador y eso | el desarrollo de la
me llevo a darme | empresa.
cuenta que podia
trabajar y es asi | -La  habilidad que
como luego | desarrolla el estudiante
consegui es multifacéetica regido
diferentes estilo de
trabajos como de | comportamiento que se
relaciones brinda desde la UNAN.
publicas y
marketing que
ciertamente van
de la mano.”.
Acreditacion “Para la | -Las practicas | - La carta de
comprobacion de | profesionales estan | acreditacion que
los meses que | destinada a 180 horas | brinda la

estuve haciendo
mis_précticas me

que se pueden
completar en 3 meses

institucion es de
importante para
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brindaron una
carta desde JP,
esto para acreditar
me desemperio.

segun el horario que se

tenga en la empresa.
- Se
que

dentro de la institucion.

les da a los
estudiantes una carta
les acredita sus
practicas profesionales

el CV ya que es
una experiencia
laboral que ha
tenido durante
su  formacion
academica
superior.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Cita textual

Analisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)
“La leccion mas

importante  que
tengo que decirte
de relaciones
publicas es que
todo comunica
todo lo que se haga
desde la empresa
hacia al exterior, o
la motivacion
interna que tiene
que ver, 0 ya sea
para vender un
proyecto a la

empresa es que

todo comunica,
entonces es
importante

sentarse, planificar
y empezar a

trabajar con orden,

-La enorme ventaja de
aportar en el area de
Relaciones  publicas
permite que el
estudiante por medio
de la practica aprenda
de desde como
planificar o desarrollar
estrategias
comunicacionales.

-Los estudiantes
aprende lo que es el
manejo de una
comunicacion interna
desde la elaboracion
de planes de trabajo,
proyectos.

-La asignatura que
ofrece la carrera,

estdn ligadas al
area como tal,
desde la
planificacion

hasta los aportes
de estrategias
comunicacionales.
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todo tiene que ir
lineado a un orden
mas si estas
desarrollando

estrategias internas
0 externas de la

empresa.”.

Limitaciones

“Mi limitacién es
debe

garantizar el

que  se

acompafiamiento

de los docentes y
hablo esto desde el
punto de vista de
que los docentes
pueden monitorear
a la institucién
como es el
desempefio de los
estudiantes sin
embargo,  siento
que eso fue la
Unica para
limitacion para
saber verdad como
uno esta
trabajando en el
area 'y  bueno
también dar

reporte de como

-Los estudiantes
pasantes dentro de una
institucion tienen la
limitacion de un
seguimiento profundo
que presenten la
confianza de avanzary
crecer.

156




vas
desarrollandose en

tu desempefio.

Oportunidades

Siempre hay
oportunidades de
obtener mayor
visualizacién un
ejemplo en un
proyecto de tener
mas clientes, mas
donantes, y todo
eso desde las
relaciones publicas
y las limitaciones,
cuando estas
recién egresado o
estds haciendo tus
pasantias y te dan
responsabilidades
un ejemplo claro
es cuando no
tienes una cartera
de contactos de
donantes, clientes,
que puedan ayudar
mediante estas
conociendo, mas
preguntando es
que VoS  vas
llenando tu agenda

de contactos.

-El  desempefio del
estudiante durante sus
practicas
profesionales
determinara sino solo
la oportunidad laboral,
sino que, el espacio de
aprendizaje y
confiabilidad.

-La oportunidad de
estar en un area no tan
comun en la carrera
ofrece la ventaja de

experimentar el
ambiente donde se
desarrollan.

-El conocer y

relacionarse con
clientes es sumamente
importantes para hacer
agendas de contactos.

-La importancia
que tiene el
relacionarse con
personas de la
misma ayuda a
generar una tabla
de contactos.
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Retos

“El  reto mas
grande que tuve
fue hacer el trabajo
de relaciones
publica y llevar a
la practica lo que
se nos ensefiaba en
la universidad por
ejemplo la
planificacién que
conllevé organizar
mejor las cosas”.

- La identidad de la
empresa influye
mucho en la toma de
decisiones cuando el
estudiante de
desarrolla.

-Uno de los grandes
retos que pasan los

estudiantes es
aprender bien el area
de las RRPP, su

lenguaje, su forma de
comunicar entre otros.

- No toda empresa
respeta la manera
de pensar del
profesional ya que
rigen sus propias
reglas y normas.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el &mbito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textukal

Analisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexién

(Entrevista)
Realmente la

comunicacion es
muy importante
en todo ambito y
mas  en las
relaciones

publicas porque a
partir de ahi
nosotros

demostramos lo
que estamos
haciendo dentro
de la organizacion
dentro de un
proyecto y por

ende, es

-La carrera prepara a los
estudiantes de manera
profesional, para que
realicen trabajos
objetivos 'y  veraces
donde el brindar la
informacién clara,
traerd recompensas de
confianza y seguridad,
al igual de asumir roles

vinculados al
asertividad y
desarrollarse en

diferentes campos de
accion que tiene esta
carrera.

-Actualmente ya
la Carrera de
Comunicacion

se ha enfocado
en  diferentes
areas de trabajo
que tiene, y no
solo en la
television 0
radio, sino el
aporte de la
comunicacion

organizacional

en las empresas.
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importante darle
el momento
investigacion para
hacer un
curriculum donde
se pueda como
demostrar que la
organizacion
estan cumpliendo
con las normas y
alcanzando

oportunidades.

Proyeccion

Las empresas en
los ultimos afios
dado

cuenta que hay

se  han

que darle mucha
importancia  de
como se ve desde
el exterior y como
se mantienen,
también como lo
interno, entonces
la comunicaciony
relaciones

publicas es algo
de sumo valor en
que ellos saben de

qué si no tiene un

La Comunicacion
interna de las empresas
ha tomado importancia
gracias a una
comunicacion
estratégica que influye
de manera positiva en el
funcionamiento
esencial.

-La universidad
es una
incubacion  de
profesionales
cargados con las
mejores
herramientas
para ubicarse en
cualquier
institucion y
desempeniar
efectivamente
sus  funciones
demostrando
que la
comunicacion
es una pieza
fundamental.

-Muchos
estudiantes
actualmente
siguen sesgados
en que la
comunicacion se
basa en ser
presentadores de
tv, no obstante,
este ha sido un
enorme reto para
las autoridades
universitarias.
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buen hilo de
eficiencia, esta
listo para el

fracaso.

Josselinne Anielka Grijalva Ariola

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Proceso (Entrevista) -Se establecieronlos | - Los y las - Las précticas
de induccién “Enmi caso me | horarios de trabajos | estudiantes se realizan en
llevaron el ex |y la normativa que | realizan sus el tiempo
coordinador de | regula la | practicas en idoneo, en el
la carrera y el | convivencia entre | organizaciones e cual el
profesor todos los miembros | instituciones estudiante
encargado de | del equipo. publicas que han cuenta  con
las  practicas | - Al igual se pauté la | pautado un conocimientos
profesionales | metodologia de | convenio. vigentes para
en el afio 2019, | seguimiento y las | -Los estudiantes la facil
realicé un tour | responsabilidades se encuentran adquisicion de
por todas las | que debian asumirla | bajo el continuo nuevas
instalaciones universidad y el | seguimiento de experiencias,
del sitio y la | centro de précticas. | los encargados de corroborar
jefa inmediata la facultad de ideas y
me sefialé las FHCJ. reforzar  su
normas a formacion
seguir y el plan profesional.
de trabajo”.
Acompafamiento | “El  maestro | -Existe  evidencia | -Los convenios
que me ayudé | clara y contundente | firmados por las
fue el ex|de que a los|empresas y la
coordinador de | estudiantes se les | universidad
lacarrerael Dr. | guia 'y conduce | brindan sus frutos
Walter hacia el camino del | al abrirle
Calderén y me | éxito. espacios de
llevd el primer aprendizaje a
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dia junto al
MSc.  Milan
Prado,
entonces se
tiene lo que es
protocolo”.

-Las préacticas son
un  periodo de

formacion en
conjunto que
involucra el
compromiso del
estudiante e

intervencion del
docente.

futuros
profesionales.

Seguimiento

“Los docentes
como el jefe de
area fueron
muy atentos y
fue una
experiencia
muy  bonita,
agradeciendo
por su noble
compromiso”

-El seguimiento se
notd en las visitas
ocasionales al
centro de practicas,
las llamadas vy
comunicacion

constante con la

joven y su
responsable  para
comprobar su

progreso en las
labores que le

-La estrecha y
consolidada

relacion e
interaccion

basada en la
retroalimentacion
por parte de los
tres agentes de
las practicas,
como lo son el
estudiante,

docente y jefe del

asignaron. sitio.
Experiencias “En el lugar | -El estudiante | -La eleccion del
donde ejecuta Sus | centro  correcto
desempefié mis | habilidades y | de practicas

practicas
contaba con un
buen ambiente
laboral, el area
de Relaciones
Pablicas es un
campo muy
atrayente y en
mi caso me
interesaba
bastante en
aprender y
aprovechar la
oportunidad
que se me
brindé.
Aprendi  que
desde el areade
instituciones es
mas que
mejorar la

aptitudes al poner en
accion cada
conocimiento
recibido en el
transcurso de sus
estudios hasta el
momento de
insertarse a la vida
laboral.

- Al realizar sus
practicas en lugares
adecuados a sus
caracteristicas
personales el
estudiante aprendera
méas y aprovechara
al maximo el
tiempo.

generara mayor
proyeccion de la
carrera  y la
adecuacion  del
perfil profesional
del estudiante en
el campo laboral.
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imagen y
aumentar  las
ganancias’.

Acreditacién

“Al  culminar
mi tiempo de
practicas  los

docentes a
cargo me
entregaron una
rubrica de
evaluacion
para
comprobar mi
esfuerzo y
dedicacion,
ademas,
entregué una
constancia
como  prueba
de la
experiencia a
mi jefe
inmediato, asi
mismo
realizaba mis
informes

semanales y
entregué al
final un
informe  final
junto a las
bitacoras de la
clase”.

-Las préacticas son | - Para seguir
un tiempo destinado | manteniendo 'y
a la validacion del | cultivando

saber y | mejores 'y mas
entendimiento  de | relaciones  con
los datos | otras
recolectados en la | instituciones es
universidad en | menester
concordancia  con | presentar

las funciones | instrumentos de
desempefiadas  en | evaluacién y

puestos de trabajos.

para

comprobacion de
- la practica del
estudiante.

-El estudiante se
encuentra listo y
preparado dotado
con educacion de
calidad y
vivencias
enriquecedoras

facilmente a un
trabajo formal.

integrarse

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Aprendizajes (Entrevista) -Las funciones que | -Los
“Establecer planes | desempefiaba el | conocimientos

estratégicos

de

empresa/institucion,
los | consecuente su perfil
de | profesional.

Realizar
comunicados

para
transmitir mejor el | de
mensaje e imagen

estudiante en su centro
practicas  son

propias de un
la | publirrelacionista,
fortaleciendo por

impartidos en
su casa de
estudios son
realmente

provechosos 'y
valorados por el
estudiante.
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prensa, participar en
la creacion de
discursos para cada
proyecto sobre las
actividades de la
institucion, también
en la organizacion
de eventos, ya sea
reuniones de todo el

personal en
auditorios o en la
celebracion de

cumpleafios. En la
comunidad externa
se trabaja con la
presentacion de

proyectos para
futuros

inversionistas. En el
caso de la
institucion se
manejan relaciones
que puedan
potenciar al

financiamiento  de
proyectos y demas”.

Limitaciones

“Realicé mis
practicas de
profesionalizacion
Il en el 2019 apenas
llevaba aprobado el
tercer afio de la
carrera. Aln no
habia visto la clase
de RRPP, si de
politicas  publicas
que ya me habia
dejado cierto
indicio de lo que
eran las Relaciones
Publicas”.

-La falta de dominio de
la profesiéon y toda la
gama de tareas que
conlleva puede generar
la poca o nula
objetividad en el
cumplimiento de las
responsabilidades del
estudiante en el centro
de précticas.

-El tiempo exacto es un
factor  determinante
para el éxito de las
practicas, ya que si un

estudiante no  esta
completamente
preparado no dara

resultados favorables.

-El pénsum de
la carrera debe
dotar desde los

primeros  afos
al estudiante las
primeras

herramientas
para partir fuera
de la
universidad.
-El orden y sitio
para realizar las
practicas se
eligen por las
destrezas,
aptitudes y
preparacion
académica del
joven.

163




Oportunidades | “Después de | -EI desempefio del | - Los convenios
finalizar mis | estudiante durante sus | entre las
pasantias, logré | practicas profesionales | empresas y
trabajar 5 meses en | determinara las | universidad
el Ministerio de | oportunidades de | tienen como
Transporte e | crecimiento laboral. una de sus
Infraestructura finalidades
(MTI)”. marcar el
rumbo del
porvenir de los
estudiantes con
su primer
trabajo formal.
Retos “Afadiendo que | -Dominar un nuevo | -La universidad
seria  una buena | idioma es un plus para | tiene cursos de

opcion que se le
agregara el idioma
inglés porque
existen varias
terminologias  que
se deben de utilizar,
en mi caso, en el
area que estaba se
utilizaban bastante,
considero que un

llave

estudiante bien
formado estara
inmerso en todos los
aspectos

relacionados al area
de comunicacion”.

los estudiantes y serd la
para alcanzar
nuevas metas.

idiomas, los
cuales son un
reto porque se
trata de
compaginar y
llevar de la
mano las clases
de la carreray a
la vez aprender
a hablar otra
lengua.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacién para el Desarrollo en el ambito de
las Relaciones Publicas.

Dimensién

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexién

(Entrevista)

“Hombres y mujeres capaces y
competentes a contribuir con el
desarrollo de su pais en diversas
areas. Y la vision de nombrar a
la carrera Comunicacion para el
Desarrollo parte de esa idea,
lograr ser competentes

-La carrera no se

resume
Unicamente  en
preparar a

estudiantes para
que se conviertan
en presentadores
y periodistas,

-Desde el afio
2019 la carrera
ha entrado en
un proceso de
modificacion

curricular, con
el fin de seguir
contribuyendo
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laborando en cualquier area.
Dejando atras los estereotipos
de estar en camaras por verse
bien o locutar por tener una voz
grave, entre otros”.

hoy en dia de
acuerdo a las
exigencias de la
sociedad apuesta
por formar a
profesionales
que sean
constructores de
cambios para el
bien desde sus
realidades.

al desarrollo y

crecimiento
del pais a
través del

talento joven.

Proyeccion

“En mi area de RRPP
tristemente estaban dos
comunicadores a parte de la
jefa, y es muy triste que solo dos
personas hicieron todo el
trabajo colectivo, seria una
buena  opcion  que  los
estudiantes conozcan esta area
que a veces la miramos
intimidante, y que desde la
universidad te preparan como
profesionales multifacéticos”.

-El' poco valor
que se le otorga a
la comunicacion
por considerarla

superficial y
tratarla desde la
basico, que es
publicar y
compartir notas
en las redes
sociales de la
empresa, sin
embargo, la labor
de la

comunicacion
comienza en las
conexiones que
te permite crear y
en el publico que
puedes atrapar
cada dia si se
toma como una
estrategia
organizacional.

-La
universidad es
una
incubacion de
profesionales
cargados con
las  mejores
herramientas
para ubicarse
en cualquier
institucion  y
desemperiar
efectivamente
sus funciones
demostrando
que la
comunicacion
es una pieza
fundamental.

-Como todo es
un trabajo en

equipo la
universidad
ofrece el

conocimiento y
es el estudiante
quien decide si
darle un giro y
ubicarse en
espacios donde
se coloca en
segundo plano
a la
comunicacion.
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Lic. Jader Antonio Dormuz

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimension Cita textual Anélisis Hallazgos Observaciones
Proceso de | Para ese tiempo, | -En el afio 2020 | -La oportunidad que -
induccién la  universidad | brinda la universidad

yo fui ubicado por
la coordinacion
académica, que,
en ese Para ese
tiempo, yo fui
ubicado por la
coordinacion
académica, que
en ese momento
era para que ese
estudiante tuviera
la oportunidad de
tener acceso y a
futuro un empleo,
entonces es
oportuno ya que
los maestros
estaban de la
mano, para Ver
esa cercania y
como es el
desempeiio  de
practicas
profesionales del
estudiante  con
capacidades

integrantes.

tenia un
programa de
coordinaciones

académicas, esto

consistia en
reclutar a
estudiantes  de
mejores

promedios para
darles esa

oportunidad.

en poder crear
profesionales que estén
listos para asumir

trabajo después de sus
pasantias.
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momento era para
que ese estudiante
tuviera la
oportunidad  de
tener acceso y a
futuro un empleo,
entonces es
oportuno ya que
los maestros
estaban de la
mano, para Vver
esa cercania y
como es el
desempefio de
practicas

profesionales del

estudiante  con
capacidades
integrantes.
Acompafiamiento | No mencion6 | No  mencion6 | No menciond ningn | No  mencion0
ning(n aspecto de g(langun aspecto :f:g(?r?g;ﬁamiento de gg‘gun aspecto

acompafiamiento.

acompafiamiento

acompafiamiento

Seguimiento

“Entonces es
oportuno ya que
los maestros
estaban de la
mano, para ver
esa cercania y

como es el

- El seguimiento
que se les dan a
los estudiantes es
de manera
interna desde la
institucion y el

area en
especifico.
-Existe un

seguimiento de
parte  de la

-La conexion
existente entre la
universidad 'y los
docentes.
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desempefio de

practicas”

carrera y los
docentes en
conjunto de
encargados  de
practicas.

Experiencias

“Mi experiencia

de pasantias fue el

Centro de
Innovacion
Carlos Martinez

Rivas, ahi éramos
los encargado de
administracion

las redes sociales,
la investigacion

en giras de

campos, por
innovacion
abierta, y esto
involucra las
relaciones

interpersonales
con las demés
personas y eso me

ayudo a

relacionarme con

-La adaptacion
del estudiante de
salir  de lo
tradicional es una
experiencia que
va de la mano
con los retos y
desafios.

-El  area de
comunicacion
estratégica  de
RRPP trabaja de
la mano del
Marketing y
publicidad por tal
razén esta juega
un papel
importante en el
desarrollo de la
empresa.

-La habilidad que
desarrolla el
estudiante es
multifacetica

regido estilo de
comportamiento
que se brinda
desde la UNAN.

-Esta vivencia genera
una oportunidad para
laboral desde esta area
de las que van de la
mano.
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los servidores en
diferentes rubros,
comunmente un
buen
comunicador
desde mi
experiencia a mi
me sirvié para
tener una
informacion
veridica, es decir
no solo estar en la
universidad al

campo”.

Acreditacién

Posterior a eso,
en Centro de
Innovacion validd
con una carta de
que habia
culminado  con
éxitos las
précticas
profesionales,
donde entregaba
un informe

semanal tipo

-Las  practicas
profesionales
estan destinada a
180 horas que se
pueden
completar en 3
meses segun el
horario que se
tenga en la
empresa.

- Se les da a los
estudiantes una
carta que les
acredita sus
practicas
profesionales
dentro de la
institucion.

- La carta de
acreditacion que
brinda la institucion es
de importante para el
CV ya que es una
experiencia laboral que
ha tenido durante su
formacién académica
superior.
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rabrica y al
terminar un

informe general.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)
“Dentro de la

carrera a nosotros
nos enseflaron a

realizar planes de

monitoreo, como
realizar una
empresa, trabajo
en equipo,

atencion al cliente,
entre otras cosas
que hasta el dia de
hoy han sido de mi
utilidad.”

-La enorme ventaja de
aportar en el area de
Relaciones  publicas
permite que el
estudiante por medio
de la préctica aprenda
de desde como
planificar o desarrollar
estrategias
comunicacionales.

-Los estudiantes
aprende lo que es el
manejo de una
comunicacion interna
desde la elaboracion
de planes de trabajo,
proyectos.

-La asignatura que
ofrece la carrera,
estan ligadas al
area como tal,
desde la
planificacion

hasta los aportes
de estrategias
comunicacionales.

Limitaciones

“No me limité,
porque en el
ambito de las
relaciones

publicas un buen
comunicador
también hace
relaciones

publicas, asi como
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estd estipulado en
casa lugar debe de
trabajar de manera
articulada con este
campo de accién
que bebemos de
tener en cuenta
cdémo vas a tratar a

una persona, COmo

puedes
desempefarte”.
Oportunidades | “Oportunidades, -El'  desempefio del | -La preparacion
estudiante durante sus | que brinda la
tener acceso al

ambito laboral ya
que como
profesional
tenemos que saber
que las relaciones
publicas nos
vienen a abrir
puerta para hacer
bien el trabajo y
que tenemos que
resolver ante
cualquier

necesidad o eje”.

practicas profesionales
determinard sino solo
la oportunidad laboral,
sino que, el espacio de
aprendizaje y
confiabilidad.

-La oportunidad de
estar en un area no tan
comun en la carrera
ofrece la ventaja de

experimentar el
ambiente donde se
desarrollan.

-El  estudiante  se
desarrolla para
resolver cualquier
incidente en el centro

de préctica.

universidad hace
que el estudiante
sea multifacético
en todas las areas.

Retos

Uno de los
mayores retos es
que desde el area

de la

- La identidad de la
empresa influye
mucho en la toma de
decisiones cuando el
estudiante de
desarrolla.

- No toda empresa
respeta la manera
de pensar del
profesional ya que
rigen sus propias
reglas y normas.
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comunicacion
nosotros tenemos
que estar en los
diferentes
procesos, entonces
la comunicacion
es inherente y de
los retos fue
adaptarme a la
problematica que
tenian los autores,
un ejemplo cuando

mencionaban un

proyecto con
terminologias
diferentes, tenia

que investigar bien
acerca de eso, en
que aportaba y
como podes llegar
a ese nivel léxico
de esta area, este
reto lo tenemos
todos cuando
estamos agarrando

la experiencia. Un

ejemplo en las
coberturas,
adaptarte al
vocabulario
técnico.

-Uno de los grandes

retos que pasan los
estudiantes es
aprender bien el area
de las RRPP, su

lenguaje, su forma de
comunicar entre otros.
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Matriz de valoracion de la reflexién y proyeccién de la Comunicacion para el Desarrollo en el ambito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textukal

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexidn

(Entrevista)

-La carrera prepara a los
estudiantes de manera
profesional, para que
realicen trabajos
objetivos 'y  veraces
donde el brindar la
informacion clara,
traerd recompensas de
confianza y seguridad,
al igual de asumir roles
vinculados al
asertividad y
desarrollarse en
diferentes campos de
accion que tiene esta
carrera.

-Actualmente ya
la Carrera de
Comunicacion

se ha enfocado
en diferentes
areas de trabajo
que tiene, y no
solo en la
television 0
radio, sino el
aporte de la
comunicacion

organizacional

en las empresas.

Proyeccién

Sabemos que la

carrera de
comunicacion es
hacer

comunicacion y
desarrollo en ese

sentido de qué

aportar a la

comunidad
aportar a los
diferentes
sectores y aportar

también a lo que

viene siendo la

-La comunicacion va
méas alla de tomar un
microfono, sino que es
capaz de acercarse a la
poblacién y darle un
aporte  esencial que
ayude a mejorar.

-La universidad
es una
incubacion  de
profesionales
cargados con las
mejores
herramientas
para ubicarse en
cualquier
institucion y
desempeniar
efectivamente
sus  funciones
demostrando
que la
comunicacion
es una pieza
fundamental.
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academia. Un
comunicador
tiene que
responder a las
necesidades que
tengan en el paisy
estar alineado a
las politicas de
nuestro gobierno
nacional, no solo
a eso, sino que,
también a la
investigacion,
extension,
innovacion 'y a
todos los procesos
que se necesite la
comunicacion,
dentro de esos
mismos sabemos
la comunicacion
siempre va a estar
presente y como
futuros
comunicadores
nosotros tenemos
que aportar
fortalecimiento
institucional 0
cualquier medio

de comunicacion.
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Jafet Eli Sirias Pérez

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimension Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones

Proceso (Entrevista) -El - Los

de induccion “Mi proceso de | acompafiamiento responsables de
induccion fue | de los docentes es | los medios que
bastante  agil vy | indispensable para | tienen convenio
desde el primer | fijar el | con la
momento conté con | procedimiento  a | universidad son
la proteccion y el | sequir en  las | los faroles
apoyo de mis | practicas durante el
docentes guias al | profesionales y | proceso de
llegar juntos al | concluirlas en | pasantias para
medio de | tiempo y forma. los estudiantes y

comunicacion, me
recibio el jefe de

prensa, nos
reunimos en una de
las salas para
estipular el

cronograma de
trabajo, horario y
mis funciones
dentro del area que
fui colocado, en
verdad que no
tengo queja del
excelente trato del
jefe y
colaboradores  del
canal”.

-La organizacion es
el primer y mas
relevante paso para
evitar
contratiempos  en
las pasantias.

su cooperacion
da como
resultado la
efectividad de
las experiencias
a aprendizajes.

- El trabajo en
equipo,
ordenado y
cooperativo
hacia una misma
linea generara
productos
beneficiosos
para todos los
involucrados.

Acompafiamiento

“El

acompafiamiento
fue uno de los
puntos que mAas
destaco porque un
profesor de la
universidad estuvo

-El docente
encargado de las
practicas al
colaborar con el
estudiante en sus
pasantias se

convierte en el

-El acatamiento
de las normas
establecidas por
la universidad
de mano de los
estudiantes y
profesores  es

todo momento | respaldo principal | preciso.
conmigo, me | del joven para|-Los convenios
escribia, llamaba y | seguir no terminan en
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ante cualquier
imprevisto recurria
a su  persona.
También, debo
reconocer que
visitaba el medio en
reiteradas

ocasiones para
validar mi

cumplimiento con
las actividades
asignadas. La
comunicacion  fue
importantisima”.

esforzandose y
entregando lo
mejor de si mismo.
-La comunicacion
efectiva no puede
faltar en ninguno
de los agentes que
forman parte del
escenario de las
practicas.

una firma, por
ello que la
presencia de los
docentes en el
centro de
pasantias y el
jefe inmediato al
brindar un
informe acerca
del desempefio
conducird  las
enseflanzas de
los estudiantes.

Seguimiento

“Fue muy
gratificante ya que
por segunda vez
estuve en un medio,
a decision propia,
los maestros si
estuvieron al
pendiente con los 4
que estabamos en el
canal, también, esa
confianza que nos
tenian era bonita
porque sabian y
conocian  nuestro
potencial”.

- No basta solo con
laatencién, sino los
valores que poseen
los estudiantes son
importantes porque
estan
representando  la
universidad y a sus
comparieros.

-Los docentes al
conocer
verdaderamente a
sus estudiantes
auguran  grandes
posibilidades para
ellos.

- El rendimiento

de cada
estudiante
durante sus

clases determina
el lugar que sera
ubicado  para
realizar sus
practicas.

Experiencias

“Esta segunda
experiencia fue
mas enriquecedora

porque pude
organizar algunos
eventos, dirigir 'y
organizar con

ayuda de mis
mayores ruedas de
prensa y coordinar
las relaciones con
otros agentes que
trabajan de la mano
con el canal. Aparte
mis ideas fueron

-Al estudiante se le
permite  expandir
sus conocimientos
e influir en las
decisiones dentro
la comunicacion
organizacional del
medio.

-Las asignaciones
del estudiante
giraban en torno a
las Relaciones
Publicas, una
puerta hacia la
recoleccion de

-Las

experiencias son
el refuerzo de
las clases y un
examen diario
para comprobar
el nivel de
aprendizaje con
el que cuenta el
estudiante sobre
las distintas
ramas de la
comunicacion y
conocer cuales
son las
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tomadas en cuenta
para las estrategias
comunicacionales”.

nueva informacion
para formar a un
comunicador
completo y que
domine diferentes
areas.

oportunidades
de crecimiento
gue necesita.

Acreditacién

“Para concluir mis

practicas

entregamos un
informe final que
evidenciaba cada
una de las tareas
que realizamos, una
carta firmada vy

sellada por el jefe
de prensa. Dicho
informe incluia
fotografias que
comprobaban todo
lo que hicimos y
aportamos.  Cada
momento valié la
pena y aprendi con

cada nota y
cobertura que
realice”.

- Los informes son
el examen final que
constata todo el
aprendizaje del
estudiante.

-Asi como hubo
una apertura el
cierre  de las
pasantias concluye
con la constancia
del jefe inmediato.

-En cada
momento, cada
labor y en cada
persona los
estudiantes  al
estar realizando
sus  pasantias
aprenden algo
que les servira
en un futuro.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)

“Mis mayores
aprendizajes

fueron en términos
de horarios porque
yo no era una
persona muy
disciplinada y
cumplida con los

horarios que
digamos, me
ensefiaron a

-En las préacticas no
solo se aprende, sino
también se forma al
estudiante

integralmente  como
profesional y persona

para  marcar un
precedente en  sus
labores.

-Las Relaciones
Plblicas son
mucho mas que
andar en
reuniones y
eventos, ademas,
el
publirrelacionista
sabe redactar,
editar y tiene una
gran capacidad de
organizacion.
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organizarme y
estipular una hora
y fecha para cada
cometido.
Asimismo,  afilé
mis habilidades en
oratoria,

grabacion,
redaccion 'y ser
empatico”.

Limitaciones “Pues como | -Durante las practicas | -En la  vida
limitaciobn podria | tampoco se puede | profesional  se
decir que yo tuve | faltar por arriba de la | deben  cumplir

es que estaba como
estudiante 'y no
podia hacer
muchos  aspectos
porque

obviamente  me
miraban como un

experiencia y cargos
de los otros
colaboradores, sin
embargo, el estudiante
en circunstancias es
hecho parte como un
miembro mas cuando

etapas y durante
las pasantias el
estudiante es un
apoyo porque
asumen

responsabilidades
de acuerdo a su

estudiante no | yase tiene la seguridad | nivel de
como un | de que domina las | conocimientos.
trabajador o un | funciones de su area.

profesional”.

Oportunidades | “La oportunidad | -Al  salir de la |- Un relacionista
fue conocer la | universidad a prestar | publico debe
manera de como | las horas a una | saber como
hablar con las | empresa el estudiante | conectar y que
personas porque | se enfrenta a los que | decir en el
no todos somos | considera puntos | momento  justo,
iguales y | débiles y realmente | recurrir a las
primeramente son oportunidades para | palabras
analizar a la|ser mejor y abrirse | correctas para no
persona con la que | caminos a retos que lo | caer en la

vamos a hablar y
asi poder
prepararme,
entonces la manera
correcta de cémo
poderle transmitir
mi idea a esa
persona”.

formaran como un
comunicador apto que
pueda entablar
relaciones y
conversaciones
fructiferas.

redundancia 0
erroneas
interpretaciones.
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Retos

“El  reto  mas
grande fue en los
primeros dias al
poder aportar mis
ideas, ya que no
me miraban como
un profesional,
sino como un
estudiante,
entonces
practicamente no
me ponian mucha
atencion, aunque
una vez si lo
hicieron  porque
sabian de que yo
tenia la razon para
poder llegar a un
acuerdo, recuerdo
que fue con
relacion a unos de
los programas de
la revista que
realizaban pues les
di una observacion
que al finy al cabo
la terminaron
aceptando”.

-El  reto de ser
escuchado se puede
superar al demostrar
que te has ganado con
trabajo duro y teniendo
las competencias para
el puesto.

-Buscar las
oportunidades para
aportar al equipo y no
guardarse nada porque
esa opinion puede ser
crucial.

- El ser estudiante
no es un limitante
ni significa que
no esta al nivel de
las
circunstancias, al
contrario, es la
ocasion para
refrescar el
ambiente de
trabajo con ideas
innovadoras.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el &mbito
de las Relaciones Publicas.

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Reflexion (Entrevista) -Las Relaciones | -La creencia de
“Considero que, | Publicas son | ocupar una

toda institucion o
empresa tiene un
area de
comunicacion

con Relaciones
Plblicas, pienso
que es necesario

imprescindibles en la
actualidad, han pasado
de ser tomadas como el
protocolo para
organizar eventos de
caracter  formal a
planificar  estrategias

vacante por ser
cara bonita ha
quedado  atras
porque al
publirrelacionista
le precede un
poderio de
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que se enfoquen
en ese espacio
para que los

chavalos la
conozcan y
descubran que no
solamente  estar

ahi se basa en una
cara bonita y
poder hablar con
nosotros para
reconocer que es
bastante  trabajo
organizativo”.

para  fortalecer la
imagen externa de la
empresa y asegurar que
todos los colaboradores
estan en camino a un
objetivo en coman.

habilidades y
destrezas  tanto
comunicativas
como de
publicidad y
analisis para estar
en una empresa.

Proyeccion

“ESs necesario que
la universidad o
los docentes que
imparten esa area

la pongan
también en
practica porque

uno se va con los
conocimientos,
PEero es necesario
estar en accion
para poderlos
realizar, es cierto
de que la mayoria
de las practicas
que se realizan en
universidad son
en canales, en
medios de
comunicacion
alternativos, pero
también  siento
como que la parte
de las Relaciones
Pldblicas no le
ponen intereés,
entonces es ahi
donde solamente
recaen como una
materia mas, que
simple y
sencillamente la
vieron”.

Relaciones
Plblicas quedan
exclusivamente como
una serie de
informacién que fue
impartida en un sal6n
de clases, sin llevarlos
al campo de accion,
privando al estudiante
de expandir sus
conocimientos y
conocer otra rama de la
comunicacion en la que
pueden encontrar su
vocacion.

- Se perciben todavia
las Relaciones Publicas
como un area que no
implica muchas
labores.

- Las

- Los convenios
con las empresas
y medios
tradicionales
abordan poco o
nada el campo de
accion de un
relacionista
publico.

-El
publirrelacionista
estd siendo un
ente regulador de
la comunicacién
externa e interna
en las empresas,
pero no hay
apertura a que
realicen préacticas
para mostrar lo
gue son capaces
de realizar.
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Linda Junnieth Guillén Rosales

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimension Cita textual Andlisis Hallazgos Observaciones
Proceso (Entrevista) -Se establecieron | - La estudiante - Las précticas
de induccidn “Entré por mi |los horarios de |entr6 por su se realizan en
propia cuenta, ya | trabajos 'y la | propia cuenta al el tiempo
que soy policia 'y | normativa  que | centro de idéneo, en el
queria trabajar en | regula la | précticas. cual el
el area de | convivencia entre estudiante
comunicacion, todos los cuenta  con
iniciando como | miembros del conocimientos
asistente para | equipo. vigentes para
luego entrar en la facil
RRPP, el primer | - Al igual se adquisicion de
dia se orientd | pautd la nuevas
acerca del trabajo | metodologia de experiencias,
que realizaria, asi | seguimiento y las corroborar
como el horario y | responsabilidades ideas y
el  compromiso | que debian reforzar  su
que me llevaria | asumir la formacion
estar en el area. | universidad y el profesional.
centro de
practicas.
Acompafiamiento | No hubo | - - -Cuando el estudiante
acompariamiento. realiza sus practicas
de manera
independiente los
docentes no asumen
esa responsabilidad
de dar seguimiento ni
acompafiamiento.
Seguimiento “El seguimiento | -En el | -La estrecha vy |-

que recibi fue de
parte de mi jefe
de area, este era
el responsable de
darme las
orientaciones de
lo que iba a hacer,
asimismo, cada
semana teniamos
una reuniéon para

ver los avances
que se habian
tenido”.

seguimiento  se
noté6 el interés
que tenia el jefe
de area para que
las cosas se
hicieran de Ila
mejor manera y
también para el
aprendizaje
propio.

consolidada

relacion e
interaccion basada
en la

retroalimentacion
por parte de los
tres agentes de las
practicas, como lo
son el estudiante,
docente y jefe del
sitio.
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Experiencias

“Puedo  alegar
que fue muy
gratificante  ya
que en esta area
las personas que
estaban a cargo se
comportaron de

una manera
bastante
accesibles y

colaborativo para
apoyar a que yo

como era
bastante pudiese
tener el

conocimiento
necesario de lo
que es las
relaciones
publicas de una
nstitucion”.

-El estudiante
ejecuta sus
habilidades y
aptitudes al poner
en accion cada
conocimiento

recibido en el
transcurso de sus
estudios hasta el

momento de
insertarse a la
vida laboral.

- Al realizar sus
practicas en
lugares
adecuados a sus
caracteristicas
personales el
estudiante
aprendera mas vy
aprovechara  al
maximo el
tiempo.

-El  aprendizaje
desde el area de
las RRPP es uno
de los inicios para
trabajar de lleno
en esta area de la
comunicacion.

-Las préacticas de
profesionalizacion
en el area de
RRPP permite que
los estudiantes de
comunicacion

para el desarrollo

tengan la
oportunidad  de
conocer este

campo de accion.

Acreditacién

“Pasé en el area
de RRPP de
pasantia 3 meses
en el que aprendi
de esta Adrea,
también al
finalizar mi lapso
de tiempo se me
entregd una carta
de la institucion
de policia para
que la llevase a la
universidad y
convalidara esta
practica
profesional.

-Las préacticas son
un tiempo
destinado a la
validacion  del

saber y
entendimiento de
los datos

recolectados en la
universidad  en
concordancia con
las funciones
desempefiadas en
puestos de
trabajos.

- El estudiante
cumple con éxito
el periodo de
practica y esto
valida los retos y
desafios que le
genero estar
sumergido en esta
area.

-El estudiante se
encuentra listo y
preparado dotado
con educacion de
calidad y
vivencias
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-La duracién son
180 horas que se
cumplen en el
lapso de tres
meses.

para

- Se les da a los

estudiantes  una
carta que les
acredita sus
practicas

profesionales
dentro de la
institucion.

enriquecedoras

facilmente a un
trabajo formal.

integrarse

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

Dimension Cita textual Anélisis Hallazgos Observaciones
Aprendizajes (Entrevista) -Las funciones que | -Los -

“Uno de los | desempefiaba el | conocimientos

aprendizajes  que | estudiante en su centro | impartidos en su

encontré  estando | de précticas son propias | casa de estudios

en el area de|de un | son realmente

relaciones publicas
fue a saber
comportarme como
un relacionista
publico porque
sabemos que
sabemos que la
comunicacién nos
estd  preparando
para
desempefiarnos en
medio de
comunicacion esta
preparando  para
desempenfiar los
medios de
comunicacion
mientras que las
relaciones publicas
es la contraparte de

publirrelacionista,
fortaleciendo por
consecuente su perfil
profesional.

-Cuando se habla de
comunicacion  estaos
hablando de la
comunicacion
estratégica, esta influye
en varios campos de
accion sujetos a
analizar diferentes tipos
de comportamientos.

provechosos y
valorados por el
estudiante.

-Las asignaturas
que se imparten
por medio del
plan de estudio
estan adecuadas
para preparar de
manera
eficiente al
estudiante.
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los medios de
comunicacion
entonces tuve lo
mas lo que aprendi
fue a comportarme
como lo que es un
relacionista
publico”.

Limitaciones

“desempefiandome
una en un éarea de
relaciones publicas
es bastante
complicado

acoplarte al trabajo
de ellos
practicamente fue
lo que senti un
poco mas dificil,
pero lo logré
superar en cuestion

-La falta de dominio de
llevar los
conocimientos a la
practica hace que el
estudiante le cueste
acoplarse de lo que se
tiene que hacer desde
esta area.

-El tiempo exacto es un
factor determinante
para el éxito de las
practicas, ya que Si un

-Seria de vital
importancia que
desde la
universidad se
lleve a la
practica las
asignaturas  de
RRPP para que
el estudiante
aprenda a traves
de la
experiencia.

de tiempo no fue | estudiante no  esta
tanto el tiempo que | completamente
pasé si lo logré | preparado no dara
superar  bastante | resultados favorables.
rapido”.
Oportunidades | “Inicié como | -EI  desempefio del | -El esfuerzo vy |-
estudiante durante sus | las ganas de
patrullero  como

oficial de los que
andan en la calle
soledndose después
pase al éarea de
secretaria ejecutiva
que es relacionado
a la comunicacion,
Pero un poco mas
mas institucional
después de eso me

pasaron a un area

practicas profesionales

determinara las
oportunidades de
crecimiento laboral.

-Las practicas

profesionales dan la
oportunidad de crecer
de manera ascendente
para el perfil
profesional.

superacion hace
que el
estudiante le
cueste lo que
realmente desea
obtener.
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operativa en ese
lapso estuve 3 afios
y de ahi a mi cuarto
afio que ya estoy
aqui ya presente yo
logré este hacer el
contacto con la jefa
de relaciones

publicas y estoy

ahora en
desempefidndome
en esa area’.

Retos

“En lo personal fue
dificil llegar al area
de relaciones
publicas, después
al rea operativa en
ese lapso estuve 3
afios y de ahi a mi
cuarto afio que ya
estoy aqui vya
presente logre este
hacer el contacto
con la jefa de
relaciones publicas
y estoy ahora en
desempefidndome

en esa area”.

-El hecho de adoptar a
estudiantes que realicen
sus pasantias en el area
de RRPP hace que sea
dificil ya que es un area
delicada en una
institucion.
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Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccién de la Comunicacion para el Desarrollo en el ambito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textual

Analisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexién

(Entrevista)
“Es  importante

debido a que, el
comunicador es
un difusor de
informacion 'y
conocimiento,

hoy en dia hemos
observado un sin
namero de
organismos  de
desinformacién y
es alli donde
ingresa el papel
del comunicador
para el desarrollo
pues este se
encarga de
informar y
trabajar en pro de
un bienestar
colectivo o de
informar lo que es

la veracidad de

los hechos,
describo tres
palabras las

RRPP dentro de la

-La carrera no se resume
Unicamente en preparar
a estudiantes para que se
conviertan en
presentadores y
periodistas, hoy en dia
de acuerdo a las
exigencias de la
sociedad apuesta por
formar a profesionales
que sean constructores
de cambios para el bien
desde sus realidades.

-Desde el afo
2019 la carrera
ha entrado en un
proceso de
modificacion

curricular, con
el fin de seguir
contribuyendo

al desarrollo y
crecimiento del
pais a través del
talento joven.
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institucién como
valiosa,
importante y

bastante activa.

2

Proyeccién

“Las  relaciones
publicas  tienen
que ser mas mas
allegadas al
comunicador para
el desarrollo
porque
recordemos que
un  relacionista
publico es el que
se encarga de
crear laimagen de
una institucion si
es una institucion
se estd viendo
empafada el
relacionista
publico viene y te
limpia la imagen

de esa institucion

entonces al
nosotros tener
tanto

conocimiento de
publicidad de
mercadeo de

-El poco valor que se le
otorga a la
comunicacion por
considerarla superficial
y tratarla desde la
béasico, que es publicary
compartir notas en las
redes sociales de la
empresa, sin embargo,
la labor de Ia
comunicacion comienza
en las conexiones que te
permite crear y en el
publico que puedes
atrapar cada dia si se
toma como una
estrategia
organizacional.

-La preparacion
obtenida desde el aula
de clases en la
universidad hace que el
estudiante adquiera el
nivel de educacion que
lo formen como un
profesional preparado.

-La universidad
ha sido la
formadora de

grandes
aprendizajes
para la
preparacion del
estudiante.
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relaciones
publicas estamos
a nivel de poder
ejercer este
trabajo no
solamente como
te decia como
periodista  sino
como
relacionistas
publicos que
podemos dar un
buen un excelente
trabajo desde lo
que es publicidad
mercadeo y
relacionista
publica como
estabamos
hablando de la
importancia de las
relaciones
publicas dentro de

la comunicacidon”.
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Karla Loépez, responsable de Relaciones Publicas del Ministerio de Transporte e
Infraestructura (MTTI),

Matriz de valoracion de la experiencia

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Induccion

“En principio se
le recibe a los
estudiantes con

una calorosa
bienvenida,

pautando las
normas a seguir
dentro de Ila
instancia,

horario de

trabajo que le
correspondera y
una visita a su

-Las empresas no
escatiman en prestar
sus espacios para las
practicas, por
supuesto se marca la
ruta a seguir para
mantener y concluir

con resultados
favorables la
formacion del
estudiante.

-Estos son logros
claros de los
acuerdos entre la
universidad y las
distintas
instituciones.

- La organizacion
es primordial
para sequir
enviando a
estudiantes.

area de
pasantias”.
Acompafiamiento | “Los docentes | - Como profesional | -Las experiencias

no se involucran
en este proceso,
ya que permiten

que el
estudiante
asuma su
responsabilidad
como el

profesional que
sera en un futuro
cercano, y dejan
que realice su
trabajo guiado
por el mentor
dentro de Ia
instancia, pero
claro que el
profesor se hace
parte en visitas y
llamadas a la
empresa, valoro
que se toman el
tiempo y el
interés por el

que ha sido testigo
de las préacticas de
estudiantes

reconoce que el
trabajo recae en su
totalidad en el
joven, sin embargo,

el profesor ha
tomado mayor
participacion

realizando  visitas
programadas y
consultas al jefe
inmediato. Es un

equipo que cuenta
con tres ejes: el
estudiante, docente
y guias en las
empresas.

-El jefe inmediato
es un punto
relevante en las
practicas, ya que es
de quien depende el

son un
parteaguas que
determinan el
desempefio  del
estudiante en el
campo laboral
formal.

-El acuerdo entre
la universidad y
las empresas son
la verdadera
prueba de fuego
para conocer el
nivel de dominio
de conocimientos
y su asimilacién
en los afios de la
carrera.
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aprendizaje de
sus
estudiantes”.

progreso y
rendimiento del
pasante.

Desemperio

“Tristemente
han venido
algunos
estudiantes que
hacen el trabajo
por hacer, no se
les ve la
motivacién por
hacer las cosas,
pero que en su
desempefio lo
realizan  bien,
esto no es todo,
hemos tenido a
estudiantes  de
calidad que han
dado lo mejor
por ellos para
desenvolverse
muy bien en su
proceso de
pasantias,
retomando un
ejemplo del
2019 como lo es
la  estudiante
Josselinne
Grijalva, una
estudiante muy
completa  con
grandes visiones
y talento en esta

area, quien
demostrd las
ganas y

amabilidad de
aprender de lo
que es la
comunicacion
organizacional”.

-Cada uno de los
estudiantes que se
presenta a una
institucién a realizar
sus pasantias es la

cara de la
universidad,

muestra con  Sus
actitudes y

comportamientos
que tan interesado y
fundamentales son
para su preparacion
profesional.

-A través de las
experiencias

previas de
estudiantes  se
fortalecen los
convenios con las
empresas y €S
crucial las
posturas de los
jévenes, pues de
ellos dependera
la apertura de
NuUevos espacios.

Intervencién

“Primeramente,
retomando la

- Las précticas
profesionales en las

- Es necesario
contar en el haber
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parte filosoéfica,
es importante
mencionar que
la conectividad
de la persona en
hacer bien su
trabajo va desde
su cerebro al
corazébn,  esto
como todo
profesional te
dara un avance
para lograr lo

que vas a
alcanzar

mediante tu
profesion,  no
obstante, desde
mi experiencia

primeramente
me desarrollé en
la television y

luego me
hicieron una
llamada  para
laborar desde al
area de
Relaciones

Publicas, que es
un trabajo muy
directo con el
MTI. En la
actualidad  los
comunicadores
han hecho que
todo se genere a
través de un
trabajo

impecable desde
la comunicacion
estratégica y
organizativa que
demanda esta
area de trabajo”.

Relaciones Publicas
no se pueden tomar
a la ligera, debido a

que la
comunicacion
estratégica es

esencial, por lo que
es menester utilizar

tener presente la
astucia y
creatividad.

de pasantias de
un estudiante
experiencias en
medios 0
empresas, para el
momento de
llegar al area de
las  Relaciones
Pablicas dominar
las armas
precisas de
comunicacion

organizacional,

con el fin de
alcanzar las
metas propuestas
por la institucién.

\ Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias

191




Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Aprendizajes (Entrevista) -No cabe la menor | - Con cada tarea

“La préactica es | duda que las pasantias | que realiza el

muy necesaria, les | son un escaldn hacia el | estudiante

ha permitido saber | cumplimiento de un | aprende, se

en qué campo de | primer objetivo | enriquece y

accion profesional en la vida | fortalece y asi

desarrollarse, el | de un estudiante. surge un

que mas le guste, | -Se convierten en el | profesional apto

el que mas se | contacto directo con el | para

pueda  manejar,
con esta puerta
que se les permite
abrir y el mundo

mundo real luego de
estar en clases
regulares para concluir
en que rama de la

desemperiarse en
cualquier area de
la carrera.

que crear, muchos | comunicacion se
la han | inclinara.
aprovechado de la

mejor forma,

asumiendo un rol

de aprendizaje de

todo lo se realiza

desde las RRPP.

Oportunidades | “También es un | -Como en las | -La idea principal
area de | Relaciones  Publicas | de todas las partes
oportunidades, ya | existe una cantidad | involucradas es
que les permite | considerable de | que el estudiante
poder quedar | funciones el estudiante | se quede
laborando, y no |tiene a su alcance la | laborando
solo eso, sino de | oportunidad de | permanentemente.

ser una | desarrollarse a grandes | -Las practicas son
experiencia dentro | escalas. el distintivo que
de su perfil | -Segln lainstanciaala | separa de los
profesional y |cual se envie el | mediocres a la
aprender  desde | estudiante este podra | excelencia.
una logistica de | extender sus
una rueda de | habilidades y
prensa”. destrezas.

Retos “El mayor reto lo | - Los estudiantes | -En el campo de

vas creando desde
tu experiencia, si
tienes el talento y
el don de estar en
esta area tendras
un reto de hacer
bien tu trabajo,

superan los retos dia
con dia aplicando los
conocimientos que han
venido recogiendo en
su formacion.

-El reto nimero uno es
realizar cada

las Relaciones
Publicas ha
quedado

demostrado que el
comunicador tiene
una ardua labor
que genera
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hacer las cosas con
amor y dedicacion
te permitird que
cada dia asumas el
reto de mejorar en
las cosas que aun
te cuesta, como
experiencia he
Visto que su mayor
reto sera hacer las
cosas mejor que
ayer y asumirlas
con
responsabilidad vy
gentileza,
recordamos  que
somos agentes de

cambios desde
nuestros hogares
hasta el mundo
exterior”.

asignacion regida por
los valores y principios
que identifican a un
comunicador para el
desarrollo.

cambios en su
entorno y a la
larga  en la
sociedad.

Matriz de valoracion de la reflexion y proyeccion de la Comunicacion para el Desarrollo en el ambito
de las Relaciones Publicas.

Dimension

Cita textual

Andlisis

Hallazgos

Observaciones

Reflexién

(Entrevista)
“Dentro de las
principales
funciones de un
publirrelacionista
esta la
elaboracion  de
notas
informativas, las
entrevistas y la
planificacion de
un comunicado de
prensa esta que la
organiza el
encargado de
RRPP que trabaja
directamente con

-La Comunicacion para
el Desarrollo es

importante para las
Relaciones  Publicas,
puesto que la
redaccion,

coordinacién, manejo
de redes, mecanismos
de publicidad,
planificacion y afianzar
relaciones con otros
son trascendentes para
el cumplimiento de los
objetivos

organizacionales de las
empresas.

-Las Relaciones
Publicas es uno de
los campos mas
completos de la
comunicacion y

que ademas
exigen al
profesional  una
formacion de
calidad.
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su jefe, en mi caso
es el ministro, con
esto se realiza la
logistica para el
local, la
convocatoria Yy
bienvenida de los
medios de
comunicacion, a
través de una
invitacion que se
les hace llegar.

Las ruedas de

prensas,
comunicados de
prensa, esto
cuando  siguen

informaciones de
interés que se
tienen que hacer
publico, y cubrir
las  principales
actividades en la
que asiste el
ministro.

También es
importante,
conocer el

funcionamiento
de la institucion,
en mi  caso,
manejar bien las
diferentes  areas
en la que
distribuye el
MTI”.

Proyeccion

“Las Relaciones
Plblicas son
importantes

porque nos

permiten manejar
situaciones  que
van dentro de lo
que es el respeto
desde saber
manejar las reglas

-No todo gira en torno a
lo manual, sino en el
caracter y trato que
mostremos  en el

entorno de trabajo
porque como
publirrelacionista  la
primera impresion

definira el rumbo de las
estrategias.

-Las conexiones y
relaciones en el
margen de las
Relaciones

Puablicas son el
nacleo para atraer
a clientes vy
fidelizar los
existentes.
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y normativas que
tiene cada
institucion  esto
como medida de
seguridad. Saber

que cada
informacion

viene de la
autoridad

suprema que es la
encargada de
orientar como
quiere el trabajo,
es importante
mencionar, que
esta es un area
muy delicada que
debes de asumir
con eficacia,
donde tienes que
cuidar tu imagen
dentro y fuera de
la institucion,
desde tu forma de
vestir hasta la de
comportarse todo
siguiendo un
estandar
protocolario.

Y sobre todo es
un area que tienes
que aprender a ser
tolerante y saber
relacionarte con
toda persona que
labora dentro de
la institucion,
dando un buen
ejemplo como
RRPP”.

-La honradez y
transparencia

caracterizan a un
profesional que labora
en este rubro porque se
intercambian ideas y
estrategias que pueden

favorecer 0
desprestigiar a las
empresas.

-Los canales de

comunicacion se deben
cumplir al pie de la
letra para preservar la
efectividad de las
funciones del
relacionista pablico.

-La imagen que

muestran las
empresas estan a
cargo del

publirrelacionista,
al igual que el
posicionamiento
y reconocimiento

de la misma.
-La presentacién
personal y

comportamiento
fuera del trabajo
son considerados
al momento de
construir alianzas.
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MSc. Jos¢ Ramiro Castillo, Docente del Departamento de Ciencias de la Informacion y

Comunicacion.

Matriz de valoracion de los aprendizajes, limitaciones, oportunidades, retos y exigencias que desarrollan
los estudiantes en su proceso de pasantias profesionales.

Dimension

Cita textual

Analisis

Hallazgos

Observaciones

Aprendizajes

(Entrevista)
“El mayor

aprendizaje que un
estudia desarrolla
es larelacion entre
la publicidad y las
relaciones

publicas entonces
relacionista podria
decirse que es
aquel que va a
generar estrategias
de comunicacion
para exactamente
entablar ese
proceso de
entendimiento con
nuestros  publico
de wuna manera
pudiéramos decir
creativa  verdad
porque  estamos
hablando que
como la

publicidad

- Los estudiantes
aprender a aportar en
esta &rea de las RRPP
que es un campo de
accion  donde  se
planifica y organiza

para todo aspecto.

-El aprendizaje de
aprender la practica ya
en el terreno, donde
podras aportar no
tedricamente sino
presencialmente  ha
generado  que el
estudiante aprenda a
través de las

experiencias vividas.
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también incide al

momento de
generar esas
relaciones

positivas con

nuestros publicos
entonces yo creo
gque mMas 0 Menos
por ahi podria
haberse la
incidencia de un
relacionista  que
son términos
digamos ya con
cierta

temporalidad pero
que en nuestros
tiempos actuales
son préacticas que
todavia estan
tomando ese audio
en algunas zonas
pues de nuestro

planeta”.

Oportunidades

“el estudiante que
no ponga en
practica su
aprendizaje en ese
espacio que se les

esta brindando va

-El aprendizaje y la
experiencia van son las
primeras

oportunidades que se
les da al pasante,

basadas en la

-La idea principal
de todas las partes
involucradas  es
que el estudiante
se quede
laborando

permanentemente.
-Las  practicas
profesionales son
un espacio de
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a tener
consecuencias,
oportunidad Unica
y sabemos que hay
muchos
estudiantes
queriendo ocupar
ese espacio para
poder este
desarrollar sus
habilidades y sus

competencias.

Donde el
aprendizaje es lo
principal que
viene desde la
experiencia,

luego, se le puede
dar la oportunidad
de laborar.

confianza de poder
acceder a la

informacién del grupo.

-Como en las
Relaciones  Puablicas
existe una cantidad
considerable de
funciones el estudiante
tiene a su alcance la
oportunidad de
desarrollarse a grandes
escalas.

oportunidad pata
laborar desde el
perfil  de la
carrera.

Retos

“Uno de los
mayores retos es
establecer relacion
entre la publicidad
y las relaciones
publicas entonces
relacionista podria
decirse que es
aquel que va a
generar estrategias
de comunicacién
para exactamente

entablar ese

-Los estudiantes
asumen el reto de
generar estrategias de
comunicacion esto
desligandose de lo
tradicional y de Ia
cercania que se tiene
de un medio de

comunicacion.

-La incidencia que se
daen el area de RRPP,

como el lenguaje,

-El proceso de
entendimiento ya
generado se
sobrepasen  los
retos y se

conviertan en
experiencias que
generan un
cambio para la
proyeccion.
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proceso de
entendimiento con
nuestros  publico
de una manera

pudiéramos decir

creativa  verdad
porque  estamos
hablando que
como la
publicidad

también incide al
momento de
generar esas
relaciones

positivas con

nuestros publicos
entonces yo creo
gue mas 0 menos
ahi

haberse la

por podria
incidencia de un
relacionista  que
son términos
digamos ya con
cierta

temporalidad pero
que en nuestros
tiempos actuales
son practicas que
todavia estan

tomando ese audio

modales

comportamientos

de

hacen que el estudiante

aprenda a utilizar.
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en algunas zonas
pues de nuestro

planeta”.

Matriz de valoracion de la reflexién y proyeccién de la Comunicacion para el Desarrollo en el ambito
de las Relaciones Publicas.

Dimensién Cita textual Analisis Hallazgos Observaciones
Reflexion (Entrevista) -La Comunicacion para | -Las Relaciones | -
“Debemos el Desarrollo es | Publicas es uno
importante para las | de los campos
entender el . - .
Relaciones  Publicas, | mas completos

paradigma  del
desarrollo,

entonces yo creo
que es importante
traer a colacion
una frase que
recientemente me
mencionaban en
la clase respecto a
Gabriel

Marquez que

Garcia

decia que antes de
ser periodista
tenemos que seres
humanos tenemos
que ser personas
por eso hago la
asociacion no el
paradigma  del
desarrollo, te

habla que

puesto que la redaccién,
coordinacién, manejo
de redes, mecanismos
de publicidad,
planificacién y afianzar
relaciones con otros son
trascendentes para el
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales de las
empresas.

-El agente de cambios
en el que se convierte el
estudiante que va mas
alla de comunicador ha
sido el ayudar a la
sociedad y aportar de
manera eficiente ante
los mismos.

de

la

comunicacion y
que ademas

exigen

al

profesional una

formacién
calidad.

de
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nosotros en
nuestra formacion
como
comunicadores
pasamos por un
proceso enddgeno
que quiere decir
es0 cOmo estamos
nosotros
individual o sea
como el  ser
humano genera
cambios
individualmente
para luego
generar  cambio
de forma grupal,
la  importancia
que tiene la
comunicacion
para el desarrollo
en estos tiempos
que estamos
hablando que el
paradigma al
desarrollo nos
pide ser primero
nosotros  agente
de cambio i
nosotros no

somos agentes de
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cambio no
podemos suponer
que dentro de

nuestra profesion

vayamaos a
generar un
cambio”.

Proyeccion

“Eso parte de la
transformacion
curricular, una de
las bases del
periodismo la
comunicacion
social y de la
comunicacion
estratégica
entonces  como
nosotros
primeramente
como carrera
hemos estado
fortaleciendo esto
identificando
cuales son esas
necesidades que
tienen los
estudiantes o sea
los gustos que
tienen

actualmente

-Se  han  generado
cambios muy grandes
en el plan de estudio de
la carrera.

-Se refuerza el area de la
comunicacion
estratégica como una
asignacion que puedan
aportar para el sostén de
una empresa.

-La honradez y
transparencia
caracterizan a un
profesional que labora
en este rubro porque se
intercambian ideas y
estrategias que pueden

favorecer 0
desprestigiar a las
empresas.

-Los canales de
comunicacion se deben
cumplir al pie de la letra
para  preservar la
efectividad de las
funciones del
relacionista publico.
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cuales son las
necesidades de la
sociedad entonces
nosotros  hemos
detectado ahi que
podemos
fortalecer el area
de la
comunicacion
estratégica y es
asi  como lo
estamos haciendo
a través de la
implementacion
de nuevos
componentes
curriculares que
apunten al area de
las Relaciones

Publicas”.
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Fotografia de aplicacion de entrevistas:




Observaciones

Referente a las observaciones que nos sugirieron los jurados, el MSc. Anibal Aleman hizo
hincapié con la palabra privada, puesto que mencionamos en reiteradas ocasiones que las
practicas profesionales se realizaron en centros externos al Estado, sin embargo, esto se
encuentra fuera de lugar porque los convenios que cuenta la universidad son estrechamente

con organizaciones, medios e instituciones publicas.

Por otra parte, el MSc. Oscar Efrén Narvaez, menciond que nuestro trabajo puede ser la base
solida para futuras sistematizaciones en torno a la carrera en cada una de sus ramas, ya que
abre brechas a investigaciones mas profundas y que pueden generar cambios en pro de los

estudiantes y de la universidad.

Por supuesto que los dos puntos fueron tomados en cuenta y aplicados a la monografia.
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